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1. Resumen Ejecutivo

De un tiempo aca las tendencias verdes han ido creciendo exponencialmente, la
personas se estan preocupando por el cuidado del medio ambiente y con este
proyecto se espera concientizar a la gente para generar un cambio positivo a
grandes escalas, tomando medidas correctivas para la disminucion de la
contaminacion.

Con este fin, se pretende producir un jabén que cumpla con los estandares de
calidad, a partir de la reutilizacién del aceite quemado de cocina, y asi aportar al
desarrollo de empresas enfocadas en el cuidado del medio ambiente. Este
proceso se ha trabajado de una manera muy casera (domeéstica), no existe como
tal una empresa, un modelo de negocio que recicle aceite ya manipulado para la
produccién de jabon para manos, es ahi en donde la innovacion aparece,
convirtiéendose en un negocio bastante beneficioso y rentable.

Retomando, el aceite al ser un elemento basico de la canasta familiar y un
elemento fundamental para el sector de comidas, generara en la organizacién un
canal de obtencion de insumos bastante amplio y asequible. De esta manera se
quiere ofrecer una solucién a las empresas, negocios familiares y hogares de
Bogota, puesto que en muchos de estos lugares y en cuantiosas ocasiones, el
aceite utilizado para la preparacion de alimentos es normalmente desechado por
el desagle y el lavamanos, ocasionando un inmenso dafio ecolégico, pues tan
solo un litro de aceite contamina mil litros de agua.*

Por ejemplo el aceite de soja, de oliva o de maiz aunque sea de procedencia
vegetal no es biodegradable, formando una pelicula sobre los rios, el mar y los
lagos y como consecuencia prohibiendo el intercambio de oxigeno.? De esta forma
se buscara generar una consciencia ambiental en la gente a través de campafas
de recoleccién del aceite ya manipulado y reutilizar este para generar productos
amigables con el medio ambiente. Por estas razones se genera una oportunidad
de negocio para crear “Eco-Zeep” una empresa dedicada a la obtencion de
materias primas (a partir de desechos), produccién de jabones (barra y liquidos) y
venta a un precio competitivo en el mercado, con el objetivo de obtener un lucro
en funcién del cuidado del medio ambiente. Se resalta que el nombre Eco-Zeep
fue escogido por su usabilidad, su facil pronunciacion y su relacién a los mercados
verdes (ecologia), en el que Zeep significa jabén en el idioma holandés.

Y ¢ Este producto sera aceptado?, se puede aseverar que si sera aceptado en una
economia como la nuestra, pues por medio de una encuesta realizada a un
namero representativo se corroboré (Anexo 10, 11 y 12) que nuestro modelo de

1 RCN RADIO Por un litro de aceite se contaminan 1.000 litros de agua [en Linea] Disponible en:
[http://www.rcnradio.com/naticias/por-un-litro-de-aceite-se-contaminan-1000-litros-de-agua/28-05-11]

2 TARINGA 1 litro de aceite contamina litros y litros de agua [en Linea] Disponible en:
[http://www.taringa.net/posts/ciencia-educacion/5941434/1-litro-de-aceite-contamina-litros-y-litros-de-agua.html]



negocio es sostenible, rentable y del interés de nuestro segmento de mercado, las
mujeres bogotanas de estratos medio-altos. Se proyecta que Jabon Eco-Zeep
logre posicionarse como uno de los jabones mas vendidos del mercado
colombiano, por su calidad, su precio y su propésito, el de cuidar el medio
ambiente, construyendo un mafiana mas saludable para la sociedad.

2. Andélisis del producto o servicio

El objetivo de este proyecto es producir un jabén que cumpla con los estandares
de calidad a partir de la reutilizacion del aceite quemado de cocina, con el fin de
contribuir y aportar al desarrollo de empresas enfocadas al cuidado del medio
ambiente. El aceite al ser un elemento basico de la canasta familiar y un elemento
fundamental para el sector de comidas, genera en la organizacion un canal de
obtencién de insumos bastante amplio y asequible. Este canal para la obtencion
de materias primas contara con una base de cuatro proveedores:

Los hogares.

Los restaurantes de cadena

Los restaurantes de bajo perfil (corrientasos)
Fabricas de alimentos.

Para llegar a cada uno de ellos se implementaran estrategias de convencimiento,
presentando a los proveedores los beneficios de ser partidario de colaborar con el
medio ambiente y la forma positiva en que sus clientes actuales y potenciales
veran este apoyo, Como consecuencia a esto se espera que dichos clientes opten
por los productos o establecimientos que contribuyan a dicho cuidado del medio
ambiente, generando asi un valor agregado para ellos. Para esto se les
proporcionara un sello ambiental acreditado por el Ministerio de Medio Ambiente
(objetivo a lograr).

En este udltimo rubro se excluyen a los hogares, puesto que ellos obtendran
distintos beneficios, como no sufrir del colesterol de las cafierias que es la
combinacion entre el aceite con los restos de comida y detergente, los cuales
forman una grasa que va tapando la cafieria® y un suministro de jabones en
proporcién a la cantidad de aceite que sea provisto.

De esta modo, se buscara proveer al consumidor potencial con dos productos los
cuales apoyaran la causa del cuidado del medio ambiente; el primero de estos el
jabén en barra, que contard con multiples esencias cien por ciento naturales,
disefios y formas innovadoras con tematicas relacionadas a los mercados verdes,
con el objetivo de innovar en estética y ser mas atractivo para el consumidor
final. Con este ultimo objetivo, se da otra funcionalidad al jabon que es la de
decorar, cosa que no sucede con los jabones tradicionales.

¥ LA NUEVA PROVINCIA Un litro de aceite contamina mil de agua [En Linea] Disponible en:
[http://www.lanueva.com/edicion_impresa/nota/26/04/2011/b4g021.html]



El segundo producto, el jabon liquido, estara destinado a los consumidores no
tradicionales que no optan por usar el jabon en barra, debido a que para ellos es
mas “higiénico” y practico el uso de este. Y en un largo plazo se buscara ofrecer
una completa linea de productos para el cuidado personal.

Dichos productos seran fabricados a base de aceite reciclado de cocina con un pH
apropiado para la piel, usando ingredientes cien por ciento naturales (no toxicos)
con el fin de humectarla, suavizarla, limpiarla y protegerla.

Es de suma importancia precisar el por qué el cliente preferira jabon Eco-Zeep y
no los productos ya existentes del mercado. La razon es porque el producto
ademas de satisfacer la necesidad de aseo y/o decorar, ayudara con el cuidado
del medio ambiente, por medio de la reutilizacion de un desecho (aceite quemado
de cocina) el cual genera una contaminacion considerable en el agua, en los
suelos y en las cafierias y como se sefialé anteriormente y se corrobor6 en las
encuestas, es una problematica que interesa resolver tanto a nosotros, como al
consumidor final del producto.

Asi mismo porque serd un producto vendido a un precio competitivo en el
mercado, pues al contar con un medio de produccion 6ptimo y alianzas con los
proveedores, se buscara obtener a un coste de cero el insumo basico para la
produccion del jabén, siendo asi una alternativa para aquellos que tienen como
necesidad u obligacion el cuidado del medio ambiente.

La presentacion de los productos busca un estilo moderno y elegante basandose
principalmente en la usabilidad en los envases del jabdn liquido y en el empaque
del jabon en barra. Dichos empaques estaran hechos a base de materiales
reciclables, como se sabe lo fundamental y la intencién de Eco-Zeep es la de
ayudar y promover el cuidado del medio ambiente de todas las maneras posibles,
desde el proceso de recoleccion de materias primas, hasta la distribucion y venta
del producto.

El jabdn liquido cuenta con un envase de 350 ml con disefio Unico y moderno,
logrando ser llamativo a la vista de los compradores, adicional a esto se hara un
lanzamiento de 5 tipos de esencias (manzana, fresa, menta, mandarina y vainilla).



Jabon liquido Eco-Zeep

Presentacion individual jabén liguido Eco-Zeep

El jabon en barra Eco-Zeep posee un contenido neto de 125g, con un empaque
que previene el deterioro del producto en su maxima expresion. Adicional a esto el



jabdén en barra Eco-Zeep cuenta con un disefio Unico donde tendra plasmado en
relieve o depresion el logo de la empresa y una forma innovadora de presentacion,
tales como una hoja de arbol o el planeta con el logo y el slogan. Asi mismo
contara con las mismas esencias mencionadas en el jabon liquido Eco-Zeep.

Jaboén barra Eco-Zeep

ol

Presentacién individual Jabén Barra Eco-Zeep

El segmento de mercado para la venta del producto, por medio de un estudio de
mercados realizado serian las mujeres bogotanas de estratos 3, 4, 5y 6, entre los



14 y 80 anos en donde llegan a ser 1'478.268, es decir el 20,07% de la poblacion
de la ciudad de Bogot4, ya que son principalmente las personas que compran
articulos de aseo en los hogares (consumidor final).

El medio para llegar a este consumidor final serian los canales detallistas
(minoristas), encardados de la distribucion y venta del producto terminado al
consumidor final. Considerando lo anterior, en un analisis del mercado teniendo en
cuenta el sector de Jabones y Detergentes, el sector de Aseo general, Personal y
Belleza y las grandes superficies y cadenas, se obtuvo como resultado que las
empresas mas representativas tomadas como los posibles minoristas, del
mercado objetivo serian:

e Empresas desarrollando sus operaciones en la ciudad de Bogota.

e Las comercializadoras de productos de aseo general, aseo personal y belleza:

= Fedco.

= La Riviera.

» Belleza Express.

= Natura cosméticos.

e Grandes superficies y cadenas:

= Almacenes Exito.

= Carrefour.

= Supertiendas Olimpica.
= Alkosto.

= Makro super mayorista.

e Empresas de comercio en general:

= Cooratiendas.

= Altipal Bogota.

= La Comercializadora.

» Supermercados Cundinamarca.
» Tienda naturista Girasol.

Como producto de la recopilacion de datos de las tablas analizadas, se obtuvo un
total de 51 empresas inscritas caracterizadas, el cual sera el medio para la
distribucion y venta del producto terminado.



3. Andlisis de mercados

3.1Estudio de la industria:

Se realizé un analisis de la industria, tomando como referencia el libro Mercados
Industriales 2011 de ANIF, en el que la produccién bruta del sector de jabones y
detergentes sumo $4.3 billones (4.2% de la produccion industrial). La produccién
para el afio 2008 se concentr6 en cuatro productos como se evidencia a
continuacion:

Perfumes 10.9%

Detergentes en polvo 9.5%
Jabones en pasta para lavar 8.8%
Jabdén de tocador 7.9%
Champus 5.2%

Dentifricos 4.4%

Figura 1. Imagen obtenida de: Célculos Anif con base en EAM-Dane

La produccion regional estuvo concentrada en dos zonas del pais:

e Valle del cauca con 27 empresas produjeron el 41.8% de la produccién total
del sector.



e Bogota con 85 empresas produjeron el 31.7% de la produccién total.*

Adicionalmente el sector incremento su relevancia al interior de la industria,
pasando de representar el 3% del total de la industria en 2007 al 5% en 2008.°
Entre el 2000 y 2010, el sector de jabones y detergentes experimento un
crecimiento geométrico anual promedio del 3.1%.°

Estas cifras son cifras alicientes para el modelo de negocios a ejecutar, pues el
sector de jabones y detergentes (sector a entrar), a pesar de estar en un mercado
maduro, muestra que sus bases tienden a crecer, algo favorable para el negocio.

Por ultimo, para resaltar se ofrecerd un producto innovador por su forma de
fabricarse y su objetivo de contribuir al cuidado del ecosistema, con el fin de atacar
un nicho de mercado abandonado por los competidores actuales
(medioambientalistas) y se intentard robar cuota de mercado, algo poco
descabellado, pues de la encuesta aplicada el 98% estaria dispuesto a cambiar el
jabon que utiliza actualmente por uno que contribuya al cuidado del medio
ambiente.

3.2 Investigacion de mercados:

Inicialmente, se realizé primero la investigacion de mercados al consumidor final
para conocer si el proyecto es viable, si el producto gusta y si este consumidor
potencial estaria dispuesto a cambiar su producto actual por el que se busca
ofrecer.

Se efectuaron entrevistas informarles para conocer qué tipos de personas son las
gue compran con mas frecuencia articulos de aseo, y los resultados arrojaron que
las mujeres en su mayoria son las encargadas de hacer las compras de la casa y
en ocasiones ellas se ven influenciadas por su pareja. De esta manera, se hizo
una segmentacion del consumidor potencial que serian las mujeres bogotanas de
estratos 3, 4, 5y 6, entre los 14 y 80 afios donde llegan a ser 1'478.268, que
equivale al 20,07% de la poblacién de la ciudad de Bogota (Anexo No. 9).

De esta forma, Se aplicé una encuesta a 204 personas las cuales serian el
consumidor final del producto Jabén Eco-Zeep., puesto que sin un consumidor
final interesado en comprar el producto y dispuesto a respaldar el proyecto, no
existiria un mercado rentable y los minoristas que serian nuestro canal detallista,
no estarian interesados en comprar y/o vender el producto.

La encuesta arrojo resultados positivos, de los 204 encuestados, el 74% de los
consumidores de aceite tira el aceite por el desaglie o lo bota a la basura,

4 Célculos Anif con base en EAM-Dane
% Mercados Industriales 2011, Anif
® Ibid 183



demostrando que no hay conciencia ciudadana y aprecio por el cuidado del medio
ambiente o simplemente no se conoce el alcance del dafio que estan causando
por dicha accion de no reciclar el aceite. Por lo tanto, se corrobora que existe otra
cuantiosa fuente de obtencion del insumo basico para el producto en la que se
podria obtener a un coste de cero, aparte de las otras fuentes como los
restaurantes y las fabricas.

Otras variables a tener en cuenta que demuestran que tan viable es el modelo de
negocio en la ciudad de Bogot4, son afirmaciones realizadas en la encuesta, en
donde el encuestado tenia que escoger su grado de acuerdo o desacuerdo, y se
obtuvo una excelente aceptacion por parte de ellos. Afirmaciones como ‘el
cuidado del medio ambiente es un tema muy importante hoy en dia” con un 84%
de totalidad de acuerdo y “Las empresas deben desarrollar productos sostenibles
con el medio ambiente” con un 81% de totalidad de acuerdo. Esto demuestra que
se tiene la idea de, pero no la iniciativa de y con nuestro proyecto se facilitaria la
ejecucion de esta idea.

De igual forma, se goza de un balance positivo en la disposicion de compra de
productos desarrollados con materias primas por parte de los consumidores
potenciales con un 94%, mostrando una aceptacion del producto. Y una de las
preguntas mas importantes y aclaratorias ¢Cambiaria el jabon que utiliza
actualmente por uno que contribuya al cuidado del medio ambiente?, con un
balance positivo del 98%, se concluye que existe una clara viabilidad en el
mercado y un alto interés por parte de los estratos altos de la ciudad bogotana en
ayudar y aportar al cuidado del medio ambiente y que mejor forma que con este
proyecto.

Ya conociendo que Jabdn Eco-Zeep es de aceptacion y es viable en una sociedad
como la nuestra, se efectu6 una investigaciébn sobre los posibles canales
detallistas y se encontrd que serian los minoristas, encargados de la distribuciéon y
venta del producto terminado al consumidor final. Considerando lo anterior, en el
analisis del mercado, teniendo como base el sector de Jabones y Detergentes, el
sector de Aseo general, Personal y Belleza y las grandes superficies y cadenas,
se obtuvo como resultado que las empresas mas representativas tomadas como
los posibles minoristas, del mercado objetivo serian:

e Empresas desarrollando sus operaciones en la ciudad de Bogota.

e Las comercializadoras de productos de aseo general, aseo personal y belleza
(Fedco, la Riviera, Belleza Express y Natura cosméticos).

e Grandes superficies y cadenas (almacenes Exito, Carrefour, Supertiendas
Olimpica, Alkosto y Makro super mayorista).



e Empresas de comercio en general (Cooratiendas, Altipal Bogota, Da
Comercializadora, Supermercados Cundinamarca y tienda naturista Girasol).

Como producto de la recopilacion de datos de las tablas analizadas, se obtuvo un
total de 51 empresas inscritas caracterizadas para ser el segmento de mercado.
Datos alicientes para el proyecto, pues se cuenta con medio bastante amplio para
llegar al consumidor final, el cual est4 dispuesto a cambiar el jabon que utiliza
actualmente por el nuestro.

3.3 Estrategia de marketing y ventas

La estructura logistica y de distribucion estard centrada en un canal detallista
(Productor — detallista — Consumidor), donde los principales intermediarios seran
las tiendas distribuidoras de productos de belleza y salud, tales como tiendas
naturistas y tiendas de cosméticos como Fedco y La Riviera en el corto plazo,
donde a través de sus estantes se hara posicionamiento de marca y
comercializacién del producto. Los productos seran promocionados por medio de
publicidad BTL (below the line) empleando formas de comunicacion no masivas
dirigidas al segmento como estantes publicitarios en centros comerciales, eventos,
congresos del medio ambiente, festivales del hogar, entre otros promoviendo el
reciclaje del aceite y asi mismo dandose a conocer en el mercado.

La pagina web sera una herramienta indispensable en el proyecto, ya que con ella
se buscara atraer mas clientes potenciales, ofreciendo accesos virtuales y pedidos
online, distribuyendo dichos pedidos directamente desde la fabrica, eliminando los
intermediarios y reduciendo los costos en ventas.

En el sitio web se tendrian espacios especificos para sugerencias, quejas y
reclamos, con informacion detallada para los clientes y consumidores finales de
¢Quiénes somos?, ¢Qué hacemos?, ¢Por qué lo hacemos? ¢Hacia donde
vamos? y de cdmo poder adquirir los productos. También se contara con espacios
en los cuales se publicaran noticias y articulos relacionados con el cuidado del
medio ambiente y la gestién de la empresa, con el fin de comunicar y mantener
informados a los clientes y consumidores finales. Este medio va a ser el Unico
contacto con el consumidor final del portafolio de productos para suministro de
informacion y venta de este.

Por otra parte, existirAn campafias publicitarias que promoveran la ayuda con el
medio ambiente, que ensefiaran el producto y su valor agregado a traves de:

e Volantes.
e Redes Sociales: Facebook, Twitter.

En la estrategia de marketing y ventas la empresa contara con un cliente
estratégico, los cuales seran los minoristas mencionados anteriormente, el



propésito a seguir con dichos clientes se enfocara principalmente en atraer,
retener y fidelizar la relacion con ellos, ya que seran los encargados de la venta
del producto terminado al consumidor final. Por lo tanto es necesario tener una
relacion cercana basada en la confianza para generar un seguimiento y evaluacién
del proceso de venta, y asi darle solucion a los posibles problemas que se puedan
llegar a presentar, con el fin de consolidar y conservar una base de clientes que
sean rentables para la organizacion.

Adicionalmente en la estrategia, la empresa tendra un aliado estratégico que
contempla tratar como un cliente, puesto que ellos, los proveedores se encargaran
de suministraran el recurso base (aceite quemado) para la generacion del jabdn;
es fundamental para la organizacién generar un vinculo y una relacion estrecha
con ellos, ya que la elaboracion del producto dependera de dicha relacion.

Para la recoleccion de la materia prima se dispondra de un sistema logistico, el
cual estara disefiado para la obtencion del aceite segun el tipo del proveedor. Para
los restaurantes de cadena y restaurantes de bajo perfil “corrientasos” se
efectuard una recoleccion en un periodo de cada quince dias, ya que este es el
tiempo maximo en el que los proveedores manipulan el aceite; tiempo en el que
este producto se vuelve obsoleto y es desechado. En esta labor se suministraran
contenedores con embudo a cada proveedor con el fin de facilitar la recoleccién
del aceite.

Para los hogares se dispondra de campafias que se efectuaran en las juntas que
se realizan periodicamente en los conjuntos y edificios de la ciudad, donde se
explicara los beneficios de colaborar con el proyecto; para las casas se usaran
medios de difusion de informacion tales como pancartas, volantes y afiches, para
concientizar a las familias del dafio ambiental que se genera desechando
inapropiadamente el aceite usado en la cocina y se promovera el reciclaje de
dicho aceite en puntos estratégicos como centros comerciales, parques, basares y
juntas comunales.

Jabon Eco-Zeep desarrollo su identidad creando su propio logo y slogan haciendo
énfasis al cuidado del medio ambiente y la proteccion de la piel.



Figura 2. Logo jabdn Eco-Zeep

4. Analisis organizacional

4.1Esquema Administrativo
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Jabon Eco-Zeep cuenta con dos gerentes principales en lo mas alto del
organigrama organizacional de jabon Eco-Zeep, donde cada gerente se
especializa en los departamentos que se le han conferido, desarrollando vy
vigilando el cumplimiento de los programas vinculados en cada departamento.



En el proyecto jabon Eco-Zeep se cuenta con un organigrama vertical
constituyendo a la junta directiva en lo mas alto de este, del cual se desprende en
el segundo nivel al gerente general, donde sus funciones son planificar, dirigir,
controlar, coordinar, analizar, y deducir el trabajo de la empresa. Asi mismo debe
darles respaldo a los gerentes de tercer nivel (Gerente comercial y financiero y
Gerente de produccion y recursos humanos) en el cumplimiento de las metas
propuestas.

Descripcion de cargos Jabén Eco-Zeep:

Gerente general:

Descripcion del cargo:

Se encarga de supervisar el desarrollo continuo de los proyectos a corto como
a largo plazo a cargo de los gerentes de tercer nivel en el organigrama, asi
mismo es el encargado de planificar, analizar, verificar el cumplimiento de las
metas propuestas por la organizacion desarrollando estrategias operacionales
y organizacionales.

Responsabilidades:

Cumplimento de todas las funciones correctamente en cada departamento y
lograr una rentabilidad a corto como a largo plazo para la organizacion.

Subordinado:

- Gerente Comercial y Financiero.
- Gerente de produccion y Recursos Humanos.

Gerente Comercial y Financiero:

Descripcién del cargo:

Tendra a cargo el departamento comercial y el departamento administrativo y
financiero.

En el departamento comercial se encargara del disefio, planificacion y
ejecucion de estrategias y planes de marketing y de desarrollo de nuevos
productos. Sera el encargado de realizar las visitas comerciales con nuestros
proveedores, clientes potenciales y futuros asi como el seguimiento y
fidelizacidén de nuestros clientes.

En el departamento administrativo y financiero se encargara de mantener,
asesorar y proponer el buen funcionamiento de la utilizacion éptima de los
recursos de la organizacion, asi como aplicar y llevar al dia todo el sistema de



contabilidad desarrollado con el fin de generar rentabilidad a corto como a
largo plazo.

Responsabilidades:

Cumplimento de todas las funciones correctamente en el departamento
comercial y administrativo logrando una rentabilidad a corto como a largo plazo
para la organizacion, esto por medio del desarrollo de estrategias para cumplir
las metas propuestas.

Subordinado: ninguno.

Gerente de Produccion y Recursos Humanos:

Descripcién del cargo:

Tendra a su cargo el departamento de produccion y de recursos humanos.

En el departamento de produccién sera el encargado de todos los procesos
productivos para lograr la eficiencia en productos con alta calidad. Asi mismo
tendra a cargo el proceso de recoleccion de la materia prima reciclada y de los
demas insumos para la produccion.

En el departamento de recursos humanos sera el encargado del desarrollo de
estrategias para el buen desempefio laboral de los empleados. Adicionalmente
sera el responsable del proceso de reclutamiento en la organizacién donde
integra la contratacion, capacitacion y climax organizacional.

Responsabilidades:

- Cumplimento de todas las funciones correctamente en el departamento de
produccion y recursos humanos, logrando una rentabilidad a corto como a
largo plazo para la organizacion, esto por medio del desarrollo de
estrategias para cumplir las metas propuestas.

- Lograr la motivacién en los colaboradores de la empresa.

- Crear una sana convivencia dentro de la organizacion.

- Elaborar y dar a conocer los reglamentos.

Subordinado: Operario.



FORTALEZAS(F] DEBILIDADES (D)

M A I R I z Valor agregado al producto. Infraestructura limitada.
+ Desarrollo de productos amigables | ¢ Falta de recursos econémicos.

con el medio ambiente. * No se dispone de personal capacitado.

+ Propuesta con una estrategia de en la produccién.
D o FA marketing innovadora. ¢ Falta de certificacion ISO.
* Fuerza administrativa en Ia

organizacion.
+ Imagen corporativa.
+ Flexibilidad en la estructura.

OPORTUNIDADES (0) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
Demanda de productos ambientales por Crear estrategias de CRM con el Desarrollar infraestructura para
parte de los consumidores. fin de fortalecer las relaciones innovacion y desarrollo, y asi abarcar
* Aceptacidn de productos reciclados en el empresa-consumidor y asi crear nuevos mercados.
mercado. fidelizacion por el producto. e Usar a nuestro favor los beneficios
* Apoyos econdmicos por parte de la iniciativa | ¢ Diversificacién en la oferta del tributarios que ofrece el gobierno a
privada y publica. producto. empresas contribuyentes al cuidado del
* Mayor interés por la ecologia. medio ambiente.

* Respaldo y apoyo por parte del gobierno a
empresas con responsabilidad social vy

ambiental.
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
Fuerte competencia en la industria. Crear alianzas estrategias para Se buscara un apalancamiento
* Productos sustitutos. adquirir ventajas competitivas. financiero con entes publicos y privados
* Inconvenientes en la recoleccidn de insumo | * Fortalecer y desarrollar estrategias que apoyen la iniciativa del cuidado del
reciclado. en el reconocimiento de la marca medio ambiente.
+ Normatividad compleja y desconocimiento Jabén Eco-Zeep. ¢ Se buscara capacitacién para
juridico colaboradores de todos los

departamentos de la organizacidn.

e Jabdn Eco-Zeep tendra  siempre
encuentra las regulaciones que el
estado contemple y asi mismo a
certificarse como una organizacion
responsable con total legalidad.

El Ministerio de Medio Ambiente una de sus funciones esenciales es la
formulacién, Difusion y seguimiento de las politicas ambientales que deben guiar
la actividad humana en sus relaciones con el medio ambiente para lograr el
desarrollo humano sostenible.”

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico sera el otro ente de suma importancia
para el desarrollo de proyecto, mediante decretos como el DECRETO No. 3172
del 07 de Noviembre de 2003, por el cual se reglamenta el Estatuto Tributario
frente a Inversiones en Control y Mejoramiento del Medio Ambiente, Jabén Eco-
Zeep buscara beneficios tributarios como apoyo por parte del estado.?

La secretaria distrital de ambiente también cumple un papel muy importante e
influyente en el proceso, ya que cuenta con varios programas de gestion ambiental

"MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE [En Linea] Disponible en:
[http://www.minambiente.gov.co/portal/default.aspx]

*MINISTERIO DE HACIENDAY CREDITO PUBLICO [En Linea] disponible en:
[http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda]


http://www.minambiente.gov.co/portal/default.aspx
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda

empresarial (GAE), destinados al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes dividido en 5 niveles o programas los cuales promueven la
asociatividad de las empresas PREAD (Red de empresas Ambientalmente
sostenitz)les), en torno al desarrollo de proyectos ambientales de impacto para la
ciudad.

Adicionalmente se podria adquirir beneficios por pertenecer a los diferentes
niveles o programas de la secretaria distrital como:

- Capacitaciones gratuitas.

- Acceso a publicaciones.

- Acompafiamiento técnico para la solucién de problemas ambientales.
- Conocimiento de los tramites ambientales obligatorios.

- Reduccion de costos de ineficiencia y apertura a nuevos mercados.

- Reconocimiento ambiental.

- Acceso a incentivos tributarios.*

El Invima es la entidad encargada de proteger y promover la salud de la poblacion,
por lo tanto Jabon Eco-Zeep estara trabajando de la mano con dicha institucion
para cumplir con todos estandares de calidad y ser acreditada con la adquisicion
del registro sanitario.**

La Camara de Comercio de Bogota como el ultimo ente a mencionar, aporta a la
generacion de mayor valor econémico a las empresas a partir del fortalecimiento
empresarial y del entorno de los negocios lo cual ayudaria en el inicio del proyecto
en temas relacionados con la administraciéon, adicionalmente propende por el
mejoramiento de la competitividad y la generacion de valor compartido, como
elementos fundamentales para aportar a la calidad de vida de Bogota y la regién.*

4.2 Politicas de gestion humana

Politicas, procedimientos y valores corporativos

Propésito:

Somos una empresa que tiene el compromiso de conducir su negocio cumpliendo
con las mas altas normas éticas y acatando todas las leyes aplicables. Buscamos

°® SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE [En Linea]
[http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/gestion-ambiental-
empresarial;jsessionid=E873A1B4D4A063ADAF64FAEBD715C9AD]

9 1bid.

L INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS [En Linea]
Disponible en: [http://web.invima.gov.co/portal/faces/index.jsp]

2CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA [En Linea] Disponible en:
[http://camara.ccb.org.co/portal/default.aspx]


http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/gestion-ambiental-empresarial;jsessionid=E873A1B4D4A063ADAF64FAEBD715C9AD
http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/gestion-ambiental-empresarial;jsessionid=E873A1B4D4A063ADAF64FAEBD715C9AD
http://web.invima.gov.co/portal/faces/index.jsp
http://camara.ccb.org.co/portal/default.aspx

el crecimiento y el mejoramiento continuo de nuestro talento humano, conscientes
de la importancia de la orientacion al resultado y la competitividad.

Asi mismo buscamos que nuestro personal altamente calificado, disfrute de un
interés distinto al dinero, tales como sentido de pertenencia hacia la empresa y
orientacién al servicio. Jabén Eco-Zeep a diferencia de otros negocios no solo
busca rentabilidad, sino también busca colaborar y aportar al cuidado del medio
ambiente de formas mas evidentes y efectivas.

Se dispone de un cédigo de conducta comercial y ético para que este asegure y
guie el cumplimiento de todas las tareas, actividades y comportamientos de los
empleados de la empresa dentro de lo legal.

La Politica de Gestibn Humana de la empresa Jabén Eco-Zeep, establece como
objetivo generar un clima organizacional propicio para los empleados, que
favorezca al desarrollo integral compartido (Empleado-Empresa).

Alcance:

Las politicas y procedimientos corporativos de nuestra empresa se aplican a los
directores, funcionarios y empleados de Jabdn Eco-Zeep en lo referente a sus
relaciones con la Compafia y en nombre de ella. El término "Empleados” sera
utilizado colectivamente en este documento para referirse a los funcionarios y
empleados. Todos los Empleados son responsables de comportarse de acuerdo
con las politicas, los procedimientos y el cédigo de conducta.®

Politicas y objetivos:

e Desarrollo y mantenimiento de una linea de autoridad para complementar los
controles de organizacion.

e Una definicion clara de las funciones y las responsabilidades de cada
departamento, asi como la actividad de la organizacién, esclareciendo todas
las posibles lagunas o areas de responsabilidad indefinida.

e Un sistema contable que suministre una oportuna, completa y exacta
informacion de los resultados operativos y de organizacion en el conjunto.

e Un sistema de informacion para la direccion y para los diversos niveles
ejecutivos basados en datos de registro y documentos contables y disefiados
para presentar un cuadro lo suficientemente informativo de las operaciones, asi
como para exponer con claridad, cada uno de los procedimientos.

e Todos los procedimientos que se encuentran dentro del manual deben ser
objetivamente y técnicamente identificados, dandole la importancia que cada
uno merece dentro del proceso productivo u operacional.

3 UNIVERSIDAD DE CALIFORNIA Administracion laboral agricola [En linea] Disponible en:
[http://nature.berkeley.edu/ucce50/agro-laboral/7libro/17s.htm]


http://nature.berkeley.edu/ucce50/agro-laboral/7libro/17s.htm

e La existencia de un mecanismo dentro de la estructura de la empresa,
conocido como la evaluacion y autocontrol que asegure un analisis efectivo y
de maxima proteccidn posible contra errores, fraude y corrupcion.

e La existencia del sistema presupuestario que establezca un procedimiento de
control de las operaciones futuras, asegurando, de este modo, la gestion
proyectada y los objetivos futuros.

e La correcta disposicion de los controles validos, de tal forma que se estimulen
la responsabilidad y desarrollo de las cualidades de los empleados y el pleno
reconocimiento de su ejercicio evitando la necesidad de controles superfluos
asi como la extension de los necesarios.

e Programa eficiente de prevencion de accidentes, buscando prevenir que
nuestros empleados se accidenten en el trabajo. Todos los procesos de
produccién pueden realizarse en forma eficiente y segura por lo que les
pedimos que la prevencion de accidentes forme parte importante de nuestra
rutina diaria, desde el uso de propiedad, planta y equipo, hasta el uso de la
indumentaria necesaria y obligatoria para el desarrollo del producto.*

Valores Corporativos:

e Innovacion.

e Ser impulsores y precursores en desarrollo de nuevos productos amigables
con el ambiente.

e Innovar en procesos, técnicas y conocimientos de desarrollo de productos
ecolégicos.

e Servicio.

e Ofrecer una 6ptima calidad de servicio a los clientes, desarrollando productos y
servicios que respondan a sus necesidades.

e Equidad.

e Trato ecuanime, equitativo a clientes, proveedores, colaboradores vy
trabajadores, eliminando toda actitud preferencial y politica discriminatoria.

e Aplicacion inflexible del cédigo de ética.

¢ Responsabilidad social.

e Con el tiempo proveer mas productos reciclables, con el fin de tener un
portafolio significativo, que genere cambios positivos significativos en el
planeta.™

4 ASHARED Objetivos de una empresa [En linea] Disponible en:
[http://dc431.4shared.com/doc/4Zgh2NL5/preview.html]

> BANCO REPUBLICA Misién, vision y valores corporativos [En linea] Disponible en:
[http://www.brou.com.uy/web/guest/institucional/banco/mision]


http://dc431.4shared.com/doc/4Zqh2NL5/preview.html
http://www.brou.com.uy/web/guest/institucional/banco/mision

4.3 Plan de operaciones:

> Estrategia de convencimiento:

Presentacion producto.
Beneficios externos a la empresa.
Beneficios internos a la empresa
o Tangibles.
o Intangibles.

> Obtencion de materias primas (a partir de desechos).

Proveedores:
e Hogares.
e Restaurantes de cadena.
e Restaurantes de bajo perfil (corrientasos).
e Fabricas de alimentos.

» Produccion de jabén barra

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

Purificar aceite quemado de cocina, remover todas las impurezas por medio
de una tela o colador.

Afadir soda caustica en un recipiente con agua, creando una reaccion
quimica.

Calentar el aceite hasta obtener una temperatura de 50°C (centigrados)
para realizar la mezcla entre el agua y la soda caustica.

Calentar el recipiente con la mezcla de soda caustica y agua hasta obtener
una temperatura de 60°C (centigrados).

Mezclar la totalidad hasta obtener cierta consistencia.

Afadir aromas, esencias y colores deseados para ese lote.

Una vez obtenida una masa homogénea se vierte en los moldes dejando
enfriar y solidificar la mezcla.

Posteriormente curar el jabon envolviéndolo en una toalla seca por 7 dias
para asi obtener el pH apropiado.

Control de calidad, verificar si se obtuve el pH apropiado y si se cumplié con
todos los estandares de calidad y seguridad industrial establecidos para
dicho proceso.

10)Empaquetado del producto.
11)Control de calidad empaquetado.

» Produccién de jabdn liguido

1)
2)

Colocar una olla al bafio maria.
En el recipiente interior poner los aceites y calentar hasta unos 70 °C.



3) Pesar el KOH y mezclar con el agua. Disolver con cuidado puesto que los
vapores son toxicos. Posteriormente dejar enfriar hasta los 70 °C.

4) Anadir al recipiente donde se estan calentando los aceites.

5) Remover la solucién con ayuda de una batidora hasta que tome un aspecto
viscoso. Dependiendo del tipo de aceites que se utilicen, este punto se
alcanzara aproximadamente en una hora.

6) Una vez alcanzada esta fase, se deja cocer el jabon al bafio maria cerca de
3 horas. Durante este tiempo remover cada 20 minutos. Si se observa que
se separa una fase acuosa hay que remover hasta que se disuelva, es la
solucién de KOH que no ha reaccionado bien.

7) La pasta puede “hincharse”, esto se debe a que retiene aire en su interior.
Se soluciona removiendo ligeramente con una espatula.

8) Durante esas 3 horas, se observa como la pasta va adquiriendo un aspecto
mas transparente. Si pasado ese tiempo, la pasta sigue siendo
blanquecina, se deja cocer durante mas tiempo.

9) Una vez terminada esta fase hay que comprobar que el jabén se ha
saponificado completamente. Para ello se disuelve unos 30 gramos de la
pasta de jabon en 60 gramos de agua hirviendo. Se remueve y se deja
enfriar, si esta transparente es que se ha saponificado completamente, de
lo contrario habréa que seguir cociendo.

10)A continuacion se diluye el jabdon. Se afiade la pasta de jabdén a una
solucion de agua destilada hirviendo. Mezclar con ayuda de una espatula y
dejar reposar durante una hora. Los porcentajes de dilucion varian segun el
gusto, pero un valor normal es 4,5 litros de agua por cada 2,3 kg de pasta
de jabén.

11)El siguiente paso es neutralizar el jab6n ya que sigue teniendo un pH
ligeramente alto, aun asi no bajard de un 10. Para neutralizar el jabon hay
que afadir un pequefio porcentaje de una solucion en caliente de bérax o
acido citrico en agua. (60 gramos de boérax o acido citrico en 230 gramos de
agua)

12)Cuando la solucién de jabon diluido y neutralizado aun esta caliente se
afiaden los colorantes y los aromas. Hay que notar que este jab6n ya esta
saponificado por lo que el aroma y color que tenga ahora es el que se
conservara con el tiempo. No hace falta afiadir tanto colorante o aroma
como a los jabones sélidos.

13)Poner le jabon en botes de cristal, tapar y dejar reposar en lugar fresco
durante 1 o 2 semanas. En ese tiempo, las particulas insolubles se habran
depositado en el fondo.



14)Tras ese tiempo, se cuela el jabon liquido y se dispone en botes de

plastico con dosificador.*®

> Venta del producto terminado:

e Venta mediante intermediarios:

Comercializadoras de productos de aseo general, aseo personal y
belleza (Fedco, la Riviera, Belleza Express y Natura cosméticos).

Grandes superficies y cadenas (almacenes Exito, Carrefour,
Supertiendas Olimpica, Alkosto y Makro super mayorista).

Empresas de comercio en general (Cooratiendas, Altipal Bogota, Da
Comercializadora, Supermercados Cundinamarca y tienda naturista
Girasol).

e PA4gina web:

Catalogo disefios, aromas y colores.

Toma de pedidos online para ser distribuidos directamente de la fabrica,

obviando los intermediarios y reduciendo los costos en ventas.

> Publicidad

e BTL (below the line): Emplear formas de comunicacion no masivas dirigidas a
nuestro segmento como:

Estantes publicitarios en centros comerciales.
Eventos.

Congresos del medio ambiente.

Festivales del hogar.

En el medio de los proveedores y nuestros clientes potenciales, promoviendo
el reciclaje del aceite y darnos a conocer en el mercado.

e PA4gina web: Dar a conocernos virtualmente con nuestros clientes potenciales.

e Redes Sociales:

*JABON NATURAL Método de elaboracién del Jabén liquido [En linea] Disponible en :
[http://www.jabonnatural.com/2008/10/20/metodo-de-elaboracion-de-jabon-liquido/#]


http://www.jabonnatural.com/2008/10/20/metodo-de-elaboracion-de-jabon-liquido/

5.

Facebook.

Twitter.
YouTube.

Instagram.

Flickr.

Analisis Financiero.

5.1 Costo de montaje y financiacion.

Para el montaje del proyecto Jabdon Eco-Zeep se requiere de una inversion de

aproximadamente $40.762.000 millones de pesos.

Donde el

total

de Ila

financiacion del proyecto se hard por medio de la inversion inicial de los socios y
un préstamo para adquirir un vehiculo para la recoleccion de la materia prima y

distribucion del producto terminado (Amortizacion de la deuda anexo N° 13).

Costo de montaje y financiacién del proyecto

COSTOS DE MONTAJE Y FINANCIACION Mensual
Maquinaria S 20.000.000
Herramientas de produccion S 5.000.000
Computadora administracion (2) S 2.000.000
computadora produccion (2) S 2.400.000
Van S 6.000.000
Botellas y embudos recolectadoras de aceite S 122.500
Transporte entrega porducto terminado (ventas online) S 300.000
Transporte recoleccion de materia prima S 500.000
Implementos de seguridad S 5.000
Salario Operario S 634.500
sueldo gerente general S 1.200.000
sueldo gerente comercial y financiero S 1.100.000
sueldo gerente de produccion y RRHH S 1.100.000
Servicios publicos S 200.000
Arriendo S 200.000
Total inversion requerida primer mes S 40.762.000




5.2Fuentes de ingreso y egreso.

En la siguiente tabla se muestra discriminado rubro por rubro las fuentes de
ingresos y egresos del proyecto Jabon Eco-Zeep proyectadas a cinco (5) afios.

Flujo de caja del proyectado a cinco (5) afios

Flujo de Caja

Periodo 1 2 3 4 5
Saldo inicial de caja 11.362.000 $ 37.367.474 S 52.385.447 $ 68.582.394 S 85.953.670
INGRESOS DE EFECTIVO
Recaudo de cartera 155.661.620 160.331.469 $  166.744.728 S  175.081.964 S  185.586.882
TOTAL INGRESOS DE EFECTIVO 155.661.620 160.331.469 S  166.744.728 S  175.081.964 S  185.586.882
EGRESOS DE EFECTIVO

Compras - Materias Primas e Insumos 22.806.018 23.490.198 24.194.904 24.920.751 25.668.374

Pago de dividendos - 9.827.696 10.868.784 13.124.084 -
Mano de Obra 19.200.000 | 19.776.000 20.369.280 20.980.358 21.609.769
Botellas y embudos recolectadoras de aceite 1.470.000 1.514.100 1.559.523 1.606.309 1.654.498
Transporte entrega porducto terminado (ventas online) 3.600.000 3.708.000 3.819.240 3.933.817 4.051.832
Transporte recoleccion de materia prima 6.000.000 6.180.000 6.365.400 6.556.362 6.753.053
Implementos de seguridad 120.000 123.600 127.308 131.127 135.061
Sueldo gerente general 14.400.000 14.832.000 15.276.960 15.735.269 16.207.327
Sueldo gerente comercial y financiero 13.200.000 13.596.000 14.003.880 14.423.996 14.856.716
Sueldo gerente de produccion y RRHH 13.200.000 13.596.000 14.003.880 14.423.996 14.856.716
Servicios publicos 4.800.000 4.944.000 5.092.320 5.245.090 5.402.442
Publicidad 12.000.000 12.360.000 12.730.800 13.112.724 13.506.106
Arriendo 3.600.000 3.708.000 3.819.240 3.933.817 4.051.832
Gastos financieros 6.437.808 5.680.743 4.720.601 3.502.910 1.958.582
CXP Consecionario 2.822.321 3.579.386 4.539.527 5.757.219 7.301.547

Cuota inicial compra vehiculo 6.000.000 -

Pago impusto renta afio anterior - 8.397.772 9.056.133 10.322.859 12.274.494
TOTAL EGRESO DE EFECTIVO 129.656.146 145.313.496 150.547.781 157.710.689 150.288.349
SALDO FLUJO DE CAJA 37.367.474 52.385.447 68.582.394 85.953.670 121.252.203




5.3Proyecciones de los estados financieros.

Proyecciones financieras (balance general y estado de resultados) del proyecto
jabon Eco-Zeep a cinco (5) afios.

Balance general proyectado a cinco (5) afios.

Balance General
Periodo 1 | 2 | 3 4 5
Activo
Activo Corriente $ 37.367.474 $ 52.385.447 $ 68.582.394 $ 85.953.670 $ 121.252.203
Caja/Bancos/Cuentas por cobrar clientes $ 37.367.474 $ 52.385.447 $ 68.582.394 $ 85.953.670 $ 121.252.203
Activo Fijo - Propiedad, plantay equipo $ 59.400.000 $ 59.400.000 $ 59.400.000 $ 59.400.000 $ 59.400.000
Herramientas $ - $ - $ - $ - $ -
- Depreciacién acumulada $ (9.380.000) $ (18.760.000) $  (28.140.000) $  (37.520.000) $  (46.900.000)
Terrenos $ - $ - $ - $ - $ -
Total Activo $ 87.387.474 $ 93.025.447 $ 99.842.394 $ 107.833.670 $ 133.752.203
Pasivo
Impuestos por pagar $ 8.397.772 $ 9.056.133 $ 10.322.859 $ 12.274.494 $ 15.013.210
Dividendos por pagar $ - $ - $ - $ - $ -
Cuentas por pagar $ 21.177.679 $ 17.598.294 $ 13.058.766 $ 7.301.547 $ 0
Total Pasivo $ 29.575.452 $ 26.654.427 $ 23.381.625 $ 19.576.041 $ 15.013.210
Patrimonio
Aportes de los socios $ 40.762.000 $ 40.762.000 $ 40.762.000 $ 40.762.000 $ 40.762.000
Utilidades Acumuladas $ - $ - $ - $ - $ -
Utilidades del Ejercicio $ 17.050.022 $ 18.386.695 $ 20.958.532 $ 24.920.943 $ 30.481.365
Reserva legal $ - $ 7.222.326 $ 14.740.237 $ 22.574.685 $ 25.052.000
Reserva para futuras capitalizaciones $ - $ - $ - $ - $ 22.443.628
Total patrimonio $ 57.812.022 $ 66.371.021 $ 76.460.769 $ 88.257.628 $ 118.738.993
Total pasivo + patrimonio 87.387.474 93.025.447 99.842.394 107.833.670 133.752.203
Activo - Pasivo + Patrimonio - - - - -
Estado de resultados proyectado a cinco (5) afios.
PyG
Periodo | 1 | 2 3 | 4 | 5
Ventas S 155.661.620 S 160.331.469 S 166.744.728 S 175.081.964 S 185.586.882
Costo de ventas S 42.006.018 S 43.266.198 $ 44.564.184 S 45.901.110 $ 47.278.143
Utilidad Bruta en Ventas S 113.655.603 S 117.065.271 S 122.180.544 S 129.180.855 S 138.308.739
Gastos Generales, de ventas y administrativos S 72.390.000 $ 74.561.700 $ 76.798.551 $ 79.102.508 $ 81.475.583
Depreciacién S 9.380.000 S 9.380.000 S 9.380.000 $ 9.380.000 S 9.380.000
Utilidad Operacional S 31.885.603 S 33.123.571 $ 36.001.993 S 40.698.347 S 47.453.156
Egresos Financieros S 6.437.808 $ 5.680.743 S 4.720.601 $ 3.502.910 $ 1.958.582
Utilidad antes de impuestos S 25.447.795 S 27.442.828 S 31.281.391 S 37.195.437 S 45.494.575
Impuestos S 8.397.772 $ 9.056.133 $ 10.322.859 S 12.274.494 § 15.013.210
Utilidad Neta S 17.050.022 $ 18.386.695 $ 20.958.532 $ 24.920.943 S 30.481.365




Tasa 20%

VNA S 197.387.194
Inversion Inicial S 40.762.000
VAN S 156.625.194
TIR 119%

Como se puede observar existe una tasa interna de retorno mucho mas alta que la
tasa de oportunidad, mostrando asi una alta atractividad para con el negocio. Asi
mismo se puede detallar una gran rentabilidad, pues aplicando la férmula del Valor
Actual Neto existe un lucro de $156'625.194. De esta manera, se concluye que
Jabon Eco-Zeep es un modelo de negocio bastante lucrativo, rentable y lo
trascendental que esta en funcion del ambiente.

6. Anélisis legal y de constitucién

El proyecto Jabdn Eco-Zeep formalizara la organizacion mediante la Camara de
Comercio, convirtiéndonos en una empresa industrial en la clase manufacturera
por medio de una sociedad por acciones simplificada S.A.S. Esta decision se debe
a que en el proceso de seleccion de la sociedad mas conveniente para este
proyecto, las sociedades por acciones simplificadas era la que mayores beneficios
otorgaba, ya que segun la ley 1258 de 2008 se denominé la S.A.S. como un tipo
de sociedad hibrida, donde se acoge a la regulacion vinculada con el régimen
general de la sociedad y adicional a esto se cuenta con todas las ventajas de una
sociedad anonima y una flexibilidad en temas tales como constitucién,
organizacion 'y funcionamiento, convocatorias, reformas estatutarias vy
reorgapizacién de la sociedad, juntas directivas y acuerdos de accionistas, entre
otros.

Por otro lado la S.A.S. solo permite que los socios respondan con el monto
aportado en todos los aspectos incluyendo lo tributario, de tal mono que a
diferencia de las sociedades andnimas los socios en las sociedades por acciones
simplificadas solo responde tributariamente con el aporte inicial sin arriesgar el
patrimonio individual de ellos.

Esto daria una ventaja al momento de poner en marcha el proyecto ya que le da
una seguridad a los socios de no perder dinero adicional del ya invertido, pero una
desventaja a tener en cuenta es que terceros no estarian interesadas en invertir o
hacer negocios con nuestro proyecto ya que no hay un respaldo financiero en
caso de quiebra; por lo anterior se buscara mas adelante un cambio de sociedad
por una sociedad andénima donde los inversionistas 0 socios potenciales se

YSECRETARIA DEL SENADO ley 1258 de 2008 [En linea] disponible en:
[http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2008/ley_1258_2008.html]


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2008/ley_1258_2008.html

sentirian con mas confianza al momento de relacionarse econémicamente con la
empresa.

Los procedimientos para poner en marcha el proyecto Jabén Eco-Zeep son
basicamente la legalizacion y constitucion de la empresa los cuales son:

1) Registrar Jabon Eco-Zeep como una sociedad por acciones simplificadas en la
Céamara de comercio.

2) Solicitar el certificado de homonimia en la camara de comercio donde se
verifica que el nombre de la empresa no se encuentre ya registra.

3) Solicitar ante la camara de comercio los formularios de matricula para la
inscripcion de la empresa.

4) Realizar el registro mercantil en la camara de comercio para hacer publica la
empresa y disfrutar de beneficios y ventajas que asigna la ley.

5) Solicitar el certificado de existencia y representacion legal por medio de la
camara de comercio.

6) Realizar el registro unico tributario RUT el cual es gestionado por medio de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, que después otorga el
NIT.

7) Solicitar ante la alcaldia el formulario de inscripcion de impuestos Distritales
por primera vez (impuesto de industria y comercio).

8) Afiliacion a una caja de compensacion familiar.

9) Inscripcion del formulario patronal el cual hace referencia a la afiliacion de
salud EPS o Seguro Social de los empleados.

10)Inscribir a todos los empleados de la empresa segun la ley 100/93 a una
administradora de riesgos profesionales ARP.

11)Apertura de la cuenta corriente de la empresa en alguna entidad bancaria.®

7. Andlisis de innovacion

Eco-Zeep no es solo un jabon que cumple con los estandares de calidad, su
propuesta diferenciadora comienza desde el inicio, hasta el final de su cadena de
valor, es decir, desde la recoleccibn de materias primas, hasta la distribucion y
venta del producto final. El objetivo es el de atrapar, retener y generar una relacion
de largo plazo con los consumidores, “casarlos” con el producto a pesar de que el
sector de jabones y detergentes se encuentre en un mercado maduro y altamente
competido.

El modelo de negocio presentado por Eco-Zeep generara valor e interés a los
consumidores potenciales por muchas razones. Su propuesta diferenciadora no es
de solo ofrecer un producto innovador, es también ser una alternativa para las

BCAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA [En Linea] Disponible en:
[http://camara.ccb.org.co/portal/default.aspx]


http://camara.ccb.org.co/portal/default.aspx

empresas, un medio para generar conciencia y una via para conservar y proteger
el medio ambiente.

Como se menciona, Eco-Zeep seria una alternativa paras las empresas
productoras de alimentos, para los restaurantes y para los hogares de familia,
dado que el aceite usado por estas empresas es normalmente desechado por el
desagiie contaminando considerablemente nuestro planeta, algo que seria
valorado tanto por los consumidores y proveedores y es la intencion no solo del
lucro sino aportar al cuidado de nuestro ecosistema.

En cuanto al producto, como se ha dicho anteriormente Eco-Zeep busca fabricar
un jabon que cumpla con las exigencias minimas del mercado, en donde se
innovara desde su produccién (fabricacion a partir de materias primas), tamafio y
forma. Este jabdn contard con mdultiples esencias cien por ciento naturales, con
disefios en forma de hoja y de planeta, relacionados a la tematica medio
ambiental, con el objetivo de innovar en estética y ser mas atractivo para el
consumidor final. Cabe decir que estos estos jabones por su alta atractividad
tendrian también la funcién de ser jabones decorativos, cosa que no sucede con
los jabones tradicionales.

En la propuesta diferenciadora, entra una de las politicas empresariales de Eco-
Zeep, la de aportar al cuidado del medio ambiente de todas las maneras posibles,
es por esto que el empaque del producto sera ecologico (hecho a base de
materiales reciclados), el cual disfrutard de un disefio industrial innovador, algo no
visto en el sector de jabones y detergentes.

Haciendo alusién a la politica mencionada, la pagina web serd una herramienta
indispensable en el proyecto y un medio para buscar atraer mas clientes. En dicho
sitio web se ofrecera accesos virtuales con espacios, en los cuales se publicaran
noticias y articulos relacionados con el cuidado del medio ambiente y la gestion de
la empresa, con el fin de comunicar y mantener informados a los clientes y
consumidores finales de las distintas maneras de ayudar al cuidado del medio
ambiente, y claro estd que por medio de la pagina se efectuaran pedidos online
directamente desde la fabrica, eliminando intermediarios y reduciendo los costos
en ventas.

Por ultimo otro valor agregado de Eco-Zeep es el de querer generar conciencia
ambiental y promover el cuidado del medio ambiente en la sociedad, no solo en
el consumidor, es decir que la gente puede aportar a nuestro objetivo sin la
necesidad de ser cliente de Eco-Zeep. ¢Como se promoveria? Por medio de
campafnas de recoleccion de aceite ya manipulado, publicidad BTL y la ya
mencionada pagina web.

Considerando lo mencionado y los resultados de las encuestas, se puede
observar una alta aceptacion y una alta preferencia por el producto contra los
jabones actuales del mercado, manifestando una viabilidad del proyecto y una alta



factibilidad de que el consumidor actual cambiaria su jabon actual por uno que
contribuya al cuidado del medio ambiente (Jabdn Eco-Zeep).

8. Andlisis de impacto social

Jabon Eco-Zeep es una empresa orientada al cuidado del medio ambiente, que
busca construir un mafiana mas saludable para la sociedad. Quiere llegar a este
objetivo por medio de la reutilizacion del aceite, el cual es uno de los
contaminantes mas representativos en el planeta, puesto que es un producto de
consumo masivo y un insumo basico para la fabricacion de alimentos. Dicho aceite
sera el componente base para la fabricacion de jabon, que planea conseguirse a
un coste minimo o incluso a un coste cero y asi suplir las necesidades de aseo
personal de los consumidores.

Los consumidores de aceite en su mayoria no tienen conocimiento del dafio que
estan generando. Por esta razon Jabon Eco-Zeep planea concientizar a la gente
por medio de campafas, presentando las ventajas de contribuir a este proyecto,
los desastres que se pueden evitar y el cobmo operar para la empresa sin incurrir
en costos, ya que Jabon Eco-Zeep proveerd todas las herramientas para que el
proceso de recoleccion sea lo mas comodo posible.

¢, Quiénes seran los beneficiados? En un corto plazo los beneficiados de este
proyecto seran los habitantes de la ciudad capitalina socialmente hablando y en
cuanto al producto, aquellos que compren Jabén Eco-Zeep, un producto de
calidad, a un precio competitivo que ayuda al medio ambiente y cumple sus
expectativas de higiene, y en un largo plazo como el proyecto no busca quedarse
en Bogota solamente, sino expandirse nacionalmente e internacionalmente, los
beneficiados seriamos toda la sociedad, ya que se estaria generando un cambio
positivo a grandes escalas y se estarian tomando medidas correctivas para la
disminucion de la contaminacion.

Para medir este impacto social del proyecto se necesitarian aplicar encuestas
similares a las aplicadas anteriormente, donde se preguntaba qué uso le daba al
aceite quemado de cocina y el 18% de los encuestados decia que lo reciclaba.
Luego de los resultados hacer una comparacion y verificar si el proyecto esta
dando resultados, es decir si dicho porcentaje aumenta, que seria lo ideal, pues
como se sabe un litro de aceite puede llegar a contaminar entre mil y un millén de
litros de agua.



9. Plan de implementacion

Para el montaje y puesta en marcha del proyecto Jabén Eco-Zeep es necesario,
primero hacer el proceso de constitucion legal de la empresa ya explicado paso a
paso en el punto 8 (analisis legal y constitucional), después de tener constituida la
empresa se buscara la infraestructura necesaria, donde se arrendara un local con
las dimensiones necesarias para el desarrollo del proyecto buscando un espacio
adecuando para todo el proceso de produccion y administracion de la empresa,
asi mismo que este ubicado en un lugar estratégico para todo el proceso de
logistica en la recoleccion del aceite y la distribucion del producto terminado a los
minoristas, dicho proceso de logistica sera disefiado buscando satisfacer las
necesidades de la organizacion e implementado por los gerentes con el fin de
optimizar los recursos; adicionalmente se adquirira el equipo y materiales
necesarios acorde con el capital invertido para el proceso de produccion, donde
poco a poco se ira tecnificando con el fin de reducir costos y volverse mas
competitivos en la industria.

Después de adquirir la infraestructura necesaria se hara una convocatoria laboral
con el fin de buscar el personal adecuado para trabajar en el area de produccion el
cual va a ser de suma importancia para la puesta en marcha del proyecto. Dicha
mano de obra sera capacitada con el objetivo de cumplir la promesa de calidad y
sobre todo crear un sentido de pertenencia hacia la empresa generando un clima
laboral de 6ptimas condiciones.

El siguiente paso es considerado el mas importante de todos ya que sin él, el
proyecto no seria viable. Dicho paso es la creacion de las alianzas estratégicas
con nuestros proveedores de la materia prima (restaurantes, hogares y fabricas) y
con los clientes (minoristas) los cuales seran los encargados de distribuir nuestro
producto terminado al consumidor final. Estas alianzas son lo mas importante del
proyecto ya que sin los proveedores del aceite quemado de cocina no se tendria
como producir el producto, y asi mismo sin los distribuidores de nuestro producto
terminado no se tendria ventas y por lo cual no habia ingresos a la compafiia.



10. Anexos

Anexo No.1 Marketing Eucol.

Anexo No. 2 Merchandising.
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Anexo No. 3 Vallas publicitarias
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Anexo No. 4 Presentacion individual jabon liquido Eco-Zeep

NUEVA LINEA

JRBON A BASE DE RCEITE

-~

n

WWW.ECOZEEPLOM

%@




Anexo No. 5 Jabdén barra Eco-Zeep
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Anexo No. 7 Tarjeta de presentacion
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Anexo No. 8 Tarjeta de presentacion
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Anexo No. 9 Segmento de Mercado consumidor final:

SEGMENTACION DEL MERCADO OBJETIVO

BOGOTA 100% 7.363.782
ESTRATOS 3, 4, 5, 6 -44.7% 3.291.610
SEXO FEMENINO 52.1% 1.714.929
EDAD ENTRE 14-80 ANOS | -86.2% 1.478.268
TOTAL SEGMENTACION 1.478.268

Anexo No. 10 Resultados encuesta:

Determinacién del tamafno Muestra |

N*Z% xax*(1—a)
d?(N —1)+Z%?xax*(1—a)

n =

_ 1'478.268 * 1.962 * 0.05 * 0.95
n= 0.032(1'478.268 — 1) + 1.962 = 0.05 * 0.95

n = 202.7234 Personas a Encuestar

Anexo No. 11 Encuesta

Encuesta realizada online por medio de Google Docs. link:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dDZHdkpkeDFDUO5NZS1fMFhH
TWNGLUE6MO#gid=0



https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dDZHdkpkeDFDU05NZS1fMFhHTWNGLUE6MQ#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dDZHdkpkeDFDU05NZS1fMFhHTWNGLUE6MQ#gid=0

Anexo No. 12 Resultados Encuesta.

1. Sexo I
Mujer [112] HOMBRE 45%
MUIJER 55%
— Hombre [21]
2. Estrato
1 i3 3%
1 z 4 %
2 i 52 25%
4 80 39%
& 5 36 19%
4 6 26 13%
5
5]
[s} 16 32 48 64 80

3. ;Que hace con el aceite quemado de cocina?

Lo guarda 13 5%
Lo guarda - Lo bota por el lava platos 74 36

Lo bota por el la... lo hota ala basura T 38%

Larecicla 36 18%
i bote ala besure [ Le 42 oiro uso s

Le da otro uso

o 15 30 45 &0 75 a0

4. ;Compra jabéan para manos?

=1] 199 93%
Mo 5 2

— Mo [=]

5. Al momento de comprar jabon para manos usted prefiere:
Jabdn en barra 49 240

Jabdn liguido 155 TE%

Jabén liguido [155] ——

Jabdn en barra [49




6. ;Con que frecuencia compra jabhdén para manos?

Una vez por semana I

Cada 15 dias -

cada 6 meses

Mo compra jabon p... I

o 20 40 &0 80 100

LIna vez por sermana 2
Cada 15 dias 26
Cada mes [+ 1]
Cada 2 meses 5O
cada 6 meses 15

Mo compra jabhdn para manos 3

1%
13%
449%
29%

T %

1%

7. Califique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones - Las empresas deben desarrollar productos sestenibles con el medio ambiente

Totalmente de acuerdo 22%
Totalmente de acu... De acuetda 31 15%
De acuerds Mide acuerda ni en desacuerdo 4 2%
Cegacuerdo 1 0%
Ni de acuerdo ... Totalmente en desacuerdo 1 0%
Desacuerdo
Totalmente en des...
0 33 66 99 132 165 198
T. Califique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes afir i - El cuidado del medio ite €s un tema muy importante hoy en dia
Totalmente de acuerdo 171 4%
De acuerdo . Mi de acuerda ni en desacuerda [ 3%
Desacuerdo L] 0%
Nide acuerdo nl . I Totalmente en desacuerdo 1 0%
Desacuerdo
Totalmente en des... |
0 34 B8 102 136 170 204
7. Califique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes afinmaciones - Reciclar no sirve para nada
Totalmente de acuerdo 3 1%
Totalmente de acu. I De acuerdo 6 %
De acuerdo Hi de acuerdo ni en desacuerdo 12 %
Desacuerda 39 14%
Ni de acuerdo ni ... . Totalmerte en desacuerdo 143 0%
Desacuerdo -
0 29 58 87 116 145
7. Califique su grade de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes afir i - El cuidado del medio ambiente noe es de interés para nadie
Totalmente de acuerdo 3 1%
Totalmente de acu... De acuerdo 12 5%
De acuerds MNi de acuerdo ni en desacuerdo 23 1%
Desacuerdo 51 25%
Nide acuerdo nl ... Totalmente en desacuerdo 114 56%
Desacuerdo

Totalmente en des...




7. Califique su grade de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones - Deberia existir mas herramientas que le

Ni de acuerdo ni ... I

alos ci
Totalmente de acuerdo 150

Tatalmente de acu... De acuerdo 43

De acuerdn - Mi de acuerda ni en desacuerdo 1

Degacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 2

Desacuerdo

Totalmente en des...

0 30 60 90 120 150

areciclar

T4%
22%
2%
1%
1%

8. ; Estaria dispuesto a comprar algian producte desarrolladoe con materias primmas recicladas?

Si 192 94%
Mo 3 1%
Mo sabe no responde 9 4%

9. ; Estaria dispuesto a comprar un jahdon para manos (que comribuya con el medio ambiente?
Si 202 =]=l
Mo 2 1%
si Nao [2]
11. sCuanto estaria dispuesto a pagar por un jabén para manos?
Entre 1.500-2.000 9 4%

Entre 1.500-2.000 ooo-z.500 0 21 10%

1

2
Entre 2.000-2.500 Entre 2.500-2.000 28 14%
Entre 3.000-3.500 36 18%
Entre 2.500-3.000 2 &00-4.000 31 15%
4.000-4.500 28 14%
=]

4.500 32 16%

Entre 3.000-3.500 Entre

Entre 3.500-4.000

Entre 4.000-4.500

Mas de 4500

10. Almomento de comprar un jabdn para manos, ;cuales son las caracteristicas que influyen en su compra? - Precio

1 18 9%
2 17 8%
30081 40%
4 46 23%
5 42 M%

96
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L

4]
P P

15 30 45 60 75

1

M = L b2

10. Al momento de comprar un jabon para manos, ;cuales son las caracteristicas que influyen en su compra? - Color

73
55
43
22
11

6%
27%
21%
11%

5%

10. Al momento de comprar un jabén para manos, ;cuales son las caracteristicas que influyen en su compra? - Calidad

1.
2
«

4

28 56 84 112 140

= -

2

2
18
43
139

1%
1%
9%
21%
G5 %

10. Al momento de comprar un jabén para manos, ;cuales son las caracteristicas que influyen en su compra? - Diseiio

66

1

2
3
4
g

40
47
56
37
24

20%
23%
2%
18%
12%

10. Al momento de comprar un jabon para manos, ; cuales son las caracteristicas que influyen en su compra? - Aroma

i
]
3

0 23 46 69 az 115 138

3

3
21
60
117

1%
1%
10%
29%
7%




1 86 27%
53 8%
52 5%
M 1T

9 4%

M = I k2

10. Al momentoe de comprar un jabon para manos, ;cuales son las caracteristicas que influyen en su compra? - Forma

0 11 22 33 44

1 25 12%
233 16%
3 86 2T%
4 50 5%
540 0%

10. Al momento de comprar un jabon para manos, ;cuales son las caracteristicas que influyen en su compra? - Marca

12. ; Cambiaria el jabon que utiliza actualmente por uno que contribuya al cuidado del medio ambiente?]

Si 200 95%
Mo 4 2%
Si [200]— Mo 4]
Anexo No. 13 Unidades a vender
Periodo 1 2 3 4 5
Unidades a vender Barra 11530 11.876 12.351 12,969 13.747
Uniades a vender Liquido 7.687 7.918 8.234 8.646 9.165

Anexo No. 14 Costo de ventas

Materias Primas Anual

$22.806.017,64

Mano de Obra Directa Anual

$19.200.000,00




Anexo No. 15 Costo Unitario Jabon Barra

Jabon Barra Costo Unitario Cantidad Unidad de Medida
Soda caustica S 143,89 8,99 Gramos
Aceite S - 59,73 Cm3
Agua S 0,03 40,27 Cm3
Fragancias S 9,44 0,19 Cm3
Colorantes S 60,00 0,50 Cm3
Empaque S 200,00 1,00 Entero
Costo Total Unitario $413,36
Anexo No. 16 Costo Unitario Jabén Liguido
Jabén Liquido Costo Unitario Cantidad Unidad de Medida
Potasa Caustica S 191,85 12,00 Gramos
Borax o acido citrico S 85,00 26,00 gramos
Aceite S - 70,00 Cm3
Agua S 0,50 150,00 gramos
Fragancias S 9,44 0,19 Cm3
Colorantes S 60,00 0,50 Cm3
Envase S 2.000,00 1,00 Entero
Costo Total Unitario S 2.346,79
Anexo No. 17 Costos Fijos
COSTOS FlJOS Mensual Anual
Botellas y embudos recolectadoras de aceite S 122,500 | $ 1.470.000
Transporte entrega porducto terminado (ventas online) S 300.000 | $ 3.600.000
Transporte recoleccion de materia prima S 500.000 | $ 6.000.000
Implementos de seguridad S 10.000 | $§ 120.000
sueldo gerente general S 1.200.000 | $  14.400.000
Sueldo gerente comercial y financiero S 1.100.000 | §  13.200.000
Sueldo gerente de produccion y RRHH S 1.100.000 | $  13.200.000
Servicios publicos S 400.000 | S 4.800.000
Publicidad S 1.000.000 | $ 12.000.000
Arriendo S 300.000 | $ 3.600.000
Total S 6.032.500 | $ 72.390.000
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