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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun un estudio realizado por la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de
Vida y Trabajo (1999) el 28% de los trabajadores europeos padece estrés, asi mismo el 20%
padece el sindrome de burnout (desgaste profesional). Este fendmeno en Latinoamérica
suele estar muy por encima a las cifras antes sefialadas, en tanto por ser el estrés laboral un
fendmeno multicausal se enfatiza también en los llamados paises del tercer mundo, aun
cuando alguno de sus efectos suelen mantenerse subyacentes (Rodriguez Perez, Frenis
Mederos, & Toca Smith, 2009).

Al menos el 65% de la potencia laboral de Colombia padece de algun grado de estrés y de
éstos, el 6% ha experimentado largas incapacidades o secuelas graves por esta causa.
Ademas, al menos el 54% de las compafiias representativas del pais ha registrado un
incremento significativo en el nimero de incapacidades por estrés laboral entre sus

empleados. (Jaimes Pefia, 2010)

Segun un estudio realizado por elempleo.com a 3.000 empleados colombianos y 4.000
empresas en Colombia sobre la existencia de estrés en sus entornos laborales, se encontrd

lo siguiente (Universia, 2008):

e EI 58,7 por ciento de las empresas participantes en el sondeo aseguraron que si
perciben problemas de este tipo en su recurso humano, en contraste con el 3,5 por
ciento que no los identifica y el 37,8 por ciento que solo algunas veces nota su
influencia.

e EI 59,8 por ciento de los empleados encuestados coincide en que preocupacion,
temor, inseguridad, pérdida de control o inconvenientes para decidir, pensar y
concentrarse hacen parte de los indicios que revelan estrés en sus carreras.

e Tanto el trabajo individual como el ejercicio global de la compafiia se perjudican
por la existencia de estrés. Asi lo ratifican los empresarios consultados que perciben
esta enfermedad como un problema compartido que compete al empleado y la
empresa en igualdad de responsabilidades (91,9 por ciento). Solo el 5,7 por ciento
de las compariias encuestadas piensa que es un fenémeno que debe atender, de



forma exclusiva, la empresa y unicamente el 2,5 por ciento lo considera una
contrariedad que depende del empleado.

o El estrés laboral perjudica el desemperio de los empleados al deteriorar el clima
organizacional (54,2 por ciento), disminuir la productividad (52,5 por ciento) y
generar desgaste por conflicto con colegas o comparieros (24 por ciento).

e Del reducido porcentaje de compafiias que asegura no tener trabajadores
tensionados, el 37,5 por ciento cuenta con programas de prevencion y control, otro
porcentaje igual no los maneja y el 25 por ciento restante no esta seguro que sean

implementados.

Como herramientas efectivas para evitar el estrés laboral, Giovanna Romero de
elempleo.com recomienda a las empresas mantener un diadlogo continuo con los
trabajadores, impedir la sobrecarga laboral, propiciar actividades extracurriculares
(integraciones, terapias de relajacion, momentos de conversacion o practicas
deportivas) y equilibrar las aspiraciones profesionales, familiares y personales de cada
trabajador (Universia, 2008).

Estos resultados deberian ser suficientes para hacer reaccionar a las empresas y
concientizarlas de la importancia de invertir en el bienestar de sus empleados, quienes son
la razén de ser y el factor vital de las mismas. Si los empleados no tienen satisfechas sus
necesidades, si trabajan bajo niveles de alta presion y no tienen tiempo para ellos mismos,
esto se vera reflejado en la productividad de su trabajo y posteriormente en el rendimiento

de la empresa.

A partir de lo anterior, se comienza a plantear una necesidad claramente importante en el
ambito empresarial por mejorar el bienestar laboral de los empleados, incluyendo factores
tales como emocionales, fisicos y sociales. Ya que cada vez mas el fenémeno de estrés

laboral y las enfermedades laborales afectan a los empleados y asi mismo a las empresas.

Aproximadamente, a partir de 1919 se empiezan a tratar temas de bienestar laboral, prueba
de esto es que en este afio se crea la OIT (organizacion internacional de trabajo), institucion
que lucha por mejorar las condiciones de trabajo y la calidad de vida de los empleados. Es

aqui donde se empiezan a implementar diferentes actividades para controlar, prevenir y



disminuir los niveles de estrés en los empleados. Entre estas actividades se encuentran
actividades de relajacion como la meditacion, las técnicas respiratorias, técnicas de
relajacion progresiva, técnicas de autohipnosis y técnicas de entrenamiento autégeno; y asi
mismo actividades mas dindmicas como integraciones, clases deportivas, yoga, pilates,

aerdbicos, entre otras.

Se proponen entonces formas diferentes de ejercitarse en la empresa, como lo son las
practicas de danza arabe, pilates y yoga. A continuacion se presentan los beneficios

principales de cada una de estas practicas:

1. Danza arabe (Garcia Gil & Perez Garcia):

La musica arabe con el toque relajante en sus sonidos, permite adentrarse en

un nivel de conciencia superior

Favorece el equilibrio psico-emocional y refuerza la confianza personal

Es til para corregir posturas incorrectas y eliminar dolencias de espalda

Se mejoran significativamente todos los procesos biolégicos femeninos

(menstruacion, embarazo, menopausia)

Se trabaja el ritmo, la coordinacion motora, el equilibrio y la memoria

Al bailar descalzas se produce una conexion con la tierra que reactiva la
energia vital, mejora la espontaneidad, la independencia y la capacidad de

iniciativa.

2. Pilates (Vidal, 2010):

e Mejora la postura—>Esto se da gracias al estiramiento, tonicidad de los
masculos y al fortalecimiento del centro de poder.

e Mejora de flexibilidad—> La cual disminuye el riesgo de posibles lesiones en
el futuro.

e Reduce el estrés—> El método pilates permite la relajacion y autoconciencia

del cuerpo.



3. Yoga: Beneficios segtin Timothy Mc Call* (Mc Call, Cobos, & Gibert, 2006)

e Mejora de la flexibilidad, fuerza, y estado de las articulaciones - Lo cual
ayuda a disminuir dolores y tensiones musculares y asi mismo a prevenir
enfermedades en el futuro como la artritis.

e Los ejercicios de relajacion mejoran la circulacion—-> Adelgaza la sangre
cortando el nivel de proteinas coagulantes en la sangre, lo cual ayuda a
disminuir posibles ataques de corazon e infartos, ya que los coagulos son
muchas veces los causantes de los mismos.

e Lalinfafluye > En las posturas de yoga cuando se contraen y se estiran los
musculos, se mueven los érganos de alrededor y se aumenta el drenaje de la
linfa? , esto le permite al sistema linfatico luchar contra las infecciones y
destruir las células cancerosas.

e Disminucién de la Presion Arterial - Dos estudios de gente con
hipertension, publicados en la revista médica britanica The Lancet,
comparaba los efectos de la postura Savasana® con el acto de echarse a
descansar sobre un sofa. Despueés de tres meses, Savasana fue asociada a 26
puntos de bajada en la presién sistélica (la numeracion alta) y a 15 puntos de
descenso en la presion diastolica (la baja) y cuanto mas alta era la “alta”
inicial, el descenso era mas acusado.

e Felicidad-> En la Universidad de Wisconsin, Richard Davidson, Doctor en
Medicina, descubrio que el cortex pre frontal izquierdo aumentaba su
actividad en los meditadores, un encuentro que ha sido correlacionado con
mas altos niveles de felicidad y mejor funcion del sistema inmunoldgico. En
los practicantes veteranos se han observado efectos colaterales muy
positivos.

e Ondas cerebrales - Estudios han encontrado que la practica regular del

Yoga mejora la coordinacion, tiempo de reaccion, memoria e incluso los

' A board-certified specialist in internal medicine, an award-winning writer and the Medical Editor of Yoga
Journal. He is the author of two books: Yoga as Medicine: The Yogic Prescription for Health and Healing, a
Yoga Journal book, from Bantam Books, and Examining Your Doctor: A Patient's Guide to Avoiding Harmful
Medical Care. http://www.drmccall.com/

? Fluido viscoso rico en células inmunoldgicas

* Postura de Relajacion Profunda Consciente



niveles de coeficiente intelectual. Las personas que practican Meditacion
Transcendental demostraron una mayor habilidad para resolver problemas y
recabar y recordar informacion, probablemente porque estan menos
distraidos con sus pensamientos los cuales pueden perturbar una y otra vez
como una cinta sin fin.

e Restauracion y Descanso—>El yoga aporta una gran ayuda para mitigar el
estrés diario de la vida moderna. Otro resultado generado por la practica
diaria del Yoga es un suefio mejorado, lo que se evidencia en menos
cansancio del cuerpo.

e Paz mental - El yoga reduce los circulos viciosos de los pensamientos
acerca de la frustracion, la lamentacion , enfado, miedo y deseo, que causan

estrés.

A partir de las tendencias y necesidades del mercado mencionadas anteriormente, surge la
idea de negocio de crear una compafiia que le brinde este tipo de servicios a las empresas,
con el objetivo de contrarrestar la crisis de estrés que estan sufriendo actualmente los

empleados.

Se pretende entonces, brindar diferentes tipos de actividades tales como el yoga, pilates,

danzas, meditacion y relajacion.

La implementacion de estas actividades dependera en gran medida de las necesidades
particulares de cada empresa y sus empleados. Y el éxito de esta implementacion
respondera a la pregunta: ;COmo crear una empresa exitosa que ofrezca servicios de

danza, yoga y pilates a multinacionales en la ciudad de Bogota?

A lo largo de este documento se citaran diversos autores, investigaciones y analisis que

aportaran bases de conocimiento para darle respuesta al interrogante mencionado.



OBJETIVOS

Objetivo general:

El principal propdsito de este trabajo es hacer el plan de negocio de una empresa que
ofrezca servicios de danza, yoga y pilates encaminados a mejorar el bienestar laboral y la
calidad de vida de los empleados. Esto es importante para asegurar el éxito y buen

funcionamiento de la futura empresa.

Obijetivos especificos

1. Crear las estrategias de penetracion de mercado adecuadas, para lograr atender
mi nicho de mercado en el menor tiempo posible.

2. Determinar costos financieros, inversion inicial y gastos para analizar la
viabilidad, la sostenibilidad de la empresa, utilidad que generaria y el retorno a
la inversion.

3. A partir de lo anterior determinar el punto de equilibrio y superarlo.

4. Conocer los factores claves del entorno para aprovechar oportunidades y
contrarrestar amenazas.

5. Analizar la competencia para encontrar fortalezas y debilidades y asi crear
estrategias que permitan la diferenciacion y agreguen valor frente a la
competencia.

6. Disefiar estrategias de publicidad y mercadeo que permitan dar a conocer la
empresa a la mayor cantidad de clientes posibles en el menor tiempo posible.

7. Contratar personal altamente calificado, en especial los instructores que son
quienes van a estar en contacto con los clientes.

8. Investigar constantemente sobre las tendencias del mercado y crear procesos
internos que faciliten la adaptacion rapida al cambio, para mantener una
estrategia innovadora y que se adapte a las necesidades cambiantes del

consumidor.



Si los objetivos mencionados anteriormente son alcanzados, se obtendra como resultado
una empresa exitosa que aporte al crecimiento y desarrollo del pais, con un alto
reconocimiento por el mejoramiento de los ambientes laborales de las grandes empresas del

pais.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Segun el articulo 21 de la ley 50 de 1990 en las empresas con mas de cincuenta (50)
trabajadores que laboren cuarenta y ocho (48) horas a la semana, estos tendran derecho a
que dos (2) horas de dicha jornada, por cuenta del empleador, se dediquen exclusivamente

a actividades recreativas, culturales, deportivas o de capacitacion.

Dado lo anterior, ya no solo es necesario implementar actividades para el bienestar de los
empleados para prevenir enfermedades como el estrés, sino que también es una ley que

deben cumplir todas las empresas y por lo tanto es responsabilidad de estas el bienestar y
desarrollo integral de sus empleados. Este tipo de actividades se deben convertir en parte

del cronograma de gestion humana y salud ocupacional de las empresas.

Hoy en dia diversas empresas han implementado programas de bienestar social para sus
empleados y lo han seguido haciendo con el paso de los afios debido a los buenos
resultados. Sin embargo son muy pocas las empresas a nivel nacional que tienen programas

permanentes de bienestar.

En cuanto a la danza, segln un estudio en el cual se analizo el efecto de la danza

terapéutica en el control del estrés laboral (Marin Mejia, 2011), se encontro lo siguiente:

e Antes del proceso de la danza terapéutica el 55% de la poblacidn presentd sensacion
de poco descanso y desaliento al levantarse; después de recibir las clases de danza
terapéutica esta condicion disminuyé al 9,09%.

e Seguidamente el 54,55% del grupo asegurd inicialmente sufrir de impaciencia e

irritabilidad, y al final del proceso solo el 27,27% mantuvo esta condicion.



e Laaparicion de sintomas fisicos como jaqueca, afecciones de la piel, indigestiones,
tartamudeo, asma, estrefiimiento y dolor menstrual agudo, entre otros, obtuvo un
valor inicial de 63,64% y uno final de 36,36%.
e EI 45,45% de las personas inicialmente llegaban tarde a las citas y al final solo el
18,18% mantuvo esta condicion.
e Los dolores musculares experimentados en espalda, cuello, hombros y pecho
pasaron de 54,55% a 9,09%.
Por lo anterior, se concluye que actividades como la danza y el ejercicio fisico tienen una
clara relacion con la disminucion del estrés en las personas. Lo cual corrobora la

funcionalidad y necesidad de implementar este tipo de actividades en las empresas.
Vale la pena aclarar que con estas actividades no solo se benefician los empleados, sino
también las empresas mismas, ya que tendran empleados satisfechos, proactivos,

autosuficientes, creativos y leales con la empresa, lo que las llevara a lograr un mejor

servicio al cliente, rendimiento y competitividad en la industria.

MARCO TEORICO

Para fundamentar el problema planteado y aportar mas informacion se revisaran a

continuacion algunas teorias de la administracion y de la psicologia.

Jerarquia de las necesidades de Maslow:

Para el caso de este trabajo se tendran en cuenta principalmente las necesidades de
fisiologia y seguridad y un poco las de reconocimiento y autorrealizacion (Chiavenato,
2004, pags. 283- 285).

La necesidad fisioldgica basica como el descanso o reposo, generalmente se ve atropellada
por el ritmo de trabajo actual de las grandes empresas. Es importante reconocer que los
empleados necesitan un tiempo de descanso o de distraccion que les permita despejar y
relajar su mente para poder cumplir adecuadamente con sus tareas laborales. En cuanto a
las necesidades de seguridad, es claro que los empleados se sentiran mas seguros y

tranquilos en una empresa que se preocupa por ellos, por su salud, bienestar, etc. Como se



menciono al principio de este trabajo practicas como la danza mejoran la autoconfianza de

las personas, por lo tanto también se satisfacen necesidades de reconocimiento. Finalmente,

las necesidades de autorrealizacion se ven altamente relacionadas con practicas de

meditacion que permiten la realizacion y trascendencia del ser.

Conclusiones del experimento de Hawthorne (Chiavenato, 2004):

La capacidad social del trabajador es la que determina su nivel de competencia y
eficiencia...entre mayor sea la integracion social mayor ser la disposicion a
producir.

La civilizacién industrializada trae como consecuencia la desintegracion de los
grupos primarios como la familia, mientras que la fabrica surge como una nueva
unidad social que proporcionara un nuevo hogar, un lugar de comprension y de
seguridad emocional para los individuos. El trabajo encontrara en la fabrica una
administracion comprensiva y paternal, capaz de satisfacer sus necesidades

psicoldgicas y sociales.

Los talleres dinamicos en grupo de danza, yoga, entre otros permiten y promueven la

integracion social de los participantes, lo cual va acorde a la teoria de Elton Mayo. Con

el experimento de Hawthorne se puede evidenciar que los trabajadores esperan recibir

mas por parte de la empresa, los empleados esperan beneficios mas alla del salario y los

subsidios basicos. Asi que depende de la empresa que tan satisfechos se encuentran sus

empleados, las actividades dinamicas propuestas van encaminadas a satisfacer

necesidades de los empleados que en algunos casos no son tan evidentes para el

empleador pero que si afectan en alto grado el rendimiento de los empleados.

Teoria de campo de Lewin (Chiavenato, 2004):

Toda necesidad crea un estado de tension en la persona, cuando el objeto es
accesible, el movimiento se dirige hacia el objeto, por otro lado cuando la tension es
excesiva (por ejemplo, mucho cansancio) puede entorpecer la percepcién del
ambiente y desorientar el comportamiento de la persona; si se presenta una barrera,
nace la frustracion por no alcanzar el objetivo, aumenta la tension y se desorienta

aun mas el comportamiento.



Con esta teoria se ve la importantisima necesidad de evitar la tension excesiva en los
trabajadores o por lo menos, disminuirla para prevenir frustracion y desorientacion en el
comportamiento del trabajador. En empresas donde la presion laboral es bastante alta y
casi imposible de eliminar por completo, seria bastante util la implementacion de
talleres de meditacion y relajacion, ya que a través de estas practicas se puede disminuir

la tensién en un alto porcentaje.

Teoria de las relaciones humanas:

“La moral se eleva cuando la organizacion satisface las necesidades de las personas, y
disminuye cuando la organizacion frustra la satisfaccion de tales necesidades” (Chiavenato,
2004, pag. 104). La moral tiene una alta correlacion con el clima organizacional, ya que si
la moral de los empleados es elevada esto conllevara a un clima receptivo, optimista, de
satisfaccion y buena voluntad, en cambio la moral baja conduce a un clima de resistencia,

dispersion y mala voluntad.

Otros autores:
Segun Pfeffer, hoy se reconoce que la manera en que la empresa trata y administra a las

personas es el secreto del éxito y la competitividad (Chiavenato, 2004).

Tendencias universales culturales segin Faith Popcorn*:

e La fantasia de aventura: “Como una manera de evitar el estrés y el tedio, los
consumidores anhelan emociones y estimulos en aventuras esencialmente exentas
de riesgo” (Popcorn & Marigold, 1999) No solo se refiere a aventuras, sino también
a actividades que impliquen algo fuera de lo comun, raro o diferente, como por
ejemplo comidas exoticas, rituales orientales, etc. Una caracteristica importante de
esta tendencia es que el consumidor prefiere actividades sin salir de su casa o el
lugar donde se encuentra, ya que considera el exterior como un riesgo. Las clases a

domicilio van acordes a esta nueva tendencia.

* Faith Popcorn: Reconocida anticipadora de tendencias de consumo y consejera clave en muchas de las
empresas del Fortune 500.



Pequerias gratificaciones: “Los consumidores sometidos a las tensiones de la vida
diaria buscan una gratificacion de efecto rapido” (Popcorn & Marigold, 1999). Las
actividades como la meditacion, se encuentran disponibles para este tipo de
consumidores, ya que es una actividad que le permite al consumidor salir de la
rutina y darse una pequefia gratificacion para des-estresarse y relajarse por un
momento.

Estar vivos: “Al reconocer la importancia del bienestar, los consumidores adoptan
no solo el concepto de una vida mas larga, sino de una vida de mejor calidad en su
conjunto” (Popcorn & Marigold, 1999) En esta tendencia se evidencia la altisima
necesidad de los consumidores por cuidar de si mismos y mantener un estilo de vida
saludable y de calidad, estos consumidores invierten en diversos productos o
Servicios entre estos se encuentran productos de relajacion, como spas, clases de

relajacion, de danza o de actividad fisica.

MARCO CONCEPTUAL

Estrés: EI concepto de estrés laboral, segun aparece en los documentos divulgativos
del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, dependiente del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (1997) desde una perspectiva integradora,
se define como "la respuesta fisioldgica, psicoldgica y de comportamiento de un
individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas"”. El
Estrés laboral: Aparece cuando se presenta un desajuste entre la persona, el puesto
de trabajo y la propia organizacion. (Rodriguez Perez, Frenis Mederos, & Toca
Smith, 2009)

Relaciones humanas: Significa la interaccidn social que existe entre personas y
grupos a través de acciones y actitudes. (Chiavenato, 2004)

Clima organizacional: Es la calidad del ambiente psicologico de una organizacion.
(Chiavenato, 2004)

Comportamiento organizacional: Es el estudio de la conducta de individuos y
grupos en funcion del estilo administrativo adoptado por la organizacion.
(Chiavenato, 2004)



¢ Organizaciones: Son conjuntos de personas trabajando juntas, con una division del
trabajo, en el sentido de alcanzar propositos y objetivos comunes. (Chiavenato,
2004)

e Creatividad: es el desarrollo de respuestas nuevas y unicas a problemas u
oportunidades de momento. (Chiavenato, 2004)

e Bienestar laboral: Se expresa en la forma como cada trabajador dimensiona y
satisface sus necesidades basicas, teniendo en cuenta que existen condiciones
objetivas que las determinan, se construye a partir de los objetivos misionales y
comunes que plantean la naturaleza de la organizacion. (Estrada Rodriguez &
Ramirez Reyes, 2010)



1. PLAN COMERCIAL

Empezando por lo primordial, el nombre propuesto para el plan de negocio es:

Afrah®, Compaiiia de danzas y bienestar

Slogan: “Bienestar para su empresa”
Mision:

Afrah, Compafiia de danzas y bienestar tiene como enfoque principal la salud fisica y
emocional del ser humano. Es una empresa de personas para personas, que tiene como fin
ultimo mejorar la calidad y estilo de vida de los trabajadores en Colombia. Es una
organizacion que brinda una experiencia de encuentro con el propio ser a traves de técnicas

como la meditacion, la relajacion y la danza.
Vision:

Lograr una expansion en las ciudades mas importantes del pais y de esta forma ser una
organizacion reconocida a nivel nacional por una excelente calidad en sus clases y la

atencion a sus clientes.

1.1 INVESTIGACION DE MERCADOS

Perfil del cliente y del consumidor:

Los clientes de AFRAH compafiia de bienestar son empresas medianas y grandes ubicadas
en la ciudad de Bogota, especialmente multinacionales con alta influencia en el mercado.
Debido a que este tipo de empresas tienen recursos econémicos (activos anuales en
aproximadamente 30.000 smImv) para invertir en el bienestar de sus empleados, asi mismo
debido a la alta cantidad de empleados (méas de 100) y a que_buscan constantemente el
mejoramiento del bienestar de los mismos, esto se evidencia en el hecho de que anualmente

cientos de empresas grandes participan por obtener el mejor puesto en “The Great Place to

> Nombre de odalisca Arabe que significa Felicidad



Work”. Adicionalmente, por ser empresas con alto reconocimiento en el mercado, siguen
constantemente las tendencias del mercado, no solo en sus productos sino también al

interior de la organizacion, lo cual incluye temas de bienestar laboral.

“El 57% de las empresas con mas de 500 empleados les ofrecen algln programa
“saludable”, como asistencia para dejar de fumar, ayuda para adelgazar, plan de ejercicios o
examenes para el cancer” (Sixto). La idea es llegar al porcentaje restante de empresas e

implementar en estas los planes de bienestar.

Estas empresas se caracterizan por preocuparse constantemente del bienestar de sus
empleados, son empresas con una cultura de recursos humanos fuerte y que buscan cada
vez mas tener satisfechos a sus empleados para generar un alto grado de legitimidad, lealtad

y confianza de estos con la empresa.

Como lo mencioné anteriormente mis clientes son las empresas, pero mis consumidores 0
clientes finales son: Hombres y mujeres aproximadamente entre los 20 y 55 afios, son
personas que trabajan, pero que se cuidan y les gusta sentirse bien para obtener un
bienestar fisico y emocional a través de actividades diferente a las comunes. Son personas
que se preocupan por si mismas y quieren dedicarse un tiempo para relajarse, disfrutar y a
la vez ejercitarse. Adicionalmente, son personas que les gusta o prefieren recibir clases a
domicilio que tener que desplazarse de un lado a otro. Segun las encuestas realizadas se

encontré lo siguiente:®
Tanto a hombres como a mujeres les gusta realizar actividad fisica

Al 100% de los encuestados les gustaria que su empresa les ofreciera actividades fisicas

dentro de sus instalaciones

Algunas de las razones por las cuales a las personas les gustaria asistir a clases en la
empresa son: cambiar la rutina, por bienestar y salud, para relajarse y disminuir el estrés del

dia a dia, para evitar desplazamientos.

® Se realizé una encuesta a 25 personas, quienes debian encontrarse vinculados a una empresa para poder
ser encuestados. Los rangos de edad fueron de 20 a mas de 40 afios y el estrato oscilé entre 3,4, 5y 6.
ANEXOS



Tamano del mercado:

Al terminar el 2010, el nimero de grandes empresas en Bogota fue de 2,596, de las que 197
son sociedades extranjeras. Asi mismo, en la estructura empresarial de la Region

predominan las microempresas (87%) y las pymes (12%)’.

Empresas registradas en Bogotay
Cundinamarca, segun tamafio, 2010

Empresas W Activos (S millones)

$25.090.088 $791.554.976

$4.405.329 $46.214.176

Segun la informacion anterior el tamario del mercado en su totalidad es de 10.331

empresas.

Sin embargo, para iniciar el mercado objetivo sera de tan solo 5 empresas, ya que teniendo
en cuenta la cantidad de personal que se debe atender y la intensidad horaria, con menos de

5 profesores no se puede llegar a mas empresas.

Evolucion del mercado objetivo:

El sector de entretenimiento y otros servicios ha tenido una variacion positiva en sus

ingresos nominales®, lo que indica que el sector crecié en el primer trimestre (2009-2010).

7 http://camara.ccb.org.co/documentos/8248 boletin cifras6 actividad empresarial.pdf



http://camara.ccb.org.co/documentos/8248_boletin_cifras6_actividad_empresarial.pdf

Adicionalmente se ve que este sector fue el sector de servicios con mayor variacion o
crecimiento en el periodo, seguido del sector educacion superior privada (13,3%) y luego el
sector servicios de salud humana privada (9,2%). Segun el DANE en el primer trimestre de
2010 los mayores incrementos en contratacion de personal se presentaron en los servicios
de entretenimiento (4,2%). En los tltimos 12 meses hasta marzo de 2010 el personal
ocupado por las empresas objeto de estudio aumento 1,5% con relacion al afio
inmediatamente anterior. Las empresas de servicios de entretenimiento y otros presentaron
el mayor aumento de personal (2,4%) (DANE, 2010).

En conclusion se ve que la tendencia de los 2 sectores a los que posiblemente pertenecen
las actividades dindmicas para las empresas, es una tendencia de crecimiento y

fortalecimiento, lo cual abre mayores oportunidades de inversion en el sector.

Teniendo en cuenta la tendencia de crecimiento del mercado, se espera crecer como
minimo en un 3% trimestral, para de esta forma lograr muy buenos rendimientos en el afio
2013.

Innovacion:

Para este plan de negocios la innovacion es clave, ya que un buen servicio caracterizado por
herramientas y metodologias innovadoras, superard notablemente la competencia. Los
avances tecnoldgicos, no son tan claves para este servicio, sin embargo es un tema que se
puede explorar, por ejemplo las clases por internet cuando el empleado tiene que viajar o

algo por el estilo.
Ventaja competitiva:

AFRAH tiene como ventaja competitiva la diferenciacion. Determinada por clases
personalizadas, a domicilio (en el lugar de trabajo) y a precios medianamente bajos. Sin

embargo ésta ventaja es medianamente sostenible, ya que es un mercado de constante

Ingresos nominales: Se refiere a los ingresos acumulables sin los efectos inflacionarios —interés
acumulable y ganancia inflacionaria— a los cuales se sumarian los intereses devengados a favor y la ganancia
cambiaria (Robles farrera & Dominguez Ortiz, 2004)



cambio y requiere de innovacion permanentemente. La clave esta en fidelizar a los clientes

brindandoles el mejor servicio y a un precio competitivo.

Por lo tanto, las estrategias de ventaja competitiva se deben actualizar minimo cada 6
meses, involucrando nuevas metodologias, estrategias de precios, avances tecnoldgicos,

etc...

Sustitutos:

AFRAH es una compafiia integral que pretende ofrecer un servicio completo y
personalizado segun las necesidades de sus clientes, sin embargo como cualquier servicio o
producto identificamos algunos servicios sustitutos que deben ser tenidos en cuenta en la
planeacion de nuestras estrategias. Los sustitutos de nuestros servicios son los servicios
ofrecidos por los gimnasios, escuelas deportivas y academias especializadas de yoga,
pilates y danzas. Algunas empresas ya tienen proveedores como gimnasios, cajas de
compensacion familiar y otras empresas que brindan actividades deportivas. La gran
diferencia es que la mayoria de estos proveedores no ofrecen el servicio a domicilio y los
pocos que lo tienen no lo han sabido implementar a gran escala.

Competidores

Nuestros principales competidores directos son las Cajas de compensacion familiar (cafam,
compensar, colsubsidio) y los competidores indirectos son los gimnasios como Bodytech y

las academias especializadas como Prem Shakti, Natural Yoga, entre otras.

A través de un pequefio estudio de Benchmarking se logré identificar la forma en que
algunas empresas de nuestra competencia estan operando. Las cajas de compensacion
familiar por ejemplo, le ofrecen a la empresa un conjunto de actividades durante el afio, las
cuales hacen parte del plan de bienestar propuesto, estas hacen una encuesta previa para
identificar necesidades y preferencias de las personas. Posteriormente muestran los
resultados y a partir de esto ofrecen actividades para los empleados. Estas actividades



incluyen practicas deportivas, capacitaciones en diversos temas, campafias de salud... La

mayoria de estas actividades son por fuera de las instalaciones de la empresa.

La forma de llegar de nuestra competencia a los clientes es a traves de presentaciones de

portafolios y reuniones presenciales en las empresas, especialmente con los departamentos

de recursos humanos.

Barreras de entrada:

Oportunidades

Amenazas

Tendencias hacia la
salud y bienestar del
mercado

Cantidad media de
empresas que
implementan
actividades en pro
del bienestar de sus
empleados
Estudios ya
realizados que
comprueban la
relacion danza-

bienestar

e Faltade interéso
poco presupuesto
de las empresas
para invertir en
sus empleados

e Faltade
credibilidad en
actividades como
la danza

e Otras actividades
similares o
relacionadas con
el beneficio
bienestar como
actividades
deportivas
(sustitutos)

Fortalezas

Estrategia(FO)

Estrategia(FA)

e Ventaja del uso de la danzay
otras actividades para el
bienestar de la empresa, factor

que la competencia no esta

e Apoyarse en los
contactos
existentes para

abarcar la mayor

e Lograr
implementar
los planes de

bienestar en




teniendo en cuenta.

e Contactos con personas en
grandes empresas como
Sabmiller, Alpina, Bayer, etc.
Quienes me permiten el acceso
a las compaiiias y también
facilitarian posibles alianzas con
las mismas.

e Valor agregado servicio
inhouse: El cliente no se tiene
que desplazar, ya que recibe el
Servicio en sus propias

instalaciones.

cantidad de
empresas
posibles,
aprovechando
que hay pocas
empresas que
disfrutan de
estos servicios.
e Evidenciar la
diferenciacion
del servicio
frente a la
competencia,
dando a conocer
los beneficios
gue existen
detras de la
danza basandose
en estudios y
estadisticas

reales.

las empresas
con las que se
tiene contacto
para crear un
V0Z a voz
positivo de los
servicios y de
esta forma
mejorar
interés y
credibilidad.
Proponer una
forma de pago
proporcional
entre empresa
y empleados,
para que la
inversion no
caiga
totalmente
sobre el

empleador

Debilidades

Estrategias(DO)

Estrategias(DA)

. Mayor
experiencia y posicionamiento
de marca de la competencia en
el mercado

. Mayor
conocimiento de la competencia

en las diferentes disciplinas

e Implementar
estrategias no
utilizadas por la
competencia
como las clases a
domicilio, lo

cual generara un

Hacer
convenios con
maestros o
instituciones
especializadas
y reconocidos

en el medio en




como el yoga y pilates

o Alianzas o
contratos establecidos entre la
competencia y los clientes

potenciales (empresas)

valor agregado y
diferenciado.
Entrar al
mercado con
tarifas un poco
mas bajas que
los
competidores.
Buscar otros
socios
estratégicos
como por
ejemplo las cajas
de compensacion

familiar.

practicas
como el yoga
y pilates.

Propuesta de valor:

La propuesta de valor para el consumidor es ensefiarle o mostrarle que existen diversas

formas de ejercitarse y que estas pueden ser de su interés y beneficio. La compafiia AFRAH

es la oportunidad para poder acceder a actividades relajantes y entretenidas en el lugar de

trabajo evitando los tediosos desplazamientos de la ciudad de Bogota.

La propuesta de valor se comunicara de la siguiente forma:

Publicidad masiva—> Pagina web, publicidad en internet (principalmente en google, redes

sociales y groupon), volanteo y voz a voz.

Mercadeo relacional=> Crear bases de datos solidas de los clientes existentes, con el

objetivo de mantener el contacto permanente con estos.

Publicidad BTL-> Hacer presencia en ferias empresariales, eventos con shows o clases de

muestra y entrega de volantes.




Correo directo> Envio de cartas personalizadas a las personas especificas a las que se
quiere dirigir la informacion. En este caso serian personas de recursos humanos o las
personas que estén encargadas del area de salud ocupacional y bienestar laboral. (Este item

y el anterior estan contemplados a partir del segundo afio de operacion de la empresa).
Precio:

Inicialmente se tenia pensado un precio por hora y por persona de $10.000, sin embargo
haciendo un pequefio estudio del mercado se evidencio que es mas adecuado cobrar por
hora grupal independientemente de la cantidad de personas que asistan a la clase. Se
encontr6 que por ejemplo una persona puede pagar un promedio de $15.000 por hora
grupal en una academia y la academia a su vez le paga al instructor un promedio de
$25.000 por hora grupal. Los lugares como universidades o gimnasios contratan a sus
instructores pagandoles por hora grupal, esta hora oscila entre los $30.000 y $60.000

dependiendo la intensidad horaria.

De esta manera se llega a un precio de $50.000 por hora grupal (max 25 personas). Este se
considera el precio mas adecuado, ya que desde el punto de vista individual es muy
econdmico para el consumidor final. Y asi mismo desde el punto de vista del cliente
(empresa) queda méas econdémico que el promedio del mercado. Este valor varia, ya que la
idea es darle precios personalizados a cada cliente segun sus necesidades (cantidad de
personas, intensidad horaria, forma de pago...). Puede bajar o subir un poco. En la encuesta
realizada a las empresas, se encontrd que las empresas estarian dispuestas a patrocinar las

clases para sus empleados cubriéndoles desde un 50% hasta el 100% del valor de la clase.

El margen de ganancia estimado es del 67% (\Valor por clase $50.000, costo $30.000).



1.2 ESTRATEGIA DE MERCADOS:

Marketing Mix (4p’s):

—Producto/servicio:

AFRAH ofrece un servicio de clases personalizadas contintas de danza arabe, yoga y
pilates para empresas. Son clases dictadas por instructores expertos y especializados en el
tema, son clases dinamicas que involucran ejercitamiento del cuerpo y mente. A su vez son
clases entretenidas y de socializacion. Es un servicio que busca satisfacer las siguientes
necesidades: salir de la rutina diaria, des estresar a las personas, relajar el cuerpo, evitar
desplazamientos, mejorar la salud y el bienestar fisico y mental. El servicio se ofrece a
domicilio en las instalaciones de la empresa, solo se requiere de un salén amplio, los demas
recursos los lleva el instructor de la clase. Los horarios e intensidad horaria los definen la

empresa, minimo debe ser 1 hora semanal.
—Precio:

El precio del servicio esta basado por un lado en el costo del servicio. El costo de este
servicio principalmente radica en el salario de los instructores. Por otro lado, es un precio
orientado al mercado, es un precio competitivo, ya que la estrategia de precios sera
permanecer un poco por debajo del promedio del mercado. Aclarando que esta diferencia es

minima para evitar que el cliente perciba un servicio de mala calidad.

Como se mencion6 anteriormente el precio fijo inicial sera de $50.000 por hora de clase
grupal, sin embargo se tendra una estrategia de precio diferencial, ya que por ejemplo, si el
cliente solicita mas de 8 horas mensuales se puede hacer un descuento en el valor de la
clase, asi mismo si el cliente lo requiere se podria cobrar por persona y no grupal, teniendo
en cuenta que este valor debe cumplir con la politica del precio mas bajo. De esta forma la
estrategia de precios se asocia con una estrategia de “precio convenido”, el cual varia segun

las necesidades del cliente.



—Lugar / Plaza

La distribucidn del servicio sera a través de venta directa, inicialmente 1 representante de la
empresa se comunicard con el cliente y lo visitara en sus instalaciones, para ofrecerle y

venderle el portafolio de servicios.
—Promocion

Adicional a las estrategias de publicidad ya mencionadas en el numeral 1.1, la principal
estrategia de la empresa es brindar una clase de prueba totalmente gratis. De esta forma
tanto la empresa como los mismos empleados pueden evaluar la viabilidad de tomar las
clases, a través de esta metodologia se dan cuenta del efecto instantaneo de la clase y se
evitan el riesgo econdmico en caso de que la clase no sea del agrado de los empleados o0 no
supere las expectativas. Asi mismo se contempla la idea de involucrar a las esposas,
hermanas, hijas o madres de los empleados, para lograr de esta forma un mayor alcance de

las clases.

Adicionalmente, se tiene contemplado impulsar un proyecto de encuentros de danza
interempresas 1 vez al afio. La idea es donar el 50% de las utilidades de estos eventos a
fundaciones de nifios, personas con discapacidades o adultos mayores. En este evento
podran participar todo tipo de empresas, tanto clientes como no clientes. Los clientes
participaran pagando una inscripcion para que su grupo de danza haga parte del show, esta
inscripcion se puede evadir si se cumple con una cantidad minima de compra de boleteria
del evento. Asi mismo otras empresas pueden participar como patrocinadores del evento, el
incentivo para participar es la labor social y un regalo de un mes de clases totalmente gratis
para sus empleados



2. SISTEMA DE NEGOCIOS Y ORGANIZACION

] L
KBUsqueda de empresas, clientes N f NegOCIBCIOn o Inicio de clases semanales N
potenciales
*Presentacion de propuesta
* Através de: Visitas empresariales,

publicidad y ferias empresariales

+ Participacion encuentro

. e . interempresas de danzas y actividad
* Encuesta paraidentificacion de fisica

necesidades delosempleados

# Clasesde prueba/cortesiaparala
empresabasado enresultados
encuesta

* Negociacion forma de pagoy valora
pagarempresa/empleados

* Definicion de horarios

s  Contacto N A |mplementacion

+ Evaluacién semestral del servicio

AFRAH manejara todas las actividades relacionadas con el servicio. Las Unicas actividades

gue se manejaran a través de terceros seran las actividades legales y contables.

Actividades claves:
Las actividades claves estan relacionadas con la solucion de problemas, el principal
objetivo es facilitar el acceso de los trabajadores a actividades fisicas, des estresantes y que
mejoren su bienestar. Estas actividades son:
e Llevar a la empresa un excelente servicio, en un horario adecuado, en el cual
los trabajadores se sientan comodos y satisfechos.
e Dar un buen precio que permita competir en el mercado y ser superior a los
posibles sustitutos.
e Fidelizar a los clientes a través de descuentos, regalos, etc...
e Hacer presencia en las principales redes de comunicacién para lograr a llegar

a la mayor cantidad posible de empresas



Recursos:

Los recursos necesarios para desarrollar nuestro servicio son principalmente recursos
cualitativos, especificamente los recursos humanos, ya que los instructores y asesores seran
quienes llevaran directamente el servicio, estos tendran el conocimiento y depende de estos

el exito del servicio entregado.

Teniendo en cuenta entonces que el recurso humano es clave para la prestacion de nuestros
servicios, nuestros instructores deben cumplir principalmente con los siguientes

requerimientos:

e Tener alto conocimiento en su area especifica (yoga, danzas...)

e Tener experiencia dictando clases

e Tener un excelente manejo de grupos tanto pequefios como grandes

e Deben ser personas muy carismaticas, amables, apasionadas y creativas a la

hora de prestar el servicio

Exigiendo en la seleccidn de nuestro personal se logrard llevar el servicio de mejor calidad

del mercado.

Por otro lado, en cuanto a las sociedades, inicialmente no se tiene evaluado trabajar con
algun socio. Pero se puede explorar la idea de hacer alianzas posteriormente con las cajas

de compensacion familiar.

3. FINANCIACION

Inversion inicial:

Legalizacion y Licencias de | PRECIO
Funcionamiento UNITARIO | CANTIDAD TOTAL

registros cc 1.000.000 1 1.000.000




Computadores y Otros PRECIO
Equipos de Oficina UNITARIO | CANTIDAD TOTAL
Ipod 300.000 1 300.000
Computador 700.000 1 700.000
parlante bose 700.000 1 700.000
Colchonetas 25.000 20 500.000
Otras Inversiones PRECIO
Preoperativas UNITARIO | CANTIDAD TOTAL
pagina web 1.000.000 1 1.000.000

TOTAL INVERSION INICIAL

4.200.000

Como se puede ver en el cuadro anterior, nuestra inversion inicial es muy minima, debido a
gue es un servicio que no requiere una gran inversion en activos fijos. El servicio depende
en su gran mayoria del conocimiento del personal, lo cual no afecta directamente la

inversion inicial y esto a su vez hace del plan de negocio un plan interesante

financieramente.

Ingresos, gastos y rentas:

Nuestros costos y gastos se componen principalmente de los gastos de mercadeo
(publicidad), los gastos legales (asesoria contable, financiera y legal), servicios como

teléfono celular, la depreciacion de los equipos adquiridos en la inversion inicial y los

costos del servicio (pago a instructores).




, 1.200.000
TELEFONO CELULAR
) 540.000
ENERGIA
200.000
GASTOS LEGALES
DEPRECIACION COMPUTADORES Y
440.000
EQUIPOS
240.000
DOTACIONES
4.000.000
MATERIAL PUBLICITARIO
TOTAL GASTOS ANUALES 6.620.000
COSTO ANUAL SERVICIOS 26.640.000
GASTOS +COSTOS 33.260.004

Flujo de caja:

A partir del primer mes se refleja utilidad para la compafiia. Esto sucede debido a que los
gastos de la compafiia son bajos en proporcion a los ingresos. La utilidad neta para el
primer mes es de $441.667. La estrategia de ventas es crecer aproximadamente entre un 15

y un 20% en ingresos cada 3 meses.



El supuesto es llegar a una empresa adicional cada 3 meses, es decir, a minimo 8 horas de
clases adicionales. La distribucion de las ventas es la siguiente:
e Ventas de contado: 10%

e Ventas a credito (30 dias): 90%

El motivo de esta distribucion es porque todos nuestros clientes son empresas y la mayoria
de éstas tienen politicas de pago a 30 dias. Adicionalmente porque la idea es darle la
facilidad a los empleados de pagar sus clases por descuento de némina (Para quienes la

empresa no cubre el 100% del valor de la clase).

Tal y como se refleja en el flujo de caja, la necesidad de financiacion es muy baja, ya que

los gastos son relativamente bajos y adicionalmente se espera un crecimiento rapido.

Escenario menos optimista:

Este escenario se plantea suponiendo que la empresa tuviera tan solo 3 clientes, es decir, un
total de 20 horas de clase mensuales. Los resultados obtenidos en este escenario son:
En el segundo mes se obtienen utilidades netas de $196.500, sin embargo debido a la
inversion que se tiene planeada en mercadeo la utilidad total en el afio es negativa:

e Utilidad neta afiol: $ -1.820.004

¢ Rentabilidad anual: -29%

Este es un escenario extremo, por lo tanto los resultados son bastante negativos.

Fuentes de capital:
A continuacion especifico las fuentes de capital disponibles con el fin de cubrir necesidades
financieras:

e Préstamo Familiar (sin intereses): $15.000.000

e Préstamo bancario: $15.000.000-$50.000.000 Tasa de interés aprox. 20%EA



Rentabilidad:
No tengo inversionistas potenciales inicialmente. Sin embargo en caso de tener un posible

inversionista a continuacién se muestran los indicadores financieros:

SOSTENIBILIDAD
PROMEDIO 280%
RENTABILIDAD ANUAL 139%
TIR % 32%
PVN $46.941.645

Indicadores financieros afio 1:

e Liquidez: 12,0. Lo cual indica que por cada peso que debe la compafiia tengo 12
veces en activos corrientes para responder a deudas de corto plazo.

e Activo corriente/activo total: 79,7%. Este porcentaje indica el % de activos que
corresponde al capital de trabajo, el cual permite el crecimiento de la empresa.

e Capital de trabajo Neto: $13.467.663 valor equivalente al efectivo disponible en el
primer afo.

e Rotacion de cartera: 36 dias

e Punto de equilibrio: $16.550.010 Valor minimo de ventas para no perder o ganar
3.1 RIESGOS

El principal riesgo que se evidencia a simple vista, es la imitacion. Ya que la competencia
puede copiar la idea en poco tiempo.

La forma de contrarrestar este riesgo sera con una estrategia muy fuerte de fidelizacion, la

cual lleve a la compafiia a un grado alto de reconocimiento en el mercado.

Debido a que estamos hablando de un servicio, cuantificar los riesgos es bastante complejo.
La Unica manera por la cual se pueden cuantificar estos riesgos es en la pérdida de clientes,
la cual varia ya que el servicio es personalizado. Esto depende del impacto que cada cliente

represente en la compafiia financieramente.



4. IMPACTO ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL

AFRAH es una compafiia que tiene como objetivo principal el bienestar de las personas,
de esta manera se logra generar un alto impacto social, ya que se esta mejorando la
calidad de vida de las personas, enfocandonos en su salud fisica y emocional. Asi mismo
vale la pena resaltar que también se genera un impacto econdémico, ya que las empresas
van a tener empleados mas activos y funcionales, lo cual conlleva a un posible

crecimiento o mejor rendimiento de las mismas.

Por otro lado, tenemos un proyecto para apoyar diversos sectores vulnerables de la
sociedad. Como se menciond anteriormente se quieren hacer eventos anuales, en los
cuales el 50% de las utilidades se donaran a fundaciones de nifios de bajos recursos,

discapacitados, adultos mayores, entre otros.

5. RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de este documento es dejar claro mi propuesta de valor frente a la comunidad
empresarial del pais, la cual estd enfocada en generar bienestar para los trabajadores de las
empresas. Esto se vera traducido en mejoras de productividad laboral y clima

organizacional.

"Al menos el 65% de la potencia laboral de Colombia padece de algin grado de estrés y de
éstos, el 6% ha experimentado largas incapacidades o secuelas graves por esta causa.
Ademas, al menos el 54% de las compafiias representativas del pais ha registrado un
incremento significativo en el nimero de incapacidades por estrés laboral entre

sus empleados". (Jaimes Pefia, 2010)

A partir de lo anterior, se comienza a plantear una necesidad claramente importante en el
ambito empresarial por mejorar el bienestar laboral de los empleados, incluyendo factores

tales como emocionales, fisicos y sociales.



Es asi como surge la idea de ofrecer un servicio innovador y diferenciado a las empresas.
AFRAH, compafiia de danzas y bienestar ofrece un servicio de clases personalizadas
continlias de danza arabe, yoga y pilates para empresas. ES un servicio que tiene como
objetivo satisfacer las siguientes necesidades: mejorar la salud, el bienestar fisico y
emocional de los empleados, reducir el estrés, relajar el cuerpo, salir de la rutina diaria y
evitarle largos desplazamientos a las personas.

Son clases dictadas por instructores expertos y especializados en el tema, son clases
dinamicas que involucran ejercitamiento del cuerpo y mente. El factor diferenciador es
que este servicio se ofrece a domicilio en las instalaciones de la empresa a un precio

competitivo frente al mercado.
Mision:
Afrah, Compafiia de danzas y bienestar tiene como enfoque principal la salud fisica y
emocional del ser humano. Somos una empresa de personas para personas, que tiene como
fin Gltimo mejorar la calidad y estilo de vida de los trabajadores en Colombia. Somos una

organizacion que brinda una experiencia de encuentro con el propio ser a traves de técnicas

como la meditacion, la relajacién y la danza.
Vision:

En el 2019 se espera lograr una expansion en 2 de las ciudades mas importantes del pais y
de esta forma lograr ser una organizacién reconocida a nivel nacional por una excelente

calidad en sus clases y la atencidn a sus clientes.
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ANEXOS

ENCUESTA CLIENTE FINAL

Pontificia Universidad Javeriana
Encuesta de bienestar laboral-Taller de Grado

1. Indique su sexo: Femenino Masculino
2. ¢Qué edad tiene?

a.Entre 20y 25

b.Entre 26y 30

c. Entre 31y 40
d. Mds de 40

3. ¢lLe gusta hacer actividad fisica? si__ no

4. Qué tipo de actividad fisica realiza?

5. En donde realiza actividad fisica? (gimnasios, ciclo via, en
casa)

6. Le gustaria que su empresa le ofreciera clases o cursos para hacer actividad fisica?
SI No

7. De las siguientes opciones de clases, indique a cuales le gustaria asistir. Jerarquice de 1-5
segun su preferencia (siendo 1 el mas atractivo para usted):

a. Yoga____

b. Pilates

c. Danzadrabe
d. Rumba

e. Otra¢Cual?

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por la clase de su mayor preferencia (dos
horas semanales)?




10.

11.

12.

13.

® oo T oo

14.

é¢Actualmente se encuentra trabajando en una empresa? si no
éCudl?

é¢Su empresa le brinda actualmente actividades como las mencionadas en el numeral 4?
Si no éCual (es)?

Si su empresa le brindara la oportunidad de tomar alguna de estas clases en el trabajo,
éusted asistiria? Si No

¢Porqué?

Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, indique la cantidad de horas a la semana en
las cuales asistiria:

a.1lhoraalasemana

b.2 horas a la semana

¢. 3 horas a la semana

d. Mas de 4 horas a la semana

¢En qué horario preferiria realizar esta actividad?

Entre semana en la mafana antes de empezar a trabajar (6-9 am)
Entre semana a medio dia (12-2pm)

Entre semana en la tarde-noche después de la jornada laboral (5-8 pm)
Sdbados en la mafiana

Sdbados en la tarde

Cual de los siguientes lugares prefiere para realizar actividad fisica:
a. Empresa

b. Gimnasio, academias...

c.Ayb

éPor qué?




ENCUESTA EMPRESAS
Pontificia Universidad Javeriana
Encuesta de Bienestar Laboral

1. Nombre de la empresa:

2. Cantidad de empleados:

3. Actualmente tiene en su empresa programas de bienestar para sus empleados?’
Si No

4. Sisurespuesta a la pregunta anterior fue si responda: ¢ Actualmente que actividades
incluye su plan de bienestar? ¢ Explicar brevemente? Horarios, precios e instalaciones

5. ¢De las siguientes actividades, cuales le gustaria implementar para sus empleados?
Jerarquice de 1-5 seguin su preferencia (siendo 1 el mas atractivo para usted):
a. Yoga__
b. Pilates
¢. Danza arabe
d. Rumba_
e. OtraéCudl?___

6. Cuanto estaria dispuesto a pagar la empresa por estos programas? Estaria dispuesto a
pagar el total de las clases o qué porcentaje estria dispuesto a cubrirle al empleado?

7. Tiene algln espacio disponible dentro de las instalaciones de la empresa para realizar
estas actividades? (sala de capacitacion, gimnasio, etc)
Si No

9 . . .
Llevar ley de bienestar por si no tienen



Breve descripcion:

8. Estaria dispuesto a habilitarlo 2 veces por semana para realizar estas actividades?

Si

No

9. Que horario considera el mejor para que sus empleados tomen estas clases?

a.

b
C.
d
e

Entre semana en la mafiana antes de empezar a trabajar (6-9 am)
Entre semana a medio dia (12-2pm)

Entre semana en la tarde-noche después de la jornada laboral (5-8 pm)
Sdbados en la mafana

Sdbados en la tarde

10. Actualmente tiene o conoce algln proveedor de este tipo de actividades? ¢Quién?

11. Si su respuesta a la pregunta anterior fue si. Ha implementado actividades con este
proveedor? Si No éPor qué?

12. Cual es la caja de compensacion familiar de su preferencia? Jerarquice de 1-3 segtin su

preferencia (siendo 1 el mas atractivo para usted):

a.
b.
c.

Cafam
Compensar
Colsubsidio

éPor qué?
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