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1. EDUCACION

La educacion es considerada un proceso dinamico entre dos personas (una capaz
de influir y otra capaz de recibir influencia), que pretende el perfeccionamiento del
individuo como persona, que busca la insercion activa y consciente del ser
personal en un mundo social. La sociedad actual exige planteamientos educativos
acordes con el contante cambio tecnologico, la influencia de los nuevos medios de
comunicacion y los nuevos enfoque politicos.

1.1. Laeducaciéon como un derecho universal

El 10 de diciembre de 1948 se llevo a cabo la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, la cual fue adoptada y proclamada en la Asamblea General
de la Organizacion de las Naciones Unidas, ONU. Expresamente alli se indico
que todos los paises miembros publicaran el texto de la Declaracion y
dispusieran para que fuera "distribuido, expuesto, leido y comentado en las
escuelas y otros establecimientos de ensefianza, sin distincion fundada en la
condicion politica de los paises o de los territorios".

En cuanto a educacién, es en el articulo 26 en el que se hace una mencion
suficientemente contundente. En el Anexo 3 se relaciona este articulo.

1.2. La educacion en la Constitucion Politica de Colombia

Luego de revisar el tema de la educacion a nivel mundial es importante tratar el
tema local, es decir, el abordaje de la educacion y las estadisticas que se derivan
de la realidad colombiana. Por ello, en primer lugar se hara mencién de como se
trata el tema en el marco de las leyes en el pais, como lo es la Constitucion
Politica.

La Constitucion colombiana dedica todo un articulo para referirse a la educacion,
lo cual es un indicativo de la importancia que reviste para la nacién este tema. Por
ello, se transcribe textualmente el articulo 67 de la Constitucion en el Anexo 4.

1.3. Niveles de formacion educativa en Colombia

En Colombia existen diferentes niveles de educacion, cada uno de los cuales
cumple diferentes objetivos. Para entender su alcance, se hace la descripcion de
cada uno de ellos en el Anexo 5.



2. ANTECEDENTES

La educacion es un tema que genera expectativa y a la vez preocupacion a nivel
mundial. De ser uno de los principales deberes de los padres para con sus hijos, el
tema ha trascendido al punto de generar organizaciones a nivel mundial para
favorecer la educacién de los nifios y adolescentes de todo el orbe. Incluso los
artistas y cantantes en Latinoamérica, liderados por Shakira y Alejandro Sanz, han
promovido la organizacion ALAS, a la cual han vinculado a algunos de los
hombres mas ricos de esta regiéon del mundo, para que ayuden a la infancia en
varios propasitos, el principal de los cuales es la educacion.

Tal vez la organizacibn mas antigua y de un trabajo mas orbital ha sido la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), nacida como una parte de la Organizacion de las Naciones Unidas,
ONU, después de la devastacion surgida en Europa luego de la Il Guerra Mundial.
Es por ello que a continuacion se presenta el alcance de este organismo
multinacional cuyo trabajo sostenido a través de mas de 50 afios ha logrado
despertar la atencién del mundo hacia un tema tan fundamental para el progreso y
la paz de los paises como lo es la educacion.

2.1. UNESCO

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) naci6 el 16 de noviembre de 1945. Lo mas importante para este
organismo de las Naciones Unidas no es construir escuelas en paises devastados
0 publicar hallazgos cientificos. La misiéon de la Organizacion es mucho mas
amplia y ambiciosa: construir la paz en la mente de los hombres mediante la
educacidn, la cultura, las ciencias naturales y sociales y la comunicacion.

Como puede notarse, la UNESCO trabaja en diferentes frentes ademas de la
educacion académica propiamente dicha, porque entiende que tanto la cultura
como la comunicacién y las ciencias naturales y sociales son partes de un todo
integral que es la educacion de los seres humanos. La aclaracion que siempre
hace la UNESCO de que su misidon no se limita a construir escuelas es porque
intenta llamar la atencién de todos los pueblos del mundo hacia la verdadera
importancia de la educacion, la cual no es simplemente otorgar distinciones a los
estudiantes, sino contribuir de manera decidida a lograr la paz mundial.

El tema de la educacion toma visos de preocupante, luego de mirar las cifras
obtenidas por el Instituto de Estadistica de la UNESCO:

¢ Actualmente hay 771 millones de analfabetos en el mundo.
e En los paises en desarrollo uno de cada cinco nifios en edad de cursar la

ensefianza primaria no va a la escuela, es decir un total de mas de 100
millones, de los cuales 53% son nifias.



2.1.1. Objetivos de la UNESCO en cuanto a educacion

Ya en el tema propiamente dicho de la educacién académica, los objetivos que
profesa la UNESCO son lo siguientes:

» Ayudar a los paises a formular politicas de educacion.

» Elaborar y difundir material sobre préacticas idéneas, manuales escolares y
carpetas de formacion para docentes concebido para abarcar una amplia gama de
temas, desde el desarrollo sostenible hasta la educacion para la paz.

 Establecer nuevas normas y pautas, por ejemplo para la ensefianza técnica y
profesional y la convalidacion de titulos de ensefianza superior.

* Identificar nuevas tendencias y definir estrategias adecuadas para hacer frente a
los problemas recientes en el ambito de la educacién, por ejemplo la cuestién del
sida.

« Prestar una atencion directa especial a Africa, los paises menos adelantados y
los nueve paises en desarrollo muy poblados — Bangladesh, Brasil, China, Egipto,
India, Indonesia, México, Nigeria y Pakistan — en los que se concentran 70% de
los adultos analfabetos del mundo y casi la mitad de los nifios sin escolarizar.

» Elaborar métodos para impartir educacién a personas que tienen necesidades
especiales, viven en la calle o habitan zonas donde hay conflictos o situaciones de
emergencia.

» Fomentar asociaciones entre los protagonistas del sector publico, los del sector
privado y los de las organizaciones no gubernamentales para coordinar mejor los
esfuerzos y mantener el impulso politico.

Se confirma la tendencia de este organismo a ser una organizacion consultiva y
propositiva mas que ejecutora de obras de infraestructura estudiantil. A lograr
despertar la atencién mundial hacia la gran importancia que reviste la educacién
como eje de desarrollo de los paises y elemento fundamental para conseguir la
igualdad en el mundo y con ello la paz entre los paises.

2.1.2. Foro Mundial sobre la Educacién

Permanentemente la UNESCO organiza foros de los distintos temas que maneja,
con el fin de tocar la sensibilidad de los dirigentes a nivel mundial. El dltimo fue
celebrado en Dakar en el afio 2000. Alli la comunidad internacional se
comprometio a invertir la tendencia del analfabetismo, presentada unos parrafos



atrds, y lograr en cambio la Educacion Para Todos (EPT) en el afio 2015,
alcanzando para ese afio estos seis objetivos:

* Extender la proteccién y educacion de la primera infancia.

» Mejorar el acceso a la escuela y lograr que todos los nifios reciban ensefanza
gratuita de buena calidad.

* Aumentar considerablemente las oportunidades de aprendizaje ofrecidas a los
jovenes y adultos.

 Reducir los indices de analfabetismo en 50%.

 Suprimir las disparidades entre los sexos en materia de escolarizacion.

» Mejorar la calidad de la educacion en todos sus aspectos.

Los anteriores no fueron compromisos adquiridos por la UNESCO sino por todos
los gobiernos de los paises participantes en Dakar, lo cuales han entendieron que
sin unas metas suficientemente claras, era dificil avanzar en la direccion ofrecida
por este organismo.

2.1.3. Porcentaje de nifios que acceden a la educacion

Aunque las cifras de analfabetismo continlan siendo una preocupacion, no lo son
menos la proporcidon de nifios y adolescentes que, habiendo iniciado su educacion,
no pueden continuarla por diferentes motivos. Por eso el Instituto de Estadistica de
la UNESCO realiza constantes mediciones de la proporcidon de nifilos que
contintan los estudios que han iniciado. Las cifras de la tabla 1 que se presentan
a continuacion, corresponden a la tltima medicion realizada en el afio 2007:

Tabla 1. Porcentajes de acceso ala educacion (por regiones)

_ Regidn Preescolar | Primaria | Bachillerato | Universidad

Estados Arabes 89% 90% 54% 22%
Europa central y oriental 96% 98% 85% 60%
Asia Central 96% 98% 84% 25%
Asia oriental y el Pacifico 97% 0994 58% 25%
Latinoamérica y el Caribe 100% 97% 74% 31%
Norteamérica y Europa occid. 100% 100% 98% 70%
Asia sur y occidental 100% 95% 39% 11%
Africa Sub-Sahara 97% 89% 24% 5%

Fuente: Table 20D: Regional average of enrolment ratios for pre-pimary, primary, secondary and
terciary education. UNESCO, Institute for Statistics.

El caso méas cercano de referencia para Colombia es el comportamiento de la
region Latinoamérica y el Caribe, la cual se ilustra en la gréfica 1:



Gréfica 1. Acceso ala educacién, region Latinoamérica y el Caribe
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Fuente: La autora, a partir de la informacién de:Table 20D: Regional average of enrolment ratios for
pre-pimary, primary, secondary and terciary education. UNESCO, Institute for Statistics.

Como se puede apreciar en la gréfica, en el caso de esta regién, la disminucion es
notable entre el porcentaje de nifios que ingresan a estudiar en preescolar (100%)
y el porcentaje que llega a la universidad que es tan sélo del 31%, es decir, menos
de uno de cada tres nifios que inician preescolar tienen la posibilidad de inscribirse
en la universidad.

La cantidad de nifios que ingresan a primaria es casi la misma de los que inician
preescolar, pero al pasar a la siguiente etapa de la educacion, ya mas de uno de
cada cuatro niilos no pueden inscribirse al bachillerato.

En la gréfica 2 se muestra un paralelo entre esta regién, con una gran cantidad de
paises en vias de desarrollo, y la region de Norteamérica y Europa Occidental,
compuesta por paises altamente desarrollados.

La brecha entre las dos (2) regiones empieza abrirse en primaria cuando hay un
3% de alumnos que inician en preescolar y que no contindian en Latinoameéricay el
Caribe, mientras que el 100% si lo hace en Norteamérica y Europa Occidental.
Luego hay una diferencia que se hace mayor en bachillerato, cuando un 26% de
los alumnos que inician en preescolar no contindan en Latinoamérica y el Caribe,
mientras que soélo un 2% de los que inician preescolar en Norteamérica y Europa
Occidental suspende sus estudios en primaria.



Gréfica 2. Comparacion de acceso ala educacion de dos regiones
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Fuente: La autora, a partir de: Table 20D: Regional average of enrolment ratios for pre-pimary,
primary, secondary and terciary education. UNESCO, Institute for Statistics.

Al llegar a la universidad, la imposibilidad de continuar los estudios en
Latinoameérica y el Caribe alcanza un 69% (mas de las dos terceras partes de la
poblacién que inicié estudios) de alumnos que inician en preescolar mientras que
en Norteamérica y el Caribe es del 30% (menos de una tercera parte de la
poblacién que inicié estudios). Si se quieren recortar las diferencias de desarrollo
entre los paises, el primer esfuerzo que deben realizar los paises en vias de
desarrollo debe estar centrado en conseguir un mayor acceso a la educacion y
lograr una muchisima menor desercion de los estudiantes.

2.1.4. Colombia en la UNESCO

Colombia ingres6 a la UNESCO el 31 de octubre de 1947, casi dos afios
después de haberse creado. El pais esta al amparo de la Oficina de la UNESCO
en Quito, Ecuador. La edicién 2005 del Informe de Seguimiento de la EPT en el
mundo sitla a Colombia en una posicion intermedia en lo que respecta al
cumplimiento de los objetivos de establecidos para el afio 2015.

En Colombia la tasa de alfabetizacion de adultos se aproxima a 94% vy la
educacion es obligatoria para nifios entre las edades de 5 y 15 afios. Hasta
septiembre de 2006, 58 escuelas del pais habian ingresado a la “Red del Plan de
Escuelas Asociadas de la UNESCO” (redPEA).

La redPEA, que es comunmente conocida como Escuelas Asociadas de la
UNESCO, fue creada en 1953. Es una red mundial de wunos 8.000
establecimientos escolares en 177 paises (escuelas parvularias, primarias y
secundarias e institutos de formacion superior), en la cual todos trabajan en favor
de una educacion de calidad. Promueve 20 practicas destacadas que se han



aplicado en escuelas de la Red en todos los niveles de la ensefianza, con
resultados notables en los estudiantes de dichos establecimientos escolares.

La difusion de sus préacticas idoneas es un elemento fundamental de la estrategia
de la Red PEA para contribuir a fomentar la educacion de calidad en el marco de
la Educacion para Todos (EPT). Estas practicas se centran en cuatro temas
principales:

a) La educacion integradora.

b) La educacion para el desarrollo sostenible.

c) La educacion para apoyar el didlogo intercultural.
d) La educacion en materia de derechos humanos.

2.1.5. Conferencia regional para la educacion superior en América Latinay el
Caribe: alto a desigualdades en la Educacion Superior

Esta reunién se llevé a cabo del 4 a 5 de junio de 2008 en Cartagena de Indias,
Colombia. La apertura la realizé el sefior presidente de la Republica de Colombia,
Dr. Alvaro Uribe Vélez. Se fijaron como tareas prioritarias la necesidad de reducir
las desigualdades en la educacién superior y de mejorar el acceso y la calidad.

Este ejercicio masivo de evaluacion involucré a 3.500 miembros de la comunidad
universitaria de la regién que, en la declaracion de la conferencia, concluyeron
que “la educacién superior es un bien social publico y un derecho humano
universal”.

2.2. Consejo Nacional de Politica Econémicay Social

El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social — CONPES — fue creado por
la Ley 19 de 1958. Esta es la maxima autoridad nacional de planeacion y se
desempefia como organismo asesor del Gobierno en todos los aspectos
relacionados con el desarrollo econdémico y social del pais. La composicion del
CONPES Social es la siguiente: lo dirige el Presidente de la Republica y lo
componen los ministros de Hacienda, Salud, Educacién, Trabajo, Agricultura,
Transporte, Desarrollo, el Secretario General de la Presidencia y el Director del
DNP.

En cumplimiento de las disposiciones del Acto Legislativo 04 de 2007, los recursos
del Sistema General de Participaciones (SGP) para 2009 ascienden a $21,4
billones. Este valor se calcula con base en el monto del SGP asignado en 2008
mas: i) la inflacion estimada (6%)1; i) 4% de crecimiento real; y iii) 1.3% de
crecimiento adicional con destino al sector educacion.



De acuerdo al presupuesto establecido, la participacion de cada componente se
presenta en la tabla 2:

Tabla 2. Participacion presupuestal de componentes del CONPES

Componente % Participacion
Educacion 58,5
Salud 24,5
Agua Potable y Saneamiento Basico 54
Propoésito General 11,6

Fuente: CONPES Social niimero 122 del 2009

En la tabla anterior aparece resaltado el porcentaje para educacion que es el mas
alto de todos los componentes, con el 58,5%.

Pero para ver con mas claridad las diferentes participaciones, la grafica 3 muestra
las diferentes proporciones establecidas.

Gréfica 3. Proporcion de componentes del CONPES
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Fuente: La autora a partir de: CONPES Social nimero 122 del 2009

No6tese como la educacion es el componente del CONPES que tiene destinada
mas de la mitad de los recursos. El siguiente componente en prioridad es la salud,
gue no alcanza a ser una cuarta parte del presupuesto y que representa menos de
la mitad de lo destinado a educacion, mientras que agua potable y saneamiento
basico y propdsito general, entre los dos, suman apenas el 16% del presupuesto.
Esto demuestra la gran importancia que se le da al tema de educacion.



En cuanto a la participacion de Educacion, el articulo 16 de la Ley 715 de 2001
establece que los recursos de la participacion para educacion se distribuyen de
acuerdo con los criterios de i) poblacion atendida; ii) poblacion por atender en
condiciones de eficiencia y iii) equidad. Adicionalmente, de acuerdo con el
paragrafo 3° del articulo 18 de la Ley 715 de 2001, las Cancelaciones de
Prestaciones Sociales del Magisterio (CPSM), hacen parte de la participacién para
educacioén del Sistema General de Participaciones.

Para la asignacion de recursos por alumno incluye los recursos destinados a
financiar la prestacion del servicio educativo, de acuerdo con los criterios previstos
en el articulo 15 de la Ley 715 de 2001. A su vez, en virtud del articulo 16 de la
misma ley, esta asignacion se determina a partir de las tipologias educativas que
defina la Nacion.

2.3. Plan decenal de educacioén

El Plan Decenal de Educacion es un ejercicio de planeacion en el que la sociedad
determina las grandes lineas que deben orientar el sentido de la educacién para
los préximos 10 afios. En ese orden de ideas, es el conjunto de propuestas,
acciones y metas que expresan la voluntad del pais en materia educativa. Su
objetivo es generar un acuerdo nacional que comprometa al gobierno, los
diferentes sectores de la sociedad y la ciudadania en general para avanzar en las
transformaciones que la educacion necesita.

El actual Plan Decenal de Educacién cubre el periodo de 2006 a 2016 y trabaja
sobre lo que ha considerado los 10 retos de la educacion:

1) Finesy calidad de la educacion en el siglo XXI (globalizacion y autonomia).

2) Educacion eny para la paz, la convivencia y la ciudadania.

3) Renovacion pedagodgica desde y uso de las TIC en educacion.

4) Ciencia y tecnologia integradas a la educacion.

5) Mas y mejor inversiéon en educacion.

6) Desarrollo infantil y educacion inicial.

7) Equidad: acceso, permanencia y calidad.

8) Liderazgo, gestidon, transparencia y rendicibn de cuentas en el sistema
educativo.

9) Formacion, desarrollo profesional y dignificacion de los y las directivos
docentes.

10)Otros actores en y mas alla del sistema educativo.

De los 10 retos anteriores, los que tienen una mayor relacion con esta tesis son
los retos 5, 6 y 7, por lo cual se mencionaran en detalle en el Anexo 1.



2.4. Estadisticas de la educacion en Colombia

El caso particular colombiano, dentro de la cobertura propuesta en la presente
tesis, abarca una serie de registros que se han elaborado juiciosamente durante
afos por entidades serias y respetables del Estado como lo son el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, y el Ministerio de Educacion
Nacional.

Por ello, en la busqueda de una mejor contextualizacion de los antecedentes del
producto propuesto en el presente estudio, se han investigado los datos
poblacionales y los que tienen que ver directamente con la informacién
estudiantil.

2.4.1. Informacion poblacional relevante

El dltimo censo poblacional realizado por el DANE fue en el afio 2005. De
acuerdo al censo, la poblacion de Colombia es de 41°'174.853 personas.

En el tema de la educacion hay dos informaciones que son claves: La
distribucion de esa poblacién y los grupos de edad que la conforman. De alli que
en primer término se presentara en la tabla 3 la distribucion de la poblacion
colombiana:

Tabla 3. Distribucién de la poblacién en Colombia

Clase Cantidad Porcentaje
Urbana 31'282.708 76,0%
Centro poblado 2'297.386 5,6%
Rural disperso 7'594.759 18,4%
TOTAL 41°'174.853 100%

Fuente: DANE —Censo General 2005

El DANE define cada una de las clases presentadas en la tabla anterior de la
siguiente manera:

Cabecera municipal (Urbana): es el area geografica que esta definida por un
perimetro urbano, cuyos limites se establecen por acuerdos del Concejo
Municipal. Es donde se localiza la sede de la Alcaldia municipal.

Centro poblado: se define como una concentracion de minimo 20 viviendas
contiguas, vecinas o adosadas entre si. Dicha concentracidbn presenta
caracteristicas urbanas tales como la delimitacion de vias vehiculares y
peatonales.
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Rural disperso: es el area que se caracteriza por la disposicion dispersa de
viviendas y explotaciones agropecuarias. No cuenta con un trazado o
nomenclatura de calles, carreteras, avenidas, y demas.

Para apreciar mejor esta distribucion de la poblacion segun sus clases, la tabla 3
se ilustra en la gréfica 4:

Grafica 4. Distribucion de la poblacion en Colombia
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Fuente: La autora a partir de: DANE —Censo General 2005

Por supuesto, la distribucion de la poblacién afecta la distribucion de la oferta
educativa, puesto que en los centros urbanos y en los centros poblados es donde
mas se concentraran las diferentes instituciones de educacion, debido a que la
mayor demanda esta alli.

Otra informacion poblacional clave es la conformacion de los diferentes grupos
de edades de la poblacion, puesto que de acuerdo a ello se puede inferir la
cantidad de alumnos potenciales de cada tipo de educacion. En la tabla 4 se
presentan los grupos de edad inicialmente definidos por el DANE, los cuales son
cada cuatro (4) afos:
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Tabla 4. Distribucion de grupos de edad en Colombia

Edad (afios) Personas Porcentaje
0 865.602 2,1%
la4 3'244.372 7,9%
5a9 4'291.303 10,4%
10a 14 4'325.904 10,5%
15a19 3'879.808 9,4%
20a 24 3'554.928 8,6%
25a29 3'236.136 7,9%
30a34 2'890.379 7,0%
35a39 2'898.382 7,1%
40 a 44 2'716.091 6,6%
45 a 49 2'278.243 5,5%
50 a 54 1'824.693 4,4%
55a 59 1'441.171 3,5%
60 a 64 1'094.873 2,7%
65 a 69 910.696 2,2%
70a74 692.096 1,7%
75a79 493.288 1,2%
80 a 84 269.844 0,7%
85y mas 235.520 0,6%
TOTAL 41'1734.853 100%

Fuente: DANE —Censo General 2005

Con el fin de adecuar mas estas cifras a la realidad académica, se han formado
grupos de edad diferentes, basados eso si en las mismas cifras poblacionales,
que reflejen las diferentes etapas de posibilidad de formacion educativa. A
continuacion se exponen en la tabla 5:
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Tabla 5. Posibilidad de educacién segun grupos de edad

Edad (afios) | Nivel de educacion sugerido | Porcentaje
Oa4 Ninguno 10,0%
5a19 Bésica y media 30,3%
20a 24 Superior (universidad) 8,6%
25 a 59 Posgrado (especializacion, 42,0%
Maestria y doctorado)

60 o mas Pensionados 9,1%
TOTAL 100%

Fuente: La autora a partir de: DANE —Censo General 2005

Si bien esta no es una radiografia exacta del comportamiento de los diferentes

niveles de educacion en relacion con la edad, si reporta una informacion muy

importante en cuanto a la proporcion del potencial de personas que estarian en
edad de estudiar cada uno de los niveles. Para entender mejor esta informacion,

se pude ver la grafica 5:

Grafica 5. Posibilidad de educacion segun grupos de edad
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Fuente: La autora basada en DANE —Censo General 2005

Lo interesante de estas cifras es ver como las personas que tienen edades
inferiores al nivel educativo propuesto, constituyen el potencial de poblacion total
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para ese nivel. Por ejemplo, los nifios de 0 a 4 afios suman al momento de definir
el potencial total de alumnos para educacion universitaria al igual que el grupo
que esta en edad de educacién basica y media, puesto que en algin momento
tendran edad para estudiar a ese nivel. Es decir, a pesar de que el grupo en
edad de educacion universitaria es de solo el 8,6% de la poblacion, el 40,3% de
la poblacién que actualmente tiene edad inferior, va a tener en algiin momento la
edad para estar en la universidad. De igual manera, los demés niveles son el
potencial para los futuros estudios de posgrado.

2.4.2. Cobertura en Educacion Basicay Media

En el afio 2007 mas de 11 millones de estudiantes asistieron a la educacion
basica primaria, secundaria y media. La cobertura bruta de educacion basica llegé
al 100.87%. Segun la informacion reportada por las secretarias de educacion,
9.170.199 estudiantes fueron atendidos en establecimientos oficiales y 1.873.646
por establecimientos no oficiales, lo que indica que el 83% de los estudiantes de
este nivel educativo fueron educados en establecimientos oficiales.

La cobertura neta se calcula partiendo de la cifra de alumnos matriculados
dividida por el numero total de personas en de edad de estudiar ese nivel, dato
que es suministrado por el Departamento Nacional de Estadistica, DANE. Las
cifras aparecen en la tabla 6:

Tabla 6. Cobertura Nacional de educacion Basicay Media

Cobertura Nacional
Educacion Bésica y Media (2002-2008)

Matricula total Cobertura bruta Cobertura neta

2002 9.994.404 90,57% 84,39%
2003 10.323.582 94,29% 86,14%
2004 10.501.959 95,51% 85,40%
2005 10.720.493 97,86% 88,11%
2006 11.022.651 100,51% 89,42%
2007 11.043.845 100,87% 89,38%
2008** 11.110.783 102,00% N.D

Fuente: Matricula certificada por las secretarias de educacion (2002). SINEB (2003-2008)
Proyecciones de poblacién DANE con base censo 2005

** Dato proyectado con base en el reporte de matricula a 30 de junio de 2008. Dato preliminar
sujeto a modificacion. N.D: No disponible

Estas cifras pueden apreciarse mejor en la gréafica 6, en la cual se puede ademas
observar la brecha que hay entre la cobertura bruta y la matricula total de
alumnos (cobertura neta):
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Gréfica 6. Cobertura Nacional de Educacion Basica y Neta
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Fuente: Matricula certificada por las secretarias de educacion (2002). SINEB (2003-2008).
Proyecciones de poblacién DANE con base censo 2005

La cobertura bruta ha ido aumentando progresivamente con los afios a partir del
aflo 2002, cuando inici6 con el 90,57% hasta llegar al afio 2008 con una
cobertura bruta del 102%. No es asi el caso de la cobertura neta, que aunque
también ha mejorado, no tiene el mismo avance progresivo que presenta la
cobertura bruta. Es de destacar que en el aflo 2002 la cobertura neta era del
84,39% y en el 2007 alcanzé a llegar al 89,38%, teniendo con ello una mejora de
practicamente cinco (5) puntos porcentuales y siendo éste el mejor afio de
cobertura neta del periodo presentado.

Buscando un mayor nivel de detalle, estas mismas cifras pueden verse por
departamento en la tabla 7, en la cual se presenta la cobertura bruta en cada uno
de ellos:

Tabla 7. Tasa de cobertura educacion basicay media
por departamento

Departamento 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Amazonas 0% 0% 0% 83,11% 84,27% 85,99%
Antioguia 94,51% 96,24% 97,60% 98,21% 104,08% 104,72%
Arauca 88,08% 88,94% 90,71% 95,41% 93,27% 82,71%
Atlantico 86,25% 90,34% 91,54% 96,60% 98,76% 100,78%
Bogota D.C 96,62% 98,60% 96,97% 96,02% 97,59% 99,73%
Bolivar 92,42% 101,37% 103,21% 107,02% 110,17% 109,17%
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Boyaca 94,23% 96,21% 94,18% 94,97% 94,82% 94,80%

Caldas 91,68% 93,82% 94,82% 95,96% 100,21% 98,67%
Cagueta 81,80% 84,09% 88,84% 96,67% 100,58% 99,53%
Casanare 84,17% 94,50% 98,53% 98,90% 101,05% 101,83%
Cauca 85,35% 84,75% 87,71% 92,57% 94,19% 93,78%
Cesar 87,22% 93,88% 95,70% 99,80% 103,40% 104,06%
Choco 8531% 88,62% 86,50% 82,57% 86,56% 87,54%
Cérdoba 100,02% 103,40% 102,64% 104,61% 105,39% 105,31%
Cundinamarca 91,50% 93,63% 93,99% 97,73% 99,21% 99,90%
Guainia 0% 0% 0% 74,56% 78,96% 77,85%
Guaviare 0% 0% 0% 74,79% 80,27% 75,80%
Huila 91,13% 92,94% 9517% 9551% 98,57% 99,19%
La Guaiira 78,50% 82,80% 76,72% 79,83% 83,03% 79,42%
Magdalena 90,80% 97,31% 101,99% 106,68% 108,72% 110,33%
Meta 88,38% 96,09% 98,89% 100,30% 102,42% 100,32%
Narifio 84,78% 92,58% 91,41% 93,13% 94,49% 98,70%
%ﬂ 91,24% 93,86% 96,43% 98,90% 99,56% 100,89%
Putumayo 76,29% 80,89% 82,87% 91,17% 101,29% 100,69%
Quindio 95,30% 103,38% 106,19% 106,74% 108,51% 103,32%
Risaralda 93,26% 95,83% 96,36% 100,71% 102,27% 102,11%
San Andrés ~ 81,20% 80,47% 80,75% 79,55% 79,06% 77,67%
Santander 88,03% 92,10% 95,93% 97,21% 99,70% 100,76%
Sucre 99,77% 108,89% 109,77% 115,69% 118,96% 120,96%
Tolima 88,33% 91,79% 90,87% 93,95% 97,83% 98,11%
Vci";'l'ﬁge' 83,47% 88,49% 94,41% 99,99% 102,48% 100,57%
Vaupés 0% 0% 0% 66,88% 68,87% 69,93%
Vichada 0% 0% 0% 93,30% 96,78% 90,40%

Fuente: Matricula certificada por las secretarias de educacion (2002). SINEB (2003-2008).
Proyecciones de poblacién DANE con base censo 2005

Se destacan departamentos que superan el 100% de cobertura bruta en el dltimo
afio de medicion (2007) como lo son Antioquia, Atlantico, Bolivar, Casanare,
Cesar, Cordoba, Magdalena, Meta, Norte de Santander, Putumayo, Quindio,
Risaralda, Santander, Sucre y Valle del Cauca. Muchos superan el 90%, como
es el caso de Bogota con una cobertura bruta del 99,73%.

Pero aun asi, en medio de este panorama alentador, existen departamentos con
cobertura bruta muy baja como es el caso de Vaupés con el 69,93% o de
departamentos que no alcanzan el 80% de cobertura bruta como lo son Guainia,
Guaviare, Guajira'y San Andrés.

Los 24.649 establecimientos educativos se encuentran distribuidos en 14.110
oficiales y 10.539 no oficiales; la integracion de sedes ha buscado ofrecer la
continuidad a los estudiantes al pasar de la primaria a la secundaria y de ésta a la
media. La distribucion de alumnos matriculados por nivel de formacién se presenta
en la tabla 8:
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Tabla 8. Matricula total por nivel de formacién Educacién basicay media

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008**
Prejardin y Jardin 382.744 277.781 304.129 271.043 281.212 279.529 278.136
Transicion 686.890 799.887 780.228 842.402 824.514 787.812 821.669
Primaria 5.198.325 5.257.660 5.249.173 5.298.263 5.369.864 5.292.472 5.212.204
Secundaria 2.775.249 2.972.811 3.012.908 3.191.795 3.348.003 3.440.285 3.529.375
Media 951.196 1.015.443 1.037.477 1.116.990 1.199.058 1.243.747  1.269.399
Complemento N.D N.D 118.044 N.D N.D N.D N.D

Fuente: Matricula certificada por las secretarias de educacion (2002). SINEB (2003 - 2008)
** Dato proyectado con base en Reporte de matricula a 30 de junio de 2008. Dato preliminar sujeto
a verificacién

El nivel de formacion “complemento” solamente aparece en el afio 2004, por lo
cual no lo consideraremos en el andlisis que se ilustra en la grafica 7, en la cual se
aprecia la proporcion de matriculados por cada nivel de formacion:

Gréfica 7. Matricula total por nivel de formacion
Educacién béasicay media afio 2008

0, 0,
11,4% 2,5% 7,4% @ Prejardin y Jardin

m Transicion
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Fuente: La autora basada en: Matricula certificada por las secretarias de educacién (2008).
SINEB (2008)

Casi la mitad de los alumnos matriculados estan en primaria (46,9%), mientras
que al sumar educacion secundaria y media (43,2%) el porcentaje es similar al de
primaria. Este tema es importante porque se habla de mas de 11 millones de
nifios, de los cuales menos solo una tercera (1/3) parte llegaran a la universidad
de acuerdo a la proporcion presentada en la tabla 9, que esta mas adelante. Y una
vez alli, solamente la mitad de quienes inicien sus estudios universitarios los
terminara, como se vera en el tema de desercion universitaria que se tratara mas
adelante.
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2.4.3. Cobertura en Educacion Superior

En Educacion Superior se matricularon 1'444.544 alumnos en el afio 2008. La
creacion de cupos nuevos se ha logrado a través de tres programas:

i) Crédito, a través del Instituto Colombiano de Crédito y Estudios
Técnicos en el Exterior, ICETEX;

i) Modernizacion de la gestién de las instituciones publicas de educacion
superior.

i) Promocién de la educacion técnica y tecnoldgica en especial a través
del SENA.

Este esfuerzo ha permitido incrementar la cobertura del 24,4% en el afio 2002 al
33.3% en el afio 2008 (ver tabla 9).

Tabla 9. Cobertura Nacional Educacion Superior

2002 2003 2005 2006 2007 2008
Establecimientos 272 274 275 278 279 279
Matricula total 1.000.148 1.050.032 1.113.726 1.301.728 1.359.828 1.444.544
Cobertura 24,40% 25,60% 26,90% 30,70% 31,80% 33,30%

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional

Esta evolucion positiva que ha tenido un crecimiento continuo y progresivo en los
ultimos afios se puede apreciar en la grafica 8:

Gréfica 8. Cobertura Nacional Educacion Superior
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Fuente: MEN-SNIES Proyecciones de poblacién DANE con base censo 2005
** Dato preliminar sujeto a modificacion.
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Alun cuando el avance en los Ultimos 6 afios ha sido de casi 9 puntos
porcentuales, se tiene que en el 2008, que es el mejor afio de cobertura,
solamente se alcanza a llegar a una tercera (1/3) parte de la poblacion (33,3%)
con la educacion superior. El crecimiento mas significativo se presenta en los
niveles técnico y tecnoldgico, como se puede ver en la tabla 10:

Tabla 10. Matricula total por nivel de formacion
Educacién superior

No. Alumnos Matriculados

Nivelde 5002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Formacion
Tecnica 54,422 84,652 120,320 128,718 164,926 197,083 230,750
Profesional

Tecnoldgica 128,897 130,633 143,055 161,724 178,361 193,644 200,016
Universitaria 754,570 781,403 799,808 864,067 899,874 919,375 958,533
Especializacion 55,133 43,783 39,893 44,612 44,347 34,544 36,947

Maestria 6,776 8,978 9,975 11,960 13,114 13,789 16,649
Doctorado 350 583 675 956 1,106 1,393 1,650
Total 1,000,1481,050,0321,113,7261,212,0371,301,7281,359,8281,444,545

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional

El grupo mas representativo es el de universidad, seguido de lejos por educacion
técnica y tecnoldgica y con una participacibn minima la educacion de posgrado
(especializacion, maestria y doctorado). En la grafica 9 se puede ver el peso
porcentual de cada uno de estos niveles de formacion:

Grafica 9. Distribucion de alumnos matriculados en
Educacién Superior por nivel de formacion afio 2008
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Fuente: La autora a partir de datos del Ministerio de Educacion Nacional
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Como se puede apreciar, la mayor proporcion de alumnos la representa la
educacion universitaria con practicamente las dos terceras (2/3) partes de los
educandos. Entre educacion técnica y tecnoldgica se tiene casi el 30% y una
minima parte que no llega al 4% entre los tres estudios de posgrado, de los cuales
el nivel de doctorado ni siquiera se ve en la grafica, ya que sélo representa el 0,1%
de la cantidad total de alumnos matriculados en educacién superior. El panorama
en los niveles de posgrado, por lo tanto, es desolador.

Por el contrario, la cantidad de alumnos matriculados en la educacion técnica paso
de 54.422 alumnos en el 2002 a 230.750 en el 2008, es decir, un incremento del
324%. El aumento de la cantidad de alumnos matriculados en educacion
tecnologica en el mismo periodo fue del 55%. La educacion universitaria subié en
27% en cantidad de alumnos matriculados. Los estudiantes de especializacion
tuvieron una disminucion del 33%, mientras que en maestria subieron en el 146%
y en doctorado aumentaron en el 471%. Sin embargo, a pesar de los altos
porcentajes de estas dos Ultimas, la cantidad de alumnos matriculados continla
siendo bajisima (16.649 en maestria y 1.650 en doctorado) y su impacto en el total
de educacién superior es minimo.

En la gréfica 10 se presenta la evolucién que han tenido los diferentes niveles en

los dltimos 6 afios y la progresion que han tenido durante dicho periodo:

Gréfica 10. Evolucion de alumnos matriculados en Educacién Superior
Por nivel de formacion (2002 a 2008)
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Fuente: La autora basada en datos del Ministerio de Educacién Nacional

Tal como se menciond, existe una gran diferencia entre la educacién universitaria
y las demas, pero se aprecia un esfuerzo importante por ampliar la cantidad de
alumnos en la educacién técnica y tecnolbgica, ademas de la propia educaciéon
universitaria que ha progresado ascendentemente en los udltimos afios. Pero
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también hay que ver la cantidad minima de alumnos matriculados en estudios de
posgrado. En la grafica 11 se muestra la evolucion que ha tenido el total de
alumnos en educacion superior, sin discriminar por nivel:

Gréfica 11. Evolucién de alumnos matriculados en Educacion Superior
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Fuente: La autora a partir de informacion del Ministerio de Educacion Nacional

Tal como se dijo, la grafica 11 muestra claramente el progreso que se ha tenido en
el total de alumnos matriculados en Educacion Superior en los ultimos afios.
Claramente hay un aumento de la cobertura y del total de alumnos matriculados.
Para entender como ha contribuido cada nivel en ese aumento, se elaboro la tabla
11 que muestra la diferencia de alumnos matriculados en cada nivel entre el afio
2002 y 2008:

Tabla 11. Comparacion de alumnos matriculados
por niveles de Educacion Superior entre los afios 2002 y 2008

Nivel Diferencia entre 2002 y 2008
Técnico 176.328
Tecnolégico 71.119
Universidad 203.963
Especializacion -18.186
Maestria 9.873
Doctorado 1.300
TOTAL 444,397

Fuente: La autora basada en cifras del Ministerio de Educaciéon Nacional

El aumento neto entre 2002 y 2008 ha sido de 444.397 que, comparado con los
1'000.148 de matriculados en el 2002, representa una mejora del 44%, que es
bien significativa. Con el fin de ver el impacto que cada nivel de educacién
superior ha tenido sobre ese incremento, se elaboré la tabla 12, en la cual se
excluye el nivel de especializacién cuyo crecimiento es negativo y se dejan los
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demas niveles que presentan crecimiento positivo. De esta manera se podra
apreciar la participacion de cada nivel en el crecimiento bruto de matriculados en
Educacion Superior:

Tabla 12. Participacion en el crecimiento bruto de la Educaciéon Superior
entre los afios 2002 y 2008 por niveles

Nivel Diferencia entre 2002 y 2008 | Participacion
Técnico 176.328 38,2%
Tecnolégico 71.119 15,4%
Universidad 203.963 44,1%
Maestria 9.873 2,1%
Doctorado 1.300 0,2%
TOTAL 462.583 100%

Fuente: La autora basada en cifras del Ministerio de Educacién Nacional

En el crecimiento bruto se nota que los dos niveles de posgrado que han tenido
incrementos porcentuales significativos como o son la maestria (146%) y el
doctorado (471%) aportan un incremento minimo en el total del aumento bruto de
la cantidad de alumnos matriculados en educacion superior. El doctorado
solamente impacta con el 0,2% en el total, a pesar de que aumento el 471%. Esto
se debe precisamente a que la cantidad de alumnos matriculados en este nivel es
minima.

Como graficamente es mas facil apreciar el peso que tiene cada nivel en el
crecimiento bruto del 46%, se ilustra a continuacion en la gréfica 12:

Grafica 12. Participacion en el crecimiento bruto de la Educacion Superior
entre los afios 2002 y 2008 por nivel
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Fuente: La autora basada en cifras del Ministerio de Educacion Nacional
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Realmente, en el resultado total del crecimiento bruto, el 44,1% de ese crecimiento
esta representado por el crecimiento de los matriculados en universidad. Y mas de
la mitad de dicho incremento (53,6%) se atribuye al crecimiento de alumnos
matriculados en educacion técnica y tecnoldgica, representado principalmente por
la gestibn gque en ambos tipos de educacion realiza el Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA. En cuanto a la cantidad de instituciones que prestan el
servicio de educacién superior y su calidad de oficiales o privadas, en la tabla 13
se presenta el inventario de tales instituciones que reposa en la base de datos del
Ministerio de Educacion Nacional:

Tabla 13. Instituciones de Educacion Superior oficiales y privadas

% %
Origen y Caracter Académico Oficial |Privada| Total | Oficial | Privada
Instituciones Técnicas Profesionales 11 38 49 | 13.4% | 19.3%
Instituciones Tecnoldgicas 16 43 59 |[19.5% | 21.8%
Instituciones Universitarias 23 72 95 |28.0% | 36.5%
Universidad 32 44 76 |39.0% | 22.3%
Total 82 197 279 |100.0% | 100.0%

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional

Como se aprecia en todos y cada uno de los niveles, la oferta de instituciones
privadas es superior a la oferta oficial. A excepcion de la universidad, en los
demas niveles la oferta privada es mas del doble de la oferta oficial. En el caso de
instituciones técnicas y de instituciones universitarias incluso se llega a mas del
triple. En la gréfica 13 se muestra la proporcion en el total de las instituciones de
educacién superior:

Gréfica 13. Proporcién de instituciones oficiales y privadas
en la oferta de Educacion Superior
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Fuente: La autora segun cifras del Ministerio de Educacion Nacional
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Méas de las dos terceras (2/3) partes de la oferta, especificamente el 70,6%,
corresponde a instituciones privadas mientras que el 29,4% corresponde a
instituciones oficiales.

Con el fin de discriminar con mayor detalle la distribuciéon en el pais de la cantidad
de alumnos matriculados en Educacion Superior, se presenta en la tabla 14 la
cantidad de alumnos matriculados en Educacion Superior por departamento entre
los afios 2002 y 2008:

Tabla 14. Alumnos matriculados en educacion superior
por departamento afios 2002 a 2008

Departamento 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Amazonas 99 361 429 171 454 513 588
Antioguia 131.202 140.011 149.694 159.030 174.753 190.335 210.537
Arauca 408 406 751 511 1.024 1935  1.839

Atlantico 68.365 66.120 67.184 72149 76.149 80.016 79.077
BogotaD.C  362.304 364.455 395.433 480.080 463.463 418.436 480.764
Bolivar 25.637 35170 36.352 35764 37.852 30.820 34.736
Boyacé 26508 27.896 28526  29.649 32516  37.997  43.777
Caldas 23709 24120 26.032 27.637 27.935 30492 23.437
Caqueta 3175 3130 3.744 4257 6309 8817  10.926
Casanare 765 1.311 1.428 839 2.709 5.810 5.969

Cauca 16.051 16.985 19.043 16.601 22.457 27.192  16.617
Cesar 10.117 10950 11.278 11.191 15242 18381 22.173
Choco 7.007 6471 7153  7.822 9197  10.962 12.386
Cérdoba 14.917 15976 16.099 13.958 20.998 29.848  23.406
Cundinamarca 20.286  24.216 25269 23.443 29283 37.704  34.508
Guainia 0% 0% 121 112 338 632 550

Guaviare 0% 0% 179 235 7.387 1.281 801

Huila 10.690 12,563 13.421  9.800  3.384  21.100  21.405
La Guajira 5952 6235 6283 6276 15061 12.323 14.076
Magdalena 8.618  10.188 12.091 14.405 16.378 22.499  23.777
Meta 9.191  9.893  9.664 8398  14.302 18426  20.334
Narifio 17.566  17.739 17.384 15249 20.678 26.505  29.281
7222; gger 30.083 35991 35705 38.618 47.178 44558  40.544
Putumayo 885 1.052  1.360 911 1.627  1.891 966

Quindio 11.440 12546 13.001 13520 16.160 19.061  23.601
Risaralda 15760 18.886 21505 21.921 27.065 28.349 34.544
San Andrés 1.042 439 628 481 805 1.038 838

Santander 58377 59.885 63.943 69.978 67.437 72573  76.543
Sucre 7.379 8524 7315 8075 9166  10.332  12.092
Tolima 20.613 29120 31.280 28.024 32.924 27.876  19.406
7\C/Z'I'Jecge' 92.002 89.393 91.369 92.791 101.208 112.217 124.147

Vaupés 0% 0% 20 78 117 270 259
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Vichada

Total
Nacional

0%

0%

42

53

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional

171

640

549

1.000.148 1.050.032 1.113.726 1.212.036 1.301.727 1.359.829 1.444.543

Revisando los datos del ultimo afio de informacién disponible que es el 2008, se
puede notar que se destacan por su gran cantidad de matriculados Bogota con
480.764 estudiantes, Antioquia con 210.537 estudiantes y Valle del Cauca con
124.147 estudiantes. En el resto de departamentos se cuentan con menos de cien
mil estudiantes, destacandose que en los nuevos departamentos (antes de la
constitucién de 1991 eran Intendencias o Comisarias) se cuentan con menos de

mil estudiantes de educacion superior.

Finalmente, se presenta también la discriminacion por departamento de las tasas
de cobertura desde el afio 2002 al afio 2005, que son los ultimos datos publicados
por el Ministerio de Educacion Nacional. A continuacion, en la tabla 15:

Tabla 15. Tasa de cobertura educacién superior
por departamento

Departamento 2002 2003 2004 2005
BOGOTAD.C. 48,3% 48,5% 50,9% 52,2%
ANTIOQUIA 22,3% 22,9% 24,8% 26,7%
VALLE 20,0% 19,9% 19,7% 21,3%
ATLANTICO 28,3% 26,9% 26,7% 29,7%
SANTANDER 26,5% 26,5% 28,4% 32,6%
BOLIVAR 10,8% 12,6% 15,3% 17,3%
NORTE SANTANDER 18,8% 21,9% 23,0% 21,7%
BOYACA 17,5% 17,8% 19,1% 22,0%
CUNDINAMARCA 9,6% 10,4% 10,0% 13,1%
CALDAS 19,4% 19,2% 21,2% 23,2%
RISARALDA 15,2% 16,4% 19,5% 24,5%
TOLIMA 15,0% 18,7% 22,9% 16,9%
CAUCA 10,7% 11,0% 12,0% 14,0%
CORDOBA 9,7% 10,8% 10,2% 13,7%
NARINO 9,1% 9,3% 8,9% 10,7%
HUILA 9,8% 9,6% 11,6% 16,2%
MAGDALENA 5,6% 6,8% 7,6% 11,3%
QUINDIO 18,9% 17,9% 20,0% 23,1%
CESAR 9,1% 9,5% 10,2% 12,3%
META 11,1% 11,0% 12,8% 16,1%
SUCRE 7,7% 8,3% 7,4% 9,4%
CHOCO 15,8% 15,1% 15,6% 16,3%
LA GUAJIRA 10,5% 11,7% 10,8% 12,5%
CAQUETA 6,3% 6,8% 7,1% 11,4%
CASANARE 2,2% 2,7% 3,8% 7,8%
PUTUMAYO 2,3% 2,8% 3,3% 3,9%
ARAUCA 1,5% 2,0% 2,7% 3,3%
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SAN ANDRES 14,5% 12,7% 4,5% 9,0%
GUAVIARE 0,0% 0,0% 1,2% 5,2%
AMAZONAS 1,2% 5,2% 2,7% 6,9%
VVICHADA 0,0% 0,0% 0,4% 2,8%
GUAINIA 0,0% 0,0% 2,7% 2,9%
VAUPES 0,0% 0,0% 0,6% 1,3%

Total Nacional 20,5% 21,4% 22,6% 24.,6%

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional

El promedio nacional de cobertura ha ido mejorando progresivamente entre el afio
2002 y el afio 2005, al pasar del 20,5% al 24,6% lo que representa un incremento
de mas de 4 puntos porcentuales. ElI departamento en el que se tiene mejor
cobertura y que eleva el promedio del nivel nacional es Bogota, con una cobertura
en educacion superior del 52,2%. Le siguen, en su orden, Santander con 32,6%
de cobertura, Atlantico con 29,7% y Antioquia con 26,7%.

2.4.4. Nivel de desercién en universidades

Un estudio entre 1994-2005 realizado por el centro de estudios sobre desarrollo
econdémico CEDE de la Universidad de los Andes, contratado por el ministerio de
Educacion Nacional establecid que la tasa de desercion de las universidades
privadas para ese periodo fue de 48.7% mientras que la de las universidades
publicas fue de 48.3%.

En la tabla 16 se presenta la tasa de desercion de los ultimos cinco afos (el dato
de 2008 es preliminar):

Tabla 16. Tasa de desercién de universidades 2004 a 2008

2004 | 2005 |2006 |2007 |2008 |Promedio
48,4% | 48,3% | 47,8% | 46,4% | 44,9% | 47,2%

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional. Departamento de Educacion superior.

Se puede observar una tendencia descendente progresiva en los Ultimos cinco
afos, empezando en el 48,4% hasta llegar al 44,9%. Aun cuando la reduccién es
baja, lo importante de resaltar es el continuo descenso de la tasa de desercion,
cuyo promedio de los ultimos cinco afios se aproxima al 50%. Es decir, casi la
mitad de los estudiantes que ingresan a la universidad, se retiran de ella antes de
culminar sus estudios.

Esta tendencia se aprecia mas facilmente en la grafica 14:
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Gréafica 14. Tasa de desercion de universidades 2004 a 2008
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Fuente: La autora a partir de cifras del Ministerio de Educaciéon Nacional

La reduccion de la tasa de deserciéon de universidades podria atribuirse a las
mismas razones que han contribuido a aumentar la tasa de cobertura en
universidades y que fueron mencionadas ya en este capitulo, o al incremento del
peso porcentual que han tenido tanto la educacion técnica como la tecnoldgica
(con menor nivel de desercién) dentro del total de las cifras de alumnos
matriculados en educacion superior.

Sin embargo, la tasa aun es muy alta. Si volvemos a la tabla 1 y comparamos el
promedio de desercion de paises desarrollados como los de Norteamérica y de
Europa Occidental que es del 29% (pasa del 98% en bachillerato al 70% en
universidad) con respecto a Latinoamérica y el Caribe que es del 58% (pasa del
74% en bachillerato al 31% en universidad) notaremos que es exactamente el
doble. La tasa de desercion de la universidad en Colombia por supuesto se parece
mas a la de Latinoamérica como se observa en la gréafica 15:
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Gréfica 15. Comparativo de desercién universitaria
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Fuente: La autora de acuerdo a informacion de UNESCO y Ministerio de Educacién Nacional

La diferencia entre el promedio de Colombia en los ultimos 5 afios esta a 11
puntos porcentuales de la cifra de Latinoamérica y el Caribe mientras que se
distancia 18 puntos porcentuales del dato de Norteamérica y Europa Occidental.

Para entender mejor el fenomeno de la desercion universitaria en Colombia, en la
tabla 17 se presenta el promedio de la desercién acumulada por semestres, dentro
del seguimiento que realiza el Ministerio de Educacion Nacional y cuya base de
alumnos para este estudio inicia en el primer semestre de 1998 y termina en el
segundo semestre de 2007. Los datos de 2008 aun no se han publicado debido a
gue el Ministerio considera desercién la ausencia consecutiva de un alumno
durante dos semestres consecutivos de universidad.

Por lo tanto, para el grupo de alumnos que se encontraban estudiando en el
primer semestre de 2008, los que se van a considerar desertores universitarios,
son aquellos que no se matriculen durante el segundo semestre de 2008 ni en el
primer semestre de 2009, por lo cual ese dato aun no ha sido registrado por el
Ministerio.

Tabla 17. Promedio de desercion universitaria acumulada por semestre

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

17% | 24% | 29% | 33% | 35% | 38% | 39% | 41% | 42% | 45%
Fuente: Ministerio de Educacion Nacional. Promedio de desercién por semestre entre los periodos
1998 1y 2007 2

Al final, el promedio acumulado en el décimo semestre es el porcentaje de
desercion del ultimo afo (2008), presentado en la tabla 14. Si se observa con
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detenimiento, al cuarto semestre ya se ha registrado la desercion de una tercera
(1/3) parte de los alumnos matriculados en primer semestre. En la grafica 16
puede verse el comportamiento de esa desercién acumulada:

Gréfica 16. Desercion universitaria acumulada por semestre
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Fuente: La autora de acuerdo a datos del Ministerio de Educacién Nacional

Sin embargo, para mayor claridad, se ha elaborado la tabla 18, en la que se
muestra la desercion correspondiente a cada semestre, sin acumular:

Tabla 18. Desercion universitaria semestre por semestre con respecto al
total de alumnos matriculados

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
17% | 7% 5% 4% 2% 3% 1% 2% 1% 3%
Fuente: La autora segun datos del Ministerio de Educacion Nacional. Promedio de desercién por
semestre entre los periodos 1998 1y 2007_2

Ahora ya es mas claro que la desercion es mucho mayor durante los primeros 4
semestres en los que deserta el 33% de los estudiantes, mientras que en los
altimos 6 semestres deserta el 12% de los estudiantes, es decir, que en esos 6
semestres se presenta casi un tercio de la desercion de los primeros cuatro
semestres. En la grafica 17 se puede ver mejor este fendbmeno:
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Grafica 17. Desercion universitaria semestre por semestre con respecto al
total de alumnos matriculados
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Basta con la gréfica 17 para observar como el semestre de mayor desercion es el
primero con 17%. En orden, el segundo de mayor desercion es el segundo
semestre con 7% (menos de la mitad del primer semestre). Siguen en orden el
tercero (5%) y el cuarto (4%). Luego de ello, en ningun otro semestre vuelve a
tener una desercion que llegue al 4% sino que oscilan entre el 1% vy el 3%.

Para el andlisis de la desercion por semestre resulta beneficioso separar en tres
grupos semestrales la desercion:
e El primer semestre: 17% de los alumnos universitarios desertan.
e Entre el segundo y el cuarto semestre: En promedio, durante cada uno de
estos tres semestres deserta el 5% de los alumnos universitarios.
e Entre el quinto y el décimo semestre: En promedio, durante cada uno de
estos tres semestres deserta el 2% de los alumnos universitarios.

La anterior separacion de semestres por afinidad de tasa de desercidon puede
visualizarse en la grafica 18:
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Gréfica 18. Desercion universitaria por grupos afines de semestres
(promedio por semestre) con respecto al total de alumnos matriculados
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Fuente: La autora basada en cifras del Ministerio de Educacién Nacional

La desercion que se registra en promedio por semestre, entre el segundo y el
cuarto semestre es menos del 30% de la que se da en el primer semestre. Entra
los semestres quinto al décimo, el promedio de desercidn por semestre es menos
de la mitad de la que se da entre el segundo y el cuarto semestre, pero es mas de
8 veces menos que la del primer semestre. Podria decirse entonces que desde el
quinto semestre hay mayor estabilidad en el grupo de estudiantes universitarios
gue contindan con su carrera.

En cuanto a la alta desercién en primer semestre de universidad, ese 17%
comparado con el total de la deserciobn en toda la carrera que es de 45%
representa en realidad que un 39% (17% / 45%) del total de alumnos que dejan la
universidad, lo hacen en el primer semestre. El 34% (16% / 45%) lo hace entre el
segundo y el cuarto semestre. Es decir, que el 73% (39% del primer semestre mas
34% de los siguientes tres semestres) de los alumnos que desertan lo hacen entre
el primero y el cuarto semestre. Esta situacion se representa graficamente en la
gréafica 19:
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Gréfica 19. Porcentaje de alumnos desertores por grupos semestrales con
respecto al total de alumnos que desertan
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Fuente: La autora segun datos suministrados por el Ministerio de Educacion Nacional

En el primer semestre desertan mas estudiantes que la suma de los estudiantes
que desertan entre el segundo y el cuarto semestre (tres semestres) y mas
alumnos que la suma de los alumnos que desertan entre el quinto y el décimo
semestre (6 semestres). De la misma forma que durante los tres semestres que
van del segundo al cuarto, desertan mas estudiantes que durante los seis
semestres que van del quinto al décimo.

2.4.5. Determinantes de la desercién universitaria

El Ministerio de Educacion Nacional cred una herramienta para controlar las
causas de la desercion universitaria con el reporte de informaciéon de un grupo de
instituciones de educacion superior representativos del Sistema de Educacion
Superior tanto desde lo regional como por origen institucional (instituciones
publicas y privadas) y por caracter institucional (universidades, instituciones
universitarias, instituciones tecnoldgicas, instituciones técnicas profesionales). A
esta herramienta le dio el nombre de SPADIES: Sistema para la Prevencion y
Andlisis de la Desercién en las Instituciones de Educaciéon Superior. Alli se recoge
informacion permanente y abundante acerca de este fenOmeno que inquieta al
Estado.

De acuerdo a la ministra de Educacion, la Dra. Cecilia Maria Vélez White
“disminuir la desercion estudiantil en educacidon superior, antes que un proyecto
contemplado en el Plan de Desarrollo “La Revolucién Educativa” 2002-2006, es
una estrategia del sector educativo para mejorar su cobertura, calidad y eficiencia
debido a que la desercién estudianti compromete las metas sectoriales e
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institucionales de estas politicas, ademas de implicar desaprovechamiento de
recursos privados por parte de las familias y de diversos agentes educativos”.

Esta herramienta tecnolégica opera una metodologia para el seguimiento,
agregado y detallado, por mdltiples criterios, de la desercién estudiantil. Dicho
seguimiento facilita:

» Conocer la magnitud del problema: nimero de desertores, tasas de desercion.

» Conocer el perfil de cada estudiante, esto es, sus caracteristicas académicas,
socioecondmicas e individuales.

» Analizar las causas o factores determinantes de la desercion, principalmente a
través de lineas de supervivencia.

 Datos para la evaluacion de resultados y realimentacion de acciones
implementadas para disminuir la desercion estudiantil.

» Una estimacion del riesgo de desercion de cada estudiante.

Con esa informacién, el Ministerio desarroll6 un trabajo llamado “Analisis de
determinantes de la desercion en la educacion superior colombiana con base en el
SPADIES”, el cual se llevo a cabo en dos partes que se publicaron en el 2008. La
primera de ellas se refiere a la incidencia que tienen en la desercion los factores
socioeconémicos y los factores académicos e institucionales. Mas detalles en
relacion con los resultados y conclusiones de este estudio se presentan en el
Anexo 2.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacién en Colombia registra tasas de cobertura preocupantes a medida que
se avanza en el nivel de formacion. En educacion basica y media la tasa de
cobertura neta en el afio 2007 fue del 89,38%, mientras que en el mismo afio la
tasa de cobertura de la educacion superior fue de sélo el 31,8%, dato que es muy
similar al promedio de los ultimos cinco afios que fue 29,66%. Es decir, menos de
una tercera parte de los jévenes en edad de estudiar educacion superior, pueden
hacerlo. Como si fuera poco, en el 2008 la cantidad de estudiantes en posgrado
(especializacion, maestria, doctorado) fue de tan sélo 55.246 alumnos, que frente
al 1'444.544 de estudiantes matriculados en educacion superior representan tan
sélo el 3,9% y que con respecto al total de estudiantes en Colombia durante ese
afio (incluyendo educacién béasica y media), que fueron 12'555.327, la
participacion de alumnos de posgrado fue de Unicamente 0,4%.

Adicionalmente, entre quienes ingresan a la educacién superior, aproximadamente
la mitad deserta antes de culminar sus estudios debido a factores
socioeconémicos y académicos, siendo el principal inconveniente el tema
financiero, de acuerdo al estudio realizado por el SPADIES y la Subdireccién de
desarrollo sectorial del Ministerio de Educacion Nacional, del cual se hizo mencién
en antecedentes.

En la actualidad, existen programas de pago anticipado de educacion que estan
dedicados exclusivamente al pago de la matricula universitaria y no comprenden
el tema de la educacién como un todo integral y este ofrecimiento parcial lo hacen
a unos costos muy similares al valor real actual, lo cual beneficia solamente a
estudiantes de estratos socioeconomicos altos. En realidad la educacion es un
tema que ocupa la atencion total de los nifios, los jévenes y sus padres durante
mas de 20 afios y ese esquema no se reflejado dentro de la oferta existente. Al no
existir la integralidad, los padres ven la educacién como un tema del presente y no
se enfocan a mediano y largo plazo, concentrando sus esfuerzos en el mes a mes,
razén por la cual cuando los estudiantes inician sus primeros estudios, los padres
no hacen la prevision de costos posteriores y de esta manera el avance desde
educacion secundaria en adelante va teniendo cada vez menos cobertura.

PREGUNTA

¢Mediante el desarrollo de un plan de negocios determinar si es viable desde el
punto de vista técnico y financiero ofrecer un producto financiero que permita el
pago anticipado de la educacion en todos los niveles de formacién, desde Jardin
Infantil hasta Doctorado, de la poblacion entre los 5 y los 49 afios de edad,
perteneciente a los estratos 3,4 y 5, que beneficie a los padres de familia de
Bogota con el fin de aumentar la tasa de cobertura neta de la educacion superior
en Colombia?
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4. JUSTIFICACION

Existe una preocupacion en todos los padres de familia desde que sus hijos nacen
y es la de garantizarles la educacion, la cual es considerada como el mayor legado
qgue le heredaran como fruto de sus esfuerzos. Sin embargo, esta preocupacioén no
debe ser exclusiva de los padres de familia sino que también deberia convertirse
en una prioridad para toda la sociedad y el Estado, puesto que la educacion no
sélo beneficiara a los jovenes y a sus familias sino también a la sociedad como un
todo. Esto es debido a que la educacion conlleva a una modificacion del ser
humano en cuanto a su perfeccionamiento y a la realizacibn méaxima de sus
posibilidades que en nuestro pais puede llegar a ser una herramienta poderosa
para reducir la brecha que existe con respecto a los paises econdmicamente
desarrollados.

Sin embargo, las condiciones cambiantes de la economia de las ultimas décadas
han llevado a la incertidumbre acerca de los acontecimientos financieros del futuro
en las familias: despidos masivos de empresas, globalizacion de los mercados,
cierre de empresas locales, inestabilidad en los empleos, dificultad para mantener
empresas nuevas Yy crisis financieras de los paises, entre otras circunstancias. Por
consiguiente, la premisa de que alguien va a conseguir un empleo y mantenerse
en él hasta su pension ya no es valida. En consecuencia, el pago del estudio de
los hijos, que le toma a una familia promedio cerca de 20 afios, tampoco es
garantizado.

En esta tesis se aplicaran los conocimientos adquiridos durante el estudio de la
carrera de Administracion de Empresas, los cuales han llevado a que se
propongan alternativas interesantes y viables para que los padres de familia hagan
un plan financiero que les permita ahorrar anticipadamente el costo del estudio de
sus hijos y que asi tengan garantizado este derecho basico con muchos afios de
antelacion. Mas alla del so6lo beneficio econdmico, lo que se pretende es hacer
una gran contribucién que beneficie tanto a los hogares como a la sociedad
mediante el aumento de la proporcién de profesionales, especialistas y graduados
de maestrias y doctorados que con seguridad contribuirdn a crear un mejor nivel
de vida en nuestro pais.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General:

Desarrollar un plan de negocios para evaluar la viabilidad técnica y financiera de
un producto que permita realizar el pago anticipado de la educacién en todos sus
niveles de formacion, desde jardin infantil hasta doctorado, de la poblacion entre
los 5 y los 49 afios de edad, perteneciente a los estratos 3,4 y 5, que beneficie a
los padres de familia de Bogota.

5.2 Objetivos especificos:

= Definir el producto financiero, sus caracteristicas, sus especificaciones, sus
beneficios, sus ventajas y sus virtudes.

= Realizar un estudio de mercado en una muestra de la poblacion objetivo.

» Disefiar el proceso para la prestacion del servicio financiero.

» Disefar la estructura administrativa que soportara el funcionamiento de la
empresa.

» Realizar el analisis financiero para determinar la viabilidad del plan de
negocios.

= Definir los pasos a seguir para la implementacion del plan de negocios.
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5. EL PRODUCTO

6.1. Descripcion

El producto se llama EPPA, que es la sigla formada por las iniciales de Educacion
Pagada Por Anticipado. Como tal, es un producto intangible pues se trata de la
educaciéon que es tal vez la mayor preocupacién de los padres que quieren dejar
ese legado a sus descendientes y de las personas que la ven como un vehiculo
cierto de progreso.

Lo que se pretende con este producto es abrir la posibilidad de efectuar el pago
anticipado de la educacién en todos sus niveles con el fin de que los padres de
familia lleguen a un momento de su vida, mucho antes del periodo de educacion
respectivo, en el que estén tranquilos porque esa obligacién con sus hijos ya haya
sido cubierta. Asi mismo, que los adultos que quieran realizar estudios mas
avanzados puedan tener la oportunidad de programarlos con suficiente
anticipacion y tenerlos pagados afios antes de iniciar los programas deseados.

Fendémenos como la reciente crisis financiera de Estados Unidos y de una gran
cantidad de paises en el mundo, son una alarma para aquellos que advierten que
debido a la volatilidad de circunstancias economicas que pueden ocurrir en
cualquier momento, ya no hay seguridad financiera para las familias. Cientos de
miles de puestos de trabajo fueron suprimidos e igual niumero de familias han
quedado sumidas en la incertidumbre de los pagos regulares domeésticos y, por
supuesto, entre ellos uno de los mas criticos es la educacion.

En vista de lo anterior, se ha querido ofrecer una alternativa muy interesante como
lo es el pago anticipado de los estudios y de esta manera se pueda contar con la
seguridad de que el estudio ya ha sido pagado en el momento en el que el
estudiante llegue al grado escolar o al semestre universitario o de posgrado que
vaya a cursar.

De esta manera, va a haber un lugar en el tiempo en el que los responsables de la
educacion (los padres o el educando mismo) van a disfrutar de la tranquilidad de
saber que pase lo que pase, van a tener garantizada la educacion. Por ello es que
los pagos de los modulos principales se realizaran directamente a las instituciones
educativas, las cuales deben estar legalmente aprobadas.

Hay que sefalar que el producto tal como se va a presentar en este documento no
existe en la actualidad. Lo mas cercano que se tiene es el pago anticipado
Gnicamente de la universidad (no de toda la educacion), que se analizara con
detalle en el capitulo de competencia. Pero aquel producto no considera los pagos
de educacion preescolar, primaria ni bachillerato que son previos a la universidad,
asi como tampoco los pagos por especializacion, maestria o doctorado que son
posteriores a ella.
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Adicionalmente, el EPPA presenta anexos que no tienen los productos
competidores como lo son los auxilios de utiles, textos y uniformes, idiomas en el
pais y en el exterior, otros gastos escolares como el transporte y la alimentacion o
la matricula anual o la cuota anual de la asociacion de padres de familia e incluso
el sostenimiento universitario y el sostenimiento a nivel de posgrado.

6.2. Modulos principales

EPPA fue concebido en forma modular, lo cual es una gran ventaja desde el punto
de vista del pago, pues permite ir adquiriendo partes del producto segun la
conveniencia del cliente, ya que cada modulo independiente puede ser pagado por
aparte, como quien va construyendo una casa y va colocando separadamente
partes preconstruidas hasta completar la edificacion.

La estructura esta cimentada en dos mdédulos principales que son la base de la
educacién actual en nuestro pais: Educacion superior y educaciéon basica y media.

EPPA
Educacién Superior
Educacion Bésica y Media

Esos dos médulos iniciales se subdividen en otros moédulos:

Educacién Superior

Posgrado
Pregrado

Educacién Béasica y Media
Educacion Media
Educacion Basica

Asi es que de dos mddulos iniciales, EPPA pasa a tener 4 mdédulos. Como
veremos mas adelante, tres de los cuatro se subdividen en otros moédulos. A
continuacion se dara la explicacion de cada uno de estos médulos:

Educacion Superior

El mdédulo de posgrado se subdivide en tres mddulos mientras que el pregrado se
compone de un solo médulo:
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Posgrado

Doctorado
Maestria
Especializacion

Pregrado

| Carrera universitaria |

Si bien el mddulo de carrera universitaria en si es el Unico modulo de los estudios
de pregrado, se encuentra compuesto por 10 modulos, que son los mismos 10
semestres universitarios que el estudiante debe cursar. En caso de no poder
realizar el pago del valor completo de universidad, los padres podran ir
adquiriendo semestre por semestre. Asi es como se ve este modulo dividido en los
diez médulos semestrales:

Carrera Universitaria
10° semestre
9° semestre
8° semestre
7° semestre
6° semestre
5° semestre
4° semestre
3er SEMeESstre
2° semestre
ler semestre

Educacion Media

La educacién media comprende los ultimos dos afios de ensefianza escolar, por lo
cual estd compuesta de dos modulos:

Educacion Media
Grado 11°
Grado 10°

Educacion Basica

La educacién béasica estd compuesta por cuatro moddulos, de acuerdo a la
subdivision que de ella hace el Ministerio de Educacién Nacional:
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Educacion Basica

Secundaria
Primaria
Transicion
Jardin

Secundaria

La secundaria comprende los grados de sexto a noveno, por lo cual la grafica de
modulos es:

Secundaria

Grado 9°
Grado 8°
Grado 7°
Grado 6°

Primaria
La primaria comprende los afos primero a quinto elemental:

Primaria

Grado 5°
Grado 4°
Grado 3°
Grado 2°
Grado 1°

Transicion

Transicion es un modulo Gnico ya que se trata de s6lo un afio que es el que
amalgama la educacion de Jardin con la primaria.

Jardin

La cantidad de afios de Jardin varia de acuerdo a diferentes variables como la
disponibilidad de un adulto encargado del cuidado de los nifilos en casa, de la
decision de los padres de iniciar la educacion de los nifios mas temprano o mas
tarde y otras que no son objeto de este estudio. En EPPA se ha definido que el
modulo Jardin esté compuesto por dos modulos correspondientes a dos afos en
esta etapa:

Jardin

Kinder
Pre kinder
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Prejardin

Este modulo comprende el primer nivel de educacion y es la preparacion de los
nifios al estudio.

| Prejardin |

Para todos los casos vistos hasta aqui, no es necesario adquirir la totalidad de
mddulos, puesto que si el estudiante se encuentra, por ejemplo en cuarto grado de
primaria, puede adquirir desde quinto grado en adelante. O si los padres prefieren,
pueden adquirir el médulo de carrera universitaria primero y luego el médulo de
primaria o de secundaria. En fin, la idea de que el sistema sea modular permite
una gran flexibilidad en el pago de la educacion de acuerdo a las diferentes
prioridades que se tengan.

En el caso de que un alumno pierda un afio escolar tanto en primaria como en
secundaria o educacion media, existe la posibilidad de adquirir un modulo
adicional, que seria el de grado undécimo, que por ser el mas lejano en términos
de tiempo representara un pago equivalente mucho menor para los padres tal
como se vera en el capitulo de precio. Algo similar puede ocurrir con la educaciéon
universitaria en el caso de que se pierda un semestre o de que el alumno, luego
de varios semestres en una carrera, decida dejarla e iniciar una completamente
diferente. En ambos casos se puede adquirir el médulo de 10° semestre o de la
cantidad de semestres que perdié el estudiante en una carrera que resulté no ser
de su agrado.

Grafica modular completa de los médulos principales

Los modulos principales son la columna vertebral de EPPA por tratarse de los
niveles fundamentales de la educacién definidos por el Ministerio de Educacién
Nacional.

Hasta este punto se han presentado los médulos separados, pero con el fin de
tener una mejor perspectiva visual y una mayor comprension de la secuencia
cronolégica de todos los médulos principales, se presentara a continuaciéon una
representacion gréafica que representa los modulos principales de EPPA en orden
cronolégico descendente, es decir, iniciando con el Ultimo de los estudios que es
el nivel de posgrado y de alli ir pasando por maestria y especializacién. Después
se pasa por la educacion universitaria y de ahi a la educacién escolar que
comprende la educacion basica y media, jardin y Prejardin.

En la siguiente pagina aparece la secuencia mencionada:
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EDUCACION SUPERIOR

Posgrado

Doctorado
Maestria
Especializacién

Carrera Universitaria

10° semestre
9° semestre
8° semestre
7° semestre
6° semestre
5° semestre
4° semestre
3er SEMEStre
2° semestre
ler sSemMestre

EDUCACION BASICA Y MEDIA
Educacion Media

Grado 11°

Grado 10°

Basica Secundaria

Grado 9°
Grado 8°
Grado 7°
Grado 6°

Basica Primariay Preescolar

Grado 5°
Grado 4°
Grado 3°
Grado 2°
Grado 1°
Transicion

JARDIN Y PREJARDIN

Jardin
Kinder
Prekinder

Prejardin
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Tal como se puede ver en esta panordmica mas amplia, de dos médulos con los
que se empezO, se ha pasado a 26 modulos educativos perfectamente
diferenciados entre si. En el capitulo de precio se vera que cada uno de estos
modulos se puede dividir en nuevos médulos adicionales de pago, con el fin de
hacer mucho més sencillo el pago anticipado de la educacion.

6.3. Modulos complementarios

El producto EPPA ya ha quedado estructurado con los mdodulos principales. Sin
embargo, existe la posibilidad de complementar dichos modulos con otros
diferentes que permitirdn pagar por anticipado otra serie de gastos distintos al
pago estrictamente educacional y que a la vez que tienen una estrecha relacion
con la educacion como se vera a continuacion:

6.3.1. Escolares

El valor tomado para el pago de la educaciéon basica y media ha sido unicamente
el costo educativo directo, es decir, la pension escolar. Sin embargo, es posible la
anticipacion de otros rubros que se requieren y que aqui se agrupan en cuatro

categorias:

Mensuales

Transporte

| Servicio alimenticio |

Anuales

| Matricula anual |

| Asociacién de padres de familia |

| UTU: Uniformes, textos y Utiles |

Los gastos mensuales son los que tienen esa forma de pago durante los diez
meses del afio escolar y son dos:
% EIl transporte considerado aqui es aquel contratado con una persona
juridica legalmente constituida y operando bajo la reglamentacién
respectiva. Los traslados son entre el lugar de residencia del estudiante y
su lugar de estudios.
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El servicio alimenticio también se considera aquel que es contratado con
una persona juridica que opera dentro de las instalaciones de la institucion
y que presta el servicio de alimentos a los alumnos que puede ser
representado por el almuerzo y/o los refrigerios dentro de la jornada
estudiantil.

Los gastos anuales con destinatario fijjo son aquellos cuyo valor es fijado por la
institucion educativa o por otra altamente relacionada con ella como lo es la
asociacion de padres de familia:

X/
o

X/
L X4

La matricula anual es un valor obligatorio que se cobra una vez al afio para
garantizar la permanencia del alumno el afio siguiente en la institucion.
Como se menciong, este concepto no esta incluido en el pago de la pensién
mensual escolar.

La cuota anual de la asociacion de padres de familia es voluntaria y se
utiliza para el emprendimiento de diferentes proyectos en la institucion
liderados por la asociacion. En la medida que este pago sea realizado por
un mayor numero de alumnos, el beneficio para ellos mismos sera mayor.

El médulo UTU es anual y se refiere al desembolso que debe realizarse al
inicio de cada afo estudiantil comprendido por los uniformes, los textos y
los utiles solicitados por la institucién educativa. Es bien sabido que el
primer mes de inicio para los estudiantes de educacién basica y media
representa un descuadre financiero para sus padres debido al costo
importante que representan los anteriores conceptos dentro de la economia
familiar.

6.3.2. Universitarios

Son los mddulos que complementan el pago de la matricula de la carrera
universitaria. Estan divididos en cuatro categorias:

Mensuales

| Sostenimiento universitario |

Semestrales

| Uniformes, textos y dtiles |

Idiomas en Colombia

| Otro idioma |
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Idiomas fuera de Colombia

| Otro idioma |

| Sostenimiento idiomas en el exterior |

El médulo de sostenimiento universitario es muy necesario para los estudiantes de
pregrado debido a los gastos que deben asumir en cuanto a transporte,
fotocopias, alimentos en la universidad y otros gastos en efectivo. Se da en
términos de salarios minimos y se consigna el valor mensualmente en una cuenta
de ahorros a nombre del estudiante. Los meses de cada semestre en los que se
entrega el valor de sostenimiento son los meses activos de la universidad que
normalmente son del 2° al 5°.

Los gastos de textos, Utiles e incluso de uniformes en algunas carreras, pueden
ser cubiertos por un valor semestral determinado en salarios minimos. La entrega
de este modulo se hard también a la cuenta del estudiante a finales del primer
mes de cada semestre.

En cuanto a los idiomas, se considera que debido a la actual exigencia de la gran
mayoria de las universidades para que el estudiante acredite el conocimiento de
un idioma extranjero como requisito de grado, es indispensable estudiar en
institutos acreditados de idiomas en nuestro pais una segunda lengua por lo
menos. La opcién de que sea especificamente inglés una de ellas es porque este
idioma reviste de gran importancia académica y comercial en la actualidad. Pero
se abre la opcién de otro idioma para aquellos estudiantes que son bachilleres de
colegios bilingles o que ya dominen este idioma. También es muy util para los
estudiantes de carreras universitarias que requieran el conocimiento de mas
idiomas aparte del inglés.

Por supuesto que una mejor manera de aprender un idioma es viviendo en un pais
donde se hable como lengua oficial y estudiar alli da unas mejores bases para el
dominio del mismo. Para tener esta opcion, el estudiante debe acreditar un
conocimiento minimo del idioma, cuyo conocimiento adquirira en Colombia a
través de los modulos de idiomas en el pais. Se quiere que los estudiantes tengan
la facilidad de estudiar y dominar por lo menos dos idiomas ademas del espafiol.

Mientras esté estudiando el idioma en el pais extranjero, el médulo de

sostenimiento para idiomas en el exterior serd muy Uutil, pues recibira una suma
mensual que le servird para atender diferentes gastos personales.

45



6.3.3. Posgrados

En el caso de los posgrados, existen dos preocupaciones muy importantes para el
estudiante, que ya es profesional, y es el tiempo que debe destinar para adelantar
sus estudios pues algunos programas son de dedicacion exclusiva de tiempo, lo
cual implica que no puede trabajar simultineamente como en el caso de algunas
maestrias y de los doctorados. Esta misma preocupacion se tiene cuando el
posgrado se realiza en el exterior y si el estudiante tiene familia a la cual sustenta
con su trabajo. Los médulos que se tienen son:

Sostenimiento para Posgrados

| En pesos ($) |

| En délares (U$) |

Quien estudia una especializacidbn en nuestro pais 0 una maestria a tiempo
parcial, seguramente no requerird de ninguno de esos médulos complementarios,
pero si el programa, asi sea en el pais, es de tiempo completo, requerira una
suma que reemplace su aporte mensual al hogar, que la definird anticipadamente
en términos de salarios minimos y la cual se le consignara al estudiante en pesos
colombianos durante todos los meses que dure su posgrado.

En el caso de que el estudiante tome el posgrado en el exterior, requerira de una
suma mensual en délares para sus gastos propios y de una suma en pesos
colombianos para su familia en caso de que ésta no viaje con él. Si el estudiante
del posgrado viaja con su conyuge y sus hijos, requerira sélo del médulo de
sostenimiento en ddlares pero en una cuantia superior a si viajara solo.

6.3.4. Grafica completa del producto

Con el fin de tener una visualizacién de la totalidad de mdédulos que componen
EPPA, se presentara una gréafica en la que se encuentran en la parte central los
mddulos principales y en las secciones laterales los moédulos complementarios.

De esta manera se facilita la comprension de este producto que es una alternativa

muy importante para promover los niveles de educacion en Colombia a través de
modulos educativos:
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Gréfica 28. Mdédulos principales y complementarios de EPPA

Educacién Pagada Por Anticipado

EDUCACION SUPERIOR

| DOCTORADO (PhD) (Colombia o Exterior) |
Sostenimiento en pesos ($) | Sostenimiento en délares (U$)|
| MAESTRIA (Colombia o Exterior) |

| ESPECIALIZACION (Colombia o Exterior) |

[ Uniformes-Textos-Utiles | UNIVERSIDAD

90 Semestre 100 Semestre [ Inglés fuera del pais |
[ Sostenimiento Universitario | 70 Semestre 80 Semestre

50 Semestre 60 Semestre [ Inglés en Colombia |
[ otro idioma fuera del pais | 30 Semestre 40 Semestre

ler Semestre 20 Semestre [ otro idioma en Colombia |

EDUCACION BASICA Y MEDIA

| EDUCACION MEDIA |
[ Uniformes-Textos-Utiles | | Grado 100 | Grado 110 | Matricula escolar anual |

EDUCACION BASICA SECUNDARIA
Grado 80 | Grado 90
[Senicio alimenticio escolar | Grado 60 [ Grado 70 Transporte escolar |

EDUCACION BASICA PRIMARIA Y PREESCOLAR

Grado 40 Grado 50
Grado 20 Grado 30
Transicion Grado 1o [ Asoc. Padres de familia |

| JARDIN INFANTIL |
| Prekinder | Kinder |

| PREJARDIN |

Fuente: La autora

6.3.5. Términos y condiciones

Como cualquier producto financiero, EPPA tiene ciertas condiciones que deben
cumplirse para disfrutar los beneficios y que sirven de marco de referencia para su
uso debido:

1. Los médulos escolares pueden ser utilizados hasta 5 afios después de la fecha
prevista para su inicio. Una vez el beneficiario sale del colegio, tiene hasta 10 afios
para empezar a utilizar los beneficios del médulo universitario y una vez inicie la
universidad tiene 10 afios mas para terminar. Para posgrados aplican también los
periodos de 10 afios.

2. Los beneficios a los que tiene derecho segun el valor de semestre universitario
seleccionado, no tienen que ser continuos, ni necesariamente deben que ser en la
misma carrera. En caso de perder un semestre o de reiniciar en otra carrera
después de haber cursado algunos semestres en otra, podra pagar los médulos
semestrales faltantes para completar la carrera.
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3. En caso de no utilizarse los mddulos en el nivel educativo previsto, se pueden
posponer para niveles educativos mas avanzados. Por ejemplo, si no hizo uso de
mobdulos de educacion bésica, los puede usar en educacibn media o en
universidad, asi como si ho usa un moédulo de especializacién lo puede usar en un
moédulo de maestria o doctorado.

4. Para el caso de universidad, si termina sus estudios en un tiempo menor a 10
semestres y ha pagado todos los 10 médulos, la diferencia podra ser usada en
mdbdulos educativos posteriores, tal como se explicé en el punto anterior.

5. Se puede hacer ampliacion de la cobertura de un plan a otro de mayor valor en
todos los modulos pagando la diferencia. Si el estudiante es matriculado en
instituciones de menor valor de las previstas, la diferencia podra ser utilizada en
modulos educativos posteriores.

6. El beneficiario es fijo e insustituible, es decir, no se aceptan endosos. En
cualquier caso siempre podra ser usado el valor pagado en médulos principales o
complementarios posteriores.

7. En caso de cancelacion del plan por cualquier motivo, se retorna el 70% de la
inversion (capital inicial) mas intereses liquidados a una tasa simple anual igual al
promedio de rendimiento de las cuentas de ahorro del sector financiero, dato que
es suministrado por la Superintendencia Financiera.
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6. FORMA DE PAGO Y PRECIO

7.1. Forma de pago

La forma de pago del producto EPPA es quizas una de las mayores novedades
que presenta el producto puesto que en, concordancia con su disefio modular, el
pago también puede ser realizado en médulos.

Esta estructura modular de pagos es completamente diferente a los productos
competidores y se ha concebido asi como una verdadera alternativa social para
una gran parte de la poblacibn que va a tener la posibilidad de pagar
anticipadamente la educacion de sus hijos con un esquema que premia la vision a
largo plazo y que permite iniciar con sumas muy inferiores al valor real de la
educaciéon, con la gran posibilidad de que al acumular continuamente valores
minimos, éstos al final se conviertan en el valor total.

Dentro de este lineamiento, la forma de pago de EPPA permite abonos desde un
salario minimo mensual reglamentado por el gobierno para el pago de los
trabajadores en el pais, es decir el Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMLV).
Por lo tanto, en el caso del afio 2009, ese abono minimo seria:

1 SMLV = $496.900 *

*Decreto 4868 del 30 de diciembre de 2008

Todos los valores que se vayan abonando conservaran su poder adquisitivo en el
tiempo, por el sistema de rentabilidad que se explicara mas adelante. Es decir, si
los padres de familia por ejemplo adquieren el modulo de grado 11 de educacién
media cuando su hijo esta cursando segundo grado de educacién basica, al llegar
a grado 11 los padres no desembolsaran dinero y sera la empresa la que gire
directamente al colegio la pension mensual.

7.2. Precio de los mdédulos de educacion basicay media

Debido a que los costos de pensiones de los colegios, los jardines infantiles y
demas instituciones escolares no son uniformes, existe una amplisima variedad de
valores que dificultan establecer rangos de precios. Igual sucede con los demas
costos relacionados con la educacién como lo son el transporte, la alimentacion, la
matricula y demas. Por ello, EPPA permitird un valor libre para el caso de los
modulos, que dependera del valor cobrado por cada institucion.

Para ello, los padres de familia deberan cotizar los costos escolares en las

instituciones escolares en las que desean que sus hijos estudien, teniendo en
cuenta que el valor de los mddulos de educacion basica y media es anual y que el
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afo escolar se compone de 10 meses. A manera de ejemplo, se presentan los
valores correspondientes a un caso real:

Tabla 19. Costos escolares del colegio José Joaquin Castro Martinez para el
afio 2009 (grado undécimo)

Concepto Costo Costo anual
mensual (10 meses)

Pension $ 339.000 $ 3'390.000

Almuerzo $ 140.000 $ 1'400.000

Transporte $ 134.000 $ 1'340.000
Matricula anual 0 $ 471.000

TOTAL $ 613.000 $ 6'601.000

Fuente: Colegio José Joaquin Castro Martinez. Teléfono: 6825218, Bogota.

Como se ve, alli estan incluidos como médulos complementarios el almuerzo, el
transporte y la matricula.

En el caso de que el valor de los modulos adquiridos sea inferior al real debido a
qgue finalmente los padres seleccionen otro plantel mas costoso que el previsto
inicialmente, se podra realizar un ajuste. Si sucede el caso contrario, es decir que
el costo real es inferior al escogido inicialmente los padres de familia podran hacer
uso de la diferencia en alguno de los médulos complementarios o en un modulo de
educacién posterior (por ejemplo la universidad).

Otro evento que puede ocurrir es que los padres hayan pagado todo el médulo de
educacion basica y media y el alumno pierda un afio. En ese caso, los médulos
adquiridos seran suficientes para pagar hasta grado décimo y por lo tanto lo Gnico
que deberian hacer los padres para completar la educaciéon anticipada de su hijo
es adquirir el médulo del dltimo grado a cursar, en este caso el grado undécimo.

Con el fin de orientar a los padres de familia en cuanto a costos de pensiones, se
realizd una investigacion en la Secretaria de Educacion Distrital para determinar
los valores de las pensiones escolares en colegios privados. En ese analisis se
detectd que la localidad de Bogota que cuenta con colegios privados de todos los
estratos es la localidad de Suba. Alli se solicitaron los promedios de los costos
anuales de pension por colegios y por jardines infantiles de los tres estratos que
se determinaron como grupo objetivo en esta tesis, es decir, los estratos 3, 4 y 5.
A continuacidon se presentan ejemplos concretos de diferentes instituciones
escolares con el fin de tener una idea de los costos actuales:

COLEGIOS PRIVADOS ESTRATO 5

COLEGIO ABRAHAM LINCOLN: TARIFA ANUAL PROMEDIO $7.000.000
COLEGIO ANDINO: TARIFA ANUAL PROMEDIO $9.000.000

GIMNASIO COLOMBO BRITANICO: TARIFA ANUAL PROMEDIO $8.200.000
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COLEGIOS PRIVADOS ESTRATO 4

COLEGIO ALVERNIA: TARIFA ANUAL PROMEDIO $3.500.000
COLEGIO SAN VIATOR: TARIFA ANUALPROMEDIO $4.200.000
COLEGIO CORAZONISTA: TARIFA ANUAL PROMEDIO $4.300.000

COLEGIOS PRIVADOS ESTRATO 3

ACADEMIA MILITAR MARISCAL SUCRE: TARIFA ANUAL PROMEDIO $1.800.000
COLEGIO AGUSTINIANO SUBA: TARIFA ANUAL PROMEDIO: $1.700.000
COLEGIO CRISTIANO GRACIA Y AMOR: TARIFA ANUAL POMEDIO $ 1.650.000

JARDINES INFANTILES ESTRATO 5

GIMNASIO INFANTIL LAS VILLAS: TARIFA ANUAL PROMEDIO $ 3.100.000
GIMNASIO INFANTIL: TARIFA ANULA PROMEDIO: $3.800.000

JARDIN IFANTIL GRIMMS: TARIFA ANUAL PROMEDIO $4.000.000

JARDINES INFANTILES ESTRATO 4

JARDIN INFANTIL PIQUIN Y COCOL: TARIFA ANUAL PROMEDIO $2.200.000
JARDIN INFANTIL BILINGUE LA MAGIA DEL AMOR: TARIFA ANUAL PROMEDIO
$1.800.000

JARDIN IFNANTIL BURBUJITAS DE PAPEL: TARIFA ANUAL PROMEDIO
$1.800.000

JARDINES INFANTILES ESTRATO 3

JARDIN PSICOPEDAGOGICO PARQUE DE LAS VOCALES: TARIFA ANUAL
PROMEDIO $1.300.000

LICEO INFANTIL CRECER JUNTOS: TARIFA ANUAL PROMEDIO $1.000.000
JARDIN IFANTIL EL HOGAR QUE SONE: TARIFA ANUAL PROMEDIO $1.100.000

Fuente: Secretaria de Educacién Distrital, area juridica CADEL Suba

De los médulos complementarios para educacion basica y media, solamente hace
falta por mencionar el médulo complementario UTU (Uniformes, textos y utiles)
para el cual los padres de familia determinaran un valor anual que destinaran para
es0s tres conceptos y ese valor se entregara el primer mes de cada afo escolar,
gue es cuando se tienen las listas de textos y Utiles y cuando se adquieren nuevos
uniformes que el alumno o la alumna requieren porque ya no les quedan buenos
los anteriores debido al crecimiento o por el desgaste que tuvieron el afio anterior.
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7.3. Precio de los modulos de carrera universitaria

En el caso del valor de la carrera universitaria, ésta se divide en la cantidad de
semestres que la comprendan, que generalmente es 10, aunque existen casos
como medicina que es de 12 semestres. El valor que se determina es el valor del
semestre y cada semestre constituye un modulo. Los padres podran determinar el
valor del semestre de acuerdo a la universidad que escojan para sus hijos o de
acuerdo a la capacidad de pago que tengan al momento de pagar
anticipadamente la carrera universitaria de su hijo. Este valor, tal como en el caso
de la educacién béasica y media, al igual que el de los mdédulos complementarios
universitarios, es de libre escogencia por parte de los padres de familia.

Para tener una idea de lo que cuestan hoy dia las carreras segun la universidad,
se presenta a continuacion una relacion de las carreras mas costosas y las
carreras mas econdmicas en algunas universidades reconocidas, estudio que fue
presentado por el grupo de finanzas personales del diario de negocios Portafolio:

Tabla 20. Las carreras mas costosas

Las mas costosas
Universidad Programa Semestre ($)
Los Andes Medicina 13.750.000
Del Rosario Medicina 10.590.000
Pontificia Universidad .
) Medicina 10.586.000
Javeriana
La Sabana Medicina 9.100.000
Externado de Colombia | 1nanzas, gobiemoy | ; o4 4
Relaciones Internales
Sergio Arboleda Finanzas y (_ZomerC|o 5.900.000
Exterior
Jorge Tadeo Lozano PUb“C'da}d.’ Diseno 5.500.000
Grafico
Santo Tomas Ingenle_na qle 4.223.000
telecomunicaciones
La Salle Optometria y Medicina | n+1 50
Veterinaria.
Central Publicidad 3.319.000

Fuente: Grupo de finanzas personales, Portafolio.
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Tabla 21. Las carreras mas econdémicas

Las mas econdmicas

Universidad Programa Serrg)stre
Pontlf_|C|a Universidad LlcenC|aturq en Educacion 1.064.000
Javeriana Basica
La Salle LlcenC|atur_a_en Ciencias 1.315.000

Religiosas
Santo Toméas Licenciatura en Filosofia y 1.800.000
Lengua Castellana
Central Ingenieria de Recursos | , 514 50
Hidricos
Sergio Arboleda Matematicas 2.300.000
Licenciatura en Pedagogia Entre
La Sabana il 90912 15 700.000 y
3.750.000
Jorge Tadeo Lozano Contaduria, Admlnlstracpn de 3.000.000
Empresas Agropecuarias
Del Rosario Sociologia 3.227.000
Externado de Colombia Filosofia 3.300.000
Los Andes Programas diferentes a | g 551 00
medicina

Fuente: Grupo de finanzas personales, Portafolio.

En caso de que al llegar a la universidad, el estudiante seleccione una carrera o
una universidad de mayor costo que el pagado con anticipacion, se realizara un
ajuste con cargo de los padres con el valor actualizado. También existe la
posibilidad de que el estudiante seleccione el valor de semestre mas bajo, caso en
el cual la diferencia podra ser utilizada en algin moédulo complementario o0 en un
mddulo educativo superior (por ejemplo posgrado).

Por ultimo, también puede suceder que los padres adquieran un modulo de menor
valor y con los afios, gracias a una mejor situacion econémica, decidan aumentar
el valor del semestre pactado. Para ello también se puede realizar un ajuste sin
ninguna dificultad.

Hasta aqui los médulos principales de la universidad. En cuanto a los modulos
complementarios el médulo UTU se entrega al estudiante el primer mes de cada
semestre y el modulo de sostenimiento se entrega todos los meses del semestre.
Estos valores también son de libre escogencia de los padres de acuerdo a sus
posibilidades econémicas. En el caso del modulo de sostenimiento, los padres
pueden hacer una consideracion como la que se plantea a manera de ejemplo a
continuacion:
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Ejemplo de sostenimiento universitario:

Costo del Transmilenio: $1.500 por recorrido.
Recorridos diarios: 2
En consecuencia el valor del transporte diario seria de: $1.500 * 2 = $3.000

Valor promedio de un almuerzo diario: $7.500
Valor promedio de fotocopias y varios: $4.500

En resumen, diariamente el universitario (a) requeriria de $15.000 diarios, que en
un mes que tiene en promedio 22 dias habiles, daria una suma de $330.000
mensuales. El padre o la madre de familia, bien podria tomar entonces el modulo
por ese valor.

Los otros modulos complementarios son los de idiomas. En el caso de alumnos
gue no hayan estudiado en un colegio bilingie y deseen mejorar su nivel de
inglés, los padres podran cotizar un curso completo en cualquier instituto de
idiomas del pais y ese valor sera el que tomaran como valor del mdédulo. Igual
sucede si el idioma escogido es diferente al inglés. Lo importante es que sea un
instituto legalmente constituido y reglamentado por el ICFES.

Para el caso de padres que quieran que sus hijos aprendan otro idioma
directamente en un pais en el cual se hable ese idioma como lengua oficial,
podran hacer uso del médulo de idiomas en el exterior en el cual ademas de la
matricula para estudiar en una universidad o en un instituto de alto
reconocimiento, se podran incluir los costos de alojamiento, alimentacién y
sostenimiento mensual. En este caso el valor serd en délares y la coordinacion
logistica se realizara a través de organizaciones de mucha trayectoria y
experiencia en el tema como lo son Colfuturo o Trotamundos. Por supuesto que se
sugiere que el alumno vaya a otro pais luego de haber estudiado inicialmente ese
idioma en Colombia para que no llegue alli sin conocimientos y se demore mas en
adquirir la lengua que desea, por lo cual seria ideal adquirir tanto el médulo de
estudio de idiomas en Colombia como el modulo de estudio de idiomas en el
exterior.

A manera de ejemplo se publican los precios de tres instituciones que ofrecen
inglés en nuestro pais y una que ofrece franceés:

Tabla 22. Tarifas de inglés en el Centro Colombo Americano

Nivel Costo (2009)
Basic 1* 353.000
Basic 2 233.000
Basic 3 233.000
Basic 4* 353.000
Basic 5 233.000
Basic 6 233.000
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Skills 1* 353.000
Skills 2 233.000
Skills 3 233.000
Skills 4* 353.000
Skills 5 233.000
Skills 6 233.000
Challenge 1* 353.000
Challenge 2 233.000
Challenge 3 233.000
Challenge 4* 353.000
Challenge 5 233.000
Challenge 6 233.000
Total programa 4'914.000
completo

Fuente: Centro Colombo Americano

La duracién de cada nivel es de un mes, por lo cual tomaria 18 meses realizar el
programa completo iniciando desde el primer nivel.

Tabla 23. Tarifas de inglés en el Centro Electrénico de Idiomas

Niveles Cantidad Valor x nivel
cursos
Formacién Basica 5 $255.000
Formacion Intermedia 7 $255.000
Profundl'zac[qn y 5 $510.000
consolidacion
Total programa 14 $4'080.000
completo

Fuente: Centro Electrénico de Idiomas

La duracion de cada curso de nivel basico e intermedio es de un mes y de
profundizacion es de dos meses cada uno, por lo cual tomaria 16 meses realizar el
programa completo iniciando desde el primer nivel.

Tabla 24. Tarifas de inglés en el British Council

Niveles Cantidad cursos Valor x nivel
Elemental 4 $1'030.000
Pre-intermedio 4 $1'030.000
Intermedio 4 $1'030.000
Intermedio-avanzado 4 $1'030.000




Avanzado 4 $1'030.000

Total programa $20'600.000

completo
Fuente: British Council

20

La duracién de cada curso es de dos meses, por lo cual tomaria 40 meses realizar
el programa completo iniciando desde el primer nivel.

Tabla 25. Tarifas de francés en la Alianza Colombo Francesa

Niveles Cantidad Valor x nivel
cursos
Fundamentos 5 $502.000
Practica 5 $502.000
Avanzado 5 $502.000
Total programa 15 $7'530.000
completo

Fuente: Alianza Colombo Francesa

La duracion de cada curso es de un mes, por lo cual tomaria 15 meses realizar el
programa completo iniciando desde el primer nivel.

Por supuesto que luego de realizar una preparacion bésica en un idioma
extranjero en nuestro pais, o que resta para adquirir un elevado nivel es vivir
durante un tiempo en el pais donde hablen esa lengua, ya que de esta manera se
aprende a pensar en ese idioma y se facilitan las competencias de escuchar y
hablar esa lengua. Por ello es importante el médulo de estudios en el exterior
como complemento al estudio realizado en nuestro pais, considerando que
resultaria muy costoso contar con el solo médulo de idioma en el exterior, pues es
importante que la persona conozca el idioma en Colombia, por lo menos a nivel
intermedio. Como los costos varian, se colocaran ejemplos de estudios de inglés
en el exterior a través de planes de estudios ofrecidos por Colfuturo y
Trotamundos (al final de estos ejemplos se presenta una breve resefia de ambos),
en los cuales se aclara que es indispensable ser mayor de edad:
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Tabla 26. Inglés en Australia

University of Adelaide - Australia |

DURACION DEL PROGRAMA 15 20 ‘ I
semanas |semanas

COSTOS* AUD AUD
Matricula 4.350 5.800
Cuotas académicas 100 100
libros 0 0
Casa de familia (registro y 4 primeras semanas) 1.130 1.130
Seguro médico 158 222
AUDS$ AUDS$
PAGO A COLFUTURO 5 738 7 252
Alojamiento semanas restantes (|nclqye 2 2 420 3.520
comidas durante todo el periodo)
Almuerzos 750 1.000
Transporte diario del hospedaje a la Univ. 225 300
AUDS$ AUDS$
VALOR PROGRAMA EN AUD 9133 12.072
En USD 7.580 10.020
Envio documentos de visa a la embajada_en 50 50
Chile.
TIQUETE AEREO (estimado) 2500 2500
Uss$ Uss$
TOTAL PROGRAMA EN USD 10.130 12.570

Fuente: Colfuturo

Tabla 27. Inglés en Estados Unidos

University of California, Davis

Ciudad de llegada: Sacramento

DURACION 10 semanas | 15 semanas | 20 semanas
COSTOS * COLFUTURO COLFUTURO
Matricula 2711 4066 5168
Cuotas académicas 210 315 420
Libros 100 100 200
Servicio busqueda de familia 340 390 390
Casa de familia (alojamiento y alimentacion) 2000 2750 4000




Seguro médico 250 500 650
Transporte del aeropuerto - hospedaje 80 80 80
COSTOS ACADEMICOS US$5,691 US$ 8,201 | US$ 10,883
TIQUETE AEREO (estimado) 1100 1100 1100
TOTAL PROGRAMA US$6,791 US$9,301 US$11.983

Fuente: Colfuturo

*Costos sujetos a cambios de acuerdo a la universidad

*El costo de alojamiento por noche es de USD 25 incluyendo tres comidas. Con solo dos comidas USD

23 y sin comidas USD 18,50.

*Cada nivel es de 10 semanas de acuerdo a las fechas abajo establecidas y usted puede tomar los
niveles que desee. Adicionalmente puede tomar un nivel completo y la mitad de otro, es decir 15

semanas. Tenga en cuenta las fechas de finalizacion de cada nivel.

Tabla 28. Inglés en Inglaterra

University of Manchester

Ciudad de llegada: Manchester, UK

DURACION itfmanas i:manas 36 semanas
COSTS™ GBP GBP GBP
Matricula 2.016 2.856 4082,4
Alojamiento en la Universidad 1.344 3.136 4.592
Seguro médico 77 133 266
;rlin;%c()j:z del aeropuerto Manchester International o5 o5 25
PAGO A COLFUTURO 3.462 6.150 8925,4
Alimentacion 380 768 1.152
VALOR PROGRAMA EN GBP ??’2232; ggiﬁ 1%?57357
En USD 6,301 11,346 16,527
TIQUETE AEREO - (estimado) 1.400 1.400 1.400
TOTAL PROGRAMA EN USD US$7,701 UsS$12,746 US$17,927

Fuente: Colfuturo




INGLES EN CANADA

En ciudades como Toronto, Vancouver y
Montreal existen excelentes institutos para
el aprendizaje del idioma con diferentes
intensidades horarias desde 20,22.5 ,25y
30 lecciones por semana.

Costos aproximados: 6 meses desde
USD 6,128

Incluye: Inscripcion y matricula, Curso de g
Ingles por 24 semanas con intensidad de 20§y

lecciones por semana, Un mes de
alojamiento con desayuno y cena en
habitacién individual.

Fuente: Trotamundos

INGLES EN ESTADOS UNIDOS

Cursos generales de inglés de 20, 30 o 40
clases semanales en ciudades como: Fort
Lauderdale, San Francisco, Boston, New
York, San Diego, Seattle, Chicago,
ashington y Miami.

Costos aproximados: 6 meses desde USD
=6.100

Incluye: Inscripcion y matricula- Curso de
Ingles por 24 semanas con intensidad de 20
lecciones por semana. Un mes de
alojamiento con desayuno y cena en
habitacion individual.

Fuente: Trotamundos
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MANDARIN EN PEKIN

Mandarin, el idioma del
futuro en Pekin en una
escuela internacional,
mundialmente conocida. La
escuela esta ubicada en los
Jardines imperiales y
rodeada del silencio de la
Ciudad prohibida, la zona [l TS 1# k
de compras esta a tan solo
unos pasos de la escuela.
Pekin tiene cerca de 13 z
millones de habitantes y es
el centro politico y cultural
de la China. Después de
las Olimpiadas del 2008, es
una ciudad moderna con
pargues y zonas verdes
que le dan un ambiente
muy agradable para sus visitantes. Tendras la oportunidad de visitar muchos
lugares de interés como la Gran Muralla, las tumbas de Ming, el palacio de verano
entre otros.

El mandarin es el idioma del futuro, el mas hablado en el mundo, aprovechay
viaja para aprender sobre esta cultura y su idioma.

24 semanas de curso de 20 lecciones por semana con alojamiento en
apartamento compartido en habitacion sencilla desde Euros 4,930.

36 semanas de curso de 20 lecciones por semana con alojamiento en
apartamento compartido en habitacion sencilla desde Euros 7,270.

Existen otros tipos de alojamiento como casa de familia, y la posibilidad de tomar
el curso sin el alojamiento. Fechas de inicio: todos los meses.

Fuente: Trotamundos
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FRANCES EN FRANCIA

Pasar una temporada en Francia
para aprender o perfeccionar
francés y aprovechar para visitar
los lugares de interés en cada
rincon del pais, a saborear sus
platos de comida conocidos en
todo el mundo, conocer sobre los
guesos, toma un curso de
enologia y entender la cultura
#airancesa; su literatura, su filosofia,
hsu teatro, su cine.

jiDestinos: Amboise, La Rochelle,
B P a1is, Montpellier, Lyon, Poitiers,
Grenoble, Bordeaux, Niza.
Un afio académico en la
Universidad de Poitiers incluida la
matricula, el alojamiento por el tiempo del curso y seguro médico desde USD
8,832.
24 semanas de clases intensivas, material de estudio, alojamiento con familia por
1 mes y seguro médico en La Rochelle desde USD 6.980.
26 semanas de cursos en Montpellier con alojamiento en residencia, seguro
médico y tarjeta ISIC desde USD 6,210.
1 semestre en universidad en Grenoble incluido el curso, alojamiento y seguro
médico desde USD 5,400.

Fuente: Trotamundos

ITALIANO EN ITALIA

: Aprender italiano en espectaculares

- ciudades como son Roma, Florencia
‘0 Milan con horarios que van de 20 a
'30 lecciones por semana, te permitira
il disfrutar de toda la cultura que ofrece
I este pais.

2 Costos Aproximados: Seis meses
esde USD 5,670 Incluye:
fInscripcion y matricula.

Curso de Italiano por 24 semanas con
“intensidad de 20 lecciones por
“ysemana. Un mes de alojamiento con
p/desayuno y cena en habitacion
individual. Tarjeta de descuento
internacional.

Fuente: Trotamundos
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JAPONES EN JAPON

En la ciudad de Kanasawa
situada en la costa Oeste de la
Isla Honshu puedes tomar un
curso de japonés y cultura de 25
lecciones por semana.

Costos Aproximados: Un mes
desde USD 3,132. Incluye:
Inscripcion y matricula.

Curso de japonés por 4 semanas
con intensidad de 25 lecciones
Spor semana

Un mes de alojamiento con
desayuno y cena en habitacion
individual

Fuente: Trotamundos

PORTUGUES EN BAHIA DE SALVADOR

~ |Portugués en Bahia de
Salvador, al Noroeste de
Brasil. La escuela esta
“|lubicada sobre la costa con
~un magnifico paisaje hacia
el mary queda muy cerca
del centro de la ciudad.
Bahia es un lugar alegre
donde siempre hay fiestas
=y un ambiente agradable.
"!-J,M'. Es la ciudad del Capoeira,
donde se ven nifios y
jovenes practicando este
baile en las calles y en las
playas. Salvador es el
lugar ideal para vivir toda la

cultura brasilera.

Estudiar portugués durante las vacaciones o durante el afilo académico permitira
tener un tercer idioma.

4 semanas de curso intensivo con alojamiento en casa de familia, habitacion
sencilla con desayuno diario desde Euros 1,857.

12 semanas de curso de 20 lecciones por semana con alojamiento en casa de
familia con desayuno diario desde Euros 4,125.

Fuente: Trotamundos
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Como puede apreciarse, los costos varian segun el pais, la universidad y la
cantidad de niveles que se tomen alli, lo cual refuerza la importancia de
prepararse primero en Colombia para obtener mayor provecho a un costo menor.
Pero también permite abrir los ojos y ver las inmensas posibilidades que se
ofrecen para que nuestros hijos adquieran muchas mayores posibilidades mas alla
de un escueto diploma universitario. Con este mdédulo complementario se
enriguecerd el estudiante en cultura, en visibn del mundo, en amplitud de
horizontes y manejara muchas méas posibilidades de éxito y si se interesa en
varios idiomas, sus posibilidades al ser multilingiie seran ilimitadas ya que este
modulo complementario se puede adquirir para la cantidad de idiomas que se
quiera.

Finalmente, como se menciono arriba, se presenta una breve resefia de estas dos
instituciones, Colfuturo y Trotamundos:

COLFUTURO

Colfuturo promueve, orienta, financia y participa en la formacion de profesionales
colombianos a nivel de posgrado fuera del pais. Utiliza como criterio basico de
seleccidon la excelencia académica tanto del candidato como del programa que
éste va a desarrollar. Colfuturo busca contribuir asi a la generacion de un mejor
capital humano para el desarrollo de Colombia.

Desde su fundacién, Colfuturo ha venido centrando sus esfuerzos tanto en los
beneficiarios actuales como potenciales, elevando, dia a dia, nuestros estandares
de calidad. El 20 de noviembre de 1991 fue constituido oficialmente Colfuturo.

MISION: Colfuturo promueve, orienta, financia y participa en la formacion de
profesionales colombianos a nivel de posgrado fuera del pais. Utiliza como criterio
basico de seleccion la excelencia académica tanto del candidato como del
programa que éste va a desarrollar. Colfuturo busca contribuir asi a la generacién
de un mejor capital humano para el desarrollo de Colombia.

VISION: En una década ser la fundacion lider que preferiran los colombianos para
financiar sus estudios de posgrado en el exterior. Ser reconocidos por los altos
estandares de calidad y la excelencia en la prestacion de todos los servicios.

Adjunto a su propésito principal de promover los estudios de posgrado en el
exterior, Colfuturo tiene un programa especial de inglés con el fin de promover el
estudio de este idioma en el exterior para que sirva de base precisamente para los
futuros estudios de posgrado en el exterior. En cuanto a este tema, Colfuturo
imprime su sello de calidad en la seleccién de las instituciones y los cursos
ofrecidos, los cuales, ademas de brindar oportunidades de caracter personal y
laboral, cumplen con exigencias académicas de reconocimiento internacional.
También, durante el proceso, los estudiantes cuentan con la asesoria y
acompafamiento para solicitudes o inquietudes durante el tiempo de estudio.
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TROTAMUNDOS

Es una organizacion especializada en gente joven, estudiantes y profesores, que
promueve la cultura a través de los viajes. Tiene 11 afios de experiencia llevando
jovenes colombianos a recorrer el mundo a través de programas organizados,
buscando que viajar sea una forma de prolongar el proceso de la educacién y de
enriquecer el conocimiento.

El equipo esta conformado por jovenes viajeros y profesionales, sumado a los
productos y servicios que ofrece, puede brindar las mejores opciones en cuanto a
calidad y precio. Tiene con cinco oficinas en Bogota.

MISION: Es una empresa que proporciona soluciones especificas a las
necesidades de los jévenes, estudiantes y profesores en cuanto a conocimiento y
experiencias en otros paises.

VISION: Ser reconocidos como promotores de enriquecimiento cultural, laboral y
académico, por medio de los viajes y programas internacionales. De esta forma
asumirad un mayor compromiso con el pais.

POLITICA DE CALIDAD: Fomenta la movilidad académica de los jovenes,
estudiantes y profesores por medio de los viajes al exterior; busca satisfacer las
necesidades de los clientes apoyados en un equipo humano comprometido con el
mejoramiento continuo y con productos y proveedores que garantizan la calidad
de los servicios.

7.4. Precio de los mdédulos de posgrados

Los posgrados en Colombia también tienen una relacion de precios muy amplia
pues varia segun la universidad. A manera de ejemplo, estos son los valores para
posgrados en Administracion en la Universidad de los Andes para el afio 2009:

Tabla 29. Costo de algunos posgrados en la U. de los Andes

PROGRAMA Duracion COSTO
Especializacion en Inteligencia de Mercados 18 meses $18'000.000
Maestria en Mercadeo 18 meses $32'000.000
MBA Tiempo parcial 2 afos $52'000.000
MBA Todos los dias 15 meses $38'000.000
MBA Executive 2 afos $68’700.000
Doctorado en Administraciéon 4,5 afios $90’000.000

Fuente: Universidad de los Andes
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En el caso de la Pontificia Universidad Javeriana, a continuacion se presentan los

costos de algunos de sus programas de posgrado:

Tabla 30. Costo de algunos posgrados en la P. U. Javeriana

PROGRAMA Duracion valor Valor total
semestre

Especializacion en: resolucion | , oo ostres | $5'534.000 | $11'068.000
de conflictos
Especializacion opinion publica | , oo ostres | $5'534.000 | $11'068.000
y mercadeo politico
Especializacion en Gobiemo y | » goaqires | $5'534.000 | $11'068.000
gestion publica territorial
Maestria en estudios politicos | 4 semestres | $5'534.000 | $11'068.000
Maestria =~ en  estudios | 4 oo ostres | $5'534.000 | $11'068.000
latinoamericanos
Maestria ~ en relaciones | , oomestres | $5'534.000 | $11'068.000
internacionales
Maestria en politica social 4 semestres | $5'534.000 | $11°'068.000

Fuente: Pontificia Universidad Javeriana

Por lo tanto, los padres de familia podran cotizar los posgrados que quieran
regalarles a sus hijos, en la universidad que quieran y pagarlos anticipadamente.
Adicionalmente, cualquier profesional puede también escoger el posgrado que
desea hacer y con la debida anticipacion puede hacer el pago afios antes de
realizarlo. Y tal como en el caso de los demas madulos, si el valor seleccionado
para el posgrado es inferior al real, se puede hacer un ajuste y en caso contrario
se puede adquirir un modulo complementario o abonar la diferencia para un
modulo posterior.

En cuanto a los posgrados en el exterior, el tramite también se coordinara a través
de Colfuturo, cuya razén principal de ser es precisamente la de promover el
estudio de colombianos en el exterior a nivel de especializaciones, maestrias y
doctorados. De hecho, el programa bandera de Colfuturo es el crédito-beca para
estudios en el exterior. Este tiene la ventaja de que es una cifra fija de U$25.000
por afio hasta por dos afios. Es decir, el programa vale U$50.000. Sin embargo, la
organizacion condona una parte de ese valor dependiendo de diferentes criterios.
Para entender mejor este programa, a continuacibn se exponen sus
caracteristicas:
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Caracteristicas del Programa Crédito-beca para posgrados en el exterior

o Financia estudios de posgrado en el exterior conducentes a titulo de
especializacion, maestria o doctorado en cualquier area.

« Colfuturo solo financia programas de tiempo completo y presenciales.

o Colfuturo hace la seleccion de sus beneficiarios estudiando en detalle y
comparando a todos los candidatos que se presenten. Se analiza tanto la
calidad académica del candidato como la del programa que éste va a
desarrollar.

« El mecanismo de apoyo financiero utilizado es el de un crédito-beca.

o El monto maximo anual del crédito-beca es de US$ 25.000, hasta por no
mas de dos afios, es decir, hasta un tope de US$ 50.000.

o Para hacerse acreedores a la condonacion de parte del capital, es decir, a
la porcion de beca, los beneficiarios deben cumplir con tres requisitos:
Regresar al pais dentro del plazo maximo establecido; obtener el titulo para
el cual Colfuturo les financiod los estudios dentro de los plazos acordados; y
cumplir con el tiempo de permanencia exigido en Colombia.

o Colfuturo tiene varios convenios a través de los cuales otras entidades
aportan parte de la financiacibn a manera de beca. En esos casos los
aspirantes deben cumplir la totalidad de los requisitos que Colfuturo
establece en esta convocatoria, ademas de los adicionales que cada
programa en particular exige. El reglamento de Colfuturo aplica en su
totalidad a cualquier beneficiario en cualesquiera de los programas con
otras instituciones.

En este caso los padres de familia o los profesionales adquieren anticipadamente
este modulo y la empresa Educa tu futuro S.A. se encarga de realizar los pagos
correspondientes a Colfuturo. La suma correspondiente al porcentaje de
condonacion sera entregada directamente al estudiante una vez cumpla los
requisitos exigidos por Colfuturo.

Los modulos complementarios de los posgrados se refieren basicamente al
sostenimiento econdémico, bien sea del estudiante o de su familia y ya sea en
pesos colombianos o en délares americanos. Con ellos se pretende tener un
ingreso que facilite solventar los gastos rutinarios mientras la persona estudia su
posgrado.
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En cuanto a los médulos complementarios, cada uno puede escoger el valor que
desee para recibir esa cantidad como sostenimiento mensual. Si es en Colombia,
ese valor sera en pesos y si es en el exterior el valor sera en délares americanos.

Por ejemplo, si la persona realiza un MBA en Estados Unidos cuya duracion es de
dos afios y se va dejando en Colombia a su esposa y dos hijos, podra tener el
modulo de sostenimiento para él en ddélares y para su familia simultaneamente
podré tener el médulo de sostenimiento en pesos.

Si el caso es de un doctorado que se va a tomar en el pais con una duracién de 4
afos y medio, el estudiante podra estudiar durante ese periodo de tiempo tranquilo
porque adquirid el médulo de sostenimiento por un valor igual a lo que se ganaba
de salario antes de iniciar el doctorado y por lo tanto recibira mensualmente esa
suma sin preocuparse mas que por completar su programa de estudios.

7.5. Descuentos segun el tiempo de anticipacién del pago

Con el fin de estimular el mayor anticipo posible para asegurar la educacion,
EPPA tiene como politica de descuentos que a mayor sea la cantidad de tiempo
con el que anticipadamente se realice el pago, mayor sera el descuento que se
ofrecerd a los compradores. Aun cuando esta modalidad también la ofrecen el
producto de la competencia directa, la diferencia radica en el monto de ese
descuento.

En general, el descuento que se ofrece es la diferencia entre el valor total del
modulo y el valor cobrado. Esto da origen a una tabla de descuentos segun sea el
namero de semestres de anticipacion con que se haga el pago, teniendo en
cuenta que a mayor numero de semestres, mayor sera el descuento.

Algo muy importante para tener en cuenta es que ese descuento representa la
rentabilidad ofrecida al comprador, puesto que quien adquiere el producto paga
por €l menos de lo que en realidad cuesta y esa es su ganancia. Para facilitar las
operaciones de la rentabilidad medida en términos de la TIR, se han realizado los
calculos en pesos constantes o reales asumiendo que el resultado de la TIR
semestral que dé y su posterior equivalencia en rentabilidad efectiva anual, son
valores por encima de la inflacion. Es decir, si la rentabilidad presentada fuera del
1%, entonces esto indicaria que es 1% por encima de la inflacion, garantizando
asi que el dinero aportado anticipadamente para la educacién no pierda su poder
adquisitivo en el tiempo.

Para EPPA se ha definido una rentabilidad efectiva anual para el cliente igual en
todos los afios y, como consecuencia, se tiene también una TIR igual todos los
afnos. El valor de la tasa E.A. es de 3% sobre la inflacion y ese valor fue tomado
para superar el mayor valor de la competencia de tasa E.A. que es de 2,1% E.A.
sobre la inflacion (pagando con 19 afios de anticipacion). El detalle de la
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rentabilidad anual incremental ofrecida por Universidad Garantizada esta en el
capitulo de competencia.

Para lograr dicha rentabilidad se requiere de una TIR de 1,49% semestral vencida
por encima de la inflacién, la cual como se dijo también es constante para todos
los afios. La tabla a continuacion muestra el porcentaje de descuento segun la
cantidad de afios de anticipacion en el pago que se requiere para ofrecer esta
rentabilidad:

Tabla 31. Descuentos EPPA

Semestres TIR E.A.
de anticipo DESCUENTO (/inflacién) | (/inflacion)

2 2,9% 1,49% 3,00%
3 4,3% 1,49% 3,00%
4 5,7% 1,49% 3,00%
5 7,1% 1,49% 3,00%
6 8,5% 1,49% 3,00%
7 9,8% 1,49% 3,00%
8 11,2% 1,49% 3,00%
9 12,5% 1,49% 3,00%
10 13,7% 1,49% 3,00%
11 15,0% 1,49% 3,00%
12 16,3% 1,49% 3,00%
13 17,5% 1,49% 3,00%
14 18,7% 1,49% 3,00%
15 19,9% 1,49% 3,00%
16 21,1% 1,49% 3,00%
17 22,2% 1,49% 3,00%
18 23,4% 1,49% 3,00%
19 24,5% 1,49% 3,00%
20 25,6% 1,49% 3,00%
21 26,7% 1,49% 3,00%
22 27,8% 1,49% 3,00%
23 28,8% 1,49% 3,00%
24 29,9% 1,49% 3,00%
25 30,9% 1,49% 3,00%
26 31,9% 1,49% 3,00%
27 32,9% 1,49% 3,00%
28 33,9% 1,49% 3,00%
29 34,8% 1,49% 3,00%
30 35,8% 1,49% 3,00%
31 36,8% 1,49% 3,00%
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32 37,7% 1,49% 3,00%
33 38,6% 1,49% 3,00%
34 39,5% 1,49% 3,00%
35 40,3% 1,49% 3,00%
36 41,2% 1,49% 3,00%
37 42,1% 1,49% 3,00%
38 43,0% 1,49% 3,00%
39 43,8% 1,49% 3,00%
40 44, 7% 1,49% 3,00%
41 45,5% 1,49% 3,00%
42 46,3% 1,49% 3,00%
43 47,1% 1,49% 3,00%
44 47,8% 1,49% 3,00%
45 48,6% 1,49% 3,00%
46 49,4% 1,49% 3,00%
47 50,0% 1,49% 3,00%
48 50,8% 1,49% 3,00%
49 51,5% 1,49% 3,00%
50 52,3% 1,49% 3,00%
51 53,0% 1,49% 3,00%
52 53,6% 1,49% 3,00%
53 54,3% 1,49% 3,00%
54 55,0% 1,49% 3,00%
55 55,6% 1,49% 3,00%
56 56,3% 1,49% 3,00%
57 57,0% 1,49% 3,00%
58 57,6% 1,49% 3,00%
59 58,2% 1,49% 3,00%
60 58,7% 1,49% 3,00%
61 99,4% 1,49% 3,00%
62 60,0% 1,49% 3,00%
63 60,6% 1,49% 3,00%
64 61,2% 1,49% 3,00%
65 61,8% 1,49% 3,00%
66 62,3% 1,49% 3,00%
67 62,9% 1,49% 3,00%
68 63,4% 1,49% 3,00%
69 63,9% 1,49% 3,00%
70 64,4% 1,49% 3,00%
71 65,0% 1,49% 3,00%
72 65,5% 1,49% 3,00%
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73 66,0% 1,49% 3,00%
74 66,5% 1,49% 3,00%
75 67,0% 1,49% 3,00%
76 67,5% 1,49% 3,00%
77 68,0% 1,49% 3,00%
78 68,5% 1,49% 3,00%
79 68,9% 1,49% 3,00%
80 69,4% 1,49% 3,00%
PROMEDIO 42,3% 1,49% 3,00%

Fuente: La autora

Como se menciono, tanto la TIR como la tasa E.A. son iguales para todos los
periodos de anticipo, mientras que el descuento va siendo mayor a medida que
aumentan los semestres de anticipo o de pago anticipado. El minimo es dos
semestres de anticipo, con lo cual se obtiene un descuento del 2,9% mientras que
el maximo es de 80 semestres con un descuento del 69,4%. La tabla aplica para
todos los médulos pero con la salvedad que existe un tiempo limite maximo de
anticipo por cada médulo, pues la idea es que se use realmente en educacion y en
las edades que se requiere. Por ello, por ejemplo, no aplica el descuento de 32
afos de anticipo para pagar Transicion, ya que la edad promedio a la que segun el
Ministerio de Educacion Nacional un nifio inicia Transicion es a los 6 afos de
edad, por lo cual el anticipo maximo permitido es de 12 semestres. De esta forma,
cuando el nifio o nifia ingrese a Transicion, el médulo ya ha sido completamente
pagado y EPPA procedera a girar directamente al colegio la suma acordada. Por
supuesto que tiempos menores son posibles, es decir, los padres pueden pagar
Transicion anticipadamente 11 semestres o menos segun la edad y como minimo
2 semestres.

Para ello se presenta la tabla de tiempos maximos permitidos para los médulos, la
cual esta acorde a las edades promedio por cada grado dadas por el Ministerio de
Educacion Nacional:

Tabla 32. Anticipacion maxima permitida en EPPA

Modulo Limite
(semestres)

Prejardin 4
Prekinder 6

Kinder 8
Transicion 10
ler Grado 12
20 Grado 14
3er Grado 16
40 Grado 18
50 Grado 20
60 Grado 22
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70 Grado 24

80 Grado 26

90 Grado 28

100 Grado 30

110 Grado 32

ler semestre 34

20 semestre 35
3er semestre 36

40 semestre 37

50 semestre 38

60 semestre 39

70 semestre 40

80 semestre 41

90 semestre 42
100 semestre 43
Especializacién 60
Maestria 70
Doctorado 80
Otro idioma Colombia 44
Otro idioma Exterior 50

Fuente: La autora

En consecuencia, para la universidad el tiempo maximo admitido para descuentos
es de 17 afios, ya que al cursar el primer semestre a los 17 afios (34 semestres),
el décimo semestre se pagaria en el semestre 43. Es necesario aclarar que el
tiempo maximo de descuento es independiente del tiempo maximo para usarlo.
Como se menciond en la descripcién del producto, el estudiante tiene 10 afios
mas para empezar a utilizarlo y 10 aflos mas para terminar, una vez que inicie.
Esto quiere decir que aunque el tiempo maximo de descuento para el primer
semestre de universidad es de 34 semestres (17 afios), a partir de ese momento
el estudiante tiene 10 afos para iniciar la carrera, es decir que puede empezarla
incluso hasta cuando cumpla 27 afios y a partir de ese momento tiene 10 afos
mas para terminarla, lo que indica que podria acabar la carrera hasta los 37 afios.

Para entender mejor como se aplica la tabla de descuentos, se presentaran a
continuacion tres ejemplos:
7.5.1. Ejemplo para educacion basicay media

El siguiente ejemplo ayuda a entender como se aplica la tabla de descuentos en el
caso de la educacion basica y media:

Un padre de familia adquiere anticipadamente el modulo de grado undécimo de
educacion media para su hijo en el afio 2009, cuando el alumno esta cursando el
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grado segundo de educacion basica. Si el valor mensual de la pension escolar es
de $350.000, ¢ cuanto debe pagar hoy el padre de familia?

Lo primero que se hace es pasar el dato de pension mensual a pensién anual, tal
como sigue:

Pension mensual escolar: 350.000 ($/mes)
Pension anual escolar: Pension escolar ($/mes) * 10 meses/afio

Pensién anual escolar: $350.000 * 10 = $3'500.000

Lo siguiente que se hace es revisar cuantos son los afios de anticipacion, que en
este caso son nueve (11° grado — 2° grado = 9). Enseguida se revisa la tabla de
descuentos, en la que se encuentra que para 9 afios de anticipaciéon (18
semestres) el descuento es del 23,4%. Con esos datos se calcula el valor del
modulo que se debe pagar hoy, de acuerdo al siguiente procedimiento:

Valor a pagar modulo = Valor ANUAL - Descuento
Valor a pagar médulo = $3'500.000 — ($3'500.000 * 23,4%)

Valor a pagar modulo = $3'500.000 - $819.000 = $2'681.000

Lo anterior indica que el ahorro del 23,4% corresponde a $819.000 y que los
padres de familia no van a pagar los $3'500.000 que cuesta el afio escolar de su
hijo sino solamente $2'681.000. Financieramente lo que ocurrird es que esa sera
una inversion a una tasa semestral vencida del 1,49% por encima de la inflacion, o
lo que es lo mismo, una tasa efectiva anual de 3% por encima de la inflacion. Y
académicamente, el hijo (a) esta asegurando la educacion del undécimo grado de
educacion media.

7.5.2. Ejemplo para educacion universitaria

Otro punto importante a tener en cuenta es la forma como se calcula el costo total
del modulo universitario. Segun la tabla de descuentos que se vio atras, cada
semestre tiene un descuento diferente debido a que cada uno de ellos tiene una
distancia diferente con el momento de hacer el anticipo. Como la Unica
comparacion que se hard con los competidores directos es la universidad,
entonces se mostrara coOmo se realiza el calculo en EPPA para conocer el valor
total de los 10 mddulos universitarios (uno por semestre) y por consiguiente el
descuento resultante de la operacion para cada afo.
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Para ello se toma la tabla de descuentos y se calcula el valor del semestre
respectivo restando el descuento al valor base que se ha tomado, que en este
caso es de $6'000.000, con el fin de que sea el mismo valor que tiene como base

Global y pueden compararse. La tabla de valores queda como sigue:

Tabla 33. Valores por semestre EPPA

Semes_tr_es de DESCUENTO Valor semestre
anticipo
2 2,9% 5825.116
3 4,3% 5'739.585
4 5,7% 5'655.061
5 7,1% 5'572.550
6 8,5% 5'491.044
7 9,8% 5'409.539
8 11,2% 5'330.046
9 12,5% 5'252.566
10 13,7% 5'175.086
11 15,0% 5'098.611
12 16,3% 5'024.150
13 17,5% 4'952.707
14 18,7% 4'877.239
15 19,9% 4’807.808
16 21,1% 4'736.365
17 22,2% 4'666.935
18 23,4% 4’'598.511
19 24.5% 4'530.087
20 25,6% 4'466.693
21 26,7% 4'399.276
22 27.8% 4'333.870
23 28,8% 4'271.483
24 29,9% 4'206.078
25 30,9% 4'145.703
26 31,9% 4'085.329
27 32,9% 4’024.955
28 33,9% 3'964.580
29 34,8% 3'910.244
30 35,8% 3'853.894
31 36,8% 3'793.520
32 37,7% 3'740.189
33 38,6% 3'684.846
34 39,5% 3'632.522
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35 40,3% 3'579.191
36 41,2% 3'526.867
37 42,1% 3'471.523
38 43,0% 3'421.212
39 43,8% 3'370.900
40 44, 7% 3'320.588
41 45,5% 3'270.276
42 46,3% 3'224.995
43 47,1% 3'174.683

Fuente: La autora

La tabla va hasta el semestre 43, ya que si se inicia con maximo 34 semestres (17
afos) de anticipacion, el décimo semestre se desembolsa en el semestre 43.

Entonces, para realizar el comparativo con los competidores, se toma la cantidad
de afios de anticipacibn y se suman los valores de los 10 semestres
consecutivamente y ese es el valor del total del modulo universitario en EPPA. A
manera de ejemplo se tomard el caso de 1 afio de anticipacién, el cual inicia en
consecuencia en 2 semestres de anticipacion. Los valores de cada uno de los
semestres de acuerdo a esta Ultima tabla son:

Tabla 34. Valor del semestre segun tiempo de anticipo EPPA

Semestres de

anticipo Valor semestre
2 5'825.116
3 5'739.585
4 5'655.061
5 5'572.550
6 5'491.044
7 5'409.539
8 5'330.046
9 5'252.566
10 5'175.086
11 5'098.611

TOTAL 54'549.205

Fuente: La autora

El primer semestre que se toma es el nimero par de los afios de anticipacion que
se toman, es decir, si se va a considerar el valor del médulo completo universitario
pagando anticipadamente todo el modulo 7 afios antes de ingresar a la
universidad, entonces el primer semestre de la tabla que se toma es el 14 y de ahi
en adelante se suman los restantes 9 semestres consecutivos en la tabla. De esta
forma se calcularon los 17 afios de anticipo del pago de la universidad de EPPA,
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con el fin de poder realizar el comparativo de precios con los competidores. El
resultado es la siguiente tabla:

Tabla 35. Valor de la carrera completa en EPPA segun afos de anticipo

Afnos de Valor de la Descuento

anticipo carrera EPPA EPPA
1 54'549.205 9,1%
2 52'961.360 11,7%
3 51'418.797 14,3%
4 49'921.513 16,8%
5 48'467.498 19,2%
6 46'059.771 21,6%
7 45'688.267 23,9%
8 44'355.001 26,1%
9 43'061.984 28.2%
10 41'808.211 30,3%
11 40'589.656 32,4%
12 39'409.338 34,3%
13 38'269.269 36,2%
14 37'157.376 38,1%
15 36'074.663 39,9%
16 35'018.112 41,6%
17 33'992.755 43,3%

Fuente: La autora

El descuento se calcula comparando la cifra del total de la carrera con el valor
tedrico tomado como base que para este caso de los comparativos es de
$6’'000.000 por semestre, es decir, de $60'000.000 para el total de la carrera. La
férmula se describe a continuacion:

Descuento = (Valor tedrico carrera — Valor de la carrera EPPA) / Valor tedrico

Por ejemplo, para el caso en que se pague anticipadamente el total del médulo
universitario con 10 afios de anticipacion, el calculo es:

Descuento = (60°000.000 - 41'808.211) / 60'000.000 = 30,3%

7.5.3. Ejemplo para posgrados

Uno de los interrogantes que podrian hacerse algunas personas cuando ven la
tabla de descuentos es que 40 afos de anticipacion son mucho tiempo. Sin
embargo, debe tenerse en cuenta que los estudios de doctorado son realizados
por personas que facilmente superan esa edad. Si el modulo se adquiere cuando
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el nifio o la nifia estan recién nacidos o son muy pequefios, esta ventaja de precio
es posible disfrutarla.

Por ejemplo, un doctorado en la Universidad de los Andes vale en el 2009 la suma
de $90°'000.000. En consecuencia, si los padres de familia decidieran adquirir el
médulo de doctorado con la méaxima anticipacion que es de 80 semestres (40
afnos), de acuerdo a la tabla tendran un descuento del 69,4%. En otras palabras,
pagarian menos de 1/3 parte que el valor actual.

Este efecto del valor a largo plazo se puede apreciar también en cualquiera de los
modulos de EPPA y es ahi donde se quiere ayudar a los padres de familia a que
lleven a cabo su labor de responsabilidad con sus hijos y es que puedan realizar
pagos anticipados para la educacion de ellos en momentos en los que vivan una
holgura econdmica o en edades en los que estan siendo altamente productivos o
cuando puedan ahorrar asi sean cantidades minusculas, pues congelaran el valor
de la educacion y le aseguraran un futuro promisorio a sus descendientes. Lo
anterior también aplica a los profesionales en cualquier disciplina que decidan
tomar los modulos de posgrado y cuya anticipacion les significara ahorro y
seguridad para su desarrollo profesional.

7.6. Obtencioén de larentabilidad

Por supuesto que para pagar a los clientes la tasa del 3% E.A. sobre la inflacion,
se requiere tener el dinero rentando a tasas superiores a esa, pues de ahi es que
se deriva no sélo el precio del producto sino también la utilidad del producto y de
la empresa.

El esquema a seguir es obtener la rentabilidad a través de dos recursos
financieros:

a) Rendimiento de activos financieros: Una de las més importantes areas de la
compafia sera la de Tesoreria, que sera la encargada de invertir en primer
lugar el capital suscrito y pagado en activos financieros. Mas adelante,
cuando ingrese el dinero de los clientes, éste también sera invertido en
esos activos financieros seleccionados.

b) Cartera: La cartera en el sector financiero constituye uno de los ingresos
mas importantes del sector, debido a su amplio margen de utilidad. Los
préstamos con toda la exigencia de calidad requerida constituyen la razén
de ser de bancos, corporaciones financieras, cooperativas y fondos de
empleados.

Este modelo compartido lo utilizan las empresas del sector financiero para generar
sus ingresos. A continuacion se detalla cada uno de estos dos recursos.
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7.6.1. Activos financieros

Se definira un portafolio de inversiones que tendrd como modelo a los fondos
privados de pensiones, los cuales diversifican la inversion y atomizan el riesgo. De
acuerdo a Asofondos, la entidad que agremia a los fondos de pensiones, la
siguiente es la composicion del portafolio de estos fondos:

Gréfica 29.

e COMPOSIcion de portafolio de los fondos de pensiones
- Deuda publica
- Renta variable

Renta fija local
B Renta variable externa
B Rentafija externa
- Otros

Fuente: Ascfondos 43’5%

3,9%  3,4%

30,1% 13,6%  5,6%

Por lo tanto, y en consonancia con este modelo, la inversién en activos financieros
en la compafia Educa tu futuro S.A. ser& de la siguiente manera:

e |Instrumentos de renta variable nacional: Inversiones en acciones
registradas en la Bolsa de Valores de Colombia especialmente en
empresas de alta diversificacién que permite minimizar el riesgo de este
tipo de activos. El portafolio seguird en un porcentaje importante el indice
de capitalizacién bursatil de la Bolsa de Valores de Colombia, IGBC, en
busca de rendimientos por valorizacion de las acciones en el largo plazo y
retornos por los dividendos devengados.

e Inversion en emisores nacionales, en instrumentos de alta calidad crediticia,
enfocando principalmente a instrumentos de renta fija (en moneda nacional
y extranjera). Los sectores en los cuales se invertira seran: Financiero local
e internacional, corporativo, la Nacion y otros emisores del sector publico,
entidades multilaterales, y fondos de inversion.

e Instrumentos de renta fija nacional (en moneda nacional) y de renta fija
internacional (en moneda extranjera).
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Instrumentos de renta variable internacional: Su objetivo es obtener
apreciaciones de capital por medio de inversiones realizadas principalmente
en instrumentos de renta variable internacional. Podra invertir en mercados
internacionales como Norte América, Europa, Japon, Asia y Mercados
Emergentes.

Inversiones a corto plazo: El principal objetivo es la baja volatilidad de los
rendimientos durante un periodo de tiempo especifico, siguiendo como
prioridad la alta calidad crediticia. Este portafolio concentra sus inversiones
principalmente en:

- Activos de Renta Fija Nacional de corto plazo.
- Fondos de Inversion de alta disponibilidad.

- Operaciones de liquidez como repos (acuerdo o contrato de compra venta
de titulos mediante el cual el comprador adquiere la obligacion de transferir
nuevamente al vendedor inicial la propiedad de los titulos negociados ya
sean los mismos u otros de la misma especie, dentro de un plazo y bajo las
condiciones fijadas de antemano en el negocio inicial. Es un vehiculo para
un crédito a corto plazo, en el cual la propiedad del titulo es temporalmente
trasladada a quien recibe el crédito. Este mecanismo es usado por el Banco
de la Republica para el manejo de la base monetaria en el corto plazo).

- Operaciones de liquidez como simultaneas (Instrumento de inversion o
financiacion que consiste en comprar o vender un titulo con el compromiso
de reventa o recompra a un precio establecido y en una fecha futura,
determinados desde el inicio de la operacion. Plazo entre 1 dia y 180 dias.

- Cuentas de ahorro.

Capital 100% protegido por el emisor, que brinda exposicion a una canasta
compuesta por los siguientes activos: Energia (XLE Equity), y Oro (GLD
Equity). Permite participar en la valorizacién de los subyacentes (en los
mercados de derivados, son activos o bienes sobre los que se compra o
vende un derecho o una obligacién) que componen la canasta sin arriesgar
el capital invertido al ser 100% capital protegido.

Capital 100% protegido, que brinda participacion en una canasta de indices
accionarios de mercados desarrollados, a saber: Estados Unidos, Europa y
Japon. Permite participar en la valorizacion de los indices accionarios de las
bolsas mas representativas de estos paises sin arriesgar el capital invertido
al ser 100% capital protegido.
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e Inversion en Titulos de deuda publica interna de la Nacion “TES” (el “Titulo”
o los “Titulos™) emitidos por el Gobierno Nacional-Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico indexados (es decir relacionados) a la Unidad de Valor Real
en adelante UVR o en titulos emitidos en UVR por entidades con igual o
mejor calificacion crediticia que el Gobierno Nacional segun las entidades
calificadoras de riesgo internacionales.

e Inversion en una nota estructurada de capital 100% protegido, que brinda
exposicién a participacion en una canasta de Commodities Agricolas. El
rendimiento del Portafolio se obtiene de los siguientes elementos:

- Garantia del 100% del capital, emitida por parte del emisor de la Nota.

- Un pago adicional del 3% sobre el capital invertido al finalizar el periodo de
los tres afios independientemente del retorno positivo o negativo de la
canasta.

- El rendimiento del Portafolio dependera de la valorizacion promedio
ponderado de los commodities, en las siguientes proporciones: Soya (50%),
Trigo (25%) y Maiz (25%). Esa valorizacién de los Subyacentes estd, en
todo caso, limitada con un techo del 50% para el periodo de 3 afos
correspondientes al plazo de la inversion.

¢ Inversiones en diferentes divisas y en mercados extranjeros tanto de renta
fija como de renta variable: Su objetivo es generar un alto nivel de
rendimientos asumiendo niveles de riesgo considerables en inversiones en
activos de renta fija y de renta variable, principalmente del mercado
internacional.

En el caso de los portafolios de inversion de los fondos de pensiones, es de anotar
que siempre se resalta que la utilidad debe generarse a largo plazo y es por ello
gue aplica convenientemente para este producto. En la reforma financiera del afio
2009 incluso se ha hecho una diferenciacion entre las personas cuya fecha de
pension estd muy lejos y las que estan cercanas. En el primer caso se priorizan
portafolios con inversiones mas agresivas y de mayor riesgo, mientras que en el
segundo caso de prefieren los portafolios con inversiones mas seguras y de menor
riesgo, lo cual también aplica para EPPA ya que se tienen tiempos de utilizacion
de los médulos entre 1y 40 afios.
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7.6.2. Cartera

Ahora, el caso de la intermediacion financiera por medio de la colocacion de
préstamos, es decir, de la cartera, los margenes son amplios como lo demuestra
el siguiente ejercicio:

La inflacion del afio 2008 fue: 7,67% (DANE)

El promedio de las tasas de interés bancario corriente en el 2008 fue: 21,57% E.A.
(Superintendencia Financiera de Colombia)

La diferencia entre la inflacion y la tasa de interés bancario en el 2008 fue:
21,57% - 7,67% = 13,9% E.A.

Es decir, casi 14% E.A. por encima de la inflacibn cuando en EPPA se esta
promoviendo 3% E.A. por encima de la inflacion, luego el margen da esa
posibilidad. Claro que existe también la tasa de usura que es la maxima tasa
permitida para realizar préstamos a través del sistema financiero. Esta tasa es 1,5
veces la tasa de interés bancario corriente, lo cual indica que el promedio de la
tasa de usura para el 2008 fue:

21,57% * 1,5 veces = 32,36% E.A.

Muchos bancos, como el City Bank, cobran todos sus préstamos a tasas cercanas
a la tasa de usura. Es mas, todas las tarjetas de crédito operan con tasas
cercanas a la tasa de usura. Esto indicaria que existe incluso un margen adn
mayor, que para el caso del afio 2008 seria:

32,36% - 7,67% = 24,69% E.A.

Como se puede apreciar, hay una tasa de 24,69% E.A. por encima de la inflacién
cuando EPPA se promueve con solo 3% E.A. por encima de la inflacion.

El afio 2009 ha sido especial porque la tasa de referencia del Banco de la
Republica disminuyd considerablemente. Mientras que en el afio 2008 fue una
tasa estable al 10%, desde enero hasta junio de 2009 el Banco de la Republica
disminuy6 1.000 puntos basicos mensuales (1%) durante cinco meses y el dltimo
mes disminuy6 500 puntos basicos (0,5%) hasta llegar al 4,5%. En la reunién de
final de septiembre de 2009, el Banco de la Republica disminuy6 otros 500 puntos
basicos (0,5%) con lo cual se llego al 4,0%.

Si se observa esta relacion, en realidad la disminucion de la tasa de referencia
tuvo una reduccion del 55% entre enero y junio de 2009. Durante ese mismo
periodo la Superintendencia Financiera informd el comportamiento de las tasas de
consumo (interés bancario corriente) y la tasa de usura, asi:
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Tasa de consumo

Diciembre 31 de 2008: 21,02 % E.A.
Junio 30 de 2009: 20,28 % E.A.

Diferencia: 0,74%, que representa una reduccion del 3,5%

Tasa de usura

Diciembre 31 de 2008: 31,53 % E.A.
Junio 30 de 2009: 30,42 % E.A.

Diferencia: 1,11%, que representa una reduccion del 3,5%

Lo anterior indica que mientras a los bancos se les redujo el costo del dinero por
parte del Banco de la Republica en un 55%, ellos redujeron el precio a los clientes
en s6lo un 3,5%. Entonces, no es de extrafar el comunicado de prensa de la
Superintendencia Financiera del 13 de agosto de 2009 en el que informa que el
sector financiero aumentdé sus ganancias en un 46,8% al comparar el primer
semestre del 2009 con respecto al mismo periodo del 2008 (se pas6é de utilidades
en el 2008 de $3,015 billones a $4,427 billones en el 2009).

Ahora bien, si se realiza ese comparativo con la tltima reduccion de tasas que rige
hasta diciembre 31 de 2009, se puede apreciar el cambio de un afio a otro:

Tasa de consumo

Diciembre 31 de 2008: 21,02 % E.A.
Diciembre 31 de 2009: 17,28 % E.A.

Diferencia: 3,74%, que representa una reduccién del 17,8%

Tasa de usura

Diciembre 31 de 2008: 31,53 % E.A.
Diciembre 31 de 2009: 25,92 % E.A.

Diferencia: 5,61%, que representa una reduccion del 17,8%

En ese periodo la tasa de referencia disminuy6 del 10% al 4%, es decir, un 60%,
mientras que la tasa de consumo y la tasa de usura disminuyeron un 17,8%, lo
cual es muy inferior y le permite al sector financiero mantener elevados costos en
los créditos y un margen de intermediacion excelente.

81



En resumen, la situaciébn econémica del pais apunta a que al cierre de 2009 la
inflacién estara entre el 2 y el 4% (meta del Banco de la Republica que en
septiembre de 2009 revalué la meta que tenia para el 2009 y que era entre 4,5% y
el 5,5%). A la fecha de terminaciobn de esta tesis, se registra una inflacion
acumulada entre enero y septiembre de 2009 de 2,12% (DANE, resultados de
septiembre/09), la cual parece confirmar las expectativas de inflacion. Con el fin de
comparar este valor con las tasas a las cuales se prestan los créditos, se
colocaran a continuacion las tasas trimestrales de consumo y de usura del
segundo semestre del afo:

Tabla 36. Tasas de consumo y usura 2° semestre de 2009

Periodo Tasa de consumo | Tasa de usura
Julio 1 a septiembre 30 de 2009 18,65% E.A. 27,98% E.A.
Octubre 1 a diciembre 31 de 2009 17,28% E.A. 25,92% E.A.

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Suponiendo una inflacion del 4%, en el tercer trimestre del 2009, la diferencia
entre la tasa de consumo y la inflacién es seria de 14,65% E.A. y la misma
diferencia pero con la tasa de usura seria de 23,98% E.A., diferencias que son
muy superiores al 3% E.A. que se ha considerado para EPPA e incluso son
superiores a la diferencia de esas tasas con respecto a la inflacion en el afio 2008
cuando la tasa de referencia del Banco de la Republica era mucho mas alta. Para
el dltimo trimestre que experimenta las tasas mas bajas de todo el afio, la
diferencia entre la tasa de consumo y la inflacion seria de 13,28% E.A. y la
diferencia con la tasa de usura seria de 21,92% E.A., lo cual da un amplisimo
margen con respecto al 3% E.A. adicional a la inflacion que se esta ofreciendo.

En otras palabras, las tasas de créditos reguladas en el sistema financiero
colombiano por la Superintendencia Financiera ofrecen una perspectiva favorable
para EPPA ya que tanto en una situacion de tasas muy bajas como el sucedido en
el afio 2009 como en una situacion de tasas altas como el sucedido en el 2008, se
han tenido tasas efectivas anuales netas altas por encima de la inflacién.

Por lo tanto, se puede inferir que la tendencia siempre serd a que haya diferencias
netas altas entre las tasas de consumo y de usura con respecto a la inflacion, lo
cual permitira asumir holgadamente el compromiso de EPPA en cuanto a la tasa
neta efectiva anual ofrecida a sus clientes que es de soélo el 3%.
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7. ANALISIS DEL MERCADO

8.1. La competencia

Como ya se menciond en este trabajo, no existe un producto exactamente igual al
que aqui se estd proponiendo que comprende el pago anticipado de toda
educacion.

Sin embargo, en el mercado existen otras alternativas a través de las cuales se
puede llegar a disponer de los recursos necesarios para afrontar el pago de los
diferentes componentes de la educaciéon. Todos tienen en comuin que propenden
por anticipar un gasto futuro mediante una inversion realizada en el presente. Por
supuesto, esto no quiere decir que todas estas formas de anticipacién tengan una
relacion estrecha con EPPA y es por ello que se han dividido en dos tipos de
competidores, de acuerdo a la estrechez del vinculo con respecto a EPPA:
competencia indirecta y competencia directa.

En el cuadro siguiente se presentan las diferentes alternativas que existen en el
mercado:

Tabla 37. Competencia directa e indirecta de EPPA
EMPRESA PRODUCTO CARACTERISTICAS Competencia

Bajo rendimiento:
entre 0% y 0,5% E.A. Indirecta
Alta disponibilidad:
Dificil mantenerlo x afios
Rendimiento medio:
entre 1,5% y 3% E.A. Indirecta
Baja disponibilidad:
Dificil mantenerlo x afios
Alto costo.
Bancos Créditos Entre 18% y 25% E.A. Indirecta
Exigen requisitos para aprobacion
Rendimiento medio:
entre 5%y 7% E.A. Indirecta
Alta disponibilidad:
Dificil mantenerlo x afios
Sin rendimiento.
Cooperativas Ahorro Sin disponibilidad: Indirecta
Solo al retiro de la Cooperativa
Alto costo.
Cooperativas Créditos Entre 12% y 24% E.A. Indirecta
Exigen requisitos para aprobacién
Sin rendimiento.
Fondos de AhorTo Sin disponibilidad: Indirecta
Empleados Solo al retiro del Fondo de
empleados
Alto costo.
Créditos Entre 12% y 24% E.A. Indirecta
Exigen requisitos para aprobacién
Bajo rendimiento:
Minimo 2,7% E.A. Indirecta
Baja disponibilidad

Bancos Cuenta de ahorro

Bancos CDT

Fiduciarias Encargo fiduciario

Fondos de
Empleados

Fondos Voluntarios Pensiones
de Pensiones voluntarias
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Bajo rendimiento:

Por Anticipado

Alto rendimiento
Descuentos entre el 5% y el 95%
del valor de la educacion

. . Minimo 1,13% E.A. Indirecta
Fondos de Cesantias Cesantias . e
Montos insuficientes para el pago
total del estudio.
Titulos de Sin rendimiento.
Capitalizadoras Lo Baja disponibilidad: Indirecta
capitalizacién -
Planes hasta de 4 afios
Consorcios Sin rendimiento.
. Consorcio Alto costo: entre 15% y 17% Indirecta
comerciales o
Planes hasta de 7 afios
Valor bajo.
Empresas de Seguro de vida Uso exclusivo para educacion Indirecta
seguros estudiantil Efectivo s6lo en caso de muerte
del titular
Minima posibilidad de completar
Carrefour Tu Carrera el valor _de la educacion. - Indirecta
Uso exclusivo para educacion
superior
Alto costo.
Entre 14% vy 17% E.A.
Exigen requisitos para aprobacion
ICETEX Créditos Recursos limitados por lo cual Indirecta
favorecen estratos bajos
No prestan el 100% de la
matricula universitaria
Alto costo.
Universidades Créditos Exigen requisitos para ;_iprob_acmn Indirecta
En cuanto a solvencia financiera y
promedio académico
Uso exclusivo para educacion
TAE superior Indirecta
ICETEX (Titulos de Ahorro . peri
. Hace mas de 10 afios que no hay
Educativo) - :
nuevas emisiones de titulos
Uso exclusivo para educacion
Davivienda Dafuturo Educativo superior Indirecta
Ahorro Mensual Bajo rendimiento
Demasiado tiempo de ahorro
Uso exclusivo para educacion
- Dafuturo Educativo superior .
Davivienda P Directa
Pago Unico Con un solo pago se cubre el total
del valor de la carrera
Uso exclusivo para educacion
. Universidad superior Directa
Global Alliance ;
garantizada Con un solo pago se cubre el total
del valor de la carrera
Uso exclusivo para educacion
en todos sus niveles
Educacion Pagada EPPA Facilidad de pago Es el producto

Fuente: La autora

8.1.1. Competencia Indirecta

La competencia indirecta se puede agrupar de acuerdo a unos parametros de
similitud que se mencionan a continuacion:
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7.1.1.1. Ahorro periédico

Existen diversas formas de acumular el capital necesario para la educacion entre
las que se cuentan:

Cuentas de ahorro

CDT

Encargo fiduciario

Ahorro en cooperativas

Ahorro en Fondos de empleados
Pensiones voluntarias

Cesantias

Titulos de capitalizacién
Consorcios comerciales

Todas ellas tienen en comun que se requiere un tiempo significativamente alto
para alcanzar el capital para, por ejemplo, pagar la carrera universitaria. Estas
formas de ahorro se componen de pequefias sumas mensuales con rendimientos
que van desde insignificantes a bajos, e incluso llegan a carecer de rendimientos
como en el caso de las cooperativas y los fondos de empleados.

Aparte de la tremenda disciplina que se requiere para ahorrar sumas fijas
mensuales durante afios, se requiere de una férrea voluntad para no disponer de
esos ahorros y es muy probable que después de tantos sacrificios para mantener
esa suma intacta, se llegue al momento de pagar los estudios y el capital
acumulado no sea suficiente.

7.1.1.2. Créditos

La modalidad de créditos para pagar la educacion presupone que no se realizé
ningun ahorro previo o que la cantidad acumulada no fue suficiente. En
consecuencia, la familia debe pasar por la molestia de la solicitud de créditos con
todo lo que ello implica en términos de conseguir fiadores que respalden la deuda,
acreditar solvencia economica, llenar formularios y mantener la incertidumbre
hasta tanto la entidad crediticia apruebe el crédito. Todo lo anterior, claro esta,
contando con que el solicitante no se encuentre reportado en las centrales de
riesgo.

Adicionalmente, la familia debe pagar por ello altos intereses y comprometerse a
pagar mensualmente altas cuotas y no atrasarse en ellas porque en cualquier
momento se puede perder la confianza crediticia y dejar el estudiante sin carrera
(cuando no hay aprobacion del crédito) o tener que retirarlo luego de haberla
iniciado debido a una situacion econdémica apretada que implique no poder
responder por los pagos en la entidad financiera respectiva.
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Ademas de los bancos, las cooperativas y los fondos de empleados, esta el
ICETEX que fue la entidad creada por el gobierno nacional para promover la
educacion superior a través de créditos. Debido a su caracter publico, sus politicas
pregonan un hondo contenido social, por lo cual los cupos de créditos anuales
priorizan y favorecen los estratos 1 y 2 en cuanto a su asignacion.

Asi mismo, al tratar de mostrar a la opinién publica una cantidad ascendente de
créditos aprobados, las cuantias generalmente son insuficientes al punto que para
los estratos 3 en adelante solamente se otorga como crédito el 50% del valor de la
matricula.

Las mismas universidades otorgan créditos para el pago de sus matriculas, pero
para ello también se deben cumplir estrictas exigencias no sélo desde el punto de
vista financiero sino que también exigen unos niveles de promedios académicos
minimos para otorgar y mantener los créditos.

De cualquier manera, el pago de la educacion a través de créditos es quiza la
opcion mas costosa y la mas insegura de todas, pues nada garantiza que al
momento de llegar el estudiante a iniciar sus estudios o incluso estando ya en
ellos, la situacion economica de la familia no sea la mejor y deba optarse por
desistir de ella.

7.1.1.3. Seguro de vida educativo

Es un seguro de vida cuya particularidad consiste en que la compafiia de seguros
paga los afios de educacion que le resten al hijo del tomador del seguro en caso
de que éste fallezca o sufra de incapacidad total y permanente.

El valor anual de estas poélizas se establece de acuerdo con el perfil del cliente, ya
que a mayor edad del padre o la madre, su valor es mayor. También el costo
aumenta si hay antecedentes de enfermedades graves del titular, porque, como es
l6gico, tiene mas riesgos de fallecer. Por ejemplo, a una persona con 35 afios de
edad, en perfectas condiciones de salud, que quiere asegurar la universidad de
su hijo, una pdliza que lo ampare con 5 millones de pesos semestrales, durante
todo el tiempo que dure la carrera profesional, en el evento de morir, le costaria
aproximadamente un millén de pesos al afio, suma que puede pagar de contado o
financiada a 12 meses.

En caso de muerte del tomador, la compafiia de seguros paga directamente a la
institucion educativa el valor correspondiente a los estudios, es decir, no le da el
dinero a un tutor para que lo administre sino que paga al colegio y/o a la
universidad directamente, garantizando de esta forma que en caso de llegar a
faltar el padre o la madre, se pague la educacién del hijo.
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Aunque su costo es bajo comparado con el total de los estudios que cubre en caso
de un siniestro, es precisamente esa la Unica razén por la cual tendria efecto. Es
decir, si el tomador sobrevive, el estudiante corre el riesgo de no poder estudiar si
la situacién econdémica familiar no lo permite.

7.1.1.4. Tu Carrera

Actualmente la cadena de almacenes de alta superficie Carrefour ofrece la
posibilidad de acumular el valor de la matricula universitaria mediante el abono a
cuenta en una fiducia si el comprador adquiere en sus tiendas los productos
patrocinadores.

La empresa considera que si de todas formas la familia va a consumir productos
en su hogar, qué mejor seria que esos productos le representaran un beneficio
adicional como lo es el de acumular el valor de la matricula universitaria. Ademas
ofrece promociones para los inscritos en Tu Carrera como descuentos especiales
en algunos productos.

Aunque Carrefour anuncia que miles de productos estan inscritos y eso es cierto,
no se encuentran ni todas las lineas ni todas las marcas. El porcentaje ofrecido
por compra en promedio es del 1%, que lo paga el proveedor. Existe la posibilidad
de que el porcentaje sea el 10% si la compra se realiza los dias miércoles, que es
un dia en el que dificilmente una familia en la que el padre y la madre trabajan,
puedan ir a hacer mercado.

Pero para validar la intencion de Carrefour de contribuir a la educacién en
Colombia, a continuacion se esbozara un calculo de una familia promedio que se
dedicara a comprar todos los meses el mercado en Carrefour:

Valor mensual de compra: $300.000

Ahorro para Tu Carrera: 300.000 * 1% = $3.000

Asumiendo que el 100% de los productos aportan al programa, lo cual no es
cierto.

Ahorro anual: 12 meses * $3.000 = $36.000

Es decir, para pagar una carrera cuyo semestre cuesta $6’000.000, lo cual suma
un total de $60'000.000 para toda la universidad, deberia comprarse el mercado
en Carrefour durante:

Cantidad de meses = 60’000.000 / 36.000 = 1.667 meses 6 139 afos.

A partir de agosto de 2009 Carrefour ha hecho un viraje con respecto a este
producto debido a su tibia acogida. Consiste en reformular el nombre y el producto
que ahora se llama Tu Carrera Cliente Frecuente, con el fin de convertirlo mas en
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una tarjeta de afiliacion como la tienen otros supermercados, que en un ahorro
universitario.

7.1.1.5. Dafuturo ahorro mensual

Es un programa de ahorro periddico cuya finalidad es acumular el capital
suficiente para cubrir el costo de la educacion universitaria de los hijos.

Para adquirir este producto, el cliente deposita una suma mensual durante los
aflos que hagan falta para el inicio de la carrera universitaria de su hijo. Estos
ahorros tienen una rentabilidad de acuerdo con las tasas existentes en el
mercado. Como se trata de depdsitos voluntarios, el duefio de los recursos esta en
libertad de hacer el retiro que necesite. Si lo realiza antes de cumplir un afio de
abierta la cuenta, la fiduciaria le cobra una comision.

Incluye un seguro de vida educativo tal como fue explicado atras. Para tener
derecho a este seguro, el padre o la madre de familia deben estar al dia en sus
cuotas de ahorro mensual. Lo ofrece la Fiduciaria Davivienda a través de la red de
oficinas del Banco Davivienda a nivel nacional con la posibilidad de pagar valores
diferentes segun sea el costo del semestre previsto por los padres, con los
siguientes montos:

Tabla 38. Opciones de valores de semestre de Dafuturo
Valor del semestre
1’000.000
1'500.000
2'000.000
2'500.000
3'000.000
3'500.000
4'000.000
4'500.000
5'000.000
5'6500.000
6'000.000
7'000.000
8'000.000
9'000.000
10’000.000
11°000.000

12’000.000
Fuente: Davivienda

Dependiendo del valor del semestre seleccionado, asi mismo sera el valor
mensual que debera pagarse. A manera de ejemplo, se tomard el valor del ahorro
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mensual correspondiente a un valor del semestre de $6’000.000. Es de anotar que
la cuota mensual de ahorro presentada incluye el valor de la prima del seguro de
vida educativo, la cual es obligatoria en este producto:

Tabla 39. Cuota de ahorro Dafuturo Mensual para pago Universidad

Afnos * Cuota ahorro mes | Prima seguro mes | Total cuota mes
18 290.000 109.000 399.000
17 310.000 109.000 419.000
16 330.000 110.000 440.000
15 350.000 110.000 460.000
14 370.000 93.000 463.000
13 400.000 94.000 494.000
12 430.000 94.000 524.000
11 470.000 84.000 554.000
10 510.000 84.000 594.000
9 570.000 85.000 655.000
8 640.000 85.000 725.000
7 720.000 85.000 805.000
6 840.000 73.000 913.000
5 1'010.000 73.000 1'083.000
4 1'250.000 73.000 1'323.000
3 1'660.000 62.000 1'722.000
2 2'490.000 62.000 2'552.000
1 4'950.000 61.000 5'011.000

* La columna afios indica la cantidad de afios que faltan para iniciar la universidad.
Fuente: Davivienda

De la anterior tabla se entiende que en caso de que al nifio le falten 10 afios para
ingresar a la universidad, los padres deben pagar durante esos 120 meses la
suma de $ 594.000 mensuales. Si tan solo le falta un afio, debe pagar durante
esos 12 meses la suma de $5'011.000 mensuales.

Sin embargo, quien recurre a esta modalidad de pago necesita tener gran
disciplina para programar sus gastos mensuales y mucha fuerza de voluntad para
no retirar la plata y destinarla a fines distintos. Ademas, por lo general estos
planes de ahorro voluntario para educacion no garantizan el cubrimiento del costo
total de los estudios universitarios, entre otras razones porgue los montos de las
cuotas mensuales ahorradas por los padres son bajos y la rentabilidad del capital
es inferior al incremento anual de las matriculas.

En la actualidad Davivienda ha suspendido temporalmente la oferta de este
producto debido a que le van a realizar algunos cambios.
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7.1.1.6. Titulos de Ahorro Educativo (TAE)

El TAE es un titulo valor que le permite a cualquier persona ahorrar para asegurar
total o parcialmente los costos de la educacion superior en el pais o en el exterior
del beneficiario que elija. La destinacion del titulo es Unicamente para el pago de
matriculas, textos y demas gastos académicos en la educacion superior, formal y
no formal. El plazo para el vencimiento oscila entre 2 y 24 afios, segun eleccion de
la persona que lo adquiera.

Por ser un titulo valor es negociable y transferible. El tltimo tenedor o beneficiario
debera registrarse en el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior, ICETEX. Fueron creados mediante la ley 18 de 1988 en la
cual el Congreso faculta al, ICETEX, a realizar ademas de las funciones de su
objeto social, las siguientes:

a) Captar Fondos provenientes del ahorro privado y reconocer intereses sobre
los mismos.

b)  Administrar directamente los fondos o celebrar contratos de fideicomiso,
garantia, agencia o pago a que hubiere lugar.

Esto con el fin de poder emitir los TAE con un monto hasta por 5 mil millones de
pesos. Las caracteristicas de este producto definidas en la ley mencionada fueron:

a) Los Titulos de ahorro Educativo (TAE), son titulos valores que incorporan el
derecho a futuro de asegurar a su tenedor, que el ICETEX cancelara a su
presentacion y en cuotas iguales a las pactadas al momento de su suscripcion, el
valor de los costos de matricula, de textos y de otros gastos académicos, que el
titulo garantice.

b) Son titulos nominativos.

c) El vencimiento de estos titulos sera hasta de 24 afios. Las acciones para el
cobro de los intereses y del capital del titulo prescribiran en cinco afios contados
desde la fecha de su exigibilidad.

d) El valor de cada titulo podra ser pagado integramente al momento de la
suscripcion o en plazos entre 12 y 60 meses.

Se ofrecen tres modalidades de titulos, ello depende del nimero de semestres
gue la persona desee garantizar al beneficiario: Clase A, fraccionado en 10
cupones; Clase B, fraccionado en 6 cupones y Clase ¢ en 4 cupones.

Este es un producto similar a los dos de competencia directa pero no fue
clasificado asi debido a que se realizaron Unicamente dos emisiones de estos
titulos en los afios 1990 y 1994 y desde entonces no existe la posibilidad de
adquirir en el ICETEX un TAE. Para que ello vuelva a ocurrir se necesita que el
Congreso expida otra ley de la Republica definiendo el monto de la emision y en el
momento no existe ni siquiera un proyecto de ley que le de vida a los TAE. Sin
embargo, como de las emisiones anteriores aun quedan algunos cuantos titulos
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sin redimir, existe la lejana posibilidad de adquirir alguno de ellos a través de la
Bolsa de Valores y por eso es que se ha considerado competencia indirecta.

8.1.2. Competencia directa

En realidad, al momento de recibir informacion acerca de EPPA, los clientes
potenciales revisaran las opciones mas parecidas a este producto puesto que no
existe en el mercado un producto como EPPA. Pero se han considerado como
competencia directa el pago unico de Dafuturo y la Universidad Garantizada de
Global Alliance, ya que se trata de productos cuya inversion se destina
exclusivamente a educacion y su pago se realiza anticipadamente.

8.1.2.1. Dafuturo Pago Unico (PU)

Este producto en la actualidad esta descontinuado en Davivienda. Funciond hasta
comienzos del afio 2009. De acuerdo al valor de semestre seleccionado, el padre
de familia pagaba un valor Unico por el costo total de la carrera universitaria de su
hijo, el cual se calculaba multiplicando el valor del semestre por 10 semestres que
comprenden la carrera, menos un descuento por pago anticipado.

No era necesario el seguro de vida educativo, como en el Dafuturo de ahorro
mensual, debido a que la suma estipulada cubria el total de los costos
universitarios independiente de la supervivencia del tomador de la pdliza.

El precio de este producto aparece en la tabla a continuacion, teniendo en cuenta
gue solamente se considera el caso de la matricula de $6'000.000 ya que ese es
el valor que toma como base Global Education, anotando que la escala de
Dafuturo iba de $1°000.000 a $12'000.000:

Tabla 40. Pago en Dafuturo PU segln el tiempo de anticipo

ANO PRECIO

57'440.000
56'940.000
56'450.000
55'970.000
55'480.000
55'010.000
54'530.000
54'060.000
53'600.000
53'140.000

O 0N O IWIN |-

=
o
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11 52'680.000
12 52'230.000
13 51'780.000
14 51'330.000
15 50'890.000
16 50'450.000
17 50'020.000
18 49'590.000

Fuente: Davivienda

En Dafuturo PU se podia adquirir el producto con una anticipacion que iba desde
uno hasta 18 afos. El pago era de contado.

Al igual que el Dafuturo de ahorro mensual, en el momento Davivienda ha
suspendido la oferta de Dafuturo PU debido a la reestructuracién que del producto
se esta haciendo. Es incierta la fecha de reapertura de la oferta, por lo que la
fecha de reinicio es considerada indefinida.

8.1.2.2. Plan universidad garantizada

Es una inversion anticipada para asegurar la educacion universitaria de los hijos
durante 5 afios 6 10 semestres.

Es ofrecido por Global Education Alliance Seguros de Vida S.A., empresa que
inici6 en el afio 1997 en Colombia, ya que fue el primer pais latinoamericano
escogido a manera de mercado de prueba para el producto Universidad
Garantizada. Global Education se unié con Royal & Sun Alliance, compafiia de
seguros de vida para ofrecer este producto. En el afio 2007, Global Education
compro a Royal & Sun Alliance, con lo cual el nuevo nombre de la compafiia es
Global Education Alliance.

Hasta diciembre de 2008, Global utiliz6 un valor Unico de referencia en pesos para
la fijacion del precio, el cual era de $6’000.000 por semestre. Para calcular el valor
a pagar, se multiplicaba esa cifra por 10 semestres que comprenden la
universidad y al valor total de la carrera se le restaba un descuento en pesos por
pago anticipado.

El precio de este producto en pesos aparece registrado en la tabla a continuacion,

en la que ademas se puede apreciar que Global ofrece cobertura entre 6 afios y
19 afios antes de iniciar la carrera universitaria:
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Tabla 41. Pago en Universidad Garantizada segun el tiempo de anticipo ($)

Afios de
anticipacion PRECIO

del pago
6 60’000.000
7 55'978.000
8 54°270.000
9 52'615.000
10 51'013.000
11 49'455.000
12 47'945.000
13 46'483.000
14 45'065.000
15 43'690.000
16 42'359.000
17 41°066.000
18 39'811.000
19 38'597.000

Fuente: Global Education

El pago es de contado, aunque Global ofrece la alternativa de pagar mediante
préstamos bancarios si se realiza el crédito con uno de los bancos con los cuales
tiene convenio que son: Bancafé, Banistmo, Banco de Occidente, Citibank y
Banco de Crédito.

Sin embargo, para el afio 2009, Global implementé algunos cambios en el
producto de los cuales el mas notable es que paso las tarifas de pesos a ddlares.
Este cambio es muy importante ya que si el producto era considerado elitista por
sus altas tarifas en pesos, la consideracion de las personas ahora que es en
dolares acentuard aun mas esa creencia. La nueva tabla de tarifas para pago
anticipado de universidad (afio 2009), es como sigue:

Tabla 42. Pago en Universidad Garantizada segun el tiempo de anticipo (U$)

an?ig?psagiec’m PRECIO
del pago (US)
6 29.000
7 26.996
8 26.172
9 25.374
10 24.601
11 23.850
12 23.122
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13 22.417
14 21.733
15 21.070
16 20.428
17 19.804
18 19.199
19 18.614

Fuente: Global Education

Para realizar esta tabla, lo que hizo Global fue tomar las tarifas de 2008 que
estaban en pesos y las paso a délares tomando como TRM de referencia $2.074.

8.2. Ventajas de EPPA con la competencia directa

Como se anotaba anteriormente, EPPA tiene solamente dos similitudes con
Universidad Garantizada de Global Education: que hay un pago anticipado y que
es para educacion, pero las diferencias entre los dos productos son notables y se
relacionan a continuacion:

e EPPA cubre todos los niveles de educacion desde preescolar hasta
doctorado, mientras que Universidad Garantizada so6lo contempla
universidad y posgrado.

e EPPA ofrece mddulos complementarios a la educacioén propiamente dicha,
es decir, adicionales a los pagos por concepto de matricula, como lo son
por ejemplo: vestuario, sostenimiento, seguros, alimentacion e idiomas,
entre otros.

e EPPA esta disefiado de forma modular, lo cual permite adquirir el producto
por partes, mientras que Universidad Garantizada es un producto de
maodulo Unico.

e El precio de EPPA es en pesos mientras que el precio de Universidad
Garantizada es en ddlares, lo cual lo hace mucho mas volatil.

e El precio de Universidad Garantizada es para pago de contado, lo cual lo
hace muy costoso y dificil de pagar. Por ejemplo, para el plazo menor que
es cuando el estudiante se encuentra en 5° grado de educacion basica,
debe pagar U$29.000, lo que indica que paga hoy el 100% del valor de la
universidad, cuando todavia hacen falta mas de 6 afios para ingresar a ella.
El grupo socioeconémico al cual va dirigido este producto obviamente es el
estrato 6.

94



Retomando el sistema modular, para el pago anticipado de la universidad
EPPA permite pagar por semestres e incluso hacer pagos desde un Salario
Minimo Legal Vigente en adelante, es decir, para el afio 2009, desde
$496.900. ElI pago menor de Universidad Garantizada es financiado y se
trata de 1/5 parte del valor estipulado, mas la financiacion. Por ejempilo,
para el plazo minimo que son 6 afios (el alumno cursa 5° grado) el pago
minimo es de U$7.126.

La rentabilidad sobre el dinero ofrecida por EPPA es fija del 3% E.A. sobre
la inflacién, mientras que la ofrecida por Universidad Garantizada es
variable: inicia en 0% E.A. y llega a un maximo de 2,1% E.A. sobre la
inflacién (tomando como base los datos de referencia en pesos).

La rentabilidad de la inversion en EPPA es de 3% E.A. sobre la inflacién,
mientras que la de Universidad Garantizada es en promedio de 1,5% E.A.
sobre la inflacion (tomando como base los datos de referencia en pesos).

EPPA permite adquirir médulos educativos con minimo un afio de
anticipacion, mientras que Universidad Garantizada solamente con 6 afios
de anticipacion a la terminacion de sus estudios escolares. Asi, por
ejemplo, una persona podria adquirir el médulo de 10° semestre de
universidad al tiempo que estudia 8° semestre, en el caso de EPPA, pero
ese décimo semestre debe pagarlo 10 afios y medio antes de cursarlo
(cuando esta en 5° grado) si lo va a adquirir en Universidad Garantizada y
fuera de eso no puede pagar s6lo 10° semestre sino que debe pagar toda la
universidad.

En cuanto al costo de matricula universitaria, Universidad Garantizada
solamente ofrece una opcion (segun los datos de referencia es de U$3.000
por semestre). Por el contrario EPPA ofrece todas las posibilidades de
costo universitario de acuerdo al poder adquisitivo de los padres.

EPPA permite flexibilidad en cuanto al costo del producto que se ha
pagado: Si el estudiante ingresa a un programa de mayor costo que el que
pagaron sus padres, EPPA le gira a la universidad el valor pactado y el
estudiante solamente pagara la diferencia entre el valor acordado y el valor
real. También tiene la opcion de realizar un ajuste en el momento en el que
se sepa el valor real de la matricula con lo cual paga la diferencia de toda la
carrera de una vez y en ese momento se le realizan los descuentos
respectivos por pago anticipado de los deméas semestres (se explica en el
capitulo de precio). Y si el programa llega a ser de menor costo, el
excedente puede ser redimido en las diferentes opciones de modulos
complementarios que hay (como por ejemplo el de sostenimiento o el de
idiomas) o en los siguientes médulos de preparacién académica, que para
el caso de carrera universitaria son los modulos de posgrado. En
Universidad Garantizada s6lo es posible un pago unificado, por lo cual si la
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universidad escogida es de menor precio a lo pagado, el alumno pierde la
opcién de disfrutar de la diferencia.

e El pago de EPPA puede realizarse a cualquier institucion definida como
educaciéon superior, esto indica que se incluyen los programas técnicos y
tecnoldgicos. Universidad Garantizada es exclusivamente para estudios
profesionales en universidad.

e La anticipacion de los pagos en EPPA esta medida en términos de
semestres mientras que en Global estd medida por afios. Esto permite que
en EPPA todos los semestres de la universidad tengan descuento a partir
de la fecha de pago, contrario a lo que sucede en Universidad Garantizada
en la que el descuento es solo por el pago total de la carrera teniendo como
tiempo limite maximo el inicio de la universidad y no el momento de estudio
de cada semestre como lo hace EPPA. Esto se entiende mas sefialando
que Universidad Garantizada asume que la carrera universitaria se paga
totalmente en el momento en que se paga el primer semestre universitario,
lo cual no es cierto. En cambio, EPPA asume la realidad de los pagos
universitarios que son semestre por semestre durante 5 afos.

En el Anexo 11 se presenta un cuadro resumen de las diferencias presentadas
hasta aqui en forma textual.

8.3. Analisis de precios de EPPA frente a la competencia directa

El analisis de precios de EPPA se hara Unicamente con la competencia directa y
en lo que tiene que ver exclusivamente con la carrera universitaria, que es en lo
que tienen algunas similitudes. Es decir, no se pueden comparar con la
competencia los modulos de EPPA de educacion media y basica ni ninguno de los
modulos complementarios, puesto que los dos productos competidores carecen de
ellos. En cuanto a posgrados, Global ofrece una posibilidad pero los criterios de
precio seleccionados por los dos productos son muy disimiles entre si, por lo cual
se compararian productos diferentes.

Para los célculos se unificara una misma cifra para los tres productos con el fin de
facilitar la comparacion, ya que en el caso de Dafuturo PU hay 12 posibilidades
como ya se dijo (valores de 1 millon a 12 millones de pesos aumentando de millén
en millon) por lo cual se tomard el valor de semestre de $6’000.000. Global
Education da una Unica posibilidad de pago, con la cual se paga el valor de la
universidad, cuyo calculo se hace precisamente con ese valor del semestre. Y en
cuanto a EPPA, los padres pueden escoger cualquier valor pero para efectos de la
comparacion se tomara como base la misma cifra de $6°000.000.
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También es bueno mencionar que EPPA tiene una forma de pago muy diferente a
la competencia, pero para efectos de facilitar la comparacion entre las tres
alternativas, se va a asumir como si se pagara EPPA en un anico contado. Esta
diferencia es significativa, pues para adquirir EPPA no se requiere pagar
anticipadamente el total de la carrera universitaria, cuyo costo en un solo pago lo
limita a un grupo reducido de clientes potenciales, ya que estamos hablando de
$60’000.000 por los diez semestres. Pero este ejercicio se hace asi por efectos
comparativos Unicamente.

Con el fin de tener elementos similares de comparacion se calcularan los
descuentos ofrecidos, la Tasa Interna de Retorno (TIR) y la tasa Efectiva Anual
(E.A.) a partir de los siguientes lineamientos:

e En primer lugar se le resta al valor total de la carrera ($60'000.000) el precio
gue depende del afo en el cual se hace el pago. Ese resultado se
denomina descuento en pesos.

e En segundo lugar se calcula el descuento porcentual dividiendo el
descuento en pesos por los $60’000.000. Este porcentaje es el descuento
comercial.

e Luego, se calcula la Tasa Interna de Retorno (TIR) para cada afo, el cual
representa la tasa de la inversion para el inversionista, que en este caso es
el padre o la madre de familia.

e Posteriormente se calcula el interés efectivo anual (E.A.) para cada afio
puesto que para este caso la TIR es tasa semestral vencida.

e Por ultimo, se calculara el promedio de las dos tasas anteriores para el total
de afios que ofrece cada una de las alternativas.

8.3.1. Precios de Dafuturo PU

A manera de ejemplo se tomara el caso del producto Dafuturo PU en el que se
paga el total de la carrera universitaria 2 afios antes de iniciar los estudios:

Valor a pagar: $56'940.000 (ver tabla de Dafuturo PU)
Descuento ($): 60'000.000 — 56'940.000 = $3'060.000
Descuento (%):3'060.000 / 60°000.000 = 5,1 %
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Célculode la TIR

4

56'940.000

En la grafica para el calculo de la TIR se aprecia que se realiza la inversion en el
periodo cero (0), que esta dos afios antes del primer desembolso. Luego, inician
los pagos a la universidad por el valor de cada semestre. Se hacen los calculos en
pesos constantes haciendo la salvedad que a ese valor hay que sumarle la
inflacion. En el caso del ejemplo, da una TIR de 0,62% sobre la inflacion.

Como la TIR que da es semestral vencida, entonces se pasa a tasa efectiva anual:
Tasa E.A. tiempotota) = ((1 + TIR) A n) - 1

Tasa E.A. (tiempo total) = ((1 + 0,62) N 2) -1
Tasa E.A. (tempo total) = 1,24% sobre la inflacién

La primera tabla de descuentos y tasas que se presenta es la de Dafuturo PU, que
se ha elaborado a partir del listado de precios suministrados por Davivienda:

Tabla 44. Descuentos y tasas de Dafuturo PU
Afnos DESCUENTO

TIR E.A.
antcii((?ipo PRECIO $ % (/inflacién) | (/inflacién)
1 57'440.000 2'560.000 4,3% 0,68% 1,36%

56'940.000 3'060.000 5,1% 0,62% 1,24%
56'450.000 3'550.000 5,9% 0,58% 1,17%
55'970.000 4'030.000 6,7% 0,56% 1,12%

N[O O~ IWIN

55'480.000 4'520.000 7,5% 0,54% 1,09%
55'010.000 4'990.000 8,3% 0,53% 1,06%
54'530.000 5'470.000 9,1% 0,52% 1,04%
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8 54'060.000 5'940.000 9,9% 0,51% 1,02%
9 53'600.000 6'400.000 10,7% 0,50% 1,01%
10 53'140.000 6'860.000 11,4% 0,50% 1,00%
11 52'680.000 7'320.000 12,2% 0,49% 0,99%
12 52'230.000 7'770.000 13,0% 0,49% 0,98%
13 51'780.000 8'220.000 13,7% 0,48% 0,97%
14 51'330.000 8'670.000 14,5% 0,48% 0,97%
15 50’890.000 9'110.000 15,2% 0,48% 0,96%
16 50'450.000 9'550.000 15,9% 0,48% 0,95%
17 50'020.000 9'980.000 16,6% 0,47% 0,95%
18 49'590.000 10'410.000 17,4% 0,47% 0,95%

PROMEDIO| 0,52% 1,05%

Fuente: La autora a partir de la informacion suministrada por Davivienda

El descuento va aumentando progresivamente con los afos, pero no sucede lo
mismo ni con la TIR ni con la tasa efectiva anual. La estrategia de este producto
radica en dar mayores TIR en los primeros afios que en los ultimos.

El descuento comercial mas bajo es 4,3% (afio 1) y el mas alto es 17,4% (afio 18),
mientras que la TIR mas alta es 0,68% (afio 1) y la mas baja es 0,47% (afio 18).
Por su parte la tasa E.A. mas alta esta también en el afio uno con 1,36%, mientras
gue la mas baja esta en el afio 18 con el 0,95%. Para este producto la TIR
promedio es 0,52% y la tasa E.A. promedio es de 1,05%.

En términos de dinero, para aspirar a un descuento maximo de$10'410.000, se
debe adquirir el producto con 18 afios de anticipacion.

8.3.2. Precios de Universidad Garantizada

Ahora, se presentara la tabla de descuentos y tasas de Universidad Garantizada,
producto de Global Education, elaborada también a partir del listado de precios

suministrado por esta compafia:

Tabla 45. Descuentos y tasas de Universidad Garantizada

Afos de DESCUENTO

anticipo | T RECIO $ % / 60 (/in;:-algén) (/inﬁéﬁi'én)
6 60’000.000 0 0% 0% 0%
7 55'978.000 4'022.000 6,7% 0,38% 0,75%
8 54'270.000 5'730.000 9,6% 0,49% 0,99%
9 52'615.000 7'385.000 12,3% 0,59% 1,18%
10 51'013.000 8'987.000 15,0% 0,67% 1,33%
11 49'455.000 10'545.000 17,6% 0,73% 1,47%

99



12 47'945.000 12°055.000 20,1% 0,79% 1,59%
13 46'483.000 13’517.000 22,5% 0,84% 1,69%
14 45'065.000 14'935.000 24,9% 0,89% 1,78%
15 43'690.000 16’310.000 27,2% 0,92% 1,86%
16 42'359.000 17°641.000 29,4% 0,96% 1,93%
17 41'066.000 18'934.000 31,6% 0,99% 1,99%
18 39'811.000 20'189.000 33,6% 1,02% 2,05%
19 38'597.000 21°403.000 35,7% 1,04% 2,10%

PROMEDIO| 0,74% 1,48%

Fuente: La autora a partir de la informacion suministrada por Global Education

Global Education no ofrece la posibilidad de adquirir el producto antes de 6 afios y
el plazo méximo es de 19 afios. En cuanto a los descuentos comerciales, inician
realmente en el afio 7 con el minimo que es 6,7% y terminan en el afio 19 con el
mayor descuento que es 35,7%. Para el periodo minimo que es de 6 afios (cuando
el alumno cursa 5° primaria) no hay descuento ni rentabilidad, por cuanto el anico
incentivo es tener pagada la universidad anticipadamente.

Al contrario de Dafuturo PU cuya TIR y cuya tasa E.A. disminuyen con el tiempo,
Global Education tiene una politica de aumento progresivo de la TIR y de la tasa
E.A. Por ejemplo, la TIR de Global inicia con 0%, sigue con 0,38% y aumenta
hasta terminar con 1,04%. Igual ocurre con la tasa E.A. que inicia con 0%, sigue
con 0,75% y va aumentando hasta terminar con 2,10%.

Dafuturo PU presenta mejor descuento que Global Education en los afios 7 y 8,
pero de ahi en adelante, Global tiene descuentos superiores, al punto que en el
afo 18, que es el ultimo de Dafuturo PU, practicamente le duplica el descuento.
En cuanto a las tasas, se repite que en los afios 7 y 8 son mejores en Dafuturo
PU, pero de ahi en adelante las tasas de Global son superiores.

La TIR de Global alcanza un valor maximo de 1,04% (afio 19) mientras que en
Dafuturo PU la TIR maxima es de 0,68% (afio 1). La mejor tasa E.A. de Global es
2,10% mientras que la mejor tasa E.A. de Dafuturo PU es 1,36%.

En pesos, el mayor descuento de Global es $21'403.000, que es mas del doble del
mayor descuento de Dafuturo PU.

8.3.3. Comparativo de descuentos

Para elaborar la tabla de EPPA lo primero que se hizo fue tomar el valor de un
solo semestre, para apreciar el efecto que tiene el descuento sobre cada modulo,
ya que dependiendo de la anticipacién, cada semestre vale diferente. La estrategia
de rentabilidades ofrecida es diferente a la competencia, ya que se considera una
rentabilidad de 3 puntos por encima de la inflacién, es decir, la tasa E.A. es de 3%
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en todos los periodos, y por consiguiente la TIR semestral vencida siempre es de
1,49%.

En EPPA se parte de la tasa E.A. para calcular la TIR y al final se obtiene el
descuento. En los productos competidores, como ya se vio, el proceso es inverso,
es decir, se parte de un descuento con el cual se calcula la TIR y de alli se obtiene
la tasa E.A.

Con respecto a Dafuturo PU tiene una similitud en cuanto a que inicia desde 1 afio
de anticipacién (2 semestres), mientras que en Universidad Garantizada se inicia
desde 6 afios antes aunque en realidad los descuentos inicien desde el afio 7. Y
se diferencia de los dos productos competidores en que la tabla no es por afos
sino por semestres y porque va hasta 80 semestres, es decir, hasta 40 afios de
anticipacién como se mostré en el capitulo de precio. A su vez, Dafuturo PU llega
hasta 18 afios de anticipacion y Universidad Garantizada llaga hasta 19 afios de
anticipacion.

A partir de este punto se compararan simultineamente los tres productos, en
especial EPPA frente a sus dos competidores directos. El primer elemento de
comparacion es el descuento ofrecido segun los afios de anticipacion con que se
realice el pago. Para todos los casos y con el fin de poder realizar la comparacion,
se tomara el caso de la universidad. Para facilitar la comparacion EPPA se tomara
en afos, es decir, los descuentos en semestres pares, hasta el limite maximo de
descuentos que contempla para este modulo (17 afios).

Adicionalmente, se reitera que el valor del semestre tomado tanto para Dafuturo
PU como para EPPA es de $6’000.000, ya que es bien sabido que estos dos
productos tienen otras opciones de valor del semestre. En cuanto a Universidad
Garantizada, que tiene una tarifa Unica variable de acuerdo a la oscilacion del
dolar, se tomaré el valor en pesos a la tasa de referencia usada por este producto
($2.074 por dolar).

Tabla 46. Comparativo de descuentos carrera universitaria

A(r;t%g's)o Dafuturo PU Global Education EPPA
1 4,3% N.A. 9,1%
2 5,1% N.A. 11,7%
3 5,9% N.A. 14,3%
4 6,7% N.A. 16,8%
5 7,5% N.A. 19,2%
6 8,3% 0% 21,6%
7 9,1% 6,7% 23,9%
8 9,9% 9,6% 26,1%
9 10,7% 12,3% 28,2%
10 11,4% 15,0% 30,3%
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11 12,2% 17,6% 32,4%
12 13,0% 20,1% 34,3%
13 13,7% 22,5% 36,2%
14 14,5% 24,9% 38,1%
15 15,2% 27,2% 39,9%
16 15,9% 29,4% 41,6%
17 16,6% 31,6% 43,3%
18 17,4% 33,6% N.A.
19 N.A. 35,7% N.A.
PROMEDIO 11,0% 20,4% 27,5%

Fuente: La autora

Queda claro viendo la tabla anterior que los mayores descuentos en todos los
afos es el ofrecido por EPPA y es asi como el promedio de descuento de Dafuturo
PU es del 11% (muy inferior al de EPPA), el promedio de descuento de
Universidad Garantizada de Global Education es de 20,4% mientras que el mayor
de todos es el promedio de descuento de EPPA con 27,5%.

Con el fin de visualizar mejor estas diferencias se procedera a ilustrar lo anterior

en una grafica:

Gréfica 30. Comparacion de descuentos segln afios de anticipo
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Fuente: La autora
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Es de resaltar que la grafica anterior muestra la tendencia que se ha mencionado
en cuanto a mayores descuentos a mayor niumero de afios. En ella es facilmente
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observable la gran ventaja en el descuento del precio que ofrece EPPA con
respecto a sus dos competidores.

Dafuturo PU aumenta lentamente el descuento a medida que pasan los afios. Por
su parte, Global Education tiene una pendiente mayor de incremento que Dafuturo
PU, permitiéndole llegar hasta el 35,7% de descuento con la anticipacién de 19
afos, mientras que Dafuturo PU alcanza sélo 17,4%, es decir, practicamente la
mitad. Por su parte EPPA registra los mejores descuentos y la pendiente de la
curva de descuentos es mas parecida a la de Global Education que a la de
Dafuturo PU.

8.3.4. Comparaciéon de TIR

Como segundo parametro de comparacion se considera la TIR, para lo cual en la
tabla siguiente se presentan las tres opciones:

Tabla 47. Comparativo de TIR (/inflacion)

A(r;tf:t(:)lsp)o Dafuturo PU Global Education EPPA
1 0,68% N.A. 1,49%
2 0,62% N.A. 1,49%
3 0,58% N.A. 1,49%
4 0,56% N.A. 1,49%
5 0,54% N.A. 1,49%
6 0,53% 0% 1,49%
7 0,52% 0,38% 1,49%
8 0,51% 0,49% 1,49%
9 0,50% 0,59% 1,49%
10 0,50% 0,67% 1,49%
11 0,49% 0,73% 1,49%
12 0,49% 0,79% 1,49%
13 0,48% 0,84% 1,49%
14 0,48% 0,89% 1,49%
15 0,48% 0,92% 1,49%
16 0,48% 0,96% 1,49%
17 0,47% 0,99% 1,49%
18 0,47% 1,02% N.A.
19 N.A. 1,04% N.A.

PROMEDIO 0,52% 0,74% 1,49%

Fuente: La autora

Volviendo a la comparacion de los tres productos, se reitera que para todos los
casos, la TIR es adicional a la inflacion, puesto que los calculos se han hecho en
pesos constantes. Lo que hay que sefalar entonces, es que EPPA ofrece una TIR
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de 1,49% para todos los afios, que es mucho mas alta que el promedio de
Dafuturo PU que es de 0,52% y que el promedio de Global que es de 0,74%. La
mayor TIR de Dafuturo PU es para 1 afio de anticipo y es de 0,68% mientras que
la mayor TIR de Global es de 1,04% en el afio 19, ambas muy distantes de la TIR
ofrecida por EPPA desde el primer afio. Por supuesto si se comparan con la TIR
menor ofrecida la diferencia es mucho mayor. En el caso de Dafuturo PU la menor
TIR es de 0,47% (afios 17 y 18) y las menores TIR de Global son 0% (afio 6) y
0,38% (afio 7).

Gréficamente, la representacion de la TIR a lo largo de los afios de los tres
productos es la siguiente:

Grafica 31. Comparacion de TIR (/inflacién)
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Fuente: La autora

Tal como se dijo, la TIR para el cliente es mayor en Dafuturo PU que en Global
Education para periodos menores o iguales a 8 afios, mientras que esta situacion
es inversa para periodos mayores a 8 afos. La TIR de EPPA es igual todos los
afos y es bastante mejor que en cualquiera de los dos productos competidores.

En la siguiente gréafica se presentan solamente las TIR promedio de las tres
opciones:
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Gréfica 32. TIR promedio (/inflacion)
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Fuente: La autora

Se puede observar que la TIR promedio de EPPA es mas del doble que la de
Global Education y casi el triple que la de Dafuturo PU, con lo cual se puede ver
gue en este parametro la mejor inversion es en EPPA.

8.3.5. Comparacién de tasa E.A.

Las tasas E.A. son un nuevo parametro de comparacion entre las tres opciones,
por lo cual en la tabla siguiente se presentan las de todos los afios disponibles:

Tabla 48. Comparativo de tasa E.A. (/inflacién)

A(r;tf:c(:)lsp)o Dafuturo PU Global Education EPPA
1 1,36% N.A. 3,00%
2 1,24% N.A. 3,00%
3 1,17% N.A. 3,00%
4 1,12% N.A. 3,00%
5 1,09% N.A. 3,00%
6 1,06% 0% 3,00%
7 1,04% 0,75% 3,00%
8 1,02% 0,99% 3,00%
9 1,01% 1,18% 3,00%
10 1,00% 1,33% 3,00%
11 0,99% 1,47% 3,00%
12 0,98% 1,59% 3,00%
13 0,97% 1,69% 3,00%
14 0,97% 1,78% 3,00%
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15 0,96% 1,86% 3,00%
16 0,95% 1,93% 3,00%
17 0,95% 1,99% 3,00%
18 0,95% 2,05% N.A.
19 N.A. 2,10% N.A.
PROMEDIO 1,05% 1,48% 3,00%

Fuente: La autora

La tasa E.A. de EPPA es constante en 3,0% mientras que el promedio de Dafuturo
PU es 1,05% y el de Global es 1,48%, es decir, mucho menores. La maxima tasa
E.A. de Dafuturo PU es en el primer aflo y es de 1,36% mientras que la mayor
tasa E.A. de Global se ofrece a los 19 afios y es de 2,1%, ambas tasas muy
distantes de la que ofrece EPPA desde el primer afio. Asi mismo, cuando se
comparan con las demas tasas E.A. la diferencia va aumentando, por ejemplo, la
menor tasa E.A. de Dafuturo PU es de 0,95% (afios 16, 17 y 18) mientras que las
menores tasas de Global son: 0% (afio 6) y 0,75% (afio 7).

Graficamente se pueden apreciar mejor estas diferencias, tal como se muestra en
la grafica a continuacion:

Grafica 33. Comparacion de tasa E.A. (/inflacion)
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Fuente: La autora

Las curvas presentadas son iguales a las que se vieron en la grafica de
comparacion de la TIR, debido a que ésta se relaciona directamente con la tasa
E.A. Por supuesto la diferencia esta en los datos de cada una de las dos gréficas.

Para revisar el efecto en el promedio de la tasa E.A. de las tres alternativas, se
presenta la siguiente grafica:
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Grafica 34. Tasas E.A. promedio
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EPPA

Como se aprecia, la tasa E.A. promedio de EPPA es mas del doble de la tasa E.A.
promedio de Global Education y casi el triple de la tasa E.A. promedio de Dafuturo
PU, tendencia que también se vio en la comparacién de las TIR.

8.3.6. Comparacién de precios

Como nuevo elemento de comparacion, se tomara el precio del total de la carrera
en las tres opciones, presentado en pesos. Para ello, en la tabla siguiente
aparecen los precios de toda la carrera para los tres productos:

Tabla 49. Comparativo de valor a pagar por educacién universitaria

ARfos Dafuturo PU Global Education EPPA
1 57'440.000 N.A. 54'549.205
2 56'940.000 N.A. 52'961.360
3 56'450.000 N.A. 51'418.797
4 55'970.000 N.A. 49'921.513
5 55'480.000 N.A. 48'467.498
6 55'010.000 60’000.000 46'059.771
7 54'530.000 55'978.000 45'688.267
8 54'060.000 54'270.000 44'355.001
9 53'600.000 52'615.000 43'061.984
10 53'140.000 51'013.000 41'808.211
11 52'680.000 49'455.000 40'589.656
12 52'230.000 47'945.000 39'409.338
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13 51'780.000 46'483.000 38'269.269
14 51'330.000 45'065.000 37'157.376
15 50'890.000 43'690.000 36'074.663
16 50'450.000 42'359.000 35'018.112
17 50'020.000 41°'066.000 33'992.755
18 49'590.000 39'811.000 N.A.

19 N.A. 38'597.000 N.A.

Fuente: La autora

Como se puede observar, Dafuturo PU no tiene considerado tiempos superiores a
18 afios y Global Education no tiene la opcion para tiempos menores a 6 afos ni
superiores a 19 afios antes de iniciar la universidad, mientras que EPPA inicia en
1 afio de anticipacion y termina en 17 afios.

Al observar la tabla, se aprecia que las dos empresas competidoras presentan
menores precios a medida que se avanza en la cantidad de afios. Entre las dos,
Global Education es solamente méas costosa que Dafuturo PU en los afios 6, 7y 8,
pero en los demas afios es mas econOmica con una diferencia que se va
incrementando con el tiempo, al punto que en 18 afios la diferencia llega a ser de
casi el 25%.

Al comparar EPPA con los dos competidores, se aprecia que el valor de EPPA es
menor a la competencia en todos los afios.

El menor valor de Dafuturo PU es de $49'590.000, que se da en el afio 18. El
menor valor de Global Education es $38'597.000 que se da en el afio 19. Y el
menor valor de EPPA es $33'992.755 que se da en el afio 17. Las diferencias en
valor absoluto en pesos entre EPPA y Dafuturo PU aumentan con los afios
mientras que con respecto a Global la diferencia se hace menor. Por ejemplo, en
el afio 1, la diferencia de EPPA con Dafuturo PU es de $2'890.795 y en el afio 17
esa diferencia crece hasta $16'027.245. Con respecto a Global, la diferencia en el
afio 6 es de $13'940.229 y para el afio 17 esa diferencia se ha reducido a
$7°073.245.

Para verlo mas facilmente, se presenta la grafica a continuacién en la que se

pueden apreciar facilmente las tendencias de reduccion de precios con los afos
en los tres productos:
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Gréfica 35. Comparacion del valor de toda la carrera
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Como ya se menciond, el valor de toda la carrera universitaria, en el ejemplo que
estamos tomando, es de $60°000.000, cifra que no esta en ninguno de los afios ni
en EPPA ni en Dafuturo PU, debido a que a partir del primer afo inician el
estimulo financiero que consiste en realizar un descuento sobre ese valor. En el
caso de Universidad Garantizada el valor total de los $60’000.000 se presenta en
el aflo 6 que es la primera posibilidad de anticipo.

Pero lo fundamental de resaltar y que es facilmente apreciable, es que el producto
con menor precio en todos los afios de comparacion siempre es EPPA.

8.4. Sesion de grupo

Con el fin de recoger las impresiones del producto EPPA en las personas de una
manera cualitativa y también de los hechos y circunstancias que rodean la
educaciéon de los hijos, se realizd una sesion de grupo en la ciudad objetivo con
personas pertenecientes al grupo objetivo del producto. Para ello se elaboré la
siguiente guia:

8.4.1. Guiade sesién de grupo

Buenos tardes. Mi nombre es Andrea Galindo Rojas, soy estudiante de la
universidad javeriana.

Quisiera antes que nada agradecerles que hayan aceptado esta invitacion puesto
que sin su ayuda no podria desarrollar esta actividad. Toda la ayuda que puedan
brindar ser&d muy Uutil para el desarrollo de esta tesis. La idea es que expresen
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abiertamente sus opiniones cuando quieran. Las opiniones mas sencillas que
quizas consideren demasiado simple son también muy importantes.

Les pido el favor que apaguen sus celulares, puesto que se necesita de toda su
atencién para que esta sesion se realice con éxito. El tiempo aproximado de
nuestra reunion tendré una duracion de 45 minutos.

Presentacion de los participantes: Cada uno puede decir el nombre, la profesion,
cuantos hijos tiene y en qué curso se encuentran.

Primera parte: Preguntas

e ¢ Cual piensan ustedes que es la mejor inversion que pueden hacer en sus
hijos? Y ¢ Por qué?

e Sabiendo que hay educacién gratuita en el Distrito, ¢por qué han decido
que ellos estudien en colegios privados?

e ¢;Han consultado los costos actuales de la Universidad? Y ¢Pueden
imaginar a como estarda la universidad cuando sus hijos vayan a ingresar a
ella?

e ¢ Qué planes de ahorro o de inversion conocen que les garantice el pago de
la universidad?

e ¢ Consideran que la sola universidad es suficiente para que sus hijos tengan
éxito profesional?

Segunda parte: El producto

e Presentacion y explicacion del producto.
e Opiniones acerca del producto.

8.4.2. Participantes
Las siguientes personas se hicieron presentes el dia 26 de septiembre de 2009
en la ciudad de Bogota para realizar la sesién de grupo, como consta en el
DVD adjunto a esta tesis:

e German Ospina: Administrador de empresas, con un nifio de 3 afios en
prejardin.

e Ana Rojas: Abogada, con un nifio de 12 afios en sexto grado.

e Claudia Chaparro: Técnica en sistemas con un nifio de 9 afios en grado
tercero.
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e Sonia Galindo: Comunicadora Social, con un nifio de 7 afios en segundo
grado de primaria.

e Jaime Paez: Arquitecto, con dos nifias: de 14 afios en noveno grado y
de 12 afos en séptimo grado.

e Diana Hernandez: Psicologa, con una nifia de 5 afios en Transicion.

8.4.3. Desarrollo de la sesiéon de grupo

Primera parte

A la pregunta de qué cual consideraban que era la mejor inversion que podian
hacer en sus hijos, la respuesta unanimemente aceptada fue la educacion. Las
razones fueron varias, porque les asegura un mejor futuro, porque es la base
para que sean personas que forjen un futuro por si mismas, porque la
educacion es una preocupacion constante de los padres que hace que no
pasen situaciones malas. También porque la falta de una buena capacitacién y
estudio puede llevar a que los hijos tengan trabajos que no deberian, porque si
no tienen los conocimientos necesarios no podran conseguir sus logros ni sus
suefios, porque si no estan preparados no tendran oportunidades en un mundo
cada vez mas exigente y porque el que mas preparacion tenga mas
herramientas tendr& para llegar mas lejos.

Se hizo mencién que también la educacion debe complementarse con el inglés
0 con otro idioma porque si no se les van cerrando las oportunidades.

Uno de los participantes manifestd que habia escuchado acerca de seguros
con los que se puede pagar la universidad con afios de anticipacion, por ello se
preguntd el nombre de la empresa que los ofrecia. En ese momento no hubo
mencion al nombre especifico de la empresa, pero a medida que otras
personas fueron interviniendo se dijo que la empresa se llamaba Global
Education.

Entonces la pregunta fue acerca de como se habian enterado y las respuestas
variaron desde visita a oficinas por medio de compafieros de trabajo que ya
habian conocido el producto hasta incluso el caso de una odontéloga infantil
que lo ofrece a los papas de sus pacientes. Otra mas agrego que se habia
enterado porque la novia de su hijo mayor tenia ese producto. La opinién de
quienes algo sabian de ese producto es que si no se hace cuando los hijos
estan pequefios, desde bebés, los costos suben demasiado ya que hay unos
rangos de edad.

Se pasoé a la pregunta de la educacién privada en colegios que tenian los hijos
de todos los participantes. En concreto se les pidié que explicaran por qué
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pagaban costos de educacion béasica y media si en el Distrito Capital la
educacion es gratuita en los colegios distritales. Las repuestas justificaron ese
pago porque los participantes quieren que sus hijos tengan las mismas
oportunidades que ellos tuvieron teniendo educacion en colegios privados,
puesto que los colegios publicos también imparten educacion de buena calidad
pero el entorno no es muy favorable, porque se facilita que al salir de colegios
privados sean aceptados en universidades privadas, por las relaciones que en
ambos contextos pueden llegar a desarrollar y porque si tienen la posibilidad
econdémica prefieren dejar el cupo gratuito a personas que realmente lo
requieran debido a que experimentan dificultades financieras.

Luego se preguntd si sabian los costos actuales de los semestres
universitarios. Afirmaron que esos costos no estan bien controlados por el
gobierno y eso hace que se cierren mas las oportunidades de acceder a
universidades de renombre. Para uno de los participantes la educacion se
volvié un verdadero negocio para las instituciones que la imparten y se han
alejado de la mistica por ensefar. Se afirmo que todo el tema del éxito
académico y profesional va en cadena: si el hijo puede estudiar en un buen
colegio, se le facilita ingresar a una buena universidad y si es egresado de ella,
se le facilita conseguir un buen puesto.

Refiriéndose en especifico a cudles universidades aspiraban para que
estudiaran sus hijos, se mencionaron Los Andes, La Javeriana, El Rosario, El
Externado y la Santo Tomas. También se dijo que La Sabana se habia vuelto
costosa. En cuanto a cifras especificas, se hablaron de costos entre 5y 8
millones de pesos por semestre, superiores a 6 millones de pesos y hasta
medicina en la universidad de los Andes que vale 13 millones de pesos.

Entonces se mencion6 al ICETEX como una opcion pero con la desventaja que
se va a estar pagando “toda la vida” y porque quien queda después con la
deuda es el hijo. Se dijo que dentro de 2 afios facilmente las universidades
podran 10 millones de pesos para las carreras basicas y que medicina estara
alrededor de los 15 millones de pesos. Se reafirma que la universidad se volvié
un negocio por los altos costos y que otra cosa que se volvié negocio fueron
los posgrados ya que las especializaciones estan entre los 10 y los 25 millones
de pesos y los MBA llegan a los 40 millones de pesos.

Lo que se ve es que el negocio es mejor cada vez porque la gente estudia mas
tiempo ya que ahora existen las especializaciones, las maestrias y hasta los
MBA.

Como se estaba en el tema de los posgrados se procedié a preguntar quién
creian ellos que los iban a pagar. La respuesta fue contundente en el sentido
gue ya los posgrados los debian pagar los hijos por ellos mismos porque se
supone que a esa altura ellos estaran en capacidad de pagarlos por si mismos.
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Algunas personas afirmaron que hay empresas que patrocinan los posgrados a
lo cual se unieron otras voces manifestando que seria bueno que ellas
apoyaran las especializaciones ya que el empleado hace un gran aporte a la
empresa. Sin embargo, se sefialé también que es un riesgo para las empresas
puesto que una vez capacitados los empleados con una especializaciéon se los
puede llevar la competencia.

Cuando se pregunté acerca de las posibilidades de buscar un producto que
ofrezca la posibilidad de ahorrar para el futuro se indic6 que los planes
financieros en general ofrecen muy bajos rendimientos, que cada vez es mas
dificil ahorrar y que precisamente por los altos costos de la educacion escolar
se dificulta ahorrar, ya que desde el jardin hay que pagar una suma
considerable. Sin embargo, como opciones se sefalaron los fondos de
empleados de algunas empresas que al descontar por némina hacen
obligatorio el ahorro, también que la disciplina es fundamental para ahorrar
cantidades fijas mensuales, o a través de una fiducia para educacion.
Nuevamente se mencion0 a Global Education pero como una opcion
demasiado costosa, que pertenece a otro estrato, de estrato cinco para arriba.

Segunda parte

Se les expuso el producto a grandes rasgos y se les presento la grafica
modular, a continuaciéon de lo cual se recogieron sus impresiones y se
solucionaron sus dudas.

Se dijo que el producto se veia muy bueno y sobre todo muy flexible por la
parte de que esta dividido por modulos. Se ve que puede ser una buena
alternativa para el futuro de los hijos y qué bueno que ya fuera una realidad. De
acuerdo a lo visto, se dijo que el producto ayudaria a mucha gente ya que el
objetivo es la educacion que es la principal preocupacion de los padres hacia
los hijos.

Se consideré como un producto muy innovador y que no se habia escuchado
antes una propuesta como esta. Ademas los moédulos complementarios son
muy importantes porgue los costos de educacion no son solamente el pago de
la matricula, la pension o el semestre sino que son todos esos gastos que
muchas veces no se consideran pero que son importantes como el transporte y
la alimentacion.

Hubo una pregunta debido a que un compafiero de uno de los participantes fue
reportado en Datacrédito por atrasarse en el pago de las cuotas de Global
Education, sefialando que si el producto iba a tener esa molestia, ya que
siendo algo voluntario estaban reportando a la gente a centrales de riesgo. La
respuesta fue que el pago de los modulos se hace de contado y la persona
paga de acuerdo a su capacidad la cantidad de mdodulos que quiera y luego el
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beneficiado va a ser el hijo hasta donde le alcance el pago que han hecho sus
padres.

Otra pregunta fue acerca del respaldo del producto, a lo que se dijo que se
iban a evaluar las mejores opciones de respaldo para generar confianza.
También se preguntd sobre qué ocurriria en el evento en que el hijo no quisiera
estudiar mas. La respuesta fue que hay una clausula en la que se sefala que
se le devolveréa el 70% del capital invertido reconociendo por ese porcentaje un
rendimiento anual igual al promedio de las cuentas de ahorro de los bancos.
Se enfatizé que esto era debido a que el producto propende por una mejora en
los indices de educacion y que deberia ser usado para eso y ho como un
beneficio financiero comun.

Finalmente se les entregd a los participantes una hoja con el logo, el nombre
de la empresa y su lema para que fueran analizados. Con unanimidad gustaron
las tres cosas y se dijo sobre todo que eran completamente coherentes con el
producto que se les habia expuesto ya que el simbolismo del arbol en la mano,
seria la semilla que siembran los padres en sus hijos y que cuando el arbol
crezca sera fuerte. Y todo tiene que ver con el futuro de los hijos por lo cual es
muy consistente lo que se ha dicho con lo que se esta mostrando graficamente
y con el nombre de le empresa, Educa tu futuro S.A. y con el lema “Sembrando
futuro”, ya que lo que se va a hacer precisamente es sembrar para el futuro.

8.5. Encuesta

Con el fin de recibir la retroalimentacion de los clientes potenciales, se realiz6 una
encuesta al grupo objetivo, es decir, padres de familia de estratos 3, 4 y 5 de la
ciudad de Bogotad. La encuesta se realiz6 en diferentes aleatoriamente en
diferentes lugares de Bogota, en diferentes dias y buscando cubrir personas de los
tres estratos.

8.5.1. Tamaio de la muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se tomé la férmula que se aplica a
poblaciones de gran tamafio, que es la siguiente:

n = ((t"2) * p*(1-p)) / (M"2)
Donde,

n = Tamano de la muestra
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t = Valor estandar segun la confiabilidad (Z)
p = Probabilidad de ocurrencia
m = margen de error

Se escogiod tener una confiabilidad del 90%, con lo cual el valor estandar (Z) es de
1,645. Asi mismo se determind aceptar un error maximo del 10%. Finalmente, la
probabilidad de ocurrencia es del 50% ya que puede ser aceptado o no el
producto. En consecuencia, el tamafio de la muestra es:

n=((1,645"2)*0,5*(1-0,5)/(0,1"2)

n=67,65

Como no pueden fraccionarse los encuestados, entonces el tamafio de la muestra
es de 68 personas. Justamente se realizaron 68 encuestas que estan en el Anexo
16.

8.5.2. Formato de la encuesta

A continuacién se presenta el formato empleado para realizar la encuesta a las
personas del grupo objetivo:

ENCUESTA

Datos
Ocupacion: Género:F_ M___
Edad: Entre 18 y 30 afios__ Entre 31y 40 afios____ Mayor de 40 afios
Barrio en el que vive:

Preguntas

1. ¢Cuantos hijos tiene?

2. Por favor llene el siguiente cuadro con informacién de sus hijos:

Edad Grado que cursa Valor mensual de la pension

3. ¢Quién (es) paga (n) la educacion de sus hijos?
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4. Si por algun evento desafortunado la(s) persona(s) que pagan la educacion de sus
hijos llegasen a faltar o se quedaran sin empleo 0 sin recursos econémicos, ¢tiene
usted la certeza de que ellos podrian terminar sus estudios en el colegio con el
nivel de calidad que usted ha escogido para ellos? Si____ No

5. ¢En qué universidad le gustaria que estudiaran sus hijos?

6. Si por algin evento desafortunado la(s) persona(s) que pagan la educacién de sus
hijos llegasen a faltar o se quedaran sin empleo 0 sin recursos econémicos, ¢tiene
usted la certeza de que ellos podrian estudiar en esa universidad? Si No

7. ¢Le gustaria que en este momento estuviera pagada por anticipado toda la
educacioén de sus hijos, tanto del colegio como de la universidad? Si No

8. ¢Por qué le gustaria?

9. ¢Conoce algun producto que le dé la oportunidad de pagar por anticipado toda la
educacién de sus hijos? Si_ No___ Sirespondio Sl, ¢ Cuél es?

10. ¢ Qué sugerencia haria a un producto que le permita pagar anticipadamente la
educacion de sus hijos?

Como se puede observar, se inicia rompiendo el hielo con datos generales del
encuestado como lo son la ocupacion, el género, el rango de edad al cual
pertenece y el barrio en el que vive. No se pregunta el nombre para dar la
tranquilidad de que se trata de respuestas andnimas. Para calificar a realizar la
encuesta se hacia una pregunta filtro que era: ¢Tiene hijos estudiando? Si la
respuesta era no porque la persona era soltera sin hijos, porque era casada sin
hijos o porque sus hijos ya habian culminado el ciclo de educacion, entonces no
se le realizaba la encuesta.

El siguiente filtro est4 en el barrio donde vive, pues asi se podia determinar el
estrato. Luego se iniciaban las preguntas que buscaban conocer de cerca las
impresiones y necesidades de los consumidores potenciales del producto. A
continuacion se presentara el andlisis de las respuestas a las preguntas de la
encuesta iniciando por la clasificacion biografica en lo que tiene que ver con
género y edad de los encuestados y luego se pormenorizan los resultados de las
diez preguntas:

8.5.3. Género

La encuesta fue contestada predominantemente por mujeres en un 85% tal como
se muestra en la grafica 36:
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Gréafica 36. Género de los encuestados

Género

Fuente: La autora

8.5.4. Edad

La edad se coloc6 en rangos para evitar el sesgo de las personas de decir su
edad correcta. Casi la mitad de los encuestados fueron mayores de 40 afios (46%)
y el segundo rango en importancia fue el rango de 31 a 40 afios con el 38%. Es
decir, solamente el 16% de los encuestados fueron padres jévenes de menos de
30 afos, lo cual le da la seriedad y madurez a las respuestas que se esperaba. En
la gréfica siguiente se puede observar el resultado:

Gréfica 31. Rangos de edad de los encuestados

Rango de edad
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Fuente: La autora
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8.5.5. Resultados de la pregunta 1

La primera pregunta se referia a la cantidad de hijos que tenia el encuestado.
Como se verd en la grafica siguiente, la mayor parte de la poblacion encuestada
tiene dos hijos (43%) o un hijo (31%). Entre estos dos grupos esta el 74% de esa

poblacion, lo que muestra una clara tendencia a familias pequefias.

Grafica 38. Cantidad de hijos de los encuestados

Cantidad de hijos
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Fuente: La autora

8.5.6. Resultados de la pregunta 2

En la pregunta dos se hicieron precisiones acerca de la edad de los hijos, el grado
gue cursan y el valor mensual de la pensién. En realidad eran tres preguntas en

una, por lo cual se analizaron aparte:

Gréfica 39. Edades de los hijos de los encuestados

12

10 9 9

10 10

11

Fuente: La autora




Las edades varian desde los dos afios de edad hasta los 18 afios. Las edades 11,
12 y 13 afios son las mas comunes seguidas de las edades 4, 5y 7 afios. De la
edad 11 afos en adelante no pueden ya comprar el producto Universidad
Garantizada de Global Education, que de acuerdo a esta distribucién serian 48
nifios de 100, es decir, practicamente la mitad de la poblacion quedaria
descartada para ese producto.

Dentro del mismo cuadro de la pregunta 2 se pide el grado que cursan
actualmente los hijos de los encuestados ya que no necesariamente hay una
correspondencia exacta entre la edad y el grado que se cursa. Lo que se observa
en la gréafica a continuacion es que los grados con mayor cantidad de hijos de los
encuestados son sexto y séptimo grado con 11 y 13 alumnos respectivamente.

Deja ver el comportamiento de esta grafica al igual que la anterior, que hay mucho
mercado potencial para EPPA y que la estrategia de acercamiento que se usara
visitando a los colegios va a ser clave para el desarrollo del producto y de la
empresa. Veamos la gréafica de grados cursados:

Gréfica 40. Grado que cursan los hijos de los encuestados
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Fuente: La autora

Por ultimo, se pedia el valor de la pensién mensual con el fin de ofrecer una idea
de los costos escolares actuales. Como era de esperarse, cada padre de familia
paga una suma diferente ya que ésta depende del colegio en el cual estudien sus
hijos y cada colegio tiene una tarifa distinta. Con el fin de organizar los resultados,
se formaron 4 rangos diferentes:
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Grafica 41. Valor de la pension

Valor de la pension
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Fuente: La autora

La categoria no sabe se abrid pues algunas madres de familia que no pagan la
pension desconocian el valor de la misma. El mayor porcentaje de las pensiones
estd por debajo de los $300.000, aunque es bueno sefalar que la respuesta
Gnicamente consideraba el valor de la pension excluyendo otros rubros
importantes como lo son el transporte y la alimentacion. El segundo rango en
importancia es de $300.000 a $600.000 con el 24%. En general se puede decir
gque mas de la mitad (58%) de los nifios en edad escolar de estos tres estratos
pagan sumas superiores a $300.000 por el concepto exclusivo de pension escolar,
lo que indica que sumando el transporte y la alimentacién se puede hablar de
pagos mensuales superiores a un salario minimo (En 2009 es de $496.900).

8.5.7. Resultados de la pregunta 3

En esta pregunta se investigaba acerca de la persona responsable del pago de la
educacion de los hijos y el resultado fue como sigue:
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Grafica 42. Quién paga la educacion de los hijos

Quién paga la educacion

Fuente: La autora

Lo que se observa es que es muy pareja la reparticion de este gasto en los
hogares. Casi la mitad (47%) la pagan entre el padre y la madre y de esa otra
mitad (53%) practicamente pagan por igual los papas exclusivamente o las mamas
exclusivamente.

8.5.8. Resultados de la pregunta 4

La pregunta 4 era un poco extensa pero su objetivo era poner en contexto a los
padres de familia con respecto a las eventualidades que pueden ocurrir y que
dificultan el pago de la educacién tales como la pérdida del empleo de la persona
gque paga la educacién o su fallecimiento o la pérdida de la fuente de ingresos.
Esto no es algo excepcional, mas bien en los ultimos afios hemos sido testigos de
lo comdn gue se han vuelto estas situaciones. Las repuestas fueron.

Gréfica 43. Certeza de culminacién de estudios ante imprevistos

Certeza de terminacion de estudios

Fuente: La autora

121



Una ligera mayoria (54%) afirma no tener la certeza de que sus hijos terminen sus
estudios si falla la fuente principal de ingresos del hogar.

8.5.9. Resultados de la pregunta 5

En la pregunta 5 se preguntaba acerca del anhelo de los padres de poder brindar
un tipo de universidad especifico para sus hijos y de ser posible especificar el
nombre de la misma. De aqui surgio que la primera clasificacion observada fue la
del tipo de institucién escogida si era publica o privada:

Gréfica 44. Universidad que quiere para sus hijos

Universidad que quiere para sus hijos

Fuente: La autora

Més de 3/4 partes de los encuestados (78%) preferirian para sus hijos una
universidad privada. Como es de conocimiento general, éstas son mas costosas
gue las publicas, por lo cual se hace necesario encontrar una forma de traducir en
hechos financieros esa ilusion y EPPA es un vehiculo que puede proporcionar ese
resultado positivo.

Detallando qué universidad publica escogeria, entre aquellos que optaron por esa
opcién, nos encontramos lo siguiente:

Gréfica 45. Universidad publica que escogeria

Universidad publica que escogeria

Cualquiera
22%

Fuente: La autora
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En Bogota, el 64% de las personas que esperan que su hijo estudie en una
universidad publica han escogido la Universidad Nacional. Lo anterior tiene como
consecuencia lo que se ve en la realidad de inscripciones cada semestre y es que
alli son demasiados los aspirantes para la cantidad de cupos ofrecidos. Por ello
muchos de esos estudiantes tendran que optar en algin momento por el plan B
gue es estudiar en una universidad privada de costo moderado. Esta opcion, por
supuesto, también la contemple EPPA.

Con respecto a la preferencia de las universidades privadas, en la gréafica
siguiente se ilustra la tendencia en la que las dos universidades favoritas son
indiscutiblemente la Universidad de los Andes y la Pontificia Universidad
Javeriana. Entre las dos universidades suman el 60% de las respuestas de
quienes quieren que sus hijos estudien en universidades privadas y hay que
entender que no son universidades econdmicas, por lo cual los padres que
quieran cumplir ese suefio deben disponer de los recursos necesarios, para lo cual
EPPA es una excelente opcion.

Lejos estan las demas universidades, pues el 31% preferiria los Andes, el 29% la
Javeriana, el 10% el Externado, el 8% La Sabanay el 6% El Rosario.

Grafica 46. Universidad privada que escogeria

Universidad privada que escogeria

B Andes M Javeriana M Externado MLaSabana MElRosario mOtras

Fuente: La autora

En la opcion de otras universidades tuvieron mencion las siguientes: Sergio
Arboleda, Santo Tomas, la Catdlica, El Bosque y Manuela Beltran.
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8.5.10. Resultados de la pregunta 6

La pregunta 6 es similar a la pregunta 4 en cuanto lleva al encuestado a
preguntarse si lo que hoy da como seguro lo sera por siempre, pero con un
ingrediente diferencial y es que si alguna eventualidad negativa de quien paga el
estudio permitira el pago de esa universidad especifica que se ha preseleccionado
y que vimos atras que en su mayoria son de alto costo. Las respuestas fueron:

Gréafica 47. Certeza de estudio en esa universidad

Certezade estudio en esa universidad

Fuente: La autora

El porcentaje de la falta de certeza aument6 de la pregunta 4 a esta, ya que se
paso del 54% en la pregunta 4 al 74% en la pregunta 6. Lo que ha ocurrido aqui
es que los encuestados han llegado a la conclusion que el tema del costo de la
educacion superior es un factor a tener muy en cuenta. Posiblemente en la
pregunta 4 la referencia que tenian los padres eran los valores que pagan hoy en
dia y que colocaron en la pregunta 2. Pero cuando ya se habla de matricula
universitaria, ya el grado de certeza de su pago es mucho menor.

8.5.11. Resultados de la pregunta 7

Aunque al momento de realizar la pregunta 7 se esperaba una abrumadora
mayoria, lo que se encontrd6 fue que el 100% de los padres desearian tener
pagada toda la educacién de sus hijos. Esta es una buena noticia por cuanto se
aspira a contactar a muchos padres de familia e informarles que esa opcion si
puede ser posible con EPPA. La gréfica es contundente:
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Gréfica 48. Quisiera tener pagada por anticipado la educacion de sus hijos

8.5.12.

Quisiera tener pagada la educacién

mSi mNO

0%

Fuente: La autora

Resultados de la pregunta 8

Las razones que dieron los encuestados para desear tener pagada la educacion
fueron variadas. A continuacion se listan:

Porque con anticipacion se estd pagando para recibir un
beneficio a largo plazo

Porque los colegios y universidades son muy costosos

En un altisimo grado se cubririan las necesidades y los costos
educativos

Seria un alivio econémico

Porque en el momento que los papas fallezcan no tendran
ninguna complicacion

Por los motivos de los puntos 4y 6

Por cualquier eventualidad

Porque no se tiene la vida comprada

Porque si uno hace falta los hijos estudiarian de todas formas
Porque se debe planear el futuro

La educacion es primordial

Ayuda para cuando les llegue la hora de la universidad
Las proyecciones y apoyo son necesarios

Estabilidad educativa a nivel académico

Oportunidad para ellos

Es una etapa importante para los hijos

Asegurarles la educacion total

Garantia de que puedan terminar sus estudios
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Asegurarles el futuro

Seguridad

Certeza de un buen futuro

Seguridad para casos de eventos desafortunados
Asegurar el futuro educativo

Por seguridad y proteccion

Porque es madre cabeza de familia y no tiene estabilidad en
el empleo

Para asegurar sus estudios

Certeza de que se eduquen

Confianza

Por tener asegurado el estudio de mi hijo

Garantia y certeza de acceder a la educacion
Tranquilidad para su futuro

Tranquilidad

Para no tener complicaciones del futuro educativo
Tranquilidad de que si los padres faltan ellos se eduquen
Seria una preocupacién menos

Para no tener angustias

Garantizaria bienestar, tranquilidad y calidad de vida
Tranquilidad de que tienen asegurada la educacion

Algunas de ellas fueron mencionadas varias veces como seguridad y tranquilidad,
cada una 11 veces y asegurarles el futuro 7 veces. Con el fin de ponderar mejor
este resultado, se clasificaron las respuestas anteriores en 5 grupos de
respuestas, lo cual hizo posible elaborar la siguiente grafica:

Gréfica 49. Razon para querer tener pagada la educacién por anticipado

Razdn para tener pagada la educacion

W Aspecto economico M Eventos inesperados ® Seguridad

W Tranquilidad m Otros

Fuente: La autora
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El grupo de respuestas que valoran la seguridad representa casi la mitad de las
razones (49%), por lo cual en el mensaje promocional es importante destacar la
seguridad de garantizar la educacion de los hijos. La segunda razén mas
poderosa es la tranquilidad con el 25%, lo cual es una razéon también para
presentar mediante una imagen o una frase dentro de la comunicacién del
producto.

8.5.13. Resultados de la pregunta 9
En la pregunta 9 se queria saber en primer lugar si se conocian productos que

ofrezcan este beneficio:

Gréfica 50. Conoce algun producto de pago anticipado de la educacion

Conoce algun producto de pago
anticipado

Fuente: La autora

Aunque la mayoria (54%) no conoce ningun producto que ofrezca pagar
anticipadamente la educacion, el porcentaje de aquellos que si conocen es
relativamente alto con el 46%. En la encuesta se quiso que los encuestados
fueran mas precisos y por eso la palabra toda se coloc6 en negrilla. Por eso fue
clave la pregunta complementaria en la que se pedia especificar ese producto que
afirmaba el encuestado que conocia. Podria decirse que esta fue una pregunta de
validacion y en realidad asi fue. Las repuestas fueron:
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Grafica 51. Qué producto conoce

Queé producto conoce

B Seguros M Bancos Tucarrera M Global Education m No especifico

Fuente: La autora

Solamente el 6% de quienes afirmaron conocer un producto de pago anticipado de
la educacion mencionaron a Global Education y solo el 10% se refirio a Tu Carrera
de Carrefour. El primero no tiene publicidad en medios masivos mientras que el
segundo si, lo cual no es muy virtuoso que haya tenido solamente el 10% de las
menciones. Como vimos, este grupo de quienes afirmaban conocer el producto
representa el 46% de los entrevistados (menos de la mitad) y de ahi Unicamente el
6% menciond a un competidor directo y otro 10% mencioné a un competidor
indirecto especifico.

La gran mayoria (55%) menciono a los seguros en general, pero ignorando que
los seguros que ofrecen educacién son seguros de vida aplicables Unicamente si
muere el asegurado, que seria la Unica forma en la que se le pagaria la educacion
a sus hijos. La segunda respuesta mas comun fue bancos en general (19%) que
se puede asimilar a que el encuestado se referia mas a la posibilidad de acceder a
préstamos que a un pago anticipado.

8.5.14. Resultados de la pregunta 10

La décima y ultima pregunta queria explorar acerca de beneficios que los
encuestados desearian encontrar en su producto con el fin de tenerlos en cuenta
para enriquecerlo pero también para saber qué tan cerca se estd de es
consumidor potencial. Las repuestas fueron mdltiples y se enumeran a
continuacion:

e Que cumplieran
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Que cumpla lo que ofrece

Que las condiciones estén muy claras y detalladas desde
el comienzo

Seriedad

Que permita hacer uso del dinero cuando se necesite
Tener la certeza que en el futuro si se pueda usar donde
el estudiante elija

Que el dinero ahorrado se destine para ese fin sin
obstaculos

Cuotas comodas

Costos de acuerdo a la capacidad econémica
Que las cuotas sean moderadas

Que sea facil de acceder

Que no pongan intereses altos

Que los valores mensuales que se paguen estén al
alcance de la gente

Que tuviera en cuenta el salario de la persona a cargo
Precio muy muy bajo

Al alcance de todos

Cuota fija y comoda de pagar

Econdémico

Bajos costos

Sistema de cuotas fijas y determinadas

Abonos flexibles

Productos accesibles y comodos de pagar
Financiacién de acuerdo a ingresos

Medios de pago accesibles

Costo mensual bajo

Que genere rendimientos para controlar la devaluacion
del futuro

Valor de acuerdo al presupuesto

Que no fuera costoso

Flexible en periodos, plazos y aportes

Que sea mas econémico de lo que hay en el mercado
Que sean cuotas bajas

Que el pago sea flexible

Que sea bueno, bonito y econdémico

Que sea financiado totalmente

Facil de pagar

Que el dinero no pierda el poder adquisitivo
Cuotas bajas y descuentos

Que no sea tan costoso

No sabe
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e Ninguna

e Que sea como un ahorro programado para educacion

e Que nunca se acabe

e Que tenga seguro de vida

e Me gustaria conocerlo

e Menos tramites

e Que realicen intercambios con otros paises

e Que se pueda pagar con las cesantias

e Como un ahorro de acuerdo a los aportes que uno pueda
hacer

e Similar a pélizas exequiales

e Educacién prepagada

e Que trimestralmente se informen los balances

e Que se informe a los padres cuando los nifios estén
pequenos

Naturalmente que se hizo necesario agruparlas para poder tener una idea acerca
de los beneficios que se esperan encontrar. En la gréafica siguiente se detalla esa
clasificacion:

Grafica 52. Sugerencias al producto

Sugerencias al producto

B Cumplimiento M Economico Ninguna ™ Otros

Fuente; La autora

Las sugerencias en el plano econdmico fueron las que mostraron un mayor interés
(56%) por parte de los encuestados que a través de diferentes expresiones
proponen considerar un costo bajo del producto que sea acorde a los ingresos de
cada persona y que las cuotas sean moderadas. Todo ello lo tiene EPPA a través
de su disefio modular, por medio del pago minimo y sobre todo porque permite
que cada persona pague la calidad de colegio y de universidad que se puede
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permitir ya que el valor escogido es libre y lo determina cada padre de fa,ilia que
adquiera este producto.

La segunda sugerencia mas importante es acerca del cumplimiento (15%) que se
debe tener por parte de quien ofrezca el producto, ya que se trata de un dinero
entregado con afos de anticipacion y que debe servir para un fin tan noble como
lo es la educacion.

En conclusion, la encuesta ha dejado elementos valiosos para tener en cuenta en
el producto y ha mostrado que el mercado esta potencialmente listo para acoger
con gusto el producto que se ha disefiado, en el cual el campo de accion es
inmenso pues ninguno de los entrevistados tienen en la actualidad adquirido un
producto ni siquiera parecido. Se puede afirmar que en este mercado esta todo
por hacer y que los compradores estan con el entusiasmo y la disponibilidad para
oir de él y para adquirirlo.
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9. PARTE ADMINISTRATIVA

9.1. Tipo de empresa

La empresa se constituirA como una sociedad anonima que debera ser
supervisada por la Superintendencia financiera de Colombia, para lo cual la
clasificacion del tipo de entidad supervisada sera “otras entidades financieras”.

Aspectos generales de la sociedad anénima

La sociedad anénima es una de las figuras mas utilizadas en la constitucion de
empresas, y estd conformada por un namero plural de socios que no puede ser
menor a cinco (5) socios y un maximo ilimitado. La razén social debe estar
seguida por la sigla S.A., en este caso la empresa tendrd como nombre “Educa tu
futuro S.A.".

Capital en la sociedad

El capital de las sociedades andnimas se divide en acciones de igual valor y se
representan por un titulo negociable. En esta empresa la primera emision de
acciones sera por mil quinientas acciones (1.500), de las cuales saldran a la venta
mil acciones (1.000) a cuatro millones noventa y nueve mil pesos ($4'099.000)
cada una. Las otras quinientas (500) acciones son de industria para la autora de
esta tesis como se explica mas adelante. En consecuencia, cada accion
representa una participacion del 1/1.500 de la sociedad. En adelante, cualquier
emision de acciones considerara siempre que 1/3 parte de las mismas sera de
industria a favor de la autora de la tesis. Para los compradores se tendra como
limite maximo de propiedad el 20% de las acciones de la sociedad.

Los tres tipos de capital de cualquier sociedad anonima son: el capital autorizado,
suscrito y pagado.

Capital autorizado: Es el monto de capital que al momento de constituirse la
sociedad, los socios deciden como limite maximo. Es la capitalizacion maxima que
tendra una sociedad, y por lo general corresponde a las proyecciones y
aspiraciones futuras de los socios.

Capital suscrito: Es la parte del capital autorizado que los socios se
comprometen a pagar. El pago del capital suscrito se puede hacer de contado o
mediante cuotas en un plazo no mayor a un afio. Una vez un socio haya pagado la
totalidad del capital suscrito, puede suscribir otra parte del capital autorizado. La
suscripcién del capital, impone al socio la obligacion de pagarlo.
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Capital pagado: Corresponde al capital que efectivamente se debe pagar al
momento de la constituciéon de la sociedad. Es el capital con que puede contar la
empresa al momento de su constitucion.

De acuerdo al Cédigo de Comercio, al momento de constituir la empresa, se debe
suscribir como minimo el 50% del capital autorizado, y pagarse como minimo la
tercera parte del capital suscrito. Segun la Superintendencia Financiera, las otras
entidades financieras deben tener minimo como capital suscrito y pagado al
momento de constituirse $4.099 millones de pesos (ver Anexo 9) que como se
menciond atras, para esta empresa ese sera el capital resultante de la venta de la
primera emision de acciones. Por lo tanto, se solicitara como capital autorizado el
doble del capital suscrito, es decir, que el capital autorizado sera de $8.198
millones.

Constitucion de la sociedad andnima

La constituciéon de una sociedad anénima debe hacerse mediante escritura publica
con el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 110 del cédigo de
comercio. Requiere también la inscripcion en el Registro mercantil de la Camara
de Comercio.

Acciones

Las acciones deben ser nominativas, esto quiere decir, en ellas debe figurar el
nombre del titular de la respectiva accion. Las acciones son indivisibles, es decir,
que en la eventualidad que una accién llegare a pertenecer a mas de una persona,
ésta no se puede dividir, y por consiguiente, los diferentes titulares de la accién,
deberan elegir un representante para que en su nombre ejerza los derechos que
les otorga la posesion de la accion.

Derechos de los accionistas
Una accion le otorga a su titular los siguientes derechos:

e El de participar en las deliberaciones de la asamblea general de accionistas
y votar en ella;

e EIl de recibir una parte proporcional de los beneficios sociales establecidos
por los balances de fin de ejercicio, con sujecion a lo dispuesto en la ley o
en los estatutos;

e El de negociar libremente las acciones, a menos que se estipule el derecho
de preferencia en favor de la sociedad o de los accionistas, o de ambos;

e EIl de inspeccionar, libremente, los libros y papeles sociales dentro de los
quince dias habiles anteriores a las reuniones de la asamblea general en
gue se examinen los balances de fin de ejercicio, y

e El de recibir una parte proporcional de los activos sociales al tiempo de la
liquidacion y una vez pagado el pasivo externo de la sociedad.
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Acciones de industria

Podran crearse acciones de industria para compensar las aportaciones de
servicios, trabajo, conocimientos tecnoldgicos, secretos industriales o comerciales,
asistencia técnica y, en general, toda obligacion de hacer a cargo del aportante.
Los titulos de estas acciones permaneceran depositados en la caja para ser
entregados al aportante, en la medida en que cumpla su obligacion y, mientras
tanto, no seran negociables.

Los titulares de las acciones de goce o de industria tendran los siguientes
derechos:

1) Asistir con voz a las reuniones de la asamblea;

2) Participar en las utilidades que se decreten, y

3) Al liquidarse la sociedad, participar de las reservas acumuladas y valorizaciones
producidas durante el tiempo en que fue accionista, en la forma y condiciones
estipuladas.

Como gestora del proyecto la autora de esta tesis tendra 500 acciones de industria
adicionales a las 1.000 acciones suscritas y pagadas. De esta manera el total de
acciones es de 1.500 acciones, asi que la gestora tiene el 33,33% de propiedad
de la sociedad como pago a su aporte por la idea y el desarrollo del plan de
negocios.

Direccién y administracion

Asamblea general de accionistas

La asamblea de socios es el maximo organo administrativo de la sociedad y esta
constituida por los accionistas reunidos en Quérum en las condiciones previstas
en los respectivos estatutos quienes designaran la junta directiva.

Funciones

La asamblea general de accionistas ejercera las funciones siguientes:

1) Disponer qué reservas deben hacerse ademas de las legales;

2) Fijar el monto del dividendo, asi como la formay plazos en que se pagara;

3) Ordenar las acciones que correspondan contra los administradores,
funcionarios directivos o el revisor fiscal,
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4) Elegir y remover libremente a los funcionarios cuya designacion le corresponda;

5) Disponer que determinada emision de acciones ordinarias sea colocada sin
sujecion al derecho de preferencia, para lo cual se requerira el voto favorable de
no menos del setenta por ciento de las acciones presentes en la reunion;

6) Adoptar las medidas que exigiere el interés de la sociedad, y

7) Las demas que le sefialen la ley o los estatutos, y las que no correspondan a
otro 6rgano.

Reuniones

Las reuniones ordinarias de la asamblea se efectuaran por lo menos una vez al
afo, en las fechas sefialadas en los estatutos y, en silencio de estos, dentro de los
tres meses siguientes al vencimiento de cada ejercicio, para examinar la situacion
de la sociedad, designar los administradores y demas funcionarios de su eleccion,
determinar las directrices econdmicas de la compafiia, considerar las cuentas y
balances del ultimo ejercicio, resolver sobre la distribucion de utilidades y acordar
todas las providencias tendientes a asegurar el cumplimiento del objeto social.

Si no fuere convocada la asamblea se reunira por derecho propio el primer dia
habil del mes de abril, a las 10 a.m., en las oficinas del domicilio principal donde
funcione la administracion de la sociedad. Los administradores permitiran el
ejercicio del derecho de inspeccion a los accionistas 0 a sus representantes
durante los quince dias anteriores a la reunién.

Quorum y mayorias decisorias

La asamblea deliberara con un numero plural de socios que represente, por lo
menos, la mitad mas una de las acciones suscritas, salvo que en los estatutos se
pacte un quérum inferior.

Con excepcion de las mayorias decisorias sefialadas en los articulos 155, 420
numeral 5 y 455 del Cédigo de Comercio, las decisiones se tomaran por mayoria
de los votos presentes. En los estatutos de las sociedades que no negocien sus
acciones en el mercado publico de valores, podra pactarse un quérum diferente o
mayorias superiores a las indicadas.

Junta directiva
La junta directiva estard integrada con un minimo de cinco (5) miembros con sus

respectivos suplentes. Los miembros de la junta directiva seran elegidos por la
asamblea general de socios.
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Atribuciones

Salvo disposicion estatutaria en contrario, se presumira que la junta directiva
tendra atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute o celebre cualquier
acto o contrato comprendido dentro del objeto social y para tomar las
determinaciones necesarias en orden a que la sociedad cumpla sus fines.

Representante legal

El representante legal serd designado por la junta directiva o por la asamblea de
socios si asi lo establecen los estatutos. El representante legal puede ser
removido en cualquier momento, o ser reelegido indefinidamente. La designacion
del representante legal debe ser inscrita en el registro mercantil.

Mientras un representante legal figure en el registro mercantil, sera el responsable
ante terceros para todos los efectos legales propios de su cargo y funciones.

Pago de dividendos

Cada accionista tiene derecho a la proporcion de las utilidades segin su
participacion en la sociedad. Los dividendos deben ser aprobados por la asamblea
de socios, y deben estar fundamentados en estados financieros fidedignos. Antes
de la distribucion de dividendos, se debe primero apropiar lo correspondiente a la
Reserva legal o estatutarias, lo mismo que la provision para el pago de impuestos.

Los dividendos pueden ser pagados en efectivo o mediante nuevas acciones, pero
en este Ultimo caso, se requiere la aprobacion de por lo menos el 80% de la
representacion las acciones. En caso de no existir tal aprobaciéon, el pago en
acciones solo se puede hacer a quien asi voluntariamente lo acepte.

La distribucion de utilidades, debe ser aprobada por el 78% o mas del las
acciones. Si no se consigue esta mayoria, se debe distribuir por lo menos el 50%
de las utilidades, previa aplicacién de las utilidades para enjugar pérdidas si las
hubiere.

En el Anexo 11 se adjuntan los estatutos sugeridos para esta empresa.

9.2. Planeacion estratégica

La Planeacion Estratégica se puede definir como un enfoque objetivo y sistematico
para la toma de decisiones en una organizaciéon. Es un intento por organizar
informacion cualitativa y cuantitativa que permita la toma de tales decisiones. Es
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un proceso y esta basado en la conviccion de que una organizacion debe verificar
en forma continua los hechos y las tendencias internas y externas que afectan el
logro de sus propdsitos.

9.2.1. Misidn

Ofrecer a los integrantes de las familias la tranquilidad, la seguridad y la certeza
de que podran culminar sus estudios en todos los niveles de formacion, para lo
cual la empresa hara una generacién continua de propuestas innovadoras en
productos y métodos de adquisicion de los mismos. Para ello la empresa velara
por contar con un excelente grupo humano de colaboradores comprometido y
honesto.

9.2.2. Visién

Ser la mejor opcién en planes de educaciéon pagada por anticipado de Colombia
para que cada dia mejore la cobertura de los grados superiores de educacion en
nuestro pais.

9.2.3. Valores

Los valores que gobiernan la gestion permanente de la empresa en todos los
acontecimientos de su quehacer diario son cuatro:

e Honestidad: Puesto que se manejan no solamente los recursos econémicos
de las familias sino también sus expectativas de progreso, se mantendra
una alta exigencia en la transparencia del manejo de esos recursos.

e Responsabilidad: Para con nuestros clientes, con las instituciones
educativas, con nuestros colaboradores y con la sociedad en general, para
conseguir un mejor pais a través de una mejor educacion de sus
habitantes.

e Innovacion: El espiritu de la innovacion se mantendra presente en todas las
actividades y productos de la empresa promoviendo siempre una cultura de
adaptacion al cambio.

e Logro: La consecucion de metas, objetivos y el camino permanente hacia el
éxito y la excelencia por parte de todos los beneficiarios, constituyen un eje
fundamental de la gestion de la empresa.
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9.2.4. Estrategia de mercadeo

El mercado objetivo comprende a todos los padres de familia de nifios y jovenes
de los estratos 3, 4 y 5 de Bogota. Para llegar a este mercado se ha determinado
buscarlos principalmente en los colegios ya que alli estan reunidos nifios desde 6
afos hasta jévenes de 17 afios, es decir, se encuentran de 12 edades diferentes.

Otros lugares son los jardines infantiles, las universidades y las empresas, ya que
se tiene también la educacién a nivel de posgrado.

Por tratarse del grupo mayoritario, indudablemente que el mayor esfuerzo se
realizard en los colegios, sin descuidar los otros lugares definidos. Para ello, la
herramienta fundamental sera la publicidad que comprendera volantes repartidos
en los colegios y jardines infantiles y conferencias dictadas, con la autorizacion de
la rectoria de los colegios y de la asociacion de padres de familia.

En lugar de invertir en medios masivos de comunicacion audiovisual como la
television y la radio que son muy costosas, se preferira este tipo de publicidad mas
directa en los colegios. Se realizara realmente es la promocion dejando
informacion de la pagina web y los teléfonos de la empresa, para que los
interesados consulten mas informacion. No se pretende realizar la venta en los
momentos de promocién publicitaria en los colegios, pues este tema es muy
sensible alli si se llega a hablar de que se va a vender y a recolectar dinero en sus
instalaciones.

De acuerdo a la informacion suministrada por la Secretaria de Educacion del
Distrito, en Bogota hay 2.564 establecimientos educativos de jardin, prejardin,
educacién basica y media. El afio escolar es de 10 meses calendario de los cuales
8 son meses completos y dos meses se estudia la mitad del tiempo. Para facilitar
los célculos del numero de promotores que se necesitaran para visitar esos
colegios se tomaran como 9 meses cada uno con 20 dias habiles en promedio por
mes:

Dias de gestion en colegios = 9 meses * 20 dias = 180 dias

Para calcular cuantos colegios habria que visitar diariamente se hace la siguiente
operacion:

Colegios por dia = 2.564 colegios / 180 dias = 14 colegios /dia

Si asumimos que un promotor puede visitar 5 colegios nuevos por dia, se
necesitarian:

Cantidad de promotores = 14 colegios*dia / 5 colegios*promotor = 2,8

En sintesis, aproximando al siguiente numero entero, se requeriran de 3
promotores para realizar esta gestion.
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9.3. Imagen corporativa

La imagen corporativa ilustra tanto el nombre de la empresa como lo que quiere
significar para las personas, que es el crecimiento a través de la educacion. Por
ello, la imagen que acomparia al nombre de la empresa es una mano que sostiene
un arbol que va a ser plantado para que crezca y dé frutos. La mano representa el
amor y la responsabilidad de los padres, el arbol representa a los hijos y sembrarlo
indica que desde el presente aseguran el futuro no sélo académico de sus hijos
sino también su desarrollo personal y profesional:

. “EDVUVCA TU FUTVRO S.A.
Sembrando futuro

Imagen tomada de: www.desdeunsurarboricida.blogspot.com/s320/sembrar-futuro.jpg

El lema de la empresa, por lo tanto, refleja esa idea que se dan tanto con el
nombre como con la imagen utilizada y es: “sembrando futuro”. Esa es la realidad
de quien adquiere el producto EPPA y es sembrar el futuro de sus hijos ya que
con el tiempo ese arbol que se siembra hoy adquirira fortaleza, seguridad, sera
firme y dara frutos abundantes durante afios y afos.

9.4. Esquema funcional
La empresa se organizara administrativamente de acuerdo al organigrama que se

presenta a continuacion, luego de lo cual se determinara el perfil, las funciones y
los salarios de los funcionarios de la empresa.
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9.4.1. Organigrama

Asamblea de
socios

Junta
Directiva

| Gerente |

—[Revisor fiscal |
Asistente Ingeniero
de gerencia de sistemas
I I
Director Financieroy Director de
administrativo mercadeo y ventas

Jefe servicio
al cliente

| | Asesores SAC | |Promotores|
| Aux. de servicios grales |

El méximo dérgano administrativo de la sociedad es la asamblea de socios, la cual
delega una parte de las responsabilidades administrativas a la Junta Directiva.
Esta a su vez nombra y supervisa al gerente de la sociedad quien al interior de la
empresa es el responsable por el resto de funcionarios de la empresa.

Contador Tesorero

De manera independiente de la gestion administrativa del gerente esta el revisor
fiscal. Apoyando a la gerencia se encuentra la asistente de gerencia.
Organizacionalmente solo se tendran dos directores: El Director administrativo y
financiero y el Director de Mercadeo y Ventas. El primero contara con la
colaboracion de un contador y de un tesorero y el segundo dirigira personalmente
a los tres promotores y al jefe de servicio al cliente quien a su vez estara a cargo
de dos asesores de Servicio Al Cliente (SAC).

También se cuenta con un ingeniero de sistemas que trabajard bajo la figura de
contrato de prestacion de servicios, ya que no se va a requerir que esté de tiempo
completo en la empresa sino que monte el software y le dé mantenimiento.
Finalmente, se contard con un mensajero y con una auxiliar de servicios
generales, quien atendera a los empleados y a los clientes con bebidas calientes y
se encargara del aseo de la oficina.
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9.4.2. Perfiles y funciones

Para los cargos de administracion interna de la empresa se han definido los
perfiles y las funciones de la siguiente manera:

Gerente

Perfil: El gerente sera un profesional en las areas de Administraciéon de Empresas
o Ingenieria Industrial, con una especializacion en finanzas, hombre o mujer, con
experiencia de méas de 10 afios como gerente.

Funciones:

Fijar los objetivos de la empresa.

Derivar metas y objetivos en cada una de las areas de la organizacion.
Organizar las tareas, las actividades y las personas.

Motivar, comunicar, controlar, evaluar y desarrollar a los empleados.
Realizar evaluaciones periodicas acerca del cumplimiento de las funciones
de los diferentes departamentos.

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos
anuales.

Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, colaboradores y
proveedores para mantener el buen funcionamiento de la empresa.
Promover y vender a todo nivel los productos y servicios de la empresa.

Revisor Fiscal

Perfil: Contador publico, hombre o mujer, con experiencia de mas de 5 afios como
revisor de empresas del sector financiero.

Funciones:

Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta
de la sociedad se ajustan a las prescripciones de los estatutos, a las
decisiones de la asamblea general y de la junta directiva.

Dar oportuna cuenta, por escrito, a la asamblea o junta de socios, a la junta
directiva o al gerente, segun los casos, de las irregularidades que ocurran
en el funcionamiento de la sociedad y en el desarrollo de sus negocios.
Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccion y
vigilancia de las compafias y rendirles los informes a que haya lugar o le
sean solicitados.

Velar por que se lleven regularmente la contabilidad de la sociedad y las
actas de las reuniones de la asamblea, de la junta de socios y de la junta
directiva, y por que se conserven debidamente la correspondencia de la
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sociedad y los comprobantes de las cuentas, impartiendo las instrucciones
necesarias para tales fines.

Inspeccionar asiduamente los bienes de la sociedad y procurar que se
tomen oportunamente las medidas de conservacion o seguridad de los
mismos y de los que ella tenga en custodia a cualquier otro titulo.

Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes
que sean nhecesarios para establecer un control permanente sobre los
valores sociales

Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su dictamen o
informe correspondiente.

Asistente de gerencia

Perfil: Mujer con titulo de secretariado en el SENA, con experiencia de mas de 5
aflos como asistente de gerencia. Amplios conocimientos en Office.

Funciones:

Hacer y recibir llamadas telefénicas para tener informado al gerente de los
compromisos y demas asuntos.

Comunicar telefonicamente al gerente con personas externas a la
organizacion.

Dar por teléfono recados rutinarios o especiales.

Redactar y presentar correctamente informes, comunicados.

Concertar las citas del gerente.

Preparar y entregar la informacion adecuadamente

Concertar, acoger y atender a las visitas

Manejar el archivo (general y personal).

Marcar los papeles importantes y conservar un archivo especial.

Manejar y mantener al dia agendas, directorios, tarjeteros.

Director financiero y administrativo

Perfil: Contador publico, administrador de empresas o ingeniero industrial con
especializacién en finanzas, hombre o mujer, que acredite experiencia de mas de
5 afios como director financiero en empresas del sector financiero.

Funciones:

Planear el flujo de caja: Estimar entradas y salidas de efectivo
Analizar las diferentes alternativas de inversion acudiendo al mercado
financiero buscando definir disponibilidad, costo y condiciones.
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Planear las inversiones de la empresa, teniendo en cuenta la
oportunidad en el mercado financiero respecto al plazo, la rentabilidad y
el riesgo.

Aplicar las herramientas financieras para la liquidacion de préstamos,
amortizaciones, tasas y periodos.

Definir politicas para la administracion del capital de Trabajo

Preparar los estados financieros de propésito general y de propdsito
especial.

Analizar y elaborar un diagnoéstico de la situacion financiera actualizado.
Interpretar de los Estados Financieros.

Elaborar analisis comparativos entre el presupuesto y el ejecutado y
entre periodos de tiempo diferentes.

Evaluar la variables macro y micro-econémicas.

Realizar las proyecciones financieras de acuerdo a las metas, estados
financieros proyectados y flujo de caja proyectado.

Supervisar el personal que tiene a su cargo.

Director de mercadeo y ventas

Perfil: Ingeniero industrial o administrador de empresas con especializacion en
mercadeo, hombre o mujer, con mas de 5 afios de experiencia en el sector
financiero y que haya dirigido grupos de ventas.

Funciones:

Trazar metas de mercadeo para asegurarle a la empresa un mayor volumen

de ventas.

Supervisar el desarrollo y ejecucién de las actividades promocionales y la
publicidad de la empresa tales como impresos, y la pagina web de la

empresa.

Formular, dirigir y coordinar las actividades y politicas de mercadeo para

promocionar la empresa y sus productos.

Iniciar investigaciones de mercadeo para luego analizar los hallazgos y asi

asegurar los mas altos niveles de efectividad en la publicidad.
Supervisar al personal a su cargo.

Contador

Perfil: Contador publico, hombre o mujer, con experiencia en el sector financiero.

Funciones:

Elaborar la informacion financiera que refleja el resultado de la gestion.
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e Examinar y evaluar los resultados de la gestion, con la finalidad de expresar
una opinion objetiva sobre los estados financieros.

e Disefnar sistemas de informacion (contable y gerencial) mejorandolos y
documentandolos.
Analizar los resultados economicos, detectando areas criticas y sefalando
cursos de accidn que permitan lograr mejoras.

e Asesorar a la gerencia en planes econémicos y financieros, tales como
presupuestos.
Asesorar en aspectos fiscales y de financiamiento a la gerencia.

e Elaborar las planillas para pago de impuestos.

e Realizar la aplicacion de beneficios y reportes de dividendos.

e Elaborar los reportes financieros para la toma de decisiones.

Tesorero

Perfil: Contador publico, hombre o mujer, con experiencia de minimo tres afios
como tesorero de inversiones.

Funciones:

e EIl tesorero como primera funcion del dia, debe revisar la conciliacion
bancaria preparada por el cajero y de esta manera toma conocimiento de
los movimientos habidos el dia anterior, asi como de los saldos de apertura
del dia (Bancarios, contable, disponible y libros).

e Verificar si determinados clientes cumplieron con efectuar los depdsitos
ofrecidos por el pago de sus deudas, si el banco abond el adelanto en
cuenta o pagaré ofrecido, si se efectud la transferencia de un banco a otro a
fin de cubrir un potencial sobregiro.

e Revisar si hubo cheques rechazados.

e Autorizar el giro de cheques de acuerdo a los saldos disponibles y el flujo
de caja diario, semanal mensual y anual.

e Aclarar los cargos y abonos no identificados, registrados en las cuentas
corrientes bancarias.

e Recibir y aplicar los diferentes pagos de los clientes a los mébdulos
respectivos adquiridos por ellos.

Jefe de Servicio al cliente

Perfil: Administrador de empresas o ingeniero industrial, hombre o mujer, con
minimo tres afios de experiencia manejando departamentos de servicio al cliente.
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Funciones:

Administrar, aplicar y realizar seguimiento a los programas, procesos y
actividades relacionados con informacion, sugerencias, quejas y reclamos
de los clientes.

Detectar la cantidad y calidad del servicio que requieren los clientes.
Supervisar los asesores de servicio al cliente.

Definir los tiempos de respuesta a los clientes y la calidad con la que se
suministra la informacion.

Capacitar a los asesores de servicio al cliente en cuanto al conocimiento de
los productos de la empresa y las modalidades de pago.

Presentar informes y sugerencias a la gerencia con respecto a las
inquietudes mas frecuentes de los clientes.

Asesores SAC

Perfil:

Bachilleres estudiantes de sexto semestre en adelante en carreras

administrativas. Experiencia de minimo un afio en servicio al cliente.

Funciones:

Atender de manera inmediata a los clientes.

Brindar un trato cortés a los clientes.

Mostrar una continua expresion de interés por el cliente.

Recibir y resolver las preguntas de los clientes.

Explicar los procedimientos de la empresa para la adquisicion de los
diferentes modulos de los productos y las opciones de pago.

Atender, solucionar e informar al jefe de servicio al cliente los reclamos y las
quejas de los clientes.

Asesorar al cliente sobre la mejor forma de comprar y utilizar los productos.

Informar a los clientes acerca de los precios y las condiciones de los
productos.

Promotores

Perfil:

Bachilleres estudiantes de sexto semestre en adelante en carreras

administrativas. Experiencia de minimo un afio en ventas de intangibles.

Funciones:

Definir las necesidades de material promocional y soporte técnico para los
colegios que le sean asignados.
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Programar el trabajo en su area, de acuerdo a los planes de visitas diarias
establecido.

Promover los productos que la empresa determine, en el orden de
prioridades por ella establecidos.

Visitar a los colegios de acuerdo a los itinerarios establecidos.

Colaborar en la distribucién y/o colocacion de material promocional en los
colegios.

Realizar permanentemente tareas de relaciones publicas y manejo de
eventos en los colegios asignados.

Elaborar informes periodicos sobre Las visitas diarias realizadas.

Ingeniero de sistemas

Perfil: Ingeniero de sistemas con 5 afios de experiencia en el desarrollo de
software en empresas financieras. Debe trabajar independientemente sin vinculo
laboral con otras empresas.

Funciones:

Crear el software que manejara los estados de cuentas de los clientes y en
el que se registraran todos los movimientos financieros a que haya lugar.

Realizar el mantenimiento al software implementado cada vez que se
requiera una mejora o cuando por alguna circunstancia se presenten fallas.

Montar el software que se requiera de paquetes pre elaborados como Office
y otros paquetes contables.

Preparar el software para que emita los informes que se requieren para la
toma de decisiones de la empresa.

Aconsejar a la empresa acerca de los equipos (hardware) que requiere para
operar.

Disefar, poner en funcionamiento y realizar mantenimiento a la pagina web
de la empresa.

Mensajero

Perfil: Bachiller, hombre, que conozca bien la ciudad de Bogota y que haya
ejercido el cargo de mensajero por lo menos durante dos anos.
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Funciones:

Entregar la correspondencia de la gerencia que se requiera en la ciudad de
Bogota.

Llevar y traer articulos, objetos y documentos necesarios para el buen
funcionamiento de la empresa.

Realizar la compra de articulos de consumo eventual o aquellos de
conNsumo permanente que se agoten y sean requeridos con urgencia.

Apoyar logisticamente a los empleados de la empresa en aquellas labores
que requieran movilizarse fuera de la oficina, para que en lo posible los
empleados permanezcan en ella sin tener que desplazarse.

Auxiliar de servicios generales

Perfil: Mujer mayor de treinta y cinco afilos que haya ejercido la labor de aseo y
preparacion de bebidas en otras empresas por lo menos durante dos afios.

Funciones:

9.5.

Elaborar bebidas calientes y atender a los empleados y visitantes de la
empresa sirviendo esas bebidas y agua pura.

Lavar los platos, vasos y pocillos requeridos para servir las bebidas a los
empleados y visitantes.

Realizar el aseo diario y permanente de la oficina tanto en su area comun
como en cada una de las oficinas.

Realizar el aseo diario y permanente del bafio o los bafios de la oficina y
verificar que se encuentren con los implementos de aseo requeridos.

Reglamentacidn para el manejo de dinero del publico en
Colombia

En Colombia la entidad reguladora de todos los temas que tienen que ver con el
manejo de dineros del publico es la Superintendencia Financiera que surgio de la
fusion de la Superintendencia Bancaria de Colombia en la Superintendencia de
Valores, segun lo establecido en el articulo 1 del Decreto 4327 de 2005. La
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entidad es un organismo técnico adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y
patrimonio propio.

La mision de la Superintendencia Financiera consiste en preservar la confianza
publica y la estabilidad del sistema financiero; mantener la integridad, la eficiencia
y la transparencia del mercado de valores y demas activos financieros; y velar por
el respeto a los derechos de los consumidores financieros y la debida prestacién
del servicio.

Las entidades vigiladas por esta superintendencia son los Bancos, las fiduciarias,
las compafiias de financiamiento comercial, las corporaciones financieras, las
compafias de leasing, los almacenes generales de depdésito, las cooperativas
financieras, las capitalizadotas, los corredores de seguros, los corredores de
reaseguros, las compafias de seguros, las administradoras de fondos de
pensiones y cesantias, las casas de cambio, la bolsa de valores, las sociedades
comisionistas de bolsa, los fondos mutuos de inversion, la bolsa nacional
agropecuaria, los comisionistas financieros agropecuarios y entidades estatales
como FINDETER (Financiera de Desarrollo Territorial), FEN (Financiera
Energética Nacional), FINAGRO (Fondo para el Financiamiento del Sector
Agropecuario), ICETEX (Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior), FONADE (Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo),
FOGAFIN (Fondo de Garantias de Instituciones Financieras), FOGACOOP (Fondo
de Garantias de Entidades Cooperativas) y el FNA (Fondo Nacional del Ahorro).

La base de esta actividad reguladora tiene su origen en la Constitucién Politica en
el articulo 334 en el que sefala que la direccién general de la economia estara a
cargo del Estado y agrega en su articulo 335 que las actividades financiera,
bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento
e inversion de los recursos de captacion son de interés publico y sélo pueden ser
ejercidas previa autorizacion del Estado, conforme a la ley, la cual regulara la
forma de intervencion del Gobierno en estas materias. Estos dos articulos estan
en el Anexo 7.

Dentro de este contexto, la actividad de captacion de dineros del publico y su
manejo, aprovechamiento e inversion como objeto de la proteccidén constitucional,
ha sido materia de regulacion y supervision a lo largo del tiempo, bajo el entendido
de que es columna vertebral de la actividad financiera. Es asi como en nuestra
legislacion se tipifico como delito la captacion masiva y habitual de dineros sin la
autorizacion de la autoridad competente, delito hoy incorporado en el articulo 316
de nuestro Cédigo Penal (Anexo 8). Este delito surgio de la necesidad de controlar
la actividad mencionada, en una época en la que la actividad de intermediacién se
ejercia, en innumerables casos, sin ningun tipo de control a principios de los afios
80.

Posteriormente, el tipo penal fue incluido, literalmente, en el articulo 1.7.1.1.3 del
Decreto Ley 1730 de 1991 (Estatuto Organico del Sistema Financiero), y mas
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tarde, también en forma literal, en el articulo 208 del Decreto Ley 663 de 1993
(Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero), inclusién que fue declarada exequible
por la Corte Constitucional en Sentencia C-582 de 1996, en el articulo 208,
numeral 1. La reglamentacion anterior esta en el Anexo 8.

Ahora, con la expedicion de la Ley 599 de 2000 mediante la que se expidio el
nuevo Coédigo Penal colombiano, se buscé incorporar aquellos tipos que estaban
contenidos en estatutos especiales como el financiero, entre otros. Asi los delitos
financieros que se encontraban dispersos, se reagruparon dentro del Titulo X del
Cddigo Penal, relativo a los delitos contra el orden econémico social, en el
Capitulo Segundo, “De los delitos contra el sistema financiero” (ver Anexo 8).

El Estado Colombiano ha establecido una robusta estructura regulatoria en torno a
aguellas entidades vigiladas que captan licitamente dineros del publico,
exigiéndoles, entre otros requerimientos:

Estar sujetas a la supervision de la Superintendencia Financiera.

Contar con un capital minimo para operar.

Mantener adecuados margenes de solvencia.

Seguir normas de contabilidad.

Cumplir con las obligaciones de reporte a las autoridades.

Identificar sus riesgos, entre los cuales se destacan el crediticio, el
operativo, el de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

e Contar con sistemas que les permitan administrar los recursos captados en
forma adecuada.

Todo este andamiaje regulatorio y de supervision tiene el propdésito de dotar al
sistema de mecanismos que le brinden al publico confianza al momento de
depositar su dinero. Para mas detalles ver el Anexo 9.

Finalmente, dentro de la convulsionada situacion econémica y social de finales del
afio 2008 suscitada por el colapso de varias piramides financieras, el gobierno
nacional debid hacerles frente decretando la emergencia social con el fin de
endurecer las penas por captacion masiva y habitual de dineros del publico para lo
cual expidio el decreto 4336 de 2008 (ver anexo 10) que modificd y actualizé lo
contenido en la reglamentaciéon mencionada atras.

9.6. Estado de Resultados

El estado de resultados proyectado a 5 afios se presenta en el Anexo 12. Lo
primero que hay que tener en cuenta es que se realizé sobre los ingresos netos de
la compafia que estan constituidos por una renta del 3% E.A. sobre el capital de
la empresa tanto propio como de los clientes. Estos tendran una rentabilidad,
como ya se menciond, de la inflacion mas 3% E.A., la cual no se incluye en este
estado de resultados que es propio de la empresa y neto.
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Por lo tanto, el primer capital que se tiene en cuenta es el aportado por los socios
que es de $4.099'000.000. A ese valor se le resta la inversion inicial que esta
compuesta por los siguientes items:

Tabla 50. Inversion inicial

CONCEPTO Cantidad ‘Vr. Unitario ‘ Vr. Total | Subtotal ‘
Muebles de oficina
Adecuacién oficina. Mobiliario 1 | 55.357.488 |55.357.488 | 55.357.488 |
Hardware y software
Computadores Inspiron 545 ST 10 1.149.000 |11.490.000
Microsoft office 10 185.000 1.850.000
Antivirus McAfee 10 172.437 | 1.724.370 |15.064.370 ‘

| TOTAL INVERSION INICIAL: | 70.421.858]

Fuente: La autora

La cotizacion y las especificaciones del mobiliario estdn en el Anexo 13 y la
cotizacion tanto del hardware como del software esta en el Anexo 14.

A esa diferencia se le suma el capital nuevo que es el resultado de las
colocaciones del producto, es decir, el dinero que dan los padres de familia para
asegurar el futuro de sus hijos. El capital neto resultante de las operaciones
anteriores es el que genera el 3% E.A. que es el ingreso neto de Educa tu futuro
S.A.

9.6.1. Ingresos

Los ingresos netos, como ya se menciond, provienen exclusivamente de los
rendimientos del capital. El capital inicial se conoce. Para el calculo del capital
nuevo la base es la estrategia de las visitas de los promotores a los colegios que
ya se menciond. Con el fin de tener los datos exactos de la cantidad de
estudiantes escolares actuales, se obtuvo en primer lugar la cifra de la demanda
de educacion escolar en el Distrito:

Tabla 51. Demanda de estudiantes escolares en Bogota

Edad | Cantidad
5 119.323
6 120.459
7 121.507
8 122.631
9 123.861
10 125.109
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Fuente: DANE — SDP Estimaciones y Proyecciones de poblacién, con base en conciliacion de
censos 1985, 1993 y 2005. Calculos: Oficina Asesora de Planeacién del Distrito — SED.

11 126.357

12 127.513

13 128.686
14 130.056
15 130.424
16 129.270

17 127.222

TOTAL | 1'632.418

La cantidad de alumnos matriculados en el sector oficial se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla 52. Alumnos matriculados en colegios oficiales en Bogota

Fuente: Sistema de Matricula de la SED. Fecha de Corte: Febrero 15 de 2008 con depuracion

Nivel de escolaridad | Cantidad
Prescolar 56.502
Primaria 344,772
Secundaria 305.198
Media 121.723
TOTAL 828.195

Junio 30 de 2008. Calculos: Oficina Asesora de Planeacién — SED.

Los alumnos matriculados en colegios no oficiales o privados se relaciona en la

tabla a continuacion:

Tabla 53. Alumnos matriculados en colegios NO oficiales en Bogota

Fuente: Sistema de Matricula de la SED. Fecha de Corte: Febrero 15 de 2008 con depuracion

Nivel de escolaridad | Cantidad
Prescolar 111.156
Primaria 232.926
Secundaria 75.560
Media 181.209
TOTAL 600.851

Junio 30 de 2008. Calculos: Oficina Asesora de Planeacién — SED.

Al sumar los alumnos matriculados en colegios oficiales y no oficiales da una cifra
total de 1'429.046. La proporcion de alumnos matriculados es como se muestra en

la siguiente gréfica:
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Gréfica 53. Proporcion de alumnos matriculados en Bogota

Alumnos matriculados

Colegios
privados
42%

Colegios
oficiales
58%

Fuente: La autora de acuerdo a cifras del SED

Entonces, para calcular el capital nuevo se realizd la siguiente secuencia de
informacion:

Demanda de estudiantes en edad escolar en Bogota: 1'429.046
Alumnos matriculados en colegios oficiales: 828.195
Alumnos matriculados en colegios privados: 600.851

El enfoque de los 5 primeros afos sera atender a los alumnos matriculados en
colegios privados, que son quienes cuentan con la capacidad de pago para pagar
anticipadamente la educacién. En consecuencia, el calculo del capital nuevo se
complementa con las siguientes consideraciones:

Padres de familia a contactar por afio: 600.851

Meses habiles para contactar: 9 (junio y julio se toman como 1 mes)
Padres a contactar mensualmente: 66.761

Dias habiles por mes: 20

Padres a contactar por dia: 3.338

Y para finalizar con la obtenciéon del capital nuevo, se determina que el nivel de
efectividad que tendra la estrategia de promotores en colegios sera del 2% del
total de padres contactados. Esta cifra resulta de tener en cuenta dos datos: segun
la empresa marketing directo.com, las campafas de marketing directo alcanzan
una efectividad entre el 1% y el 3%; y segun Philip Kotler en su libro
Mercadotecnia (ver bibliografia) hasta el 4% del mercadeo directo genera
respuesta positiva por parte de los clientes potenciales. Siendo prudentes en la
eleccion de la efectividad se ha preferido la cifra intermedia del 2% de efectividad
relacionada por las dos fuentes. Se afiaden estas nuevas consideraciones:

Padres a contactar mensualmente: 66.761
Nivel de efectividad: 2%

Padres que adquiriran el producto: 1.335
Valor promedio adquirido: $496.900

Valor mensual capital nuevo: $663'473.026
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El promedio por padre de familia que se ha tomado es de un salario minimo, que
es el abono minimo permitido por EPPA. Es de suponer que algunos padres
pagaran esa cifra, otros pagaran sumas superiores y otros pagaran de contado.
Estos ultimos, por ejemplo, pagaran un mes pero no los siguientes, por lo tanto se
toma como cifra promedio mensual para efectos de calculo un salario minimo por
mes por padre de familia.

9.6.2. Gastos Operacionales

En primer lugar se tiene la publicidad que sera a través de mercadeo directo y
llegara al 100% de los padres de familia de los colegios privados. Los volantes que
se usardn para ese mercadeo directo tienen un costo de $100 cada uno, por lo
cual el valor de la publicidad anual sera:

Padres de familia a contactar por afio: 600.851
Costo de cada volante: $100
Valor de la publicidad anual: $60°'085.100

De acuerdo a la sugerencia de espacio hecha por la empresa Solinoff, que cotizo
el mobiliario de acuerdo a la cantidad de personas y sus respectivos roles, la idea
seria optar por una oficina de 100 metros cuadrados. Para esos efectos, se
cotizaron arrendamientos de oficinas de esa dimension en tres lugares de Bogoté:
Chapinero Alto, la Calle 72 y el Centro Internacional. El promedio de arriendo en
esos lugares da un valor mensual de $1'500.000.

El siguiente item se refiere a los servicios publicos cuyo valor fue estimado en el
50% del valor del arrendamiento. Por ultimo, se incluyen los gastos varios de la
oficina entre los que se cuentan la papeleria, los suministros, los productos de
aseo y demas gastos en los que se incurren con un presupuesto mensual de
$500.000.

Para la proyeccion tanto de los gastos como de los ingresos de los siguientes 4
afos se establecio una inflacion promedio del 5% anual y se ha asumido que el
comportamiento de la empresa durante los primeros cinco afios sera de recoger,
de sembrar y de incentivar en comienzo a los padres de los hijos mas pequefios,
gue son quienes tienen mayor beneficio de descuento, por lo cual los egresos por
conceptos de pagos a instituciones educativas se registrara a partir del quinto afo
en adelante.

Finalmente, el principal gasto es el de personal. En la tabla siguiente se anotan los
cargos prestacionales que implica la contratacion de personas en nuestro pais:
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Tabla . Carga prestacional para las empresas en Colombia

Concepto Porcentaje
Pension 12,00%
Salud 8,50%
ARP 0,52%
Caja compensacién| 9,00%
Primas 8,33%
Cesantias 8,33%
Int. de cesantias 1,00%
Vacaciones 4,17%
TOTAL 51,86%

Fuente: La autora con base en el Codigo Sustantivo del Trabajo

En consecuencia, a la suma del valor del salario pactado con los trabajadores
debe adicionarse ese porcentaje que corresponde a las prestaciones sociales a
cargo de la empresa. En la tabla siguiente se relaciona los salarios que se
pagaran a cada uno de los cargos definidos en la estructura organizacional:

Tabla 55. Salarios por cargo mas prestaciones y subsidio del transporte

Subsidio
CARGO Devengado de
Mensual |transporte
Gerente 2.500.000
Director financiero y administrativo | 1.500.000
Director de mercadeo y ventas 1.500.000
Contador 1.000.000
Tesorero 1.000.000
Jefe de servicio al cliente 1.000.000
Asistente de gerencia 600.000 59.300
Asesor SAC 1 600.000 59.300
Asesor SAC 2 600.000 59.300
Auxiliar de servicios generales 496.900 59.300
Mensajero 496.900 59.300
Promotor 1 496.900 59.300
Promotor 2 496.900 59.300
Promotor 3 496.900 59.300
Total Devengado mensual 12.784.500 | 474.400
TOTAL Devengado anual 153.414.000| 5.692.800
Factor prestacional 79.553.341
Total devengado + prestaciones |232.967.341
TOTAL dev+prest+subs de transp | 238.660.141

Fuente: La autora
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El subsidio del transporte se paga a quienes devenguen menos de 2 salarios
minimos legales. El total de la nédmina anual, en consecuencia es de $238'660.141
para los cargos de planta. Como se mencioné en la descripcién de los cargos, hay
dos funciones que se realizardn bajo el esquema de contrato de prestacion de
servicios, el cual no genera un vinculo laboral con la empresa y, en consecuencia,
tampoco origina prestaciones sociales. Ese valor anual es el siguiente:

Tabla 56. Contratos de prestacion de servicios
Contrato Mensual Anual
Revisor Fiscal 800.000 9.600.000
Ingeniero de sistemas| 800.000 9.600.000
1.600.000 | 19.200.000

Fuente: La autora

9.6.3. Utilidad

La utilidad se registra a partir del segundo afio, pues el primero da una pérdida de
algo mas de $65 millones. Como toda empresa nueva que inicia, mientras se hace
conocer y sus ingresos van aumentando, los gastos van siendo absorbidos por la
operacion y es alli donde inicia a generarse la utilidad que alcanza a ser de
$459'204.983 en el quinto afio.

9.7. Punto de equilibrio (PE)

El punto de equilibrio es el momento en el cual los gastos son iguales a los
ingresos y por lo tanto la utilidad es cero.

PE se da cuando, Gastos = Ingresos

Para saber cuantos meses se necesitan para el punto de equilibrio se tendra en
cuenta el estimado de ingresos mensuales visto anteriormente y los gastos del
primer afo, asi que:

Gastos= $365'029.613
Gastos = Ingresos = $365'029.613
Rendimientos del capital = $365'029.613

Una vez mas se repite que los ingresos netos de la empresa provienen de los
rendimientos del capital, por lo cual los ingresos netos son los mismos
rendimientos del capital. Para calcular el capital necesario para obtener esos
rendimientos se parte de la siguiente formula:

Ingresos = Capital * 3%
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De la férmula se conoce el ingreso, por lo cual se despeja el capital requerido para
generar esos ingresos dando como resultado:

Capital = Ingresos / 3%
Capital = $365'029.613 / 3%
Capital = $16.908'335.988

La cantidad de meses para lograr ese capital acumulado a través del capital nuevo
obtenido por las colocaciones del producto resulta de dividir el capital que se
requiere para cubrir los gastos divido el capital nuevo obtenido mensualmente:

Capital = $12.167'653.756
Valor mensual capital nuevo = $663'473.026
Cantidad de meses = 18

El punto de equilibrio se dara en el mes 18. Este dato es consistente con el Estado
de resultados, ya que se puede observar que durante el primer afio (mes 1 a 12)
hay pérdida y la utilidad se registra a partir del segundo afios (mes 13 a 24).

El punto de equilibrio también puede calcularse en unidades. Para el caso de este
producto, se considera una unidad el valor del pago minimo promedio por padre
de familia, que como se dijo anteriormente, se ha fijado en un salario minimo. Por
lo tanto, la cantidad de unidades acumuladas para obtener el capital necesario es:

Capital = $12.167'653.756
Valor de cada unidad promedio = $496.900
Unidades necesarias para PE = 24.487

Se necesitan 24.487 unidades pagadas acumuladas para obtener el punto de
equilibrio. La venta anual de unidades es la misma cada afo, es decir 1.335
unidades por 9 meses, lo que da un total de 12.017 unidades. Para saber cuantas
se van acumulando cada afio se presenta la siguiente tabla:

Tabla 57. Unidades acumuladas por afio
Ao | Unidades acumuladas
12.017
24.034
36.051
48.068
60.085

g WNEF

Fuente: La autora

Como se puede observar, las 24.487 unidades acumuladas necesarias para el
punto de equilibrio se obtienen un poco después de completar el segundo afio.
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Como se dijo, el punto de equilibrio se da en el mes 18; esta diferencia se debe a
que el capital aportado por los socios estd generando rendimientos desde el
primer mes y por ello disminuye en 6 meses alcanzar el punto de equilibrio. Si no
se pusiera a rentar ese capital, la consecuencia seria que el punto de equilibrio se
obtendria en el mes 24, fruto exclusivamente de la operacion de la empresa.

El margen de contribucion de cada unidad de producto tal como se definié en esta
tesis es la siguiente:

Margen de contribucion unitaria = $496.900 * 3%
Margen de contribucion unitaria = $14.907

Lo anterior indica que por cada recaudo minimo que realiza la empresa
(equivalente a 1 SMLV) obtiene un ingreso neto de $14.907.

9.8. Balance General

En el balance general se encuentra en el Anexo 15. Para esta empresa se cumple
la ecuacion de la contabilidad en los 5 afios de proyeccién de operacién de la
firma:

Activos = Pasivos + Patrimonio

La cuenta mas importante del activo, por obvias razones es bancos, que es donde
se depositaran los aportes de los socios y los dineros de los clientes que
adquieran anticipadamente los productos. El primer afio esa cuenta se ve reducida
en el valor de los activos que se van a adquirir.

En la cuenta de patrimonio el item principal es el aporte inicial de los socios. En el
afio que hay pérdida, no se tomaran préstamos sino que se retirara de la cuenta
bancos, debido a que la pérdida es un valor menor con respecto al total que se
encuentra en bancos.

La depreciacion de los activos se hara a 5 afios. Se espera que el patrimonio de la

compafiia al finalizar el quinto afio haya aumentado de los $4.099'000.000
iniciales a $5'109.842.065.
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10.CONCLUSION

En el transcurso de este trabajo se ha presentado una opcién muy importante
para muchas familias como lo es tener la oportunidad de pagar
anticipadamente la educacion, quiza con muchos afios de antelacion.

Lo que han manifestado los consumidores potenciales a los que se les ha
expuesto esta posibilidad, mediante encuestas o grupos foco, es el gran
beneficio que representaria poder contar con la seguridad y la tranquilidad de
saber que la educacion de sus hijos va a estar garantizada en medio de las
dificultades propias de la economia y de los acontecimientos negativos e
inesperados que en algin momento de la vida puedan llegar a presentarse.

Las sociedades mas desarrolladas cuentan con pobladores mas calificados
académicamente que aquellas donde es mas restringida la posibilidad de
educacién. Esta correlacion demuestra que cualquier énfasis que se
anteponga a este trascendental tema debe ser bienvenido no so6lo porque
favorece unas cuantas familias sino porque se constituye en un factor de
progreso para naciones enteras.

El disefio del producto ha considerado la solucion para las preocupaciones
mas frecuentes de los padres de familia ya que ademas de ser
completamente flexible econdmicamente, es una alternativa de solucion cierta
para una de las mayores responsabilidades que éstos asumen desde el inicio
de la procreacién de un nuevo integrante del hogar, como lo es la educacion.
Ellos entienden que el hacerlo significa dotarlos de una herramienta valiosa y
fundamental para que puedan defenderse en la vida y alcanzar muchas de las
metas que se propongan.

Sin embargo, la forma tradicional como se ha enfocado el pago de los
estudios de los hijos no permite contar con la certeza de que una vez éstos se
inicien puedan llegar a feliz término. El pago mes a mes no garantiza que ante
un imprevisto, la educacion pueda continuar siendo pagada en esa misma
frecuencia. La escasez de oportunidades, el aumento del desempleo, las
consecuencias de las crisis econémicas en el propio pais y hasta de las
potencias industriales, la inseguridad, la violencia y muchos otros factores se
confabulan alrededor de toda la sociedad para crear un ambiente en el que
las condiciones a largo plazo no necesariamente corresponderan a las
actuales.

Por ello es que un producto como EPPA logra resolver esa incertidumbre y le
permite a los padres de familia pagar por anticipado la educacion de sus hijos
en todos los niveles de formacién. Esto trae como beneficio inmediato la
certeza de que, independiente de cualquier dificultad que se presente, los
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hijos van a contar con la calidad de educacion que hoy esos hijos tienen o adn
mejor.

Se realiz6 una detallada revision de la competencia directa e indirecta y se
encontré6 que no hay actualmente en el mercado un producto siquiera
parecido que ofrezca esta alternativa tan completa y tan rica en posibilidades.
A lo sumo se podria anticipar el pago de la universidad, pero a unos costos
tan elevados que hacen que esta sea una alternativa destinada a una élite
econdmica muy selecta. Al contrario, EPPA pretende llegar con su solucion
educativa a un sector masivo de la poblacibn que en el momento se
encuentra desprotegido por la falta de una opcion que le permita realizar el
pago de la educacién con anterioridad.

Tampoco se han escatimado esfuerzos en el disefio del producto. Ha habido
una preocupacion permanente porque éste satisfaga las necesidades del
grupo objetivo y las supere porque las pretensiones no son uUnicamente
presentar a la comunidad una empresa econOmicamente exitosa Yy
generadora de empleo sino una compafila comprometida con su entorno
social que quiere ser parte de las soluciones que este pais requiere y merece.

La empresa Educa tu futuro S.A. sera fiel a su postulado basico: “sembrando
futuro”, pues las semillas educacionales que se siembren en el presente, aun
cuando ellas parezcan ser diminutas hoy, se convertiran en los robustos e
imponentes robles del manana.
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RESUMEN EJECUTIVO

Ante una de las mayores preocupaciones de los padres de familia como lo es
asegurar la educacion de sus hijos pese a cualquier circunstancia, surge con esta
tesis una gran oportunidad para que pueda ser cubierta toda la educacion desde
Prejardin hasta Doctorado, apenas incluso desde el mismo dia en que nace el
bebé.

Se ha disefiado un producto sin paralelo en el mercado actual que comprende una
definitiva flexibilidad econdmica desde su estructura misma, ya que se ha
particionado en médulos educativos que facilitaran no sélo su pago sino también la
conformacion de una estructura educativa progresiva del beneficiado.

En los diferentes eventos que se programaron (encuestas y grupos foco) para
captar la sensibilidad de los individuos acerca de su responsabilidad por la
educacién de sus hijos, se pudo detectar que el vencer la incertidumbre del futuro
y garantizarles a ellos la calidad de educacion que se desea, es tal vez uno de los
mayores retos de las familias. Es por ello que ha despertado gran interés el que se
pueda pagar por anticipado la educacion desde varios afios antes de que el nifio 0
la nifia lleguen a cursar el grado que ha sido seleccionado. Las palabras mas
repetidas por estos padres y madres de familia han sido seguridad y tranquilidad:
seguridad de que si van a tener la calidad educativa que merecen y tranquilidad
de saber que van a lograrlo.

La educacién es una preocupaciéon mundial y organismos como la UNESCO
contribuyen a lograr un consenso transnacional alrededor de la necesidad de
contar con una excelente educacion para todos. Los gobiernos de todas las
naciones y especificamente documentos como la Constitucion Nacional de la
Republica de Colombia, velan porque este sea un derecho sin restricciones de
toda la poblacion.

Sin embargo, cifras que se presentaron aqui como la desercién universitaria
cercana al 50% debido principalmente a inconvenientes econémicos, deja ver que
todavia hay mucho por hacer y que productos como el de esta tesis, EPPA
(Educacién Pagada Por Anticipado) contribuirdn a que esa aterradora realidad se
reduzca con los afios. Este es un producto que brinda una esperanza, que ofrece
una oportunidad para que las situaciones del presente no acaben con las
posibilidades del futuro.

Se revisaron todos los niveles de educacion que reglamenta el Ministerio de
Educacion Nacional y se convirtieron en los moédulos principales de EPPA:
Prejardin, Jardin, Educacion Basica, Educacibn Media, Universidad,
Especializacion, Maestria y Doctorado. Adicional a ellos se crearon modulos
complementarios que tienen como fin servir de soporte y complemento a otras
inversiones anexas a la educacion como son: sostenimiento universitario,
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transporte y alimentacion escolar e idiomas, entre otros. Se pretende asi obtener
la cobertura total de la educacion en todos sus frentes y contribuir a una vision de
largo plazo de la educaciéon y de los alcances profesionales que ésta pueda
proveer.

En cuanto al tema de precios, se presentaron multiples ejemplos en los cuales el
valor pagado en EPPA es inferior en alto grado con la competencia directa que
Unicamente ofrece por anticipado el pago de la universidad. En el caso de un
semestre universitario de $6’000.000, una carrera de 10 semestres costaria
$60°000.000 sin ningun plan de pago anticipado. Si el pago se fuera a realizar 5
aflos antes de que el estudiante inicie la universidad, no lo podria hacer por el
producto competidor Universidad Garantizada, por el producto Dafuturo Pago
Unico costaria $55'480.000 y por EPPA costaria $48'467.498, lo cual es una
diferencia de precio muy alta a favor de EPPA. Los descuentos en el producto
presentado en esta tesis pueden ser hasta del 43% en el caso de la universidad.

Como empresa los indices son muy alentadores, ya que la proyeccion a 5 afios
gue se ha hecho ha mostrado que solamente el primer afio se tendria pérdida
operacional, pero que a partir del segundo afio en adelante se podra tener una
utiidad que alcanzara la cifra de $459 millones el quinto afio. Se ofrece a los
consumidores una rentabilidad fija de 3% E.A. por encima de la inflacion, y a la
vez se presupuesta un rendimiento financiero del 3% E.A. para el capital propio,
que equivale a una Tasa Interna de Retorno semestral vencida del 1,49% .

La poblacion objetivo se defini6 como los habitantes de Bogota de los estratos
socioeconémicos 3, 4 y 5 entre quienes se realizd la encuesta y quienes han
manifestado un alto interés porque el desarrollo de este producto sea una realidad
pronto.
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ANEXO 1 ,
PLAN DECENAL DE EDUCACION:
RETOS 5,6 Y 7

Principales enfoques del reto 5: Mas y mejor inversién en educacion

« Aumentar los recursos para garantizar el acceso y la permanencia de los
educandos, en todos los niveles de la educacion, que incluya poblacion
vulnerable, urbana marginal, rural dispersa, con necesidades educativas
especiales, grupos étnicos madres cabeza de familia y adultos.

e Incrementar la inversidbn para dignificar, profesionalizar y mejorar
significativamente las condiciones laborales y salariales de los educadores.

« Capacitar a padres y madres de familia y/o tutores para que contribuyan en
los procesos educativos y participen en las decisiones del sector.

e Incrementar la inversiébn de la nacion y de los entes territoriales para
garantizar cobertura, calidad, eficiencia y administracion equitativa de los
recursos destinados a mejorar la infraestructura fisica, dotacion tecnolégica
y modernizacion de las instituciones educativas.

o Fortalecer la ciencia, la tecnologia, la investigacion, la innovacién y el
emprendimiento en todos los niveles y tipos de educacion.

Principales enfoques del reto 6: Desarrollo infantil y educacion inicial

o Convertir la educacién inicial en prioridad para la inversion econémica
nacional, regional y local de Colombia.

e Garantizar la oferta de atencion integral a nifios menores de 7 afios para
garantizar acceso permanencia, cobertura e inclusion.

o Avrticular las instancias publicas y privadas del orden nacional, regional y
local en el desarrollo e implementacion de la politica para la primera
infancia.

o Fortalecer los planes, programas y proyectos dirigidos al cuidado de la
infancia, con el concurso del Estado, la familia y el sector privado.

e Impulsar programas de formacion y cualificacion de docentes de preescolar
y de las instituciones (escuelas normales y facultades de educacién), como
requisito para una educacion de calidad.



Principales enfoques del reto 7: Equidad. Acceso, permanenciay calidad
Equidad:

o Promover la participacién de la poblacién vulnerable, con necesidades
educativas especiales.

o Garantizar los apoyos pedagogicos, terapéuticos y tecnologicos para
minimizar las barreras en el aprendizaje.

Acceso:

Garantizar y promover por parte del Estado, el derecho y el acceso a un sistema
educativo publico sostenible con calidad, permanencia y pertinencia, en
condiciones de inclusion en todos los niveles del sistema educativo.

Permanencia:

Asegurar un sistema educativo coherente con los contextos y todos los niveles,
qgue responda con las necesidades, caracterizaciones y exigencias del entorno,
gue reconozca la diversidad cultural, étnica y las creencias culturales.

Calidad:

Consolidar sistemas integrales de calidad que permitan la evaluacion de

instituciones y programas, y el desarrollo de las acciones gubernamentales
dirigidas al mejoramiento y seguimiento de todo el sistema educativo.



ANEXO2
DETERMINANTES DE LA DESERCION UNIVERSITARIA

El Ministerio desarroll6 un trabajo llamado “Analisis de determinantes de la
desercioén en la educacién superior colombiana con base en el SPADIES, Sistema
para la Prevencién y Andlisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion

Superior”, el cual se llevo a cabo en dos partes.

Lo primero que se hizo fue definir las caracteristicas demograficas, académicas y
socioecondmicas de una muestra de 781.891 estudiantes. De alli se obtuvieron las

siguientes conclusiones:

» La edad promedio de ingreso de los estudiantes es 17 afios.

» Del total de estudiantes el 50,9% son hombres y el restante 49,1% mujeres.

» Al momento de realizar el examen de Estado del Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educacion Superior, ICFES, el 91,6% de los estudiantes

no trabajaba versus el 8,4% que si lo hacia.
» En el examen del ICFES, el 46,0% obtuvo un puntaje alto, el 24,2% un

puntaje medio y el 29,8% un puntaje bajo.
» EI 77,8% de los estudiantes de educacidon superior viven en casa propia y
solamente el 22,2% lo hacen en un inmueble que no es de su propiedad o

de sus padres.

En la tabla 25 se presentan los resultados de la distribucion de estudiantes con
respecto al monto del ingreso familiar:

Tabla 58. Ingreso familiar de los estudiantes de Educacion Superior

Ingreso Porcentaje

Menos de un salario minimo 0%

Entre 1y 2 salarios minimos 32%
Entre 2 y 3 salarios minimos 27%
Entre 3 y 5 salarios minimos 22%
Entre 5y 7 salarios minimos 11%
Entre 7 y 9 salarios minimos 3%

Entre 9 y 11 salarios minimos 2%
Entre 11 y 13 salarios minimos 1%
Entre 13 y 15 salarios minimos 1%
Mas de 15 salarios minimos 2%

Fuente: Analisis de determinantes de la desercién en la educacion superior colombiana con base
en el SPADIES



La mayor concentracion de estudiantes de educacidon superior se da entre 1y 7
salarios minimos con el 92%. En valores de 2009, esos ingresos son entre
$496.900 y $3'478.300 mensuales. Es importante sefialar que de acuerdo a los
datos de la gréafica 9, practicamente el 30% del total de estudiantes de educacién
superior pertenecen a educacion técnica y tecnoldgica, la cual es de bajo costo o
gratuita (como el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA) y por esa razén la
mayor cantidad de los estudiantes de ingresos familiares entre 1 y 3 salarios
minimos legales vigentes (SMLV) estudian en esos dos tipos de instituciones
universitarias.

En la grafica 20 se muestra esta distribucion, pero agrupando los ingresos mas
altos en el nivel de més de 7 salarios minimos:

Gréfica 20. Ingreso familiar de los estudiantes de Educacion Superior
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Fuente: La autora de acuerdo a cifras del Ministerio de Educacion Nacional

Como se puede apreciar, entre 1 y 3 SMLV estan el 59% de los estudiantes, lo
cual es una concentracion muy alta, tal como se comentaba atras. Por ello se
incluye a continuacién la tabla 26, en la que se presenta la proporcién de
estudiantes en instituciones oficiales y en instituciones no oficiales, ya que el costo
de las primeras es sustancialmente menor:



Tabla 59. Participacion de estudiantes matriculados
en instituciones oficiales en educacion superior afios 1995 a 2008
Participacién
Matricula Matricula Matricula

Total Oficial Privada il Privada
1995 644,188 212,053 432,135 32.9% 67.1%
1996 673,353 212,941 460,412 31.6% 68.4%
1997 772,291 251,003 521,288 32.5% 67.5%
1998 879,840 307,308 572,532 34.9% 65.1%
1999 877,944 294,398 583,546 33.5% 66.5%
2000 934,085 336,391 597,694 36.0% 64.0%
2001 977,243 368,108 609,135 37.7% 62.3%
2002 1,000,148 416,722 583,426 41.7% 58.3%
2003 1,050,032 474,145 575,887 45.2% 54.8%
2004 1,113,726 545,185 568,541 49.0% 51.0%
2005 1,212,037 597,838 614,199 49.3% 50.7%
2006 1,301,728 678,023 623,704 52.1% 47.9%
2007 1,359,828 743,483 616,345 54.7% 45.3%
2008 1,444,544 775,787 668,758 53.7% 46.3%

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional

Se encuentra aqui otra explicacion del bajo promedio de ingreso familiar en el total
de estudiantes de educacion superior y es que en la actualidad la participacion de
estudiantes en instituciones oficiales es mayor que en instituciones privadas.

La tendencia de los ultimos 14 afios muestra un progreso en ese sentido pues se
pas6 de que la proporcién de estudiantes en instituciones oficiales era so6lo de una
tercera (1/3) parte versus dos terceras (2/3) partes en instituciones privadas en el
afo 1995 a encontrarse actualmente mas de la mitad del estudiantado (53,7%) en
instituciones oficiales. Esa comparacion se puede apreciar en las graficas 21y 22:

Grafica 21. Participacion de estudiantes matriculados en instituciones
oficiales de educacion superior afio 1995
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Fuente: La autora de acuerdo a informacién del Ministerio de Educacién Nacional



Este factor es definitivo en el ingreso promedio de las familias y por ello es que se
presenta que mas de la mitad (tabla 19) de los alumnos matriculados en
educacién superior provienen de familias entre 1y 3 SMLV.

Gréfica 22. Participacion de estudiantes matriculados en instituciones
oficiales de educacion superior afio 2008
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Fuente: La autora segun cifras del Ministerio de Educacién Nacional

La tendencia también muestra que el incremento no solo ha sido porcentual sino
también en cantidad de alumnos, lo cual se puede ver en la grafica 23:

Grafica 23. Participacion de estudiantes matriculados
en instituciones oficiales en educacion superior afios 1995 a 2008
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Las instituciones oficiales de educacion superior pasaron de tener 212.053
alumnos en 1995 a tener 775.787 alumnos en 2008, es decir, un incremento del
266%. Por su parte, las instituciones privadas pasaron de tener 432.135 en el
2005 estudiantes a tener 668.758 en el 2008, lo que representa un incremento del
55%. Como referencia, el total de estudiantes matriculados en el mismo periodo
pasé de 644.188 a 1'444.544, es decir, un aumento del 124%, provocado en gran
parte por el incremento de alumnos matriculados en instituciones oficiales. Estos
incrementos pueden visualizarse mejor en la grafica 24:

Grafica 24. Incremento de alumnos de educacidn superior
entre los afios 1995y 2008
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Fuente: La autora basada en datos del Ministerio de Educacién Nacional

Estas ultimas gréaficas muestran que el peso porcentual de la cantidad de alumnos
matriculados en instituciones oficiales incide de manera directa en el promedio de
ingresos de los hogares con alumnos matriculados en educacion superior.

Otro tema de gran importancia que maneja SPADIES es la proporcion de
estudiantes matriculados en los diferentes programas de las universidades. Cabe
destacar que los programas con mayor namero de inscritos son Ingenierias y
Arquitectura con una tercera parte (1/3) del estudiantado total. En segundo lugar
se encuentran las ciencias economicas y administrativas como Economia y
Administracion de Empresas que tienen una cuarta (1/4) parte del estudiantado
total. Y en el tercer lugar de los grandes grupos de concentracion de estudiantes
se encuentra el Derecho, que recibe diferentes nombres segun la universidad en
la que se ofrezca. Esta sola carrera es estudiada por casi el 15% de la poblacion
estudiantil.

Luego se encuentran las carreras para docencia como Ciencias para la
Educacion, Ciencias Naturales, Matematicas, Humanidades y Ciencias Religiosas,
gue entre las suman casi el 13% de los estudiantes universitarios. Y carreras
como Veterinaria y Agronomia despiertan poco interés (con apenas el 2% del



estudiantado) a pesar de encontrarnos en un pais con una gran extension rural.
Las ciencias de la salud tienen una participacion relativamente baja con menos del
7% de los estudiantes y bellas artes tan sélo la estudian el 4,5% de los
matriculados. La tabla 27 muestra esa distribucion:

Tabla 60. Distribucion de estudiantes universitarios
por areas del conocimiento

Grupo Area del conocimiento %
1 Ingenierias, Arquitectura y afines 33,5%
2 Economia, Administracion, Contaduria y afines | 25,6%
3 Ciencias Sociales, Derecho y Ciencias Politicas | 14,8%
4 Ciencias de la Educacion 8,6%
4 Matematicas y Ciencias Naturales 3,5%
4 Humanidades y Ciencias Religiosas 0,8%
5 Ciencias de la Salud 6,7%
6 Bellas Artes 4,5%
7 Agronomia, Veterinaria y afines 2,0%

Fuente: La autora segun datos de SPADIES

Pasando la informacion de la tabla 21 a la grafica 25, es mas facil ver el peso
porcentual que tiene cada uno de los grupos:

Gréfica 25. Distribucidn de estudiantes universitarios
por areas del conocimiento
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Y ya para terminar la descripcion de las caracteristicas predominantes de los
estudiantes de educacion superior, el estudio presenta la informacién de la formas
de apoyo financiero que utilizan los alumnos.



Algo que salta a la vista es la baja penetracion de formas de crédito,
probablemente por lo sefialado en el tema de ingresos familiares y es la alta
proporcién de estudiantes en educacién técnica y tecnolégica que es de bajo costo
o incluso gratuita, como en el caso del SENA. Con la informacién obtenida al
respecto en SPADIES, se elabor¢ la gréfica 26:

Gréfica 26. Programas de apoyo financiero
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El 81,4% de los estudiantes pagan la educacidén superior sin recurrir al crédito.
Esta es una proporcién verdaderamente amplia y, a la vez, contrarresta con la
baja proporcion comparativa que tiene el ICETEX de alcanzar Unicamente al 4%
de la poblacion. Las propias instituciones educativas, bien sea por atractivo de los
planes o por mayor capacidad crediticia, tienen a mas del triple de los estudiantes
que el ICETEX. La imagen que se muestra es que la inmensa mayoria de
estudiantes y padres de familia no quieren recurrir a ninguna clase de apoyo
financiero y prefieren pagar de contado.

Por dltimo, este primer estudio de SPADIES, arroja unas conclusiones
interesantes acerca de los tipos de estudiantes con mayor probabilidad de
desertar de acuerdo a los mismos parametros estudiados. Es asi como se
encontro en dicho estudio que la desercion es impactada:

» Por el género: Los hombres tienen un 21% de riesgo mayor de desertar que
las mujeres.

» Por la condicion socioeconémica: Los estudiantes cuyo ingreso en el hogar
es de 1 a 2 salarios minimos tienen un riesgo 19% mayor de desertar que
los estudiantes cuyo ingreso en el hogar es de cinco a siete salarios
minimos.



= Por las caracteristicas académicas: Los estudiantes con resultado bajo en
la prueba del Estado tienen un 43% mas de riesgo de desertar que los
estudiantes con puntaje alto. Y los de puntaje medio tienen un 25% mas de
riesgo de desertar que los estudiantes con resultado alto.

= Por el tipo de institucion: Los estudiantes de instituciones privadas tienen un
14% mas de riesgo de desertar que los estudiantes de instituciones
oficiales.

» Por la presencia de apoyo financiero: Los estudiantes que no tienen ningan
tipo de apoyo financiero tienen un 46% mas de riesgo de desertar que los
estudiantes que recibieron al menos cuatro apoyos financieros.

= Por el nivel de educacién de la madre: Los estudiantes cuya madre solo
realiz6 estudios de basica primaria o inferiores tienen un riesgo de desertar
14% mayor que los estudiantes cuya madre realizé estudios universitarios
completos.

» Por la edad: Los estudiantes que ingresan a la universidad entre los 21 y
los 25 afios tienen un riesgo de desertar 39% mayor que los estudiantes
gue ingresan a la edad media de 17 afos.

En la segunda parte del estudio de determinantes de desercién de educacion
superior basado en SPADIES, se hace un analisis con respecto al ingreso de los
graduados de cada tipo de institucion. El parametro que se tomé fue el del ingreso
base de cotizacion al sistema de seguridad social. La grafica 27 muestra el
resultado obtenido de una muestra de 84.000 graduados:

Grafica 27. Ingreso base de cotizacion por caréacter
de la institucion de Educacion superior
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Las diferencias son notables, mas alla que el ingreso promedio base de cotizacion
para profesionales universitarios sea de tan solo $1'125.831. Un graduado de
universidad gana en promedio un 66% mas que un graduado de una institucion
tecnologica y un 187% mas que un egresado de una institucion técnica
profesional. A su vez, los graduados de instituciones tecnolégicas ganan un 73%
mas que los graduados de instituciones tecnolégicas.

En el estudio se presentan las recomendaciones del tipo de apoyo financiero que
pueden contribuir a reducir los niveles de desercion en instituciones de educacion
superior, que son:

% Subsidios en el valor de la matricula: son mecanismos de descuento o
subsidio en el valor de la matricula o derechos académicos a los
estudiantes con mas bajas condiciones socioecondmicas. Mediante un
proceso de liquidacion de matricula que clasifica el pago de los estudiantes
segun su nivel socioeconémico y aplica las menores tarifas a los
estudiantes de peores condiciones socioecondmicas se realiza la
asignacion de las mismas.

++ Subsidios de sostenimiento: pueden ser tanto de subsidio en dinero como la
prestacion de servicios relacionados con alimentacién, vivienda y apoyo en
textos escolares.

s Préstamos y créditos (no condonables): se constituyen como programas de
apoyo al sostenimiento de los estudiantes a partir de préstamos con bajas
tasas de interés, fundamentalmente orientados al pago de la matricula.

« Beca-trabajo: este tipo de apoyo es, por lo general, dirigido hacia
estudiantes con inadecuadas condiciones socioeconémicas a través de
monitorias o beca-trabajo en la institucion durante el semestre de beneficio,
pero este tipo de programas no ha tenido una gran incidencia en la
cobertura general.

Segun el estudio la mayoria de este tipo de programas denominados también de
accion afirmativa son poco integrales debido a que se dirigen especialmente a
atender la matricula mas que a ayudar en el sostenimiento del alumno. Se afirma
gue son poco integrales debido a que las matriculas en las universidades publicas,
por ejemplo, no son el mayor impedimento para continuar estudiando la carrera en
la parte financiera debido a los bajos costos para estudiantes mas pobres. Por el
contrario, el costo de vivienda, alimentacion y textos, entre otros, constituyen un
gran problema para los estudiantes de mas bajos recursos. En ese sentido una de
las estrategias mas adecuadas, es el mencionado subsidio de sostenimiento.

El impacto m&s importante sobre la desercion se observa cuando el apoyo
financiero es otorgado durante cuatro semestres 0 mas. Para instituciones
oficiales se observa que la permanencia en décimo semestre llega a ser del 75%
con apoyo financiero mientras que la permanencia para los estudiantes sin apoyo



financiero es del 33% en décimo semestre. Esto se puede observar mejor en la
grafica 54:

Grafica 54. Permanencia de estudiantes en instituciones oficiales en décimo
semestre segun el grado de apoyo financiero
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Mas del doble de los alumnos con apoyo financiero permanecen hasta décimo
semestre cuando se tiene un apoyo financiero superior a cuatro semestres. Es la
diferencia de una permanencia del 75% o tres cuartas (3/4) partes del
estudiantado a solamente una tercera (1/3) parte.

En las instituciones privadas la permanencia en décimo semestre es del 73% para
los alumnos con cuatro 0 mas apoyos financieros durante la carrera, mientras que
los que no tuvieron ningun apoyo presentan un 31% de permanencia en décimo
semestre. Esto se observa més claramente en la gréfica 55:

Gréfica 55. Permanencia de estudiantes en instituciones privadas en décimo
semestre segun el grado de apoyo financiero
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Como se pudo observar en ambos casos, los porcentajes son casi los mismos
(con apoyo financiero 75% y 73% y sin apoyo financiero 33% y 31%), lo cual
revela el tremendo impacto que tiene en la desercién el tema del apoyo
econdmico. Notese que al comparar las dos graficas anteriores con las cifras de la
tabla 16 en la que se sefala que el promedio de desercién en Colombia a décimo
semestre es del 47%, cuando se tiene apoyo la desercion puede ser de sélo el
25% y sin apoyo la desercion es llegar hasta el 69%. Al promediar la cifra de
desercion baja (con apoyo financiero) del 25% con la desercién alta (sin apoyo
financiero) del 69%, el valor que da es exactamente la desercién promedio del
47%. Veamos:

Promedio de la desercion desercion con apoyo + desercion sin apoyo
Si hay o no apoyo financiero 2

Promedio de la desercion 25% + 69%

Si hay o no apoyo financiero 2

Promedio de la desercion = 47%

Si hay o no apoyo financiero

Ademas, si comparamos estos datos con los suministrados en la tabla 1, se ve
que el nivel de permanencia en décimo semestre sin apoyo financiero es
exactamente igual al nivel de permanencia en la universidad del promedio de
paises de Latinoamérica y el Caribe, 31%. En cambio, cuando se tiene apoyo
financiero, el nivel de permanencia es incluso superior a la permanencia de paises
altamente desarrollados como Norteamérica y Europa Occidental, en donde se
tiene el 70%, mientras que con apoyo financiero la permanencia en Colombia
alcanza a ser del 75%.

En conclusién, el tema financiero es de vital importancia para aumentar la
permanencia y disminuir los niveles de desercion en la educacion superior en
Colombia.



ANEXO 3
ARTICULO 26
DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Articulo 26:

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al
menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccién
elemental serd obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcién
de los méritos respectivos.

2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y
el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas
las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de
las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que
habra de darse a sus hijos.

Esto le da a la educacion el caracter de un derecho completamente universal sin
ninguna distincion ni privilegios. La educacion asi entendida no es solamente la
transmision de una serie de contenidos teoricos sino que tiene un alcance mucho
mayor al hacerla ver como un factor importante del desarrollo de la personalidad,
del conocimiento y respeto de los derechos humanos y como vehiculo de
amistad entre las naciones y los grupos étnicos y, sobre todo, como un elemento
vital para mantener la paz.

Por eso es que cuando se habla de educacion no se hace solamente para
aprender una serie de conocimientos que se encuentran en libros y
enciclopedias, sino que se trata de una actividad fundamental del ser humano en
la aprende a compartir, a comunicar, a respetar y a amar la paz con los demas
seres humanos que le rodean.



ANEXO 4
ARTICULO 67
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

Articulo 67:

“La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica y a los demas bienes y valores de la cultura.

La educaciéon formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la
paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacién, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccién del ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que comprendera como
minimo, un afio de preescolar y nueve de educacion basica.

La educacion serd gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro
de derechos académicos a quienes pueda sufragarlos.

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccién y vigilancia de la
educacioén con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por
la mejor formacion intelectual, moral y fisica de los educandos; garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones
necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.

La nacion y las entidades territoriales participaran en la direccion, el financiamiento
y administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que sefale
la constitucion y la ley”.

Lo primero que define la Constitucion es que se trata de un derecho de las
personas, por lo que todos los colombianos pueden aspirar a ejercer ese derecho
que les otorga la Carta Magna. Pero igualmente importante es la declaracion de
gue la educacién es un servicio publico que tiene una funcion social, por lo cual es
una absoluta prioridad para todos los dirigentes del pais, tal como lo sefala
expresamente en el ultimo parrafo.

Este mandato constitucional es quizds uno de los pilares de la educacion en
Colombia, pues decreta que este bien publico debe ser brindado con los mas altos
estandares de calidad. Para los nifios de 5 a 15 afios, las instituciones del Estado
ofrecen la educacién gratuita, pero abre la posibilidad para que instituciones
privadas la ofrezcan a través de un cobro de derechos académicos, con lo cual se
amplia el alcance de la cobertura.



Es importante también sefialar que la Constitucion define como responsables de la
educacion al Estado, a la sociedad y a la familia. Es decir, que esta obligacién no
es de exclusivo cumplimiento del Estado. Ademas de él, la responsabilidad es de
toda la poblacion, que hard su aporte econémico a través de los impuestos y
participard activamente a través del Plan Decenal de Educacion que se explicara
mas adelante. Asi mismo, existe la responsabilidad particular de las familias v,
especificamente, de los padres y madres de familia quienes deben velar porque
este derecho sea ejercido por sus propios hijos.

Este ultimo punto es de vital importancia porque en el tema de la educacién nadie
queda excluido y porque si bien el Estado es un actor fundamental, no es una
labor que deba ejercer de manera exclusiva sino que los propios padres de familia
tienen el deber de participar activamente.

A partir de lo escrito en el articulo 67, se han creado organizaciones que
propenden porque sea posible cumplir con ese anhelo de todos los nacionales,
que es el derecho a educarse. Una de tales organizaciones es el CONPES, que se
presentara en antecedentes.



ANEXO 5
NIVELES DE FORMACION EDUCATIVA EN COLOMBIA

Educacion basica

Segun la Ley 115 de 1994 y la Constitucion Politica, la educacion basica
obligatoria comprende un afio de educacion preescolar, cinco afios de primaria y
cuatro de secundaria.

Entre los objetivos generales de la educacion basica se destacan los siguientes:

e Propiciar una formacion general mediante el acceso, de manera critica y
creativa, al conocimiento cientifico, tecnoldgico, artistico y humanistico y de
sus relaciones con la vida social y con la naturaleza, de manera tal que
prepare al educando para los niveles superiores del proceso educativo y
para su vinculacion con la sociedad y el trabajo.

e Desarrollar las habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir,
escuchar, hablar y expresarse correctamente.

e Ampliar y profundizar en el razonamiento légico y analitico para la
interpretacion y solucion de los problemas de la ciencia, la tecnologia y de
la vida cotidiana.

e Propiciar el conocimiento y comprension de la realidad nacional para
consolidar los valores propios de la nacionalidad colombiana tales como la
solidaridad, la tolerancia, la democracia, la justicia, la convivencia social, la
cooperacion y la ayuda mutua.

e Fomentar el interés y el desarrollo de actitudes hacia la practica
investigativa.

e Propiciar la formacion social, ética, moral y demas valores del desarrollo
humano.

Educacion media

La educacion media constituye la culminacion, consolidacion y avance en el logro
de los niveles anteriores y comprende dos grados, el décimo (10°) y el undécimo
(11°). Tiene como fin la comprension de las ideas y los valores universales y la
preparacion para el ingreso del educando a la educacién superior y al trabajo. La
educacion media tiene el caracter de académica o técnica. A su término se obtiene
el titulo de bachiller que habilita al educando para ingresar a la educacion superior
en cualquiera de sus niveles y carreras.

La educacién media académica permite al estudiante, segin sus intereses y
capacidades, profundizar en un campo especifico de las ciencias, las artes o las
humanidades y acceder a la educacion superior.



Son objetivos especificos de la educacion media académica:

e La profundizacion en un campo del conocimiento o en una actividad
especifica de acuerdo con los intereses y capacidades del educando.

La profundizacién en conocimientos avanzados de las ciencias naturales.
La incorporacion de la investigacion al proceso cognoscitivo, tanto de
laboratorio como de la realidad nacional, en sus aspectos natural,
economico, politico y social.

e ElI desarrollo de la capacidad para profundizar en un campo del
conocimiento de acuerdo con las potencialidades e intereses.

e La vinculacibn a programas de desarrollo y organizacion social y
comunitaria, orientados a dar solucion a los problemas sociales de su
entorno.

e El fomento de la conciencia y la participacion responsables del educando
en acciones civicas y de servicio social.

e La capacidad reflexiva y critica sobre los multiples aspectos de la realidad y
la comprension de los valores éticos, morales, religiosos y de convivencia
en sociedad.

La educacion media técnica prepara a los estudiantes para el desempefio laboral
en uno de los sectores de la produccion y de los servicios y para la continuacion
en la educacion superior.

Esta dirigida a la formacion calificada en especialidades tales como: agropecuaria,
comercio, finanzas, administracion, ecologia, medio ambiente, industria,
informatica, mineria, salud, recreacion, turismo, deporte y las demas que requiera
el sector productivo y de servicios. Debe incorporar, en su formacion tedrica y
practica, lo mas avanzado de la ciencia y de la técnica, para que el estudiante esté
en capacidad de adaptarse a las nuevas tecnologias y al avance de la ciencia.
(Ley 115. Art. 32).

Son objetivos especificos de la educacion media técnica:

La capacitacion basica inicial para el trabajo.
La preparacion para vincularse al sector productivo y a las posibilidades de
formacién que éste ofrece.

e Laformacién adecuada a los objetivos de educacion media académica, que
permita al educando el ingreso a la educacion superior.

Educacién superior

En la Ultima década la tasa de cobertura bruta de educacién superior presentd un
aumento importante, pasando de 19.7% en 1993 a 29% en 2005. Las
posibilidades de desarrollo y bienestar del pais dependen de que esta tendencia



se mantenga dado el fuerte impacto de la educacién en el bienestar de la
poblacion dada su alta rentabilidad individual y social.

Por ello, el Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010 se propuso aumentar la tasa
de cobertura hasta el 34,7%. Algunas de las principales politicas que se fijaron
para alcanzar esta meta fueron:

1. Promocion y fortalecimiento de la educacion técnica y tecnoldgica.

2. Desconcentracion de la oferta de educacion superior.

3. Financiamiento de la poblacion pobre para el acceso a la educaciéon
superior.

4. Transformacion del sistema de financiamiento de la educacion superior
oficial.

5. Generacion de alianzas entre las instituciones del sistema.

De forma paralela, se continda con los esfuerzos destinados a consolidar una
oferta académica idénea a través del monitoreo y aseguramiento de la calidad de
los programas de educacion superior. En este respecto, el Plan Nacional de
Desarrollo ha establecido que a 2010 al 100% de los programas se les deben
haber verificado sus condiciones para que se les otorgue su respectivo Registro
Calificado.

En cuanto a la pertinencia de la educacion superior, el Ministerio de Educacion
Nacional comenzd el proceso de montaje del Observatorio Laboral para la
Educacién (OLE) con el fin de obtener informacion de los egresados de la
educacion superior. Mediante este observatorio es posible hacer seguimiento a los
graduados del pais para conocer las condiciones laborales y la tendencia de
demanda de profesionales por parte del mercado laboral.

Por otro lado, se busca fomentar la investigacion, generando incentivos, tales
como el reconocimiento a los grupos de investigacion; destinando mayores
recursos para esta actividad y fomentando el sector de Ciencia y Tecnologia, a
través de estrategias como la consolidacion del nuevo Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

El marco normativo de la educacion superior en Colombia estd constituido
principalmente por la Ley 30 de 1992 la cual organiza el servicio publico de
educacion superior. De acuerdo su articulo sexto, son objetivos de la educacién
superior:

Profundizar en la formacion integral de los colombianos.

Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmisién del conocimiento.
Prestar a la comunidad un servicio con calidad.

Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico v ético a
nivel nacional y regional.

Actuar arménicamente entre si y con las demas estructuras educativas y
formativas.
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6. Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para
facilitar el logro de sus correspondientes fines.

7. Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion regional y
la cooperacién interinstitucional

8. Promover la formacion y consolidacion de comunidades académicas y la
articulacion con sus homologas a nivel internacional.

9. Promover la preservacion de un medio ambiente sano y fomentar la
educacion y cultura ecoldgica.

10.Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais.

En lo que respecta a las Instituciones de Educacion Superior, éstas estan
constituidas por las Instituciones Técnicas Profesionales, las Instituciones
Universitarias 0 Escuelas Tecnologicas y las Universidades.

De acuerdo con los articulos 17, 18 y 19 de la Ley 30 de 1992:

Articulo 17. Son instituciones técnicas profesionales, aquellas facultadas
legalmente para ofrecer programas de formacion en ocupaciones de
caracter operativo e instrumental y de especializacion en su respectivo
campo de accion, sin perjuicio de los aspectos humanisticos propios de
este nivel.

Articulo 18. Son instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas,
aquellas facultadas para adelantar programas de formacion en
ocupaciones, programas de formaciébn académica en profesiones o
disciplinas y programas de especializacion.

Articulo 19. Son universidades las reconocidas actualmente como tales y
las instituciones que acrediten su desempefio con criterio de universalidad
en las siguientes actividades: La investigacion cientifica o tecnoldgica; la
formacion académica en profesiones o disciplinas y la produccién,
desarrollo y transmision del conocimiento y de la cultura universal y
nacional.

Estas instituciones estan igualmente facultadas para adelantar programas de
formacion en ocupaciones, profesiones o disciplinas, programas de
especializacion, maestrias, doctorados y post-doctorados, de conformidad con la
presente Ley.

Ademas, existe la Ley 749 de 2002 por la cual se organiza el servicio publico de la
educacion superior en las modalidades de formacion técnica profesional vy
tecnoldgica. De acuerdo con sus dos primeros articulos, las instituciones técnicas
profesionales y tecnoldgicas se definen de la siguiente manera.

Instituciones técnicas profesionales: Son instituciones de Educacion Superior, que
se caracterizan por su vocacién e identidad manifiesta en los campos de los
conocimientos y el trabajo en actividades de caracter técnico, debidamente



fundamentadas en la naturaleza de un saber, cuya formacién debe garantizar la
interaccion de lo intelectual con lo instrumental, o operacional y el saber técnico.

Instituciones tecnoldgicas: Son instituciones de Educacion Superior, que se
caracterizan por su vocacion e identidad manifiestas en los campos de los
conocimientos y profesiones de caracter tecnoldgico, con fundamentacion
cientifica e investigativa.

Las condiciones de calidad que deben cumplir los diferentes programas de
educacién superior estan reglamentadas por el Decreto 2566 de 2003.

El Decreto 1279 de 2002 que establece el régimen salarial de los docentes de las
universidades estatales que se hayan vinculado por concurso como empleados
publicos docentes, o reingresen a la carrera docente, a partir de su vigencia.

En lo que respecta la estructura institucional del sector, es pertinente sefialar el
Decreto 4675 de 2006 que modificé la estructura del Ministerio de Educacion
Nacional en cuanto a funciones, direcciones y administracion.

Por ultimo, cabe destacar la Ley 1002 de 2005 que transformo la naturaleza del
Instituto Colombiano de Crédito Educativo — ICETEX — que dejé de ser un
establecimiento publico para convertirse en una entidad financiera de naturaleza
especial con el objeto de fomentar el acceso y permanencia de los colombianos
a la educacién superior, priorizando la poblacion de bajos recursos econémicos y
aguella con mérito académico en todos los estratos.

Programas de Posgrado

El Ministerio de Educacion Nacional organizé la oferta de programas de
posgrado a través del decreto 1001 del 3 de abril de 2006, haciendo en el
articulo 1 la definicion de posgrados:

Articulo 1.- Los programas de posgrado corresponden al ultimo nivel de la
educacién formal superior, el cual comprende las especializaciones, las maestrias
y los doctorados.

Para ingresar formalmente a los programas de especializacion, maestria y
doctorado es indispensable haber culminado estudios de pregrado y haber
obtenido el titulo correspondiente. La institucion titular del programa determinaré el
titulo requerido para tal fin.

Los programas de especializacion, maestria y doctorado deben contribuir a
fortalecer las bases de la capacidad nacional para la generacion, transferencia,
apropiacion y aplicaciébn del conocimiento, asi como a mantener vigentes el
conocimiento disciplinario y profesional impartido en los programas de pregrado, y
deben constituirse en espacio de renovacion y actualizacion metodoldgica vy



cientifica, y responder a las necesidades de formacion de comunidades cientificas,
académicas y a las del desarrollo y el bienestar social.

En el articulo 2, se define el marco académico que deben comprender los estudios
de posgrado:

Articulo 2.- Los programas de especializacion, maestria y doctorado deben
propiciar la formacién integral en un marco que implique:

a) El desarrollo de competencias para afrontar criticamente la historia y el
desarrollo presente de su ciencia y de su saber.

b) La construccion de un sistema de valores y conceptos, basados en el rigor
cientifico y critico, en el respeto a la verdad y la autonomia intelectual,
reconociendo el aporte de los otros y ejerciendo un equilibrio entre la
responsabilidad individual y social y el riesgo implicitos en su desarrollo
profesional.

c) La comprension del ser humano, la naturaleza y la sociedad como destinatarios
de sus esfuerzos, asumiendo las implicaciones sociales, institucionales, éticas,
politicas y econdmicas de su investigacion.

d) El desarrollo de las aptitudes para comunicarse y argumentar idoneamente en
el area especifica de conocimiento y para comunicar los desarrollos de la ciencia a
la sociedad.

Para comprender el alcance de cada uno de estos tres programas de posgrado,
el Ministerio de Educacion Nacional los define de la siguiente manera:

Las especializaciones: Tienen como propdsito la cualificacién del ejercicio
profesional y el desarrollo de las competencias que posibiliten el
perfeccionamiento en la misma ocupacion, profesion, disciplina o en areas afines o
complementarias.

Las maestrias: Podran ser de profundizacion o de investigacion. Las primeras
tienen como proposito profundizar en un area del conocimiento y el desarrollo de
competencias que permitan la solucién de problemas o el andlisis de situaciones
particulares de caracter disciplinario, interdisciplinario o profesional, a través de la
asimilacion o apropiacion de conocimientos, metodologias y desarrollos cientificos,
tecnoldégicos o artisticos. El trabajo de grado de estas maestrias podra estar
dirigido a la investigacion aplicada, el estudio de casos, la solucion de un problema
concreto o el analisis de una situacion particular.

Las maestrias de investigacion tienen como propdsito el desarrollo de
competencias que permitan la participacion activa en procesos de investigacion
gue generen nuevos conocimientos o procesos tecnoldgicos. El trabajo de grado
de estas maestrias debe reflejar la adquisicion de competencias cientificas propias
de un investigador académico, las cuales podran ser profundizadas en un
programa de doctorado.



Finalmente, un mismo programa de maestria puede impartir formacion de
profundizacién o de investigacion, siendo los elementos diferenciadores el tipo de
investigacion realizada y las actividades académicas desarrolladas por el
estudiante.

El doctorado: Es el programa académico de posgrado que otorga el titulo de mas
alto grado educativo, el cual acredita la formacion y la competencia para el
ejercicio académico e investigativo de alta calidad.

Los programas de doctorado tienen como objetivo la formacion de investigadores
con capacidad de realizar y orientar en forma auténoma procesos académicos e
investigativos en el area especifica de un campo del conocimiento. Sus resultados
seran una contribucién original y significativa al avance de la ciencia, la tecnologia,
las humanidades, las artes o la filosofia.



ANEXO 6
FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA COMPETENCIA
DIRECTA

DAFUTURO EDUCATIVO
Fortalezas

= El ahorrador puede decidir cuanto ahorra de acuerdo con sus necesidades
y su capacidad econémica.

= Se puede hacer un solo pago o se puede ahorrar mensualmente una parte
proporcional al tiempo faltante para pagar los estudios de educacion
superior.

= El pago se hace directamente al colegio o a la universidad escogido por el
alumno (hasta un limite maximo).

= El ahorro se puede hacer incluso faltando un afio para iniciar los estudios
superiores.
Debilidades
= Quien recurre a esta modalidad necesita tener gran disciplina para
programar sus gastos mensuales, y mucha fuerza de voluntad para no
retirar la plata y destinarla a fines distintos.
= Por lo general, estos planes de ahorro voluntario para educacién no
garantizan el cubrimiento del costo total de los estudios universitarios, entre
otras razones porgue los montos de las cuotas mensuales ahorradas por
los padres son bajos y la rentabilidad del capital es inferior al incremento
anual de las matriculas.
UNIVERSIDAD GARANTIZADA

Fortalezas

e Se asegura de una vez desde el presente la educacion universitaria de los
hijos.

e El pago se hace directamente a la universidad escogida por el alumno.



e Aplica sin importar cuanto haya subido el costo de las matriculas y sin que
el tomador tenga que fallecer.

Debilidades
e El costo es alto porque se parte de la base del costo total de la universidad.

e Puede adquirirse como maximo cuando al nifio le faltan 7 afios para entrar
a la universidad, es decir, maximo cuando cursa 4° de primaria.



ANEXO 7
ARTICULOS 334 Y 335
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

TITULO Xl
DEL REGIMEN ECONOMICO Y DE LA HACIENDA PUBLICA
CAPITULO 1
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 334. La direccion general de la economia estara a cargo del Estado. Este
intervendra, por mandato de la ley, en la explotacion de los recursos naturales, en
el uso del suelo, en la produccion, distribucion, utilizacion y consumo de los
bienes, y en los servicios publicos y privados, para racionalizar la economia con el
fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la
distribucion equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la
preservacion de un ambiente sano.

El Estado, de manera especial, intervendra para dar pleno empleo a los recursos
humanos y asegurar que todas las personas, en particular las de menores
ingresos, tengan acceso efectivo a los bienes y servicios basicos.

También para promover la productividad y la competitividad y el desarrollo
armonico de las regiones.

Articulo 335. Las actividades financiera, bursétil, aseguradora y cualquier otra
relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversidbn de los recursos de
captacion a las que se refiere el literal d) del numeral 19 del articulo 150 son de
interés publico y soOlo pueden ser ejercidas previa autorizacion del Estado,
conforme a la ley, la cual regularé la forma de intervencion del Gobierno en estas
materias y promovera la democratizacion del crédito.



~ ANEXO 8
REGLAMENTACION PARA MANEJO DE DINERO DEL
PUBLICO EN COLOMBIA

CODIGO PENAL

ARTICULO 316. Captacion masiva y habitual de dineros. Quien capte dineros del
publico, en forma masiva y habitual sin contar con la previa autorizacion de la
autoridad competente, incurrira en prision de dos (2) a seis (6) afios y multa hasta
de cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

TITULO X

DELITOS CONTRA EL ORDEN ECONOMICO SOCIAL
CAPITULO SEGUNDO

DE LOS DELITOS CONTRA EL SISTEMA FINANCIERO.

ARTICULO 314 - Utilizacion indebida de fondos captados del publico. El director,
administrador, representante legal o funcionario de las entidades sometidas a la
inspeccion y vigilancia de las Superintendencias financiera, que utilizando fondos
captados del publico, los destine sin autorizacidén legal a operaciones dirigidas a
adquirir el control de entidades sujetas a la vigilancia de las mencionada
superintendencia, o de otras sociedades, incurrira en prision de dos (2) a seis (6)
afos y multa hasta de cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes.

ARTICULO 315- Operaciones no autorizadas con accionistas o asociados. El
director, administrador, representante legal o funcionarios de las entidades
sometidas al control y vigilancia de las Superintendencias financiera, que otorgue
créditos o efectle descuentos en forma directa o por interpuesta persona, a los
accionistas o asociados de la propia entidad, por encima de las autorizaciones
legales, incurrird en prision de dos (2) a seis (6) afios y multa hasta de cincuenta
mil (50.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

La misma pena se aplicard a los accionistas o0 asociados beneficiarios de la
operacion respectiva.

ARTICULO 316. Captacion masiva y habitual de dineros. Quien capte dineros del
publico, en forma masiva y habitual sin contar con la previa autorizacion de la



autoridad competente, incurrird en prision de dos (2) a seis (6) afios y multa hasta
de cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

ARTICULO 317. Manipulacion fraudulenta de especies inscritas en el Registro
Nacional de Valores e Intermediarios. El que realice transacciones, con la
intencion de producir una apariencia de mayor liquidez respecto de determinada
accion, valor o instrumento inscritos en el Registro Nacional de Valores e
Intermediarios o efectie maniobras fraudulentas con la intencion de alterar la
cotizacion de los mismos incurrird en prision de dos (2) a seis (6) afilos y multa
hasta de cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

La pena se aumentara hasta en la mitad si, como consecuencia de la conducta
anterior, se produjere el resultado previsto.

DECRETO LEY 1730 DE 1991

PARTE SEPTIMA.
REGIMEN SANCIONATORIO.
TITULO I-D.

REGIMEN PERSONAL.
CAPITULO I-D.

HECHOS PUNIBLES.

ARTICULO 1. 7.1.1.3. CAPTACION MASIVA Y HABITUAL. Quien capte dineros

del publico en forma masiva y habitual sin contar con la previa autorizacién de la
autoridad competente, incurrira en prision de dos (2) a seis (6) afos.

DECRETO LEY 663 DE 1993

REGIMEN SANCIONATORIO
CAPITULO |
REGIMEN PERSONAL
Articulo 208°.- Hechos Punibles.
1. Utilizacion indebida de fondos captados del publico. Los directores,
administradores, representantes legales y funcionarios de las entidades
sometidas a la inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Financiera,

que utilizando fondos captados del publico, los destinen sin autorizacion
legal a operaciones dirigidas a adquirir el control de entidades sujetas a la



vigilancia de la Superintendencia Bancaria, o de otras sociedades incurriran
en prision de dos (2) a seis (6) afos.

. Operaciones no autorizadas con accionistas. A la pena anterior estaran
sujetos los directores, administradores, representantes legales vy
funcionarios de las entidades sometidas al control y vigilancia de la
Superintendencia Bancaria, que otorguen créditos o efectien descuentos
en forma directa o por interpuesta persona, a los accionistas de la propia
entidad, por encima de las autorizaciones legales.

Incurriran en la conducta establecida en este articulo y en las sanciones
aplicables, los accionistas beneficiarios de la operacién respectiva.

. Captacion masiva y habitual. Quien capte dineros del publico en forma
masiva y habitual sin contar con la previa autorizacién de la autoridad
competente, incurrird en prisién de dos (2) a seis (6) afos.

. Competencia. Para los efectos de los delitos contemplados en los
numerales 1, 2 y 3 del presente articulo sera competente para conocer el
juez del circuito del domicilio de la respectiva empresa o persona. La
investigacion se iniciara de oficio o por denuncia del Superintendente
Bancario o de cualquiera otra persona.

SENTENCIA C-582 DE 1996
CORTE CONSTITUCIONAL

Articulo 208. Hechos punibles.

1. Utilizacion indebida de fondos captados del publico. Los directores,
administradores, representantes legales y funcionarios de las sociedades
sometidas a inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Bancaria que
utilizando fondos captados del publico, los destinen sin autorizacion legal a
operaciones dirigidas a adquirir el control de las entidades sujetas a la
vigilancia de la Superintendencia Bancaria, o de otras sociedades, incurriran
en prisién de dos (2) a seis (6) afos.



ANEXO 9

CONSTITUCION DE ENTIDADES SUPERVISADAS Y

MONTOS MINIMOS REQUERIDOS

REQUISITOS PARA CONSTITUCION DE ENTIDADES
SUPERVISADAS

Carta manifestando solicitud. Debe estar suscrita por cada uno de los
futuros accionistas (por el representante legal si se trata de una persona
juridica), o por su apoderado. En este ultimo caso, se debe anexar el poder
otorgado.

Norma/Estatuto/Reglamento. El proyecto de estatutos sociales entre otros
debe contener:
La inclusion de la figura de miembros independientes en la Junta Directiva,
indicando sus requisitos y porcentaje de participacion, de ser pertinente.
Norma/Estatuto/Reglamento. Los estatutos de la sociedad, la autorizacion
del cuerpo de directores, administradores, junta directiva o su equivalente
segun corresponda, y una breve resefa historica de la entidad.

Carta manifestando solicitud. Carta suscrita por el representante legal del
futuro accionista en la que autoriza a la Superfinanciera para adelantar ante
las autoridades respectivas la investigacion de los antecedentes de la
sociedad.

Documento de identificacién. Fotocopia del documento de identificacion,
cédula de extranjeria o pasaporte (para extranjeros)

Estudio técnico. Estudio de mercado que contenga: Analisis del entorno
econdémico del pais, analisis del sector correspondiente a la clase de
entidad a constituir, mercado objetivo que se atendera y tipo de productos a
ofrecer (activos, pasivos, ramos, carteras colectivas, etc., de acuerdo con el
tipo de entidad), estrategias de comercializacion y penetracion del mercado.
Estudio técnico. Razones que justifican la creacion de la entidad.

Estudio técnico. Descripcion de la Estructura de Control Interno.

Estudio técnico. Infraestructura tecnoldgica, administrativa, de control y
humana con los cuales operara, asi como las consideraciones realizadas
en materia de seguridad para el manejo de la informacion y la continuidad
del negocio.
Organigrama general de la entidad (detallando las &reas de Tesoreria y
Crédito), numero de las sucursales y oficinas que se planea abrir, nUmero
de empleados por areas para iniciar.

Estudio técnico. En el aparte de la infraestructura humana, se debe incluir
ademas las funciones y perfiles requeridos para los diferentes cargos,
haciendo clara diferenciacion entre las areas que atenderan las actividades
misionales, de aquellas que sirven de apoyo.



Estudio técnico. Descripcion del Plan general de gestion de riesgos, de
acuerdo con la normatividad vigente (de mercado, operativo, crédito,
conglomerados y gobierno corporativo, técnicos de seguros, etc) inherentes
a las actividades que pretende adelantar.

Estudio técnico. Proyecciones financieras anuales minimo a 5 afios (salvo
gue por la naturaleza del negocio se exija un menor tiempo) de: balance
general, estado de resultados, cambios en el patrimonio, indicadores
financieros (los fundamentales para cada tipo de negocio); relacion de
solvencia, detalle del patrimonio técnico, capital minimo vy, para
aseguradoras y sociedades de capitalizacion, inversion de las reservas
técnicas.

Las proyecciones se deben acompafiar de los supuestos macroeconémicos
y su fuente, supuestos internos (tasas de crecimiento, tasas activas, tasas
pasivas, porcentaje de reaseguro, etc., de acuerdo con cada tipo de
negocio).

Estudio técnico. La tasa interna de retorno y valor presente neto del
proyecto de inversion.

Estudio técnico. Estudio de sensibilidad (teniendo en cuenta un escenario
pesimista, con variaciones, por ejemplo, en tasa de interés, tasa de cambio,
gastos operativos, ingresos operativos, etc.) y la proyeccion de los fondos
gue pretende administrar, si le aplica.

Estados Financieros. Estados financieros auditados y sus notas (para los
potenciales accionistas personas juridicas) correspondientes a los tres
ultimos ejercicios anuales.

Estados Financieros. Estados financieros auditados y sus notas (de los
beneficiarios reales) correspondientes a los tres ultimos ejercicios anuales.
Otros. Informacién adicional siempre y cuando no reposen en la
Superfinanciera: Inversiones de capital que los potenciales constituyentes
posean en otras sociedades colombianas, tanto del sector real como
financiero, ya sea directamente o por conducto de su matriz o de sus
subordinadas, indicando el porcentaje de participacion.

Otros. Informacion adicional siempre y cuando no reposen en la
Superfinanciera: Los documentos otorgados en el exterior deben ser
presentados ante el cénsul colombiano y, en su defecto ante el cénsul de la
nacion amiga, y legalizados ante el Ministerio de Relaciones Exteriores. Si
estan otorgados en idioma extranjero, se deben acompafiar de la traduccion
oficial correspondiente.

Otros. Informacion adicional siempre y cuando no reposen en la
Superfinanciera: Si en la constitucion intervienen, a través de cualquier
figura, beneficiarios localizados en jurisdicciones en que no existan
autoridades de supervision, se debera explicar el fundamento para
proponer dicha participacion. La Superfinanciera podrd pedir en esta
materia la informacion que requiera para el analisis de la operacién y
requerir la suscripcion de compromisos de obligatorio cumplimiento para el
adquirente o constituyente.



Otros. Informacién adicional siempre y cuando no reposen en la
Superfinanciera: Cuando se trate de entidades Proveedoras de
Infraestructura, deben anexar el proyecto de los reglamentos generales y
operativos, incluyendo los requisitos adicionales contenidos en la lista de
chequeo para de reglamentos de proveedores de infraestructura y del
Autorregulador del Mercado de Valores, e informar la politica general que
se proyecta para la sociedad a constituir en materia de cobro de tarifas y en
relacion con su divulgacion al publico, cuando haya lugar a ello.

Otros. Anexar el texto del aviso sobre la intencion de constituir la sociedad,
a publicar en un diario nacional. Como minimo, el texto debe hacer
referencia a: el nombre de las personas que se proponen asociar, el
nombre de la sociedad que se pretende constituir, su capital suscrito y la
ciudad en donde estara su domicilio principal. Este requisito no aplica para
la constitucion de intermediarios de seguros ni para intermediarios de
reaseguros.

Estudio técnico. Para las Compafias de Seguros, Sociedades de
Capitalizacion y Sociedades de Intermediacion de Seguros y Reaseguros:
Dentro del estudio de Factibilidad para la autorizacién de una Entidad
Aseguradora, ademas de los requisitos mencionados se deben sefalar los
ramos que seran comercializados al iniciar operaciones, e igualmente se
debe hacer referencia a los aspectos técnicos de seguros, esto es, que se
debe presentar y desarrollar los principales aspectos de orden técnico,
especificos de seguros (p. e.: suscripcion, resultado técnico, manejo de
reaseguros, constitucion de reservas, manejo de cartera de primas,
comercializacién, etc.), bajo los cuales se proyecta la viabilidad de la
sociedad.

Estudio técnico. Para las Compafias de Seguros, Sociedades de
Capitalizacion y Sociedades de Intermediacion de Seguros y Reaseguros:
Asi mismo debe contener, el saldo al final de cada periodo proyectado de
cada una de las reservas técnicas por cada ramo, incluida la reserva a
cargo de reaseguradores. Se debe anexar una explicacion de la
metodologia de céalculo utilizada para cada una de las reservas; en el caso
de reservas mateméticas se debe anexar el detalle del respectivo célculo
actuarial, acompafado de documento que describa la metodologia y
supuestos utilizados para su determinacién. Tratandose del detalle de la
reserva matematica de los ramos de Riesgos Profesionales y de
Previsionales de Invalidez y Sobrevivencia, para su remision se debe
utilizar el formato especifico establecido por la Superfinanciera para tales
reservas.

Estudio técnico. Para las sociedades intermediarias de reaseguro se debe
informar, con base en las proyecciones que se anexen, las cifras que se
tomaran en cuenta para contratar las pélizas de seguro.

Pago, garantia y péliza. Para comparias aseguradoras, se deben remitir
cartas emitidas por entidades reaseguradoras, en las cuales se manifieste
de manera inequivoca el interés en ofrecer respaldo en reaseguro a la
futura compainiia, indicando el tipo de contrato y los ramos respectivos.



Pago, garantia y pdliza. Para Compafiias Aseguradoras: Modelo péliza de
seguro o del titulo de capitalizacion, segun sea. La podliza de seguros debe
venir con su caratula y el clausulado, incluyendo los anexos y certificados
que se pretendan ofrecer. El titulo de capitalizaciéon debe incluir todas las
paginas que hagan parte del mismo.

Estudio técnico. Para Compafias Aseguradoras: Se deben adjuntar las
notas técnicas que sustentan las tarifas de cada uno de los ramos a operar
o del titulo de capitalizacion, segun sea. En el caso de las compafiias de
seguros, las notas técnicas deben expresar de manera especifica, ademas
de la tasa pura de riesgo, el porcentaje de gastos de administracion, el
porcentaje de comision de intermediacion y el porcentaje de utilidad
esperada. En el caso de las sociedades de capitalizacion las notas técnicas
deben contener, entre otros, las bases técnicas para la determinacion de
las cuotas, del valor de rescate, de los préstamos si los hay y, en general,
todos los elementos que se contemplen dentro del titulo.

Carta manifestando solicitud. Para la autorizacion del funcionamiento: Carta
de solicitud del permiso de funcionamiento que debe estar suscrita por cada
uno de los futuros accionistas (por el representante legal si se trata de una
persona juridica), o por su apoderado.

Certificado/Licencia. Para la autorizacion del funcionamiento: Copia de la
escritura de constitucién con certificado de Camara de Comercio en la cual
debe constar la inscripcion de la escritura de constitucion.

Pago, garantia y poliza. Para la autorizacion del funcionamiento: Pago del
capital que debe anexar constancia del banco en donde se realiz6 el
depodsito del capital inicial, sobre la realizacion de dicho depdsito en la
cuenta bancaria de la sociedad recién constituida.

Estudio técnico. Para la autorizacién del funcionamiento: Planta fisica y de
personal documento en donde se detalle las oficinas y sucursales listas
para entrar en operacion, indicando su ubicacion, personal, si atendera
publico o no.

Otros. Implementacién de los Sistemas de Administracion de Riesgos,
segun apliquen para el tipo de entidad: (El de Crédito, Operativo, Mercados,
Lavado de Activos y Demas expedidos por la Superfinanciera) atendiendo a
los lineamientos para cada uno.

Estudio técnico. Para la autorizacion del funcionamiento: Infraestructura
tecnologica y administrativa. Plataforma tecnolédgica seleccionada sobre la
cual operaria la Entidad, considerando elementos tales como: centros de
computo, equipos centrales, red de comunicaciones, aplicaciones
misionales, canales de servicio, seguridad tanto fisica como de las
aplicaciones y de la informacién.

Estudio técnico. Para la autorizacion del funcionamiento: Infraestructura
tecnoldgica y administrativa. Descripcién de los procesos misionales de la
futura Sociedad, con sus respectivos procedimientos y soporte tecnolégico.
Estudio técnico. Para la autorizacion del funcionamiento: Infraestructura
tecnoldgica y administrativa. Plan de conservacion, custodia y seguridad de
la informacién tanto documental como electrénica



Estudio técnico. Para la autorizacion del funcionamiento: Infraestructura
tecnoldgica y administrativa. Plan de conservacion, custodia y seguridad de
la informacién tanto documental como electronica.

Estudio técnico. Para la autorizacion del funcionamiento: Infraestructura
tecnoldgica y administrativa. Plan de continuidad del negocio y planes de
contingencia con los cuales iniciaria operaciones la entidad.

Estudio técnico. Para la autorizacion del funcionamiento: Infraestructura
tecnologica y administrativa. Identificacion de los principales riesgos
operativos y tecnolégicos, asociados a los procesos y sistemas de
informacion, asi como sus respectivos controles.

Estudio técnico. Para la autorizacion del funcionamiento: Infraestructura
tecnoldgica y administrativa. Si la entidad va a operar como intermediaria
del mercado de valores, deberé remitir, para su aprobacion.

Estudio técnico. Para la autorizacion del funcionamiento: Infraestructura
tecnolégica y administrativa. Cronograma que desarrollaria la firma para
entrar en funcionamiento.

Estudio técnico. Para la autorizacion del funcionamiento: Infraestructura
tecnoldgica y administrativa. Previo a la entrada en operacion, la entidad
debera remitir a esta Superintendencia una certificacion donde conste: a.
Que su plataforma tecnolégica ha sido sometida a pruebas con resultados
satisfactorios. b. Que los sistemas de seguridad informaticos han sido
probados, verificando su efectividad. c. Que el plan de continuidad del
negocio y su respectivo plan de contingencia han sido probados con
resultados exitosos. d. Cuenta con el plan de seguimiento que adelantaran
los érganos de control societario, para monitorear la puesta en marcha de la
nueva entidad.

Estudio técnico. Para la autorizacion del funcionamiento: Descripcion de la
estructura del Sistema de control interno, dispuesta para el area de
Tesoreria 0 Financiera segun corresponda. Documento que contenga una
descripcion general del sistema de control interno a nivel de area (vice-
financiera o la que tenga a cargo el proceso de tesoreria - Front, Middle,
Back y Contabilidad). Esta descripcion debe corresponder al estandar de
COSO, Ambiente de Control (Politicas y reglas de actuacion, cdédigos de
conducta, estrategias generales del area) Actividades de Control (
descripcion de los procesos clave con identificacion de controles y riesgos, )
Medicion del Riesgo (indicar las herramientas que se prevé adoptar a fin de
identificar, medir y controlar el riesgo de mercado) Comunicacién (
Descripcion de procedimiento de comunicacion de la entidad, herramientas
tecnolégicas y sistemas de informacién) Monitoreo ( Descripcién de los
procesos de seguimiento y areas responsables de esta funcion).
Norma/Estatuto/Reglamento. Para la autorizacion del funcionamiento:
Manual y estructura operativa del Gobierno Corporativo.

Pago, garantia y pdliza. Para la autorizacién del funcionamiento de las
entidades aseguradores: Podlizas de seguro. Copia de las polizas de
seguros (responsabilidad civil e infidelidad y riesgos financieros) que deben
suscribir los corredores de reaseguro.



e Norma/Estatuto/Reglamento. Reglamento de proveedores de
infraestructura y del Autorreguladores del Mercado de Valores. Una vez
autorizada la constitucién la Superfinanciera tramitara la aprobacion del
reglamento

MONTOS MINIMOS EXIGIDOS PARA ENTIDADES SUPERVISADAS

Los montos minimos fueron determinados en la Ley 795 de 2003, en el articulo 16:

Articulo 16. Modificanse los numerales 1y 4 del articulo 80 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero, de la siguiente forma:

1. Capitales minimos de las instituciones financieras. Los montos minimos de
capital que deberan acreditarse para solicitar la constitucion de las entidades
sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera, con excepcion
de los intermediarios de seguros, seran de cuarenta y cinco mil ochenta y cinco
millones de pesos ($45.085.000.000) para los establecimientos bancarios; de
dieciséis mil trescientos noventa y cinco millones de pesos ($16.395.000.000.)
para las corporaciones financieras; de once mil seiscientos trece millones de
pesos ($11.613.000.000) para las compaiiias de financiamiento comercial; de tres
mil cuatrocientos diecisiete millones de pesos ($3.417.000.000) para las
sociedades fiduciarias; de seis mil ochocientos treinta y un millones de pesos
($6.831.000.000) para las sociedades administradoras de Fondos de Pensiones;
de tres mil cuatrocientos diecisiete millones de pesos ($3.417.000.000) para las
sociedades administradoras de fondos de cesantias, el cual se acumulara al
requerido para las sociedades administradoras de fondos de pensiones, cuando la
sociedad administre fondos de pensiones y de cesantias, y de dos mil setecientos
treinta y tres millones de pesos ($2.733.000.000) para las demas entidades
financieras.

Estos montos se ajustaran anualmente en forma automatica en el mismo sentido y
porcentaje en que varie el indice de precios al consumidor que suministre el
DANE. El valor resultante se aproximara al multiplo en millones de pesos
inmediatamente superior. El primer ajuste se realizara en enero de 2003, tomando
como base la variacion del indice de precios al consumidor durante 2002.

Para las entidades aseguradoras, con excepcion de aquellas que tengan como
objeto exclusivo el ofrecimiento del ramo de seguro de crédito a la exportacion y
de aquellas que efectien actividades propias de las compaiiias reaseguradoras, el
capital minimo sera de cinco mil quinientos millones de pesos
($5.500.000.000.00), ajustados anualmente de la forma como se establece en el
inciso anterior, mas el patrimonio requerido para operar los diferentes ramos de
seguro, cuyo monto sera determinado por el Gobierno Nacional. Las entidades
reaseguradoras y aquellas entidades aseguradoras que efectien actividades
propias de las entidades reaseguradoras deberan acreditar como capital minimo



veintidds mil millones de pesos ($22.000.000.000.00), ajustados anualmente en la
forma prevista en el inciso anterior. Este ultimo monto comprende el patrimonio
requerido para operar los diferentes ramos de seguro.

Correspondera al Gobierno Nacional mediante normas de caracter general, fijar
los capitales minimos que deberan acreditar las instituciones financieras reguladas
por normas especiales que se encuentren sometidas al control y vigilancia de la
Superintendencia Bancaria y las entidades aseguradoras que tengan como objeto
exclusivo el ofrecimiento del ramo de seguro de crédito a la exportacion.

Los montos minimos de capital de las entidades aseguradoras y reaseguradoras
gue se modifican mediante la presente ley, rigen a partir del 1° de enero de 2003.

4. El monto minimo de capital previsto por el numeral primero de este articulo
debera ser cumplido de manera permanente por las entidades en funcionamiento,
salvo los establecimientos de crédito. Para este efecto, el capital minimo de
funcionamiento resultara de la suma de las siguientes cuentas patrimoniales:
capital suscrito y pagado, capital garantia, reservas, superavit por prima en
colocacion de acciones, utilidades no distribuidas de ejercicios anteriores y
revalorizacion de patrimonio, y se deduciran las pérdidas acumuladas. Igualmente
se tendran en cuenta los bonos obligatoriamente convertibles en acciones en los
términos del paragrafo 1° del numeral 5 de este articulo. Asi mismo, en el caso de
las entidades que sean objeto de las medidas a que se refieren los articulos 48,
literal i) y 113 de este Estatuto, podran tomarse en cuenta los préstamos
subordinados, convertibles en acciones o redimibles con recursos obtenidos por la
colocacién de acciones que se otorguen a la entidad financiera, en las condiciones
que fije el Gobierno Nacional. Dichos préstamos podran ser otorgados por
entidades financieras en los casos y con las condiciones que fije el Gobierno.

Para el 2009, las cifras actualizadas son:

Tabla 61. Monto minimo de capital para entidades supervisadas 2009

Tipo de entidad Mont_o minimo
(millones)
Establecimientos bancarios 67.561
Corporaciones financieras 24.571
Compaiiias de financiamiento comercial 17.405
Sociedades fiduciarias 5.126
Sociedades administradoras de fondos de pensiones 10.240
Sociedades administradoras de fondos de cesantias 5.126
Sociedades administradoras de fondos de pens y ces. 15.360
Otras entidades financieras 4.099
Casas de cambio 6.145

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia



ANEXO 10
DECRETO 4336 DE 2008

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
en ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 215 de la Constitucion
Politica en concordancia con la ley 137 de 1994 y en desarrollo de lo dispuesto en
el Decreto 4333 de 2008
CONSIDERANDO
Que es necesario proferir disposiciones para conjurar la Emergencia declarada
mediante el Decreto No. 4333 de 2008.
Que dada la incidencia de la captacién masiva y habitual de recursos del publico
sin autorizacion legal en las causas de dicha emergencia, asi como el grave dafio
social que genera, se hace necesario hacer mas severas y proporcionales las
consecuencias punitivas de la conducta.
DECRETA:
ARTICULO 1: Modificase el articulo 316 de la Ley 599 de 2000, el cual quedara
asi:
"ARTICULO 316. CAPTACION MASIVA y HABITUAL DE DINEROS. El que
desarrolle, promueva, patrocine, induzca, financie, colabore, o realice cualquier
otro acto para captar dineros del publico en forma masiva y habitual sin contar con
la previa autorizacién de la autoridad competente, incurrira en prision de ciento
veinte (120) a doscientos cuarenta (240) meses y multa hasta de cincuenta mil
(50.000)salarios minimos legales mensuales vigentes.
Si para dichos fines el agente hace uso de los medios de comunicacion social u
otro de divulgacion colectiva, la pena se aumentara hasta en una cuarta parte.
ARTICULO 2: Adicionase el articulo 316A a la Ley 599 de 2000, el cual quedara
asi:
"ARTICULO 316A. Independientemente de la sancién a que se haga acreedor el
sujeto activo de la conducta por el hecho de la captacion masiva y habitual, quien
habiendo captado recursos del publico, no los reintegre, por esta sola conducta
incurrira en prisién de noventa y seis (96) a ciento ochenta (180) meses y multa de
ciento treinta y tres punto treinta y tres (133,33) a quince mil (15.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes.
Paragrafo. Los Fiscales que conozcan de los procesos penales que correspondan
a este tipo penal, por la falta de devolucion de dineros captados antes de la
vigencia de esta norma, podran aplicar de manera preferente el principio de
oportunidad en aras de procurar la devolucién de los recursos.
ARTICULO 3: El presente Decreto rige a partir de la fecha de su promulgacion.



ANEXO 11

VENTAJAS DE EPPA CON LA COMPETENCIA DIRECTA

Tabla 43. Ventajas de EPPA con la competencia directa

Diferencia

Universidad
Garantizada

Dafuturo PU

EPPA

Cobertura
académica

Sélo
universidad

Sélo
universidad

Prejardin

Jardin

Educacion basica
Educacion media
Ed. Técnica

Ed. Tecnolbgica
Universidad
Especializacion
Maestria
Doctorado

Cobertura
extra
académica

No tiene

No tiene

*Matricula escolar anual
*Alimentacion escolar
*Transporte escolar
*Uniformes, Textos, Utiles:
Escolar y universitario
*Asociacion  padres  de
familia

*Inglés en Colombia

*Inglés en el exterior

*Otro idioma en Colombia
*Otro idioma en el exterior
*Sostenimiento universitario
*Sostenimiento posgrado en
pesos

*Sostenimiento posgrado en
dolares

Estructura del
producto

Un Unico
producto

Un Unico
producto

El producto esta disefiado
de forma modular. Cada
modulo es independiente y
se comporta como un
producto: en total son 41
maodulos o 41 productos.

Moneda

Délares (U$)

Pesos ($)

Pesos ($)

Forma de
pago

Un solo pago
total

Un solo pago
total

Por médulos




1 SMLV (en el afio 2009 es

Pago minimo U$18.614 $49'590.000 de $496.900)
3, 4y 5 de acuerdo al grupo
Estrato al que 6 6 objetivo definido, pero
esta dirigido puede ser adquirido también
por el estrato 6.
6 afos para
Ant|(3|paC|on pagoy 7 anos 1 afio 1 afio
minima para
descuento
Semestral.
: Anual Anual General: De 2 a 80
Periodos de ~ ~
anticinacion De 6 afios a De 1l afioa |semestres.
b 19 afios 18 afios Universidad: De 2 a 43
semestres
. Toda la Toda la
Como supone
carrera en el carrera en el
que sepagala| . ) Semestre por semestre
universidad | PImer primer
semestre semestre
Media. Si la Media. Si
universidad ahorré6 menos
ﬁ)ueif rr;azde (C:lgsltoc’) ?;e Total. Si ahorré menos de lo
Flexibilidad que paga, 2 que cost6 el médulo, puede
. gana la maodulo, puede . ) )
en el capital ) : . L adicionar la diferencia.
diferencia. Si | adicionar la . L2
ahorrado ) . Si ahorré mas, puede usar
cuesta menos | diferencia. ) . .
) . . la diferencia en otro médulo.
pierde esa Si ahorré mas,
diferencia. pierde la
diferencia.
De $1'000.000
a $12°000.000.
Aumenta de a
valor del $500.000 Cualquier valor desde 2
semestre Fijo y tnico: | hasta SMLYV en adelante. En 2009
. D U$3.000 $6'000.000 y significa desde $993.800 en
universitario .
de ahi en adelante.
adelante
aumenta de a
$1'000.000
Variable
segun Variable segun
TIR para el anticipacion. anticipacion.
cliente (sobre | De 0% (afio 6) | De 0,47% (afo Fija: 1,49% siempre
lainflacién) | al1,04% (enel | 18)a 0,68%

afo 19).

(afio 1).




TIR

si el semestre
vale
$6’000.000

con 6 afos de
anticipacion)

con 1 afio de
anticipacion)

PROMEDIO
para el cliente 0,74% 0,52% 1,49%
(sobre la
inflacién)
Variable Variable segun
Tasa E.A. segun anticipacion.
para el cliente | anticipacion. De 0,95% (afio . .
(sobrela | De 0% (afio 6) | 18 a 1,36% Fija: 3,0% siempre
inflacion) a2,1% (enel | (afiol)
afo 19)
Tasa E.A.
PROMEDIO
para el cliente 1,48% 1,05% 3,0%
(sobrela
inflacion)
Descuentos De 0% De 4,3% De 9,1%
A 35, 7% A17,4% A 43,3%
Valor méaximo ,
de la carrera U.$29'000 $5.7 440.000 $54'549.205
(si se paga (si se paga

(si se paga con 1 afio de
anticipacion)

Valor minimo
de la carrera
si el semestre
vale
$6’'000.000

U$18.614
(si se paga
con 19 afios
de anticipo)

$49'590.000
(si se paga
con 18 anos
de
anticipacion)

$33'992.755
(si se paga con 17 afios de
anticipacion)

Fuente: La autora




ANEXO 13
COTIZACION DEL MOBILIARIO
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SOLINOFF

DISEN ENSIBLES, ESPACION INTELIGENTES

CONDICIONES COMERCIALES

$

FORMAS DE PAGO
50% de Anticipo y 50% Contra entrega instalado y fecha de vencimiento de la factura

TIEMPOS DE ENTREGA: 20 Dias a partir de la orden de compra.

Los siguientes tiempos de entrega, rigen a partir del recibo de la orden de compra, firma de la cotizacion y/o
legalizacion del contrato, definidos acabados de linea y recibo del anticipo.

Nota: La mercancia se facturard en el momento de ser despachada por la planta. Cuando el area
destinada para la instalacién no se encuentre lista, por motivos ajenos a nosotros y en el tiempo
acordado para el despacho de la mercancia, el proyecto igualmente se facturara y el cliente pagara
de acuerdo a las condiciones acordadas. Si pasados 90 dias, el cliente no ha podido tener las areas
disponibles para la instalacién cancelara el saldo pendiente.

VALIDEZ DE LA OFERTA
30 dias calendario

GARANTIAS

SISTEMA DE AMOBLAMIENTO Y/O ALMACENAMIENTO: ofrecemos (5) afios de garantia contra
defectos de fabricacién, para la totalidad del sistema de amoblamiento, a partir de la fecha de la factura.
Los dafios ocasionados por mal uso del producto, no seran cubiertos por la empresa.

NOTA: En caso de haber modificaciones por parte del cliente el tiempo inicialmente pactado sera
reevaluado de acuerdo a los cambios efectuados. Para realizar dichos cambios el cliente dispondra de
maximo 5 dias, despues de formalizado el pedido y previa aprobacion de Solinoff.

Cualquier modificacion sera probada por la Gerencia General.

Cordialmente,

Dir. de Proygctos Sector Publico
FCO-10 V1



ANEXO 14

COTIZACION DEL HARDWARE Y DEL SOFTWARE

Windows®. Viva sin limites. Dell

S— DE [E—

OFERTAS

| 6 DIAS

DESCUBRE EL NUEVO WINDOWS

™ recomienda Windows 7. ML

YOURS IS HERE

25 AL 30 DE OCTUBRE

ENCUENTRA EL DELL QUE
BUSCAS EN NUESTRAS
SUPEROFERTAS DIARIAS.

7

Y aprovecha las ofertas especiales por su lanzamiento.

01-800-915-47" www.dell.com/co/eltiempo




DIAS

OFERTAS

3 CHEQ

§112.000°

iElige entre 8 colores y
2 disefios de torre, por sdlo
$52.000 adicionale:
(color base: negro)

iOpcione ¢ 2 ponibles,
a un costo adicional de $34.000!
r b anco).

SLIM TOWER

LA MEJOR RELACION ENTRE COSTO Y BENEFICIO.

* Procesador Intel” Pentium® E5200
« Windows" 7 Home Basic original en espafiol

Llévate Microsoft’ Office Home and Student 2007
(incluye Word, Excel, PowerPaoint y One Note)

ANOTA LA FECHA
PARA QUE NO TE PIERDAS
ESTA SUPEROFERTA.

s 0E

§
$145.000°

ST | 540 MT
DESKTOP PODEROSO PARA TU CASA.

Procesador Intel* Core™2 Duo E7400
dows’ 7 Home Premium original en espanol
+/-RW.

EL PC FAMILIAR, BELLAMENTE SIMPLIFICADO.
= Procesador Intel* Core™2 Duo E7500
* Windows" 7 Home Premium original
en espafiol
*lanfod 1tia

ADEMAS, INCLUYE

Pantalla ancha
brillante de 19"

$2.699.000".......

3-LHPHHES




Windows". Viva sin limites. Dell™ recomienda Windows 7. ML

URS IS HERE

ES PRACTICO, PERSONAL Y FLEXIBLE. EL MEJOR o ouats'OF
EQUILIBRIO ENTRE COSTO Y BENEFICIO. : =
$145.000

« Pr dor Intel” Pentium* T4300
* Windows' 7 Home Premium original en espafiol

ADEMAS, INCLUYE

Pantalla de 14"

$1.499.000"- —

CODIGO DE ORDEN. 3-LIABOES

mara integrada

ES UNA EXTENSION DE TI. EL MEJOR EQUILIBRIO ENTRE
COSTO Y BENEFICIO. TODO LO QUE HAS SONADO.

* Procesador Intel" Core™2 Duo T6600
* Windows™ 7 Home Basic original en espafiol
« DVD+/

ADEMAS, INCLUYE

Pantalla ancha
brillante de 15,6"

TU LADO ESTILIZADO.

* Procesador Intel’ Core™2 Duo T6600
* Windows" 7 Home Premium original

y di
$71.000 ad

(intel)
brillante de 15,6" .I &DORE

Pantalla ancha

inside" &

\L \ HOR

-915-4759 | www.dell.com/co/eltiempo

de 8:3 £ de Jam. aé




Windows®. Viva sin limites. Dell™ recomienda Windows 7.

6 Dias
o AS
—

iNUEVO! STUDIO™ XPS™ 8000
CONVIERTE TU JUEGO EN UNA EXPERIENCIA
EXTREMA CON 3D OPCIONAL.

* Procesador Intel” Core™is 750

* Windows® 7 Home Premium original en espaiiol

$2 599 000 mmcmud&

JIGO DE ORDEN: CXM23-LDYDWES

DESCUBRE LA SIMPLICIDAD
Aprende cémo los PCs Dell hacen sus tareas diarias mas rapidas,
faciles y libres de problemas con el nuevo Windows" 7.

DeLL

YOURS IS H

. Incluye en tu compra 36 meses de McAfee" SecurityCenter™ Por sélo
McAfee

adicionales

por el precio de 24 meses, para que estés siempre protegido. 172 2 L A

LLAMA GRATIS AL: COMPRA AHORA EN:

01-800-915-4759 www.dell.com/co/eltiempo

Lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 8:30 p.m. y sébados, de 10:00 a.m. a 6:00 p.m.

Puedes comprar tu Dell con otras configuraciones en tiendas

s > e EXUTO /o/belo. el ©

Precios y promociones vélidos: del 25 al 30 de octubre de 2009. Para conocer otras i visite: www.dell.com., ail. "Precios en pesos
colombianos. Todos los precios incluyen gastos de envio, aranceles e IVA. Computadores cuyo valor sea de $1.949.000 pesas colombianos o inferior
estaran del al Valor Los precios estan basados en la tasa de cambio representativa del mercado (TRM) certificado por
la Superintendencia Financiera de Colombia del dia 25 de octubre de 2009. En caso de que a la fecha de recepcién de la orden de compra dicha TRM
haya aumentado en un 3% o més, Dell se reserva el derecho de reajustar el precio en la misma prupcrclén La TRM podra ser consultada en las oficinas

de la Superintendencia Financiera de Colombia o an au pagina de Internet: http://www.sup gov.co. 'El estd sujeto a an de
y se aplica a cheques unoy otro, y se financia sdlo el 100% del valor del N il >on otro
mndin de pago. La autorizacion de aval del cheque y el manojo de los mismos no es de Dell C Inc. Les 12 pagos con cheque incluyen

IVA. Para detalles sobre la garantia, por favor, ingrese a www.dell.com/servicedescriptions y para detalles legales, ingrese a www.dell.com/co/legal. Celeron,
Celeran Inside, Centrino, Centrino Inside, Core Inside, Intel, el logotipa Intel, Atom, Intel Atom Inside, Intel Core, Intel Inside, el logotipo Intel Inside, Inbl Viiv, Intel
wPro, tanium, Itanium Inside, Pentium, Pentium Inside, Viiv Inside, vPro Inside, Xeon y Xeon Inside son marcas i 0 marcas de
Intel Corporation o sus subsidiarias en los EE.UU. y en otros paises. Microsofty Windows son marcas registradas de Microsoft en los EE.UU. y otros paises. Dell
no tiene derechos sobre otras marcas, nombres comerciales y productos de terceros aqui anunciados. 2009 Dell inc. Todos los derechos reservados.




ANEXO 12
ESTADO DE RESULTADOS

ANEXO 12. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO A 5 ANOS

CONCEPTO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANO S5
CAPITAL PROPIO INICIAL 4.099.000.000
- INVERSION INICIAL 70.421.858
CAPITALNUEVO (ventas) 5.971.257.238  6.269.820.100 6.583.311.105 6.912.476.660  7.258.100.493
CAPITALACUMULADO 9.999.835.380 16.269.655.480 22.852.966.585 29.956.116.868 37.534.702.582
INGRESOS
Ingresos netos x rendimientos 299.995.061 488.089.664 685.588.998 898.683.506 1.126.041.077
GASTOS
Némina 238.660.141 250.593.148 263.122.806 276.278.946 290.092.893
Prestacion de servicios 19.200.000 20.160.000 21.168.000 22.226.400 23.337.720
Publicidad 60.085.100 63.089.355 66.243.823 69.556.014 73.033.815
Arriendo de oficina 18.000.000 18.900.000 19.845.000 20.837.250 21.879.113
Gastos varios (papeleria y otros) 6.000.000 6.300.000 6.615.000 6.945.750 7.293.038
Servicios publicos 9.000.000 9.450.000 9.922.500 10.418.625 10.939.556
Depreciacion 14.084.372 14.084.372 14.084.372 14.084.372 14.084.372
TOTAL GASTOS 365.029.613 382.576.875 401.001.500 420.347.356 440.660.506
Utilidad Operacional -65.034.551 105.512.790 284.587.498 478.336.150 685.380.572
Gastos no operacionales 0 0 0 0 0
Ingresos no operacionales 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos -65.034.551 105.512.790 284.587.498 478.336.150 685.380.572
Impuestos 0 0 93.913.874 157.850.929 226.175.589

UTILIDAD NETA -65.034.551 105.512.790 190.673.623 320.485.220 459.204.983



Bancos

Computadores y software
Mobiliario

- Depreciacién acumulada

TOTAL ACTIVOS

Préstamos de corto plazo
Impuestos por pagar
TOTAL PASIVOS

Aportes socios
Resultado del ejercicio
Utilidad Acumulada
TOTAL PATRIMONIO

PASIVO + PATRIMONIO

ANEXO 15
BALANCE GENERAL

ANEXO 15. BALANCE GENERAL

Afo 0

4.028.578.142
15.064.370
55.357.488
0

4.099.000.000

o

4.099.000.000
0
0
4.099.000.000

4.099.000.000

Afo 1

3.977.627.962
15.064.370
55.357.488
14.084.372

4.033.965.449

o

4.099.000.000
-65.034.551
-65.034.551

4.033.965.449

4.033.965.449

4.097.225.124
15.064.370
55.357.488
28.168.743

4.139.478.238

o

4.099.000.000
105.512.790
40.478.238

4.139.478.238

4.139.478.238

4.395.896.993
15.064.370
55.357.488
42.253.115

4.424.065.736

0
93.913.874
93.913.874

4.099.000.000
190.673.623
231.151.862

4.330.151.862

4.424.065.736

4.794.403.640
15.064.370
55.357.488
56.337.486

4.808.488.012

0
157.850.929
157.850.929

4.099.000.000
320.485.220
551.637.082

4.650.637.082

4.808.488.012

5.336.017.654
15.064.370
55.357.488
70.421.858

5.336.017.654

0
226.175.589
226.175.589

4.099.000.000
459.204.983

1.010.842.065

5.109.842.065

5.336.017.654



ANEXO 16
ENCUESTAS CONTESTADAS

Datos

ENCUESTA /

Ocupacion: [?nnafa‘ﬂl . Género: F A M___

Edad: Entre 18 y 30 afios___ Entre 31y 40 afios_X_ Mayor de 40 afios ___

Barrio en el que vive: @ <N

Preguntas

;57

2

10.

¢ Cuantos hijos tiene? __ |

Por favor llene el siguiente cuadro con informacién de sus hijos:

Edad Grado que cursa Valor mensual de la pensién
3> Yyimero £ 4¢3.000>

£ Quién (es) paga (n) la educacién de sus hijos? Qa;u, 7: ?—!ama;

Si por algun evento desafortunado la(s) persona(s) que pagan la educacién de sus
hijos llegasen a faltar o se quedaran sin empleo o sin recursos econémicos, ¢tiene
usted la certeza de que ellos podrian terminar sus estudios en el colegio con el
nivel de calidad que usted ha escogido para ellos? Si X No

¢En qué universidad le gustaria que estudiaran sus hijos? fmrer:‘ Anza,

Si por algun evento desafortunado la(s) persona(s) que pagan la educacién de sus
hijos llegasen a faltar o se quedaran sin empleo o sin recursos econémicos, ¢ tiene
usted la certeza de que ellos podrian estudiar en esa universidad? Si p& No ___

¢Le gustaria que en este momento estuviera pagada por anticipado toda la
educacién de sus hijos, tanto del colegio como de la universidad? Si_y  No__

¢ Por qué le gustaria? ya;su» o(ua; l{u}qw su}ﬂddﬁ@ aMA;

¢ Conoce algun producto que le dé la oportunidad de pagar por anticipado toda la
educacién de sus hijos? Siy¢  No___ Sirespondi6 S, ,Cuél es? ‘E’A)s?ﬁ

¢ Qué sugerencia haria a un producto qué le permita pagar anticipadamente la
educacién de sus hijos? lnYeaaon mo
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