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1. Caracterización de la organización: 

 



Porvenir es una administradora de fondos de pensiones y cesantías constituida en 1991, como 

fondo de cesantías únicamente. Sin embargo, en el año 1994, se estableció una alianza con 

la AFP Provida S.A. de Chile, en su momento la más grande administradora de pensiones en ese 

país, para entrar en operación con un fondo privado de pensiones obligatorias (solo hasta ese año 

se estableció este modelo en Colombia). Provida mantuvo su participación del 20% en Porvenir 

hasta septiembre de 2003. 

Actualmente, Porvenir administra un Fondo de Pensiones Voluntarias, Fondos de Pensiones 

Obligatorias y Fondos de Cesantías, así como Patrimonios Autónomos. 

Desde sus inicios Porvenir se ha consolidado como la sociedad administradora con la mayor 

cantidad de afiliados y de recursos administrados en los fondos de pensiones obligatorias y de 

cesantías. 

Porvenir hace parte del Grupo AVAL, uno de las multinacionales financieras más importantes del 

país. Para velar por los intereses de los afiliados y por disposición legal, Porvenir es vigilada por la 

Superintendencia Financiera y es auditada por una firma de Revisoría Fiscal de reconocida 

experiencia. 

Porvenir trabaja en la consolidación y administración del futuro pensional de los afiliados y 

administra su ahorro bajo criterios de rentabilidad, seguridad y transparencia; este compromiso se 

encuentra respaldado por un excelente equipo humano en continuo crecimiento y desarrollo, el 

cual vela por ofrecer un portafolio de productos dinámicos y un servicio ágil y oportuno, para 

garantizar la satisfacción de las necesidades de los clientes. 

 

Misión:                                                                                                                                                                 

“La misión de Porvenir consiste en contribuir al crecimiento del ahorro de sus afiliados, 

apoyándolos en todas las etapas de su vida” 

Visión:                                                                                                                                                                    

“Ser la compañía líder, referente en innovación y servicio, que transforma la cultura de ahorro en 

grandes beneficios.” 

2. Diagnóstico del área de práctica 

 

El  área de dependencia en la cual se centra este proyecto es la dirección de 

pensiones voluntarias/canales y fidelización que está  a cargo de un director, que 

a su vez pertenece a la Gerencia de mercadeo que hace parte de la 

Vicepresidencia Comercial. En cada uno de los temas que maneja el área hay 

analistas especializados en cada tema, Después del director los temas son 

dirigidos por un coordinador de Pensiones Voluntarias y un coordinador de 

fidelización cada uno con tres analistas a su cargo, por otro lado existe un analista 



3 que es el encargado de todo lo relacionado con canales ejerce las funciones de 

un coordinador, aunque sin ningún analista a su cargo. 

 

El área de mercadeo es clave para el funcionamiento y el correcto engranaje de 

toda la compañía, ya que es por medio de esta área que se crean ciertas 

herramientas de venta que ayudan a toda la fuerza comercial con la venta de los 

diferentes productos de la compañía. Desde mercadeo se crean las diferentes 

campañas y planes de comunicación necesarios para crear los vínculos entre la 

compañía y sus afiliados. 

La gerencia de mercadeo se encarga de generar los diferentes valores agregados 

de la marca Porvenir para así atraer nuevos clientes y mantener los ya existentes 

y así conseguir que la experiencia de la marca supere la percepción que se tiene 

de ella. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis DOFA: 

 

 

Debilidades: 

 

 Una de las principales debilidades en el área de mercadeo es la mala 

repartición de las cargas laborales establecidas desde la gerencia de 

mercadeo. 



 Una poco practica repartición de las cargas laborales dentro de la gerencia 

de mercadeo 

 El trabajo Outsourcing que se realiza con la agencia de publicidad Ogilvy es 

muy difícil ya que los tiempos de espera para recibir cualquier pieza 

publicitaria es muy largo además no siempre se cumplen con los tiempos 

pactados lo que retrasa mucha la entrega de proyectos en Porvenir. 

 La falta de planeación laboral es un tema que afecta mucho el 

funcionamiento del área de mercadeo .Los trabajos son entregados muy 

seguido sobre el plazo límite y en ocasiones este plazo es excedido. En 

muchas ocasiones esta falta de planeación se deriva de la sobre carga de 

trabajo por parte del área de mercadeo ya que en muchas ocasiones no se 

ha terminado una tarea y llega otra más lo que causa atrasos en toda la 

cadena. 

 Muchas de las piezas que se emiten en mercadeo tienen una estrategia de 

comunicación muy plana y monotemática. 

 Uno de debilidades que ha perjudicado a Porvenir recientemente es el 

riesgo reputacional que se ha creado a través de algunas estrategias de 

marketing implementadas en jóvenes Estas estrategias consisten en atraer 

jóvenes a través de ciertos beneficios que ofrece Porvenir y son afiliados 

prematuramente al fondo de pensiones. Este tipo de estrategias no han 

sido bien vistas por algunos sectores de la comunidad como por ejemplo 

algunos manifestantes de la Universidad Nacional. 

 

Oportunidades: 

 En los últimos años la cultura del ahorro en Colombia ha venido creciendo. 

 El crecimiento de la economía en Colombia permite a cada vez más 

colombianos tener la capacidad económica para adquirir programas de 

ahorro programado como las pensiones voluntarias. 

 Las características económicas del país están atrayendo cada vez más 

inversores extranjeros que apuestan por poner su dinero en fondos de 

pensiones voluntarias 



 

Fortalezas: 

 Mercadeo en conjunto con el área de canales desarrollo una excelente 

plataforma Multicanal que hace poco fue premiada como la numero 1 del 

país en la categoría de servicios financieros y Banca Online 

 Prevalece un muy buen ambiente laboral entre todas las personas que 

trabajan en el área, siempre se presta ayuda entre los diferentes 

integrantes lo que genera un ambiente de unión que refuerza la sensación 

en el área de que siempre prevalecen los objetivos colectivos a los 

individuales. 

 

 El jefe del área es una persona muy calificada que mantiene un orden en 

todo el equipo de trabajo y siempre está en disposición de transmitir su 

conocimiento 

 

 El área de trabajo es una en la cual todos están dispuestos a escuchar 

opiniones y a aprender de los otros, siempre se aceptan consejos y 

retroalimentaciones que se verán reflejadas en los resultados finales de 

cada proyecto desarrollado por el área. 

 

 A corto plazo lograr un manejo comunicacional homogéneo entre grupo 

Aval y Porvenir que genere un gran respaldo en la marca 

 

 La reciente adquisición de Horizonte ha creado un aumento en el número 

de usuarios que se atienden en la compañía, esto ha creado la puesta en 

disposición de nuevos recursos económicos para el área de mercadeo. 

 

 Con la reciente fusión de Porvenir con Horizonte se generaron diferentes 

sinergias que se están viendo reflejadas muy positivamente en el área de 

trabajo y una de las principales es la contratación de nuevo personal que ha 



colaborado tanto con conocimiento como con la repartición de trabajo que 

descarga un poco a los diferentes analistas 

 

 

 

 

Amenazas: 

 El exhaustivo control que ejerce la Superfinanciera sobre todas las piezas 

que se realizan en el área de mercadeo muchas veces limitan demasiado 

las estrategias que se aplican. 

 Con la compra de Skandia por parte de Old Mutual esta AFP ha tomado 

mucha fuerza en el mercado sobre todo gracias sus nuevas estrategias 

publicitarias que ofrecen una comunicación fresca y dinámica. 

 Las AFP que son competencia directa de Porvenir cada vez se centran más 

en ampliar el negocio de las pensiones voluntarias lo que aumenta los retos 

competitivos de la empresa. 

 Los constantes ataque de la prensa. 

  

 

 

 

 

 

Descripción de las funciones 

Tareas periódicas: 

 

 Actualización de alternativas de inversión: Mensualmente se tiene que 

actualizar  y diagramar 25 fichas con alternativas de inversión  

 Boletín mensual de Actualidad Porvenir: Cada mes se publica un boletín 

con los temas más relevantes del mes en Porvenir, este boletín va inserto 

en los extractos que se le envían físicos a los clientes y además se envía a 



través del EMM. En esta tarea me encargo de la escogencia de temas, 

diagramación, creación del EMM y todo el proceso logístico hasta su 

entrega en Cadena, que es proveedor encargado de la entrega de los 

extractos. 

 Tráfico: Cada jueves se realiza un tráfico de actividades con la agencia de 

publicidad (outsourcing), para administrar las diferentes piezas que se 

tienen pendientes con la agencia y para definir las nuevas que entraran, 

además de establecer tiempos de entrega para cada encargo.  

 

Proyectos por demanda: 

 -Plan de comunicación de reconocimiento digital: Porvenir gano el E-

commerce Award por su estrategia electrónica en servicios financieros y 

banca online. 

 

 -Reto Servifacil: Diseño de concurso interno que insiste a cada funcionario 

a utilizar los servicios electrónicos de la empresa: 

 

 -Branding de Oficina: Diseñar el  “look” de la oficina de canales electrónicos 

con el fin de motivar y crear confianza en todo el personal del área. 

 

 -Cumpleaños Kapital: Logística de cenas que se regalan a los integrantes 

del segmento Kapital que son los de mayores aportes a pensiones 

voluntarias. 

 

 

3 Delimitación del problema 

 

Definición del problema: 

Uno de los principales medios de comunicación de Porvenir con sus afiliados a pensiones 

voluntarias, el boletín de actualidad Porvenir, es un medio plano que no logra transmitir los 

mensajes de una manera atrayente para los clientes. 

 

Pregunta de investigación: 



¿Qué tipo de reestructuración y cambios se pueden  aplicar en el boletín Actualidad Porvenir para 

que este sea interesante y atrayente para todos los clientes de pensiones voluntarias, que logre 

transmitir la información de una manera atractiva dinámica y comprensible por cualquier persona? 

 

Justificación: 

Mensualmente a través de los extractos se entrega el boletín de actualidad Porvenir a todos los 

clientes de pensiones Voluntarias de la empresa. Actualmente este boletín está compuesto por 

cuatro artículos, el primero va todos los meses y consiste en un documento que habla sobre la 

actualidad económica, el segundo cambia mensualmente al igual que el tercero  y pueden tratar 

cualquier tema sobre cualquier producto de pensiones voluntarias y finalmente el último punto es 

mensual y corresponde a la tabla de rentabilidades de las alternativas de inversión.                                                                                                                                

Este boletín busca transmitir información pertinente sobre la actualidad financiera de las pensiones 

voluntarias en Porvenir, los cambios tributarios e información actual sobre algún producto del 

negocio. 

Los problemas que tiene este boletín y por lo cual se plantea la pregunta de investigación son los 

siguientes: 

 Gráficamente el boletín es muy plano e inexpresivo, su diseño en vez de 

convertirse en un valor agregado para el lector representa un motivo para 

no leer su contenido. El boletín de actualidad lejos de ser atractivo e 

interesante a primera vista es más bien una pieza inexpresiva y carente de 

vida. 

 La información financiera y tributaria contenida en este boletín, en muchas 

ocasiones no es comprensible para todos los afiliados, la razón es que 

estos artículos son escritos en términos técnicos y carecen de imágenes e 

infografías.  

 Como se explicó al principio, la estructura actual del boletín carece de 

orden y de secciones con objetivos específicos,  

 Este boletín todavía no está alineado con las nuevas metas de la compañía, 

por ejemplo al final de este en la “pata” publicitaria se promocionan 

números de contacto que son para canales presenciales cuando hoy en día 

todos los esfuerzos de Porvenir se centran en la promoción de canales no 

presenciales . 

 Los contenidos aleatorios del boletín en muchas ocasiones son llenados 

con información poco pertinente. 



 El boletín contiene mucho texto y hace falta material gráfico para generar 

una lectura más amable. 

 En muchos boletines los temas que cambian cada mes, que son los que 

acompañan el financiero y tributario son también muy técnicos por lo que no 

dan espacio al lector de leer un tema un poco más “light” que muestre el 

lado amable de Porvenir. 

 

Delimitación del problema: 

 Tema: Mejoramiento del Boletín de Actualidad Porvenir  

 Tiempo: el desarrollo del proyecto comenzó el 7 julio con el comienzo de la 

práctica universitaria  y tendrá su final el 7 de enero con el fin de la práctica 

universitaria. En el transcurso de estas fechas se estructurara el proyecto 

líder y será puesto en marcha antes del 7 de enero. 

 Espacio: El proyecto líder final, que sería el nuevo boletín de actualidad, 

será desarrollado a través del estudio de las necesidades y requerimientos 

de los afiliados a pensiones voluntarias de todo el país además de las 

necesidades de venta de la fuerza comercial. Las pruebas piloto sin 

embargo serán hechas solo en la ciudad de Bogotá. 

 

4. Objetivos, metas e indicadores 

Objetivo General: 

Lograr para el 7 de enero del 2015 estructurar una acción táctica que transforme el Boletín de 

Actualidad Porvenir en un concepto de comunicación integral basado en la temática financiera, que 

logre transmitir un mensaje sencillo y fresco teniendo en cuenta la complejidad de los temas. 

Objetivos específicos: 

1. Definir las causas de la baja lecturabilidad del boletín, ya que a pesar de 

que es enviado a través de EMM y físico en los extractos, estos son leídos 

por un número muy reducido de clientes. 

2. Realizar un estudio de la opinión de la fuerza comercial vs la opinión de los 

usuarios con respecto al actual boletín de actualidad. 

3. Realizar encuesta de satisfacción con respecto al boletín Actualidad antes 

de realizar los cambios 



4. Proponer un plan de trabajo para reestructurar el boletín y definir cambios 

que mejoren la lecturabilidad del boletín 

Indicadores 

1. Indicador de popularidad: Porcentaje de opiniones negativas vs positivas 

por parte de los usuarios que reciben el boletín de actualidad 

2. Indicador de opiniones cruzadas: Informe  comparativo de las opiniones 

tanto de fuerza comercial como de los usuarios 

3. Indicador de cumplimiento: Establecer porcentajes de cumplimiento del plan 

de trabajo. 

4. Indicador de lecturabilidad: Nuevos datos estadísticos de lecturabilidad 

luego de la reestructuración sumado a las opiniones de fuerza comercial y 

usuarios 

 

 

 

Metas: 

1. En la semana 19, presentación de las conclusiones de las investigaciones 

previas a la reestructuración del boletín con el fin de determinar los cambios 

pertinentes que sufrirá este. 

2. Distribuir el primer boletín reestructurado en la semana 23. 

3. Presentación de los resultados de las encuestas de satisfacción, en la 

semana 19 

4. Presentación de las conclusiones de la publicación del nuevo boletín de         

a   actualidad Porvenir correspondiente a la semana 24  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 Marco de referencia: 

 

Marco Teórico: 

 

Esta investigación tiene su base en teorías como por ejemplo: 

El libro guía práctica de técnicas y estrategias en el cual su autora Renata Paz  

Habla sobre una serie de estrategias que pueden servir a la hora de atender un cliente y entender 

que es lo que ellos buscan de la empresa 

 

Elena Lucio explica un poco la importancia de identificar los diferentes segmentos del sector y de 

cómo a través de diferentes métodos se pueden tratar hasta llegar a ser fidelizadas. 

 

Sonia González a través del libro habilidades de comunicación escrita le da las bases a este 

proyecto para lograr construir un boletín con información que sea comunicada de una manera 

eficaz y profunda y que le llego a todos los lectores 

 

Pedic le da el enfoque cuantitativo a este proyecto a través del tema de la medición de la 

satisfacción de los clientes en el cual a través de un manual nos muestra cómo se puede 

determinar el grado de fidelización de un cliente 

 

 

 

 

Marco Conceptual: 



Boletín Actualidad Porvenir: Pieza grafica enviada por medio de EMM y física a través de los 

extractos mensuales a todos los clientes de Pensione Voluntarias de porvenir, se publica 

mensualmente y consta de 4 temas en los cuales 2 de ellos son fijos todos los meses ya que son la 

tabla de rentabilidades y el articulo económico, los otros dos temas cambian mensualmente y 

tratan de promocionar productos e iniciativas derivadas de las pensiones Voluntarias. 

PI: En porvenir al segmento de pensiones voluntarias se le denomina PI que quiere decir Porvenir 

Inversiones. 

Servifacil: Son los diferentes canales no presenciales que ofrece Porvenir como por ejemplo audio 

respuesta, chat porvenir… 

Porvenir Preferencial: Las diferentes promociones, que se generan a través de aliados de 

diferentes marcas, para generarle un valor agregado al hecho de pertenecer a Porvenir. 

Clientes Kapital: Clientes con saldos superiores a 1000 millones de pesos en pensiones 

Voluntarias. 

EMM: Email Marketing, son todos las piezas publicitarias que son enviadas a las diferentes bases 

de datos de clientes, vía e email. 

Flash tributario: Cada dos meses dentro del boletín se envía. 

Generación Porvenir: Segmento de clientes pertenecientes a Porvenir entre los 18 y 28 años. 

Blog Generación Porvenir 

Aprendiendo con Porvenir: Programa de educación financiera 

Brandeo: En esta empresa se habla de “brandiar”, cuando se quiere darle una imagen determinada 

a algún objeto o lugar a través de diferentes herramientas de la marca 

 

Metodología: 

Se realiza una investigación exploratoria para determinar el porqué del bajo nivel de lectura de los 

boletines de Actualidad Porvenir, esta investigación está basada en encuestas realizadas a los 

diferentes usuarios de pensiones voluntarias y a funcionarios de diferentes áreas como fuerza 

comercial, mercadeo, publicidad y finanzas. Cuando se tengan las diferentes variables de la 

investigación se procederá a realizar un diagnóstico del boletín para así determinar los cambios 

que llevaran a cabo tanto de imagen como de contenido, una vez sean determinados los cambios 

se procederá al diseño del boletín y a su primer envió a través de los extractos mensuales y de 

EMM. Con el primer envió del nuevo Boletín Actualidad se realizara un estudio de resultados para 

determinar el nivel de éxito de la iniciativa. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PROYECTO LÍDER:    DESARROLLO DE LA PERTENENCIA 

COMPAÑÍA Porvenir
ALUMNO

 AREA DE PRACTICA Mercadeo

Objetivo especifico 1

Responsable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

Objetivo especifico 2
Responsable 

Sebastian Sanchez P

R

P

Sebastian Sanchez R

P

Sebastian Sanchez R

Sebastian Sanchez P

R

Objetivo especifico 3

Responsable 

Sebastian Sanchez P

R

Sebastian Sanchez P

R

Sebastian Sanchez P

R

Sebastian Sanchez P

R

Objetivo especifico 4 Responsable 

Sebastian Sanchez P

R

Sebastian Sanchez P

R

Sebastian Sanchez P

R

Sebastian Sanchez P

R

Elaboracion de formulario

Activ idad 

Proponer un plan de

trabajo para reestructurar

el boletin y definir cambios

que mejoren la

lecturabilidad del boletin

Presentar propuestas de restructuracion

Definir cambios de imagen

definir cambios de contenido

Implemetar reestructuracion

Recoleccion de la informacion

Tabulacion

conclusiones y resultados del formulario

Tabulacion

SEMANAS 

Lograr para el 7 de enero del 2015 estructurar 

una acción táctica que transforme el Boletín 

de Actualidad Porvenir en un concepto de 

Sebastian Sanchez

Sebastian Sanchez Zuñiga

conclusiones 

Activ idad 

Activ idad 

Activ idad 

Realizar encuesta de

satisfacción con respecto

al boletín Actualidad 

Sebastian Sanchez

Sebastian Sanchez

Distribucion de encuestas

Sebastian Sanchez

Sebastian Sanchez

Objetivo general 

Contactarme con los directores de la fuerza comercial en Bogota para coordinar los parametros de estudio

Identificar el grupo de clientes y el grupo de comerciales a los cuales se les realizara el estudio

Organizar la informacion obtenida

Generar concluciones

Construir preguntas de la encuesta

Realizar un estudio de la

opinión de la fuerza

comercial vs la opinión de

los usuarios con respecto

al actual boletín de

actualidad.

Realizar encuesta de

satisfaccion con respecto

al boletin Actualidad 

Distribucion de encuestas





 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

1. ¿Cómo califica la nueva imagen del Boletín Actualidad Porvenir? 

Llamativa 

Moderna 

Dinámica 

Aburrida  

Desordenada 

¿Otra?    Cual 

 

2. En una escala del 1 al 5, donde 1 es malo y 5 es excelente, ¿cómo 

calificaría los nuevos contenidos del boletín Actualidad Porvenir? 

 

 

 

 

 

3.  

¿Considera oportunas e interesantes este tipo de herramientas de 

comunicación? 

1 2 3 4 5

Editorial

Articulo 

Economico

Aprendiendo 

Juntos Con 

Porvenir

Servifacil

Acompañamiento 

Inteligente

Actualidad 

Porvenir



 

Si 

No 

 

¿Por qué? 

 

 

4. ¿Desde que área le gustaría que escribieran la editorial del próximo 

Boletín Actualidad? 

 

Mercadeo 

 

Jurídica 

 

Tributaria 

 

Inversiones 

 

Gestión Humana 

 

 

5. ¿Qué elementos del l Boletín antiguo piensa que estaban mejor que 

en el nuevo? 

 

Diagramación 

 

Imagen 

 

Contenidos 

 

Facilidad en la Lectura 



 

Ninguna 

 

 

6. ¿Qué recomendación tiene para generar una mejor estructuración de 

este Boletín? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Desarrollo de las actividades 

 



 

El 37.1% de los encuestados opinan que la nueva imagen del boletín es “DINAMICA” y un 32.8% 

que es “LLAMATIVA”, esto es muy positivo ya que uno de los objetivos de esta reestructuración se 

basaba en generar un impacto a través de la imagen en todos los lectores, esto con el fin de 

generar mayor lecturabilidad.  Un bajo porcentaje tuvo opiniones negativas, el 1.6% considera 

aburrido el nuevo Boletín. Un 5% considero otras opciones para calificar este boletín entre las que 

se destacan “Alegre”, “Informativo” y “Juvenil”. 

 

 

 

 

 

 

 

37,1% 

32,8% 

15,6% 

7,8% 
1,6% 5% 

¿Cómo califica la nueva imagen del 
Boletín Actualidad Porvenir? 

 

Dinamica

Llamativa

Moderna

Desordenada

Aburrida

Otra



 

 

Esta grafica muestra la buena aceptación que tuvieron los nuevos contenidos del Boletín: 

En todas las temáticas siempre más del 30% de los encuestados dieron una calificación de 4 y un 

promedio del 21% le da calificación de 5 a las diferentes temáticas.  Las puntuaciones Negativas 

son bajas, la calificación 1 nunca supera el 6% en ninguna de las categorías y la calificacion2 no 

supera el 14%. 
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En una escala del 1 al 5, donde 1 es malo y 5 es excelente, ¿cómo 
calificaría los nuevos contenidos del boletín Actualidad Porvenir?
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2
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4

5



 

 

El 73.8 % de los encuestados considera un método de comunicación eficaz el boletín de Actualidad 

Porvenir, lo que demuestra la importancia de esta reestructuración con la cual se podrá transmitir 

temas de alta importancia para la compañía a través de una herramienta fresca y efectiva. 

Según los encuestados algunos de las razones por las cuales consideran efectivo este Boletín es: 

“Es mucho más fácil leer información que en ocasiones es aburrida a través de un boletín tan 

alegre que permite digerir más fácil el contenido” 

“Es efectivo por que combina temas pesados como el financiero con otros mucho más agradables 

que son muy útiles para nosotros los clientes como por ejemple el de Aprendiendo Juntos” 

 

Si no

73,8% 

26,2% 

¿Considera oportunas y eficaces este tipo de 
herramientas de comunicación? 

  



 

 

Esta pregunta muestra el gran interés por los clientes PI en conocer mas sobre los diferentes 

temas financieros y de inversiones en la compañía puesto que un 37.5% de los encuestados eligió 

al área de Inversiones para escribir la próxima editorial, el área tributaria también es elegida por los 

encuestados como una de las más interesantes áreas para redactar la editorial. Por otro lado el 

área de Gestión humana posee un porcentaje de tan solo 7.4% siendo el área que menos interesa 

a los encuestados para redactar la próxima editorial. 
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¿Desde que área le gustaría que escribieran la editorial del 

próximo Boletín Actualidad?



 

 

Esta encuesta muestra que más de la mitad de los encuestados, el 60.9%, no extraña ningún 

elemento del boletín antiguo. La facilidad de lectura es uno de los elementos que extrañan los 

encuestados, lo que puede marcar un margen de mejora para futuros boletines.  La diagramación, 

imagen y contenidos del boletín antiguo son poco extrañados por los clientes, juntos solo 

representan un 20.3%, sin embargo también muestran pasos de mejora para futuros boletines y los 

puntos en los que más se deben enfocar los esfuerzos de mejora. 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué recomendación tiene para generar una mejor estructuración de este Boletín? 

Esta pregunta es abierta, ya que se querían conocer opiniones desde un punto de vista subjetivo 

para determinar márgenes de mejora y elementos de cambio, a continuación se expondrá algunos 

verbatines derivados de la encuesta: 

“Me gustaría tener que el boletín incluyera más información relacionada con nuevas alternativas de 

inversión.” 

60,9%18,75%

11,3%

5,5% 3,5%

¿Qué elementos del l Boletín antiguo piensa que 
estaban mejor que en el nuevo?

Ninguno

Facilidad en la lectura

Diagramacion

Imagen

Contenidos



“Incluir temas con vocabulario menos técnico, que sea comprensible para cualquier persona” 

“Ojala tuviéramos más información no solo sobre pensiones voluntarias sino también de 

obligatorias y cesantías” 

“El articulo económico es muy difícil de difícil de entender, ayudaría si hubieran más graficas o 

herramientas que facilitaran esta lectura.” 

“Es un poco confuso el orden de lectura” 

“Faltan temas tributarios, que irían muy bien con las reformas que está sufriendo el país en temas 

de este tipo” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Conclusiones 

 

 El nuevo Boletín Actualidad fue aceptado de manera positiva tanto por 

clientes como por la fuerza de ventas de Porvenir Inversiones, las 

expectativas fueron cumplidas. 

 Se lograron múltiples mejoras en diferentes aspectos del Boletín Actualidad, 

todo esto sin aumentar el presupuesto disponible para esta herramienta, se 

mejoró el Costo/beneficio 

 Mayor aceptación de los clientes con este nuevo formato del Boletín 

Actualidad. 



 Se mejoró el nivel de comunicación entre Porvenir y el segmento de 

clientes de Porvenir Inversiones a través de esta nueva herramienta. 

 Se aumentó el nivel de cercanía con los clientes a través de temas más 

interesantes y más humanos. 

 Se registró un aumento del 35% en el número de EMM del Boletín 

Actualidad abiertos, esto fue en el primer envió del nuevo Boletín sin 

embargo se espera un aumento mayor con el segundo EMM del nuevo 

boletín ya que el primero genero expectativa entre los clientes. 

 Se puede concluir que el boletín tuvo el cambio de imagen que se 

esperaba, ya que de acuerdo a los resultados de las encuestas y las 

sensaciones percibidas desde las diferentes áreas, El nuevo “look and feel” 

de esta pieza comunicacional transmite modernidad, innovación y frescura. 

Es una pieza que es más fácil de leer que el boletín anterior ya que atrae a 

los lectores a través de su imagen. 

 El contenido está mucho más estructurado y planificado. Al  dividir el boletín 

en secciones se le dio un orden a la información, ahora los temas tienen 

mucho más contenido relevante para el segmento de Porvenir Inversiones, 

las paginas ya no contienen rellenos si no temas que realmente interesan al 

lector y que generan un valor agregado a la marca ya que el boletín se 

convirtió en una herramienta eficaz para transmitir información. 

 Con la nueva estructuración de imagen del boletín se pueden anexar más 

contenidos que antes, la diagramación del boletín antiguo solo permitía 

trabajar 4 artículos mientras que en el nuevo boletín se trabajan hasta 7 

artículos, con esto se puede concluir que la eficacia del boletín aumento 

significativamente, ya que mensualmente se está entregando, una mayor 

cantidad de contenido con una mejor calidad, a los 12500 clientes de 

Pensiones Voluntarias. 

 Esta herramienta genera un valor agregado al segmento PI  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Recomendaciones 

 Elaboración de sugerencias sobre el camino a seguir por la empresa a 

partir de los resultados del proyecto y sus conclusiones. Son propuestas 

generadoras de valor, relevantes e impactantes que el estudiante dirige a la 

organización. 

 El contenido de las diferentes secciones no se puede descuidar, deben ser 

planificados para siempre lograr encontrar temas interesantes para los 

clientes. Una de los grandes avances con este boletín fue eliminar el 

contenido relleno y no se puede recaer en esta práctica. 

 Se deben realizar encuestas con cierta regularidad en la que se pregunte a 

los clientes y comerciales por los temas que les gustaría tener en el boletín 

y por las mejoras que le darían a la herramienta, de esta manera siempre 

se actualizara el contenido y se encontraran focos de mejora pertinentes. 



 Esta herramienta puede ser utilizada para promocionar productos 

específicos del segmento Porvenir Inversiones. 

 No repetir todos los meses la misma diagramación para generar 

continuamente una sensación de novedad y generar expectativa por cada 

nuevo boletín que se entregara mensualmente 

 Promocionar diferentes novedades a través de esta herramienta para que 

los clientes vean esta como un canal para mantenerse informados y 

actualizados. 

 En el momento de la estructuración de los temas siempre enfocarse en los 

clientes y en la comunicación con estos a través de un lenguaje humano y 

amable. 

 Evitar recaer en el la mala costumbre de estructurar temas con enfoque 

internos siempre hay que recordar que el boletín es para los clientes. 
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10. Anexos 

 

Antiguo Boletín 

 

 

 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nuevo Boletin 



 

 

 







 

 

 



11. Resumen Ejecutivo: 

El 7 de julio comenzó el proceso de práctica universitaria en la AFP PORVENIR S.A, una empresa 

perteneciente  al Grupo Aval de Luis Carlos Sarmiento.  El área de desarrollo de la práctica fue en 

Mercadeo en la dirección de fidelización y pensiones voluntarias.  

Una de las responsabilidades asignadas al practicante se basaba en diagramar mes a mes el 

Boletín actualidad, una herramienta de comunicación que llegaba a los diferentes clientes de 

Pensiones Voluntarias  por medio de EMM y también en los extractos mensuales. El primer mes 

que se reunieron los temas y el contenido para el boletín, se identificaron diferentes en esta 

herramienta, se concluyó que esta estaba siendo desaprovechada y que a través de un re diseño 

se podría optimizar la eficacia y efectividad del boletín, así fue como esta tarea se convirtió en el 

proyecto líder. 

Uno de los primeros pasos del proyecto fue definir la pregunta problema. ¿Qué tipo de 

reestructuración y cambios se pueden  aplicar en el boletín Actualidad Porvenir para que este sea 

interesante y atrayente para todos los clientes de pensiones voluntarias, que logre transmitir la 

información de una manera atractiva dinámica y comprensible por cualquier persona? A partir de 

esta se comenzó a recolectar información a través de clientes, fuerza de ventas, área jurídica, área 

de producto… para establecer los diferentes puntos de mejora que se podrían implementar en el 

boletín. 

 

En una primera etapa de reestructuración del Boletín Actualidad se decidió nutrir el contenido, para 

esto se diseñaron diferentes secciones entre las que encontramos  Editorial, Articulo Económico, 

Aprendiendo Juntos Con Porvenir, Acompañamiento Inteligente,  Servifacil y Tabla de 

Rentabilidades. Con este cambio se buscó generar contenidos  más elaborados, planificados e 

interesantes para todos los clientes. La editorial y acompañamiento inteligente se convirtieron en 

dos grandes novedades del boletín ya que a través de la editorial los altos cargos de la compañía 

podrían comunicarse con los clientes y al mismo tiempo generar  cierto status en la herramienta y 

en la sección de acompañamiento Inteligente se estaría promocionando  los  comerciales más 

importantes de la compañía compartiendo sus logros y puntos fuertes a través del boletín. 

En una segunda etapa de cambios, se comenzó a buscar una nueva imagen moderna que atrajera 

más lectores y que le diera un nuevo aire de frescura al boletín, para este cambio la agencia de 

publicidad Ogilvy colaboro proporcionando diferentes propuestas de imagen. 

Luego de establecer los diferentes cambios, en noviembre se comenzó el proceso de 

levantamiento de información para las diferentes secciones del boletín: para la editorial, Claudia 

Alzate, la gerente de clientes redacto el artículo, en aprendiendo juntos se habló sobre perfil de 

inversión, en acompañamiento inteligente se promociono al consulto Cesar Lugo, se redactó un 

artículo de servifacil y en actualidad porvenir se promociono el evento innovaction. 

A final de noviembre se imprimió el primer nuevo Boletín Actualidad Porvenir y en la primera 

semana de diciembre se distribuyó en los extractos, los comentarios fueron muy positivos tanto por 



parte de clientes como por parte de funcionarios, esto se concluyó a través de la tabulación 

realizada para conocer el grado de satisfacción de los usuarios regulares del boletín. 

 

A mediados de Diciembre se finalizó el proyecto líder dejando como conclusión principal que los 

cambios en el boletín fueron aceptados por el segmento de pensiones voluntarias de una manera 

positiva y que este proyecto dejo finalmente un valor agregado al departamento de mercadeo de 

Porvenir S,A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 
 



 




