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1. Caracterizaciéon de la organizacion:




Porvenir es una administradora de fondos de pensiones y cesantias constituida en 1991, como
fondo de cesantias Unicamente. Sin embargo, en el afio 1994, se estableci6 una alianza con
la AFP Provida S.A. de Chile, en su momento la mas grande administradora de pensiones en ese
pais, para entrar en operacion con un fondo privado de pensiones obligatorias (solo hasta ese afio
se establecié este modelo en Colombia). Provida mantuvo su participacion del 20% en Porvenir
hasta septiembre de 2003.

Actualmente, Porvenir administra un Fondo de Pensiones Voluntarias, Fondos de Pensiones
Obligatorias y Fondos de Cesantias, asi como Patrimonios Autbnomos.

Desde sus inicios Porvenir se ha consolidado como la sociedad administradora con la mayor
cantidad de afiliados y de recursos administrados en los fondos de pensiones obligatorias y de
cesantias.

Porvenir hace parte del Grupo AVAL, uno de las multinacionales financieras mas importantes del
pais. Para velar por los intereses de los afiliados y por disposicion legal, Porvenir es vigilada por la
Superintendencia Financiera y es auditada por una firma de Revisoria Fiscal de reconocida
experiencia.

Porvenir trabaja en la consolidacion y administracion del futuro pensional de los afiliados y
administra su ahorro bajo criterios de rentabilidad, seguridad y transparencia; este compromiso se
encuentra respaldado por un excelente equipo humano en continuo crecimiento y desarrollo, el
cual vela por ofrecer un portafolio de productos dinamicos y un servicio agil y oportuno, para

garantizar la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Mision:

“La mision de Porvenir consiste en contribuir al crecimiento del ahorro de sus afiliados,
apoyandolos en todas las etapas de su vida”

Vision:

“Ser la compafiia lider, referente en innovacién y servicio, que transforma la cultura de ahorro en

grandes beneficios.”

2. Diagnéstico del area de practica

El area de dependencia en la cual se centra este proyecto es la direccién de
pensiones voluntarias/canales y fidelizacion que esta a cargo de un director, que
a su vez pertenece a la Gerencia de mercadeo que hace parte de la
Vicepresidencia Comercial. En cada uno de los temas que maneja el area hay
analistas especializados en cada tema, Después del director los temas son
dirigidos por un coordinador de Pensiones Voluntarias y un coordinador de

fidelizacion cada uno con tres analistas a su cargo, por otro lado existe un analista



3 que es el encargado detodo lo relacionado con canales ejerce las funciones de

un coordinador, aunque sin ningun analista a su cargo.

El area de mercadeo es clave para el funcionamiento y el correcto engranaje de
toda la compaiiia, ya que es por medio de esta area que se crean ciertas
herramientas de venta que ayudan a toda la fuerza comercial con la venta de los
diferentes productos de la compafiia. Desde mercadeo se crean las diferentes
campanas y planes de comunicacion necesarios para crear los vinculos entre la
compainiia y sus afiliados.

La gerencia de mercadeo se encarga de generar los diferentes valores agregados
de la marca Porvenir para asi atraer nuevos clientes y mantener los ya existentes
y asi conseguir que la experiencia de la marca supere la percepcién que se tiene

de ella.

Analisis DOFA:

Debilidades:

e Una de las principales debilidades en el area de mercadeo es la mala
reparticion de las cargas laborales establecidas desde la gerencia de

mercadeo.



Una poco practica reparticion de las cargas laborales dentro de la gerencia
de mercadeo

El trabajo Outsourcing que se realiza con la agencia de publicidad Ogilvy es
muy dificil ya que los tiempos de espera para recibir cualquier pieza
publicitaria es muy largo ademas no siempre se cumplen con los tiempos
pactados lo que retrasa mucha la entrega de proyectos en Porvenir.

La falta de planeacion laboral es un tema que afecta mucho el
funcionamiento del area de mercadeo .Los trabajos son entregados muy
seguido sobre el plazo limite y en ocasiones este plazo es excedido. En
muchas ocasiones esta falta de planeacién se deriva de la sobre carga de
trabajo por parte del area de mercadeo ya que en muchas ocasiones no se
ha terminado una tarea y llega otra mas lo que causa atrasos en toda la
cadena.

Muchas de las piezas que se emiten en mercadeo tienen una estrategia de
comunicaciéon muy plana y monotematica.

Uno de debilidades que ha perjudicado a Porvenir recientemente es el
riesgo reputacional que se ha creado a través de algunas estrategias de
marketing implementadas en jovenes Estas estrategias consisten en atraer
jovenes a través de ciertos beneficios que ofrece Porvenir y son afiliados
prematuramente al fondo de pensiones. Este tipo de estrategias no han
sido bien vistas por algunos sectores de la comunidad como por ejemplo

algunos manifestantes de la Universidad Nacional.

Oportunidades:

En los ultimos afios la cultura del ahorro en Colombia ha venido creciendo.
El crecimiento de la economia en Colombia permite a cada vez mas
colombianos tener la capacidad econ6mica para adquirir programas de
ahorro programado como las pensiones voluntarias.

Las caracteristicas econdmicas del pais estan atrayendo cada vez mas
inversores extranjeros que apuestan por poner su dinero en fondos de

pensiones voluntarias



Fortalezas:

Mercadeo en conjunto con el area de canales desarrollo una excelente
plataforma Multicanal que hace poco fue premiada como la numero 1 del
pais en la categoria de servicios financieros y Banca Online

Prevalece un muy buen ambiente laboral entre todas las personas que
trabajan en el area, siempre se presta ayuda entre los diferentes
integrantes lo que genera un ambiente de union que refuerza la sensacion
en el area de que siempre prevalecen los objetivos colectivos a los

individuales.

El jefe del &rea es una persona muy calificada que mantiene un orden en
todo el equipo de trabajo y siempre esta en disposicion de transmitir su

conocimiento

El area de trabajo es una en la cual todos estan dispuestos a escuchar
opiniones y a aprender de los otros, siempre se aceptan consejos y
retroalimentaciones que se veran reflejadas en los resultados finales de

cada proyecto desarrollado por el area.

A corto plazo lograr un manejo comunicacional homogéneo entre grupo

Aval y Porvenir que genere un gran respaldo en la marca

La reciente adquisicion de Horizonte ha creado un aumento en el nUmero
de usuarios que se atienden en la compafia, esto ha creado la puesta en

disposicion de nuevos recursos econdmicos para el area de mercadeo.

Con la reciente fusién de Porvenir con Horizonte se generaron diferentes
sinergias que se estan viendo reflejadas muy positivamente en el area de

trabajo y una de las principales es la contratacion de nuevo personal que ha



colaborado tanto con conocimiento como con la reparticion de trabajo que

descarga un poco a los diferentes analistas

Amenazas:

e El exhaustivo control que ejerce la Superfinanciera sobre todas las piezas
que se realizan en el &rea de mercadeo muchas veces limitan demasiado
las estrategias que se aplican.

e Con la compra de Skandia por parte de Old Mutual esta AFP ha tomado
mucha fuerza en el mercado sobre todo gracias sus nuevas estrategias
publicitarias que ofrecen una comunicacion fresca y dindmica.

e Las AFP que son competencia directa de Porvenir cada vez se centran mas
en ampliar el negocio de las pensiones voluntarias lo que aumenta los retos
competitivos de la empresa.

e Los constantes ataque de la prensa.

Descripcion de las funciones

Tareas periddicas:

e Actualizacion de alternativas de inversion: Mensualmente se tiene que
actualizar y diagramar 25 fichas con alternativas de inversion

e Boletin mensual de Actualidad Porvenir: Cada mes se publica un boletin
con los temas mas relevantes del mes en Porvenir, este boletin va inserto

en los extractos que se le envian fisicos a los clientes y ademas se envia a



través del EMM. En esta tarea me encargo de la escogencia de temas,
diagramacion, creacion del EMM y todo el proceso logistico hasta su
entrega en Cadena, que es proveedor encargado de la entrega de los
extractos.

e Tréfico: Cada jueves se realiza un trafico de actividades con la agencia de
publicidad (outsourcing), para administrar las diferentes piezas que se
tienen pendientes con la agencia y para definir las nuevas que entraran,

ademas de establecer tiempos de entrega para cada encargo.

Proyectos por demanda:
e -Plan de comunicacién de reconocimiento digital: Porvenir gano el E-
commerce Award por su estrategia electrénica en servicios financieros y

banca online.

e -Reto Servifacil: Disefio de concurso interno que insiste a cada funcionario

a utilizar los servicios electrénicos de la empresa:

e -Branding de Oficina: Disefiar el “look” de la oficina de canales electronicos

con el fin de motivar y crear confianza en todo el personal del area.

e -Cumpleafios Kapital: Logistica de cenas que se regalan a los integrantes
del segmento Kapital que son los de mayores aportes a pensiones

voluntarias.

3 Delimitacion del problema

Definicion del problema:
Uno de los principales medios de comunicacion de Porvenir con sus afiliados a pensiones
voluntarias, el boletin de actualidad Porvenir, es un medio plano que no logra transmitir los

mensajes de una manera atrayente para los clientes.

Pregunta de investigacion:



¢, Qué tipo de reestructuracion y cambios se pueden aplicar en el boletin Actualidad Porvenir para
que este sea interesante y atrayente para todos los clientes de pensiones voluntarias, que logre

transmitir la informacién de una manera atractiva dinamica y comprensible por cualquier persona?

Justificacion:

Mensualmente a través de los extractos se entrega el boletin de actualidad Porvenir a todos los
clientes de pensiones Voluntarias de la empresa. Actualmente este boletin esta compuesto por
cuatro articulos, el primero va todos los meses y consiste en un documento que habla sobre la
actualidad econdmica, el segundo cambia mensualmente al igual que el tercero y pueden tratar
cualquier tema sobre cualquier producto de pensiones voluntarias y finalmente el Gltimo punto es
mensual y corresponde a la tabla de rentabilidades de las alternativas de inversién.

Este boletin busca transmitir informacion pertinente sobre la actualidad financiera de las pensiones
voluntarias en Porvenir, los cambios tributarios e informacién actual sobre algun producto del
negocio.

Los problemas que tiene este boletin y por lo cual se plantea la pregunta de investigacion son los
siguientes:

e Gréaficamente el boletin es muy plano e inexpresivo, su disefio en vez de
convertirse en un valor agregado para el lector representa un motivo para
no leer su contenido. El boletin de actualidad lejos de ser atractivo e
interesante a primera vista es mas bien una pieza inexpresiva y carente de
vida.

e Lainformacion financiera y tributaria contenida en este boletin, en muchas
ocasiones no es comprensible para todos los afiliados, la razén es que
estos articulos son escritos en términos técnicos y carecen de imagenes e
infografias.

e Como se explicé al principio, la estructura actual del boletin carece de
orden y de secciones con objetivos especificos,

e Este boletin todavia no esta alineado con las nuevas metas de la compaifiia,
por ejemplo al final de este en la “pata” publicitaria se promocionan
nameros de contacto que son para canales presenciales cuando hoy en dia
todos los esfuerzos de Porvenir se centran en la promocién de canales no
presenciales .

e Los contenidos aleatorios del boletin en muchas ocasiones son llenados

con informacidn poco pertinente.



e El boletin contiene mucho texto y hace falta material grafico para generar
una lectura mas amable.

e En muchos boletines los temas que cambian cada mes, que son los que
acompafan el financiero y tributario son también muy técnicos por lo que no
dan espacio al lector de leer un tema un poco mas “light” que muestre el

lado amable de Porvenir.

Delimitacion del problema:

e Tema: Mejoramiento del Boletin de Actualidad Porvenir

e Tiempo: el desarrollo del proyecto comenzo el 7 julio con el comienzo de la
practica universitaria y tendra su final el 7 de enero con el fin de la practica
universitaria. En el transcurso de estas fechas se estructurara el proyecto
lider y sera puesto en marcha antes del 7 de enero.

e Espacio: El proyecto lider final, que seria el nuevo boletin de actualidad,
sera desarrollado a través del estudio de las necesidades y requerimientos
de los afiliados a pensiones voluntarias de todo el pais ademas de las
necesidades de venta de la fuerza comercial. Las pruebas piloto sin

embargo seran hechas solo en la ciudad de Bogota.

4. Objetivos, metas e indicadores

Objetivo General:

Lograr para el 7 de enero del 2015 estructurar una accion tactica que transforme el Boletin de
Actualidad Porvenir en un concepto de comunicacion integral basado en la tematica financiera, que
logre transmitir un mensaje sencillo y fresco teniendo en cuenta la complejidad de los temas.
Objetivos especificos:

1. Definir las causas de la baja lecturabilidad del boletin, ya que a pesar de
gue es enviado a través de EMM vy fisico en los extractos, estos son leidos
por un niumero muy reducido de clientes.

2. Realizar un estudio de la opinion de la fuerza comercial vs la opinion de los
usuarios con respecto al actual boletin de actualidad.

3. Realizar encuesta de satisfaccion con respecto al boletin Actualidad antes

de realizar los cambios



4. Proponer un plan de trabajo para reestructurar el boletin y definir cambios

que mejoren la lecturabilidad del boletin
Indicadores

1. Indicador de popularidad: Porcentaje de opiniones negativas vs positivas
por parte de los usuarios que reciben el boletin de actualidad

2. Indicador de opiniones cruzadas: Informe comparativo de las opiniones
tanto de fuerza comercial como de los usuarios

3. Indicador de cumplimiento: Establecer porcentajes de cumplimiento del plan
de trabajo.

4. Indicador de lecturabilidad: Nuevos datos estadisticos de lecturabilidad
luego de la reestructuracion sumado a las opiniones de fuerza comercial y

usuarios

Metas:

1. Enla semana 19, presentacion de las conclusiones de las investigaciones
previas a la reestructuracion del boletin con el fin de determinar los cambios
pertinentes que sufrira este.

2. Distribuir el primer boletin reestructurado en la semana 23.

3. Presentacion de los resultados de las encuestas de satisfaccion, en la
semana 19

4. Presentacion de las conclusiones de la publicacién del nuevo boletin de

actualidad Porvenir correspondiente a la semana 24



5 Marco de referencia:

Marco Teorico:

Esta investigacién tiene su base en teorias como por ejemplo:

El libro guia practica de técnicas y estrategias en el cual su autora Renata Paz

Habla sobre una serie de estrategias que pueden servir a la hora de atender un cliente y entender
que es lo que ellos buscan de la empresa

Elena Lucio explica un poco la importancia de identificar los diferentes segmentos del sector y de
cémo a través de diferentes métodos se pueden tratar hasta llegar a ser fidelizadas.

Sonia Gonzalez a través del libro habilidades de comunicacion escrita le da las bases a este
proyecto para lograr construir un boletin con informacién que sea comunicada de una manera
eficaz y profunda y que le llego a todos los lectores

Pedic le da el enfoque cuantitativo a este proyecto a través del tema de la medicién de la

satisfaccion de los clientes en el cual a través de un manual nos muestra cémo se puede

determinar el grado de fidelizacion de un cliente

Marco Conceptual:



Boletin Actualidad Porvenir: Pieza grafica enviada por medio de EMM vy fisica a través de los
extractos mensuales a todos los clientes de Pensione Voluntarias de porvenir, se publica
mensualmente y consta de 4 temas en los cuales 2 de ellos son fijos todos los meses ya que son la
tabla de rentabilidades y el articulo econémico, los otros dos temas cambian mensualmente y
tratan de promocionar productos e iniciativas derivadas de las pensiones Voluntarias.

PI: En porvenir al segmento de pensiones voluntarias se le denomina Pl que quiere decir Porvenir
Inversiones.

Servifacil: Son los diferentes canales no presenciales que ofrece Porvenir como por ejemplo audio
respuesta, chat porvenir...

Porvenir Preferencial: Las diferentes promociones, que se generan a través de aliados de

diferentes marcas, para generarle un valor agregado al hecho de pertenecer a Porvenir.

Clientes Kapital: Clientes con saldos superiores a 1000 millones de pesos en pensiones

Voluntarias.

EMM: Email Marketing, son todos las piezas publicitarias que son enviadas a las diferentes bases
de datos de clientes, via e email.

Flash tributario: Cada dos meses dentro del boletin se envia.

Generacion Porvenir: Segmento de clientes pertenecientes a Porvenir entre los 18 y 28 afios.

Blog Generacion Porvenir

Aprendiendo con Porvenir: Programa de educacion financiera

Brandeo: En esta empresa se habla de “brandiar”, cuando se quiere darle una imagen determinada

a algun objeto o lugar a través de diferentes herramientas de la marca

Metodologia:

Se realiza una investigacién exploratoria para determinar el porqué del bajo nivel de lectura de los
boletines de Actualidad Porvenir, esta investigacion esta basada en encuestas realizadas a los
diferentes usuarios de pensiones voluntarias y a funcionarios de diferentes areas como fuerza
comercial, mercadeo, publicidad y finanzas. Cuando se tengan las diferentes variables de la
investigacion se procedera a realizar un diagndstico del boletin para asi determinar los cambios
que llevaran a cabo tanto de imagen como de contenido, una vez sean determinados los cambios
se procedera al disefio del boletin y a su primer envié a través de los extractos mensuales y de
EMM. Con el primer envié del nuevo Boletin Actualidad se realizara un estudio de resultados para

determinar el nivel de éxito de la iniciativa.



PROYECTO LIDER: DESARROLLO DE LA PERTENENCIA

compARiA Porvenir
ALUMNO Sebastian Sanchez Zuhiga
AREA DE PRACTICA Mercadeo
Objetivo general Lograr para el 7 de enero del 2015 estructurar
una accién téctica que transforme el Boletin
__de Actualidad Porvenirenunconceotode
SEMANAS
Objetivo especlfico 1
Actividad |Responsable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
P
Elaboracion de formulario Sebastian Sanchez |[R
P
" Distribucion de encuestas ian Sanchez [R
Realizar encuesta d P
satisfaccion con respecto| . . . .
al boletin A Recoleccion de la informacion 1 Sanchez [R
P
Tabulacion Sebastian Sanchez [R
)
conclusiones y resultados del formulario Sebastian Sanchez |R
Objetivo especifico 2
Actlvidad Responsable

Sebastian Sanchez

Realizar un estudio de la|Contactarme con los directores de la fuerza comercial en Bogota p|

opinion de la fuerzal

los usuarios con respecto]

al actual boletin  de[Organizar la informacion obtenida Sebastian Sanchez

actualidad. Sebastian Sanchez

P
R
3
comercial vs la opinion de|ldentificar el grupo de clientes y el grupo de comerciales a los cualdSebastian Sanchez [R
3
R
P
R

Generar concluciones

Objetivo especifico 3

Actividad Responsable
Sebastian Sanchez |P
Construir preguntas de la encuesta R
. Sebastian Sanchez |P
Realizar encuesta de| = = |
" Distribucion de encuestas R
! oon respecto Sebastian Sanchez |P
al boletin Actualidad ) e
 Tabulacion R
Sebastian Sanchez |P
conclusiones R
Objetivo especifico 4 Actividad Responsable
Sebastian Sanchez |P
Proponer  un lan Presentar propuestas de restructuracion R
p. P - Sebastian Sanchez |P
trabajo para reestructurar| . . .
" N .| Definir cambios de imagen R
el boletin y definir cambio: -
. Sebastian Sanchez |P
que mejoren al i X R
lecturabilidad del boletin definir cambios de contenido
Sebastian Sanchez |P
Implemetar reestructuracion R




2. MATRIZ INICIAL DE ANALISIS DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS DEL ESTUDIANTE EN PRACTICA PROFESIONAL

COMPETENCIAS PERSONALES

Para cada definicion por favor indique con una X EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE la periodicidad con la que observa que el estudiante pone en practica dicha competencia. Si en el desarrollo

de la Practica empresarial y dadas las condiciones de la empresa no se han 1 donde el i haya podido dicha ia por favor deje la casilla en blanco.
DEFINICION DE COMPETENCIAS SIEMPRE | CASISIEMPRE | A VECES NUNCA NO APLICA
1. Tiene disposicion para trabajar por objetivos ajenos

[

Tiene un trato amable y cordial con los demas

"

Tiene facilidad para trabajar en colaboracién con otros

>

Reconoce y valorar la opinidn de otros

L4

Busca informacion suficiente para cumplir con los objetivos trazados

o

Cuestiona y busca para lograr

N

Tiene facilidad para resolver retos de manera innovadora

8. Logra hacerse entender por los demas

©

. Tiene claridad y fluidez en su expresion oral

=
1=}

. Se anticipa a situaciones futuras

z

s

1. Desarrolla acciones considerando otras alternativas

~

. Tiene en cuenta los efectos que sus acciones tienen a largo plazo

b<lxe| [ A [PIR< PR

ey
&

. Identifica oportunidades de mejora para la entidad

m
=

. Lidera y sienta precedente en todas las tareas en las que se involucra

15. Se pone al frente de su equipo de trabajo, obteniendo los resultados esperados.

16. Tiene seguridad en si mismo

11K

17. Toma decisiones con criterio propio

18. Reconoce y valora sus capacidades y competencias

X< [75pep<

19. Mantiene posturas claras en situaciones de controversia

20. Maneja situaciones de tension

21. Conserva su capacidad de andlisis en una situacién de crisis

22. Sabe argumentar y defender sus ideas frente a terceros

23. Fomenta alianzas para lograr consensos

24. Tiene la capacidad para acomodarse en situaciones y contextos sociales diferentes

25. Organiza de manera clara sus ideas y sabe plasmarlas por escrito

AR el <K

26. Reconoce y se le facilita identificar los aspectos mas relevantes de una situacion o problema
. Tiene capacidad para resolver un problema articulando diversos enfoques, conceptos, y explicaciones /(‘ <

COMENTARIOS ADICIONALES SOBRE LA CALIDAD DEL TRABAJO DEL éSTUDIANIE, RECOMENDACIONES

FIRMA DEL JEFE O RESPONSABLE DE PRACTIC
FECHA EVALUACION INICIAL DE LA PRACTICA PROFESIONAL:




PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE PRACTICAS UNIVERSITARIAS - PRACTICA PROFESIONAL
MATRIZ INICIAL DE ANALISIS DE RENDIMIENTO Y COMPETENCIAS ELABORADA POR EL JEFE INMEDIATO

Nombre de la Empresa VYo rven iy

Areadetiabao Mercade -

Nombre completo del estudiante febay fan Yancrez Juniga.
lefe o responsable de practica fOernacclo JanNc it x

Cargo del jefe o responsable de practica Pircc i Mescade O

1. MATRIZ INICIAL DE ANALISIS DE RENDIMIENTO DEL ESTUDIANTE EN PRACTICA PROFESIONAL

Para cada criterio por favor indique el porcentaje correspondiente, dentro del rango indicado, de acuerdo a la escala de calificacion que identifique el desempeiio del estudiante.

ASPECTO

ESCRIBAEL %
CORRESPONDIENTE DE
0% - 100%

NO APLICA ESCALA DE EVALUACION DE
(x) DESEMPENO

1. Calidad del trabajo:

Concepto general de la calidad del trabajo realizado hasta el momento por el

EXCELENTE

100% - 80%

2. Fundamentos profesionales:

Conocimiento y manejo de bases tedricas y herramientas en el desarrollo de sus labores

I a
5% e

3. Criterio PP ACEPTABLE
Capacidad de observar y determinar acciones a seguir para el logro de objetivos con , O O / bl

justificaciones que soporten la decision 74% - 60%
4. Analisis P DEFICIENTE
(Capacidad de reconocer y presentar los aspectos mas relevantes de una serie de informacion y / O O /O-

datos recolectada. 59%-0%
5. Capacidad investigativa / O () 2 NO APLICA
Capacidad de buscar informacion Util para el desarrollo de labores del area. / X

6. Habilidades de comunicacién escrita

Redaccion, ortografia y presentacion de informes

95 /o

7. Habilidades de comunicacién oral

informacion

Facilidad para expresar y

[ Q07

8. Puntualidad

|Entrega oportuna de productos

{00 /s

9. C i de Li

Capacidad para coordinar y dirigir un grupo o ciertas actividades

90/

10. Capacidad para innovar

Capacidad para dar diferentes alternativas a situaciones especificas y aportar a soluciones
practicas

/007>

11,

Constancia y persistencia para alcanzar un objetivo

/ODQ/J

12. Responsabilidad

Capacidad para cumplir con los deberes y responsabilidades, sin control permanente

/009/1

13. Compromiso con la empresa

Sentido de pertenencia con la empresa

{00 />

14. Capacidad de trabajo en equipo

Coordinacién y colaboracién con compaiieros en trabajos que involucren al equipo

(00 /»

15. Comportamiento y actitud con superiores

Relacién con sus superiores

100

16. Comportamiento y actitud con

Relacion con sus companieros

(00




Bogotd/ (02/10/2014)

Yo Bernardo Sanchez, estoy al tanto del avance en el proyecto lider Boletin Actualidad Porvenir, el
cual estd siendo elaborado por Sebastian Sanchez, en el marco de su practica empresarial en
Porvenir.

—
Firma del estudiante: /) —

Firma del jefe: /@MO




1. ¢Cbmo califica la nueva imagen del Boletin Actualidad Porvenir?

| ] Uamativa
|:| Moderna

Dinamica
E Aburrida
|:| Desordenada
I:' ¢Otra? Cual

2. Enunaescaladel 1 al 5, donde 1 es malo y 5 es excelente, ¢cémo

calificaria los nuevos contenidos del boletin Actualidad Porvenir?

Editorial
Articulo
Economico

Aprendiendo
Juntos Con
Porvenir

Servifacil

Acompafamiento
Inteligente

Actualidad
Porvenir

¢, Considera oportunas e interesantes este tipo de herramientas de

comunicacion?



[1si
[ 1No

1

¢ Por qué?

4. ¢Desde que area le gustaria que escribieran la editorial del proximo

Boletin Actualidad?
| ] Mercadeo
| ] Juridica
[ ] Tributaria
[T Inversiones
- Gestién Humana
5. ¢Qué elementos del | Boletin antiguo piensa que estaban mejor que
en el nuevo?
1 Diagramacioén
D Imagen
- Contenidos

| 1 Facilidad en la Lectura



|1 Ninguna

6. ¢Qué recomendacion tiene para generar una mejor estructuracion de

este Boletin?

6. Desarrollo de las actividades




¢Como califica la nueva imagen del
Boletin Actualidad Porvenir?

1,6% 5%

B Dinamica
15,6% M Llamativa
B Moderna
W Desordenada
M Aburrida

[ Otra

32,8%

El 37.1% de los encuestados opinan que la nueva imagen del boletin es “DINAMICA” y un 32.8%
que es “‘LLAMATIVA”, esto es muy positivo ya que uno de los objetivos de esta reestructuracién se
basaba en generar un impacto a través de la imagen en todos los lectores, esto con el fin de
generar mayor lecturabilidad. Un bajo porcentaje tuvo opiniones negativas, el 1.6% considera
aburrido el nuevo Boletin. Un 5% considero otras opciones para calificar este boletin entre las que

se destacan “Alegre”, “Informativo” y “Juvenil”.



En una escala del 1 al 5, donde 1 es malo y 5 es excelente, ¢como
calificaria los nuevos contenidos del boletin Actualidad Porvenir?

Actualidad Porvenir
Acompaiiamiento Inteligente
Servifacil

Aprendiendo Juntos Con Porvenir

Articulo Economico

il

Editorial

nl
u2
m3
m4
m5

Esta grafica muestra la buena aceptacién que tuvieron los nuevos contenidos del Boletin:

En todas las tematicas siempre mas del 30% de los encuestados dieron una calificacion de 4 y un
promedio del 21% le da calificacién de 5 a las diferentes tematicas. Las puntuaciones Negativas
son bajas, la calificacion 1 nunca supera el 6% en ninguna de las categorias y la calificacion2 no

supera el 14%.




é¢Considera oportunas y eficaces este tipo de
herramientas de comunicacion?

Si no

El 73.8 % de los encuestados considera un método de comunicacion eficaz el boletin de Actualidad
Porvenir, lo que demuestra la importancia de esta reestructuracion con la cual se podra transmitir
temas de alta importancia para la compafiia a través de una herramienta fresca y efectiva.

Segun los encuestados algunos de las razones por las cuales consideran efectivo este Boletin es:
“Es mucho mas facil leer informacién que en ocasiones es aburrida a través de un boletin tan
alegre que permite digerir mas facil el contenido”

“Es efectivo por que combina temas pesados como el financiero con otros mucho mas agradables

que son muy utiles para nosotros los clientes como por ejemple el de Aprendiendo Juntos”



120

¢Desde que area le gustaria que escribieran la editorial del

100 proximo Boletin Actualidad?

60 -

40 -

20 -

Inversiones Tributaria Mercadeo juridica Gestion humana

Esta pregunta muestra el gran interés por los clientes Pl en conocer mas sobre los diferentes
temas financieros y de inversiones en la compafiia puesto que un 37.5% de los encuestados eligié
al area de Inversiones para escribir la proxima editorial, el &rea tributaria también es elegida por los
encuestados como una de las mas interesantes areas para redactar la editorial. Por otro lado el
area de Gestion humana posee un porcentaje de tan solo 7.4% siendo el &rea que menos interesa

a los encuestados para redactar la proxima editorial.



¢Qué elementos del | Boletin antiguo piensa que
estaban mejor que en el nuevo?

55% 3%

H Ninguno

M Facilidad en la lectura
W Diagramacion

B Imagen

H Contenidos

18,75% 60,9%

Esta encuesta muestra que mas de la mitad de los encuestados, el 60.9%, no extrafia ningln
elemento del boletin antiguo. La facilidad de lectura es uno de los elementos que extrafian los
encuestados, lo que puede marcar un margen de mejora para futuros boletines. La diagramacion,
imagen y contenidos del boletin antiguo son poco extrafiados por los clientes, juntos solo
representan un 20.3%, sin embargo también muestran pasos de mejora para futuros boletines y los

puntos en los que mas se deben enfocar los esfuerzos de mejora.

¢ Qué recomendacidn tiene para generar una mejor estructuracion de este Boletin?

Esta pregunta es abierta, ya que se querian conocer opiniones desde un punto de vista subjetivo
para determinar margenes de mejora y elementos de cambio, a continuacion se expondra algunos
verbatines derivados de la encuesta:

“Me gustaria tener que el boletin incluyera més informacion relacionada con nuevas alternativas de

inversion.”



“Incluir temas con vocabulario menos técnico, que sea comprensible para cualquier persona”

“Ojala tuviéramos mas informacién no solo sobre pensiones voluntarias sino también de

obligatorias y cesantias”
“El articulo econémico es muy dificil de dificil de entender, ayudaria si hubieran mas graficas o

herramientas que facilitaran esta lectura.”

“Es un poco confuso el orden de lectura”

“Faltan temas tributarios, que irian muy bien con las reformas que esta sufriendo el pais en temas

de este tipo”

7. Conclusiones

El nuevo Boletin Actualidad fue aceptado de manera positiva tanto por
clientes como por la fuerza de ventas de Porvenir Inversiones, las
expectativas fueron cumplidas.

Se lograron multiples mejoras en diferentes aspectos del Boletin Actualidad,
todo esto sin aumentar el presupuesto disponible para esta herramienta, se
mejoro el Costo/beneficio

Mayor aceptacion de los clientes con este nuevo formato del Boletin
Actualidad.



Se mejoro el nivel de comunicacién entre Porvenir y el segmento de
clientes de Porvenir Inversiones a través de esta nueva herramienta.

Se aumento el nivel de cercania con los clientes a través de temas mas
interesantes y mas humanos.

Se registré un aumento del 35% en el nimero de EMM del Boletin
Actualidad abiertos, esto fue en el primer envié del nuevo Boletin sin
embargo se espera un aumento mayor con el segundo EMM del nuevo
boletin ya que el primero genero expectativa entre los clientes.

Se puede concluir que el boletin tuvo el cambio de imagen que se
esperaba, ya que de acuerdo a los resultados de las encuestas y las
sensaciones percibidas desde las diferentes areas, El nuevo “look and feel”
de esta pieza comunicacional transmite modernidad, innovacion y frescura.
Es una pieza que es mas facil de leer que el boletin anterior ya que atrae a
los lectores a través de su imagen.

El contenido estd mucho més estructurado y planificado. Al dividir el boletin
en secciones se le dio un orden a la informacion, ahora los temas tienen
mucho mas contenido relevante para el segmento de Porvenir Inversiones,
las paginas ya no contienen rellenos si no temas que realmente interesan al
lector y que generan un valor agregado a la marca ya que el boletin se
convirtié en una herramienta eficaz para transmitir informacion.

Con la nueva estructuracion de imagen del boletin se pueden anexar mas
contenidos que antes, la diagramacion del boletin antiguo solo permitia
trabajar 4 articulos mientras que en el nuevo boletin se trabajan hasta 7
articulos, con esto se puede concluir que la eficacia del boletin aumento
significativamente, ya que mensualmente se esta entregando, una mayor
cantidad de contenido con una mejor calidad, a los 12500 clientes de
Pensiones Voluntarias.

Esta herramienta genera un valor agregado al segmento Pl



8. Recomendaciones

e Elaboracion de sugerencias sobre el camino a seguir por la empresa a
partir de los resultados del proyecto y sus conclusiones. Son propuestas
generadoras de valor, relevantes e impactantes que el estudiante dirige a la
organizacion.

e El contenido de las diferentes secciones no se puede descuidar, deben ser
planificados para siempre lograr encontrar temas interesantes para los
clientes. Una de los grandes avances con este boletin fue eliminar el
contenido relleno y no se puede recaer en esta practica.

e Se deben realizar encuestas con cierta regularidad en la que se pregunte a
los clientes y comerciales por los temas que les gustaria tener en el boletin
y por las mejoras que le darian a la herramienta, de esta manera siempre

se actualizara el contenido y se encontraran focos de mejora pertinentes.



e Esta herramienta puede ser utilizada para promocionar productos
especificos del segmento Porvenir Inversiones.

¢ No repetir todos los meses la misma diagramacion para generar
continuamente una sensacion de novedad y generar expectativa por cada
nuevo boletin que se entregara mensualmente

e Promocionar diferentes novedades a través de esta herramienta para que
los clientes vean esta como un canal para mantenerse informados y
actualizados.

e En el momento de la estructuracion de los temas siempre enfocarse en los
clientes y en la comunicacion con estos a través de un lenguaje humano y
amable.

e Evitar recaer en el la mala costumbre de estructurar temas con enfoque

internos siempre hay que recordar que el boletin es para los clientes.
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10. Anexos
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En el mes e septiembre culminamas |a gira de eventos de formacion Kapital — “Charlas

Economicas”, en donde tuvimos un maravillosa acogida en diferentes plazas del pais

|Bogota, Medellin, Cal, Bucaramanga y Barranquilial, en 13 gira nuestros expositores ‘
‘ Invitados Mauricio Vargas Linares, Ana Fernanda Malguashca (Bogotal y Leonado Miia

NOS aCOMPanaron y Jes contaron a nuestros aniados sobre las Perspectivas

Economicas y Poiiticas a nivel naclona e Internacional para el periodo 2014 — 2015.

En el evento oS expositores ofrecieron una sesion de preguntas para que los aniladoes
pudleran resolver sus dudas sobre |0s temas que se trataron, un punto mas a favor

‘ para hacer de este espacic un momento agradable para nuestros anllados, y que se vio ‘
refigjado en sus cometarios.



Tabla Rentabilidades

Informe de Rentabilidades Septiembre de 2014
Porvenir Inversiones Fondo de Pensiones Voluntarias
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Boletin’| ‘Actualidad Porvenir ‘
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* Rentabilidades de las Alternativas en octubre
tuvieron un comportamiento mesurado
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11. Resumen Ejecutivo:

El 7 de julio comenzo el proceso de practica universitaria en la AFP PORVENIR S.A, una empresa
perteneciente al Grupo Aval de Luis Carlos Sarmiento. El area de desarrollo de la practica fue en
Mercadeo en la direccién de fidelizacion y pensiones voluntarias.

Una de las responsabilidades asignhadas al practicante se basaba en diagramar mes a mes el
Boletin actualidad, una herramienta de comunicacién que llegaba a los diferentes clientes de
Pensiones Voluntarias por medio de EMM y también en los extractos mensuales. El primer mes
gue se reunieron los temas y el contenido para el boletin, se identificaron diferentes en esta
herramienta, se concluyé que esta estaba siendo desaprovechada y que a través de un re disefio
se podria optimizar la eficacia y efectividad del boletin, asi fue como esta tarea se convirtié en el
proyecto lider.

Uno de los primeros pasos del proyecto fue definir la pregunta problema. ¢ Qué tipo de
reestructuracion y cambios se pueden aplicar en el boletin Actualidad Porvenir para que este sea
interesante y atrayente para todos los clientes de pensiones voluntarias, que logre transmitir la
informacion de una manera atractiva dindmica y comprensible por cualquier persona? A partir de
esta se comenzo a recolectar informacidn a través de clientes, fuerza de ventas, area juridica, area
de producto... para establecer los diferentes puntos de mejora que se podrian implementar en el

boletin.

En una primera etapa de reestructuracion del Boletin Actualidad se decidi6 nutrir el contenido, para
esto se disefiaron diferentes secciones entre las que encontramos Editorial, Articulo Econémico,
Aprendiendo Juntos Con Porvenir, Acompafiamiento Inteligente, Servifacil y Tabla de
Rentabilidades. Con este cambio se buscé generar contenidos mas elaborados, planificados e
interesantes para todos los clientes. La editorial y acompafiamiento inteligente se convirtieron en
dos grandes novedades del boletin ya que a través de la editorial los altos cargos de la compafiia
podrian comunicarse con los clientes y al mismo tiempo generar cierto status en la herramienta y
en la seccién de acompafnamiento Inteligente se estaria promocionando los comerciales mas
importantes de la compafiia compartiendo sus logros y puntos fuertes a través del boletin.

En una segunda etapa de cambios, se comenzd a buscar una nueva imagen moderna que atrajera
mas lectores y que le diera un nuevo aire de frescura al boletin, para este cambio la agencia de
publicidad Ogilvy colaboro proporcionando diferentes propuestas de imagen.

Luego de establecer los diferentes cambios, en noviembre se comenz6 el proceso de
levantamiento de informacion para las diferentes secciones del boletin: para la editorial, Claudia
Alzate, la gerente de clientes redacto el articulo, en aprendiendo juntos se habl6 sobre perfil de
inversion, en acompafamiento inteligente se promociono al consulto Cesar Lugo, se redact6 un
articulo de servifacil y en actualidad porvenir se promociono el evento innovaction.

A final de noviembre se imprimi6 el primer nuevo Boletin Actualidad Porvenir y en la primera

semana de diciembre se distribuyé en los extractos, los comentarios fueron muy positivos tanto por



parte de clientes como por parte de funcionarios, esto se concluyé a través de la tabulacion
realizada para conocer el grado de satisfaccion de los usuarios regulares del boletin.

A mediados de Diciembre se finalizé el proyecto lider dejando como conclusién principal que los
cambios en el boletin fueron aceptados por el segmento de pensiones voluntarias de una manera
positiva y que este proyecto dejo finalmente un valor agregado al departamento de mercadeo de
Porvenir S,A
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