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Identificacidon de las caracteristicas del liderazgo y su influencia

en el modelo de intervencidon social de Natura.

Introduccién

El presente trabajo pretende caracterizar el modelo de liderazgo socialmente
responsable que existe en la empresa de cosméticos brasilera Natura. Para esto
se analizaron fuentes histéricas relacionadas con el liderazgo y la responsabilidad
social asi como los modelos que existen acerca de estos temas. Igualmente se
analizaron las diferentes escuelas de liderazgo y los distintos enfoques que
existen entre ellas. De otra parte se estudié también la intervencion social de las
empresas del siglo XXI y el cambio de paradigma que se dio en el mundo acerca
de este tema. Se miraron también los modelos de intervencion social que existen

en las empresas del siglo XXI.

Asi mismo se estudi6 el concepto de responsabilidad social interna y se analizaron
los beneficios que ésta responsabilidad le brinda a las organizaciones. También se
mir0 la gestion del impacto ambiental y la posicion que estan tomando las
empresas de ahora frente a éste tema. Se analizo también la diferencia que existe
entre un administrador y un lider y se resaltaron las cualidades que tiene el
administrador que a su vez es lider para lograr la configuracion de una cultura

organizacional.

Todo lo anterior se aplicé a la empresa Natura y se hizo un estudio en profundidad
acerca de las caracteristicas de cada uno de los lideres que trabajan en dicha



compainiia, para asi poder identificar cada una de las caracteristicas que impulsan
el liderazgo socialmente responsable dentro de ésta. Para dicho estudio se
realizaron entrevistas a diferentes personas de todos los niveles dentro de
laorganizacion. Asi mismo se utilizé la observacién directa como herramienta clave

para las conclusiones de la investigacion.

Planteamiento del problema

A principios del siglo XX —hacia la década de 1920- se registra el interés y los
primeros aportes referentes a la Responsabilidad Social Empresarial. En estos
afos se habla por primera vez de una relacion directa entre empresa y sociedad,
incluso se dan las primeras aproximaciones de filantropia empresarial. Sin
embargo, las guerras mundiales y la gran depresion, centran la atencién en otras
problematicas de tipo econdémico y social, razon por la cual estas primeras teorias

guedan provisionalmente suspendidas en la historia administrativa.

Para 1950, gracias a la preocupacion por la libertad e igualdad de derechos de la
mujer y del niflo, la preocupacion por el medio ambiente y los movimientos
pacifistas, se cred una nueva conciencia moral con un sentido social. Esta
coyuntura impulsé nuevas y mejoradas teorias sobre la responsabilidad, pautas
que deben tener las empresas ante la sociedad y el medio ambiente.

Hace unos afios la Responsabilidad Social se veia como un simple acto de
caridad, acciones encaminadas por algunas empresas hacia diferentes
fundaciones y entidades dedicadas a ayudar a los mas necesitados. Hoy en dia la
Responsabilidad Social Empresarial ha tomado mayor trascendencia, muchas
empresas han entendido que integrando sus estrategias corporativas con esta
dinamica se puede mejorar su contexto competitivo; es decir, mejorar la calidad
del entorno en los lugares en donde la empresa opera. Las empresas de hoy
deben aprender a generar un equilibrio entre la maximizacién de beneficios y la
responsabilidad social, ya que esto es lo que va a hacer que la responsabilidad

social se convierta en una ventaja competitiva sostenible.



De la misma manera que la Responsabilidad Social fue tenida en cuenta como un
factor estratégico para las empresas hasta hace pocos afios, la administracion
basada en el liderazgo también juega un papel importante dentro de todas las
empresas. Las buenas practicas de Responsabilidad Social Empresarial son
aguellas que han sido gestionadas por los lideres de la empresa con una vision
clara y unos altos estandares éticos, morales y, sobre todo, con un gran sentido de
compromiso hacia la sociedad. Es gracias a esto y a la preocupacion por el
cuidado del medio ambiente, que se genera una conciencia responsable en cada
uno de los empleados transformando asi la cultura organizacional hacia nuevos

caminos mas responsables socialmente.

Las empresas que han desarrollado un interés en el tema de Responsabilidad
Social en Colombia han sido en su mayoria multinacionales, que por influjo de su
casa matriz, han adoptado estos modelos de interés social, los cuales han tenido
gran éxito en el entorno colombiano. En Colombia algunas de las primeras
empresas que se preocuparon por la responsabilidad social comenzaron en los
afios 60, algunas de ellas fueron la Fundacion Corona, la Fundacion Carvajal,
Codesarrollo y la Fundacion FES. Todas estas empresas tienen en comdn las
ganas de retribuirle a la sociedad todo lo que esta les ha dado a lo largo de todos
sus afios de historia. Por lo tanto es de suma importancia que otras empresas
conozcan los modelos de Responsabilidad Social Empresarial implementados por
dichas empresas para que de esta forma alineen sus estrategias internas y
externas con dichos modelos, convirtiéndolos en pilares competitivos en la

industria Colombiana.

Se decidi6 hacer este estudio dentro de una empresa colombiana que sea
emblematica en el tema de Responsabilidad Social Empresarial ya que al
investigar y analizar su éxito como empresa (en la cual se ha podido configurar
una cultura organizacional con valores éticos y sociales) se podra discernir sobre

los factores claves para el éxito en la implementacién de nuevas estrategias en
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este campo. Es el caso de Natura empresa con la que se pretende estudiar la
influencia de las caracteristicas del liderazgo en el modelo de intervencion social y

asi responder a las siguientes preguntas:

¢, Cuales son las caracteristicas del liderazgo de Natura que impulsan su modelo

de intervencion socialmente responsable?

¢, Como logra crear el lider una visiébn compartida socialmente responsable?

¢, Qué efectos de transformacion respecto al liderazgo socialmente responsable

genera Natura en sus stakeholders?

Objetivo general.

Descubrir el nexo entre el modelo de intervencion empresarial socialmente

responsable de Natura con las caracteristicas del liderazgo en esta empresa.

Objetivos especificos.

Caracterizar el modelo de intervencién social empresarial de Natura.

Identificar las caracteristicas del liderazgo de Natura de acuerdo con los enfoques
histéricos.

Determinar el papel del lider en la creacién de una visibn compartida socialmente
responsable.

Analizar el papel del lider en la configuracion de una cultura organizacional
socialmente responsable.

Determinar los efectos de transformacién respecto al liderazgo socialmente

responsable que Natura genera en sus stakeholders.



Metodologia.

METODOLOGIA DE TRABAJO

FASE 1 FASE 3
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Metodologia de trabajo.

La realizacidon de este proyecto de grado se dividira en tres fases las cuales son
Desarrollo del Marco Tedrico, Disefio e Implementacion de la Investigacion y

Analisis de Resultados.

FASE 1

Desarrollo del Marco Teorico.

Esta fase consta primero de una revision bibliografica, es aqui donde se realiza
un proceso de investigacion tedrica acerca de los diferentes temas que son de
gran relevancia para el desarrollo del trabajo, las herramientas seran la biblioteca
de la universidad javeriana como otras bibliotecas disponibles en la ciudad de
Bogota, internet y conceptos vistos durante la carrera: Este primer proceso fue
realizado casi en su totalidad en la creacion del anteproyecto el cual tuvo una
duracion de cuatro meses, para la realizaciéon final de este proyecto de grado se
atenderan cuidadosamente las recomendaciones arrojadas por la correccién del
anteproyecto y se dispondra de tres semanas para revisar nuevamente el
contenido y la bibliografia. EI segundo proceso en esta primera fase sera la

estructuraciéon conceptual donde se traerd toda la investigacion tedrica y se



ompilara junto a las correcciones necesarias; este proceso tendra una duracion de

dos semanas aproximadamente.

FASE 2
Disefio e Implementacion de la Investigacion.
En fase del trabajo primero se disefiaran las acciones que se deben ejecutar

basados en el tipo de la investigacion y las estrategias que se deseen implantar.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion propuesta sera de tipo exploratorio debido a que el tema
de la caracterizacién del liderazgo empresarial socialmente responsable en Natura
no ha sido documentado con anterioridad, por lo tanto se pretende realizar lo que
Hernandez et al (2006) ha denominado como “inmersion inicial en el campo”,
dando asi nuevas pautas en este tema y ayudar a una futura investigacion mas a

fondo sobre el tema.

Estrategia Etnografica.

Este proyecto de investigacion tendra un enfoque cualitativo, donde se espera
realizar un trabajo de campo en la empresa y tener relacion directa con las
directivas y los empleados. Por esta razon se ha decidido tomar como parametro
la estrategia Etnografica, ya que es muy util para agrupar y etiquetar todos
aguellos estudios descriptivos que proporcionan una imagen de la vida, de las
acciones, del quehacer, de la cultura entre otros, que se encuentran implicitos en
un grupos especifico de estudio (Santana); esta estrategia también ayuda a la
comprension e interpretacion de los fendbmenos involucrados en sus actividades,
facilitando de esta manera encontrar un vinculo que las relacione y gracias esto

permitird la comprension y el alcance los objetivos propuestos.

Como se ha identificado anteriormente el trabajo de investigacion sera de tipo
exploratorio, con un enfoque cualitativo siguiendo los parametros de la estrategia

Etnografica, con lo cual se pudo concluir que a través de entrevistas a profundidad
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y observacion directa, se recolectaran los datos pertinentes que permitan un
desarrollo oportuno, confiable y valido para el trabajo de investigacion (Hernandez
et al, 2006). Este proceso tendra una duracion de 2 semanas.

Una vez disefiadas las encuestas y se haya determinado el procedimiento de
observacion directa se realizara un trabajo de campo en la empresa. Primero se
realizara una sensibilizacion a los agentes involucrados de la empresa Natura,
dandoles a conocer la importancia que representa este trabajo, no solo para los
investigadores, sino también para entorno empresarial en el cual se mueven.
Después se realizaran las entrevistas con los diferentes grupos seleccionados y se
tomara atenta nota de las actividades siguiendo los parametros de la observacion
directa. Este proceso de ejecuciéon de las acciones y estrategias de investigacion

tendra una duracién aproximada de 5 semanas.

FASE 3

Andlisis de Resultados.

En esta ultima fase del proyecto de grado la cual poseera el valor agregado mas
importante de todo este proceso, se pretende en primera medida generar un
espacio de discusion de los resultados obtenidos y de esta forma debatir sobre el
cumplimiento o no de los objetivos propuestos, de esta forma se podran realizar
las conclusiones correspondientes y con ello los aportes que a consideracion de
los investigadores se deben realizar. Esta tercera fase tendra a lugar durante las 4
tltimas semanas de este proceso completando de esta forma 16 semanas de

trabajo para la realizacion de este proyecto de grado.



Capitulos.

Capitulo I.
Profundizacion y Estructuracion Conceptual.

En este capitulo se profundiza en temas como el liderazgo y sus diferentes
escuelas, cada una con sus respectivos enfoques. Se toca también el tema
del gerente lider y las diferencias con el gerente que no es lider. Asimismo
se aborda el tema de la responsabilidad social empresarial y el cambio de
paradigma que esta ha tenido desde comienzos del siglo XXI, para esto se
toman los modelos de filantropia empresarial existentes. Por otro lado se
toca el tema de la Responsabilidad Social Interna y la Externa y sobre la

Responsabilidad Social Ambiental.

Capitulo II.
Natura.
Este capitulo pretende profundizar en la empresa, en su historia, su mision,

Su vision, sus valores y sus actividades de RSE.

Capitulo IIl.
Observacion, Recoleccion y Analisis de Datos.
En este capitulo se ordenan los datos obtenidos en las entrevistas y en la
observacion directa y se analizan de acuerdo a los objetivos planteados y a

las diferentes teorias expuestas en el marco teorico

Capitulo IV.
Conclusiones y Aportes



Capitulo I.

Profundizacion y Estructuracion Conceptual.

Para efectos de esta investigacion se ha decidido desarrollar, en el marco tedrico,
la evolucion de las escuelas del liderazgo y los enfoques derivados de éstas. Se
aborda igualmente el tema de la responsabilidad social, sus modelos de
intervencion, el cambio del paradigma generado por esta nueva propuesta y sus
efectos en la empresa. Lo anterior tiene la finalidad de encontrar el vinculo que
relaciona las diversas caracteristicas de un administrador lider que impulse la

Responsabilidad Social Empresarial en las empresas del siglo XXI.

1.1 El lider empresarial para el siglo XXI.

Desde comienzos del siglo XX se han estudiado las diferentes teorias que
existen sobre el liderazgo asi como las diferentes definiciones que se le ha
dado a este término.

Para Robbins (2004) el liderazgo es: “la capacidad de influir en un grupo
para que consiga sus metas” (p.314). El liderazgo no es sélo la adquisicion
de un cargo, existen otros factores que determinan las caracteristicas de un
lider en una organizacion, cabe aclarar que un directivo no siempre es un
lider, ya que puede o no guiar a sus seguidores por una senda que permita
compartir sus ideales para el logro de sus objetivos.

En este estudio, liderazgo se define como la influencia ejercida en un
grupo de seguidores cuya visibn compartida enfoca sus esfuerzos para
lograr y cumplir las metas y objetivos propuestos por la organizacion.



1.2 Escuelas de liderazgo.

Escuelas de Liderazgo

/ Clésica / Moderna

.

Escuelas de liderazgo

A lo largo de la historia de la administracion se han dado diferentes teorias
sobre liderazgo que han ido cambiando con el tiempo y con el desarrollo de
nuevos factores que caracterizan diferentes enfoques. Estas orientaciones
se han catalogado en dos escuelas: la escuela clasica y la escuela

moderna.

1.2.1 Escuela clasica.

De acuerdo con Robbins (2004), Daft (2007), Schermerhorn et al.
(2004), Hughes et al. (2007), existen tres grandes enfoques
importantes que han definido el liderazgo en concordancia con las

teorias conocidas para la época.

Enfoque de rasgos.

La primera escuela se enfoca Unicamente en determinar los rasgos
personales del lider para asi poder entender el éxito del liderazgo.
Daft (2007), define los rasgos como “las caracteristicas personales
distintivas de un lider como la inteligencia, la confianza, entre otros”.
(pp. 46-47). De acuerdo a esta teoria se supone que todos los lideres
tenian las mismas caracteristicas distintivas y que gracias a esto
eran lideres eficaces. Sin embargo, durante las décadas de 1940 y

1950 se demostré que los lideres eficaces poseen rasgos muy
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diversos. Esta teoria formo parte importante de los estudios de
liderazgo que se realizaron hace unos afios y ayudo a sentar

precedentes para los aportes que la siguieron.

Enfoque de comportamiento.

La intencion de definir el liderazgo eficaz basandose Unicamente en
los rasgos personales resulté insuficiente, lo cual impulsé un
renovado interés por estudiar el comportamiento y la forma como
éste podria contribuir al éxito o fracaso del liderazgo (Daft 2007).

Las teorias del comportamiento dicen que cualquier persona que
observe la conducta adecuada, es apta para ser un lider, lo cual
queria decir que el liderazgo estaba al alcance de cualquiera que sea

buen observador.

Con esta teoria se comparo el liderazgo autocratico con el liderazgo
democratico. Segun Daft (2007), un lider autocratico es el que tiende
a centralizar la autoridad y a derivar poder de su puesto. Un lider
democratico es el que es capaz de delegar autoridad en otros,
fomenta la participacion y depende del respeto de sus seguidores
para poder ejercer influencia.

Esta teoria lo que demuestra es que el comportamiento tiene un
efecto determinante en los indicadores tales como el desemperio y la
satisfaccion de los seguidores. También demostré que el liderazgo
eficaz se ve reflejado en el comportamiento y no sélo en los rasgos

de las personas.

Enfoque de contingencias.
Dado que los investigadores no pudieron encontrar una serie de
rasgos o comportamientos que fueran comunes para todos los

lideres y que pudieran establecer siempre un tipo de liderazgo eficaz,
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decidieron explorar nuevos terrenos orientandolos hacia la teoria de
contingencias.

Esta teoria propone, que dependiendo de la situacién en la que se
encuentre la empresa, el lider debe actuar de una manera diferente a
la que actuaria si la empresa estuviera en una circunstancia
totalmente diferente (Daft 2007).

Dentro de la teoria de contingencias existen diferentes enfoques que
explican sus dinamicas, de acuerdo a al lider, a los seguidores y a la
situacion en la que se encuentra la empresa.

El modelo de contingencia de Fiedler busca relacionar el estilo del
lider con la situacion que mas le favorezca para poder obtener éxito,
también se refiere al estilo del lider que puede estar orientado hacia

las relaciones o hacia las tareas (Daft 2007).

Por su parte la teoria situacional de Hersey y Blnachard se concentra
en las caracteristicas de los seguidores y los sitia como el elemento
mas importante y el determinante del comportamiento eficaz del lider
(Daft 2007).

La teoria del camino-meta sefiala que el lider es quién se debe
encargar de motivar a los seguidores para que asi puedan alcanzar,
tanto las metas personales, como las de la organizacion. (Daft 2007).
Todas las teorias anteriores se fueron generando a medida que
pasaban los afios y se iban descubriendo cada vez mas evidencias
que demostraban como un lider expone sus competencias

articuladas a las circunstancias que le rodean.
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1.2.2 Escuela moderna.

Enfoque transformacional.

En el siglo XXI se generan nuevas teorias de liderazgo. Se mira al
lider como la persona que va a generar un cambio en cada uno de
sus seguidores para que se comprometan con los objetivos de la
organizacion dejando de lado sus intereses personales. Este tipo de
liderazgo se conoce como liderazgo transformacional (Bass, 1985
citado en Nader y Castro, 2007), por su relacién con las necesidades
humanas. El lider transformacional es quien busca servir a los demas
y no ser servido por los demas; de esta manera logra generar el
cambio de mentalidad en sus seguidores.

Su contraparte es el lider transaccional que mediante la negociacion
y los intercambios con sus subordinados, busca la consecuciéon de
los objetivos y las metas de la organizacion (Nader y Castro, 2007).
Este tipo de lider lo que hace es monitorear de cerca a cada uno de
sus subordinados para que cumplan todas sus funciones, se puede

decir que es un lider que busca ser servido en lugar de servir.

Enfoque carismatico.

El liderazgo carismatico va un poco mas alld de las técnicas
utilizadas en el liderazgo transaccional. Este tipo de lider tiene la
capacidad de motivar e incentivar a los seguidores para que hagan
mas de lo que normalmente harian, aunque estén en condiciones
dificiles o tengan que hacer sacrificios personales (Daft, Marcic,
Gbémez, 2006). Segun Daft et al (2006) “Los seguidores van mas alla
de sus propios intereses personales en beneficio de un departamento
o de una organizacion” (Pag. 430). Los lideres carismaticos
impactan en sus seguidores normalmente porque, les plantean una

vision perfecta del futuro de ellos en la empresa, logran formar
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valores corporativos por los que los empleados estan dispuestos a
luchar o por ultimo dandoles su total confianza para de esta forma
ganarse también la de ellos.

Este tipo de lideres por lo general poseen una gran habilidad en el
manejo del liderazgo visionario (Daft et, al, 2006). Los lideres
carismaticos suelen irradiar una vision positiva del futuro y por esta
razon motivan a otras personas para que los ayuden a lograr lo que
se proponen. Sin embargo el carisma puede ser usado tanto para
fines positivos los cuales benefician a toda la empresa, como para
fines negativos y egoistas que llevan a la deshonestidad y otros tipos

de malas practicas.

Enfoque visionario.

El lider visionario se enfoca en los seguidores y se ocupa de llegar a
sus sentimientos e incentivarlos a que hagan cosas extraordinarias
que no harian en otra situacién. Para Daft et al (2006) los lideres
visionarios “pueden ver mas alla de las realidades actuales y ayudar
a los seguidores a creer en un futuro mas brillante” (Pag. 430). Lo
anterior puede beneficiar a la empresa, ya que si se tiene este tipo de
lider se estd asegurando que toda la organizacion se va a mover

hacia delante y probablemente hacia un buen futuro.

1.2 Laintervencion social de la empresa en el siglo XXI.

Las empresas del siglo XXI se estan caracterizando cada vez mas por
tener proyectos de responsabilidad social tanto internos como externos.
Esto se debe a que el mundo de hoy se estd dando cuenta de la
importancia de tener politicas de responsabilidad social empresarial, las
cuales bien llevadas y establecidas como estrategias empresariales,

pueden generar beneficios para la empresa en el largo plazo.
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1.3.1 Cambio de paradigma de la Responsabilidad Social

Empresarial.

Existen diferentes definiciones de responsabilidad social empresarial
en el mundo. La ANDI la define como “aquellas iniciativas que hacen
las compafias voluntariamente para promover el desarrollo de sus
trabajadores, integrar los temas sociales y ambientales a sus
operaciones y aportar a la comunidad que les ha permitido ser y

crecer.”

Otra definicibn es la del Centro Colombiano de Responsabilidad
Empresarial (CCRE) que dice que “La Responsabilidad Social es la
capacidad de respuesta que tiene una empresa o una entidad, frente
a los efectos e implicaciones de sus acciones sobre los diferentes

grupos con los que se relaciona (stakeholders o grupos de interés).”

Segun Martinez (2005) “la responsabilidad social de la empresa es el
compromiso que esta tiene de contribuir con el desarrollo, el
bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados,
sus familias y la comunidad en general”. (p. 31)

De acuerdo con las diferentes definiciones se puede concluir que
aunque existen distintos autores y diferentes definiciones de este
tema, todas estan orientadas hacia lo mismo, la Responsabilidad
Social Empresarial son las acciones que toma la empresa en pro de

sus diferentes grupos de interés y del medio ambiente en general.

Como se anticipo, en un comienzo la Responsabilidad Social
Empresarial no se veia como algo importante para ninguna empresa;
Se miraba desde un punto de vista de caridad y muy pocas

empresas tenian alguna politica seria de responsabilidad social
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corporativa. Esto podia deberse a que antes se pensaba que al
realizar alguna contribucién a la sociedad, se estaban dejando de

producir ganancias econémicas para la empresa (Fernandez, 2005).

Sin embargo existen muchas empresas que no saben todavia cémo
llevar a cabo una buena politica de responsabilidad social. Para
Porter y Kramer (2003) el problema esta en que las empresas no
saben utilizar “sus iniciativas benéficas para mejorar su contexto
competitivo. Utilizar la filantropia para mejorar el contexto alinea los
objetivos sociales con los econémicos y mejora las perspectivas a
largo plazo de una empresa” (p. 9). Lo que proponen los autores es
que se logre la combinacién entre los beneficios sociales y los
econémicos para que, tanto la empresa, como Sus respectivos

grupos de interés salgan beneficiados.

1.3.2 Modelo de intervencién social de la empresa en el siglo
XXI.

Existen dos grandes modelos que explican la intervencion social de
las empresas en todo el mundo, estos modelos son el de la
filantropia empresarial y el de la filantropia para mejorar el contexto

competitivo.

Modelo de filantropia empresarial.

Este fue el primer modelo de intervencion social que existié para las
empresas, se basa en entregar donaciones a diferentes causas
sociales pero sin una orientacién aparente y sin estar vinculado a
ningun objetivo social o empresarial bien definido; suelen reflejar los
valores y creencias personales de los directivos y en general de todo
el personal administrativo de las empresas (Porter y Kramer, 2003).

Muchas empresas hacen millonarias donaciones a causas benéficas
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simplemente para hacerse propaganda como empresas
responsables socialmente, gastando asi mas dinero en la publicidad
acerca de la donacion, que en la donacién en si misma (Porter y
Kramer, 2003).

Modelo de filantropia para mejorar el contexto competitivo.

Este modelo mas moderno, se basa en mejorar la calidad del entorno
de la empresa en los lugares en donde opera. Para la Comision
Europea (2002) “las empresas contribuyen al desarrollo de las
comunidades en que se insertan, sobre todo de las comunidades
locales, proporcionando puestos de trabajo, salarios y prestaciones,
e ingresos fiscales” (pag. 20). De la misma manera la empresa
depende de la salud y la estabilidad de las comunidades en donde
opera, ya que una gran cantidad de sus empleados son contratados
en el mercado de trabajo local por lo que se requiere que tengan las

competencias que la empresa necesita.

Al hacer esto Porter y Kramer (2003) sostienen que “se alinean los
objetivos sociales con los econdmicos y se mejoran las perspectivas

a largo plazo de una empresa” (Pag. 9).

Las empresas que logran llevar a cabo este modelo de filantropia
exitosamente son muy pocas en el mundo, ya que para
implementarlo se requieren grandes cambios en la forma en que
enfocan sus programas de contribucion. Segun Porter y Kramer
(2003) “las empresas deben replantearse hacia donde orientan su
filantropia y como llevan a cabo su donacién” (Pag...9). Este modelo
beneficia tanto a la sociedad como a la empresa y por ésta razon se
deberia convertir en algo que todas las empresas en el mundo
llevaran a cabo, ya que de esta manera se asegura tanto el bienestar

de la sociedad como el del medio ambiente.
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Hoy en dia ya son muchas las empresas que estan tratando de
adaptarse a este modelo en el mundo, un ejemplo de esto es la
empresa Cisco Systems, la cual tiene un ambicioso programa
educativo para formar administradores de redes informaticas, que
evita una posible limitacion de crecimiento ofreciendo oportunidades

de empleo para muchos de los graduados (Porter y Kramer, 2003).

En Colombia las empresas de mediados del siglo XX y comienzos
del siglo XXI estan adoptando modelos de intervenciéon social que lo
que buscan es cambiar la estructura de la sociedad Colombiana.
Estos modelos normalmente tienen un componente participativo por
parte de todas las personas que conforman la empresa y lo que
buscan es cambiar la mentalidad de todas las personas de la
sociedad. Es por esto que cada vez mas empresas estan adoptando
esta clase de modelos para mejorar de alguna manera el entorno en

gue vivimos.

Como un ejemplo de lo anterior esta La Fundacion Social, ellos
quieren hacer énfasis en la importancia de generar cambios a nivel
estructural sin desconocer de esta manera el valor que tiene hacer
obras sociales; sin embargo para ellos lo importante es lograr
generar un cambio en la conciencia de todos los colombianos para
gue de esta manera se puedan modificar las causas estructurales de

la pobreza en Colombia.

Los modelos de intervencion social dependen de cada una de las
empresas ya que generalmente se elaboran basandose en los
diferentes intereses que tenga la organizacion. Algunos modelos se
enfocan directamente en ayudar a la sociedad y a las personas

externas a la organizacion, otros se enfocan principalmente en los
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mismos empleados y miembros de la organizacion para generar

motivacion y bienestar dentro de la empresa.

1.3.3 La creacion de alianzas intersectoriales en la intervencién

social.

Una alianza es una iniciativa conjunta entre empresas del mismo
sector o de diferentes sectores para llevar a cabo algun tipo de

proyecto.

Desde hace muchos afos las empresas de diferentes sectores se
han unido para formar redes de apoyo para la sociedad. Muchas de
las empresas se unen con diferentes fundaciones para crear
campafas de ayuda a diversos sectores necesitados de la poblacion.
Estas alianzas se hacen entre empresas de todos los sectores de la
economia. Esta unibn de empresas lo que hace es generar un
impacto mas grande en cuanto al apoyo que se les brinda a los
sectores necesitados de la sociedad, ya que se unen esfuerzos y

sobre todo se unen recursos y se pueden lograr mejores resultados.

En muchas de estas alianzas se involucran las empresas
multinacionales que operan en Colombia, aportando grandes sumas

de dinero para diferentes fines.

Un ejemplo de estas alianzas es el del Minuto de Dios, el cual utiliza
alianzas con diferentes empresas de todos los sectores, para la
mayoria de sus proyectos de construccién de vivienda de interés
social basados en el modelo de “Construccion de Comunidades”.

Lo anterior demuestra que existen muchas empresas con iniciativas

sociales en el pais pero que muchas veces no hacen las alianzas
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correctas para llevarlas a cabo y esto genera que se pierdan sumas

de dinero muy grandes debido a su mala utilizacion.

1.3.4 Una nueva mirada a la RSE: La Responsabilidad Social

interna.

Los gerentes de recursos humanos se encargan del desarrollo
organizacional cuyo fin es velar por el desarrollo y bienestar de los
empleados integrando los intereses de los individuos con los
intereses de la organizacion, distribuir el poder de la organizacion y
combatir los conflictos internos y la desconfianza entre los grupos de
la misma, para asi lograr la adaptacién a un ambiente cambiante e

impredecible en el cual se encuentra la organizacion (Garcia, 2008).

La RSE ha sido vista como un modelo que se utiliza Unicamente
hacia fuera de las organizaciones contribuyendo a mejorar la calidad
de vida de las personas que habitan en su entorno inmediato asi
como en el entorno global. Hoy en dia las empresas han tomado
conciencia de su identidad como agentes sociales en una
comunidad, ya que como bien es sabido las organizaciones son
manejadas e impulsadas por personas que a su vez hacen parte de
la comunidad externa de la empresa, por tal motivo las empresas han
apoyado los programas de RSE hacia dentro de ellas, para asi
brindarle apoyo a sus propios empleados; con estos programas no
solo se apoyan causas sociales dentro de la organizacion sino que
también se busca fomentar un buen clima organizacional que se

refleje en un mayor desarrollo de la organizacién. (Carneiro, 2004)

Desde hace un tiempo las organizaciones se estan dando cuenta que
las practicas de RSE hacia adentro y hacia fuera son de gran

importancia debido a que al ayudar a la comunidad se estan
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beneficiando ellas mismas a largo plazo, ya que su imagen ante sus
clientes se mejora y esto incrementa el interés hacia los productos o

servicios de la compafiia.

1.3.5 Gestion del impacto ambiental.

Los recursos naturales estan cada vez mas escasos y es por esta
razon que se debe crear conciencia a todas las empresas para que
los utilicen de la mejor manera posible, para la Comisiéon Europea
(2002) “la disminucion del consumo de recursos o de los desechos y
las emisiones contaminantes pueden reducir el impacto sobre el
medio ambiente” (pag. 19). Las grandes empresas de hoy en dia ya
tienen mas claro que cuidar el medio ambiente y utilizar los recursos
de una mejor manera es un buen negocio, como lo muestra la
Comisién Europea en su libro verde (2002) “distintas empresas han
determinado que un menor consumo de materias primas puede
redundar en un aumento de la rentabilidad y competitividad” (pag.
19).

En el contexto medioambiental, todas las inversiones que se hagan
son consideradas ventajosas para las dos partes, es decir para la
empresa y para el medio ambiente, es una situacion gana-gana

(Libro verde de La Comision Europea, 2002).

Las empresas de ahora son concientes de las oportunidades que les
brinda hacer cambios para proteger el medio ambiente, ya que se
estd mejorando su imagen ante los clientes y los diferentes grupos

de interés

Muchas de las empresas comienzan estableciendo buenas
relaciones con la comunidad local, ya que es ésta la directamente

afectada. Las empresas pueden ser causantes de contaminacién de
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los rios, el aire, el suelo y pueden generar problemas ecoldgicos
relacionados con la eliminacion de residuos. Por esta razon intentan
compensar a las personas con medidas como: la contratacion de
personas socialmente excluidas, ofrecimiento de puestos adicionales
dentro de la empresa, servicios de guarderia para los empleados,
donaciones para obras de beneficencia, entre otras (Libro verde de

La Comision Europea, 2002).

1.3 La gestion de la intervencion social de las empresas en el siglo

XXl requiere un administrador-lider.

Tanto el lider como el administrador son dos tipos de personas muy
diferentes, ya que estos dos términos son caracterizados por actitudes y
aptitudes diferentes, sin embargo deben complementarse para poder
obtener lo mejor del administrador pero con las caracteristicas de un buen
lider y de esta manera poder llevar a cabo buenas gestiones de

Responsabilidad Social Empresarial.

El administrador.

El administrador es una persona que trabaja en una organizacion para
realizar las actividades que deriven en el cumplimiento de los objetivos
propuestos. Es una persona ideal para la solucién de problemas y conflictos
entre departamentos, sus objetivos son motivados mas por la necesidad
gue por el deseo. Otra de sus caracteristicas es la vision que posee del
trabajo, que segun Zaleznik (citado en Harvard Business Review 1999)
“consiste en un proceso de autorizacion que implica la combinacién de
personas y de ideas que se influyen mutuamente para establecer
estrategias y tomar decisiones” (pagina 71).

A lo largo de su trabajo los administradores hacen uso de sus

conocimientos tacticos y de planeacion para asegurar un 6ptimo alcance de
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los objetivos estratégicos; las relaciones de los administradores con las
demas personas depende en gran medida del papel que éste desempeia y
otorgandole un rol de empatia muy frio con su circulo. En conclusién los
administradores en cargos directivos son personas poco flexibles al
momento de enfrentar las diversas situaciones en una empresa, al tiempo
gue logran sus objetivos a través del seguimiento riguroso del método de

accién propuesto para estos fines.

El lider.

Los lideres adoptan caracteristicas personales y activas respecto al alcance
de los objetivos propuestos. Estas personas conducen a sus seguidores
motivandolos de tal forma que compartan una misma vision,
comprometiéndose de lleno con las necesidades de la empresa y
encarrilandolos en una misma direccion al servicio de las estrategias que

permitan un eficaz cumplimiento de los objetivos.

La forma de trabajo de los lideres es enfocar sus ideas y capacidades a
diferenciar los problemas desde diferentes puntos de vista dandole una
mejor aproximacion a una posible solucion de problemas inmediatos y
futuros. La relacion con los demas agentes de trabajo es de directa
empatia, no solo se limita a un estricto protocolo burécrata por el papel que
desempefia sino genera un trato mas horizontal donde cualquier persona
puede ser pieza clave en la creacion de nuevas ideas (Zaleznik, citado en
Harvard Business Review 1999).

El lider también posee un gran sentido de responsabilidad no solo con su
empresa sino también con su entorno, ya que este ha logrado entender las
necesidades individuales de cada una de las personas involucradas en sus
acciones y por lo tanto a logrado desarrollar una conciencia social
(Martinez, 2008).
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En conclusion el administrador y el lider son personas con caracteristicas y
modos de actuar muy diferentes, aunque ambos estan enfocados al
cumplimiento de los objetivos propuestos; por esta razén un administrador
gue gestiona debe ser un lider, ya que estos términos son
complementarios. Lo expuesto nos sefala la necesidad en el mundo de
hoy que todos los administradores tengan mentalidad y comportamiento de
lideres, asi podran desarrollar correctamente las labores de
Responsabilidad Social Empresarial y llevaran a sus empresas hacia un
futuro mejor para todos. Esto es posible gracias a que los lideres tienen
caracteristicas que los hacen mas sensibles a los problemas de las
personas y esto los hace pensar de una forma mas emocional y tener una

vision de futuro.

1.4.1 ElI administrador lider debe contagiar su vision de

transformacién hacia un mundo mejor para todos.

Como se menciond anteriormente el lider es una persona que tiene
ciertas caracteristicas y valores que lo hacen diferente del
administrador, sin embargo es necesario tener las cualidades del
lider en combinacion con las cualidades del administrador para llevar
a cabo de la mejor manera las diferentes gestiones de
Responsabilidad Social Empresarial. Una de estas caracteristicas
gue posee administrador-lider es la capacidad de ver en las crisis
oportunidades que pueden ser aprovechadas y de esta menara
generarle valor a la empresa y a las personas que trabajan en ella
(Martinez, 2008).

Los buenos administradores-lideres poseen la capacidad de
contagiar su vision y la vision de la empresa a todos sus seguidores
de tal manera que pueden lograr que estos dejen de lado sus

necesidades personales por cumplir las necesidades de la empresa
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primero (Daft et al, 2006). Esta vision y esta capacidad de
convencimiento pueden ser usadas para la transformacion de la
empresa hacia la responsabilidad tanto con la sociedad como con el
medio ambiente y hacia la formacion de una cultura organizacional

mas solida y comprometida con el entorno que rodea a la empresa.

1.4.2 ElI administrador-lider como configurador de una cultura

organizacional.

La cultura organizacional de una empresa segun Robbins (2004) es
un “sistema de significados compartidos por los miembros de una

organizacion, que la distinguen de otras” (P4g..525).

Dentro de esta cultura existen a su vez subculturas, las cuales estan
definidas bésicamente por la divisibn de departamentos y la
separacion geografica. La cultura organizacional cuenta también con
unos valores centrales, los cuales son aceptados por toda la

organizacion (Robbins, 2004).

Esta cultura se transmite a los empleados de toda la empresa de
diferentes maneras como pueden ser las anécdotas, los ritos, los
simbolos materiales y el lenguaje (Robbins, 2004). Todo esto hace
gue los empleados se sientan mas apegados a la empresa y la
sientan como una parte esencial de su forma de vida.

El papel del administrador-lider es el de fortalecer y mantener vivo en
cada uno de los empleados, mediante la motivacion y la vision clara
de futuro que lo caracterizan, el espiritu de la empresa. Si la empresa
tiene una cultura débil, el papel del administrador lider debe ser el de
utilizar esa vision que tiene a futuro para generar un cambio en la
cultura organizacional ya existente para alinearla con los objetivos

econOmicos, sociales y medioambientales de la organizacion.
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Para Kotter (1999) “el acto supremo del liderazgo es institucionalizar
una cultura centrada en él” (pagina 84). Para lograr esto debe
generar gran confianza entre todos sus seguidores y hacerles ver
que es él el que esta a su servicio y no al revés, debe también
fomentar el trabajo en equipo y la buena comunicacion entre todos

los miembros de la organizacion.

1.4.3 El administrador-lider como gerente integral.

Dentro de las organizaciones se ve al gerente como el encargado de
la planificacion y ejecutor de estrategias para el logro de los
objetivos, es la persona encargada de la toma de decisiones y es en
quien recae casi en su totalidad la responsabilidad por los resultados
de las acciones de la organizaciéon. Sin embargo se ha visto hoy en
dia que la racionalidad pura dentro de una organizacidbn genera
conflictos dentro del clima organizacional, disminuyendo la eficiencia
y la productividad de los empleados, segun Sallenave (2002) el
gerente integral debe poseer cualidades de comunicador, debe lograr
gue todos los stakeholders entiendan y asimilen sus ideas como
propias o por lo menos compartirlas para lograr los objetivos
propuestos como un sistema funcional, también debe ser una
persona emocional donde se pueda involucrar, entender vy
comprender al personal de la empresa sin perder el rumbo de su
cargo. También debe tener una vision clara de los objetivos y metas
de la organizacion, no debe alejarse de la realidad empresarial y
claramente debe llevar a cabo todas las actividades necesarias para

llevar en buena marcha a la organizacion.
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El administrador lider como gerente integral, debe llegar a un
equilibrio entre las necesidades de sus empleados y las necesidades
y objetivos de la organizacion, de esta forma podra definirse entre los

diferentes tipos de dirigentes como lider en la organizacion.

Tipologia de los Dirigentes
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Capitulo 2.

Natura.

2.1 Historia.

Natura comienza en 1969 con un laboratorio de cosméticos en una
pequeia tienda de Sao Paulo fundada por Luiz Seabra. Desde sus inicios la
empresa estaba impulsada por dos pasiones: “el cosmético como vehiculo
de autoconocimiento y poder de transformacion en la vida de las personas;
y las relaciones humanas como la gran expresion de la vida.”

(http://www.natura.com)

Uno de los puntos mas fuertes a lo largo de su camino fue el haber
escogido, en 1974, la venta directa de sus productos surgiendo asi las
Consultoras Natura. Con el lanzamiento de productos innovadores y con la
colaboracion de las Consultoras, Natura ha logrado prosperar aun en
periodos adversos de la economia. Un ejemplo de esto es su acelerado
crecimiento en la década de los 80 denominada “década perdida”, Natura
crecido mas de 30 veces en ingresos. Luego de esto, Natura comenzé una
nueva etapa en su crecimiento y realizd una gran reorganizacion
terminando la década de los 80. Nuevas empresas que habian sido
afiadidas al grupo entre 1979 y 1981, se fusionaron en 1989, surgiendo asi

la estructura de la empresa que se conoce en la actualidad.

La planta principal de Natura, fundada en 2001 se encuentra situada en una
ciudad llamada Cajamar ubicada a las afueras de San Pablo en Brasil, en
ella trabajan méas de 4000 empleados entre obreros y personal
administrativo. La fabrica esta abierta al publico y puede recibir hasta 7000

visitas al ano.
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En la planta ningun obrero tiene trabajo fijo, cada dos horas los obreros
cambian de tareas para evitar la automatizacion y la monotonia, asi mismo

hacen ejercicios de estiramiento diarios.

2.2 Natura en el Mundo.

“‘El mundo es capaz de entender los conceptos que para Natura
representan su razon de ser: el bienestar consigo mismo, y el estar bien con
el otro, con el ambiente y con el todo. A lo largo de su trayectoria, las
acciones que traducen sus creencias y valores han consolidado una marca

de expresiéon mundial.” (http://www.natura.com)

Los planes de expansion de Natura tienen una orientacion y buscan
exportar mucho mas que sus productos. No importa el lugar del mundo,
Natura quiere llevar sus valores y creencias y sobre todo mostrar su marca.
En Brasil ya ha alcanzado mas de 4500 municipios. En Latinoamérica
empezo en Chile en los afos 80 y luego se extendid a Argentina, Peru

Bolivia y México y planean seguir expandiéndose en los afios que vienen.

En 2002 entraron en los free shops de los aeropuertos de Brasil y en el
2005 dieron un gran paso al abrir una tienda en Paris, llegando asi a la

capital mundial de los cosméticos.

2.3 Razdén de ser.

Natura es una empresa con un alto sentido social y ambiental, que entiende
gue para que los seres humanos podamos vivir hay que cuidar el entorno
en el que habitamos asi como a las personas que hacen parte de él. Es por
esto que la Razon de Ser va mas alla de vender productos de calidad y
obtener ganancias, ellos crean y comercializan productos que promuevan el

bienestar/estar bien de las personas.
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Bienestar
“Es la relacion armoniosa, agradable, del individuo consigo mismo, con su

cuerpo.” (http://www.natura.com)

Estar bien
“Es la relacion empatica, exitosa, agradable, del individuo con el otro, con la

naturaleza de la cual es parte, con el todo.” (http://www.natura.com)

2.4 Vision.

“Natura, por su comportamiento empresarial, por la calidad de las
relaciones gue establece y por sus productos y servicios, sera una marca
de renombre mundial, identificada con la comunidad de las personas que se
comprometen con la construccion de un mundo mejor a través de la mejor
relacion consigo mismas, con el otro, con la naturaleza de la cual es parte,

con el todo.”

2.5 Creencias.

“La vida es un encadenamiento de relaciones. Nada en el universo existe
por si solo. Todo es interdependiente. Creemos que la percepcion de la
importancia de las relaciones es el cimiento de la gran revolucion humana
en la valorizacion de la paz, la solidaridad y la vida en todas sus

manifestaciones.

La busqueda permanente del perfeccionamiento es lo que promueve el
desarrollo de los individuos, de las organizaciones y de la sociedad. El
compromiso con la verdad es el sendero para la calidad de las relaciones.
Cuanto mayor es la diversidad de las partes, mayor es la riqueza y la
vitalidad del todo.
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La busqueda de la belleza, legitimo anhelo de todo ser humano, debe estar

libre de preconceptos y manipulaciones.

La empresa, organismo vivo, es un dinamico conjunto de relaciones. Su
valor y perpetuacion estan ligados a su capacidad de contribuir a la
evolucion de la sociedad y su desarrollo  sustentable.”

(http://www.natura.com)

Estas creencias son la base de la cultura organizacional de Natura, es lo
gue hace que las personas que trabajan en la organizacion trasmitan ese
mensaje de vitalidad y de sentirse bien con ellos mismos y con el entorno

que los rodea.

Para Natura lo mas importante es el bienestar de la persona y el cuidado
del medio ambiente para un futuro mejor, esto es algo que se le inculca a
cada una de las personas que trabajan en la empresa y que poco a poco lo

van a adoptando hasta volverlo una forma de vida.

2.7 Responsabilidad Corporativa.

El principal propdsito de Natura es trabajar para poder consolidar una forma
de trabajo empresarial responsable. Esto quiere decir que la empresa basa
la administracion de sus negocios en dos pilares principales que son:

“Una relacion ética, transparente con sus stakeholders (colaboradores,
proveedores, comunidades, consultores, consumidores, gobiernos,

sociedad y accionistas).” (http://www.natura.com)

“Metas empresariales compatibles con el desarrollo sustentable.”

(http://www.natura.com)
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Desde sus inicios, Natura ha adoptado creencias y valores que van acordes
con los principios de trabajo empresarial responsable. El modelo de venta
directa se escogié por la importancia que le da la empresa a las relaciones
con los clientes. En los afios 80, Natura fue la primera empresa en sacar al
mercado brasilefio de cosméticos el concepto de refill (repuesto),
“mostrando asi su preocupacion por el impacto de sus productos en el
medio ambiente.” (http://www.natura.com) Ademéas de esto, la empresa
continla desarrollando diferentes iniciativas de acuerdo a cada pais para
poder contribuir de la mejor manera a la sociedad. Dentro de estas
iniciativas se encuentra el programa “Creer Para Ver”, el cual comenzo en
1995 y cuyo objetivo es obtener fondos para mejorar la calidad de la
educacion publica. También cuentan con la linea de productos “Ekos”, la
cual ofrece toda clase de cosméticos fabricados con ingredientes
provenientes de las selvas del Brasil, los cuales son extraidos de forma

sustentable.

Para lograr que dichos conceptos se incorporen al dia a dia de la empresa,
se cred un comité se sustentabilidad compuesto por algunos de los altos
mandos de la empresa. Luego se crea el area de Responsabilidad
Corporativa, la cual se encarga de apoyar y coordinar la busqueda de

mejores practicas en cuanto a gestion responsable. Sus objetivos son:

“Identificar y ampliar las oportunidades de gestion responsable y
sustentable del negocio.”

“Alertar sobre las decisiones y situaciones que pongan en peligro la

coherencia de la gestion hacia la sustentabilidad.”

“Alinear y dar coherencia a las acciones internas y externas con miras a una

sociedad mas solidaria y sustentable.” (http://www.natura.com)

32


http://www.natura.com/�
http://www.natura.com/�

Desde ese momento, las distintas areas de la empresa han podido
diagnosticar y definir sus metas de acuerdo a los principios de la gestion

responsable.

En Colombia, Natura lidera un proyecto con la Asociacion de Recicladores
de Bogota que busca desarrollar un proceso sostenible de los residuos
recolectados por los ellos, mediante procesos de transformacién de los

materiales reciclados para asi generar beneficios para toda la ciudad.
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Capitulo 3.

Observacion, Recoleccion y Analisis de Datos.

3.1 Observacion y Recolecciéon de Datos

Mauricio
Restrepo.
Gerente

General.

Observacion
Directa

Mauricio Restrepo es una persona joven, seguro de si
mismo, esto se refleja en su forma de hablar y de
transmitir sus ideas y promover los ideales y la filosofia
de Natura. Desde el primer contacto se puede notar que
es una persona muy amable y cordial. Por observacion
se pueden destacar varias cualidades como, su alegria,
sSu compromiso con la empresa y su vida personal,
honestidad, elocuencia, el respeto por los demas entre
muchos otros.

Durante las visitas realizadas a Natura demostré gran
interés sobre la investigacion que se estaba realizando
asi como su disposicion de ayuda en todas las

actividades que se realizaron.

Entrevista

Liderazgo

Social

"Preocupaciéon del individuo por la sociedad como
conjunto(...)es algo que nosotros desarrollamos fuera
de las actividades normales de la empresa para
generarle bienestar a alguna persona o a algun grupo
de personas(...)hay gente que conforma grupos, lleva
gente a dictar clases, recolecta juguetes, recolecta
ropa, recolecta mercados(...)y los lleva a la gente

menos favorecida(...)entonces, para mi ese tema del
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Mauricio
Restrepo.
Gerente

General.

liderazgo social es la preocupacion por muchisima
gente que tiene menos recursos que los que nosotros
tenemos hoy en dia(...)dedicarle un sabado una horita a
esa gente(...)entonces para mi ese tema del liderazgo
social es el compromiso que uno pueda tener como
individuo, como persona y no como organizacion para
poner un granito de arena con la gente menos

favorecida."

Desarrollo

Sostenible

"Natura es una de las compafias que a nivel mundial
se distingue con ese tema de desarrollo sostenible y
responsabilidad social, todo lo que son las practicas
empresariales de Natura estan enfocadas a un
desarrollo sostenible(...)en los afios 80 cuando no se
hablaba de calentamiento global, Natura comenzé a
desarrollar lo de los respuestas de los productos que
sean productos  desarrollados  con material
reciclado(...)comenz6 a incrementar la base de
vegetalizacion de los productos para utilizar mas
recursos naturales renovables y dejar de utilizar
recursos naturales no renovables como el petréleo y las
grasa animales(...)Natura empez6 a desarrollar todo un
camino de sostenibilidad en sus productos y en sus
practicas empresariales.(...)se ve como Natura se
preocupa porque sus jabones que antes estaban
hechos con glicerina y con grasa vegetal, los pasa a
producir con aceite de palma y son aceites 100%
vegetales(...)entonces todas esas préacticas llevan a que
nosotros seamos una compafia enmarcada,
comprometida con el desarrollo sostenible, entonces

parte del compromiso de Natura dentro de este
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Mauricio
Restrepo.
Gerente

General.

programa sostenible es que la compafia a lo largo del
tiempo se vuelva aun mas verde de lo que es hoy, a
través del incremento de la vegetalizacion de los
productos, la reduccion de las emisiones de gas
carbonico, a través de las buenas practicas de

manufactura, etc."

Cddigo de

Etica

"Esto es como una secta, cuando tu entras en Natura
empiezas a ver una cantidad de comportamientos que
influyen en tus habitos de vida, yo antes del 9 de enero
de 2006, no reciclaba, yo mientras me caliento el agua
de la ducha, dejo que caiga en un balde y luego la uso
para regar las plantas y para lavar la ropa(...)todas esas
practicas y esas cosas se te van volviendo una rutina

de vida"

Actividades
de RSE

"En Natura es tan importante el tema de RSE que
tenemos un area que cuida de ella(...) y para nosotros
desde la base de Natura es tan importante el negocio
comercial como la RSE(...)se hizo un asocio con la
Asociacion de Recicladores de Bogota y montamos
todo un proyecto de reciclaje que tiene una
responsabilidad social y una ambiental. En la parte
social hay involucrados mas de 250 recicladores que
han mejorado sus ingresos a través del incremento del
reciclaje con Natura, y en la parte ambiental porque
hemos sacado hasta la fecha de hoy mas de 30

toneladas de reciclaje que hubieran ido a parar a un
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Mauricio
Restrepo.
Gerente

General.

basurero y que eso fue recolectado y transformado y
ese plastico esta siendo utilizado hoy mismo con
nuestras consultoras como bolsa para que ellas
reciclen.(...)entonces eso se volvié todo un circulo de
RSE.(...)la revista es hecha en papel reciclado(...) no
importa que sea mas costosa porque lo que la
compaifiia dice es que si este negocio no da para ser
coherente con nuestra filosofia, apague y vamonos.(...)
los embalajes son en cartdn reciclado, el contenedor del
producto es hecho en PET que es material reciclado.
Todo esto es coherencia. (...)Aqui todo se recicla, no
utilizamos vasos desechables y los muebles son de

madera reciclada."

Medicion de
Resultados

"En el proyecto de reciclaje, cada consultora tiene unas
etiqueticas y cuando trae su bolsa le pega la etiquetica
con su nombre, cédigo y cédula y con eso nosotros
llevamos un registro de quienes estan reciclando,
cuantos kilos y de mas, adicionalmente nosotros
sabemos cuantos recicladores estan relacionado con el
proyecto porque eso es manejado por la Asociacion de
Recicladores de Bogota, entonces todo esta
cuantificado y todo esta medido."

Impacto
Social

"Hoy el 17% de las consultoras de Natura reciclan, eso
quiere decir que hay 1020 personas que antes no
reciclaban que ahora lo hacen y eso es algo(...)también
hay 30 toneladas de reciclaje que se iban para los
rellenos sanitarios que hoy sacamos de los rellenos

sanitarios.(...)Hay comunidades de recicladores que
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Mauricio
Restrepo.
Gerente

General.

han pasado de un sustento de $14.000 pesos diarios a
$30.000 pesos diarios, entonces casi que les hemos
duplicado lo que ganaban(...).Compramos maquinas
nuevas para los recicladores, se les cambio la bodega,
porque la que tenian era tristisima, se les adecuo la
casa que tienen en la Candelaria que es patrimonio
nacional pero estaba destruida y se les hizo el comedor

comunitario para los hijos."

Liderazgo

“Esta  muy ligado entre el area de asuntos
institucionales que es Ana Maria Carmona y el area de
Marketing que es Gerardo Iglesias. Entonces Ana Maria
hace el seguimiento al proyecto(...)el involucramiento
de la gente, la definicion de las metas(...), y el area de
Marketing lo que hace es disefiar la trasversalidad de la
estrategia en cuanto a si vamos a dar algun premio a la
consultora que mas recicle, se hace una fiesta de gala a
final de afio y se premia a la consultora que mas reciclo
a través del afo(...)ellos se encargan de mantener la
motivacion de la gente.(...)Digamos que estas dos
areas son las encargadas de mantener el
proyecto(...).Cada mes hay un comité de
sustentabilidad y todos los paises presentan lo que han

hecho y Brasil controla esto."

Tabla 1.
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Ana Maria
Carmona
Palacio.
Coordinadora
de Asuntos

Corporativos.

Observacion
Directa

Ana Maria es wuna joven entusiasta muy
comprometida con las actividades de
responsabilidad social en natura, es descomplicada
y muy amable, su forma de hablar y trasmitir ideas
es muy interesante ya que logra hacerse entender
muy facil y logra llamara la atenciébn y la
concentracion de quienes la escuchan para lograr
trasmitir sus ideas. Entre sus cualidades mas
destacadas se pueden observar, la amabilidad, su
alegria, ser descomplicada, su honestidad, el
respeto que refleja en el momento de hablar , su
carisma, entre muchos mas.

En las entrevistas y visitas a la empresa, Ana Maria
demostré gran interés y preocupacion por el tema
de investigacién siendo una gran ayuda para el

desarrollo de esta.

Entrevista

Liderazgo
Social

"Aquellas personas u organizaciones que estan
como a la vanguardia en la ejecucion, en el
desarrollo, en la implantacion de iniciativas en el
sector del sector social, que vayan mucho mas alla
de acciones filantrépicas y que se concentren un
poco mas como en involucrar a las personas que
estdn dentro del impacto de esa accion que
gueremos lograr (...) tratar de incluir a pues a todos
los actores que interviene en esa cadena para

poder decir que hay un liderazgo social.”
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Ana Maria
Carmona
Palacio.
Coordinadora
de Asuntos

Corporativos

Desarrollo

Sostenible

“En la concepcion de la estrategia de negocios de
Natura esta pues como muy clara que hay 3
elementos claves que guian pues como el norte de
todas las acciones del dia a dia de Natura, que son
Econdmico, Ambiental y Social, siempre buscando
un equilibrio como en estos 3 componentes
haciendo que todas las acciones sea tornen
econdmicamente viables, socialmente justas vy
ambientalmente correctas (...) en los productos se
trata de materializar en todos los elementos, el
desarrollo de repuestos para los productos, la
medicion del impacto ambiental que tiene cada
producto, desde el momento mismo que se piensa
gue se va a lanzar un 6leo para el cuerpo de
castafa, entonces, cual es el impacto que nosotros
estamos generando para sacar esa castafia de
donde la estamos extrayendo, cuanto es el impacto
digamos de mover esa castafia de esa comunidad
extractivista hasta la planta de Natura, hasta el
descarte final de ese empaque que el consumidor
final que ya consumi6 a donde va a parar
(...)implementaciéon de elementos como la tabla
ambiental en los productos, donde lo que busca es
fomentar el consumo conciente y decirle a las
personas que es lo que usted estd consumiendo
cual es el impacto que usted estda generando por
consumir este Oleo, o este maquillaje o este
perfume, la implementacion del alcohol organico en
todas sus fragancias (...) la vegetalizacion de los

jabones, todos lo jabones son 100% vegetales (...)
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Ana Maria
Carmona
Palacio.
Coordinadora
de Asuntos

Corporativos

en el negocio mismo digamos con las consultoras
tratando de ensefarles a ellas y entregarles en la
capacitacion que Natura ofrece a las consultoras, de
que a través de la actividad de la consultora ellas
pueden lograr que su negocio sea sostenible (...) a
nivel local este el tema de la asociacion de
recicladores de Bogota, siempre estamos buscando
que el proyecto se torne sostenible y que ellos no
generen una dependencia econOmica de Natura
sino que podamos darles a ellos las herramientas
para que el dia de mafiana si nosotros no estamos
o lo que sea ellos tengan la capacidad que su
actividad su trabajo lo puedan realizar de forma

sostenible"

Caddigo de

Etica

“un codigo de ética, que haya algo como escrito, no,
sin embargo pero hay una serie de valores y
principios que rigen la compafiia y que rigen como a
todas las personas que estamos dentro de la
organizacion y nos relacionamos con ella, hay unos
principios como la transparencia, la ética, el

compromiso con la verdad”

Actividades
de RSE

“Tenemos en este momento ya concreto, tenemos
un proyecto con la Asociacion de recicladores de
Bogotd, que es un proyecto que tiene un
componente social y un componente también
ambiental, el proyecto se ha dividido como en tres

fases diferentes, la primera fase comprendié como
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Ana Maria
Carmona
Palacio.
Coordinadora
de Asuntos

Corporativos

un aporte econdmico para la Asociacion de
recicladores, esa plata se destind como para dos
cosas béasicamente, una para mejorar las
condiciones de la sede de la Asociacion de
recicladores esa sede funciona como oficinas
administrativas, un centro de capacitacibn y un
comer comunitario(...) partiendo del concepto que
habla Natura del Bien Estar Bien, en la medida que
estas bien contigo mismo vas a estar bien con los
demas(...) la otra plata que quedo de ese proyecto,
todas las cooperativitas que conforman la

Asociacion de recicladores que en total son dos,
tienen una planta de transformacion de plastico (...)
esas plantas aun siguen siendo muy artesanales
pero lo que intentamos es un incremento en los
niveles de produccién, porque si incrementamos los
niveles de produccion ellos ivan a aumentar los
niveles de ingresos (...) La segunda etapa del
proyecto es donde nos preguntamos, si ya tienen
MAs magquinas, mejores condiciones pero ¢si ya no
tienen materia prima para transformarla? Si ellos lo
gue necesitan es que la gente recicle ahi la idea de
siempre involucrar nuestra fuerza de ventas(...)
Para Natura tiene una concepcién y es que las
consultoras de natura son mas que unas
vendedoras de unos productos, nosotros creemos
gue las consultoras son agentes de cambio social,
partiendo de esa concepcion, las involucramos en
estos procesos(...) Ahora entramos en la otra fase
del proyecto que estamos buscando dos cosas, una

es aumentar esa concepciéon en la consultora como
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Ana Maria
Carmona
Palacio.
Coordinadora
de Asuntos

Corporativos

agente de cambio social y convertirla en
multiplicadora de esta iniciativa en gran escala, que
lleve esta iniciativa a su comunidad(...) La otra parte
es vamos a destinar un dinero para fortalecer el
norte de la ciudad, en términos de acopio(...) y se
va a comprar un vehiculo donde ellos puedan hacer
sus rutas de recoleccion selectiva de material de

reciclaje”

Medicion de
Resultados

“Era una iniciativa nueva(...), nos planteamos unos
indicadores, pero muy como a ciegas, al
inicialmente nos planteamos, cuantas familias de
recicladores ibamos a involucrar con el proyecto,
cuantos kilos de material ibamos a recuperar en
cada ciclo de ventas(...) el nimero de consultoras
involucradas y para medir la penetracion del canal
involucrado dentro del proyecto, el total de
consultoras activas sobre las consultoras

involucradas en el proyecto”

Impacto

Social

“Nosotros lo que tratamos de hacer es un antes y un
después (...) hacer medidas cada tres o cuatro
meses(...) hicimos al principio un diagndstico de las
familias involucradas en el proyecto, cual era el
ingreso promedio de la familia, cantidad promedio
del material que estaban recogiendo(...) para el
nuevo centro de acopio en el norte también

haremos el mismo ejercicio y un diagndstico similar”

Liderazgo

“Desde la creacion de Natura hace 40 afios, hay

como tres personas que fueron como las gestoras
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Ana Maria
Carmona
Palacio.
Coordinadora
de Asuntos

Corporativos

pues como de todo el concepto de Natura que
fueron los fundadores que son Pedro Passos,
Guillermo Leal y Luis Seabra, y curiosamente cada
uno de ellos materializa uno de los conceptos,
econdémicos, social y ambiental, desde alli ellos le
imprimieron como esa concepcion a toda la
organizacién y a todas las acciones que se
emprenden dia a dia (...) viene desde el gerente
general viene y baja, es una cosa que es algo
totalmente transversal y que permea a toda la
organizacion incluso hasta las consultoras, no es
algo que dependa de algun area en especial si no
tiene que ser algo que permee a toda la
organizacion(...) esto es una cosa que es para
alguien que este dia a dia y que no lo vea como un
trabajo, sino a nivel personal (...)realmente la
empresa que se interesa a donde van esos fondos,
gué esta pasando con esa gente, si realmente se
esta creando un impacto social(...) es dificil implicar
a todos, somos una empresa muy nueva, tenemos
un recurso limitado de personal, somos muy pocas
personas realizando muchas actividades y esto
hace que cada uno se especialice mucho es su
tareas(...) pero hemos tratado de mantener esa
trasvesalidad en los procesos y apelar mas que a
seguir con los principios de la compaifiia sino tratar
de tocar la fibra sensible de gente y romper

paradigmas”

Tabla 2.
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Natalia
Amoedo.
Coordinadora
de
Sustentabilidad
para Ameérica
Latina

Observacion

Directa

Natalia Amoedo es una persona muy activa y
demuestra su gusto por las actividades que realiza
en Natura como Coordinadora de Sustentabilidad
para América Latina, es empelada de Natura
Brasil y muy amablemente colaboro con las
entrevistas propuestas para esta investigacion,
ella comento con gran entusiasmo las actividades
de RSE en las que estd inmersa Natura en los
diferentes paises donde se encuentra ubicada.
Ella es una persona amable y cordial, mostro gran
interés en esta investigacion y se mantuvo a lo
largo de la entrevista se mantuvo una excelente
comunicacion aunque el lenguaje y el idioma no
eran los mismos.

Sus cualidades méas destacadas fueron, la
amabilidad, el respeto, el compromiso con las

actividades de la empresa, su sencillez, alegria.

Entrevista

Liderazgo
Social

"Es la oportunidad de aportar algo a la sociedad
para ayudar a las personas a vivir en un mundo

mejor"

Desarrollo

Sostenible

"Nosotros trabajamos con materiales reciclados en
los empaques, un 25%, es bajo pero esperamos
mejorarlo. (...)La sustentabilidad para nosotros es

parte de la estrategia.”
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Natalia
Amoedo.
Coordinadora
de
Sustentabilidad
para Ameérica

Latina

Caddigo de

Etica

"No existe un manual o un documento como tal,
cada una de las personas que trabaja en la
empresa se guia mas por lo valores y creencias
de la organizacion y es algo que poco a poco te va

envolviendo y se vuelve parte de tu vida."

Actividades
de RSE

"En cada pais se tienen actividades un poco
diferentes, por ejemplo en Chile hicimos un
programa que se llama Mapa Verde en alianza
con una ONG llamada Ciudad Viva, es un mapeo
de Santiago pero con una mirada mas verde,
puntos de reciclaje, parques, a donde se debe Iir,
entre otras cosas (...) recibimos un monton de e-
mails de gente felicitindonos y preguntandonos

mas acerca del proyecto.”

Medicion de

Resultados

"Son super buenos, América Latina tiene muchas

posibilidades la gente habla muy poco, las
empresas tiene mucho interés pero practicas
concretas no existen muchas, diferente de Brasil
que ya tiene mas empresas involucradas (...). Los
resultados son buenos, siempre han sido buenos
(...) tememos un monton de posibilidades y
estamos super contactos porque los resultados

estan siendo buenos."
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“Estamos trabajando con recicladores tratando de
Impacto
Natalia ol eliminar los intermediarios para asegurarnos que
Amoedo. Socia los resultados van a ser mejores para ellos.”
Coordinadora
de
Sustentabilidad "No cualquiera, primero es necesario creer en la
para Ameérica RSE, si solo piensan en lo econémico, no vas a
Latina tener una mirada de RSE (...) tienes que creer en
esto porque los resultados no van a ser
Liderazgo |inmediatos (...) hay que estar enfocado en el
futuro y en los cambios que van a venir (...) hay
que ser flexible para adecuar el lenguaje y la
comunicaciébn porque se esta siempre con
personas diferentes."”
Tabla 3
Gina es una persona muy alegre con grandes
proyecciones de vida, ella demuestra un gran
sentido de pertenencia y respeto por la
Gina empresa, ganas de seguir aprendiendo dia a
Alexandra dia, es muy cordial y colaboro con gran
Observacion
Soto Yepes. directa disposicion con este trabajo de investigacion,

Asistente de

Gerencia

se preocupo por atender las inquietudes sobre
la empresa y el clima organizacional que se
vive en Natura.

Es una joven muy activa ya que comento que
trabaja en Natura y estudia en las noches,

tiene una gran capacidad analitica y demuestra
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Gina
Alexandra
Soto Yepes.
Asistente de

Gerencia

un gran interés por temas nuevos, es muy

amable y alegre, es responsable y honesta.

Entrevistas

Responsabilidad

Social

“La responsabilidad social es preocuparse por
las otras personas y por el medio ambiente, es

ayudar a los demas."

Cédigo de Etica

"No tenemos un codigo de ética escrito, es
algo que apenas empiezas a trabajar aca se
vuelve parte de tu vida y te vas a
acostumbrando a hacer cosas que de pronto

antes no harias."

Actividades de
RSE

"Ahorita Natura esta haciendo como una
campafa para traer ciertos kilos de reciclaje y
el que mas traiga se gana un viaje al final, no
Sé si es a San Andrés o Cartagena.(...) es
bueno porque tienes la posibilidad de ganarte
algo y hacer un bien.(...)es triste ver que uno le
tiene una mirada displicente a los recicladores
0 a las personas que viven en la calle.(...)Tu
sientes la necesidad de reciclar porque sabes
que estas haciendo un bien a una personay al
medio ambiente(...)con todo esto yo si me
siento participe de las actividades de Natura."
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Gina
Alexandra
Soto Yepes.
Asistente de
Gerencia

Liderazgo

"Para mi el lider aca en cuanto a RSE es Ana
Maria Carmona(...)ella por todo recicla, es muy
apasionada con el tema, ademas tiene todo el
conocimiento, ella habla con criterio, te explica
el cuento(...)ella para mi es la lider y Natalia y
Mauricio también estdn muy metidos en esto.
Cualquier persona puede ser un lider siempre
que tenga el conocimiento para hacerlo (...)
con el conocimiento que ellos tienen, nosotros
vamos mas direccionados. (...)Para mi ellos
son los que impulsan esto y son muy buenos
lideres en todo, Mauricio es la persona mas
bacana para trabajar es una belleza de
persona, no es al tipico jefe que le tienes
miedo, con el se puede hablar. Aca nadie tiene
horario y yo no llego tarde desde que me

dieron la libertad."

Tabla 4

Clara Inés
Rodriguez.

Consultora.

Observacion

directa

Es una sefiora muy atenta y amable al igual
gue toda la gente que trabaja en Natura
demuestra un gran interés en todas las
actividades que realiza la empresa, desde el
primer momento que empezo a trabajar con
Natura comento que se sentia feliz por trabajar
en una empresa que irradiara frescura y
juventud, es una persona algo timida pero

elocuente, con un gran sentido por el medio
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Clara Inés

Rodriguez.

Consultora.

ambiente y la buena interaccion con los

demas.

Entrevista

Responsabilidad
Social

“Servicio a la persona, que involucra una
cantidades de cosas, que involucra medio

ambiente, que involucra seguridad”

Actividades de
RSE

“Pues el reciclaje, los productos son
biodegradables, no dafan la capa de ozono, si
me siento participe uno en la casa recicla,
desde antes de empezar en natura, las
administradoras hacen charlas sobre eso y uno
va aprendiendo(...) el gancho es que los
productos son naturales ye le reciclaje de los
envases(...) Natura tiene muchas actividades
con las consultoras y siempre se habla de eso,
constantemente se habla de eso(...) del
reciclaje de los productos, de los empaques,
de como venderlos(...) los premios que dan
por la ventas, dan diferentes cosas(...) los dan
por ventas por volumen de ventas(...) si me
siento motivada, aca trabajan mucho con la
motivacion con las consultoras(...) uno en la
casa piensa mucho sobre el medio ambiente,
es lo que hay que generar ahora esa

conciencia sobre el medio ambiente”
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"Las personas de Brasil (...) pero he notado
) gue trabajan mucho por ser lideres, se ve en
Liderazgo o )
las actividades en el catalogo, se ve reflejado,

también en las charlas”

Tabla b

3.2 Andlisis de Datos.

Al realizar las entrevistas a los diferentes grupos de la organizacion se
tuvieron en cuenta varios factores de relevancia para este trabajo. Para el
primer grupo, que fue el personal de mas alto rango en la organizacion se
entrevisto a Mauricio Restrepo, Gerente General, Ana Maria Carmona,
Gerente de Asuntos Institucionales y Natalia Amoedo (Brasil), Coordinadora
de Sustentabilidad para América Latina. Los temas que se tuvieron en
cuenta (el Liderazgo Social, Desarrollo Sostenible, Cddigo de ética,
Actividades de Responsabilidad Social Empresarial, Medicion de
resultados, Impacto Social y Liderazgo) son factores criticos para el analisis
sobre la caracterizacion de un modelo de liderazgo que impulsara la
responsabilidad social en Natura, estos temas son correspondientes a las
entrevistas realizadas a este grupo. (Ver Anexo 1)

Los tres entrevistados al dar su concepto sobre el Liderazgo Social
demostraron un claro conocimiento pleno del tema, se ve que estas tres
personas entienden el liderazgo social como actividades personales, donde
se adquiere un compromiso como individuos en pos de mejorar la calidad
de vida de la sociedad y un mundo mejor, cuyas acciones van mas alla del
compromiso social filantrépico y se transforman en un verdadero
compromiso con el entorno, integrando a todos los actores dentro de la
cadena de valor de la empresa donde se trata de conseguir una
participacion activa de ellos para con el medio.
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Sobre el Desarrollo Sostenible, se tiene una idea clara y precisa, donde se
ve este tema como una estrategia de gran importancia al interior de Natura.
Comprender las necesidades de la empresa sin que estos irrumpan de
forma abrupta en el medio ambiente es una gran preocupacion para la
empresa, por eso se busca encontrar un equilibrio entre los tres elementos
claves que guian la compaiiia, lo Econémico, lo Ambiental y lo Social, para
ello se cuenta con estrategias sostenibles, donde se lleva registro detallado
de las operaciones, desde la extraccion de la materia prima hasta el
paradero final de los empaques y repuestos después de su uso. La
concepcion de desarrollo sostenible en Natura no solo va enfocada en los
productos sino también se pretende involucrar a todas las personas que
tengan contacto con la compafia. Ellos ven a las consultoras y demas
actores como agentes de cambio con los que se pretende contagiar no solo
a los agentes mas cercanos de la compafia sino aquellas personas que
tengan contacto con estas y de esta manera ir formando una cadena que

sobresalga y con ello se genere un mayor desarrollo sostenible.

Dentro de Natura no existe un codigo de ética escrito como tal, pero existen
una serie de valores que han sido entregados por la misma compafiia a
todos sus empleados, los cuales se ven envueltos por estos de tal forma
gue los integran en su mayoria a sus acciones cotidianas dentro y fuera de

la compaifiia.

Para Natura la Responsabilidad Social Empresarial es tan importante como
el negocio comercial, y esto es muy claro en las personas entrevistadas ya
gue estuvieron muy de acuerdo con que todo lo que hacen como empresa,
es decir los productos y la forma como extraen la materia prima hasta su
consumo y descarte de los empaques debe ser coherente con sus politicas
de RSE, si no es asi, simplemente no lo hacen. Para cada uno de los
paises en los que Natura opera existen diferentes programas de RSE

dependiendo de las necesidades que existan en cada uno de estos paises.
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En el caso de Colombia, Natura esta realizando un proyecto de ayuda y
soporte a los recicladores de Bogot4, el cual consiste en un vinculo con la
Asociacion de Recicladores de Bogota (ARB), donde se actia en dos
frentes: la responsabilidad social y la responsabilidad ambiental. Este
proyecto consiste en ayudar a los recicladores a conseguir mayor cantidad
de material de reciclaje mediante la ayuda de las consultoras y la
concientizacién de las personas que vivan en las zonas de trabajo, la idea
es generar una conciencia de reciclaje en general y no solo por los
productos Natura ya que todos sus empaques y revistas son reciclables, al
aumentar la cantidad de material reciclable se pretende aumentar los
ingresos de los recicladores, ademéas Natura les ayudo en la adecuacion de
los centros de acopio, en la restauracion de la sede de la ARB en La
Candelaria y la actualizacion y mejoramiento de las plantas de reciclaje.
Para Natura la RSE es un aspecto muy serio y es parte de la razén de ser

de la empresa y de todas las personas que trabajan en ella.

Para medir sus resultados en las actividades de RSE segun lo comentado
por los entrevistados es que Natura (Colombia) se planteé dos tipos de
indicadores, unos que involucran a los recicladores, estos son medidos
mediante el calculo de la del ingreso promedio de cada familia como
también el porcentaje de recoleccion de material reciclable para cada uno
de ellos; el otro tipo de indicador involucra a las consultoras que hacen
parte del programa de reciclaje. De esta manera se sabe cuantos kilos
recoge exactamente cada consultora y se hace un célculo al final de cada
ciclo. Para Natura Brasil, Colombia tiene un potencial enorme y ha
demostrado muy buenos resultados con respecto al tema de los

recicladores.

Por otra parte Natura ha generado un impacto social enorme en el poco
tiempo que lleva en Colombia. Se ha logrado crear una conciencia en las

personas que trabajan en la empresa y sobre todo en las 6000 consultoras
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gue venden sus productos, que a su vez hacen que sus familias de alguna
manera se involucren y asi se forma una cadena de gente que poco a poco
se va concientizando acerca de la importancia del cuidado del medio
ambiente. Otro impacto social grande de Natura es el proyecto con los
recicladores, ya que les mejoro la calidad de vida a muchas familias que

antes vivian en condiciones muy dificiles, duplicandoles los ingresos.

El liderazgo en Natura se ve como un elemento primordial que viene desde
la fundacion de la empresa hace 40 afios cuando sus fundadores quisieron
otorgarle un sello de Responsabilidad social a la organizacion. Ellos se
encargaron de trasmitirlo a todas las personas con el fin de permear a toda
la organizacion. Sin embargo son concientes que no todas las personas
pueden ser lideres y sobre todo lideres que impulsen la RSE. Para ellos es
claro que tiene que existir una inclinacion e interés sobre el tema de la
responsabilidad social y no busquen unicamente el beneficio econémico;
hay que tener en cuenta que el trabajo de RSE es muy flexible y dinamico,
ya que estas actividades generan resultados a largo plazo y hay que ser
concientes y tener paciencia puesto que dichas actividades no poseen el
mismo comportamiento a las actividades econdmicas de corto plazo. En
Natura se intenta siempre involucrar a las personas y transformarlas en
agentes sensibles al tema de RSE para que todos sientan que es un
elemento de suma importancia y que puede ser impulsado no solo dentro

de la organizacién sino en todo el entorno.

Para el segundo grupo, se entrevisto a Gina Alexandra Soto Yepes,
Asistente de Gerencia y a Clara Inés Rodriguez, Consultora de Natura. Las
preguntas realizadas estuvieron relacionadas con los conceptos de
Responsabilidad Social, el Codigo de Etica, las actividades de RSE vy
liderazgo (ver Anexos 2 y 3) esto con el fin de poder establecer la claridad
gue se tiene acerca de los conceptos que se tienen en cuanto a

Responsabilidad Social y liderazgo en los diferentes niveles de la empresa.
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Para las dos entrevistadas la responsabilidad social es el interés de las
empresas por las personas y el medio ambiente fuera de esta, la cual

involucra seguridad, proteccion entre otras.

Gina ha comentado que no existe un codigo de ética escrito, es como un
cbdigo intangible el cual se entiende con solo trabajar dia a dia, es basado
en los principios y valores de la compafiia el cual se convierte en una
costumbre y un estilo de vida. Por su lado Clara no sabia si existia 0 no un

cbdigo de ética establecido en la empresa.

Sobre las actividades de responsabilidad social concuerdan con el tema del
reciclaje y sobre los productos que son naturales y no dafian al medio
ambiente, hay campafias de reciclaje dentro de la compafia, quien lleve
mayor cantidad de material reciclado al final del periodo se ganara un
premio. Para las consultoras también existe este tipo de motivacion, al
término de cada ciclo se seleccionan las consultoras que mayor cantidad de
material reciclado han llevado y se les entrega algunos incentivos. También
ven como actividades de RSE, las diferentes capacitaciones y actividades
gue se realizan en los eventos Natura, donde siempre se toca y se
profundiza el tema medioambiental y la importancia que este tiene en la

actualidad.

El liderazgo lo ven reflejado en los altos cargos de la empresa, por una
parte ven a la comunidad de Brasil quien trajo la idea y la materializo como
uno de los lideres mas fuertes ya que su influencia llego y se pudo
mantener en este tiempo que lleva la organizacion, en Natura Colombia
quien mas refleja este sentido de liderazgo en el tema de RSE es Ana
Maria Carmona, es quien tiene la batuta en estos proyectos y actividades,
no obstante se ve que todo el equipo de trabajo en la gerencia de Natura
esta al tanto y también impulsan la RSE en Natura. La influencia de los

lideres en Natura es clara ya que al dar libertad pero a su vez otorgan
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responsabilidades y poder de decision a los empleados genera un mayor
compromiso con la organizacion, esta influencia motiva y hace participes a
los empleados en las diferentes actividades, los guian y ensefian a ser

agentes de cambio en la sociedad.
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Capitulo 4.

Conclusiones y Aportes.

4.1 Conclusiones.

Al analizar la informacion obtenida mediante las entrevistas y la observacion
directa, se puede establecer que las caracteristicas de los lideres de Natura
gue impulsan la responsabilidad social son muy parecidas, todos son
personas jévenes con una vision mas abierta del mundo de hoy, con una
alta sensibilidad hacia la gente menos favorecida y sobre todo son
concientes que tienen posiciones privilegiadas en la sociedad y que esto
trae responsabilidades y obligaciones para con el resto de la sociedad. Por
otra parte son personas que estan concientes del dafio tan grave que se le
esta causando al medio ambiente y que tienen la voluntad de detener este
dafno y de aportar con su trabajo a un mundo mejor.

De acuerdo con lo planteado por Sallenave (2002) se puede establecer que
en Natura existen dirigentes lideres, ya que tienen una alta sensibilidad por
los objetivos de la organizacion, sin dejar de lado la sensibilidad por las
personas que trabajan en ella. Se puede decir que tanto la RES interna

como la externa en Natura son tan importantes como el negocio mismo.

Estos lideres tienen la capacidad de generar interés en todos los
empleados de Natura, esto es debido a que han logrado crear un vinculo de
confianza y respeto con cada uno de ellos mediante el empoderamiento y la

libre expresion.

En cuanto al tema de la RSE, los lideres la transformaron en parte de la
cultura organizacional haciendo que sea un tema de todos los dias dentro
de la empresa, esto lo logran mediante las campafas de reciclaje que se
llevan a cabo dentro y fuera de la empresa, generando de esta forma un

interés constante en cada uno de los empleados y de las consultoras. Estos
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gerentes lideres son concientes de que generar una vision compartida en
cuanto a la RSE dentro de la empresa es un tema dificil pero no imposible,
y que ya se han logrado muchos avances positivos. No obstante piensan
seguir trabajando para mejorar cada vez mas e involucrar y comprometer a

los empleados en un nivel mas profundo.

Natura ha generado un gran impacto en cuanto a la RSE en sus
stakeholders, ya que como se mencion0 anteriormente, tanto los empleados
como las consultoras estan muy involucrados con el proyecto de reciclaje y
se estan involucrando poco a poco los clientes a través de las consultoras,
ya que son ellas las que les comentan directamente acerca de las ventajas
de comprar los productos de Natura los cuales estan fabricados 100% con
recursos renovables. Esto motiva a las personas a apoyar a la empresa por
medio de la compra de los productos, ya que sienten que estan apoyando

no solo una empresa sino una causa, la proteccion del medio ambiente.

Al analizar y observar a Natura se concluye que el modelo de intervencion
social que mas se ajusta a ella es el de la filantropia para mejorar el
contexto competitivo, ya que ésta empresa busca mejorar la calidad del
entorno de los lugares en donde opera y de esta manera esta alineando sus
objetivos sociales con sus objetivos economicos. Natura antes de entrar a
nuevo mercado, hace un estudio acerca de las condiciones de vida de las
personas y del medio ambiente y crea proyectos que de alguna manera
contribuyan al mejoramiento de la region a la que pretende llegar.

Para Natura no se puede hablar de un solo enfoque de liderazgo, ya que al
hacer el estudio y la observacion se encontré que tiene caracteristicas de
varios de los enfoques de la escuela moderna. Se descubrié que tiene
caracteristicas del liderazgo transformacional, ya que se ve que los lideres
dentro de la empresa motivan y generan cambios dentro de los empleados

para que se comprometan con los objetivos de la organizacion dejando de

58



lado los intereses personales. Dentro de Natura se ve claramente una
caracteristica importante del liderazgo transformacional y es que los lideres
no buscan ser servidos sino servir, ya que los gerentes de Natura siempre

estan en funcion de los demas y de hacerlos sentir bien.

Por otra parte se vieron rasgos del enfoque carismatico, ya que se ve la
manera en que los lideres estdn motivando a los empleados
constantemente para que hagan méas de lo que normalmente harian aunque
se encuentren en situaciones dificiles, todo por el bien de la organizacion,
ya que se sienten totalmente comprometidos con ésta y sienten que deben
luchar por sacarla adelante. Ademas de esto los lideres irradian y trasmiten
una vision positiva constante a todos los empleados.

Por ultimo se vieron rasgos del enfoque visionario debido a que los lideres
de Natura ven mas alla del presente y motivan a las personas a que crean

en un futuro mejor y mas prospero.

Los lideres de Natura son indispensables para poder encaminar a la
organizacion hacia un mejor futuro y un mejor futuro para ellos significa
sustentabilidad y mejor calidad de vida de las personas. Por esta razén los
lideres dentro de la empresa ponen mucho esfuerzo en involucrar a todas
las personas que trabajan en la organizacion para que hagan parte de las
labores de RSE y responsabilidad ambiental que se llevan a cabo en la

empresa.

La RSE en Natura es tan importante que ya se volvid como parte de la
cultura de la organizacién, es una practica que las personas nuevas que
entran a trabajar a la empresa, adoptan sin darse cuenta y después de un
tiempo se vuelve parte de lo que son. Todo esto es impulsado por los
lideres que estan constantemente motivando y generando interés en los

empleados hasta convertirlo en algo rutinario que hacen sin pensar. Dentro
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de Natura todos los productos son reciclables y muchas de las hojas son
reutilizadas para evitar el desperdicio, son este tipo de practicas las que van

adoptando las personas en pos de un mundo mejor.

Se puede decir que en Natura el liderazgo ha marcado una diferencia
enorme, ya que ha sido un liderazgo enfocado al bienestar de las personas
y del medio ambiente por medio de productos de belleza 100% naturales
gue hacen que la gente se sienta bien consigo mismo y asi pueda estar

bien con todos los que lo rodean

4.2 Aportes.

Como se puede observar a lo largo de todo el trabajo de investigacion
realizado para este proyecto de grado, se logré determinar que la
coherencia y la relacion que existe entre los lideres de una organizaciény la
RSE son muy estrechas. En el caso de Natura estas caracteristicas son
muy afines entre los lideres y su participacion activa, las cuales la
convierten en una empresa muy exitosa y con grandes posibilidades de un

futuro excelente en la industria.

Durante la investigacion se pudo determinar que la comunicacion dentro de
la organizacion es muy buena sin embargo las consultoras, quienes son
empeladas que no trabajan en las oficinas diariamente no poseen los
mismos conocimientos sobre las actividades de RSE en Natura que los que
poseen los otros empleados, ellas tienen ideas generales sobre este tema,
pero no saben con exactitud qué es la responsabilidad social, porqué se
hace o como se ve retribuido para la compafiia. Dentro de las
capacitaciones deberian profundizar un poco mas en estos temas, para que
las consultoras conozcan la naturaleza de su trabajo y de esta forma

generen un mayor compromiso con la empresa.
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Las actividades de RSE de Natura son excelentes, poseen grandes
proyecciones e ideas a largo plazo, como se vio en este trabajo de
investigacion la empresa no solo busca la forma de mejorar sus productos o
la manera de conseguir mas clientes, sino también busca un desarrollo
sostenible en el lugar donde esté operando. Una idea que podria ayudar en
este tema, es la de buscar alianzas con otras empresas no solo de la
misma industria, sino de otras industrias que ayuden al fortalecimiento de
estas actividades y de esta forma obtener mayor cobertura y mejores
resultados.

Dentro de Natura el tema de las capacitaciones es muy importante, desde
los niveles mas altos de la compaiiia hacia abajo, todos los empelados y
agentes son capacitados en el tema de las actividades de RSE,
educandolos y creando una cultura personal sobre estas actividades. Como
bien se sabe la educacion es la base para la formacion de nuevos habitos y
actitudes los cuales pueden ser incluidos en una cultura para su
transformacién, Natura podria dirigir talleres de capacitacion en Colegios y
Universidades que estén interesados en estas actividades y de esta manera
crear un compromiso con los jovenes y alcanzar mayores resultados en la

comunidad.
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Anexo 1.

Nombre:

Ciudad de Nacimiento:

Profesion:

Cargo:

Actividades del Cargo:

Tiempo en la empresa:

=

10.

¢, Qué entiende por liderazgo social?

¢,Qué hace Natura frente al Desarrollo Sostenible?

¢, Cbmo se orientan las actividades de RSE en Natura?
¢ Existe un codigo de ética en Natura?

¢, Como se incluye la RSE en este cb6digo?

¢, Cudles son las actividades relacionadas con la RSE en Colombia y como
lo hacen?

¢ Existen resultados medibles? ¢ Como los miden?

¢, Cémo miden el impacto social resultado de las actividades de RSE en
Natura?

¢ Quiénes lideran la RSE en Natura?

¢, Como logran involucrar a los diferentes equipos de trabajo dentro de las
actividades de RSE?



Anexo 2.

Nombre:

Ciudad de Nacimiento:

Profesion:

Cargo:

Actividades del cargo:

Tiempo en la empresa:

© N o o A W DdhPE

9.

¢, Qué sabe sobre responsabilidad social?

¢, Como se entero sobre Natura?

¢Su cargo de quien depende?

¢Usted conoce sobre las actividades de RSE en Natura?

¢ Se considera participe de ellas? ¢ COmo?

¢, Como se motivan las actividades de RSE en Natura?

¢, Se siente motivada por estas actividades?

¢,Cree usted que se ha logrado involucrar de forma personal con estas
actividades?

¢ Considera usted que existe algun lider detras de todas estas actividades?

10.¢ Desde el dia que inicio actividades en Natura hasta ahora cree usted que

ha creado algin compromiso con las actividades de RSE?



Anexo 3.
Nombre:
Ciudad de Nacimiento:
Profesion:
Cargo:
Actividades del cargo:

Tiempo en la empresa:

¢, Qué entiende por responsabilidad social?

¢, Qué actividades de RSE conoce usted que realice Natura?

¢, Cémo Natura logra involucrar a todo el personal en estas actividades?
¢, Cbmo se motivan las actividades de RSE en Natura?

¢, Se siente participe de las actividades de RSE?

¢ Considera usted que existe algun lider detras de todas estas actividades?

N o gk~ Db RE

¢, Desde el dia que inicio actividades en Natura hasta ahora cree usted que
ha creado algin compromiso con las actividades de RSE?
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