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DEFINICION DE LA IDEA

“Plan de negocios para una empresa productora y comercializadora de atatdes funebres

metalicos con sede en la ciudad de Bogota”

Por medio del siguiente trabajo se realizara un plan de negocios para aplicar el estudio
emprendedor a la creacion de una empresa productora y comercializadora de ataudes
fanebres metéalicos en la ciudad de Bogota, con el objetivo principal de contar con la
mayor competitividad y rentabilidad para el negocio, teniendo en cuenta las diferentes
variables que influyen en desarrollo del proyecto.



ALCANCE DEL PROYECTO

El presente plan ira hasta la estructuracién del proyecto de manera formalizada, para de
esta forma poder documentarlo y dar a conocer datos organizados del negocio para
atender el mercado nacional colombiano, méas especialmente el de la ciudad de Bogota.

El éxito de este proyecto se basa en la viabilidad de la creacién de una empresa.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los atatdes metalicos en Colombia son una novedad ya que esta linea de producto no
estd consolidada en el pais, su utilizacién no es muy generalizada, por lo que no hay
oferta de este producto en nuestro pais; Existen empresas artesanales que no cumplen la
demanda del pais, ademas que la idea principal del producto, es hacer de él, lo mejor es
decir crear un ataid metalico de calidad, teniendo como foco base sus acabados,
presentacion y precio, entre otras mejoras que se pueden adicionar al producto con el

tiempo y que se daran a conocer en el desarrollo del proyecto.

También es importante saber el porqué de los materiales lo cual hace pensar en la
innovacion, ya que la creacion de atatdes funebres de madera seria realmente costosa ya
que la comercializacion y obtencion de madera no es algo sencillo por los problemas
culturales que implica como la deforestacion de bosques, ademas del los problemas
ecologicos que esta implica, como las contaminaciones en los cementerios, que afectan

las tierras cercanas al mismo.

A continuacion se dara a conocer algunos datos publicados por el DANE, que son
puntos de referencia para la elaboracion del trabajo. Cabe destacar que la mayoria de
estadisticas a las cuales hacen referencia en los siguientes parrafos se ven reflejadas en

los anexos del trabajo.

En Colombia, el Ministerio de Salud vy Proteccion Social publicé los indicadores
correspondientes a diez afios de estadisticas (MINISTERIO DE SALUD. La Salud en
Colombia. Diez afios de informacion. Ministerio de salud, Direccion de Sistemas de
Informacion. Santafé de Bogot4, DC. Colombia. 1994.), donde se presenta un analisis
de la mortalidad segin diez estratos del indicador sintesis de Necesidades Bésicas
Insatisfechas (NBI), en el que se plantea que existe una alta correlacion entre mortalidad
y grado de urbanizacion, medida como concentracion de poblacion. Igualmente,
mencionan que durante 1985, afio de referencia del analisis, no encontraron en el pais,
ningan municipio en el rango de 0 a 9.9% de NBI y habia sélo tres en el rango de 10 a
19.9 % de NBI y que en los rangos entre 20 a 29.9% y 30 a 39% de NBI, se ubicaron las
ciudades capitales y algunas ciudades intermedia.



Las NBI (MUNOZ M. DANE. Boletin de estadistica No. 507/junio de1995; Los
indicadores de Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI). || MUNOZ M., HIVAS O.,
DANE Boletin de estadistica No. 520/junio de 1996: Evolucion de la Pobreza en
Colombia. Medida por NBI, 1991.1993 - 4995.) Se definen como "las carencias que
tienen los hogares en ciertos bienes y servicios que se consideran béasicos para su
subsistencia”. Este indicador refleja y mide las carencias que tienen los hogares en
ciertos bienes y servicios que se consideran esenciales para la subsistencia de sus
miembros. Mediante este indicador se pretende identificar la proporcion de personas
que no pueden disfrutar de bienes y servicios que la sociedad considera basicos. En la
actualidad, el DANE se encuentra elaborando nuevos indicadores de NBI, mas acordes
con las caracteristicas de su pobladores y de sus viviendas, que permitan una

diferenciacion mas fina entre ciudades y regiones, atendiendo la diversidad.

Es claro que, para el analisis de la situacion de salud, se requiere un abordaje no solo de
los indicadores de mortalidad y morbilidad, sino de otros indicadores mediante los
cuales, sea posible ver el grado de influencia, positiva 0 negativa, en la determinacion
del proceso salud - enfermedad, tales como: el grado de escolaridad, las condiciones de
empleo o desempleo, la recreacion, las condiciones de saneamiento bésico de las
viviendas, el tipo de vivienda, etc., constituyéndose asi en la base para la formulacién de
politicas sociales, de salud, para priorizar los aspectos en los que es necesario invertir,
decidir la organizacion mas adecuada de los servicios, las caracteristicas de los
programas que deben formularse, los problemas que merecen intervencion con enfoque

de promocion y prevencién, etc..

Teniendo en cuenta la necesidad de caracterizar la mortalidad en Colombia segun las
condiciones de vida, de manera que este conocimiento sirva de base para sustentar
cambios en las politicas econdémicas y sociales que repercuten en el sector salud, el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), por invitacion de la
OPS, previa concertacion con el Ministerio de Salud, acordo adelantar y disefiar el
presente estudio para identificar si existen diferenciales de la mortalidad segun NBI en
Colombia, precisar si hay variacion diferencial para las distintas causas de muerte segun

las condiciones de vida que refleja dicho indicador, y disponer de informacion de base



para comparacién con posteriores estudios que permitan conocer la tendencia de la

situacion de salud.

Este estudio es esencialmente descriptivo, en el cual se busca mostrar el
comportamiento de la mortalidad en Colombia por los diferentes estratos de NBI y
grupos de causas analizados por las variables de persona y lugar, teniendo en cuenta
también quien certifica la defuncién. EI documento se ha organizado en cuatro partes,
asi: en la primera, se presentan los objetivos; en la segunda, la metodologia, dentro de la
que se describen los criterios de estratificacion segin NBI, el ajuste de la proyeccion de
la poblacion mediante la utilizacion del método de prorrateo, la depuracion de la
informacién, los grupos de enfermedades seleccionados, los indicadores a utilizar y el
calculo del subregistro de las defunciones. En la tercera parte, se discuten los
principales resultados obtenidos luego del analisis de la informacion; y en la cuarta
parte se recopilan los hallazgos mas relevantes y se hacen algunas recomendaciones
tendientes a estimular nuevos estudios basados en la mortalidad segun las NBI, en los
que sea posible ahondar en el analisis de las mismas, mediante la utilizacion de métodos

estadisticos y epidemioldgicos méas avanzados.

La mortalidad junto con la fecundidad, son los determinantes principales del cambio
demogréafico de una poblacién. Las estimaciones de la mortalidad en Colombia para el
periodo 1985-2005, objeto del presente documento se llevaron a cabo mediante
exhaustiva recopilacion de antecedentes obtenidos de las fuentes de informacion para
derivar las tendencias historicas de los niveles y estructuras de la mortalidad. También
se aplicaron metodologias y técnicas para la evaluacion de la calidad y cobertura de las
fuentes de informacion y fundamentalmente, la evaluacion y ajuste del Censo
general2005, como principal punto de referencia. De acuerdo con lo anterior, en este
documento se presenta una descripcion de la metodologia desarrollada para la
estimacion de la mortalidad infantil (menores de 1 afio), en la nifiez (1 a 4 afios) y de 5
afios en adelante; las funciones de la tabla de mortalidad (entre ellas la esperanza de
vida al nacer y por grupos de edad), para el Censo General 2005, asi como los
indicadores de mortalidad de los censos 1993 y 1985, insumos necesarios para la

conciliacion demogréafica nacional en el periodo 1985-2005.



Igualmente, se describen los procesos determinantes y necesarios en el cumplimiento
del objetivo, como son el ajuste de los nacimientos y las defunciones de las estadisticas
vitales por diferentes métodos, estimacion de la mortalidad infantil y en la nifiez, segln
los dos métodos demograficos conocidos, -el Directo- teniendo como fuente de
informacion las estadisticas Vitales y -el Indirecto- con informacion de Hijos Nacidos
Vivos e Hijos sobrevivientes provenientes del Censo. De la comparacion de los
indicadores obtenidos por los dos metodos se deducen los que mejor reflejan la
tendencia de la mortalidad del pais y de los departamentos respectivamente. Con este
estudio de la retrospectiva para el periodo establecido se tendran los insumos necesarios
para las proyecciones de la poblacién en cuanto a los escenarios de la mortalidad.*

Es el caso de México con empresas como ARMEPSA S.A fundada por el sefior
JUSTINO HERRERA Y TOMAS HERRERA aproximadamente en el afio 1975
comienzan con la fabricacion de ataldes con herrajes de aluminio y debido a la
creciente demanda, deciden incursionar en la fabricacion de ataides metalicos, en un
pequefio taller Unicamente con 2 colaboradores y una produccién de 10 atatdes
semanales. En la actualidad, ARMEPSA S.A cuenta con una superficie de 12,000
metros cuadrados y una capacidad de produccion de hasta 3,000 atatdes semanales y
posicionando a la empresa, como una de las mas grandes e importantes de México y

Latinoamérica en la fabricacion de atalides metalicos.

En argentina, existe la empresa D | E G U E S ® es una empresa fundada en 1972,
pensada y proyectada para satisfacer a los Clientes. A partir de la sumatoria de afios de
trabajo, experiencia y la constante incorporacion de tecnologia, son una de las fabricas
de Ataldes metélicos mas importantes de América Latina.

La década del afio 1970 produce un cambio muy importante en el Servicio Flnebre para
DI E G UE S ®, entre otras cosas se afianzo el sistema de cobertura, debido a esto la
empresa se vio obligada a industrializar la fabricacion del atadd, incorporando
importante maquinaria de alta tecnologia que logré un aumento en la productividad y de

esta forma crearon un producto acorde a las necesidades de aquel momento. La década

! Informacién encontrada en la pagina de internet:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/poblacion/conciliacenso/5Mortalidad85_05.pdf.



del afio 1990 trajo nuevas reglas econdmicas y los empresarios realizaron importantes
inversiones, aun asi no contaban con una propuesta distinta de ataludes. Ante estos
requerimientos se puso en marcha la produccion de Ataldes metalicos Enchapados
fabricados bajo normas internacionales.

En mayo de 2005 presentan un cambio importante y necesario. Se pone a disposicion de
los Clientes, el Empresario Funebre, una amplia gama de opciones. Se presentan
modernos atatdes en stock, hasta la posibilidad de personalizarlo al requerimiento del

cliente.



ANTECEDENTES

En Colombia los indices de mortalidad son altos y por varias circunstancias, como las
enfermedades infecciosas, las cardiovasculares, los tumores, y la violencia que afecta en

gran parte a la poblacion entre otras.

En Europa, especialmente en Espafia, en términos generales, la poblacion espafiola ha
experimentado un proceso similar al de otros paises europeos mas desarrollados: se ha
producido un cambio desde una situacion de altos indices de nacimientos y defunciones
a una de bajas tasas de nacimientos y defunciones. De todos modos, como en la mayoria
del sur de Europa, este fendmeno aparecié unas décadas mas tarde que en otros paises
europeos mas desarrollados. Hasta 1900, los indices de nacimientos y defunciones eran
todavia muy altos, excediendo en ambos casos el 30%, tipico de una sociedad
preindustrial subdesarrollada. Existia una importante diferencia entre las regiones, de
manera que mientras Catalufia y las Islas Baleares iniciaron esta evolucion con
anterioridad a 1900, habia zonas como Andalucia, las Islas Canarias y Extremadura que

no comenzaron el proceso hasta la década de los 20.

La natalidad se redujo en méas de la mitad entre 1960 y 1990, de 21,7% a 10,2%
nacimientos por mil habitantes, por lo que la tasa en Espafia esta por debajo de la media
de la Union Europea. En ningln otro pais de la Comunidad la tasa de nacimiento bajo
tanto como en Espafia, donde, al final de los ochenta, se habia igualado e incluso era

ligeramente inferior a la de los paises mas avanzados de la Union Europea.

La esperanza de vida al nacer es uno de los mejores indicadores de la tasa de mortalidad
de la poblacién. En 1900 la esperanza de vida en Espafia era de 35 afios. Sin embargo, la
continua caida en la tasa de mortalidad la elevd hasta los 62 afios en 1950. La esperanza
de vida en las mujeres era en 1985 casi de 80 afios y en los hombres de 73. Por lo tanto
el nivel de Espafia no sélo es similar sino que supera a la mayoria de los paises de la
Union Europea. Entre los miembros del Consejo de Europa, solamente Islandia,

Noruega y Suecia tienen tasas mas altas.
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La esperanza de vida actual y el bajo indice de mortalidad infantil muestran que la baja
tasa de mortalidad en Espafia es debida a los notables avances en los &mbitos de la

economia, la salud y la educacion.

Es importante todo lo anteriormente nombrado, ya que se puede ver que la informacion
de mortalidad hasta 1997 en Colombia;® provenia del “Certificado Individual de
Defuncion, que era recolectado en las alcaldias municipales. La informacion de
nacimientos era procesada a partir del los registros civiles de nacimiento, recopilados,
centralizados y procesados en el Servicio Nacional de Inscripcion, SNI, que hasta 1988
fue manejado por el DANE a partir de 1989, paso a la Registradora Nacional del Estado
Civil. El Sistema de Registro Civil y Estadisticas Vitales inicié su implantacion; a nivel
nacional, desde el 1 de enero de 1998. La fuente de informacion de las Estadisticas
Vitales son los certificados de nacido vivio y de defuncién, diligenciados por el médico,
o cualquier funcionario de salud autorizado y que atiende el hecho vital (nacimiento -
defuncién) y los certificados diligenciados por los funcionarios de Registro Civil
(notarias o registradurias), que se diligencian para los casos en los que no ha existido
contacto con salud”;%(Anexo tabla hoja 5). Todo esto, con el fin de informarse con el
namero de muertes en Colombia, mas precisamente en Bogota, donde se estd
desarrollando el estudio de este plan de negocios y el mercado objetivo el cual se va

abordar.

Por ejemplo, la secretaria de salud de la ciudad de Bogota estimo que en el 2005
ocurrieron aproximadamente 26.481 muertes en Bogota, es decir unos 2207 decesos por
mes, siendo una de las ciudades con mayor indice de muertes en el pais (Anexo tabla
hojas 9-10).

! www.dane.gov.co/files./investigaciones/fichas/poblacion/fichas-vitales.pdf-tomado el mes de febrero
del 2008.

2 Camara de Comercio de Bogota D.C.

Anexo tablas de Excel, informacion obtenida del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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De esta manera al hablar de la creacion de un plan de negocios para una empresa
productora y comercializadora de atatdes funebres metalicos con sede en la ciudad de
Bogota, se deben dar a conocer diferentes elementos relacionados con el producto a
ofrecer; ya que aspectos como la cuestion tradicional o cultural de las personas, hace
que el producto sea vendido satisfactoriamente. Es el caso en la actualidad Colombiana
de los ataudes fanebres los cuales en su mayoria han sido de madera, lo que hace que
este material monopolice el mercado. En la ciudad de Bogota se podria decir que son
muy tradicionalistas, ademas en esta ciudad existen aproximadamente 95 funerarias
realmente constituidas® con una oferta de todo tipo para distintos sectores econémicos y

sociales.

Segun el periodico EL TIEMPO de la fecha junio 15 del 2007, en una de sus columnas
internacionales en el mundo, hasta morirse se convirtié en un asunto de tendencias. En
los entierros se habla de preparar la ceremonia fanebre como si fuese una boda, de
personalizar atatdes para adaptarlos al estilo de vida que se llevo y el espacio como la
ultima morada. Es por esto importante destacar el caso de Honey Leveen una mujer que
a sus 48 afios de edad, residente en Londres, pens6 en hacer su funeral, toda una fiesta
es decir, desarrollarlo en un parque, con muy buena comida que aunque parezca raro,
sucedio. De esta manera se evidencia como empresas internacionales como la
Londinense, Crazy coffin ademas de producir ataides fuera de lo comun, es decir,
personalizados, o las firmas tales como Vic Fearn que pertenece al Reino Unido, que
producen gran numero de atatdes en sus fabricas y que alcanzan una rentabilidad
aproximadamente de US$ 3.000.000 anuales, también realizan ceremonias como las
anteriormente nombradas o mejor dicho prestan distintas clases de servicios para la
sociedad, lo que lo hace un mercado nuevo y rentable por la innovacion presentada en

los productos o servicios.

Las funerarias en Colombia, especificamente en la ciudad de Bogota, mejor
constituidas, es decir, con mayor posicionamiento econémico y reconocimiento logrado
por sus distintos servicios son, Los Olivos, Funeraria Gaviria, Funerarias Cristo Rey,
Jardines de Paz, Jardines del Recuerdo y Jardines del Apogeo, las cuales estan en el

mercado de la ciudad con aproximadamente el 75% aproximadamente dejando el resto

14



de mercado para otras funerarias no muy grandes, las cuales la mayoria desaparecen
debido a que como no estan a la par del mercado de Funerarias posicionadas, tratan de
industrializase y no son lo suficientemente competitivas para permanecer vigentes y
hacer uso de ellas.

Algunos datos sobre la participacion de las principales funerarias se muestran a

continuacion®:

FUNERARIA PARTICIPACION EN EL MERCADO (%)

F. OLIVOS 37
F. GAVIRIA 10
F. CRISTO REY 8
F. JARDINES DE PAZ 7
F. JARDINES DEL RECUERDO 7
F. JARDINES APOGEO 6
OTRAS FUNERARIAS 25

TOTAL 100

Fuente: Funeraria Gaviria, 2002.

Como se observa, la funeraria con mayor participacién en el mercado, es los Olivos, ya
que han desarrollado una excelente politica de calidad, la cual es prestar un servicio de
exequias oportuno, con sentido humano, con personal competente, amplia cobertura
nacional e infraestructura adecuada que satisfaga las necesidades del cliente, mejorando
continuamente los procesos de gestion basados en el compromiso y el talento humano,
Asi pues, los Olivos generan gran desarrollo para su empresa ya que ademas, estan
ubicados en todo el territorio nacional, y cada sucursal a su vez, maneja convenios en el

lugar que se encuentre, sea pueblo o ciudad.

Cabe destacar que la empresa manejan aproximadamente 800 muertes mensuales, de las
cuales mas del 50% se manejan servicios de cremaciones y el porcentaje restante son
inhumaciones, entierros, etc., (a los 48 meses hay que volver a realizar inhumaciones en
bovedas o en la tierra a menos de que se tenga el lote propio).

Algunos de los proveedores mas importantes de la funeraria mas grande en Colombia,

son Arfuncol Ltda. E Industrias Gerana las cuales contribuyen al desarrollo y por ende

4 Datos Estadistico Funeraria Gaviria, 2002.
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al crecimiento de la empresa, brindando la mayor y mejor dotacion de suministros
utilizados, como la madera, y los adornos de las diferentes clases de modelos de los
ataddes. Los Olivos cuentan con 5 sedes en la ciudad de Bogota d.c, de las cuales estan
ubicadas en: Teusaquillo, Palermo (calle 42 con caracas) y en el Barrio el Restrepo; Las
otras como se nombro anteriormente tienen convenios con otras empresas, tales como
Candelaria ubicada en la calle 98 con cra 18 u otra sede ubicada en la calle 34 con cra
13. Con relacién al producto y precios que manejan los Olivos todo depende del
acabado del mismo. Existen varias lineas de producto con su respectivo precio, a

continuacion se nombraran:

- Linea Bésica precio de venta $ 497.000 solo el ataud.

- Linea Media precio de venta $ 779.000 solo el atadd.

- Linea Superior precio de venta $ 1.163.000 solo ataud.

- Linea Excelencia precio de venta $ 1.966.000 solo el ataud.

- Linea de Cremacion precio de venta $ 224.000 el servicio.

Cada una de las lineas de producto, esta dirigida a distintos sectores econémicos o
estratos, aunque existe una variabilidad ya que no siempre el producto méas accesible es
para los estratos mas pobres. La linea béasica, estd hecha para estratos 1 y 2, la linea
media para estratos 2 y 3, la linea superior y de excelencia la demandan estratos mas
altos de la poblacion como lo son el estrato 5 y 6 y el servicio de cremacion es
realmente utilizado, por su accesibilidad en el precio; Segun la funeraria los Olivos, en
sus oficinas de administracion e informacion en cuestiones porcentuales se evidencio
que las inhumaciones y las cremaciones estan a la par, es decir con un 50% y 50 % de

participacion en el uso del servicio.

Ademas de estos productos y servicios que ofrecen los Olivos se encuentran servicios
adicionales como los servicios de polizas, las cuales son personas afiliadas con una
respectiva empresa haciendo un pago de una cuota anual, el servicio particular en el
cual la familia cancela la totalidad del servicio, otro es el servicio para pensionados, en
el cual la empresa, en este caso los Olivos afirma que todo pensionado tiene derecho a

un auxilio funerario.
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La motivacion al realizar este plan de negocios, es por la oportunidad que se puede
generar, ofreciendo empleo en Bogota inicialmente, brindando también, salubridad en
sectores realmente afectados, bajos costos para la adquisicion del producto. Asi mismo,
el negocio desde una perspectiva social, se realizara para servir a la comunidad,
brindandole apoyo en cuanto al servicio y por supuesto calidad al usuario y conciencia
ciudadana sobre las consecuencias que genera el mal habito en cuestiones de
deforestacion o contaminacion de los suelos, los ataudes en madera para asi lograr crear

responsabilidad social y empresarial en el entorno que rodea al negocio.

Las ventajas ecoldgicas de tener un ataid metalico ademas de las ventajas econdémicas y
fisicas, realmente es que el producto estd en la parte ambiental. Aprovechando las
caracteristicas del atald metélico, sobretodo su hermeticidad, se quiere evitar la
contaminacion de las aguas y suelos de los cementerios, al hacer contacto los restos del
cuerpo con aguas subterraneas, tierra, cultivos y todo lo que este alrededor de un
cementerio. Esto evita la tala de arboles, fendmeno que trae muchas consecuencias para
el mundo en el mediano plazo. Sélo en Europa se talan anualmente més de un millén de
arboles para fabricar atatdes y las piezas plasticas, aditivos y adhesivos de su interior

son perjudiciales para el medioambiente.”

La alternativa del atatid metalico seguiran creciendo en oferta y demanda a medida que
la sociedad rompa con convencionales en este tema, simplifique la vida diaria y por
tanto también los funerales, integre que la conciencia sobrevive al cuerpo y que los
ataudes NO son nuestra casa final sino sélo una céascara, y paralelamente, el sector
funerario facilite las homologaciones pertinentes a lo que es reacio por no perder su

lucrativo negocio.

De todas formas, como la entrada al Cielo no se puede comprar con riquezas materiales,

mejor nos vamos dejando el mundo un poco mejor porque verdaderamente no tiene

> http://www.elblogalternativo.com/2010/05/19/ataudes-ecologicos-y-economicos-una-alternativa-al-
negocio-funerario-insostenible/.
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ningun sentido que vivamos apoyando iniciativas para plantar millones de arboles y

talemos uno para nuestros huesos. ..

Estas ventajas son un valor agregado muy importante para del producto; Con el tiempo
y el aumento de la conciencia del cuidado del ambiente, seran poderosas razones para
elegir el atatld metélico sobre los ataludes de madera.

Acerca de la deforestacion se puede decir que es un fendbmeno que se presenta desde
hace tiempo en todo el mundo, el cual es causado por la tala indiscriminada de arboles,
para la produccion de bienes. Entre 1980 y 1995 se perdieron 200 millones de hectareas
de bosques. La principal causa de esta pérdida es la utilizacion sin medida de la madera
para diversos usos, entre esos la fabricacion de ataddes. Una de las cifras mas
impactantes fue presentada por el ponente Juan Restrepo, de la Universidad Eafit, sobre
el estudio de la cuenca del Magdalena, en el que concluye que Colombia “se encuentra
en el top de los paises que méas deforestacion aporta al planeta”. Segun las cifras de la
agencia de noticias de la Universidad Nacional sede Bogota, Colombia aporta el 10% de

la deforestacion global.®

En los paises industrializados, la madera es muy costosa, por lo que tienen que utilizar
otros materiales para reemplazar a la madera. Aunque no se tienen datos exactos de la
utilizacion de la madera en la fabricacion de atatdes, es ilogico que se tale un arbol para
fabricar un producto que va a estar bajo tierra.’

Un tema que llama la atencidn acerca del producto metalico, es el tema del reciclaje el
cual se acoge el producto ofreciendo ventajas, como la capacidad de ser fundida para
poder obtener de nuevo hierro, el cual puede ser usado para fabricar nuevos productos

con ese material (lamina metélicas).

El ataud permanecera entre 4 y 5 afios enterrado, luego de este tiempo, se realiza la

exhumacion, se extraen los restos, y el atadd metalico, si se manipula de una forma

6 http://www.agenciadenoticias.unal.edu.co/nc/detalle/article/colombia-aporta-10-de-la-deforestacion-
global/. Tomado el mes de octubre de 2011.

" Instituto Brasilero para la Investigacion Especial INPE, 1998.

18


http://www.elblogalternativo.com/2010/05/07/deja-de-hablar-ponte-a-sembrar-los-ninos-pasan-a-la-accion/
http://www.agenciadenoticias.unal.edu.co/nc/detalle/article/colombia-aporta-10-de-la-deforestacion-global/
http://www.agenciadenoticias.unal.edu.co/nc/detalle/article/colombia-aporta-10-de-la-deforestacion-global/

segura, puede ser procesado para obtener nuevamente hierro y producir otros atatdes
metalicos, por lo que en el subsuelo no quedara ningun tipo de residuo. Esto garantiza la

inalterabilidad del subsuelo y las aguas subterraneas.

Ademaés de lo dicho anteriormente, el proyecto desde una perspectiva académica el
negocio, se realizaria para poner en préctica la teoria del plan de negocio, y materias
cursadas durante la carrera como creacion de empresas uno y dos, lo cual servira de
experiencia para la aparicién de nuevos conocimientos que a la postre seran de mucha

ayuda para el desarrollo del plan de negocio.

IMPACTO AMBIENTAL ”La Preservacion”.

Asi bien, mientras algunos fabricantes ofrecen la garantia de preservacion del cuerpo,
los atatides no conservardn los restos. Los ataldes metéalicos propuestos evitan el
contacto de los restos con el ambiente, pero ningun ataid metalico puede prevenir la
descomposicion post-mortem, (después de la muerte) lo Unico que hace es evitar el
contacto de los restos con el subsuelo y las aguas subterraneas. El atadd metalico de este
proyecto, esta disefiado para las inhumaciones hasta de 5 afios, que es el tiempo que
dura una inhumacién en Colombia. Después de ese tiempo, el atald empieza a
descomponerse, por lo que la funcién de retener los liquidos se pierde. La
descomposicion del atadd metalico no generara la misma contaminacién si se utilizara
un ataud de madera. En el caso de los lotes a perpetuidad, o inhumaciones cuya
duracién sean mayor a 5 afios, se recomienda usar un ataud metalico con un calibre
mayor y como complemento una bdveda hecha en granito, plastico o metal. En esta
boveda se depositara en el ataid. Como el atatd permanecera enterrado mas de 5 afos,
la boveda lo protegerd en este lapso de tiempo. En estados unidos, el uso de estas
bovedas es obligatorio, para los entierros a perpetuidad.
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OBJETIVOS

Obijetivo General:

Estructurar un plan de negocios para una empresa productora y comercializadora de
atatdes funerarios en metal con sede en la ciudad de Bogot4, de tal forma que el

negocio, sea competitivo y rentable en el mercado.

Objetivos Especificos:

Realizar un analisis ampliado del mercado, en el cual se puede contar con un plan de
mercadeo para la consolidacion del mismo.

Desarrollar el estudio técnico del proyecto, en el cual se ven las especificaciones del
producto, como el caso de la produccion de ataudes el cual tendria materiales Unicos
como las laminas metalicas para su produccion.

Estructurar un analisis operativo, con la ayuda de los esquemas de servicio.

Generar al afio 5 empleos sostenibles.

Contar con una empresa que tenga potencial exportador.

Entender claramente el concepto de responsabilidad social para aplicarlo a la empresa.
Revision del proceso administrativo correspondiente.

Estructurar el analisis juridico y legal.

Analisis financiero.

Anélisis econémico.

Analisis del riesgo.

MARCO TEORICO

¢ Qué es un plan de negocio?

El plan de negocio, es una herramienta empresarial, para quienes pretenden poner una

idea de negocio detallada y formalizada. Este recurso, hace referencia a un documento

20



donde se pretende crear una empresa. Alli se menciona toda la informacion detallada

acerca de dicho proyecto.
Otras definiciones

Es el plan administrativo y financiero de una compafiia nueva y sirve para la operacion
exitosa de una alianza empresarial.®
El plan de negocio le explica en forma especifica cdmo va a funcionar un negocio y los

detalle sobre cémo capitalizar, dirigir y hacer publicidad a un negocio.’
Caracteristicas de un plan de negocio®™®
Eficaz: debe contener ni mas, ni menos, todo aquello que un eventual inversor espera

conocer.

Estructurado: debe tener una estructura simple y clara que permita ser seguido

facilmente.

Comprensible: debe estar escrito con claridad, con vocabulario preciso y evitando jergas

y conceptos muy técnicos. Las cifras y tablas deben ser simples y de facil comprension.

Ademas debe ser breve y comodo.
Caracteristicas fundamentales de un plan de negocio
Dentro del componente principal del plan de negocio, se pretende identificar, analizar y

describir una oportunidad de negocio. Comprendiendo etapas como su viabilidad

técnica, econdmica y financiera; siendo un consejero para quien pretende dar via libre a

® Disponible en linea: http://www.sba.gov/espanol/Biblioteca_en_Linea/plandenegocios.html - tomado:
28 de marzo de 2008 — hora: 7:25 pm.

° Disponible en linea: http://www.sba.gov/espanol/Biblioteca_en_Linea/plandenegocios.html - tomado:
28 de marzo de 2008 — hora: 7:25 pm.

1 Disponible en linea: http://aprendamarketing.blogspot.com/2007/05/caractersticas-de-un-plan-de-
negocio.html - tomado: 28 de marzo de 2008 — Hora: 10:10 pm.
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la idea de negocio. Por otra parte implementa aquellos procedimientos y estrategias que
se necesitan en dicho proyecto.

Cuando una persona pretende hacer empresa, desarrollar nuevos productos, poner en
practica sus ideas. Necesita especificar cada uno de los pasos que va a seguir para la
consecucion del mismo. Por ejemplo si necesita equipos, planta, maquinaria, capital de
trabajo, capital financiero. Los cuales son componentes del plan de negocio. Empezar y
administrar un negocio requiere motivacion, deseo y talento. También requiere
investigacion y planificacion.

“Para poder triunfar a la hora de crear una pequefla empresa, hay que tener siempre
presente las cuatro D”’s, direccion, deseo, disciplina y determinacion. Hay que conseguir
inversores, clientes, y una institucion financiera que crea en ti”, dijo Robert Rodriguez,

presidente la agencia hispana de mercadeo NATCOM."

Razones Internas'?

e Permite hacer una evaluacion real del potencial de la oportunidad de negocio.

e Determina las variables criticas del negocio, es decir, aquellas cuyas

fluctuaciones podrian afectar sustancialmente el proyecto.
e Determina las variables que exigen control permanente.
e Permite identificar supuestos fatales para el éxito del negocio.
e Permite evaluar escenarios y estrategias de operacion del proyecto.

e Brinda la posibilidad de explicar, justificar, proyectar y evaluar los supuestos de

base del negocio.

e Permite reducir los riesgos del proyecto, al tomar decisiones con mas

informacion y de mejor calidad. (Es importante entender que el plan de negocio

1 Disponible en linea: http://www.gerencie.com/el-plan-de-negocios-una-tecnica-para-la-gestion-de-la-
pequena-empresa.html - Tomado: 28 de marzo de 2008 — Hora: 11:06 pm.

2 VARELA Rodrigo. Innovacién empresarial, Arte y ciencia en la creacién de empresas, Pearson
Educacién de Colombia, Bogota D.C 2001 PAG 162.
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reduce el riesgo, pero nunca lo elimina totalmente, pues el riesgo es inherente al

proceso de inversion).

e Establece el plan estratégico para la empresa y una seria de metas que permiten

evaluar el desarrollo del plan estratégico.

e Entrega al empresario el primer presupuesto y con ello la primera herramienta

administrativa de su empresa.

e Da posibles soluciones a potenciales dificultades que la empresa pueda

enfrentar.

e Permite conocer en detalle todas las facetas del negocio y en muchos casos

entrenarse en esas areas.
e Evalua el estado actual y futuro de la empresa y del entorno en que operara.
e Establece objetivos y me tas de corto y largo plazo.

o Define los requerimientos de recursos de todo tipo, en un panorama de tiempo y

las formas de consecucion de ellos.

e Muestra la capacidad empresarial del empresario.

3.6 Razones Externas®®

e Es una herramienta absolutamente necesaria para la basqueda y consecucion de
los recursos del proyecto, especialmente para los recursos financieros. Toda
entidad de crédito, inversionista, socio, angel, o toda compafiia de capital de

riesgo, lo primero que exige para analizar el negocio es el plan de negocio.
e Ayuda en la consecucion de proveedores y clientes.

e Permite conocer el entorno en el cual se va a desarrollar el negocio.

3 VARELA Rodrigo. Innovacién Empresarial, Arte y Ciencia en la Creacion de Empresas, Pearson
Educacion de Colombia, Bogot4 D.C. 2001. Pag. 162.
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Asi bien, se puede decir que mediante este plan de negocios se analizaran diferentes
variables necesarias para la consecucion del plan, las cuales nos mostraran diferentes
ambitos y estadisticas para analizarlas.

Toda la informacion que se presentara a continuacion es basadndose en el libro
“Innovacion empresarial arte y ciencia en la creaciéon de empresas” del autor Rodrigo

Varela.

ANALISIS DE MERCADO

Tiene como objetivo central determinar, con un buen nivel de confianza, los siguientes
aspectos: La existencia real de clientes con pedido para los productos o servicios que
van a producirse, la disposicion de ellos para pagar el precio establecido, la
determinacion de la cantidad demandada en términos de poder elaborar una proyeccion
de ventas, la aceptacion de las formas de pago, la validez de los mecanismos de
mercadeo y ventas previstos, la identificacidn de los canales de distribucidn que se van
a usar, la identificacion de las ventajas y desventajas competitivas, etcétera. Este
analisis de mercado incluye, claro est, el analisis del entorno econémico y comercial él
en cual se va a mover el nuevo negocio. Este analisis es, con gran frecuencia, el mas
dificil del proceso, y se convierte en la piedra angular de cuyos resultados se desprenden

muchos otros analisis.

ANALISIS DE LA DEMANDA Y LAS FUNERARIAS

Mercado Obijetivo: La ciudad de Bogota cuenta con 95 funerarias aproximadamente

inscritas en la cdmara de Comercio de Bogota. EI mercado al cual esta dirigido el atadd
metalico funebre, son las funerarias de la cuidad de Bogota. Como ya se habia dicho,
existen aproximadamente 95 funerarias legalmente constituidas, distribuidas por toda la
ciudad. Existen otras que no estan registradas las cuales se las podria Ilamar como
funerarias ilegales las cuales son méas baratas pero no estan bajo los estatutos de ley. El

mercado de las funerarias presenta un lider muy bien posicionado, Los Olivos, una
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funeraria que tiene cubrimiento nacional.** El resto delas funerarias se pelea el mercado

con participaciones similar.

ANALISIS DE LA DEMANDA — POBLACION

Segmentacién de Mercado: Se debe cubrir toda la ciudad, asi como los estratos sociales

con mayor poder adquisitivo ya que no todas las personas pueden acceder a estos
servicios, la idea es hacer del producto algo de calidad, con valor agregado para no
generar contaminacién y por supuesto un precio razonable y justo para que se logre
obtener el producto y servicio de la funeraria. Respecto a las edades se debe cubrir
entre los 18 y 75 afios, en donde se encuentra la poblacion para la compra de los

servicios funerarios. Dentro de estos servicios funerarios se encuentra el tipo de atatd.

Un aspecto importante a considerar, es que todos los clientes de la compafiia recibiran
un valor de concientizacion ya que al comprar el producto metalico, estaran
colaborando en gran parte a medio ambiente ya que la mayoria de los atatd son en
madera, lo que nos lleva al problema de la deforestacién y la tala de los arboles, y por
otro lado también los clientes no conocen los problemas ambientales que existen, como
los lixiviados™ en los cementerios que afectan los terrenos metro a metro, perjudicando
a toda clase de personas. Asi el producto generaria un valor agregado ya que estaria
contribuyendo a la conservacion del medio ambiente y asi beneficio mutuo para las

personas.

Los ataudes metéalicos al ser una novedad en Colombia, estaran dirigidos a todo tipo de
cliente. El producto al ser una novedad, ya que no existe ninguna empresa consolidada
con el producto de ataudes metalicos funebres en Bogota, sera de gran entrada en el
mercado por su precio (Promedio $80.000 mil pesos - 40 Uds. X unidad), ya que se
manejaran precios muy bajos con respecto a los ataldes en madera que ofrecen las
funerarias de Bogota en la actualidad. Al ser la U(nica empresa productora y

comercializadora de atatdes metalicos en la ciudad de Bogota, facilitara conseguir

¥Oficina de Prensa funeraria Gaviria 2000.
15LIXIVIADOS: Liquidos y soluciones que salen de los cuerpos por efecto de la descomposicion.
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aliados estratégicos, como lo son las funerarias del sector (Los Olivos, Funeraria

Gaviria, Jardines de Paz, entre otras), generando mayor expansion para la empresa.

ESTRATEGIA E INVESTIGACION DE MERCADOS

EL PRODUCTO

El producto debe tener caracteristicas diferenciables de los atatdes comunes en el
mercado para asi poder cumplir con las necesidades y requerimientos de los clientes.
Algo importante por nombrar, es la importancia del material que se va a desarrollar con
el producto, el cual la mayoria no conoce exactamente las ventajas, lo ven como un
material que por sus caracteristicas puede evitar la contaminacion, pero no pueden
explicar exactamente como lo hace. Se deben promocionar las caracteristicas del metal
para que la gente conozca como evita el ataud metalico la contaminacion. De esta
forma, la confianza en este producto aumentaria. Es importante aclarar que el producto
atald fanebre metalico, se dara & a conocer tanto en las funerarias como al publico
general. Algunos de los aspectos mas relevantes del producto se muestran a

continuacion:

Calidad: El ataud debe tener unos acabados de primera, tanto en su interior como su
exterior. La pintura debe ser uniforme, con colores que imiten la madera, que es lo méas
comun. En su interior las telas deben estar bien pegadas, limpias y con una textura
uniforme. El vidrio de la tapa movil debe ser de buena calidad, con el fin de evitar

deformaciones en la vision del interior del atadd.

Colores: Se tienen dos opciones. Pintura liquida, con la cual se le puede dar una
apariencia parecida a la madera, los colores que se pueden ofrecer son muy variados,
como lo son: Miel, Royal, Rojo Ingles y demas colores que se consiguen facilmente en
el comercio. Por otro lado, también se pueden ofrecer colores planos las cuales son de

facil aplicacion en la lamina, de metal, el cual es el que se pretende desarrollar.
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Dimensiones: Segun la norma de la Secretaria de Salud, los ataudes deben tener una

medida que debe estar dentro de los siguientes rangos™:

Medidas establecidas para los ataudes.
Largo (cm.) 180-210

Ancho (cm.) 48-65

Alto (cm.) 42-60

Hermeticidad: El ataud debe ser hermético para garantizar que la descomposicion del
cuerpo se realice en el interior de éste, con el fin de evitar la contaminacién del suelo y
las aguas subterraneas del area. Para esto se utiliza una sustancia epéxica®’ en las

uniones de la ldmina, con lo cual asegura que el atadd quede sellado.

Disefio _del producto: Tiene que tener todos los requerimientos de los clientes, ser

econdmico para ser competitivo. El disefio es simétrico, con un doblez circular en la
parte superior del ataud, que le da un aspecto mas amable, El ataid cuenta con un juego
de 6 manijas, distribuidas lateralmente, 3 a cada lado de la superficie lateral méas larga.
También tiene una tapa mavil, que es la que se abre para poder ver el interior del cofre.
Esta tapa ocupa el 30% de la parte superior. Al abrir la tapa, encuentra un vidrio el cual
divide el exterior y el interior del ataud. La Capacidad de carga del atadd es de 110 kg /
a de 140 kg.

PRECIO

Para poder competir en un sector tan dificil, ademas de la calidad total, debe contar con
un precio competitivo, para atacar el mercado de los ataides de madera plenamente
establecidos y conocidos. Los ataudes metalicos tienen como producto principal, las
laminas metalicas, la cual mediante el proceso productivo de corte, soldadura y

acabados generan el producto del atatid metalico con equipos como la maquina de corte

Y6Secretaria de salud Bogota d C.2001

17_ . L .
Epoxica: Sustancia utilizada en componentes selladores en diferentes
aplicaciones, como tuberias, tanques, etc....
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de ldminas metalicas y materiales requeridos para el proceso. Esto mediante los
estandares de calidad exigidos por los entes de control y las normatividad 1SO9000 para
procesos productivos y su posterior comercializacién, la cual en Bogota, sera de gran
entrada en el mercado por su precio bajo con respecto a los ataldes en madera
(Promedio $80.000 mil pesos - 40 Uds. X unidad).

LOCALIZACION

Es muy importante este aspecto ya que es donde el cliente va acceder a comprar el
producto; Ademas del segmento que se maneja, el cual es importante hacer ver al
cliente la calidad del producto, manejando siempre el respeto por el cliente y la politica
de prudencia dentro de los requerimientos que exige un negocio como estos. ES
importante estar en lugares principales de la ciudad, donde exista un entorno industrial,
donde haya una gran bodega para los productos y grandes vias de entrada y salida de los
mismos, es decir un flujo normal de las actividades. Es importante estar cerca de las

funerarias, donde se identifican claramente los clientes potenciales.

DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Este aspecto relativamente no estd muy bien definido, es decir no se ha identificado con
exactitud cuantos metros cuadrados debe tener la empresa, pero si se tiene una idea
clara, de que esta, debe ser mayor a unos 400 metros cuadrados, ya que en la planta, no
solo va estar el bodegaje, sino todos sus departamentos, los cuales se tienen que
distribuir eficientemente para asi producir utilidades y generar un ambiente de trabajo

optimo.

ESTRATEGIAS Y VENTAJAS COMPETITIVAS

Ofrecer los atatdes funebres metalicos en diferentes actividades, como en congresos y
seminarios del sector funerario, asi como en medios de comunicacion del sector, como
revistas, boletines, cooperativas y agrupaciones. Realizar visitas a las funerarias de la

ciudad de Bogota, para dar a conocer el producto. Utilizar las ventajas ecoldgicas del
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producto para darlo a conocer al pablico, mostrando los efectos contaminantes que
causan los ataldes de madera. Enfocar todos los esfuerzos hacia el cliente, a la
satisfaccion de sus necesidades y para esto, se hace necesario preguntarle al cliente
sobre sus necesidades, sobre las cualidades del producto, la forma, las condiciones

fisicas, apariencia, en general todos los aspectos referentes al producto y al servicio.

Politicas de Calidad del Producto: Las politicas de Calidad estan orientadas a ofrecer un

producto en excelentes condiciones y de Optima calidad, respetando las condiciones y
ventajas competitivas que presenta el cofre funebre metalica, como lo son la rigidez,
forma, textura, brillo, acabado general, etc. Estas politicas estaran dirigidas inspeccionar

en diferentes puntos de la cadena, la calidad del material, y el producto.

Politicas de Sequridad Industrial: Las politicas de calidad abarcan todos los procesos de

la empresa, tanto administrativos como productivos. Para poder plantear las politicas de
seguridad industrial es necesario determinar los factores de riesgo presentes en la
empresa, por esta razbn a continuacion se describen los factores de riesgo mas
importantes de la empresa, a lo largo de toda la cadena de abastecimiento y las politicas
de calidad dela empresa.

Mejoramiento continuo: La empresa debe generar los procesos necesarios para
garantizar un mejoramiento continuo, con el fin de lograr un producto final de éptimas
condiciones, satisfaciendo plenamente las necesidades del cliente, logrando como factor
diferenciador frente a la competencia la calidad de nuestros productos.

Calidad en materias primas, insumos y demas materiales que se utilizan en la
produccion de los ataudes fanebres metalicos: Esta politica esta encaminada hacia
obtener las mejores materias primas e insumos que se van a utilizar en la produccion,
para lo cual la empresa buscard proveedores reconocidos, especialmente, con
certificacion de calidad, con el fin de garantizar desde el primer momento la calidad del

producto.
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Seleccion de Proveedores: Es importante seleccionar los mejores proveedores tanto de
caracter nacional como internacional, siempre teniendo en cuenta la calidad de sus
productos, para lo cual se prestard mayor importancia a aquellas empresas que presenten

certificacion de sus procesos o productos.

Control de calidad de proveedores: se debe hacer un control de calidad estadistico de
cada uno de los insumos, materiales y materias primas que provienen de proveedores,
con el fin de categorizar los proveedores y calificarlos de acuerdo a la calidad de sus

productos. Esta herramienta servira adicionalmente para la seleccién de los proveedores.

Inspeccion del producto en proceso: ESs necesario revisar periédicamente las
condiciones de produccion con el fin de detectar los problemas que influyen directa o
indirectamente en la calidad del producto final, con el fin de hacer los correctivos
necesarios, para cumplir con el objetivo ultimo del mejoramiento continuo y la

excelencia en la calidad.

Inspeccion del producto final: Como ya fue mencionado, la empresa busca diferenciarse
por la excelente calidad de sus productos, para lo cual se hace necesario un fuerte
inspeccion de calidad del producto final, para lo cual se revisara el producto en si, y las
condiciones de uso, asi como su comportamiento final con pruebas de llenado y de vida

del producto.

Calidad del recurso humano: La calidad final del producto depende mucho de la
calidad del recurso humano que lo fabrica, por esta razon es necesario contratar el
personal idoneo y competitivo en cada una de las areas de la empresa. Para lograrlo se
debe tener un proceso adecuado de seleccion de personal, buscando siempre que el

personal seleccionado se encuentre satisfecho en la labor desempefiada.
Calidad de los procesos administrativos: La empresa debe ademdas los procesos

administrativos. En este punto se debe agilizar y dar respuesta lo mas rapido posible a

todos y cada uno de los procesos administrativos, de forma que todos los clientes se
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muestren satisfechos no s6lo con nuestros productos sino manteniendo relaciones

comerciales con nuestra empresa.

Servicio al cliente: Como se trata de una empresa cuyos clientes finales son empresas,
el servicio al cliente debe ser entendido como facilidades en cuanto a investigacion de
mercados, disefio de productos, etc. Por esta razon, la empresa debera generar las
herramientas necesarias para facilitar la investigacion de mercados, el disefio del
producto cualquier tipo de servicio solicitado por el cliente, referentes a la produccion

de los productos, mejoramiento de las especificaciones del producto, etc.

Estrategias de Calidad: Teniendo en cuenta las politicas de calidad descritas
anteriormente, se plantearan las estrategias y herramientas especificas para dar

cumplimiento a cada una de las politicas de calidad.

Estrategias de Calidad en Materias Primas, Insumos y otros materiales: con el fin de
asegurar el cumplimiento de esta politica se deberd tener en cuenta las siguientes

estrategias especificas:

La seleccion de los proveedores se hara teniendo especial cuidado, dando “ventaja” a
aquellas empresas que presenten certificacion de sus procesos o productos, y teniendo

en cuenta la relacion beneficio — costo de los proveedores potenciales.

Los proveedores podran ser nacionales o internacionales, de acuerdo a las condiciones
de entrega de cada uno de ellos, es decir, tiempos de entrega, urgencia y necesidad de
material, adicionalmente se debe tener en cuenta las condiciones de almacenamiento de

las materias.

La empresa tendra que generar con sus proveedores, las condiciones necesarias para
obtener entregas certificadas de cada uno de sus proveedores. Esto con el fin de agilizar
los procedimientos de abastecimiento en la empresa. En caso de no lograr las entregas

certificadas, el coordinador de recepcion y despachos debera rectificar la informacion de
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cada remision con lo entregado por el proveedor. Para esto es necesario pesar las

materias primas y revisar las condiciones fisicas de aquellas materias que lo requieran.
Inspeccion del producto en proceso necesario hacer inspecciones periodicas del
producto para garantizar la calidad final del producto. Para poder garantizar la calidad

del producto es necesario revisar en diferentes puntos del proceso.

Inspeccion del Producto en Proceso donde el producto debe ser revisado en su totalidad

antes de ser empacado, para detectar inconformidades

Politica de Ventas: Se pueden dejar atatdes en consignacion, para que el cliente pueda

conocer sin presiones el producto. La consignacién es dejarle el producto al cliente en
demostracion con opcion de compra, con el fin de que este lo conozca, la exhiba y
determine la viabilidad de su venta. Esta consignacién puede durar hasta 2 semanas,
tiempo en el cual el atadd se recoge para una nueva demostracion para otro cliente. Si el
cliente lo requiere, se pueden hacer muestras de modelos exclusivos. Si estas muestras
se aprueban, se debe establecer la cantidad y tiempo que durara la compra de ese
modelo por parte del cliente. Esto se hace para garantizar la viabilidad del producto. Se
realizan descuentos de acuerdo a la forma de pago, como incentivo de pago oportuno y
de pago de contado. Una de las estrategias para el primer afio de operacion, es buscar
competir con precio y con descuentos de acuerdo con la forma de pago. De contado:
5%; 30 dias: 2.5%; 45 a 60 dias no hay descuento.

Politica de Distribucion: Distribucion del producto en el minimo de tiempo posible con

el fin de prestar el mejor servicio a nuestros clientes. Se le puede dar la opcién al cliente
de recoger el producto en la fabrica, dandole 2 puntos de descuento adicional. El
producto, dependiendo de su disponibilidad, se entregara de acuerdo al orden en que

fueron hechos los pedidos.

Politica de Costos: La empresa debera mantener una politica de reduccion de costos, por

medio de la cual se debe buscar reducir los costos en todas las areas de la empresa, por

medio de una buena gestion de la cadena de abastecimiento. El costo del producto
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debera contener todos los costos de la compafiia tanto directos, como los indirectos. El
precio de venta se definird Unicamente cuando el producto tenga todos los costos
prorrateados, tanto administrativos, como de aprovisionamiento, produccion y
distribucion. Todos los departamentos deberan llevar un control estricto de sus gastos
especificos, ya que el departamento de compras Unicamente comprard los suministros
necesarios, definidos previamente por historicos y por las necesidades proyectadas al
principio del mes. Se debe prestar gran interés a aquellos rubros del P y G que
representen egresos, con el fin de aplicar correctivos y mayores controles para lograr

disminuir o mantener los costos mensuales.

En las areas administrativas, la reduccidén de costos se lograra mediante un control
marcado en la utilizacion y gasto de insumos de oficina (papeleria, tintas, etc.),
adicionalmente mediante ahorro de servicios en general. En el &rea de abastecimiento,
se debe controlar los tiempos de descargue y manipulacion de las materias primas, y los
gastos y consumos de energia y suministros de oficina , con el fin de reducir los costos;
en el sistema de produccion, el control de costos se hara en el consumo de insumos, de
servicios, en los tiempos de produccion y eficiencias de los operarios y los suministros
de oficinas requeridos; por Gltimo en el area de distribucion, se mantendrd un control
estricto en la definicion del &rea de almacenamiento de producto terminado para
determinar cuanto se debera pagar por almacenamiento, adicionalmente en los costos de
servicios en especial de la luz, gastos de personal, es decir el tiempo de manipulacion,
transporte y carga de los productos, y los gastos del transporte de producto terminado,
incluyendo los costos de personal y los insumos y gastos indirectos del transporte.

ANALISIS TECNICO

Tiene como objetivo central definir la posibilidad de lograr el producto o servicio
deseado en cantidad, con la calidad y el costo requerido. Esto origina la necesidad de
identificar procesos productivos, proveedores de materias primas, equipos, tecnologia,
recursos humanos, suministros, sistemas de control, formas de operacién, consumos

unitarios de materias primas, insumos y servicios, distribucion de planta y de equipos,
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requerimientos de capacitacion del recurso humano, etcétera. En resumen, debe definir

la posibilidad de producir lo que se ha planteado en el analisis de mercado.

Materias Primas: La materia prima principal del ataud es la lamina de acero laminado en

frio. Esta lamina viene en presentaciones de chapa de una medida de 4 pies por 8 pies,
ademaés de tener el producto otras areas relacionadas con las materias primas como lo

son la estructura, la pintura, y la decoracion del atadd.

Insumos: Ademas de la materia prima, se utilizan una serie de productos, los cuales
ayudara cumplir el objetivo de cada uno de los procesos, pero al final no hacen parte del

producto, como las distintas lijas a utilizar, pulidoras, cortadoras, entre otros.

Proveedores: Esta Lamina de acero laminado en frig, tiene distintos proveedores en la
ciudad de Bogota, con empresas consolidadas, las cuales se basan en la prestacion del
mejor servicio, la mejor calidad del producto ofrecido, garantias, entre otras. Algunos de

estos se identifican a continuacion:

Fajobe S.A: Ubicada en Paloquemao, en la Cra 22 N° 19-95, esta empresa esta dedicada
la comercializacién de acero. La lamina acero frio es uno de sus productos principales,
por lo que el inventario es bastante alto. Ofrece un buen precio, donde esta incluido el
transporte hasta la planta. Ofrece servicio post-venta y garantia sobre todos sus
productos. Garantizan la existencia de lamina en cualquier calibre, las entregas se hacen

en menos de un dia.

Laminas Ltda.: Ubicada en la Calle 22 sur N° 5-60, ofrece variedad de calibres, aunque
no tiene grandes cantidades de stock, por lo que un pedido puede durar hasta 15 dias.
Un inconveniente es la falta de crédito, la empresa solo acepta pagos de contado, en
efectivo en cheque. Tampoco tienen transporte por lo que cada comprador debe de
encargarse de este. Tiene el precio mas econémico de todas las empresas analizadas.
Segun esto se seguird en la busqueda de mas proveedores para hallar mejores
beneficios, por ahora estan estos dos, y segun lo que se analiza Fajobe S.A brinda

mejores oportunidades de negocio que el otro proveedor.
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Caracteristicas del Hierro: El hierro es un elemento quimico que pertenece al grupo VIlII

del sistema periddico y uno de los mas abundantes de la naturaleza, si bien raramente se
presenta en estado nativo. En forma de oxido, aparece en la magnetita (Fe304), en la
hematites (Fe203) y en la limonita; como carbonato forma parte de la siderita, y la

pirita estd compuesta por sulfuro de hierro.

El hierro es un metal argénteo, con una conductividad eléctrica igual a un quinto de la el
cobre, y con una dureza que depende del grado de impurezas que contenga. Es un
elemento relativamente activo. Sus valencias mas frecuentes son Il y IlI.

El hierro es inalterable al aire seco. En aire himedo es atacado por el agua y el
anhidrido carbonico, recubriéndose de herrumbre. Se disuelve facilmente en &cido
clorhidrico sulfurico, desplazando el hidrogeno. No se disuelve en &cido en 4cido nitrico
ni en &cidos diluidos. El hierro obtenido en la industria nunca es puro. El hierro se
utiliza para la obtencion de numerosas aleaciones; en el organismo animal forma parte
de la hemoglobina y juega un papel importante en la sintesis de la clorofila. El hierro en
estado puro es muy fragil, pero una vez sometido al proceso de recocido se vuelve muy
ductil y adquiere propiedades electromagnéticas muy Utiles. Los tipos mas comunes de

hierro son:

Acerado: Fundicion con 0,1 a 1,5 % de carbono.

Batido: Hierro paleado.

Colado: El que se obtiene cuando la fundicion gris, se vuelve a fundir para eliminar sus
Impurezas principales.

Dulce: EI que tiene menos de 0,4% de carbono.

Forjado: El que recibe la forma a base de fuego y martillo.

Galvanizado: El recubierto por una capa de zinc.

Ventajas Ecoldgicas de un Atadd Metalico: Ademas de las ventajas econdmicas y
fisicas, la verdadera ventaja de este producto esta en la parte ambiental. Aprovechando
las caracteristicas del ataid metalico, sobretodo su hermeticidad, se quiere evitar la

contaminacion de las aguas y suelos de los cementerios, al hacer contacto los restos del
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cuerpo con Aguas subterraneas, tierra, cultivos y todo lo que este alrededor de un
cementerio. Otra ventaja es que se evita la tala de arboles, fendbmeno que trae muchas
consecuencias para el mundo en el mediano plazo. La deforestacion es un fendmeno que
se presenta desde hace tiempo en todo el mundo, el cual es causado por la tala
indiscriminada de arboles, para la Produccion de bienes. Entre 1980 y 1995 se perdieron
200 millones de hectareas de bosques. La principal causa de esta pérdida es la
utilizacion sin medida de la madera para diversos usos, entre esos la fabricacion de
ataldes. Un tema que llama la atencién acerca del producto metélico, es el tema del
reciclaje el cual se acoge el producto ofreciendo ventajas, como la capacidad de ser
fundida para poder obtener de nuevo hierro, el cuél puede ser usado para fabricar
nuevos productos con ese material como se habia recalcado anteriormente. A
continuacion se explica el boceto de los ataudes fanebres metalicos, que en parte

muestra el disefio del producto detallando cada una de sus partes.

La figura numero uno (1) es una vista superior en planta del dispositivo para drenar los
fluidos de descomposicion del atatd metalico. La figura numero dos (2), es una vista en
seccion de dicho dispositivo a lo largo de un plano perpendicular al eje longitudinal del
ataud. La figura numero tres (3), es una vista parcialmente seccionada del ataud a lo
largo de un plano vertical perpendicular al eje longitudinal del atatd. La figura numero
cuatro (4), es una vista en alzado seccionada del filtro de limpieza. La figura numero
cinco (5), muestras una seccion vertical de la construccién que recibe los nichos que es
paralela al eje longitudinal de los nichos (sin los orificios de sangrado de gas de acuerdo
con el sistema para ventilar los nichos). La figura numero seis (6), es una vista superior
de dicha construccion de acuerdo con una seccion horizontal. La figura numero siete
(7), muestra una seccién vertical en perspectiva de dicha construccién a lo largo de su
plano vertical de simetria perpendicular al eje de los nichos. La figura numero ocho (8),
es una seccion vertical en perspectiva de los nichos segun se ve mirando el fondo de los

nichos un sistema de ventilacion para los gases de descomposicion.
Un sistema para la rapida mineralizacion de cadaveres enterrados que comprende una

construccion funeraria que incluye nichos (32) y provista de medios para conducir

drenar los fluidos de descomposicion desde los nichos a un area de evaporacion,
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caracterizado en que comprende ademas, en combinacion atatdes metalicos. Un sistema
para la rapida mineralizacion de cadéveres enterrados segun caracterizado en que los
medios para el drenaje de los fluidos de descomposicidn del cadaver enterrado a un area
externa de evaporacion estan formados, en combinacion, por: una caja metélica (6)
embebida en el fondo del atatd metéalico (7) y cerrada en un lado inferior mediante una
ldmina o placa (8) del mismo material que puede deslizarse sobre guias calibradas (9) y
puede ser abierta despues del entierro mediante un alambre (11) que puede alcanzarse
desde el exterior de modo que los fluidos de descomposicién del cadaver pueden ser
drenados del atadd metélico (7) de modo que alcancen un area de recogida (12)
dispuesta en el fondo del atatd. Este sistema para la rapida mineralizacién de cadaveres
enterrados caracterizado en que dicho espacio hueco (19) tiene una altura reducida, de
preferencia entre 2 y 3 cm para promover la circulacion y cambio del aire en el espacio
hueco. Ademas, este sistema para la rpida mineralizacion de cadaveres enterrados se
caracteriza, en que el material absorbente que llena la caja metalica (1) es carbon

vegetal comprimido.

Por lo tanto debera establecerse que el uso de las soluciones propuestas permite
conseguir una serie de ventajas tales como, ventajas econdmicas y sociales debido al
ahorro de areas de cementerio (actualmente, el mismo nicho puede ser utilizado de 4 a 5
veces en diez afios, con una reduccion en las necesidades de nichos del 75-80%), no hay
necesidad de almacenar los cadaveres, cualquier modificacion de aquellas actitudes
sociales o culturales que prohiben cremar un cadaver después de la muerte, mientras
que con la presente solucion, los cadaveres podran ser exhumados dos 0 mas afios

después de la muerte.
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SISTEMA DE NEGOCIOS Y ORGANIZACION

Tiene como objetivo central definir las necesidades de perfil del grupo empresarial y de
personal que el negocio exige, las estructuras y los estilos de direccion, los mecanismos

de control, las politicas de administracion de personal y de capacitacion del grupo
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empresarial en la gestion y en los resultados, y, claro estd, la posibilidad de contar con
todos estos elementos.

ANALISIS ADMINISTRATIVO

Organizacién Empresarial: EI manejo de la empresa estd basado en los valores del

respeto, la honestidad, por brindarle lo mejor al cliente. En el ambiente laboral se
pretende generar un trabajo seguro tanto para los empleados como para el cliente, que
pretende obtener el producto, teniendo una politica de ofrecer el mejor servicio tratando
de reducir al minimo los riesgos que se puedan presentar al prestar el servicio. Este tipo

de proyectos es para empresas manufactureras ubicadas en el sector industrial.

Asi bien, es importante dar a conocer como podria estar constituida legalmente la
empresa, ya que hoy en dia existen diversas asociaciones legales, las cuales se
relacionan con el desarrollo del proyecto. Cabe resaltar que en este plan de negocios
puede entrar cualquier asociacion comercial, aunque los beneficios que tendria una
asociacion, no siempre podrian estar ligados con el de otras asociaciones. Es por esta
razén que se muestra a continuacion una de la tantas posibilidades a las cuales puede

acceder una asociacion comercial legal, del proyecto.

Sociedad Limitada: La Sociedad de Responsabilidad Limitada es una sociedad
Mercantil cuyo capital esta dividido en participaciones iguales, acumulables e
indivisibles, que no pueden incorporarse a titulos negociables ni denominarse acciones.
La responsabilidad de los socios se limita al capital aportado. EI nGmero minimo de
socios es 1 (Sociedad Limitada Unipersonal), hasta 25. Si se constituye una sociedad
limitada con un Gnico socio seria una Sociedad Limitada Unipersonal, es decir puede ser
las dos clases de sociedad al mismo tiempo, esto debe hacerse constar en toda la
documentacién, correspondencia, facturas y en los anuncios legales. EI cambio de socio
unico y la pérdida de la condicidon de unipersonal deben hacerse constar en escritura e
inscribirse en el registro Mercantil. Si una Sociedad adquiere la condicion de

unipersonal y transcurren seis meses sin que se haya inscrito en el Registro Mercantil, el
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socio Unico respondera personal, ilimitada y solidariamente de las deudas sociales
contraidas durante el periodo de uni personalidad.

Se pueden aportar los bienes o derechos valorables econdmicamente. De la realidad de
las mismas y su valoracién responden solidariamente, frente a la Sociedad y los
acreedores, los fundadores, socios y quien adquiera una participacion desembolsada
mediante una aportacion no dineraria, salvo que la aportacion haya sido valorada por
perito. No puede ser objeto de aportacion el trabajo o los servicios. La administracion
puede ser desempefiada por un Administrador Unico, dos o mas administradores
solidarios 0 mancomunados, o por un Consejo de Administracion compuesto por un
minimo de tres y un maximo de doce consejeros. La transmision voluntaria de
participaciones entre socios, entre conyuges, ascendientes o descendientes o sociedades
del mismo grupo es libre, salvo que los Estatutos establezcan lo contrario. Antes de
proceder al reparto de beneficios es requisito legal aplicar a la Reserva Legal el
equivalente al 10% del beneficio, al menos hasta que dicha Reserva alcance el 20% del
capital social. Solo se pueden repartir dividendos con cargo beneficios si el valor del

patrimonio neto contable no es, a consecuencia del reparto, inferior al capital social.

ANALISIS MATRIZ DOFA

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares del negocio y el entorno en el cual éste compite. EI analisis
DOFA se enfoca solamente hacia los factores claves para el éxito del negocio. Debe
resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al compararlo de manera
objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas claves del

entorno.

Debilidades: Se podria afirmar que el producto no es muy bien conocido, pero ha
empezado a llamar la atencion de mas personas que es algo bueno, aunque todavia falta
Ilegar hacer conocer este producto como un ataid de madera, el cual la sociedad lo

adquiere en la mayoria de los casos porque somos muy tradicionalistas.
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Oportunidades: Existiria la gran posibilidad de crear alianzas estratégicas con los
lideres en el mercado, como lo es la funeraria los Olivos para dar a conocer el ataid
metalico, ademas de alianzas con entes publicos, ya que el producto al tener una vision
real y consiente de los problemas que hay por la contaminacion y deforestacion en las

comunidades, ayudarian a erradicar en parte esos aspectos con la ayuda del gobierno.

Amenazas: Hasta el momento no se conoce alguna empresa consolidada en el aspecto
de creacion de ataudes metalicos, por lo que seria un riesgo incurrir en esto sin
experiencia, ademas la sociedad tradicionalista que solo compra atatdes en madera sin

realmente tener en cuenta el dafio que traen.

Fortalezas: EI material metalico, hace que no se genere descomposicion del producto y
por ende no hayan contaminaciones, también se pretende realizar variedad de disefios en
los ataudes los cuales se verian reflejados en el tamafio del ataud segun las necesidades
del cliente, para asi también competir en el mercado con el precio del producto el cual
pretende generar una ventaja comparativa frente a los competidores y su

posicionamiento en el mercado.

Estructura Organizacional: El recurso humano es un factor clave para su buena

ejecucion, por lo que la gente que se vincule a este debe tener la disposicion y los
conocimientos necesarios para llevar a cabo cada una de sus funciones. Cada aspirante
debe ser examinado para determinar si cumple con todos los requisitos. En la parte
operativa este plan propone un organigrama el cual se relaciona con muchas clases de
empresas, lo que sirve para la aplicacion del plan y la posterior fructificacion del
negocio haciendo proyecciones realistas y sensatas en un mercado crudo, al que seria
magnifico explotar, regulandose por la legalidad y las beneficios ambientales que nos
podria traer este. Este plan de negocios no pretende Gnicamente que la empresa observe
al humano como una simple maquina productiva, sino como una de las partes mas
importantes de la empresa a la cual hay que mantener, desarrollar y potencializar. Las
empresas actuales, conscientes de la importancia del recurso humano, han
implementado programas de Desarrollo Organizacional con el fin de preparar para el

cambio a sus apreciados colaboradores, concomitantemente con una efectiva
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capacitacion técnica, fundamental de implementar. En la empresa se identificarian los

siguientes actores en orden jerarquico:

1- Gerente.

2- Subdirector.

3- Secretaria.

4- Técnico Maquinaria y Auxiliar de Bodega.

*- Junta de socios.

La empresa en un comienzo, tendra un total de 5 trabajadores, dentro de los cuales
estan: Secretaria, Auxiliar de Bodega ¢ Técnico para la manipulacion de la maquina
cortadora, subdirector y gerente de la empresa. Dentro de la empresa habra politicas de
motivacién baséandonos en la teoria de la Monotonia del Autor Elton Mayo®. Los
empleados tendran constante comunicacién, es decir podran expresar sus ideas,
pensamientos y requerimientos al gerente de la empresa, ya que los empleados son el
futuro y herramienta principal de la empresa y por ende la motivacion laboral es una de
las razones fundamentales para su estabilidad. Luego, que el negocio tenga estabilidad
econOmica, y pueda generar mas empleo; aparecerian tres niveles con sus respectivas

divisiones *° (Ver Anexo).
- Jefe de produccién: Encargado de los operarios de la empresa.
- Director administrativo: Encargado del asistente de compras y despachos.

- Coordinador y Asesor comercial.

Planeacion Estratégica: Para que el proyecto tenga éxito, ademas de la parte financiera,

necesita un norte y metas claras, asi como los procedimientos y politicas para llegar a
esas metas, de la exactitud de la determinacion de estas metas y politicas, asi como su
cumplimiento se le debe gran parte del éxito del plan de negocios. La falta de cultura en
el uso de materiales sustitutos y la resistencia al cambio de las funerarias, son dos de las

barreras de entrada mas importantes, por lo que se debe atacar la mentalidad de las

18 Clase de Seminario del pensamiento Administrativo PUJ Enero 2005.
¥ Anexo Hoja cinco (5) Excel Descripcion de Cargos de la empresa.
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personas, para que puedan recibir este tipo de productos, el cual trae muchos beneficios

econOmicos, ecoldgicos y sociales.

Los avances tecnoldgicos y rompimiento de paradigmas se tienen que dar en todos los
campos, Si nuestro pais quiere ser mas competitivo debe empezar aplicar nuevas
soluciones, las cuales generan beneficios directos en donde son aplicadas, y ademas
generan industria, lo que trae nuevas tecnologias y genera esa sed de superacion que nos

falta, para poder estar a la par de los paises desarrollados.

Politica de Calidad de la Empresa: Se pretende contar con un equipo humano dinamico

y motivado siempre a dar aportes para el verdadero desarrollo integral de la industria.
La empresa quiere contar con un equipo de trabajo altamente comprometido con la
investigacion y promocion tecnoldgica con el mejoramiento continuo, su experiencia y
desempefio laboral. Profesionales y técnicos que ponen a disposicion de la industria sus
capacidades y sentido de servicio. Todo el personal contribuira a desarrollar, mantener y
evaluar el sistema de calidad, informando puntualmente de los problemas, sugiriendo
mejoras y adhiriéndose a las précticas registradas. Las bases de nuestro proceso de
Calidad Total se expresa mediante:

La preocupacién permanente por adelantarse a las necesidades de los clientes internos y
externos, manteniendo una actitud investigativa, innovadora, de servicio y de desarrollo,
el compromiso y aprovechamiento de las oportunidades de conocimiento y capacitacion
que le brinda la empresa a todo el personal, el alto sentido de pertenencia, el cual hace a
todos sus miembros participes en el cumplimiento de los objetivos organizacionales, un
programa de empoderamiento implantado en la empresa, mediante el cual se realiza la
motivacion del factor humano; Todo estos aspectos funcionaran con criterios de alta
eficiencia, organizados por procesos y enfocados hacia el trabajo en equipo, para la

busqueda de las mejores oportunidades para la realizacion de nuevos proyectos.
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ANALISIS OPERATIVO LEGAL Y SOCIAL

Tiene como objetivo definir la posibilidad legal y social que exige, para que el negocio
se establezca y opere. Temas como permisos, reglamentaciones, leyes, obligaciones,
efectos sociales, tipo de sociedad, responsabilidades, entre otros, deben estudiarse
detalladamente para visualizar la factibilidad de cumplir estos requerimientos legales y

evitar las incidencias negativas sobre la sociedad.

En este plan de negocios todos los empleados contaran con todos los beneficios de la
ley, como los son salarios, cesantias, prima de servicios, parafiscales, vacaciones e
incentivos.?’ Es muy importante resaltar el impacto ambiental del cual hace referencia el
plan de negocios con la produccién de los ataddes fanebres metalicos, ya que aspectos
como la deforestacion y contaminacion de suelos son valor agregado para el entorno
ambiental y de los cuales se ha enfatizado en el trabajo. 2011 fue declarado el Afio
Internacional de los Bosques por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de
diciembre de 2006, en su Resolucion 61/193, con el proposito de relevar el papel
fundamental que cumplen las personas en la ordenacion sostenible, la conservacion y la
explotacion sostenible de los bosques del mundo. En consecuencia, el lema del afio es
“Los bosques, para las personas” y el logo simbolo creado representa algunos de los
numerosos valores de los bosques y la necesidad de cambiar totalmente de perspectiva:
los bosques proporcionan vivienda a las personas y un habitat para la diversidad
bioldgica, son fuente de alimentos, medicamentos y agua potable y desempefian una
funcion vital de estabilizaciéon del clima y el medio ambiente mundiales. La union de
todos esos elementos refuerza la idea de que los bosques son vitales para la
supervivencia y el bienestar de las personas de todo el mundo, que somos 7.000

millones.?*

0 Modelo de Anélisis Financiero Presupuesto de costos y gastos afio 1 Datos de entrada.
2 http://www.aib2011colombia.com/index.php/acerca-del-aib-2011.html. Afio internacional de los
bosques 2011.
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PROCESO PRODUCTIVO

Se cree que en este proceso el producto pasara por tres etapas para su elaboracion. En el
producto se plasmara las ideas desarrolladas y también se podra agregarle mejoras al

producto que se van a ir identificando de a cuerdo a lo que se le implante.

Ensamble: Esta es la primera etapa para la fabricacion del atadd fanebre metalico.
Comienza con la recepcion de la materia prima y va hasta la operacion de pulir
soldadura. La lamina pasa a la seccién de medido y trazado, donde se dibujan las
siluetas década parte del cofre para luego ser cortadas. Luego de ser trazada, la lamina
pasa a la seccidn de corte, donde se obtienen las partes separadas del ataud. Este corte se
realiza en la guillotina o cortadora, la cual realiza cortes rectos Unicamente. Como se
requieren ciertos espacios para poder realizar bien los dobleces, se realiza un nuevo
trazado con el fin de hacer un corte manual. Este corte manual se le llama destijere. En
esta operacion con la ayuda de unas tijeras para cortar metal, se realizan los cortes que
no puede hacer la cortadora y que son necesarios para obtener la forma deseada de cada
pieza. Cuando se tienen todas las piezas, se pasa a la secciéon de doblado, en donde se le
dara la forma definitiva a cada una de las partes del ataud. Estas formas se dan a través
de dobleces angulares que se realizan en la dobladora. Cuando se requieren dobleces
curvos, se utiliza un dispositivo especial, el cual hace que la lamina tome la forma
circular deseada, mientras es soldada. Después de tener todas las partes dobladas, éstas

pasan a ser soldadas y luego ensambladas unas con otras para obtener el atatd metéalico.

Pintura: El producto ya tiene una forma definida, en esta parte del proceso. En esta
seccidn sera pintado para darle el acabado exterior. Para lograr unas uniones totalmente
limpias, se le aplica una masilla epoxica a las uniones, con el fin de tapar todos los
espacios que queden en las uniones de las laminas. Ademas, esta operacion es la que le
da la hermeticidad al atatd. La masilla se pule con lija de agua, para obtener una
superficie uniforme. Esta masilla ademas de dar uniformidad, sella las uniones del
ataud. Después de pulir, el atadd se desengrasa interior y exteriormente, ya que la
lamina viene con un recubrimiento antioxidante. Este proceso se realiza con gasolina.

Después pasa a la seccion de pintura, donde se le aplican distintas capas para tener el
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efecto madera deseado (pintura manual) o se le aplica la pintura electroestatica, que es

un tipo de pintura mas resistente.

Decorado: En esta parte del proceso, el atald ya esta terminado exteriormente, falta
decorarlo y embalarlo. En esta operacion se trabaja en la parte interior del atadd. La
decoracion estd compuesta por las telas, guata, vidrio, cuerda y los herrajes 0 manijas.
Al final del proceso, se revisa todo el ataid para determinar su buen estado o si necesita
ciertos arreglos. Cabe anotar que en cada operacion existe una inspeccion realizada por
cada operario, con el fin de asegurar al final un producto de 6ptima calidad. Ya
empacados, los atatdes son almacenados en el &rea de producto terminado. Aunque
existen otros métodos para producir este producto, como el troquelado y el estampado,
estos procesos son muy costosos, podria decirse que son hasta 100 veces mas costosos,
por lo que se recurre a estas tres etapas de elaboracion del atalud, aunque no sea

automatizado, se cumple con los requerimientos del producto.

Maquinaria: Las maquinas principales para realizar estos procesos son: Equipos de

Pintura, equipos de soldadura, Pulidoras, Dobladoras y cortadoras.

Aislamiento de los Restos: En los Gltimos afios se ha desarrollado un interés creciente

por todos los aspectos y agentes que influyen en el mantenimiento del medio ambiente y
el sector funerario no se ha quedado al margen. Las técnicas basicas de enterramiento
han cambiado poco y en general, repercuten en el empobrecimiento de la calidad de la
tierra de los cementerios y la exportacion de la contaminacion al resto de los elementos
medioambientales que se relacionan con los cementerios. Este problema adquiere un
caracter aun mas grave en los cementerios que estan rodeados por sistemas sociales,
como colegios, cultivos y demas. Los lixiviados, los restos de los cuerpos, contienen
quimicos utilizados en el proceso de manejos del cuerpo, los cuales si se ponen en
contacto con el ambiente, lo contaminan inmediatamente. Este fendmeno repercute en
las aguas subterraneas, cultivos y campos de pastoreo aledafios, por lo que se crea una
cadena de transmision de la contaminacion teniendo como objetivo el hombre, que es el
eslabon final de esta cadena. Los ataudes de madera tienen un proceso de

descomposicion acelerado, por lo que no garantizan el aislamiento de los lixiviados con
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el medio. Los atatdes de metal tienen un proceso de descomposicién lento; esto es una
ventaja debido que impide que los lixiviados salgan a contaminar el ambiente, pero

permite que las bacterias puedan entrar en él y descomponer los restos.

ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

Tiene como objetivo central determinar caracteristicas econdmicas del proyecto; para
ello existe la necesidad de identificar las necesidades de inversion, los ingresos, los
costos, los gastos, la utilidad, los puntos de equilibrio contable y econémico, y
determinar la posibilidad de que al vender el producto al precio establecido, el negocio
deje un excedente adecuado. Este analisis esta relacionado con la evaluacion integral del
proyecto. Adicionalmente este analisis se enfoca en determinar las necesidades de
recursos financieros, las fuentes y las condiciones de estas y las posibilidades reales de
acceso a las mismas. Para ellos se ha manejado un modelo de evaluacion de proyectos
en el cual se podréa reflejar todos los aspectos financieros y econémicos de evaluacién
para hacer del proyecto una idea sostenible, eficiente y perdurable en el tiempo?

(Anexo Excel).

ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES Y DE LOS VALORES
PERSONALES

Trata de analizar los efectos que cambios potenciales en las variables basicas del
proyecto pueden generar en sus indicadores de factibilidad. Igualmente analiza al
menos, cualitativamente, aquellas variables que no han podido ser incluidas en todas las
etapas anteriores y determina que dificultades pueden crear aquellas en el futuro del
negocio. Se puede decir que entre los cambios que podria generar el proyecto y las

restricciones, encontramos las siguientes:

La falta de conocimiento de las personas acerca de un nuevo material de ataddes
fanebres en metal, para la venta, lo cual ademas del precio, trae muchos mas beneficios

como la salubridad, es decir menos contaminacion de los suelos y la deforestacion,

22 Modelo de Analisis Financiero, Balance General - Datos de salida.
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nombradas anteriormente, la busqueda de inversionistas que realmente crean en el
proyecto, la cultura, ya que muchas personas seguiran prefiriendo el cofre en madera,
sin realmente saber las ventajas del nuevo producto y las desventajas del producto
antiguo, en madera, los retos de caracter economico. En este caso se hace referencia a
fondo de la puesta en accion del negocio. Es decir que existe una dificultad a la hora de
buscar las fuentes de financiacion para la operacion del negocio como tal. EI poder
cubrir los costos, las inversiones que se necesiten para la realizacion de un estudio de

mercado profundo; y el poder adquirir los activos fijos necesarios.

Asi bien, es basico determinar la adecuacion de la posicion personal del empresario en
aspectos legales, éticos, morales, y de gusto personal, en relacion con la actividad en si
misma y con las condiciones operativas que exige el negocio, en este caso la produccion
y comercializacion de ataudes finebres metélicos para la ciudad de Bogotd. Como
persona emprendedora el ideal es crear empresa, lo cual es un desafio importante en
nuestro pais, pero si se logra, habran muchas oportunidades y expectativas personales y
de negocio. A todos alguna vez se les habra pasado por la cabeza crear una propia
empresa, pero seguramente muchos han pensado ¢Como empiezo? ¢Cuél es el primer
paso? ¢;Qué tengo que hacer? Pues bien, la idea es que se tenga meditados y previstos
los puntos esenciales para una futura empresa en este caso para la produccion y
comercializacion de ataudes funebres metalicos para Bogota. Cada iniciativa también,
por ello, es necesario dejar claros varios aspectos. Para comenzar, no hay soluciones
estandar, lo que es bueno para unos puede ser nefasto para otros y las estrategias
adecuadas en un determinado momento y para una iniciativa concreta, pueden resultar
inadecuadas para otros. Crear y hacer crecer un propio negocio, con decision y esfuerzo,
puede resultar muy enriquecedor y a mediano plazo, rentable, pues l6gicamente cada
persona se tiene que mantener y vivir. Para ello lo ideal es tener espiritu vocacional y
sea eso lo que guie al emprendedor a lo largo de cualquier aventura empresarial y la
alternativa para la libertad financiera. En un empleo, generalmente, las personas solo
hacen lo que les toca en sus respectivos cargos. Pero cuando se es un emprendedor,

siempre hay que estar creando, innovando, proyectando.
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EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO

Tiene como objetivo central determinar los indicadores de factibilidad del proyecto
(tasa interna de retorno, valor presente neto, periodo de pago descontado, balance del
proyecto, puntos de equilibrio econdmico), y el efecto mediante el analisis de
sensibilidad, qué cambios en las distintas variables del proyecto puedan tener en esa

evaluacion 2 (Ver Anexo Excel).

RESUMEN EJECUTIVO

La Mision de la empresa serd para el afio 2020 producir ataddes de la mas alta calidad
en la forma méas eficiente posible, utilizando la tecnologia mas avanzada;
Comprometidos con el desarrollo continuo de nuestros clientes generandoles siempre el
mayor valor agregado posible a través de productos y servicios innovadores que sirvan
como tributo en los servicios que se proporcionan a las familias, que conjuntamente se

tiene el privilegio de servir.

La Vision sera Consolidarnos como la empresa mas grande e importante en Bogota y
Colombia en los afios 2020 en la produccion de ataudes metalicos ofreciendo atatdes de

la mas alta calidad al menor costo.

Los detalles y la diversidad de opciones son la clave de un lucrativo negocio, la
fabricacion de ataudes metalicos es un nicho de negocio ideal para carpinteros y
artesanos decoradores en madera y metal que ademas permite ofrecer distintas opciones
de acuerdo a las posibilidades de inversion. El negocio que consiste en la elaboracion de
ataldes metalicos de distintos tamafos y estilos, desde los econdmicos que se venden
por debajo de los UDS 200 ?* hasta los més ostentosos fabricados con los mas minimos
detalles, generan gran demanda. Opcionalmente sino se desea dedicarse a la fabricacion

de las mismas, se puede considerar la opcion de importarlas o convertirte en un

2 Modelo de Analisis Financiero, Datos de entrada y salida.
24 http://www.1000ideasdenegocios.com/2009_08_01_archive.html. Ideas de negocio relacionadas con
los productos y servicios funerarios. EEUU 2008.
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distribuidor lo cual también permitiria trabajar el negocio aunque con un menor margen
de utilidad.

En Colombia el mercado de atatdes funebres metélicos no se ha explorado, por lo que
seria una oportunidad de negocio desarrollar este producto el cual se ha posicionado en
paises como Estados Unidos, México e Inglaterra con una gran produccion.

CONCLUSIONES

La falta de cultura en el uso de materiales sustitutos y la resistencia al cambio de las
funerarias, son dos de las barreras de entrada mas importantes, por lo que se debe atacar
la mentalidad de las personas, para que puedan recibir este tipo de productos, el cual

trae muchos beneficios econdmicos, ecoldgicos y sociales.

En Colombia no existen normas que regulen la utilizacion de los cementerios, por lo
que su uso sin control genera contaminacion, viéndose afectado no solo el cementerio,

sino también sus alrededores.

El atatd funebre metélico es una solucion a largo plazo al problema de lixiviados en los
cementerios, por lo que se debe presentar formalmente el proyecto a la Secretaria de
Salud de Bogota o al Ministerio de Salud, con el fin de buscar herramientas para hacer
conocer este producto y sus bondades con el ambiente.

La cremacion es otra opcion que estd tomando auge, pero de todas formas la
inhumacion seré siempre la primera opcion, por lo que el mercado se va a mantener, asi

como la posibilidad de entrar en él.

La idea de negocio pretende ofrecer un servicio de apoyo a las empresas funerarias,
teniendo como principal objetivo el acceso a atalides econdémicos y completamente
diferentes trabajando con los cada uno de los que conformarian la empresa, para lo cual
no hay una férmula mégica del éxito y donde lo primordial es crear complacencia,

creando arte y bienestar para los clientes

51



Finalmente podemos mencionar que los servicios no comunes 0 especializados son una
excelente fuente de ingresos a considerar como por ejemplo: ataldes para personas
obesas, servicios funerarios en jardines de casa como valor agregado y diversificacion
de portafolio para la expansion de la empresa o idea de negocio (tendencia muy fuerte
actualmente en USA), traductores para funerales internacionales, traslados entre

ciudades, cremaciones ecoldgicas, etc.
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PLAN DE NEGOCIOS ATAUDES FUNEBRES METALICOS CON SEDE EN BOGOTA

DATOSPERSOMALESY DE LA EMPRESA
LITERATURA DEL PROYECTO

PRESUPUESTO DEVENTASANO 1

PRESUPUESTO DECOSTOSYGASTOSAND 1
PLAN DEINVERSION Y FINANCIACION




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

Secretaria Distrital

Hacienda

DATOS PERSONALES Y DE LA EMPRESA

Nombre:

Estado Civil
Direccion residencia
Barrio

Personas a cargo
Vivienda
ECONOMICOS
Ocupacion
Activos

Pasivos
REFERENCIAS
Nombre

Nombre

Nombre
ESTUDIOS

Institucion donde estudio
Especialidad - Tipo Profesion

PROYECTO . PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE ATAUDES FUNEBRES METAI
1, DATOS PERSONALES EMPRENDEDOR

DAVID LOPEZ ORTIZ Tipo Documento C.C. No. 87.068.214
SOLTERO No.Hijos F.Nacimiento 29-dic-84  (dd/mm/afio)
CLL 152 N 72-35 T6 AP 504 Localidad
COLINA CAMPESTRE Telefono 3.554.429
N-A Movil 3.015.664.413 Correo elec. LOPEZGMS@HOTMAIL.COM
FAMILIAR Nacionalidad COLOMBIANA
ESTUDIANTE Sueldo Mensual $ 1.000.000
$ 50.000.000 Otros ingresos $ 500.000
$ 10.000.000
DAVID ESCRUCERIA Direccion CLL 83 N 22A 69 Telefono 3103894454
GUSTAVO SANCHEZ Direccion CLL54 N6 Telefono 3007793768
JUAN PABLO GUERRERO Direccion CLL 152 N 72-35 Telefono 3014215795

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA Unidad de emprendemiento que orienta el plan de Negocios

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

SE ENCUENTRA REPORTADO EN MORA EN ALGUNA CENTRAL DE RIESGO SI NO X

Nombre

Estado Civil
Direccion residencia
Barrio
ECONOMICOS
Ocupacion
Sueldo Mensual
Activos

Pasivos
Vivienda
REFERENCIAS
Nombre
Nombre
Nombre

Nombre de la Empresa
Actividad Economica
Fecha inicio del proyeto
Telefono

Unidad de Emprendimiento

Telefono de la Unidad
Centro del Sena
Nombre del Asesor

2, DATOS PERSONALES CODEDUDOR
ALVARO LOPEZ VASQUEZ Documento C.C. No. N-A
SOLTERO No.Hijos 2 F.Nacimiento ~ 30-mar-56 (dd/mm/afio)

CRA 35N 18 85 Localidad PASTO Telefono Res.
PALERMO Direccion Laboral N-A Telefono Emp 3006148696
Correo Electronico  ALLOVA@HOTMAIL.COM Mouvil 3006148696
Independiente
$ 3.500.000
$ 50.000.000 Otros ingresos $ 1.000.000
$ 15.000.000
Familiar
Direccion Telefono
Direccion Telefono
Direccion Telefono
3, DATOS GENERALES DE LA EMPRESA O PROYECTO
N-A Direccion Negocio N-A
COMERCIALIZACION - PRODUCCION Barrio N-A
2013 Clase de empresa Comercial
N-A
4, ASESOR DEL PROYECTO
PLAN DE NEGOCIOS Nombre del Lider DAVID LOPEZ ORTIZ
N-A Telefonos del lider N-A
N-A Direccion de la Unidad N-A

N-A No. Movil Asesor 3005664413




PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE ATAUDES FUNEBRES METALICOS CON SEDE LA CIUDAD DE BOGOTA.

e—— DAVID LOPEZ ORTIZ

 —
| PLAN DE NEGOCIO |

| 1, RESUMEN EJECUTIVO

“Plan de negocios para una empresa productora y comercializadora de ataudes funebres metalicos con sede en Ia ciudad de Bogota'
Por medio del siguiente trabajo se realizara un plan de negocios para ver la viabilidad de la produccion y comercializacion de atatides
en la ciudad de Bogota, con el objetivo principal de contar con la mayor competitividad y rentabilidad para el negocio, teniendo en
cuenta las diferentes variables que influyen en desarrollo del proyecto. Los ataudes metalicos en Colombia son una novedad ya que
esta linea de producto no esta consolidada en el pais, su utilizacion no es muy generalizada, por lo que no hay oferta de este producto
en nuestro pais; Existen empresas artesanales que no cumplen la demanda del pais, ademas que la idea principal del producto, es
hacer de I, lo mejor es decir crear un ataiid metalico de calidad, teniendo como foco base sus acabados, presentacion y precio, entre
otras mejoras que se pueden adicionar al producto con el tiempo y que se daran a conocer en el desarrollo del proyecto.

También es importante saber el porqué de los materiales lo cual hace pensar en la innovacion, ya que la creacion de ataudes finebres
de madera seria realmente costosa ya que la comercializacion y obtencion de madera no es algo sencillo por los problemas culturales
que implica como la deforestacion de bosques, ademas del los problemas ecoldgicos que esta implica, como las contaminaciones en
los cementerios, que afectan las tierras cercanas al mismo.

En Colombia el mercado de atatdes funebres metalicos no se ha explorado, por lo que seria una oportunidad de negocio desarrollar
este producto el cual se ha posicionado en paises como EE.UU., México, Inglaterra con una gran produccion

I 2, INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA Y SU ENTORNO I

AThablar dea creacion de un plan de negocios para una empresa productoray comercializadora de cofres funebres metalicos con
sede en la ciudad de Bogota, se deben dar a conocer diferentes elementos relacionados con el producto a ofrecer; ya que aspectos
como la cuestion tradicional o cultural de las personas, hace que el producto sea vendido satisfactoriamente. Es el caso en la
actualidad Colombiana de los cofres funebres los cuales en su mayoria han sido de madera, lo que hace que este material monopolice
el mercado. En la ciudad de Bogota se podria decir que son muy tradicionalistas, ademas en esta ciudad existen aproximadamente 95
funerarias realmente constituidas2 con una oferta de todo tipo para distintos sectores economicos y sociales

3, ANALISIS DE MERCADO

Los atatdes metalicos al ser una novedad en Colombia, estaran dirigidos a todo ipo de cliente. EI mercado objetivo esta desde ninos
de 2 afios, adolescentes, adultos y ancianos. El producto al ser una novedad, ya que no existe ninguna empresa consolidada con el
producto de atatides metalicos fiinebres en Bogoté, sera de gran entrada en el mercado por su precio (Promedio $80.000 mil pesos - 40
Uds. X unidad), ya que se manejaran precios muy bajos con respecto a los ataides en madera que ofrecen las funerarias de Bogota en
la actualidad. Al ser la Gnica empresa productoray comercializadora de atatides metalicos en la ciudad de Bogota, facilitara conseguir
aliados estratégicos, como lo son las funerarias del sector (Los Olivos, Funeraria Gaviria, Jardines de Paz, entre otras), generando
mayor expansion para la empresa. Adicionalmente se pretende crear proyectos égicos d iness para integrar y i
los procesos més importantes de la organizacion mediante soluci que permitan ofrecer mejores productos y servicios
alos clientes en menor tiempo. Algunos de estos proyectos que se contemplarian con el tiempo son la implementacion de un sistema
de planeacion de recursos empresariales (ERP), el desarrollo de un portal informético enfocado a mejorar el nivel de servicio ofrecido a
nuestros clientes y otro portal de comunicaciones enfocado a nuestros proveedores para optimizar la cadena de abastecimiento de la
empresa.(SCM).




4, ANALISIS TECNICO

Los atatdes metalicos tienen como producto principal, las [aminas metalicas, la cual mediante el proceso productivo de corte,
soldadura y acabados generan el producto del ataiid metlico con equipos como la maquina de corte de laminas metalicas y materiales
requeridos para el proceso. Esto mediante los estandares de calidad exigidos por los entes de control y las normatividad ISO9000 para
procesos productivos y su posterior comercializacion.

Otras especificaciones son que el ataiid estara completamente amoblado para su uso inmediato, decorado por encajes y adornos
metélicos. El cuerpo del ataiid contiene dos partes, cajon y la tapa con el plano medio que divide material de ataud compuesto en su
interior por carton multicapay la lamina de metal.

El cuerpo del ataid, consta de dos partes, superior e inferior. Esta hecho de car papel reciclado, capa resistente al aguay la capa de
refuerzo en el interior. Refuerzo espacial de la caja esta garantizado por laminas de metal. La Tapa del ataud esta inserta en la parte
inferior, el cual esta adecuado para el entierro.

La Capacidad de carga es de 110 kg / prueba de 140 kg, la Permeabilidad s en promedio de 200 horas. El Peso del modelo bésico del
ataid metdlico es de 15kg a 20kg dimensiones de 1900 x 560 x 450 milimetros . Es importante aclarar que este peso puede variar de
acuerdo al requerimiento que haga cliente.

5, ANALISIS ADMINISTRATIVO

Ta empresa tendra un total de 5 trabajadores, dentro de I0s cuales estan: Secretaria, Auxiliar de Bodega, Téenico para la manipulacion
de lamaquina cortadora, subdirector y gerente de la empresa. Dentro de la empresa habré politicas de motivacién basandonos en la
teoria de la Monotonia del Autor Elton Mayo . Los empleados tendran constante comunicacion, es decir podran expresar sus ideas,
pensamientos y requerimientos al gerente de la empresa, ya que los empleados son el futuro y herramienta principal de la empresay
por ende la motivacion laboral es una de las razones fundamentales para su estabilidad. La empresa tendra una estructura jerarquica
definida, pero con principios descentralizados para cualquier solicitud que se presente por parte de los trabajadores.

La Mision de la empresa sera para el afio 2014 producir ataudes de la més alta calidad en la forma més eficiente posible, utilizando la
tecnologia més avanzada; Comprometidos con el desarrollo continuo de nuestros clientes generandoles siempre el mayor valor
agregado posible a través de productos y servicios innovadores que sirvan como tributo en los servicios que se proporcionan a las
familias, que conjuntamente se tiene el privilegio de servir

La Vision sera Consolidarnos como la empresa mas grande e importante en Bogota y Colombia en los afios 2018 en la produccion de
ataudes metalicos ofreciendo atatides de la més alta calidad al menor costo.

ANALISIS MATRIZ DOFA

Este tipo de andlisis representa un esfuerzo para examinar la i 6n entre las caracteristicas p: del negocio y el entorno

6, ANALISIS SOCIAL Y LEGAL

Este plan de negocios sera para una sociedad anonima, legalmente constituida en la camara de comercio, todos los empleados
contaran con todos los beneficios de la ley, como los son salarios, cesantias, prima de servicios, parafiscales, vacaciones e incentivos.
Es muy importante resaltar el impacto ambiental del cual hace referencia el plan de negocios con la produccion de los atatides funebres
metélicos, ya que aspectos como la deforestacion y contaminacion de suelos son valor agregado para el entorno ambiental y de los
cuales se ha enfatizado en el trabajo.

| 7, ANALISIS FINANCIERO |

Tiene como objetivo central determinar caracteristica: 5 del proyecto; para ello existe la necesidad de identificar las
necesidades de inversion, los ingresos, los costos, los gastos, la utilidad, los puntos de equilibrio contable y econémico, y determinar |
posibilidad de que al vender el producto al precio establecido, el negocio deje un excedente adecuado. Este andlisis esta relacionado
con la evaluacion integral del proyecto.




8, ANALISIS DE RIESGOS INTANGIBLES

Trata de analizar l0s efectos que cambios potenciales en las variables basicas del proyecto pueden generar en sus indicadores de
factibilidad. lgualmente analiza al menos, cualitativamente, aquellas variables que no han podido ser incluidas en todas las etapas
anteriores y determina que dificultades pueden crear aquellas en el futuro del negocio.

- La falta de conocimiento de las personas acerca de un nuevo material de ataudes finebres en metal, para la venta, lo cual ademas del
precio, trae muchos mas beneficios como la salubridad, es decir menos contaminacion de los suelos y la deforestacion, nombradas
anteriormente.

- La biisqueda de inversionistas que realmente crean en el proyecto.

- La cultura, ya que muchas personas seguiran prefiriendo el cofre en madera, sin realmente saber las ventajas del nuevo producto y
las desventajas del producto antiguo, en madera.

- Los retos de caracter econdmico. En este caso se hace referencia a fondo de la puesta en accion del negocio. Es decir que existe una
dificultad a la hora de buscar las fuentes de financiacion para la operacion del negocio como tal. El poder cubrir los costos, las
inversiones que se necesiten para la realizacion de un estudio de mercado profundo; y el poder adquirir los activos fijos necesarios.
Asi bien, es basico determinar la adecuacion de la posicion personal del empresario en aspectos legales, éticos, morales, y de gusto
personal, en relacion con la actividad en si mismay con las condiciones operativas que exige el negocio, en este caso la produccion y.
comercializacion de ataudes finebres metalicos para la ciudad de Bogota. Como persona emprendedora el ideal es crear empresa, lo
cual es un desafio importante en nuestro pas, pero si se logra, habran muchas y y de negocio.

9, EVALUACION DEL PROYECTO
Tiene como objetivo central determinar los indicadores_de factibilidad del proyecto (tasa interna de retorno, valor presente neto,
periodo de pago descontado, balance del proyecto, puntos de equilibrio economico), y el efecto mediante el andlisis de sensibilidad,
qué cambios en las distintas variables del proyecto puedan tener en esa evaluacion.
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[1= ESTRUCTURA DEL MERCADO - UNIDADES

#iDIV/0!
#iDIV/0!

#iDIV/0!
#iDIV/0!
#iDIV/0!




[2-CAPACIDAD INSTALADA MANO DE OBRA

PRODUCTO

ATAUDES METALICOS

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Total

HORAS ANO
OPERARIO
TURNO

UNIDADES HORA
HOMBRE

CAPACIDAD
INSTALADA POR
OPERARIO ANO 1

8.000

8.000

TIEMPO DE
DEDICACION % ANO
1

100%)

CAPACIDAD
INSTALADA

CAPACIDAD
REQUERIDA

8.000

3.000

8.000

3.000




[3- VENTAS ANUALES POR PRODUCTO

NOMBRE UNIDADES PRECIO VENTAS
PRODUCTO A VENDER DE VTA UNIT.| TOTALES $ ANO 1
ATAUDES METALICOS 3.000 80.000 240.000.000
SUBTOTAL 3.000 80.000 240.000.000
INCREMENTO BASE +
ANUAL PRECIO
PERIODO % INCREMENTO
Afio 2 5% 105%
Afio 3 5% 105%
Afio 4 5% 105%
Afo 5 5% 105%

[submenu [ [venu |



[[4- CICLICIDAD VENTAS EN EL ANO

CALIFICACION
COMPORTAMIENTO VENTAS

CALIFICACION

Muy alto

Alto

Normal

w||~Nf©

Bajo

De acuerdo a la estacionalidad
califique los meses segun la

de su portafolio

ANO 1

ANO 1

tabla anterior

UNIDADES

VENTAS $

Enero

1.250,

100.000.000

Febrero

1.750,

140.000.000

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

12

3.000

240.000.000
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||1- CONSUMO MATERIA PRIMA POR PRODUCTO

ATAUDES METALICOS

SUBTOTAL

SUBTOTAL I R A

OTROS INSUMOS:

SUBTOTAL N I R

SUBTOTAL I N R

SUBTOTAL N N

SUBTOTAL [ [ |

SUBTOTAL [




[2- uNnIDADES A PRODUCIR

PRODUCTO UNIDADES COSTO COSTO TOT
ARO 1 UNITARIO ANO 1
[ATAUDES METALICOS 3.000 13.000 39.000.000
Total 3.000 13.000|  39.000.000)
INCREMENTO BASE +
ANUAL COSTOS

PERIODO % INCREMENTO |
Afio 2 05
Afio 05%|
Afio 4 05
Afio 5 05




[3- PROGRAMA DE COMPRAS MATERIA PRIMA

CALIFICACION | CALIFICACION
COMPORTAMIENTO COMPRAS
ANO 1 ANO 1
UNIDADES COMPRAS $
5 1.250; 16.250.000
7 1.750; 22.750.000
12 3.000; 39.000.000

[ Menu
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REQUERIMIENTOS DE PERSONAL

OTROS COSTOS DE PRODUCCION Y GASTOS DE
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OTROS GASTOS FINANCIEROS
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1- REQUERIMIENTOS DE PERSONAL

MANO DE OBRA ADMINISTRACION VENTAS
SUELDO SUELDO [SUELDO ANO SUELDO SUELDO ANO
MENSUAL $ | SUELDO ARO 1 MENSUAL $ 1 MENSUAL $ 1
36.000.000
]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] [ ]
Subtotal 3.900.000 46.800.000{Subtotal 5.000.000 60.000.000(Subtotal
Parafiscales 351.000 4.212.000|Parafiscales 450.000 5.400.000|Parafiscales
Cesantias 324.870 3.898.440|Cesantias 416.500 4.998.000|Cesantias
Intereses sobre Cesantias 3.249 38.984|Intereses sobre Cesantias 4.165 49.980|Intereses sobre Cesantias
Prima de Servicios 324.870 3.898.440|Prima de Servicios 416.500 4.998.000|Prima de Servicios
Vacaciones 162.630 1.951.560(Vacaciones 208.500 2.502.000|Vacaciones
Total salarios 5.066.619 60.799.424 6.495.665 77.947.980
PARAFISCALES Y
PRESTACIONES INCREMENTO BASE MAS
SOCIALES TASA TASA PERIODO % INCREMENTO
Parafiscales 29,00% ANO 2 106%
Cesantias 8,33% 8,33% ARO 3 106%
Intereses sobre Cesantias 1,00% ANO 4 106%
Prima de Servicios 8,33% ANO 5 106%
Vacaciones 4,17%
Total 50,83%




2- OTROS COSTOS DE PRODUCCION Y GASTOS DE ADMON Y VTAS

OTROS COSTOS DE PRODUCCION

GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS DE VENTAS

CONCEPTO MENSUAL $ ANO 1 CONCEPTO MENSUAL $ ANO 1 CONCEPTO MENSUAL $
Renta 5.400.000({Renta 7.500.000{Renta
SS Energia 420.000(SS Energia 720.000|SS Energia 600.000
SS Agua SS Agua 960.000(SS Agua
SS Telefono SS Telefono 540.000|SS Telefono e Internet 1.080.000
Suministros de oficina Suministros de oficina 360.000|Suministros de oficina
Mantenimiento Subsidio de transporte 840.000|Publicidad 7.200.000
Subsidio de transporte Subsidio de transporte 840.000
Transporte
Dotaciones 600.000
Subtotal 6.420.000{Subtotal 910.000 10.920.000|Subtotal 810.000 9.720.000
BASE MAS
PERIODO INCREMENTO %] INCREMENTO
ANO 2
ARO 3
ANO 4

ANO 5

105%




3- OTROS GASTOS FINANCIEROS

PERIODO LEY MIPYME | COMISION FNG

% 4,50% 3,85%

Afio 1 1.813.510 1.551.559

Afio 2 1.528.438 1.307.664

Afio 3 1.152.168 1.152.168
Afio 4
Afio 5

Total 4.494.116 4.011.390

[+ Menu
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[ 1- POLITICAS CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO POLITICA BASE ANOS/PESOS $
EN DIAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
Caja y Bancos (Nomina) Sueldos 4.450.000
Caja y Bancos (Gastos operal Gastos operativos 1.127.500
Inventario Materia Prima (LA Compras anuales 3.250.000 3.412.500 3.583.125 3.762.281 3.950.395
Inventario Productos en Proc Costo de Produccion 298.841 315.283 330.286 348.627 367.999
Inventario Productos Termina Costo de Ventas 8.965.230 9.458.477 9.908.593 10.458.812 11.039.958
Cartera Ventas anuales 21.000.000 22.050.000 23.152.500 24.310.125
Total Capital de Trab. 18.091.571 34.186.259 35.872.004 37.722.221 39.668.477
ANOS
GASTOS DE PUESTA EN M. ANO1$ AMORTIZACION
14000000
Total gastos puesta en mar 14000000 Total gastos puesta 14000000 5|
OTROS CONCEPTOS ARNO 1 ARNO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
Proveedores (Dias) 3.250.000 3.412.500 3.583.125 3.762.281 3.950.395

[swomens [ [ven ]



2- PLAN DE INVERSION Y FINANCIACION

RECURSOS
CAPITAL DE TRABAJO CREDITO PROVEEDORES OTROS PROPIOS TOTAL
Inventario materia prima 3.250.000 3.250.000
Inventario productos en proce| 298.841 298.841
Inventario productos terminad| 8.965.230 8.965.230
Cartera
Inversiones diferidas 14.000.000 14.000.000
Caja 5.577.500 5.577.500
Total capital de trabajo 28.841.571 3.250.000 32.091.571
ACTIVOS FIJOS RECURSOS TOTAL VIDA UTIL [DEPRECIACIO
(Discriminar) CREDITO PROVEEDORES OTROS PROPIOS REQUERIDO (ANOS) NARO 1
Terrenos
Construcciones
Total maquinaria 4.200.000 3.500.000 7.700.000 513.333
2.500.000
1.700.000
Total muebles y enseres: 1.700.000 1 1.700.000 850.000
1.700.000
Vehiculos:
Total inversion fija 5.900.000 3.500.000 9.400.000 20 1.363.333
Inversién Total 34.741.571 3.500.000 41.491.571 20 1.363.333
Participacion % 83,73% 8,44% 100,00%
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Producto Total Total Ventas Total Total Ventas Total Total Ventas Total Total Ventas Total Total Ventas
Unidades Costo $ Unidades Costo $ Unidades Costo $ Unidades Costo Unidades Costo $
[ATAUDES METALICOS 3.000] 39.000.000| 240.000.000] 3.000| 40.950.000| 252.000.000} 3.000] 42.997.500| 264.600.000] 3.000| 45.147.375| 277.830.000] 3.000] 47.404.744| 291.721.500]
Total 3.000{ 39.000.000| 240.000.000] 3.000| 40.950.000{ 252.000.000) 3.000{ 42.997.500| 264.600.000] 3.000| 45.147.375( 277.830.000) 3.000( 47.404.744| 291.721.500]
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ANO 1 ANO 2 ANO 3

MESES Ciclicidad Unidades Ventas ici Unidades Ventas Ciclicidad Unidades Ventas Ciclicidad
$ $ $ $

Enero 5 1.250| 100.000.000] 5 1.250| 105.000.000 1.250| 110.250.000 5 1.250| 115.762.500 1.250| 121.550.625|

[Febrero 7 1.750| 140.000.000] 7 1.750| 147.000.000 7 1.750| 154.350.000 7 1.750| 162.067.500 7 1.750| 170.170.875|

Imrzu

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
| Septiembre

Octubre
Noviembre
Diciembre

Total 3.000] 240.000.000 12 3.000{ 252.000.000) 12|

ANO 4 ANO 5
Unidades Ventas Ciclicidad | Unidades Ventas
$

o
o

3.000| 264.600.000 12 3.000{ 277.830.000) 12| 3.000] 291.721.500]
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1- REQUERIMIENTOS DE PERSONAL

MANO DE OBRA

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldo 46.800.000 49.608.000] 52.584.480 55.739.549 59.083.922
Parafiscales 4.212.000 4.464.720 4.732.603 5.016.559 5.317.553
Cesantias 3.898.440 4.132.346 4.380.287 4.643.104 4.921.691
Intereses sobre cesantias 38.984 41.323 43.803 46.431 49.217|
Prima de servicios 3.898.440 4.132.346 4.380.287 4.643.104 4.921.691
\acaciones 1.951.560 2.068.654 2.192.773 2.324.339 2.463.800
Total 60.799.424 64.447.390| 68.314.233 72.413.087 76.757.872

ADMINISTRACION

CONCEPTO ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
Sueldo 60.000.000 63.600.000] 67.416.000 71.460.960 75.748.618
Parafiscales 5.400.000 5.724.000 6.067.440 6.431.486 6.817.376
Cesantias 4.998.000 5.297.880 5.615.753 5.952.698 6.309.860
Intereses sobre cesantias 49.980 52.979 56.158 59.527 63.099
Prima de servicios 4.998.000 5.297.880 5.615.753 5.952.698 6.309.860
\acaciones 2.502.000 2.652.120 2.811.247 2.979.922 3.158.717
Total 77.947.980 82.624.859| 87.582.350 92.837.291 98.407.529

VENTAS

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldo
Parafiscales
Cesantias

Intereses sobre cesantias

Prima de servicios

\Vacaciones

Total

| Submenu.
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CONCEPTO ARO 1 ARO 2 ARO 3 ANO 4 ARNO 5
Otros costos indirectos de
produccién 6.420.000 6.741.000 7.078.050 7.431.953 7.803.550
Gastos de administracion 10.920.000 11.466.000]  12.039.300 12.641.265 13.273.328
Gastos de ventas 9.720.000 10.206.000]  10.716.300 11.252.115 11.814.721
Total 27.060.000 28.413.000 29.833.650 31.325.333 32.891.599




PERIODO LEY MIPYME | COMISION FNG
Afio 1 1.813.510 1.551.559
Afio 2 1.528.438 1.307.664
Afio 3 1.152.168 1.152.168
Afio 4
Afio 5
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| RECURSOS
CAPITAL DE TRABAJO CREDITO _|PROVEEDORES OTROS PROPIOS TOTAL
ia pril 3.250.000 3.250.000 |
298.841 298.841
8.965.230 8.965.230
14.000.000 14.000.000
5.577.500 5.577.500
Total capital de trabajo 28.841.571 3.250.000 32.091.571
RECURSOS
ACTIVOS FIJOS (Discriminar) CREDITO _|PROVEEDORES OTROS PROPIOS TOTAL
Terrenos
Construcciones
Magquinaria y equipo 4.200.000 500.000 7.700.000
Muebles y enseres 1.700.000 1.700.000
Vehiculos
Total inversién fija 5.900.000 3.500.000 9.400.000
Inversién Total 34.741.571 3.250.000 3.500.000| 41.491.571
Participacion % 84% 8% 8% 100%




I ACTIVOS FIJOS ARO 1 AR 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
513.333 513.333 513333 513.333] 513333
850.000 850.000
1.363.333 1.363.333 513333 513333| 513333

[ ANO1 [ ANO2 | ANO3 [ ANO4 | AROS

|
Gastos Puesta en marcha | 2.800.000 2.800.000 2.800.000]  2.800.000]  2.800.000|
[ [ [ [ [ |




CONCEPTO
Impuesto de Renta

Valor préstamo

Tasa efectiva ’i

[ Tasa nominal i

Interes mensual

CUOTA No. VR. CUOTA INTERESES CAPITAL SALDO

1 $1.212.409 $812.953 $399.456 $34.342.114
2 $1.212.409 $ 803.605 $408.804 $ 33.933.311
3 $1.212.409 $794.039 $418.370 $33.514.941
4 $1.212.409 $784.250 $428.160 $ 33.086.781
5 $1.212.409 $774.231 $438.178 $ 32.648.603
6 $1.212.409 $763.977 $448.432 $32.200.171
7 $1.212.409 $753.484 $458.925 $ 31.741.246
8 $1.212.409 $742.745 $469.664 $31.271.582
9 $1.212.409 $731.755 $480.654 $ 30.790.928
10 $1.212.409 $720.508 $491.901 $ 30.299.026
11 $1.212.409 $708.997 $503.412 $29.795.614
12 $1.212.409 $697.217 $515.192 $ 29.280.422
13 $1.212.409 $685.162 $527.247 $ 28.753.175
14 $1.212.409 $672.824 $539.585 $ 28.213.590
15 $1.212.409 $660.198 $552.211 $ 27.661.379
16 $1.212.409 $647.276 $565.133 $ 27.096.246
17 $1.212.409 $ 634.052 $578.357 $ 26.517.889
18 $1.212.409 $620.519 $591.891 $ 25.925.999
19 $1.212.409 $ 606.668 $ 605.741 $ 25.320.258
20 $1.212.409 $592.494 $619.915 $ 24.700.343
21 $1.212.409 $577.988 $ 634.421 $ 24.065.921
22 $1.212.409 $563.143 $649.267 $ 23.416.655
23 $1.212.409 $547.950 $ 664.459 $ 22.752.195
24 $1.212.409 $532.401 $ 680.008 $22.072.188
25 $1.212.409 $516.489 $ 695.920 $ 21.376.268
26 $1.212.409 $500.205 $712.205 $ 20.664.063
27 $1.212.409 $483.539 $728.870 $19.935.193
28 $1.212.409 $466.484 $745.926 $19.189.267
29 $1.212.409 $449.029 $763.380 $ 18.425.887
30 $1.212.409 $431.166 $781.243 $17.644.644
31 $1.212.409 $412.885 $799.525 $16.845.119
32 $1.212.409 $394.176 $818.233 $ 16.026.886
33 $1.212.409 $375.029 $837.380 $ 15.189.506
34 $1.212.409 $355.434 $856.975 $14.332.531
35 $1.212.409 $335.381 $877.028 $ 13.455.503
36 $1.212.409 $314.859 $897.550 $12.557.952
37 $1.212.409 $293.856 $918.553 $11.639.399
38 $1.212.409 $272.362 $940.047 $10.699.352
39 $1.212.409 $ 250.365 $962.044 $9.737.308
40 $1.212.409 $227.853 $984.556 $8.752.752
41 $1.212.409 $204.814 $1.007.595 $7.745.157
42 $1.212.409 $181.237 $1031.173 $6.713.984
43 $1.212.409 $157.107 $1.055.302 $5.658.682
44 $1.212.409 $132.413 $1.079.996 $4.578.686
45 $1.212.409 $107.141 $1.105.268 $3.473.418
46 $1.212.409 $81.278 $1131.131 $2.342.287
47 $1.212.409 $54.810 $1.157.600 $1.184.687
48 $1.212.409 $27.722 $1.184.687 $0
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CONCEPTO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 240.000.000 252.000.000 264.600.000 277.830.000 291.721.500
Costo Materia Prima 39.000.000 40.950.000 42.997.500 45.147.375 47.404.744
Depreciaciones 1.363.333 1.363.333 513.333 513.333 513.333
Costos Indirectos de Fabricacion 6.420.000 6.741.000 7.078.050 7.431.953 7.803.550
Mano de Obra 60.799.424 64.447.390 68.314.233 72.413.087 76.757.872
TOTAL COSTO DE VENTAS 107.582.758 113.501.723 118.903.117 125.505.748 132.479.500
UTILIDAD BRUTA 132.417.242 138.498.277 145.696.883 152.324.252 159.242.000
Salarios de Administracion 77.947.980 82.624.859 87.582.350 92.837.291 98.407.529
Gastos de Administracion 10.920.000 11.466.000 12.039.300 12.641.265 13.273.328
Salarios de Ventas
Gastos de Ventas 9.720.000 10.206.000 10.716.300 11.252.115 11.814.721
Amortizacion del Diferido 2.800.000 2.800.000 2.800.000 2.800.000 2.800.000
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 101.387.980 107.096.859 113.137.950 119.530.671 126.295.578
UTILIDAD OPERACIONAL 31.029.262 31.401.418 32.558.933 32.793.581 32.946.422
Intereses Crédito 9.087.762 7.340.675 5.034.675 1.990.958
Otros Intereses
Ley Mipyme 1.813.510 1.528.438 1.152.168
Comision FNG 1.551.559 1.307.664 1.152.168
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 12.452.830 10.176.777 7.339.011 1.990.958
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 18.576.432 21.224.641 25.219.922 30.802.623 32.946.422
Impuesto de Renta 6.130.223 7.004.132 8.322.574 10.164.866 10.872.319
UTILIDAD NETA 12.446.209 14.220.509 16.897.348 20.637.757 22.074.103
IMPUESTOS %
Impuesto de Renta 33%
IVA 16% 38400000
[ Menu

Menuo |
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BALANCE GENERAL
BALANCE GENERAL ANO 0 ANO 1 ARNO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 5.577.500 32.642.521 43.406.200 20.768.841 18.311.628 25.992.166
Cuentas por Cobrar - Cartera 21.000.000 22.050.000 23.152.500
Inventario de Materia Prima 3.250.000 3.250.000 3.412.500 3.583.125 3.762.281 3.950.395
Inventario de Productos en Proceso 298.841 298.841 315.283 330.286 348.627 367.999
Inventario de Productos Términados 8.965.230 8.965.230 9.458.477 9.908.593 10.458.812 11.039.958
Gastos Diferidos y Operativos 14.000.000 11.200.000 8.400.000 5.600.000 2.800.000
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 32.091.571 56.356.592 64.992.460 61.190.846 57.731.349 64.503.018
ACTIVO FJO
Terrenos
Construcciones
Magquinaria y Equipo 7.700.000 7.700.000 7.700.000 7.700.000 7.700.000 7.700.000
Muebles y Enseres 1.700.000 1.700.000 1.700.000 1.700.000 1.700.000 1.700.000
Vehiculos
SUBTOTAL FIJO 9.400.000 9.400.000 9.400.000 9.400.000 9.400.000 9.400.000
Depreciacién Acumulada 1.363.333 1.363.333 513.333 513.333 513.333
TOTAL ACTIVO FIJO NETO 9.400.000 8.036.667 8.036.667 8.886.667 8.886.667 8.886.667
TOTAL ACTIVOS 41.491.571 64.393.259 73.029.127 70.077.513 66.618.016 73.389.685
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Proveedores 3.250.000 3.250.000 3.412.500 3.583.125 3.762.281 3.950.395
Imporrenta por Pagar 6.130.223 7.004.132 8.322.574 10.164.866 10.872.319
IVA por Pagar
Laborales por Pagar (Cesantias e Ints.) 8.985.404 9.524.529 10.096.000 10.701.760 11.343.866
Parafiscales y Provisiones 801.000 849.060 900.004 954.004 1.011.244
Otros Pasivos
Obligacién (Crédito) 5.461.148 7.208.235 9.514.235 12.557.952
TOTAL PASIVO CORRIENTE 8.711.148 26.374.862 30.304.455 35.459.656 25.582.911 27.177.825
PASIVO LARGO PLAZO
Obligacién (Crédito) 29.280.422 22.072.188 12.557.952
Otros Pasivos
TOTAL PASIVO MEDIANO Y LARGO 29.280.422 22.072.188 12.557.952
TOTAL PASIVO 37.991.571 48.447.049 42.862.408 35.459.656 25.582.911 27.177.825
PATRIMONIO
Capital 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000
Utilidad del Ejercicio 12.446.209 14.220.509 16.897.348 20.637.757 22.074.103
Utilidad Retenida Ejercicios Anteriores 12.446.209 14.220.509 16.897.348 20.637.757
TOTAL PATRIMONIO 3.500.000 15.946.209 30.166.719 34.617.857 41.035.105 46.211.860
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 41.491.571 64.393.259 73.029.127 70.077.513 66.618.016 73.389.685
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CONCEPTO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 240000000 252000000 264600000 277830000 291721500
Costo Materia Prima 39000000 40950000 42997500 45147375 47404743,75
Depreciaciones 1363333,333 1363333,333 513333,3333 513333,3333 513333,3333
Costos Indirectos de Fabricacién 6420000 6741000 7078050 7431952,5 7803550,125
Mano de Obra 60799424,4 64447389,86 68314233,26 72413087,25 76757872,49

TOTAL COSTO DE VENTAS

107582757,7

113501723,2

118903116,6

125505748,1

132479499,7

UTILIDAD BRUTA 132417242,3 138498276,8 1 4 152324251,9 159242000,3
Salarios de Administracion 77947980 82624858,8 87582350,33 92837291,35 98407528,83
Gastos de Administracion 10920000 11466000 12039300 12641265 13273328,25
Salarios de Ventas

Gastos de Ventas 9720000 10206000 10716300 11252115 11814720,75
Amortizacion del Diferido 2800000 2800000 2800000 2800000 2800000
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 101387980 107096858,8 113137950,3 119530671,3 126295577,8
UTILIDAD OPERACIONAL 31029262,27 31401418 32558933,08 32793580,57 32946422,48
Intereses Crédito 9087761,777 7340675,298 5034675,026 1990957,774

Otros Intereses

Ley Mipyme 1813509,996 1528438,05 1152168,19

Comisién FNG 1551558,552 1307663,665 1152168,19

TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 12452830,33 10176777,01 7339011,405 1990957,774

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 18576431,94 21224640,99 25219921,68 30802622,79 32946422,48

Impuesto de Renta

6130222,541

7004131,526

8322574,154

10164865,52

10872319,42

UTILIDAD NETA 12446209.4 14220509,46 16897347,52 20637757,27 22074103,06
INDICADORES
Indicadores ANO 1 ARNO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5
Liquidez 2,1 2,1 17 23 24
Periodo Promedio de Cobro (dias) 30 30 30 30 30
Rotacion de Inventarios - M.P. (dias) 30 30 30 30 30
Rotacion de Inventarios - P.P. (dias) 1 1 1 1 1
Rotacion de Inventarios - P.T. (dias) 30 30 30 30 30
Rotacion de Proveedores (dias) 30 30 30 30 30
Capacidad de pago (veces) 3 4 6 16
Endeudamiento (%) 75,24% 58,69% 50,60% 38,40% 37,03%
Rentabilidad Bruta (%) 55,17% 54,96% 55,06% 54,83% 54,59%
Rentabilidad Operacional (%) 12,93% 12,46% 12,30% 11,80% 11,29%
Rentabilidad Neta (%) 5,19% 5,64% 6,39% 7,43% 7,57%
Margen de Contribucién (%) 83,75% 83,75% 83,75% 83,75% 83,75%
Otra informacién fianciera
VAN 44.366.043
TIR 6,85%
Punto de Equilibrio en ventas ($) 74.331.457




PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE ATAUDES FUNEBRES METALICOS CON SEDE LA CIUDAD DE BOGOTA.

DAVID LOPEZ ORTIZ

MESES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES5 MES 6 MES 7 MES8 MES 9 MES 10 MES 11 MES12 _ TOTAL ARO
VENTAS 100.000.000  140.000.000 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 240.000.000
[COMPRAS M.P. E INSUMOS 16.250.000 22.750.000 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 39.000.000
CONCEPTO/MESES MES 1 ‘ MES 2 ‘ MES 3 ‘ MES 4 ‘ MES5 ‘ MES 6 ‘ MES 7 ‘ MES8 ‘ MES 9 ‘ MES 10 ‘ MES 11 ‘ MES 12 ‘ TOTAL AflO

. Ingresos Operativos

1. Ventas de Contado

2. Ventas a Credito
3 ion Cartera

Total Ingresos Operativos

II. Gastos Operativos Fijos
A Fijos:

. Pagos Laborales: 9.020.000 9:821.000 9821000 9821000 _ 9.821.000 14260220 __ 9.821.000 __ 9.821.000 _ 9.821.000 _ 9.821.000 _ 9.821.000 _ 18.722.780
X 450,000 450,000 450,000 450,000 450,000 450,000 450,000 450,000
. Servicios 360.000 360.000 360.000 360.000 360.000 360.000 360.000 360.000
3 i I 1
. Publicidad 600.000 600.000 600.000
_ Transporte
~Otros 100.000 100.000 100.000

|Subtotal 11331000 15.79.224

[A. Variables

- Compra de Contado Materia Prima e Insumos

. Compra a Crédito Materia Prima e Insumos

. Pago compras a crédito

. Compra Insumos para Inventarios

39.000.00
39.000.00

. Pago Proveedores Historico

. Pago M.O. Y Gastos de Fabricacion

Subtotal 39.000.000 750,
[Total Gastos Operativos 50.331.000 34.081.000  11.331.000 11.331.000 1577922 11.331.000  11.331.000 11.331.000 11.331.000 _11.33L.000 _ 20.232.780
uperavit /(deficit) Operativo 49.669.00 ¥ -11.331.000 15779224 -11.331.000 -11.331.000 -11.331.000 -11.331.000 -11.331.000 -20.232.780
it iones Fijas
- Terrenos I |
. Maguinaria y Equipo 7.700.00¢
. Muebles y Enseres 1.700.00¢
. Vehiculos
Subtotal 9.400.00&
IV. Recursos Obtenidos
1. Préstamo Linea. 34.741.57. I I I I I I I
2. Recursos Propios 3.500.00( | | | | | | |
Subtotal 38241571
V. izacion Pasivos Financieros
. Cuotas de Capital Crédito Propuesto . 438.178 469.664]
. Intereses Crédito Propuesto 812.95! 774.231 742.745
. Ley Mipyme 1813510
. Comision Fondo Nacional de Garantias 1.551.559 | |
Subtotal 4577.478 1.212.40¢ 1.212.40¢ 1.212.40¢ 1.212.40¢ 1.212.40¢ 1.212.40¢ 1.212.40¢ 1.212.40¢ 1.212.40¢ 1.212.40¢
uperavit /(deficit) Financiero -16.515.901 48.456.59 104.706591 125434094 -12.543.409 -16.991629 -12543.409 -12.543.409 -12543.404 -12.543.409 -12.543.40:
V. Pago de Impuestos
IVA Cobrado 16.000.000 22.400.000 | 38.400.00(
IVA Pagado 38.400.00(
Subtotal | |

FUPERAVIT/ DEFICIT DE CAJA

-12.543.409
124.103.866

‘CAJA FINAL

136 647274

124.103.866

[Subtotal

-16.991.629

94.568.82'

-12.543.409

-12.543.409

-12.543.409

-21.445.189

-12.543.409

Q
8
Ik
@
8
@ |0
&
B

31.851.78

831.804.79:

|Subtc

otal
[Mas Sueldo recibido por la Empresa

|Saldo Neto Caja Mensual

-515.907

70.856.591

66.306.591

-12.543.409  -12.543.409

mssssol a5

-16.991.629

-12.543.404  -12.543.409

-12.543.409

-12.543.409  -12.543.409  -12.543.409

-12.543.409

-12.543.409

-21.445.189
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INDICADORES

Indicadores ANO 1 ARNO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5

Liquidez 2,1 2,1 1,7 2,3 2,4
Periodo Promedio de Cobro (dias) 30 30 30 30 30
Rotacion de Inventarios - M.P. (dias) 30 30 30 30 30
Rotacion de Inventarios - P.P. (dias) 1 1 1 1 1
Rotacion de Inventarios - P.T. (dias) 30 30 30 30 30
Rotacion de Proveedores (dias) 30 30 30 30 30
Capacidad de pago (veces) 3 4 6 16
Endeudamiento (%) 75,24% 58,69% 50,60% 38,40% 37,03%
Rentabilidad Bruta (%) 55,17% 54,96% 55,06% 54,83% 54,59%
Rentabilidad Operacional (%) 12,93% 12,46% 12,30% 11,80% 11,29%
Rentabilidad Neta (%) 5,19% 5,64% 6,39% 7,43% 7,57%
Margen de Contribucién (%) 83,75% 83,75% 83,75% 83,75% 83,75%

Otra informacion fianciera

VAN 44.366.043

TIR 6,8%

Punto de Equilibrio en ventas ($) 74.331.457

| Submenu.] |iMenucl




PUNTO DE EQUILIBRIO

MARGEN DE CONTRIBUCION

[ submenu | Menucc

PRODUCTOS PRECIO DE | MATERIAS M.O. GASTOS TOTAL MARGEN DE CONTRI.A | MARGEN
VENTA PRIMAS VARIABLE VENTA CTOS.VAR. CONTRIBUCION. VENTAS TOTAL
ATAUDES METALICOS 80.000 13.000 13.000 67.000 83,75% 100,00% 83,75%)
MARGEN TOTAL DE CONTRIBUCION 100,00% 84%
PUNTO DE EQUILIBRIO 1 ANO
VENTAS TOTALES ANUALES: 165.668.543 DIFERENCIA DE VENTAS
VENTAS UNIDADES | Porcentaje | VENTAS PROYECTADAS| PUNTO DE EQUILIBRIO
PRODUCTOS ANUALES | ANUALES PESOS UNIDADES PESOS UNIDADES
ATAUDES METALICOS 165.668.543 2.071 100,00%] 240.000.000 3.000] 74.331.457 929
TOTAL | 165.668.543 2.071 100,00%] 240.000.000 3.000] 74.331.457 928




ANEXO 1

INDICADORES DE MORTALIDAD 20051

Tasas por 100.000 Habitantes

MORTALIDAD ESPECIFICA 2005 CASOS TASA

Mortalidad general 189.022 440,7
Mortalidad general en hombresl 109.516 517,3
Mortalidad general en mujeresl 79.481 366
MORTALIDAD POR ENFERMEDADES TRANSMISIBLES1 CASOS TASA
Mortalidad por enfermedades transmisibles 14.202 33,1
Mortalidad por malaria (tasa por 1.000 habitantes de la 84 0,01
poblacién en riesgo de malaria)
Mortalidad por dengue (tasa por 100.000 habitantes de la 101 0,46
poblacion en riesgo de dengue)
Mortalidad por tuberculosis 1.017 2,4
Mortalidad por SIDA 2.305 5,4
Mortalidad por sarampion 0 0
Mortalidad por tétanos neonatal (por 1.000 nacidos vivos) 4 0,01
Mortalidad en menores de 5 afios por difteria, tos ferina y 59 1,36
tétanos

MORTALIDAD POR ENFERMEDADES CRONICAS1 CASOS TASA
Mortalidad por enfermedades del aparato circulatorio 55.859 130,2
Mortalidad por enfermedad isquémica del corazén en 25.319 265,9
personas de 45 y més afios de edad
Mortalidad por enfermedades cerebrovasculares en personas 12.989 136,4
de 45 y mas afios de edad
Mortalidad por diabetes mellitus en personas de 45 y mas 6.948 73
afios de edad
Mortalidad por cirrosis y otras enfermedades crénicas del 1.940 12,7

higado en personas de 35 y mas afios de edad

MORTALIDAD POR NEOPLASIAS (TUMORES)1 CASOS TASA
Mortalidad por neoplasias de todo tipo 31.571 73,6
Mortalidad por neoplasias malignas 30.717 71,6
Mortalidad por neoplasias malignas de pulmén, traquea, y 3.476 36,5

bronquios en mayores de 45 afios de edad

Mortalidad por neoplasias malignas de los organos digestivos 9.890 103,9
y peritoneo en personas de 45 y mas afios de edad

Mortalidad por neoplasias malignas del Utero en mujeres de 1.985 24,7
35 vy méas afios de edad
Mortalidad por neoplasias malignas de mama en mujeres de 1.793 22,3
35 vy més afios de edad

MORTALIDAD POR CAUSAS VIOLENTAS1 CASOS TASA
Mortalidad por accidentes excluidos los de transporte 4.591 10,7
Mortalidad por accidentes de transporte 6.149 14,3
Mortalidad por suicidios y lesiones autoinflingidas 2.120 4,9
Mortalidad por homicidios y lesiones inflingidas| 19.670 45,9
intencionalmente por otra persona
Mortalidad por todas las causas externas 34.581 80,6

OTRAS CAUSAS DE MORTALIDAD1 CASOS TASA

Mortalidad infantil por 1000 nacidos vivos 11.456 15,9
Mortalidad neonatal precoz (menos de 7 dias de vida) por 5.211 7,2
1.000 nacidos vivos
Mortalidad en menores de 5 afios 13.983 321,9
Mortalidad materna (razén de mortalidad materna) por 526 73,1
100.000 nacidos vivos
Mortalidad por enfermedad diarréica aguda EDA en menores 581 13,4
de 5 afos
Mortalidad por infeccién respiratoria aguda IRA en menores 1.092 25,1
de 5 afios
Mortalidad calificada como profesional (por 100.000 654 11,6

trabajadores afiliados a ARP)2

NOTA ACLARATORIA
« El registro de defunciones del afio 2005 contiene 25 personas con cédigo de sexo ignorado,
por esta razon la suma de defunciones de hombres y mujeres difiere del numero total de defunciones.

FUENTES

1 DANE, Direccién de Censos y Demografia, Registro de Defunciones y Nacimientos del afio 2005.
DANE. Estimaciones 1985-2005 y Proyecciones 2006-2020 anualizadas por sexo y edad.

2 Ministerio de la Proteccién Social. Direccidn de Riesgos Profesionales. Estadisticas.




ANEXO 2

MORTALIDAD GENERAL POR DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA SEGUN GRUPOS DE EDAD

COLOMBIA 2005 (Tasas por 100.000 Habitantes)

DEPARTAMENTO MENORES DE 1 ANO DE 1 A 4 ANOS DE 5 A 14 ANOS DE 15 A 44 ANOS
MUERTES % TASA % TASA MUERTES % TASA MUERTES % TASA
Amazonas 37 0,3 1.847,20 0,5 151,6 9 0,3 48,2 42 0,1 142,1
Antioguia 1.294 11,4 1.257,50 11,6 69,8 378 14 33,9 5.030 13,7 187
Arauca 84 0.7 1.170,60 1,4 129.8 20 0.7 34,5 339 0,9 329,9
Atlantico 750 6.6 1.690,30 5.3 75.9 113 4,2 25,9 1.478 4 141,3
Bogota, D.C. 1.684 14,8 1.446,00 10,4 55,2 306 11,3 24,3 4.526 12,3 132,2
Bolivar 616 54 1.484,90 4,9 73,7 91 3.4 21,5 1.106 3 127,6
Boyacéa 357 3.1 1.422,80 3.6 88,8 91 3.4 34,1 784 2,1 142,9
Caldas 191 1,7 1.107,40 1,9 71,7 66 2,4 36.1 1.067 2,9 241,3
Caguetéd 170 1,5 1.519,20 1,9 111,6 38 1.4 37,2 599 1,6 315,6
Casanare 73 0,6 1.036,30 1.1 102 25 0,9 35,3 286 0.8 204,9
Cauca 388 3.4 1.461,50 5,5 125,3 110 4,1 37.9 1.204 3.3 210,5
Cesar 336 3 1.486,20 2,6 72.9 61 2,3 27.5 775 2,1 189.1
Chocé 170 1,5 1.254,60 2,1 102,5 60 2,2 47,7 260 0.7 1354
Cérdoba 536 4,7 1.508,40 3 54,3 79 2,9 23,2 716 1,9 108
Cundinamarca 591 5.2 1.323,20 4,6 63,2 155 5.7 32,4 1.400 3.8 134,2
Guainia 21 0.2 2.015,40 0,1 72,8 5 0,2 51,5 21 0,1 136,5
Guaviare 39 0,3 1.380,00 0,6 134,2 11 0.4 41,8 151 0.4 362
Huila 323 2,8 1.444,30 3.8 102,8 82 3 34,8 821 2,2 182
La Guajira 277 2,4 1.326,80 2,1 66,2 42 1.6 26 472 1,3 154,3
Magdalena 429 3.8 1.526,80 3 64,1 100 3.7 36.3 706 1,9 137.9
Meta 237 2,1 1.353,70 3 112,1 72 2,7 42,8 940 2,6 251,4
Narifio 274 2,4 822,2 2.7 50,8 70 2,6 20,9 855 2,3 119,9
Norte de Santander 331 2,9 1.313,40 3 68,5 74 2,7 26,6 1.299 3,5 227,6
Putumayo 89 0.8 1.087,10 0.7 54,7 25 0,9 31.3 380 1 268.1
Quindio 102 0,9 1.090,60 0.7 45,1 22 0,8 21,2 542 1,5 224,5
Risaralda 212 1,9 1.369,30 2,2 86,5 59 2,2 33,8 1.207 3.3 290,9
San Andrés 14 0,1 1.079,40 0 0 3 0,1 21,3 40 0,1 115,7
Santander 403 3.6 1.172,90 2,7 46,2 107 4 26.9 1.369 3.7 147.8
Sucre 175 1,5 1.034,80 1.3 49 39 1.4 21,6 381 1 110,2
Tolima 315 2,8 1.155,90 4.8 109,2 93 3.4 31,9 1.066 2,9 180,5
Valle 800 7 1.119,50 7.8 66,9 263 9,7 32,7 5.637 15,4 283,7
Vaupés 8 0.1 688.5 0,1 43,5 6 0,2 55.4 10 0 58.3
Vichada 22 0,2 1.330,90 0,4 153,1 1 0 6.5 32 0,1 131,2
*Exterior 14 0,1 0.2 8 0,3 48 0.1
*Sin informacién 94 0,8 0,3 14 0,5 1.133 3,1
COLOMBIA 11.4]§6 1|00 1.338,00 100 72,5 2.698 | 100 | 30.1 36.772 100 183
I [ I I

Estimaciones 1985-2005 y Proyecciones 2006-2020 anualizadas por
sexo y edad y Proyecciones de poblaciéon departamentales por area 2005-2008

Los datos de poblacion por sexo para los departamentos de Amazonas, Guainia, Guaviare, Vaupés y Vichada fueron

publicados por el DANE en forma agrupada como region de Amazonia. La desagregacion se realiz6 con base en la

participacion de cada departamento en el total de la regién. Las poblaciones de cada departamento para calcular dicha
participacion fueron publicadas por el DANE.FUENTES— DANE, Colombia.



MORTALIDAD GENERAL POR DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA SEGUN GRUPOS DE EDAD (ANEXO 3)
COLOMBIA 2005 (Tasas por 100.000 Habitantes)
DEPARTAMENTO DE 45 A 64 ANOS DE 65 Y MAS ANOS SIN INFORMACION TOTAL
MUERTES % TASA MUERTES % TASA MUERTES % MUERTES % TASA
Amazonas 26 0,1 350,9 50 0,1 2302 3 0,3 179 0,1 264,3
Antioguia 5.460 15,3 552,6 14.750 14,9 4013,9 101 8,9 27.305 14,4 480,5
Arauca 173 0,5 629,4 318 0,3 3247,9 3 0,3 972 0,5 418,8
Atlantico 1.665 4,7 497 4.626 4,7 3593,9 79 7 8.845 4,7 408,3
Bogota, D.C. 5.272 14,8 444,2 14.419 14,6 3850,7 10 0,9 26.481 14 387,1
Bolivar 1.014 2,8 374,7 2.945 3 2718,2 22 1,9 5.919 3,1 315
Boyaca 1.126 3,2 548,2 4.029 4,1 3802,3 1 0,1 6.480 3,4 516,2
Caldas 1.185 3,3 650,9 3.379 3,4 4441,4 9 0,8 5.946 3,1 613,8
Cagueta 315 0,9 594,4 632 0,6 3111,3 28 2,5 1.831 1 435,6
Casanare 173 0,5 460,7 352 0,4 2975,2 18 1,6 956 0,5 323,7
Cauca 838 2,4 453,8 2.633 2,7 3153,7 30 2,7 5.343 2,8 421,1
Cesar 593 1,7 510,4 1.325 1,3 3157,7 48 4,2 3.204 1,7 354,7
Chocé 188 0,5 393,2 429 0,4 1929,4 12 1,1 1.173 0,6 258,4
Cordoba 790 2,2 385,9 2.245 2,3 2627,4 19 1,7 4.460 2,4 303,8
Cundinamarca 1.872 5,3 507,1 6.350 6,4 3958,7 23 2 10.507 5,6 460,8
Guainia 21 0,1 545 23 0 2035,4 0 0 94 0 266,8
Guaviare 63 0,2 603 69 0,1 2249,8 8 0,7 356 0,2 372,6
Huila 810 2,3 547,1 2.428 2,5 3918,7 22 1,9 4.581 2,4 452,9
La Guajira 283 0,8 343,8 553 0,6 1718,8 13 1,2 1.692 0,9 248,2
|Magdalena 695 2 444,3 2.010 2 3296,9 31 2,7 4.046 2,1 351,9
Meta 665 1,9 581,6 1.527 1,5 3704,9 21 1,9 3.538 1,9 451,8
Narifio 653 1,8 295,8 1.933 2 1873,7 23 2 3.877 2,1 251,4
Norte de Santander 1.195 3,4 644,7 3.008 3 3983 15 1,3 5.997 3,2 482,1
Putumayo 140 0,4 414,8 219 0,2 1608,6 38 3,4 909 0,5 293,1
Quindio 695 2 682 1.843 1,9 4547,9 1 0,1 3.222 1,7 602,7
Risaralda 1.074 3 649,2 2.782 2,8 4369,4 7 0,6 5.396 2,9 601,2
San Andrés 50 0,1 412,7 115 0,1 3626,6 2 0,2 224 0,1 317,5
Santander 1.869 5,2 588,1 5.534 5,6 4040,3 44 3,9 9.393 5 479,8
Sucre 453 1,3 405,1 1.313 1,3 2768,6 40 3,5 2.435 1,3 315,4
Tolima 1.360 3,8 574,5 4.398 4,4 4098,1 9 0,8 7.363 3,9 539,3
Valle 4.579 12,9 642,7 12.330 12,5 4266,9 60 5,3 23.867 12,6 573,5
Vaupés 9 0 209,5 34 0 2700,6 1 0,1 70 0 178,2
Vichada 15 0 245,5 19 0 1059,7 3 0,3 102 0,1 182.,6
*Exterior 57 0,2 50 0,1 4 0,4 185 0,1
*Sin informacién 255 0,7 188 0,2 382 33,8 2.074 1,1
COLOMBIA 35.631 100 520,9 98.858 100 3685,2 1.130 100 189.022 100 440,7

Los datos de poblacién por sexo para los departamentos de Amazonas, Guainia, Guaviare, Vaupés y Vichada fueron publicados por el DANE en forma agrupada como regién de Amazonia. La desagregacion se realizé con base
en la participacion de cada departamento en el total de la regién. Las poblaciones de cada departamento para calcular dicha participacién fueron publicadas por el DANE.FUENTES— DANE, Colombia.
Estimaciones 1985-2005 y Proyecciones 2006-2020 anualizadas por sexo y edad y Proyecciones de poblacidon departamentales por area 2005-2008.



INDICADORES BASICOS PARA EL MONITOREO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO Y OTROS INDICADORES

DE COLOMBIA Y LA REGION DE LAS AMERICAS

REGIONES COMPARADAS -(Anexo 4) las americas [america latina y el caribe [america latina |area andina[colombia colombia:datos acualizados y corregidos a 2007
INDICADORES DEMOGRAFICOS Y MORTALIDAD
POB TOTAL 2007(MILES) 910.951 572.183 565.223 124.582 46.156 43.926
POB URBANA 2007(%) 79,3 77,9 78,5 76,2 73,3 75
TASA CRUDA DE NATALIDAD 2007 (1000 Hab) 17,50 19,8 19,9 20,7 18,7 19,9
MEDIA ANUAL DE NACIMIENTOS 2007 16.076,70 11.437 11.315,50| 2.597,70 869,50 877,40
TASA CRUDA DE MORTALIDAD 2007 (1000 Hab) 6,8 6 6 57 5,5 5,8
MEDIA ANUAL DE DEFUNCIONES 2007 (MILES) 6.218,20 3.445,20 3.394,00 712,40 256,70 256,70
TASA DE MORTALIDAD GENERAL TODAS LAS CAUSAS 200-2004 (100.000HAB) 687,80 607,9 607,9 556,5 539,7 440,7
TASA DE MORTALIDAD GENERAL TODAS LAS CAUSAS 200-2004 (100.000HAB)HOMBRES 739,70 690,7 691,10 624,60 612,00 517,30
TASA DE MORTALIDAD GENERAL TODAS LAS CAUSAS EN MUJERES 2000-04(100.000hab) 637,30 526,8 526,5 488,8 469,6 366
CAUSAS DE MORTALIDAD MAL DEFINIDAS E IGNORADAS 2000-04(%) 5,80 8,5 8,60 8,10 1,70 1,70
SUBREGISTRO DE MORTALIDAD(%) [ 14,20 15 16,3 31,9 20,5|SD
I

FUENTES
DANE.PROYECCIONES NACIONALES DE POBLACION 2006-2020 SEP2007.
DANE. DIRECCION DE CENSOS Y DEMOGRAFIA . ESTADISTICAS VITALES 2005.
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DESCRIPCION DE PUESTOS O CARGOS DENTRO DE LA EMPRESA

Cargo: Gerente. Numero de personas en el cargo: 1

Definicion: Es el encargado de la planeacion estratégica de la empresa. Su funcién es la de tomar
decisiones que influyen fuertemente en el funcionamiento de la empresa. Tales decisiones tienen que
ver con las inversiones en adquisicion de maquinaria, planeacion de la produccion, adecuacion de
instalaciones y, en general, de la mayoria de actividades financieras que se realicen.

Reporta a: Junta de Socios.

Le Reportan: Todos los integrantes de la empresa.

movimientos financieros relacionados con pagos y créditos, representar a la empresa ente los
proveedores de materia prima y otros insumos para el suministro oportuno de dichos elementos,
control de pagos y obligaciones comerciales, vigilar y controlar el flujo de cheques girados para el
pago de néminas, gastos y obligaciones comerciales, firmar los cheques para el pago de obligaciones
laborales y comerciales, coordinar con el jefe de planta las actividades de produccién, controlar los
reportes que se llevan de produccién, materia prima y otros insumos, controlar los reportes de las
actividades contables que se llevan en contaduria, representar a la empresa ante las entidades del
Estado en lo relacionado con obligaciones tributarias u otros requerimientos, hacer las entrevistas
pertinentes para el ingreso de las personas que necesite vincular la empresa, hacer contacto con

Cargo: Subdirector. Numero de personas en el cargo: 1

Definicion: Un profesional especializado en contabilidad quien se encargara de realizar las operaciones
contables, manejar la ndmina y de atender las obligaciones tributarias con el Estado. Este cargo se
contratara por outsourcing debido al tamafio de la empresa.

Reporta a: Gerente.

Le Reportan: Secretario, auxiliar bodega y técnico maquinaria.

Funciones: Elaborar la planillade némina del personal de planta, ordenar la facturacion y generacion|
de cuentas de cobro, atender lo relacionado con liquidaciones y prestaciones sociales de los
empleados, llevar registros de pagos hechos a los proveedores, llevar registros de los dineros que
ingresan a la empresa por venta de productos y atender las obligaciones tributarias con el Estado.

Cargo: Asesor Comercial. Nimero de personas en el cargo: 1

Definicion: Es el encargado de la parte comercial de la empresa, se le asignara un portafolio de
clientes, a los que visitara periédicamente con el fin de generar relaciones comerciales. Es el puente
entre el cliente, en este caso la funeraria y la empresa.

Reporta a: Gerente, Subdirector y Jefe de Produccion.

Le Reportan: - o -

concretando negocios, hacer seguimiento a los clientes actuales, manejando pedidos, mediante visitag
o llamadas telefonicas, consolidar la informacion de todos los clientes con el fin de entregar unos
pedidos o un pronéstico de ventas, establecer una estrecha relacién con produccion en el intercambio
mutuo de informacion, mediar siempre con el cliente, hacer reportes periddicos del estado de las
ventas, amenazas, oportunidades y planes de accién.

Cargo: Jefe de Produccion. Numero de personas en el cargo: 1



Definicion: Es el encargado de dirigir, controlar y planear los procesos industriales, se encargara de
garantizar que los procesos se desarrollen satisfactoriamente. Esto, en cumplimientode los parametros
preestablecidos para la fabricacion de cada producto como lo son: dimensiones, cantidad de material
prima consumida en cada proceso, y operacion y mantenimiento de la maquinaria.
Reporta a: Gerente.

Le Reportan: Operarios, Vendedor.

problemas que se presenten en los procesos de fabricacién, programar mensualmente el mantenimiento
de la maquinaria, recibir los productos elaborados por los operarios y llenar diariamente la planillade
control de los productos recibidos, llenar diariamente las planillas de control de la materia primaj
empleada, llenar diariamente la planilla para el control de los productos retirados de la planta, vigilar
para que la planta de produccion se mantenga en Optimas condiciones de aseo, atender los
requerimientos de los clientes que necesiten una demostracion de los articulos producidos y realizar
modificaciones en el proceso, previa consulta con el gerente, modificar el disefio del producto en

Cargo: Técnico Maquinaria. Namero de personas en el cargo: 1

Definicion: Es el encargado de operar la cortadora.

Reporta a: Jefe de Produccion.

Le Reportan: - o -

diferentes piezas cortadas y las demas actividades propias de su cargo relacionadas con el buen
funcionamiento de la empresa.

Cargo: Operario Doblador. Numero de personas en el cargo: 1

Definicion: Es el encargado de operar la maquina dobladora.

Reporta a: Jefe de Produccion.

Le Reportan: - o -

Funciones: Realizar las operaciones de doblado respectivas en cada pieza del ataid metélico, cuidar
los respectivos elementos de trabajo y controlar el estado general de la dobladora.

Cargo: Soldador. Numero de personas en el cargo: 1

Definicion: Es el encargado de manejar el equipo de soldadura.

Reporta a: Jefe de produccion.

Le Reportan: - o -

Funciones: Realizar el ensamble del ataid metalico, siguiendo el método estandar de trabajo, revisar el
estado del atadd al momento del ensamble, e informar posibles problemas de calidad.

Cargo: Pintor. Numero de personas en el cargo: 1

Definicion: Es el encargado de manejar el equipo de soldadura.

Reporta a: Jefe de Produccion.

Le Reportan: - o -

la conformidad de su actividad en el 100% de los productos, revisar periédicamente el estado de su
equipo de trabajo e Informar cualquier anomalia.

Cargo: Decorador. Namero de personas en el cargo: 1

Definicion: Es el encargado de darle el acabado interior a los cofres metélicos.
Reporta a: Jefe de produccion.

Le Reportan: - o -




la conformidad de su actividad en el 100% de los productos, revisar periédicamente el estado de su
equipo de trabajo, informar cualquier anomalia y embalar el atadd metalico, siguiendo el método
estandar de trabajo.
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