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PROLOGO

Viendo desde una ventana imaginaria de una apasionante investigacion en el
tema de Gestion social empresarial, cuyos hechos principales casi siempre son
desfigurados por una inclemente e incesante alud de hechos violentos y
desigualdad social, la realidad de nuestro pais lamentablemente termina
adquiriendo tonalidades que alimentan de manera desmesurada e injusta un
pesimismo a cada uno de nosotros. La forma que imponen el poder de la
informacién en nuestro pais y esa especifica realidad enfocada por los medios de
comunicacion sometidos al reinado de unos pocos, diera la impresion que el
anico interés en saturar de informacion en la que figura solo el nombre de una
oligarquia y no nos permitiera ver ese otro pais que trabaja en silencio, con
desinterés y entrega, en beneficio de una gran cantidad de colombianos que viven
en la necesidad y la miseria. Aquel pais donde un grupo de personas realmente
trabajan en causas nobles, viviendo siempre a la sombra de ese otro pais
minoritario que ocupan quizds con demasiado protagonismo aquellos que
prosperan alrededor de sus propios intereses. Por eso es justo mirar a ese
sinnUmero de personas y organizaciones guiados por la convicciébn de hacer
énfasis en la nocibn moderna, como estrategia corporativa y mas alla de la
filantropia, de la Responsabilidad Social Empresaria; En la importancia del tema
se busca demostrar las actividades que realiza una compafila enfocada al
mejoramiento de la calidad de vida de los Colombianos.

Nuestro principal objetivo por medio de este estudio es descubrir con algo de
ingenuidad e ignorancia, que el eje principal de cada empresa debe ser el trabajo
social y que siempre detras de estos términos para mi desconocidos hasta
entonces, deben estar actividades sociales que realmente estén enfocadas a una
gran cantidad de problemas sociales que presentan los colombianos de escasos

recursos y su Unico objetivo sea la solucidn de estos sin esperar nada a cambio.



A continuacion, después de una amplia investigacion bibliogréafica, para conocer el
estado actual de la RSE en el mundo e identificar expertos nacionales e
internacionales, empresas lideres, fuentes de informacién, etc. Proceso que tardo
varios meses, se escogio el proceso de auditoria de RSE de David Clutterbuck
para analizar las actividades que la empresa objeto de estudio realiza en torno a
este tema y si dichas actividades pueden considerarse dentro del marco de la
RSE.

La investigacion que usted tiene en sus manos, ejemplificada graficamente en un
objeto cotidiano, es una mesa de cuatro patas en que cada una es indispensable
para su sostenimiento y para el apoyo de una tabla superior que es el maravilloso
mundo de la RSE. Estos cuatro pilares fueron desarrollados mediante la revision
al modelo de auditoria de David Clutterbuck analizado mediante sus 6 fases, la
metodologia de investigacion que se utilizo para la identificacion y desarrollo de
las variables a estudiar, la visidbn general del sector eléctrico en Colombia y
finalmente para complementar esta base de soporte el analisis de Codensa a la
gestion de sus iniciativas y acciones sociales.

La experiencia de este estudio fue suficiente para convérseme de las bondades de
una buena estrategia social empresarial, en las que por ningun lado hay riesgo de
perder, por el contrario todo es ganancia para un pais tan maltratado, en que los
contrastes entre los que tiene y generan riguezas en tiempos extraordinarios y los
que viven sumidos en la mas aterrante y desconsolada pobreza con un sin fin de
necesidades insatisfechas. Pero también comprendi, como ignoraba antes de
este estudio el poder que tiene las empresas de la transformacion social en un
pais, que en la medida en que estas en Colombia enfrenten con disposiciéon la
necesidad de participar en la solucién de los problemas de salud, educacion,
vivienda y trabajo de esa representativa parte de la poblacion que vive en
condiciones de pobreza, se estara contribuyendo a la verdadera armonia de una

sociedad casi destruida y abandonada por el estado.
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INTRODUCCION

El mundo de los negocios ha cambiado notablemente durante los ultimos afos. La
premisa del enriquecimiento a toda costa, pasando por encima de las
consecuencias fisicas y ambientales, hoy es obsoleta. Las empresas que no
cuidan su capital social, que no propenden por tener una buena imagen publica y
gue no se interesan por las necesidades de las comunidades que afectan, hoy se
encuentran en el ojo de las autoridades y de los organismos de control, tanto
ciudadanos (tipo ONG's) como de autoridades ambientales. El capitalismo salvaje,
ya no lo puede ser tanto: el desarrollo sostenible es un concepto que cobra fuerza
e importancia, y es gracias a él, como se intenta minimizar los dafios al planeta y

la afectacion de los consumidores y las comunidades.

Dentro de esta Orbita, surgen propuestas sobre la responsabilidad corporativa, un
concepto que si bien ayuda a la conservacién de los recursos naturales, y a un
modo llevadero en las relaciones publicas con los grupos de interés, también
permite que las empresas tengan una buena imagen publica a tiempo que

recaudan informacién sensible e importante para los fines de su negocio.

El caso de Codensa, es un buen ejemplo de lo que puede ser la gestion social, su
estudio busca establecer los principios que conducen este tipo de politicas, para
gue puedan ser aplicadas a diferentes corporaciones e instituciones, en beneficio
no solo de las entidades descritas, sino de los grupos de interés especificos que

se ven afectados.
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1. UNA REVISION AL MODELO DE DAVID CLUTTERBUCK.

Como parte de una sociedad, el ser humano adquiere deberes y derechos que le
indican como comportarse dentro de los grupos sociales. Pero mas alla de estas
reglas de vida, como ente individual, tiene unas necesidades por satisfacer las
cuales lo llevan a una busqueda constante de recursos que le permitan sobrevivir
y dejar un legado para sus generaciones futuras. Con el pasar de los afios y la
creacion e invencion de elementos que facilitaran la vida del ser humano, se
desarrollaron desde armas rasticas para conseguir alimento en los escenarios
prehistdricos, hasta teléfonos mdviles con acceso a Internet en la actualidad. Entre
esas “mentes brillantes” esta la de Joseph Wilson Swan, quien cre6 la bombilla
incandescente, la cual seria el punto de partida para desarrollar uno de los mas

grandes inventos de la humanidad: “la energia eléctrica”.

Gracias a la bombilla, empezaron a surgir todos los mecanismos necesarios para
gue se pudiera iluminar las ciudades. Pero finalmente, en 1928, con la Ley 113, el
Estado colombiano se ve en la necesidad de suplir con ese ingenioso invento a
sus ciudadanos, a través del aprovechamiento de un sin nimero de corrientes de
agua presentes en nuestras cuencas hidrograficas. Rapidamente se fue
incursionando en las principales ciudades del pais y asi se fueron dando también
importantes cambios culturales gracias a la aparicién de inimaginables inventos
como el refrigerador, el televisor y la proyeccién de peliculas en el cine. Asi,
trascurre mucho tiempo en que se veia que la luz eléctrica era un invento
formidable y como habia beneficiado muchas vidas, pero se dejé a un lado la otra
realidad del asunto: las consecuencias que ocasionaban la iluminacion de miles de

millones de bombillas encendidas a la vez.
En Colombia, son pocas las organizaciones que tienen un compromiso social

verdadero. En muchos casos, las empresas sélo se preocupan por cumplir los

estandares minimos legales exigidos con tal de obtener una alta rentabilidad con

17



unos gastos no muy elevados, en lo que se nota la ausencia de la comunidad en
Sus procesos Y, sobre todo, que actien como parte de ella. Por eso, es primordial
gue en las empresas colombianas exista una nocion sobre el comportamiento
ético y que estas sean conscientes que la aplicacién de la Responsabilidad Social
Empresarial no sélo genera beneficios para su entrono sino para la misma

empresa.

De este modo, la ética de la empresa junto con el concepto de RSE, conforman la
plataforma del cual se partira para analizar (a través del modelo que se plantea)
qué le permite a las empresas incluirse o0 considerarse “socialmente
responsables”, teniendo en cuenta a todos aquellos que se ven afectados por sus

procesos.

A partir de este estudio, se podran conocer cada uno de los procesos Yy
actividades que se realizan en las entidades que distribuyen y comercializan
energia eléctrica, y tener una base estandar de la aplicacion de un proceso de
gestién social comunitario en este maravilloso mercado, como lo es el sector

hidroeléctrico colombiano.

A partir del concepto de RSE “hace referencia a las responsabilidades de
promover las buenas practicas sociales y medioambientales en los negocios a
través de la empresa y la responsabilidad de los impactos que genera la actividad
productiva a la que se dedica”. Se analizaran las actividades sociales de Codensa

través del modelo de Auditoria de siete fases de David Clutterbuck.

18



1.1 AUDITORIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. ANALISIS Y
EVALUACION DE ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS.

En afios anteriores se pensaba que la Unica responsabilidad de las empresas era
incrementar las utilidades de sus stakeholders. Este modelo clasico fue sustentado
con los aportes de Friedman el cual considera que la responsabilidad social es de
los individuos y no de las empresas, es decir, la opcién de ser socialmente
responsables es de los accionistas con sus dividendos o los trabajadores con sus

salarios, y no la empresa con sus beneficios.

A raiz de este modelo surgieron diferentes aspectos que impulsaban cada vez
mas el surgimiento de un nuevo pensamiento que consideraba que si la empresa
no tomaba en cuenta las necesidades de los grupos de interés, ademas de los
accionistas, como los trabajadores, la comunidad y el medio ambiente. Este nuevo
enfoque supone que los aspectos ignorados en ese momento, tales como los
sociales y ecologicos, eran inseparables de los econémicos y que a la vez, ayuda
a mejorar la competitividad de la empresa, es decir, se debe crear una estrategia

gue integra lo econdémico, lo social y lo medioambiental.

En términos generales se puede entender que el desarrollo de la
Responsabilidad Social Corporativa —-RSC- comenzo en la década del 50 con los
aportes de Bowen en 1953. La RSC se define como “las practicas concretas con
las que las organizaciones superan las obligaciones minimas con sus
stakeholders”. Por lo tanto, el fin primordial de la Responsabilidad Social
Corporativa en las empresas debe ser la erradicacion de la pobreza, el
mejoramiento de la calidad de vida, educacion y la eliminacion de la exclusion
social; buscar la sostenibilidad y el aumento permanente del desarrollo social. Que
deben ser desarrolladas mediante la implementacion de valores como el respeto a
los derechos humanos, la equidad de género, la proteccion al medio ambiente, la

justicia, entre otros.
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En los paises desarrollados, cada vez son mas los consumidores que estan
preocupados por el papel que estdn cumpliendo las empresas en la sociedad las
condiciones laborales de los trabajadores que producen los bienes que compran.
Esto se ha convertido en una importante razén para que las empresas se

preocupen por cumplir con los estdndares sociales y medioambientales.

En América Latina el tema ha sido de trascendental importancia y por comenzado
a implantar en el ambito organizacionales instituciones cuyo principal objetivo es
promover la RSC, en el caso colombiano encontramos el Centro Colombiano de
Responsabilidad Empresarial -CCRE- creado en 1994, en Brasil el Instituto Ethos
creado 1998 y en Chile Accion RSE creado en el 2000 .

En nuestro &mbito, se realiza gracias a la intervencién de un numero de actores
entre los cuales las organizaciones tienen el papel mas importante de la ayuda
oficial al desarrollo de la gestion social comunitaria, con cuyos resultados se
pretende contribuir a la creacion de iniciativas y politicas que involucren a todos
los sectores de la sociedad para que promuevan y adopten la responsabilidad
social como el motor de sus acciones para que éstas incidan en la construccién de

un pais en donde se promueva el desarrollo humano sostenible y la justicia social.

Pero la manera de juzgar la existencia de Responsabilidad Social Corporativa es a
la luz de sus actividades y no sdlo de sus intenciones. El modelo de auditoria de la
responsabilidad social, planteado por Clutterbuck es una alternativa para

averiguarlo.
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Grafica 1. Modelo de siete fases de David Clutterbuck.

Fase 5

DISENO E
Fase 1 Fase 4 IMPLEMENTACION
RECONOCIMIENTO SE ESTABLECEN DE

DE LA EXISTENCIA PROCEDIMIENTOS
DE DIFERENTES PRIORIDADES PARA PONER EN

COMUNIDADESDE \ DEACCION. / _ PRACTICA LAS

DESARROLLAR
POLITICAS PARA
TRATAR CADA

ASUNTO MEDICION Y
TOMANDOEN REVISION
CUENTA LOS

B\ conrLicTos De /8
INTERES

ENTENDER LAS Fase 6
COMUNIDADES Y
SUS EXIGENCIAS

LEGITIMAS A LA

A\ ORGANIZACION. /4

ENTREGA DE
RESULTADOS

* Fuente: Elaboracién propia con base a Clutterbuck Capitulo 11

12 FASE 1. CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE DIFERENTES
COMUNIDADES DE INTERES.
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Segun Clutterbuck, el primer paso para identificar las comunidades que estan
ligadas a una empresa es reconocer cual es el concepto de comunidad. Para él,
esta nocidon es esencialmente “una agrupacidon de personas con un interés en
comun”, las cuales tienen que verse como una serie de circulos concéntricos,
donde el empleado individual es el centro. De ahi hacia afuera, la relacion que
existe con el entorno son un conjunto de factores que trabajan en pro de un interés

comun como ya se menciono.

En su definicibn de comunidad, Clutterbuck determina que no importa qué tipo de
empresa 0 compania se mire, pues “la fuente de cada grupo social vinculado con
la institucion puede ser, por ejemplo, geogréfica, ocupacional, religiosa, entre otros
factores™. Por su parte, la empresa debe identificar a través de tres preguntas
basicas los diferentes grupos de interés para que se tenga un punto de vista

socialmente responsable:

e (Hasta qué punto las actividades de la organizacion influyen en la vida de

estas personas?

e (COmo la compafiia se beneficia de conocer las necesidades de estas

personas?

e (Qué es lo que estas personas estan con derecho a esperar de la

organizacion?

Después de estudiar estos parametros, se puede empezar a determinar como
empiezan a visibilizarse esa serie de circulos, en los que se encuentra primero el
empleado individual. En este punto, no hay mucho que se pueda hacer para influir

en el entorno de la compafiia, a menos que esta persona sea parte de una de las

! CLUTTERBUCK, David. Corporate responsibility audit. Capitulo 11, Andlisis y evaluacién de la
gerencia estratégica. Pagina 170.
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esferas mas motivadas y que captura o0 mueve a otros con su entusiasmo, como

son aquellos que ocupan cargos directivos”.

También, hay que tener en cuenta que la ubicacion de los grupos de interés
internos de la compafiia (empleados o colaboradores), se puede ver afectada por
una variacion en el potencial de cada una de las personas, es decir, una persona
puede volverse propositiva y ayudar a la organizacion a alcanzar todas sus metas
y objetivos, o seguir en el mismo nivel en el que se le ubica desde un principio
manteniendo sus responsabilidades. Este potencial puede cambiar respecto a:
circunstancias personales o del hogar (domésticas), nivel educativo (bachiller,
tecnologo, profesional, magister), el tipo de personalidad, su disciplina funcional, y
asi sucesivamente hasta encontrar mdaltiples factores mas los cuales son

conocidos a profundidad por el area de recursos humanos.

El reto de los que tienen a cargo todas las responsabilidades de direccionamiento
de personal de la compafia, incluyendo a los altos mandos, es aplicar los
acercamientos de masas cuando se sigue tratando a la persona como un
individuo, es decir, que esté en la capacidad de reconocer que todos tienen una
serie de necesidades, las cuales estan divididas o clasificadas en cada una de los
colaboradores como un sujeto independiente al grupo en el que se desenvuelve.

“El empleado individual de una comunidad grande, un equipo”.

El equipo, tendra unas directrices u objetivos planteados por el director o gerente,
pero, hay que tener claro que cada uno de los grupos que conforman la compairiia
tiene su manera de hacer las cosas y su propia cultura, sin salirse del contexto
gue mantiene la compafia como cultura organizacional. Se debe tener en cuenta
que, dentro del equipo de trabajo, la interaccion entre la motivacion y el
comportamiento del individuo es substancial. “El equipo es la unidad funcional
mas importante en: a.) Controlar los procesos de responsabilidad social y b.)

Motivar a los empleados a emprender estas actividades con la comunidad”.
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La organizacion, por su parte, debe conocer las responsabilidades hacia cada uno
de los equipos que la conforman, es decir, ser el apoyo y soporte principal tanto de
los grupos de trabajo como de cada uno de los individuos que lo conforman, en
términos practicos, esto significa que es necesario impartir capacidades de

liderazgo a los sujetos que hacen parte de cada equipo.

“Este modelo relativamente sencillo, con todos sus defectos, permite
una discusion seria sobre donde centrar la atencion corporativa en el
macro nivel. ¢Qué areas podemos darnos el lujo de ignorar en el

presente? ¢ Cudles son vitales para nuestro bienestar futuro?”

Después de haber reconocido la conformacion interna de los equipos de trabajo,
se sobreentiende que la unién de estos hacen o integran a la compafia. Aqui, se
pueden determinar dos capas distintas de responsabilidad. Una de ellas es la
local, en el sentido de las comunidades son aquellas relaciones frecuentes o
directas con la organizacion. Esto incluye entre sus parametros a los empleados
(en masa), clientes, proveedores y, por supuesto, a la sociedad local en que se
desenvuelve la organizacion. Desde un punto de vista responsable, el ambiente
local, mientras no sea visto como una comunidad en si, debe considerarse parte
de la comunidad local como una fuente primaria de interaccion. “Dependiendo de
qué tan cercana quiera la organizacion estar en estas relaciones con sus
accionistas, ellos también hacen parte de la compafia en la Gltima o siguiente

capa de equipos”.

En seguida de las organizaciones como tal, se encuentra la comunidad nacional,
donde la compafiia tiene una serie de relaciones importantes con el gobierno y las
instituciones gubernamentales. Asi, basandonos en el ejemplo que pone
Clutterbuck, decimos que una serie de organizaciones son los paises marcados

con una ‘c’ minuscula, los cuales se consideran fuera de la Unién Europea. A su

2 CLUTTERBUCK, David. Corporate responsibility audit. Capitulo 11, Analisis y evaluacién de la
gerencia estratégica. P. 175
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vez, estas naciones tienen una influencia en la comunidad global que no puede
ser desatendida, pues hacen parte del movimiento econémico mundial y son,

practicamente, compaiiias delimitadas por un par de limites terrestres.

En paises como Colombia, Ecuador o Venezuela, que pertenecen a los llamados
“tercermundistas”, el enfoque de RSE que esta aplicando es totalmente diferente
al de las naciones desarrolladas puesto que estas ultimas estan enfocando sus
esfuerzos al mantenimiento medioambiental y a la presién que puede generar un
desastre econémico, no a la implementacion de nuevas oportunidades para entrar

en la clasificacion de paises de economia sélida.

Gréafica 2. Modelo de siete fases de David Clutterbuck — Fase 1 —

Empleado
individual
Comunidad A PN .
| - — | Equipo
\ Global |
Unidad de
[ Comunidad i negocio de
. Regional \ la
% compaiiia
Comunidad Ambiente

. 1
MNacional \ local

Fuentes: Grafico elaborado a partir de  CLUTTERBUCK, David. Corporate Responsibility audit. Analysis and evaluation in
strategic management.1998. Cap. 11.
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1.3 FASE 2. ENTENDER LAS COMUNIDADES Y SUS EXIGENCIAS
LEGITIMAS A LA ORGANIZACION.

Se estudiaran como el grado de segmentacion de la empresa, ademas de las
investigaciones que ésta realiza en torno a la RSE, y las iniciativas que se lleguen

a tomar en torno a esto.

La empresa entiende a sus comunidades y personas allegadas a la misma por
medio de sus requerimientos mas especificos y demandas legitimas, en las que se
estudia el nivel de segmentacién de la empresa, las iniciativas que lleva a cabo

con la RSE y sus investigaciones previas sobre este tema.

Clutterbuck entiende la naturaleza de cada comunidad como aspiraciones,
limitaciones, esperanzas y miedos, la cual son unas importantes iniciativas de
intervencién disefiadas hacia ellas. En esta fase se sustenta que el proceso que
se realiza para el entendimiento de sus comunidades y demandas legitimas es
esencialmente de la misma forma como el que aplica la funciébn de marketing a

segmentos de mercado. Esencialmente esto implica:

e Contiene una definicion precisa de la comunidad, que es evaluada en la

primera fase con la definicion de sus grupos de interés.
e Grado de Segmentacion de la empresa

e Explorar por medio de evaluaciones la medida en que puede ser segmentado
de una forma mas profunda la comunidad por medio de la utilizacion de técnicas
de estudios de mercado como revisiones, grupos de foco, paneles consultivos,

etcétera que permitan de una forma penetrante explorar sus percepciones.
e El desarrollo de relaciones con influencias claves dentro de cada comunidad.

e Poseer la iniciativa de ser los lideres en sus entradas en el mercado con en

disefio innovadores.
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Grafica 3. Modelo de siete fases de David Clutterbuck - Fase2 —
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Fuentes: Grafico elaborado a partir de CLUTTERBUCK, David. Corporate Responsibility audit. Analysis and evaluation in
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strategic management.1998. Cap. 11.

1.4 FASE 3. DESARROLLAR POLITICAS PARA TRATAR CADA ASUNTO
TOMANDO EN CUENTA LOS CONFLICTOS DE INTERES.

En esta fase se analizara la comunicacién y el entrenamiento en los valores de la
companiia, cdmo se aplican dichos valores y la forma de liderazgo ética asumida
por los directivos y la responsabilidad que tiene la compafiia hacia sus

stakeholders.

Segun Clutterbuck el desarrollo de las politicas en una organizacion puede ser
generada detalladamente en el nivel funcional (recursos humanos, tecnologia de
la informacion, asuntos publicos) y legalizadas por la alta gerencia; o también
pueden ser propuestas por la misma gerencia y desarrolladas por cada uno de los

gerentes de area.

Hoy dia en la mayoria de las organizaciones se presentan los dos tipos de

desarrollo de politicas con el fin de combinar la autoridad que en una organizacion
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representa la alta gerencia con las actividades que realizan constantemente los
diferentes departamentos, logrando tener unas politicas dindmicas con el fin de

favorecer a ambas partes.

Todas las organizaciones cuando entran en la tarea del desarrollo de nuevas
politicas organizacionales tienen la responsabilidad de asegurar que en el
desarrollo de estas se realice una declaracion clara de los principios de la
compainiia, con el fin que cualquier filial o sucursal y todos los departamentos
funcionales de esta, adopten aquellos principios y desarrollen sus propias
directrices de una forma méas detallada, relevantes a  sus reportes de
responsabilidad sociales que la compafia desarrolla; aclarando que el desarrollo
de dichas politicas deben ser integradas con el fin que no solo se realicen entorno
a los esfuerzos en una &rea sino también para resolver los problemas que

presentan las otras.

Uno de las mejores formas de organizar publicaciones que contienen los temas de
responsabilidad social es tener reuniones constantes entre los gerentes de los
diferentes departamentos que componen la compafia, con el fin de recolectar la
informacion necesaria de cada una de sus actividades, publicarla y por medio de
esto la comunidad regional pueda conocer la forma en la que se estan

gestionando sus procesos.

La RSE debe asegurar que el desarrollo de cada funcion de negocio en la
comparniia realmente tenga de forma clara sus directrices (escritas, descripciones
de trabajo, declaraciones de mision y objetivos); para que se pueda apoyar de

forma certera y veraz cada una de las actividades de la organizacion.
En este punto se analizan los valores y la comunicacion de la compafiia, por parte

de empleados, directivos y demas miembros de la organizacién, ademas de la

responsabilidad que éstos tienen con sus Stakeholders.
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Grafica 4. . Modelo de siete fases de David Clutterbuck — Fase3 —
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Fuentes: Grafico elaborado a partir de CLUTTERBUCK, David. Corporate Responsibility audit. Analysis and evaluation in
strategic management.1998. Cap. 11.

1.5 FASE 4. DETERMINAR LAS PRIORIDADES Y BENEFICIOS QUE
REQUIERE LA COMPANRIA.

Asi como la fuente de sus recursos, la forma de inversion en la comunidad de los
mismos y las acciones que se tienen respecto a las responsabilidades legales.
Identificar de igual forma, las acciones morales de la compafiia hacia cada uno de
sus stakeholders, el desempefio de la compafia respecto a sus obligaciones
morales y el impacto (positivo/negativo) de las relaciones con los stakeholders

sobre el negocio.

El autor sostiene que las compaiias se enfrentan problemas ya que ninguna tiene
los recursos suficientes tanto econémicos como humanos para lograr desarrollar
todas las publicaciones que se deben hacer en torno al tema de responsabilidad
social empresarial, Ademas, cuando se destina parte de sus recursos al
desarrollo de estas publicaciones de RSE presenta a corto plazo pocos beneficios

tanto para la compafia como para la comunidad
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Pero lo que si es de mucho provecho es seguir un proceso racionado que impacte
lo menos posible a la economia de la compafia a través del desarrollo de los

siguientes cuestionamientos:

e (Cuales son las responsabilidades legales hacia cada comunidad en el
presente y en el presente y en el futuro?

¢, Como estan haciendo en contra de cada una de estas?

¢,Cuales son sus obligaciones morales hacia cada comunidad?

¢, Como esta llevando a cabo contra cada uno de estos?

e ¢;DoOnde son mayores los impactos en la empresa (tanto positivos como
negativos) de hacer frente a cada uno de sus stakeholders desde la perspectiva

de negocio?

e ;/COmo estamos haciendo en términos de la reunién cada uno de los retos

empresariales

e ;Qué recursos nos hace ver que podria aplicarse a estas cuestiones?

e (De donde deben provenir los recursos, ¢de los presupuestos funcionales
(porque son los primeros objetivos comerciales)? y/o ¢de la inversion de la

comunidad?
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Grafica 5. Modelo de siete fases de David Clutterbuck — Fase 4 —
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Fuentes: Grafico elaborado a partir de CLUTTERBUCK, David. Corporate Responsibility audit. Analysis and evaluation in
strategic management.1998. Cap. 11.

1.6 FASE 5. DISENO E IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS PARA
PONER EN PRACTICA LAS POLITICAS.

Realizacion del disefio de planes y presupuestos, determinacion de los objetivos,
difusidbn comunicativa de los mismos y la forma de llevarlos a cabo, ademas de
ejecutar la respectiva retroalimentacion y seguimiento de las practicas de dichos

propasitos.
Por lo general, los mismos procedimientos basicos y controles utilizados para
aplicar cualquier otro programa de negocio o0 proyecto pueden y deben ser

aplicadas hacia la responsabilidad social. Estos incluyen:

e Tener muy claro los objetivos
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e Un plan de accién detallado, con un presupuesto, asignado claramente las

responsabilidades y los hitos especificos

e Comunicar el objetivo y el plan

e Proporcionar formacién y otras formas de apoyo, segun sea necesario

e Teniendo fuerte, practica mecanismos de retroalimentacion

Grafica 6. Modelo de siete fases de David Clutterbuck — Fase 5 —
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Fuentes: Gréfico elaborado a partir de CLUTTERBUCK, David. Corporate Responsibility audit. Analysis and evaluation in
strategic management.1998. Cap. 11.

1.7 FASE 6. MEDIR Y REVISAR.

Debido a la complejidad de la informacion que se necesita para esta fase, no se
decide desarrollar ya que son datos de uso privativo de Codensa que no Estan a
la disposicion de ninguna personal que no haga parte del gabinete gerencial de la

institucion.
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1.8 FASE 7. ENTREGA DE RESULTADOS.

Bases para la entrega de resultados en los problemas que se identifiquen en el
camino; ademas se debe asegurar por ende, que éstos no se diluyan con el paso
del tiempo.

Finalmente, se debe incluir a la RSE como una forma natural, de realizar cada
una de las actividades de la organizacion.

Esta fase es desarrollada en el capitulo siguiente de la tesis que son las
conclusiones de la auditoria de la RSE en una empresa que se considera como

socialmente Responsable

El fin de este pensador es buscar que ese paradigma de economia dominante
sea abolido, y se adopte en la sociedad a nivel mundial la RSE como una forma
esencial y rutinaria de realizar los procesos productivos. De esta forma, lograr
aportar a que esas externalidades que se han destruido, sean recuperadas poco
a poco.

Gréafica 7. Modelo de siete fases de David Clutterbuck — Fase 7 —
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2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion busca, a partir de una revision documental, cumplir los

siguientes objetivos.

2.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

2.1.1. Objetivo general. Analizar el proceso de gestion social que realiza una
companfia del sector eléctrico en Bogota, que se considerada asi misma como
“socialmente responsable”, a la luz del modelo de auditoria de Responsabilidad

Social Empresarial que propone el académico David Clutterbuck.

2.1.2 Objetivos Especificos.

a. ldentificar las caracteristicas generales del sector eléctrico en Colombia con el
fin de comprender mejor la empresa seleccionada para estudio.

b. Identificar y desarrollar los procesos del modelo que propone Clutterbuck con

el fin de aplicarlos al proceso de gestidon social que sigue la compafiia Codensa.

c. Comprender las particularidades de la Compafiia Condesa y del proceso de

gestién social que lleva a cabo.

2.2 DISENO DE L A INVESTIGACION®

Por medio de esta investigacion se presume la eleccion de dos tipos de disefio de

investigacion: el disefio Bibliografico y empirico.

® Su objeto es proporcionar un modelo de verificacion que permita contrarrestar hechos con la
teoria, Sabino (1980).
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2.2.1 Disefio bibliografico.

‘Las fuentes secundarias son textos basados en fuentes primarias, e implican
generalizacion, analisis, sintesis, interpretacion o evaluacion (...) Una fuente
secundaria contrasta con una primaria, que es una forma de informacién que
puede ser considerada como un vestigio de su tiempo. Una fuente secundaria es
normalmente un comentario o analisis de una fuente primaria”. Por ello, en este
andlisis, se utilizaran los Informes de Sostenibilidad de Codensa SA. ESP., de los
afios 2005, 2006 y 2007, el Informe de gestion de los 10 afios de labores de la
empresa, los diferentes elementos publicitarios sobre politicas de RSE de la
compafiia y, finalmente, se utilizar4 Internet como mecanismo de recoleccion y
comparaciéon de informacién con respecto a los temas que no sean evaluables a
través de los textos encontrados y sugeridos sobre Codensa y su proceso de
gestion de RSE.

— Conocimiento teérico y resultados de investigacion. A partir de la revision de
algunos autores que abordan el tema de RSE ofreciendo teoria suficiente para la
realizacion de auditorias sobre este tema, se opta por aplicar el modelo de
auditoria de David Clutterbuck, que se desarrolla en 7 fases de investigacion, de
las cuales para este estudio se desarrollaran 6 fases enfocadas a la comunidad
de la empresa en cuestion. El objetivo de esta investigacion es aplicar dicho
modelo en una empresa que se considera como socialmente responsable e
identificar si sus practicas se consideran en la definicibn de RSE o simplemente
son minimos éticos legales, a partir de las definiciones y/o conceptos publicados

por los siguiente autores.
— Conocimiento Sectorial. Con el fin de lograr una vision general del sector

hidroeléctrico en Colombia, el disefio bibliografico incluye informacion y datos

sobre este sector, enfocandose en las actividades de distribucion vy
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comercializacion de energia, que han sido suministradas por fuentes publicas,
académicas y gremiales, tales como el Ministerio de minas y energia, la comisién
reguladora de energia y gas - CREG, El Centro Colombiano de Responsabilidad

Empresarial - CCRE, Codensa y la Pontificia Universidad Javeriana.

— Conocimiento sobre el proceso de investigacion. La metodologia del esta
investigacion se realizo a partir de los postulados del autor Carlos Sabino, El
proceso de la Investigacion (1980). También se recurrio a la ayuda del Asesor de
tesis, Dra. Elsa Margarita Uribe G., PH — profesora Investigadora éarea de
Direccion estratégica y Negocios Internacionales.

2.2.1 Disefio Empirico. Después de explicar previamente la mirada del modelo de
RSE de Clutterbuck, en el que se explica como podria realizarse una buena
auditoria en el tema, se expondran los resultados que revela la ficha de
recoleccion de informacién, los informes y los contenidos suministrados por
Codensa, y, posteriormente, se realizarA una comparacion entre ambas
informaciones. Asi, se determinaran unas conclusiones por cada una de las fases
del modelo tedrico. Esto se hace a través del andlisis y de la ficha de recoleccién

de informacién que se realiz6 con la informacion publicada de la compafia.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizara el “estudio de caso”, que es un
proceso netamente exploratorio. Este, es un método que no requiere de técnicas
masivas de recoleccion de datos, lo cual supone un analisis de caracteristicas
comunes que establecen o ubican el objeto en una linea universal de unidades.
Los procesos que se realizan bajo este método o, al menos, bajo esta perspectiva,
obtienen una resefia general que orientara provechosamente una busqueda

posterior, mas sistematica y organizada a partir los resultados conseguidos.
Segun el objeto que parece ser el problema a estudiar, se elige la tipologia de

caso que expliqgue de mejor manera la expresion del tipo ideal de la categoria,
entre tres clases de casos de interés: “CASOS TIPICOS, CASOS EXTREMOS y
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CASOS MARGINALES™. Esta investigacion, netamente exploratoria, se basara en
el caso de interés tipico, el cual “trata de explorar objetos que, en funcién de la
informacién previa, parezcan ser la mejor expresion del tipo ideal de la categoria™.
Esto, debido a que aunque en Colombia se han hecho varios estudios sobre RSE,
no se encuentran estudios de caso sobre el proceso de gestion de
Responsabilidad Social, para lo cual se seguird el modelo de auditoria de

Clutterbuck (1998).

Los datos o conclusiones que se pueden suscitar de todo este estudio pueden
relacionarse con el estado actual de la o las compafias, aclarar algunas
experiencias anteriores que hayan tenido (situaciones pasadas), y, sobre todo,
para explorar algunos fendmenos que no han sido analizados o estudiados

profunda o rigurosamente.

— Unidad de Anélisis del Estudio. La unidad de andlisis es la fuente principal de
la informacion del estudio empirico o fuentes primarias de informacién; Para este
estudio la unidad de analisis es Codensa SA, ESP que se define como “Empresa
de servicios publicos domiciliarios cuya actividad principal es la distribucion vy
comercializacién de energia eléctrica. Presta el servicio de manera directa, sin

recurrir a terceros, en 14.000 Km2 del territorio colombiano”.

*Seglin Carlos Sabino existen tres tipos de casos:

1. CASOS TIPICOS (explora objetos que, en funcion de la informacion previa, parecen ser la mejor
expresioén del tipo ideal de la categoria en estudio. Es preciso definir concretamente el tipo ideal de
referencia y luego ubicar un caso que responda a este modelo; de esta forma, se puede conseguir
una apreciacion mas profunda sobre todo el conjunto implicado)

2.CASOS EXTREMOS (se toma alguna de las variables involucradas y se escogen casos que se
ubiquen cerca de los limites de las mismas. La ventaja de utilizar casos extremos consiste en que,
de este modo, probablemente, se puede tener una idea de los limites dentro de los cuales las otras
variables pueden oscilar)

CASOS MARGINALES (trata de encontrar casos atipicos o anormales, para, en contraste, poder
conocer las pautas de los casos normales y las posibles causas de desviacion. Se utiliza cuando
es posible confrontar casos desviados o marginales, con casos tipicos tomando un caso de cada
una de estas caracteristicas

2 ¥ 3 SABINO, Carlos. EL PROCESO DE INVESTIGACION. “Indicadores e indices —
operacionalizacion de las variables”, El Cid Editores, 1980.
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2.2.2 Operacionalizacion y Justificacion de las variables. A pesar que no existe
una definicion concreta de lo que es Responsabilidad social Corporativa y no se
ha desarrollado una teoria universal que pueda proporcionar el marco y el modelo
y que tampoco exista una terminologia general sobre el significado de estos
términos desde el punto de vista operacional o gerencial. Se buscara por medio
del modelo de David Clutterbuck realizar un balance social sobre la manera en
gue Codensa esté realizando sus actividades en torno al tema de Responsabilidad
Social Corporativa bajo cuatro dimensiones que permitan demostrar el

comportamiento de Codensa en torno a este tema.

Para una investigacion como esta, en el que el modelo es un “estudio de casos”,
se aplicara la definicion de variable que propone Carlos Sabino, el cual sugiere
que son “cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que es susceptible de
asumir diferentes valores, es decir, que puede variar, aunque para un objeto

determinado que se considere puede tener un valor fijo™.

Los diferentes analisis investigativos sugieren que, junto con la hipétesis, se
generen una serie de variables, se aplican debido a la escogencia de un disefio
especifico para la investigacion, la cual indica la forma en que estos conceptos o
variables mencionados deben ser puestos en contacto con los hechos empiricos

dentro de un método que asegure la mayor confiabilidad y validez posible.

Para un buen desarrollo de la investigacion, es necesario que se realice una
operacionalizacion de las variables, la cual la define Carlos Sabino como “el
proceso que sufre una variable o concepto en general de modo tal que a ella se le
encuentran los correlatos empiricos que permiten evaluar su comportamiento en la
practica”, y que obtiene como parte de su proceso una identificacion de
indicadores (elementos que permiten medir practicamente el comportamiento de

las variables).

® Ibidem. Sabino, (1980)
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De otro lado, el uso o aplicacion de las variables, las cuales nos indican un valor
determinado de una manera préctica, implican una gran importancia pues de ellas
surgen las caracteristicas y factores basicos que forman parte del problema, y a
través de ellas se puede explorar, describir o explicar el mismo. El esquema de
variables permite desarrollar mejor el esquema tedrico, haciéndolo ganar precision

y claridad dentro de la investigacion.

Las variables de RSE que se determinan, corresponden a las planteadas en el
modelo de gestion de RSE disefiado por Clutterbuck, como son el reconocimiento
de las comunidades (grupos de interés), las demandas legitimas de estas
comunidades, el desarrollo de politicas para cada tema (propositos
organizacionales), la determinacion de prioridades, la implementacion de unos
procedimientos de RSC, la medicién y revision de los procesos, y la entrega de
resultados (balance social). Con esta investigacion se opta por enfocarse en los
aspectos de RSE que plantea Clutterbuck, y que se relacionan con los agentes

externos de la organizacion a analizar.

Cabe aclarar, antes de mostrar las variables a analizar, que en la aplicacién del
modelo sobre la compafiia en estudio no se utilizara la Fase No. 6 de Clutterbuck,
la cual es “medir y revisar’, puesto que, como ya se explicd anteriormente, se
asume que este proceso lo realiza la organizacion en sus diferentes operaciones
de rutina administrativa y, ademas, por la falta de claridad de la utilizacién o

implementacion de este paso en el modelo inicial.

En el siguiente cuadro, se muestran detalladamente las variables y sus

respectivos indicadores.
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Tabla 1. Variables a desarrollar para el andlisis de RSE en Codensa.

VARIABLE DEFINICION
Grupos de Son “Personas o grupos que tienen o reclaman la propiedad,
interés derechos o intereses en una corporacion y sus actividades

pasadas, presentes o futuras, (...) como resultado de
transacciones tomadas con o por la corporacion y pueden ser
legales o morales, individuales o colectivas”.
(Clarkson 1995)

Demandas Se refieren a la aceptacion por parte de la empresa de los

Legitimas requerimientos de los Grupos de Interés considerados como
pertinentes, correctos y deseables, en conformidad con las
normas legales y los valores de la compafiia.
(adaptado de Aldrich, 1999)

Propésitos Se definen en el marco del gobierno corporativo, sus

organizacionales

relaciones con los grupos de interés y sus estandares éticos y
culturales. Se comunican a través de los valores, la mision, la
vision y los objetivos corporativos. (J, S&W, 2006)

Prioridades

La compafia decide qué acciones sociales debe ejecutar
primero, en funcion de los mandatos legales, del grado de
satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion, de su
entorno de operacion y de su sensibilidad moral, como criterios
esenciales para un maximo aprovechamiento de su capital
social.

Procedimientos

“Practicas sociales concretas con las que la organizacion

y practicas supera las obligaciones minimas con sus Grupos de Interés.”
(Johnson & Scholes 2001)
Resultados Evaluar los efectos obtenidos en materia de RSE, a partir de

los indicadores sociales de Desarrollo Humano.

Fuente: Elaboracion propia con base en: Clutterbuck, Clarkson, Aldrich, S & W, y, Johnson & Scholes.

2.2.3 Instrumentos para la recoleccion de informaciéon. En principio, los

instrumentos de recoleccion de datos son cualquier recurso gque se pueda utilizar

para acercarse a los fenbmenos y extraer de ellos informacién. Las principales

fuentes que seran utilizadas para este analisis son un modelo de ficha de

recoleccion de informacion, una serie de fuentes primarias y otras secundarias las

cuales encaminaran la investigacién hacia la busqueda de conclusiones validas

para todo este trabajo.
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— Fuentes primarias. Aquellas que se obtienen directamente a partir de la
realidad misma o del objeto en andlisis, sin sufrir ningin proceso de elaboracion
previa. Para este estudio, la base del analisis sera: una ficha de recoleccion de

informacion realizada a Codensa SA. ESP.

2.2.4 Procesamiento de la informacion. Después de explicar previamente la
mirada del modelo de RSE de Clutterbuck, en el que se explica como podria
realizarse una buena auditoria en el tema, se expondran los resultados que
revelan la ficha de recoleccion de informacién, los informes y los contenidos
suministrados por Codensa, y, posteriormente, se realizara una comparacion entre
ambas informaciones. Asi, se determinaran unas conclusiones por cada una de
las fases del modelo tedrico. Esto se hace a través del andlisis y de la ficha de
recoleccion de informacién a la organizacion y a través de informacion cualitativa

encontrada dentro del proceso de visita a la compafia.

2.3 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION:

Es necesario decir que la informacién obtenida a través de las fuentes primarias y
secundarias, se relaciona no sélo con las variables del modelo de Clutterbuck,
sino con la maxima propuesta por Clarckson, quien dice que “la Responsabilidad
Social Empresarial no es solamente un asunto de aspiraciones, sino un asunto de

actividades concretas”.

Como resultado de esta recoleccion de informacion, se producen unas narraciones
que han sido interpretadas a partir de las categorias con que se construye un
analisis de ética empresarial. Esta categoria es:

. Los nexos y comportamientos con la comunidad,

Finalmente, por medio de esta metodologia, se busca llegar a unas conclusiones

no vistas por quienes realizaron el Informe de Sostenibilidad de Codensa SA.
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ESP., y, por supuesto, por la misma empresa que, aunque esté convencida que
esta realizando una labor sostenible desde todo punto de vista, siempre se hace
indispensable una mirada exterior para poder mejorar los procesos, no solo de la
empresa analizada, sino de los proximos empresarios en el area de distribucion y

comercializacion de energia eléctrica.
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3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

3.1 VISION GENERAL DEL SECTOR ELECTRICO EN COLOMBIA.

La estructura para el suministro de la energia eléctrica en Colombia, fue el
resultado de un prolongado proceso de intervencion estatal, que tiene sus
antecedentes en 1928 con la expedicion de la Ley 113, sobre estudio técnico y
aprovechamiento de corrientes y caidas de agua. Desde entonces, funciona de

forma centralizada hasta las reformas que se realizaron en 1994’

Antes de dichas reformas, el monopolio estatal formé un privilegio en que sélo
podia realizar las actividades de generacion, transmision y distribucion de energia,
cerrando el espacio a otros competidores y siendo ellos los Unicos que tenian las
decisiones sobre dichas actividades. Més tarde, el sistema eléctrico colombiano se
interconecto y fue asi como nacid ISA -Interconexion Eléctrica S.A.-, permitiendo
el intercambio de energia entre los sistemas regionales, con el fin de lograr el

aprovechamiento de la capacidad energética de todo el sistema.

Durante los afios ochenta, debido al subsidio de tarifas y a la politizacion de las
empresas estatales el sector eléctrico en Colombia sufrié una crisis generalizada,
lo que repercutio en el deterioro del desempefio de sus actividades, pero al mismo
tiempo, “se desarrollaron grandes proyectos de generaciéon de energia, con
sobrecostos y atrasos considerables, lo que produjo que estas compafias se
volvieran en una carga para el Estado™. Al notar todos los problemas como los

constantes racionamientos de energia y los cortes de luz sin morosidad, que

" Esta anécdota histérica fe tomada de la “DESCRIPCION DEL SISTEMA ELECTRICO
COLOMBIANQO”, que se encuentra en la pagina web de ISA S.A. ESP http://www.isa.com.co/, la
cual fue consultada el 24 de abril de 2008, en la seccion “Nuestra Compafiia — Acerca de la
energia”.

® Informacion tomada de la secciéon “Temas de energia — generalidades del sector: del sector
empresario al regulador”, http://www.minminas.gov.co/ Seccién Energia. Pagina web consultada el
24 de abril de 2008.
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afectaban la atencién al cliente, se vio la necesidad de mejorar los procesos y

crear un mercado en que los clientes tuvieran mas opciones para escoger.

Desde principios de los noventa, el Estado Colombiano determindé que el camino
mas adecuado para crear un sector eléctrico eficiente era abandonar el modelo
centralizado. Como consecuencia, el Sector Eléctrico se dividié en actividades (ver
grafico No. 1): generacion y comercializacion donde se permitio la competencia; y
transmision y distribucion donde se mantuvo el monopolio y se regularon los

ingresos®.

A las empresas que estaban integradas verticalmente se les hizo separar
contablemente sus negocios. Adicionalmente, se crearon reglas para brindar una
operacion y administracion confiables (cargo por capacidad, limitacion de
suministro, entre otras). Estos cambios se iniciaron desde la Constitucion de 1991
y marcaron una evolucién del papel del Estado frente a los servicios publicos,
pasando de tener la obligacion de prestarlos, a garantizar la prestacion de los
mismos. Posteriormente, las leyes 142 y 143 de 1994 dieron paso a los
lineamientos precisos para la creacion de lo que se conoceria como el Mercado de

Energia Mayorista de Colombia.

La evolucion del Estado en el sector eléctrico se ve ahora reflejada en el papel que
cumple: direccién a través del Ministerio de Minas y Energia, MME; planeacién a
través de la Unidad de Planeacion Minero Energética, UPME; regulacién a través
de la Comision de Regulacion de Energia y Gas, CREG; y supervision y control, a
través de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, SSPD. Para
complementar este esquema existen tres organismos que dan recomendaciones
acerca de la operacion, las funciones comerciales y la expansion, los cuales son:
el Consejo Nacional de Operaciéon, CON; el Comité Asesor de Comercializacion,
CAC,; y el Comité Asesor de Planeamiento de la Transmisién, CAPT. Finalmente,

se tiene un operador y administrador del Mercado que realiza sus funciones en la

® Tomado del informe “10 afios de la Bolsa de Energia”, ISA SA. ESP.
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Gerencia Operacion y Administracion del Mercado de Interconexion Eléctrica S.A.,
ISA.

3.2 CARACTERISTICAS Y ACTIVIDADES DEL SECTOR ELECTRICO
COLOMBIANO

Para la identificacion de los diferentes servicios que se prestan con respecto a la
energia, el MME posee un modelo que fue adoptado por Colombia el cual se
fundamenta en los principios establecidos en la carta constitucional (Titulo XIlI,
Capitulo 5, "De la finalidad del Estado y los servicios publicos ", Articulos 365 a
370). Con la expedicion de las Leyes 142 y 143 de 1994 se reestructuro el Sector
Eléctrico Colombiano. Como parte de dicha reestructuracién se establecieron
limites a la integracion vertical con la determinacion de cuatro actividades:
generacion, transmision, distribucion y comercializacién (ver grafico No. 1), luego,
se cred el Mercado Mayorista de Electricidad y se reorganizdé el esquema
institucional del sector™.

Grafica 8. Actividades del sector eléctrico colombiano
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1% Informacién tomada de la seccion “Temas de energia — generalidades del sector: del sector
empresario al regulador”, http://www.minminas.gov.co/ Seccién Energia. Pagina web consultada el
24 de abril de 2008.
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Las cuatro actividades establecidas estan definidas de la siguiente manera:

a. Generacion: Consiste en la actividad de produccion de electricidad en el

pais. Puede ser a través de plantas hidroeléctricas.

b. Transmision: Es el medio de conexion entre las empresas generadoras de
energia y aquellas que la comercializan y distribuyen, para poder prestar el
servicio al usuario final. Estas lineas de transmision permiten el intercambio de la

energia producida desde las hidroeléctricas hacia cualquier lugar del pais.

C. Comercializacién y Distribucion: Es la compra y venta de energia eléctrica
de alta transmision en el mercado mayorista y su transformacioén a kilovatios, para
aguellos que utilizan las dos lineas de voltaje (Para transmisiéon se utilizan 220 Kv;
para distribuciéon y uso doméstico 110 Kv), y asi llegar a los usuarios finales. Los
distribuidores y comercializadores son quienes estan a cargo de la expansion de
las redes eléctricas y su cubrimiento. Es en este punto donde se considera que se
adquieren todos los servicios asociados requeridos para poder entregar el servicio
a los clientes finales. Por lo general, este paquete es regulado por la Comision
Reguladora de Energia y Gas, CREG, con el fin de que las compafias que aplican
este proceso estén estandarizadas conforme a los servicios que reciben los

usuarios.

3.2.1 Generacion. La generacion de energia en Colombia se realiza a través de la
utilizacion de recursos naturales como el carbén y otros materiales minerales, el
gas, los hidrocarburos y el agua (por medio de las plantas hidroeléctricas). En el
mercado actual, hasta el afio 2004, las centrales que producen energia a través de
agua ocupaban el 64 por ciento de total de compafias que generan energia para
el pais. Luego, le seguian los productores de energia térmica (gas, petréleo, y
otros recursos no renovables), con el 33 por ciento y, finalmente, con un 3 por
ciento otros generadores, entre los cuales estan el alcohol, el bagazo y la lefia. El

grafica 2, ilustra detalladamente como ha evolucionado el consumo por cada una
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de las formas en que se puede producir energia desde mediados de los afios

setentas hasta unos afios después del segundo milenio.

Grafica 9: Estructura de consumo energético por fuente 1975-2006
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Fuente: Boletin Estadistico de Minas y Energia 2007. Unidad de Planeacion
Minero Energética, UPME.

Para este punto del trabajo, en especial, concentraremos la atencion en las
hidroeléctricas. Estas, mediante el aprovechamiento de la energia potencial del
agua embalsada en una presa situada a mas alto nivel que la central, producen la
suficiente energia como para iluminar una ciudad entera. La descripcién de su
funcionamiento la explican los expertos asi: el agua se lleva por una tuberia de
descarga a la sala de maquinas de la central, donde mediante enormes turbinas

hidraulicas se produce la generacién de energia eléctrica en alternadores.

En Colombia, existen diferentes empresas dedicadas a esta actividad, entre las
cuales se pueden destacar la Corporacion Eléctrica de la Costa Atlantica,
CORELCA SA. ESP.; EMGESA SA. ESP.; EPM, Empresas Publicas de Medellin
SA. ESP.; ISAGEN; la Empresa de Energia del Pacifico, EPSASA. ESP.; AES
CHIVOR SA. ESP.; la Central Hidroeléctrica BETANIA; URRA S.A. ESP; entre
otras, compafias que, segun los estandares implementados a nivel nacional e

internacional, se estan haciendo responsables socialmente a través de los afos.
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Por otra parte, en la administracion del paquete de servicio, aparece la
competencia en el mercado de corto plazo a través de las ofertas a la Bolsa de
Energia, creada y administrada por ISA, “con el objetivo de operar y administrar el
Mercado Eléctrico Nacional mediante un esquema de libre oferta y demanda, lo
cual se traduce en una mayor economia en los costos de operacion del Sistema,

para beneficio directo de los agentes y usuarios finales”.

Esta, se compone de un proceso operativo y otro comercial, en el cual el primer
punto tiene como objetivo establecer el costo de oportunidad del agua, a modo
indicativo, teniendo en cuenta las opciones de sustitucion térmica o posibilidades
de racionamiento en el futuro de acuerdo con las caracteristicas de regulacién de
sus diferentes embalses. El segundo, es la realizacion de los contratos por las
empresas generadoras y comercializadoras con el fin de establecer de comun
acuerdo, el precio y la cantidad de energia a vender.

3.2.2 Transmision. Las redes de transmision estan constituidas por redes de 550
y 220 Kv, de libre acceso. En Colombia, para el afio 2006 operaban 11 empresas
transportadoras, de las cuales Interconexion Eléctrica SA., ISA, era el mayor
transportador de energia eléctrica del pais, y propietario del 70% de la red
nacional. Entre otras empresas que prestan este servicio a nivel regional o local
son: la Empresa de Energia de Bogota, EEB; Empresas Publicas de Medellin;
Empresa de Energia del Pacifico; Electrificadora de Boyaca; entre otras. Sobre el
tema de transmision, en 2006 se destaco la implementacion de un nuevo esquema
para la construccion de lineas y subestaciones con compensacion, cuyo
mecanismo era el de Convocatorias Publicas, establecidas con base en los
resultados de los Planes de Expansion presentados por la UPME. Se destaco en
este esquema la adjudicacion de las dos convocatorias para construir la linea de
interconexion de 600 Km a 500 Kv, que reforzara la interconexion de la Costa
Atlantica con el interior del pais, y cuya operacién se estimaba para octubre de
2007*.

! Fuente: Proexport Colombia y Mercado Eléctrico Andino.
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3.3 DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION.

Es la actividad que consiste en la compra y venta de energia eléctrica de alta
transmision en el mercado mayorista y su transformacién en una forma de energia
utilizable en hogares, escuelas, oficinas y otros sitios que utilizan unidades de bajo
voltaje (110 o 220 Kv). Los distribuidores y comercializadores son los que tienen a
cargo la responsabilidad de expandir las redes eléctricas y hacer su respectivo
cubrimiento. Es en este momento, donde las empresas que comercializan la
energia, utilizan las subestaciones para transformar, distribuir, retransmitir y
vender la energia a los diferentes clientes del sector eléctrico. Los valores o costos
de estos servicios, recordemos, son regulados por la Comision Reguladora de
Energia y Gas, CREG, con el fin de que estas sean conforme a los servicios

recibidos por parte de los usuarios finales.

3.4 EL SECTOR ELECTRICO EN BOGOTA

Tras considerar los efectos que tuvieron en la ciudad las medidas tomadas por los
diferentes gobiernos, tanto nacionales como locales, o por solitarios ciudadanos
con el propésito de establecer un servicio de alumbrado publico y domiciliario, y
luego de presentar algunas de las mas destacadas iniciativas particulares asi
como sus procedimientos técnicos, sus modestos triunfos o sus estruendosos
fracasos, se arriba a la primera experiencia prolongada de un servicio de energia

para alumbrado y fuerza en Bogota.

Gracias al éxito de este esfuerzo, a pesar de los inconvenientes que en ocasiones
llevaron a ciertos retrocesos en los servicios de alumbrado y transmision de
fuerza, el aspecto de la ciudad, al finalizar el siglo XIX y en las tres primeras
décadas del siglo XX, fue muy diferente al que habia presentado en el pasado

colonial o en la primera fase del periodo republicano.
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En 1882 se inaugurd en la ciudad de Nueva York la primera central eléctrica que
suministro luz y fuerza motriz a sus habitantes. Ocho afios después, en 1890, en
Bogota se iluminaron las calles del centro mediante el uso de un centenar de
lamparas de 1.800 bujias, dando inicio a la modernidad y dictando el fin de velas,

lamparas de petréleo y gas.

El proceso se inicié en 1886, cuando el Gobierno Nacional decidio la contratacion
de la firma Ospina Hermanos de Medellin y Carrizosa de Bogot4, que junto con
Rafael Espinosa culminaron exitosamente el proyecto de iluminacion.
Posteriormente, en 1889, estos empresarios privados constituyeron la firma The
Bogota Electric Light Co, con agencia principal en Nueva York. Esta sociedad se

disolvié a comienzos del siglo XX.

En 1896, los hermanos Samper Brush de Bogota, crean la Sociedad Colectiva de
Comercio Samper Brush & Cia., la cual dio al servicio la ‘Hidroeléctrica El
Charquito’ en el rio Bogota, el 6 de agosto de 1900.

Para la época, solo Panamé (ciudad colombiana para ese entonces) superé6 a la
capital de la Republica; le siguieron, Bucaramanga (1891), Barranquilla (1892),

Cartagena y Santa Marta en 1893 y Medellin en 18982,

Luego, se comenzé a implementar la iniciativa privada en Bogota y Cundinamarca
para la conformacion de empresas de caracter comercializador de energia. La

historia de la evolucién empresarial del sector eléctrico bogotano se resume asi:

> Origenes de la electricidad en Colombia, resumen extraido del libro El Sector Eléctrico
Colombiano, origenes, evolucién y retos. Un siglo de desarrollo (1882 - 1999). Biblioteca de la
Empresa de Energia de Bogota.
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Tabla 2. Evolucion Empresarial Sector Eléctrico Bogota.

ANO EVOLUCION EMPRESARIAL

1980 Bogota Electric Light Co.

1900 Samper Brush Co. (El Charquito)

1910 Compainiia Energia Eléctrica de Bogota

1920 Compariia Nacional de Electricidad

1930 Empresas Unidas de Energia Eléctrica de
Bogota (EUEEB)

1960 Empresa de Energia Eléctrica de Bogota (EEEB

- EICE)

1990 Empresa de Energia de Bogota (EEB - EICE)

1996 Empresa de Energia de Bogota S.A. ESP.

1997 Codensa S.A. ESP.

Hoy en dia, en la capital colombiana, los beneficiarios del servicio de distribucién y
comercializaciéon de energia estan, en gran parte, adscritos a los que ofrece
Codensa SA ESP.
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4. GESTION DE LAS
ACCIONES SOCIALES EN CONDENSA.

Como predmbulo y a modo de reflexion de este capitulo es conveniente citar a
David Clutterbuck y el significado que le da al modelo de auditoria, con el fin de
poder analizar como se realiza la gestion social en una empresa.

El autor, a través de su modelo’®, establece que para poder analizar la gestion
social de la empresa se debe desarrollar las siguientes fases:

1. Reconocimiento de la existencia de diferentes comunidades de
interés
2. Entendimiento de las necesidades de estas comunidades y sus

exigencias legitimas sobre la organizacion

3. Desarrollo de politicas para cubrir cada asunto, tomando en cuenta
conflictos de interés entre dichas comunidades
Se establecen prioridades de accion

Disefio e implementacién de procedimientos para poner en practica

las politicas
6. Medicion y revision.
7. Entrega de resultados.

El objetivo del modelo es identificar el grado de integracion de las acciones
sociales con la estrategia de la empresa. Por otra parte, en el momento que se
desarrolla el modelo aparecen limitaciones debido a su complejidad, lo que
conlleva a investigar a otros autores que definan con mayor claridad las variables

gue faciliten la revision la gestion social de la compafia.

L a necesidad de desarrollar iniciativas sociales se esta volviendo cada vez mas

urgente y necesario, razon por la cual las compaiiias de hoy requieren minimizar

3 Ver. CLUTTERBUCK, David. Pagina 170.
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el impacto negativo que genera en la sociedad el desarrollo de sus actividades y
asimismo crear actividades que permitan ayudar a resolver las carencias de la

comunidades en las que operan.

Debido a que este modelo cuenta con aspectos clave para conocer cual es el
comportamiento social de las compaifiias, se aplica a una empresa reconocida
del sector eléctrico colombiano que realiza actividades con su comunidad. Esta
empresa gestiona la distribucion y comercializacion de energia para Bogota, para
94 municipios de Cundinamarca, 1 de Boyacdy 1 de Tolima.

Codensa SA ESP es el resultado de la capitalizacion por parte del grupo espafiol
ENDESA de la antigua Empresa de Energia Eléctrica de Bogota, que tuvo un
costo de U$ 1,200 millones de dolares, por la cual este grupo adquirio el 48.5%

del total de acciones.

En este sentido, se analiza la naturaleza, el alcance y la efectividad de los
procesos que realiza esta compaifiia del sector eléctrico, en el marco de la

propuesta del académico David Clutterbuck.

4.1 RECONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE DIFERENTES COMUNIDADES
DE INTERES.

Clarkson (1995) define grupos de interés como “personas o grupos que tienen o
reclaman la propiedad, derechos o intereses en una corporacion y sus actividades
pasadas, presentes o futuras, (...) como resultado de transacciones tomadas con

o por la corporacion y pueden ser legales o morales, individuales o colectivas” **.

Codensa SA ESP identifica a sus grupos de interés “por la relacion con la gestion

del negocio y por el principio de responsabilidad, es decir, por los efectos positivos

% Ver Clarkson 1995. Pag.
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’115; pero

0 negativos que su operacion tiene sobre diferentes colectivos sociales
cabe resaltar que la compafia no tiene una definicidén precisa de comunidad.

Codensa como compafiia asume la responsabilidad de manejar un servicio
publico basico. Por esta razon considera como grupo de interés a todos aquellos
grupos con quienes la compafia tiene una relacion permanente en cuanto a la

obtencion, suministro y distribucion del recurso de energia eléctrica.

Los grupos de interés sociales son aquellos que influyen sobre la legitimidad social
de la estrategia.®

Grafica 10: Grupos de Interés Externos de Codensa SA ESP.
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Condensa consideraba como parte de los grupos sociales a las Autoridades

locales (Alcaldia local), Departamento de planificacion y grupos de medio

'*> Codensa 06: Informe de Sostenibilidad. P4g. 45.

16 “Los grupos de interés del entorno del mercado que son que tienen una relacién econémica con la organizacién e
influyen en el proceso de creacién de valor; los del entorno politico que son los que influyen sobre la legitimidad politica de
la estrategia y los del entorno tecnoldgico que son los que influyen sobre la difusion de nuevas tecnologias y sobre la
adopcion de normas en la industria”. (Johnson y Scholes 72.edicion).
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ambiente local, pero debido a la clasificacién que se hace anteriormente en la que
se separo lo social de lo politico, los grupos de interés anteriormente mencionados

debido a la funcién que realizan son reubicados en los grupos politicos.

De los grupos anteriormente mencionados, se analiza la comunidad, que hace
parte de los grupos sociales. La gestion social de la compafia se enfoca en
usuarios potenciales del servicio, es decir, en la poblacion joven, buscando

inculcarles el buen uso de la energia eléctrica.

4.2ENTENDER LAS COMUNIDADES Y SUS EXIGENCIAS LEGITIMAS A LA
ORGANIZACION.

Para Clutterbuck’’ es necesario comprender la naturaleza de cada grupo de
interés de mercado, tecnolgico, social y politico'®, en cuanto a sus
preocupaciones, metas, limitaciones, aspiraciones y temores, como un paso
importante hacia el disefio de iniciativas sociales orientadas hacia dichos grupos.
El proceso que se lleva a cabo dentro de este proposito basicamente es el mismo
de segmentacion de mercados. Se refiere a la aceptacion por parte de la empresa
de los requerimientos de los grupos de interés considerados como pertinentes,
correctos y deseables, en conformidad con las normas legales y los valores de la
compainiia. (Aldrich, 1999).

Debido a la necesidad de reconocer naturaleza de los grupos de interés que
hacen parte de Codensa, estos son segmentados de la siguiente forma: En la
categoria de Inversion social se segmentan en las comunidades residenciales,
nifios entre 7 y 12 afos, Jovenes y familias campesinas; En la categoria de
gestion social comunitaria se segmenta en los hogares y nifios entre 8 y 16 afios y

en la categoria de gestion social tradicional se centra en la poblacion infantil.

7 Ibidem.
'8 Ver Johnson y Scholes. 72 edicién. Pag. 138
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Aunque la normatividad colombiana no obliga a tener acciones hacia la
comunidad, las compafiias que tienen entre sus propositos la gestion social se

acogen a la normatividad voluntaria que regula y rigen esos alcances.

Asi, empresas que tienen accionistas extranjeros en su estructura de propiedad,
impulsan la suscripcion a mecanismos de veeduria internacional que certifican la
gestion del desarrollo sostenible de la compafia. La normatividad que utiliza
CODENSA para la gestidon social empresarial y su posterior publicacion son las
establecidas por las normas ISAE 3000 y AA 1000AS y el GRI (Global Reporting
Iniciative), que es realizado bajo los principios del Pacto Global de las Naciones

Unidas.

En el siguiente cuadro se explica los requerimientos de la normatividad adoptada
por Codensa SA ESP:
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Tabla 3. Normatividad de caracter voluntario para los informes de sostenibilidad

de las empresas

NORMATIVIDAD VOLUNTARIA ADOPTADA POR CODENSA

OBJETIVO

REQUERIMIENTOS

ALCANCE

ISAE 3000 | Aplicarse a la informacion de | La informacién que sea | Evalla la convenienciay
caracter no financiero (datos | publicada en los informes | calidad de la respuesta
sociales y medioambientales) | de sostenibilidad debe ser | (objetivos, metas y
mediante un marco aceptado a | suficiente 'y responder | compromisos) con los
escala internacional. todas las inquietudes de | grupos de interés, las

los grupos de interés. expectativas, politicas y
Proporcionar fiabilidad y las normas pertinentes y
confianza sobre la veracidad de la medida en que se
los datos publicados que son puede comprender 'y
publicados en el informe de gestionar sus aspectos
sostenibilidad de la compafiia. de sostenibilidad.

AA1000AS | Verificar la materialidad y | La materialidad se centra | Proporciona garantias
relevancia de los aspectos | en la informacion sobre el | sobre la exhaustividad y
sobre los que se informa, la | desempefio social, | precision con la que se
integridad de la informacion | ambiental y econdmico que | estd reportando en los
incluida en el Informe de | requieren los grupos de | informes.

Sostenibilidad y la capacidad de | interés y se pueda hacer
respuesta de CODENSA a los | juicio, se pueda tomar | Garantizar Si la
requerimientos de sus grupos | decisiones y acciones. informacién publicada
de interés. cumple las necesidades

La integridad es para | de informacion de los

poder identificar y | interesados.

comprender a fondo los

aspectos materiales del

desempefio sostenible.

La respuesta es para

poder demostrar que se

contesta de manera

coherente a las

necesidades de los grupos

de interés, la respuesta

que se ha tenido por parte

de ellos y las mejoras que

se realizan de acuerdo a

estos resultados.

GRI Guia para la elaboracién de los | Informacién que | Cumplir con un conjunto
informes de sostenibilidad de las | establezca el contexto | de principios que tienen
empresas general para | como _finalidad definir _eI

comprender el contenido de_la_t_ memoria
desempefio de la de _sostenlbllldad y

AL garantizar el alcance de
organizacion, tales la informacion divulgada.

como su estrategia.

Indicadores que faciliten
la comparabilidad de la
informacion sobre el
desempefio econdémico,
medioambiental y social
de una organizacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en norma AA 1000AS, ISAE 3000, GRI.
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4.3 DESARROLLAR POLITICAS PARA TRATAR CADA ASUNTO TOMANDO
EN CUENTA LOS CONFLICTOS DE INTERES.

Los propdsitos organizacionales, se definen en el marco del gobierno corporativo,
sus relaciones con los grupos de interés y sus estandares éticos y culturales. Se
comunican a través de los valores, la mision, la visién y los objetivos corporativos
(J, S&W, 2006).

Gréfica 11: Propdsitos organizacionales de Codensa SA ESP.

MISION VISION

"Ofrecer un servicio de energia que exceda las "Ser la empresa de energia lider de Colombia en la cual

expectativas de nuestros clientes, contando con un uninversionista que desee invertir lo quiera hacer en

excelente equipo humane, motivado y comprometido y | Codensa, en la cual un ususario de energia quiera ser

optimizando el uso de los recursos" nuestro cliente y en el cual un trabajader quiera ser
nuestro empleado”.

OBJETIVO GENERAL: Suministrar a sus
clientes un servicio de calidad de forma
responsable y eficiente, proporcionando
rentabilidad a los accionistas, fomentando la
capacidad profesional de los empleados,
acompanando el desarrollo de los entornos
sociales en los que opera y utilizando de
manera sostenible los recursos naturales
necesarios para su actividad.

VALORES CORPORATIVOS POLITICA

Desarrollo de personas, Trabajo en equipo, Conducta Politica Social: Busca sentar las bases para que se

Etica, Orientacion al cliente, Innovacion, Orientacion a conozca la trasparencia en su forma de actuar y

resultados, Comunidad y de medio ambiente. organizar sus acciones tanto al interior como al exterior
dela empresa. De otra parte, esta Politica Social
ratificala vision de Codensa: Ser reconocida por sus
clientes como la mejor empresa de servicio publico del
pais.

Fuente: Elaboracién Propia en base a Codensa 07: Informe de Sostenibilidad.

La Politica Social de la compafiia estd regida por los siguientes principios:
Comportamiento ético, cumplimiento de la ley, generacién de valor, compromiso
con los clientes, mejoramiento de la calidad de vida, desarrollo integral de los

empleados, gestion de la claridad, proteccién del medio ambiente, comunicacién
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abierta, franca y oportuna. 19

CODENSA promulga su Politica Social hacia su comunidad que esta regida por el
siguiente principio: “CODENSA ofrece a las comunidades y sus moradores el
apoyo necesario para garantizarles un optimo servicio de energia eléctrica, a la
vez que atiende sus necesidades derivadas de ello, buscando siempre un punto

de equilibrio entre empresa y sociedad” %°.

Estos valores organizacionales descritos en la figura demuestran que la
comunidad la compafiia la convierte en un cliente o usuario potencial del servicio,
gue busca enfocar un minimo de mercado como una gestion social. Lo que refleja
un interés netamente econdmico, plasmado en la generacion de utilidades y

fidelizacion del cliente.

Los propdsitos organizacionales de la compafiia como la misién y la vision no
hacen referencia a la comunidad como un grupo de interés esencial para el
desarrollo de la compafiia, es decir, no establecen en el corto o largo plazo el
desarrollo social comunitario como parte de sus prioridades.

En las publicaciones a las que se tuvo acceso para el desarrollo de esta
investigaciébn se encuentra el objetivo general de la compafia, pero no hay
publicados objetivos a los cuales se pueda acceder para analizar si los limites y/o

alcances de la estrategia social que plantea la compafia fueron realizados.

Por otra parte, segun las publicaciones de la compafiia la manera en que la
compaifiia trasmite los propasitos organizacionales a sus funcionarios nuevos es a
través de procesos de induccidon que enfatizan en los valores de la compaiia
anteriormente mencionados. Ademas, Codensa realiza monitoreo constante por

medio de encuestas que permiten medir el desarrollo de los valores corporativos

19 ver www.codensa.com.co/lacompaiiia/politicasocial.
2 Ipbidem.
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en sus trabajadores; cuando alguno de estas encuestas no da los resultados
esperados, se implementan estrategias de comunicacion para mostrar los
comportamientos que representan la presencia y ausencia de cada uno de los
valores y finalmente se refuerzan los valores en las comunicaciones vy

celebraciones internas.

Segun el informe de sostenibilidad de 2007, los mecanismos de participacion
comunitaria para la formulacién de los propdsitos sociales formulados por la
empresa, es a partir de la escogencia de actores claves internos quienes a través
de entrevistas semi — estructuradas evallan la relevancia o materialidad de
asuntos en el marco de los Siete Compromisos de Desarrollo Sostenible?.
Ademas se evalta el Informe de Sostenibilidad a través de sesiones de
participacion a las que asisten actores internos y representantes de los grupos de
interés externos (un representante de cada uno de los grupos de mercado,
tecnoldgico, politico y social). Las sesiones se basan en la metodologia Relata
Stakeholders©?,.. Teniendo en cuenta los principios exigidos por la norma
AA1000AS.

Ademas, el informe de Sostenibilidad de 2007 también sostiene que los procesos
que adopta la compafiia en los que permiten la participacion de la comunidad en

la formulacién de su politica social se desarrollan asi:

a. Se identifica los grupos de interés relevantes para cada uno de los Siete
Compromisos de Desarrollo Sostenible.

2 La politica de sostenibilidad es una guia de seguimiento y monitoreo a la implementacién de los programas

corporativos de desarrollo sostenible, y al construir una herramienta de evaluacién que sirve como marco de referencia
sobre a los avances obtenidos en gestion sostenible y permite identificar oportunidades de mejora en aspectos sociales,
ambientales y econémicos. Esta politica se realiza en el marco de los siguientes compromisos: compromiso con el buen
gobierno y el comportamiento ético. compromiso con la creacion de valor y la rentabilidad. compromiso con la calidad del
servicio. compromiso con la salud, la seguridad y el desarrollo personal y profesional de las personas que trabajan en
CODENSA y sus compafiias colaboradoras. compromiso con la proteccion del entorno. Compromiso con la competitividad y

compromiso con el desarrollo de las sociedades en las que operan.

22 . . . . . . .

La metodologia Relata Stakeholders, consiste en analizar el informe tomando como base diferentes ejes de calidad,
como Completeza, Periodo y Amplitud, Explicacién de la Sostenibilidad, Gestién de la Empresa, Comunicacion y Acceso,
Indicadores y Auditoria.
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b. Se construye un mapa en el que se cruzan tanto los asuntos validados

inicialmente, como los grupos de interés que se identifican.

c. Cada gerencia de la compafiia evalla la pertinencia de los actores a convocar

y los prioriza para lograr una participacion objetiva y constructiva.

En el marco de la gestion social de la compafiia en la que se busca garantizar que
la organizacion tenga una declaracion clara de los principios y valores, se emite
una declaracion de gestion social comunitaria, la cual para este analisis el modelo
se utiliza no como una manera de mirar la responsabilidad social, sino de valorar

la gestion de la dimensién social de la empresa.

Cuando Codensa habla de la participacion comunitaria, es importante destacar
gue ese grupo de personas gue participan son escogidos aleatoriamente por ellos
como compaifiia y no son el resultado de una participacion democratica en la que
es la comunidad la que los elije y se sienta representada por ellos.

Investigando este proceso de participacibn comunitaria, se encontrd cierto
descontento por parte de ellos debido a que sostienen que ademas de no sentirse
representados en la formulacién de la politica social, sus requerimientos no son

tomados realmente en cuenta para el desarrollo de dicha politica.

4.4 SE ESTABLECEN PRIORIDADES DE ACCION.

En este aspecto, la compafiia debe decidir qué acciones sociales debe ejecutar
primero, en funciéon de los mandatos legales, del grado de satisfaccion de las
necesidades basicas de la poblacion, de su entorno de operacién y de su
sensibilidad moral, como criterios esenciales para un maximo aprovechamiento de

su capital social.
El objetivo aqui es detectar cual o cuales de estos aspectos se centran la

comparfiia para realizar su accion social, es decir, identificar los grandes de temas

sociales y el grado de ajuste con los objetivos y metas del milenio
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Los objetivos del milenio son:
erradicar la pobreza extrema y el hambre.
Lograr la ensefianza primaria universal.

Promover la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de la mujer.
Mejorar la salud materna.

Combatir el VIH/SIDA, La malaria y otras enfermedades.

1
2
3
4. Reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 afos
5
6
7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

8

Fomentar una alianza mundial para el desarrollo.

Confrontado con los objetivos del milenio, Codensa realiza su accion social

desarrollando los siguientes objetivos:

Grafica 12: Temas sociales que Codensa desarrolla con los objetivos del milenio.

~~

Tema
Lucha contra la Pobreza

V\Q
®

Temas desarrollados
por Codensa

Fuente: Elaboracién propia con base en objetivos del milenio
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Los temas sociales desarrollados por Codensa SA ESP se realizan por medio de
las actividades sociales como el soporte social a procesos productivos (Sector

panelero y sector lechero) y la Generacion de empleo (proyecto PREJAL).

Las demas politicas sociales de Codensa no se enmarcan como parte de su
accion social dado a que estas politicas se centran en el desarrollo de la mision
econdémica de la compafia y aunque sean de caracter voluntario no superan las
obligaciones minimas. Por ende, las politicas que se estan desarrollando con la
comunidad no ayudan a mejorar las condiciones de vida a esos cuatro millones de

colombianos en condicién de pobreza o indigencia segun el censo de 2005

En cuanto al cumplimiento de los requerimientos sociales de la comunidad y en
concordancia con los objetivos sociales del milenio, por falta de informacion
publicada no puede afirmarse que la compafiia cumpla en el estricto sentido de

manera satisfactoria con todas sus iniciativas sociales.

4.5 DISENO E IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS PARA PONER EN
PRACTICA LAS POLITICAS.

Dentro de este aspecto esta auditoria se refiere a las “practicas sociales
concretas con las que la organizacién supera las obligaciones minimas con sus

Grupos de Interés.” (Johnson & scholes 2001).

Estas actividades permiten integrar de manera activa a la comunidad, generando
incentivos y permitiendo una mejor interaccion y posicionamiento de los bienes y

servicios ofrecidos.

CODENSA realiza acuerdos de cooperacion estratégica para la realizacion de

programas de ayuda a la comunidad en materia de salud, educacion, seguridad

2% Diario Portafolio. 27 de octubre de 2009. pag. 7.
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alimentaria. Respecto a estas inversiones en comunidad, los habitantes de
Bogota obtienen beneficios dependiendo de la forma en la que el gobierno del

distrito utilice estos ingresos provenientes de la empresa.
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Tabla 4. Programas sociales de Codensa SA ESP a la luz de los propdsitos organizacionales y los objetivos del milenio.

trabajo decente
para todos, incluido
las mujeres y los
jévenes.

socioeconémicos
€n sus nuevos
proyectos y
establece
medidas de
manejo.

que opera.

Valores: Se
comprometen social y
culturalmente con la
comunidad

Politica: la politica social
de Codensa ofrece a las
comunidades un apoyo
para garantizar un
Optimo servicio de
energia eléctrica y las
necesidades que se
presentan relacionadas
con la prestacion del
servicio.

Visién: No contempla a
la comunidad

Mision: No contempla a
la comunidad.

OBJETIVO | META RESPUESTA PROPOSITOS PROGRAMAS SOCIALES DE
DEL DESARROLLADA | AL OBJETIVO | ORGANIZACIONALES | CODENSA.

MILENIO DEL MILENIO.

Erradicacion | 1B. Lograr el Codensa realiza | Objetivo: Acompafar el La categoria de Inversién social es la
de la empleo pleno y estudios de desarrollo de los gue se enfoca realmente al desarrollo
pobreza productivo vy el impactos entornos sociales en los | de un objetivo social, pues por medio

de sus programas se realiza una
gestién que permita el progreso
social de las comunidades. Este
progreso lo realiza mediante
actividades que generan un empleo
digno, mejoran las condiciones de
trabajo y permiten la tecnificacion e
innovacion de las plantas de trabajo.

Los programas que se realizan en
esta categoria son: Soporte social a

proyectos  productivo, Sector
Panelero del Guavila, proyecto
PREJAL y el fortalecimiento
institucional.

Fuente: Elaboracion propia con base a informe de sostenibilidad.
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La categoria de Inversion Social categoria se encuentran programas que aunque a la luz
de la sociedad son programas de gestion social, son unidades estratégicas de negocio,
como lo son: Crédito facil para todos, paseo por la electricidad, y Proyecto FAER.

La gestidn social y comunitaria, es una categoria que aunque esta incluida en la gestién
social comunitaria, los programas que gestionan no aportan al progreso o desarrollo de la
comunidad, ya que la consideran como usuario potencial del servicio y se enfocan es a
capacitar para que se tenga el buen uso del servicio y este pueda ser sostenible en el
mercado. Estos programas sociales la participacion mas representativa en las actividades
es la poblacién infantil. Nifios y jévenes que ademas de necesitar un proceso educativo
sobre el uso de un recurso, presentan necesidades mas alarmantes por resolver como
son niveles educativos bajos, desnutricion, salud, entre otros, que necesitan mayor

atencion y respuesta para disminuir dichos problemas sociales

Los programas que hacen parte de esta categoria son: Prevencién a Electrocuciones,
Charlas Informativas sobre el uso racional y eficiente de la energia, Caravanas de la
Seguridad Eléctrica, fidelidad y Reconocimiento, Vigias de la Energia, Dias de Vuelo,
Atencion Movil y Asesoria al Cliente, Encuentro con la Comunidad y sus Lideres.

La categoria de gestion social tradicional consiste en la respuesta que se le da a las
necesidades y peticiones que hace la comunidad, A través de los programas de esta
categoria surgen dudas de cuales son las peticiones comunitarias que considera condesa
importante, y que las donaciones y patrocinios que esta realiza, demuestra que son un
aliciente momentaneo que logra disipar y/o distraer los grandes vacios que presenta la
comunidad. En esta categoria se encuentran los siguientes programas: Programa
lluminaciéon de Templos, Campafa “Dibuja una Sonrisa de un nifio en Cundinamarca”,

Apoyos a Celebraciones y Patrocinios, Campafia Regalos Navidefios
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Hace poco el gobierno colombiano publico datos sobre pobreza, indigencia y
desigualdad en el pais, obtenido a partir de la encuesta de hogares del DANE?,
Los resultados publicados generan debate sobre las opciones de politicas que se
desarrollan tanto del sector publico como privado. Cabe anotar que, si bien la
reduccion de la pobreza, de la indigencia y la inequidad son objetivos nacionales
fundamentales, existen otras medidas que permiten saber si las compafias estan
invirtiendo en atacar estos problemas desde el inicio del ciclo de vida. Se trata de
la desigualdad de oportunidades. A diferencia de la igualdad de ingresos frente a
la que suele haber gran debate, promover la igualdad de oportunidades de los

nifios es un tema que genera consenso desde cualquier punto de vista.

Echando un vistazo a los programas sociales de Codensa SA ESP, son
programas sociales que ayudan a mejorar los procesos productivo y al buen uso
del servicio, pero también son actividades que estan enfocadas con la razon

econdémica de la compafiia buscando generar un mayor consumo del servicio.

Respecto a las medidas que se toman para la educacion infantil no son programas
sociales que fomenten el acceso a la educacién primaria o fomenten valores
sociales, por el contrario son actividades que ludicas que ensefian a la poblacién
infantil el proceso de distribucién y comercializacion de energia y como utilizar de

una forma adecuada el servicio.

De los 18 programas de gestidon social comunitaria que realiza Codensa SA ESP,
solo 3 programas se han enfocado en desarrollar los objetivos del milenio. El resto
no son programas sociales encaminados a resolver las necesidades de la
comunidad por el contrario su objetivo es viabilizar el negocio y la sostenibilidad
de la compafiia en el tiempo, a través de la reduccién de la perdida de dinero de la
compafia causadas por dafios en la infraestructura, morosidad debido a la

ausencia de pago de la factura y el hurto callejero del servicio.

4 \Ver www.dane.gov.co
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Finalmente, se puede deducir que no se realiza por parte de la compafia
programas sociales que realmente se centren en la problematica social de las

comunidades y que estén desligados de la raz6n econdmica de la compafia.

Tabla 5. Inversion social de Codensa discriminada con respecto al total del

presupuesto de la compaifiia.

CONCEPTO ASIGNACION DE RECURSOS?” %
Costos operacionales $ 1.093.943,00 38,80%
Salarios y beneficio a los
trabajadores $ 105.431,000 3,74%
Pagos a proveedores de capital $ 959.190,000 34,02%
Pago a los gobiernos $ 225.110,000 8,0%

Inversion social en la comunidad

(Incluye donaciones), patrocinios. $1.097,000 0,04%
Valor econémico retenido $434.872,000 15,42%
Valor econémico generado 2007 $ 2.819.643,00 100,0%

Fuente: Informe de sostenibilidad Codensa 2007

Grafica 13: Asignacién de recursos Codensa SA ESP-

o 1 S s A =

ASIGNACION DE RECURSOS CODENSA SA ESP

WTOSI05 Operacionales

B Salarios y beneficio a los
trabajadores

OPagos a proveedores de
capital

OPago a los gobiernos

Binversién social en la
comunidad

BValor economico retenido

Fuente: Elaborado a partir del Informe de sostenibilidad Codensa 2007.

2% Codensa lo define como distribucion de los ingresos.
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Tal y como se aprecia, la inversion social en la comunidad es apenas un 0.04% de
los ingresos totales de la compafia. Esto, teniendo en cuenta que este concepto
incluye donaciones y patrocinios, que en la mayoria de los casos hacen parte de
alianzas estratégicas de marketing, o configuran aportes deducibles que implican
deducciones de impuestos. Después de mencionar anteriormente todas las
politicas de gestion social que tiene la compaifiia, la inversion social que realizan
solo tiene el 0.04% del total de su asignacion de recursos y tiene un alto impacto,
en cuanto al cumplimiento de la politica social y de los compromisos con los
grupos de interés, sino que también tiene un efecto propagandistico, facilmente
reembolsable. Por tanto, Codensa aporta basicamente, la logistica y la promocion.

Por otra parte, vale la pena mencionar que a pesar de todas las actividades que se
hacen en la categoria de gestion social y comunitaria para ayudar a contrarrestar
el fendmeno el fraude eléctrico a través de conexiones eléctricas piratas y los
servicios que ofrecen algunas organizaciones delictivas para instalar redes a bajo
costo se siguen presentando millonarias pérdidas ; pero curiosamente el robo de
energia no solo afecta el bolsillo de esta empresa, sino también el de todos sus
usuarios, porque en las factura un porcentaje de estos dineros son sumidos por

los usuarios del servicio.

4.6 ENTREGA DE RESULTADOS.

En este aparte se aborda como los resultados presentados por la empresa en los
tres ultimos afios 2005, 2006 y 2007 mediante los informes de sostenibilidad en

relacion con sus propésitos y en el marco de los objetivos el milenio.
Bajo los indicadores de gestibn enmarcados dentro del objetivo del milenio

“Erradicacion de la pobreza”, los programas de gestion social comunitaria que

realiza la compafiia se desarrollan asi:

72



- PROYECTO PANELERO GUAVILA .

Gréfica 14. Evolucion del proyecto panelero Guavila

2007

Seaumentala
eficiencia en los

2006 trapiches por el
Se realiza el cambio uso de la energia
de motores diesel electrica.
por motores
electrivos en los

® 5005 trapiches

A partirdela
documentacion de 84
municipios, se identifican
las ncecesidades dela
region en materia de
produccion
agroindustrial

Fuente: Elaboracion Propia con base al informe de sostenibilidad 2005, 2006 y 2007.

El proyecto de paneleros del Guavila que busca tecnificar el proceso de
produccion de la panela mediante el cambio de motores diesel por eléctricos en
los trapiches.

Los logros de este programa han sido permitir tener una produccién mas limpia, el
aumento de la productividad, la reduccién del impacto ambiental y de la

contaminacion auditiva que generaban los motores diesel.

Al investigar este proyecto se encontré que la compafia nunca ha subsidiado a los
campesinos en el costo del Kv/h, lo que ocasiona que el nivel de ingresos de estos
campesinos se ha reducido notablemente debido a los altos costos en los recibos

de energia siendo nuevamente la compafia el mayor beneficiado.
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- PROYECTO PROMOCION DEL EMPLEO JUVENIL EN AMERICA
LATINA — PREJAL -.

Grafica 15. Proyecto PREJAL

y . /'/ .
b 2006
Inicia el proyecto de 2007
CH]).HCIt'ﬂCIDI]JlIUeI:Ill. sevinculan se realiza |a seguncla etapa (Iel
2005. primer grupo de jovenes en la

proyecto se benefician 12

modalidad de contrato de jovenes

aprendizaje.
se benefician 9 jovenes

Yy

GRI OBJETIVOS
DEL MILENIO

Fuente: Elaboracion Propia con base al informe de sostenibilidad 2005, 2006 y 2007.

El proyecto PREJAL busca la generacion de empleo por medio de la capacitacion
laboral a los jovenes de estrato 1, 2 y 3. Este proyecto se ha desarrollado junto
con la organizacion Internacional del Trabajo — OIT — y las empresas del grupo
ENDESA.

La primera fase del proyecto (2006) se tuvo en cuenta el enfoque académico de

los beneficiarios y las necesidades de las distintas areas de la compafiia.

La segunda fase (2007), en el primer periodo se beneficiaron nueve jévenes y en

el segundo se beneficiaron 12 estudiantes.
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Cabe resaltar que estos joévenes que son capacitados no tienen diferentes
alternativas de précticas laborales que le permitan la posibilidad de adquirir
habilidades basicas de desenvolvimiento laboral, ya que Unicamente pueden
realizar esta practica laboral en Codensa. Por ultimo, mediante la investigacion
que se realizo para conocer como era el desarrollo de dichas practicas laborales y
si los jévenes recibian una remuneracién justa y la compafia se negé

rotundamente a responder cualquier pregunta entorno a este tema.

-PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Aungue no se enmargue dentro de los objetivos del milenio la gestién institucional
gue se realiza mediante el programa de fortalecimiento institucional, se pude
enmarcar bajo el GRI en los procedimientos relacionados con la formacién y la

sensibilizacion relativos a indicadores de desempefio de la Sociedad.

La comparfia busca reducir la corrupcién en instituciones publicas a través de

iniciativas orientadas al cambio de cultura e instruccion a los funcionarios publicos.

Grafica 16. Programa de Fortalecimiento Institucional

2007: walidacion de los
diagnosticos regionales vy
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los diferentes planes de
desarrollo economico y social
de los municipios.
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publices ylideres
comunitarios participan en el
proceso de construccion de
competencias e instrumentos
de gestion

2005

GRI OBJETIVOS
DEL MILENIO

Fuente: Elaboracién Propia con base al informe de sostenibilidad 2005, 2006 y 2007 .
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El objetivo de este programa es mejorar la eficiencia de la administracion publica,
la transparencia administrativa, la equidad municipal y las condiciones de vida de

la poblacion.

En el 2006 se gestiono el proceso de construccidon conjunta de competencias e
instrumentos de gestion, para el mejoramiento de la eficiencia administracion

municipal, la equidad y la trasparencia de la gestion publica.

En el 2007 se realizo un documento de ayuda a estructurar y direccionar los
diferentes planes de desarrollo econémico y social de cada municipio. Se
realizaron jornadas de capacitacion hacia temas relativos al derecho al voto,
pOlanes de gobierno y democracia y se organizaron foros con candidatos a la
alcaldia para sensibilizar a las comunidades sobre la importancia de tomar buenas

decisiones electorales.

CODENSA por medio de su balance de desarrollo sostenible publicado
anualmente permite a pesar de la escasa informacion publicada establecer un andlisis de
del desempefio de la organizacion con respecto a las leyes, normas, codigos y a
las iniciativas voluntarias; para poder demostrar el compromiso de la compafiia
con el desarrollo sostenible, y comparar el desempefio de la organizacion en el
tiempo.

Los mecanismos de comunicacién utilizados por CODENSA para informar a sus
Grupos de Interés sobre los resultados de su accion social, se resumen en la
siguiente tabla:
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Gréfica 14: Mecanismos de Comunicacion a los grupos de interés sociales de
Codensa SA ESP.

Canales e Informe anual
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i i e Pagina Web
Grupo de Interés: informacion g

Organizaciones
sociales y
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Canales e Boletines
selectivos  BIGI s
de

informacion

Fuente: Elaboracion propia con base a informe de sostenibilidad 2006.

Los canales de comunicacion y participacion anteriormente mencionados se
crearon con el fin de permitir una interlocucién y didlogo entre la compafiia sus

grupos de interés y permitir una rendicion de cuentas de la gestion organizacional.

En el marco de los Objetivos del Milenio de las Naciones Unidas, suscritos por un
ndmero importante de naciones, entre éstas Colombia, se estable el compromiso
para atender las necesidades mas urgentes de la poblacibn mundial. Sin
embargo, esta responsabilidad requiere también la participacion del sector

privado.

En otras, palabras es necesario considerar que el desarrollo de una sociedad mas
justa no solo depende de las instancias gubernamentales y normatividad de cada
pais, sino que también depende de las estrategias, alianzas y actividades que en

tema social emprenda el sector privado.

A la luz de estos Objetivos, la respuesta que da Codensa SA ESP a las
necesidades de la comunidad circundante a sus operaciones demuestra que:
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A pesar de ser una organizacion que interactia de manera permanente con
las comunidades de su entorno parece no aprovechar de manera suficiente
la posibilidad de identificar los problemas mas criticos que éstas presentan.
Esta podria ser la razén por la cual sus programas sociales no se enfocan

en resolver las falencias mas criticas de estas comunidades.

Codensa opta por programas sociales que principalmente fortalezcan la
gestién de su actividad econdémica. Es decir, se enfoca en acciones que
maximicen la generacion de ingresos y la sostenibilidad de la compafiia en

el mercado.

Es evidente que hay un espacio de oportunidad para que Codensa
contribuya con mayor compromiso a la resolucion de necesidades basicas
insatisfechas que aquejan la comunidad y que claramente se identifican por
la Naciones Unidas en grupos sociales como los del entorno de operaciéon

de la Compaiiia.

La politica social de Codensa se centra principalmente en lograr un
comportamiento ético, el cumplimiento de la ley, la generacion de valor, el
compromiso con los clientes, el mejoramiento de la calidad de vida, el
desarrollo integral de los empleados, la gestién de la calidad, la proteccion
del medio ambiente y la comunicacion abierta franca y oportuna con sus
grupos de interés y la vocacion de apoyo a las comunidades.
Evidentemente, el que esencialmente corresponde a la dimension social

externa de la empresa es éste ultimo.
La dimensién de una compafia no deben ser entendida como procesos

exclusivamente econémicos y no deben ser ajenos a la problemética social

gue presentan las comunidades donde operan.
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