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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como propdsito, presentar los resultados del “PLAN DE
NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA ESPECIALIZADA EN
LOGISTICA PORTUARIA PARA ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS BUQUES
DE LAS EMPRESAS NAVIERAS QUE ATRACAN EN PUERTOS COLOMBIANOS?, el
cual parte de la necesidad de aumentar la calidad de la prestacion de servicios en los
puertos y la eficiencia de los mismos, al tener en cuenta que una gran parte del
comercio exterior en el pais se da via maritima y que éste esta aumentando

recientemente.

A pesar de este aumento en el comercio y en la importancia de los puertos
Colombianos a nivel mundial gracias a su ubicacién estratégica, las empresas
contratadas por parte de navieras para que les presten los servicios que necesitan en
los puertos, no ofrecen un portafolio completo de servicios, lo que hace que éstas
deban contratar a varios proveedores para obtener todos los productos/servicios que
requieren una vez atracan en los puertos de Colombia. Lo anterior hace que se
prolongue el tiempo en el puerto de los buques, ya que la coordinacion entre los
diferentes proveedores se torna compleja y lenta, ya que éstos no tienen comunicacion

entre ellos, lo que hace que no haya un proceso estructurado.

Teniendo en cuenta lo anterior, se planea la creaciéon del presente Plan de Negocios
para atender al mercado de las navieras de manera mas eficiente y eficaz. El presente
documento consta de dos partes principales; en la primera parte se encuentra la
propuesta del negocio, los antecedentes, el planteamiento del problema, la justificacion
y los objetivos. En la segunda parte del Plan de Negocios se puede encontrar el
desarrollo de cada uno de los objetivos planteados. Al final del documento se plantean

las conclusiones relacionadas con la viabilidad operativa y financiera.

15



Con este Plan de Negocios se pretende cumplir los requisitos necesarios para obtener

el titulo de Administrador de Empresas en la Pontificia Universidad Javeriana.

16



1 RESUMEN EJECUTIVO

Por medio del presente Plan de Negocios se estudio la viabilidad de la creacion de una
empresa de logistica portuaria, llamada “Just in Time Logistics”, que tiene como
objetivo el satisfacer las demandas de productos y servicios de las navieras y los
buques que llegan a los puertos colombianos, especificamente al puerto de Cartagena
en un principio. Principalmente estas necesidades consisten en abastecimiento de
combustible para las naves, agenciamiento aduanero, reenvio de mercancias al interior
del pais, mantenimiento para los buques y cualquier otro producto/servicio que quieran
solicitar, teniendo un proveedor para cada una de éstas y de esta manera, realizando
un proceso de intermediacion. ElI mercado objetivo para este caso seria de

basicamente 41 empresas navieras.

La caracteristica diferenciadora de esta empresa es el hecho de poder ofrecer un
portafolio completo de productos/servicios a las navieras, sin que éstas tengan la
necesidad de tener un gran nimero de proveedores para cubrir sus necesidades, y asi
evitar pérdidas de tiempo e inconvenientes, como la falta de coordinacion entre los
mismos. Esto es precisamente lo que le da al atractivo al negocio, ya que ninguna
empresa como agencia maritima tiene como parte de su portafolio una prestacion

integral del servicio.

Una vez puesto en marcha el negocio se buscara atraer y mantener a los clientes,
mostrando siempre una imagen de calidad y cumplimiento que haga que quieran seguir
contratando con la empresa, y que a su vez, Sse genere una imagen positiva por medio
del “voz a voz’. La estrategia para lograr este objetivo sera tener a la mano, y por
medio de recomendaciones, a diferentes proveedores para cada item que se solicite,
asegurandonos de que sea exactamente lo que requiere la empresa para que pueda

satisfacer completamente las demandas que se presenten de manera eficiente y eficaz.

Para poder poner en marcha el proyecto, y teniendo en cuenta que la realizacién sera

fuera de la ciudad, se contard con un equipo de asesores conformado por aliados
17



estratégicos que poseen altos rangos en diferentes puertos y que conocen el mercado

y la region, lo cual facilitara el desenvolvimiento de la empresa.

Uno de los aspectos que hacen mas atractivo al negocio es el hecho de que la
inversion requerida para la puesta en marcha del mismo es realmente baja si se
compara con el nivel de ventas que se espera tener. Esto gracias a que la empresa
tiene un pequefo equipo de trabajo y que ademas no produce nada como tal, sino que
realiza la funcién de intermediacién. Esta inversion inicial es de Unicamente ocho (8)

millones de pesos que se destinarian a la adecuacion de la oficina.

En lo referente a las ventas, se espera tener un 10% de la participacion del mercado en
el primer afio y un 15% en el segundo, hasta llegar al quinto afio con una participacién
equivalente al 20%. Tomando como supuesto que las empresas vienen mas 0 menos
una vez por mes al puerto y que al final de afio la demanda aumenta, se tendrian para
el primer afio unas ventas equivalentes a $3.348.800, que seguirian aumentando cada
afo hasta tener para el quinto unas ventas de $8.130.351.622.

Después de realizar el estudio financiero, se puede observar que el proyecto es
altamente rentable, teniendo un margen de utilidad operacional para el primer afio del
3,2%, que iria aumentando hasta llegar al 6,77%. De igual forma, se obtiene una TIR
de 55,35% para el primer afio y una rentabilidad sobre los activos y el patrimonio

superior al 100%.
Por dltimo, en cuanto al impacto ambiental que es tan importante actualmente, se

puede decir que es una empresa que no genera desperdicios ni contamina al medio

ambiente al ser Unicamente intermediaria y no producir ningun tipo de bien.

18



PRIMERA PARTE TRABAJO DE GRADO |
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2 TITULO

Plan de negocios para la creacion de una empresa especializada en logistica portuaria
para atender las necesidades de los buques de las empresas navieras que atracan en
puertos Colombianos.
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3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 ANTECEDENTES

3.1.1 Historia de los puertos en Colombia

Puerto de Barranquilla

Al ser una ciudad costera, Barranquilla era considerada uno de los primeros lugares
para la inmigracion de otros pueblos hacia Colombia, especialmente de pueblos arabes
provenientes del Medio Oriente y gracias al inicio de la navegacion a vapor a principios
del siglo XIX. Incluso hoy en dia se puede ver una fuerte migracion de estos pueblos
hacia la ciudad de Barranquilla gracias a los conflictos que se viven constantemente en
su zona. Los componentes de la cultura de los arabes se fueron mezclando con la
cultura Colombiana y contribuyeron con diferentes aportes al desarrollo de la region,
aunque en ese entonces no eran considerados arabes como tal sino turcos, pues al
llegar al pais su documento de identificacién era el pasaporte Turco gracias a la
dominacion de Turquia hacia el Medio Oriente en un lapso de tiempo comprendido

desde el siglo XIX y hasta la Primera Guerra Mundial.

Es por esta época que Barranquilla se torna en el principal puerto de Colombia,
pasando a constituirse después como el muelle Puerto Colombia, el terminal maritimo
mas importante del pais durante las primeras cuatro décadas del siglo XX, y que fue
fundado por el ingeniero cubano Francisco Javier Cisneros a finales del siglo XIX, el
cual fue considerado como uno de los muelles mas largos del mundo. Al interior del
pais, en cuanto al transporte de mercancias, se movilizaban hacia Barranquilla por
medio del ferrocarril, para luego ser trasladadas por via fluvial hasta llegar al centro del

pais.

Gracias a su caracteristica de puerto, Barranquilla pasa a ser una de las principales

ciudades de Colombia pues tenia un movimiento constante de personas provenientes
21



del extranjero, de las cuales algunas se quedaban en la ciudad, aportando desarrollos
a la industria y convirtiéndola en una ciudad de indole moderna (...) se puede observar
como Barranquilla se transformaba en una urbe comercial que crecia de manera
desmesurada en comparacion con las otras ciudades colombianas y a donde llegaban

inmigrantes de muchas partes del mundo”.

Pero todo el funcionamiento del muelle de Puerto Colombia y el transporte por medio
del ferrocarril cambia hacia los afios treinta: “En la década de los afios treinta, los
grupos dirigentes de la ciudad culminaron un viejo suefio: la inauguracion de las obras
de ingenieria que permitieron la entrada de barcos por Bocas de Ceniza hasta el puerto
maritimo y fluvial, inaugurado con muchos festejos y entusiasmo el 22 de Diciembre de
1936. Con esta decision se abandonaba el ferrocarril de Bolivar y el muelle de Puerto
Colombia, ya que los barcos ahora podian cargar y descargar en la ciudad misma a

orillas del rio Magdalena™.

Un tiempo después de este cambio, Barranquilla deja de ser el principal puerto de
Colombia, siendo sobrepasado por Buenaventura en 1935 con respecto al café para
luego ponerse en el primer lugar en cuanto a las importaciones del pais: “De este modo
Barranquilla perdia la posicién privilegiada que tuvo desde 1871 como puerto de
entrada y salida del comercio exterior colombiano. La pérdida de este liderazgo
portuario influyé negativamente en el naciente desarrollo industrial, el cual comienza un

proceso de decaimiento que dura hasta nuestros dias”>.
Puerto de Buenaventura
La historia de Buenaventura empieza en 1515, con la llegada de Vasco Nufiez de

Balboa, aunque en un principio no era de principal interés el hecho de convertirla en

poblacién como tal, debido a factores situacionales y geograficos como la humedad de

LVILLALON, Jorge. Historia de Barranquilla. Bogota: Ediciones Uninorte, 2000. 12 p.
% Ibid., p. 16.
% Ibid., p. 18.
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esta tierra, la resistencia de los nativos entre otras, sino que se consideraba como una
entrada para llegar al interior del pais “hecho que marcaria por muchas décadas el

destino del que es hoy uno de los puertos mas importantes del pais™”.

Aunque no habia poblaciones asentadas en este territorio, seguia siendo utilizado para
actividades portuarias hasta que, hacia el siglo XVII fueron suspendidas, y fue el hecho
qgue hizo caer en cuenta a las autoridades de Cali sobre la importancia de estas
actividades, y fue lo que hizo que a mediados del siglo XIX se reabriera el antiguo

camino entre Cali y Buenaventura.

En estos afios ya habia cierta poblacién instalada en la Isla de Cascajal, la cual la
conformaban ciertos comerciantes e indigenas que vivian de actividades como los
cultivos o la pesca. Asi mismo, ya se contaba en la poblacion con algunas edificaciones
y también con funcionarios como notario, registrador, gobernador entre otros. “También
se dicté un decreto que oficializaba la apertura del puerto, al cual se le otorgd la

condicion de puerto franco™.

Para continuar con esta expansion y desarrollo de esta zona, fueron realizadas algunas
acciones por parte del gobierno, como la construccibn de nuevas casas Yy la
adjudicacion de terrenos. Igualmente, se empezaron a crear consulados en la isla
debido a la oleada de colonizadores extranjeros que fueron llegando a este lugar,
provenientes especialmente de Europa y Estados Unidos, y que tenian como meta la

construccion de muelles privados.

A pesar de que se seguia constantemente luchando por incrementar el desarrollo de
este lugar, se creia que lo Unico que lo hacia importante era el potencial portuario que

tenia, pues habia un gran niamero de limitaciones geograficas para su construccion.

* PEREZ, Gerson Javier. Historia, geografia y Puerto como determinantes de la situacion social de
Buenaventura. En: Documentos de trabajo sobre economia regional. Abril, 2007. vol. 91. 7 p.
® Ibid., p. 9.
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Sumado a lo anterior, a finales del siglo XIX se dieron en la isla de Cascajal una serie
de eventos: “la fiebre amarilla y la viruela, que acabaron con cerca de la quinta parte de
la poblacion; una serie de incendios que destruyeron las pocas edificaciones que con
esfuerzo habian sido construidas; y en 1906 el terremoto cerca de las costas de

Tumaco™®.

A pesar de lo anterior, se tenia en mente todavia el hecho de lograr el desarrollo de
Buenaventura como ciudad, por lo cual se inician obras con el fin de recuperarla y es
en este punto donde se inicia el asenso de las actividades comerciales, haciendo que
“(...) hacia 1935 por el puerto de Buenaventura pasaba mas de la quinta parte del
comercio exterior del pais, y cerca del 15% de las exportaciones de café. Esto da una

idea de lo rapido que fue adquiriendo importancia el puerto en la economia nacional”’.

Puerto de Cartagena

A mediados del siglo XVI, gracias al fuerte aumento que se dio en el Caribe en el
namero de asaltos y ataques a las embarcaciones, los espafioles se vieron en la
necesidad de buscar una manera de proteger y agrupar las flotas mercantes que
viajaban entre Espafia y América. Después de este andlisis, Cartagena se convierte en
el terminal de las embarcaciones con destino a Nombre de Dios-Portobello debido a su
posicion estratégica en el Caribe, que se unia facilmente con otras rutas del Atlantico y
también debido a su estructura como tal. Su Unica deficiencia era que el anclaje se
daba en un lugar apartado de la ciudad y por lo tanto las mercancias y las personas
qgue iban en los barcos debian acercarse por medio de canoas, pero lo cual a su vez
constituia una ventaja: “ya que frente a los frecuentes ataques piraticos, esta

»8

circunstancia permiti6 a la ciudad contar con una mejor defensa”. Ademas de la

® Ibid., p. 10.

" Ibid., p. 11.

® VIDAL, Antonio. Un Puerto en la region del Caribe. Cartagena de Indias entre el siglo XVI y el siglo
XVII. Historia y Arqueologia Uninorte (en linea). Junio 2004 (citado en febrero de 2010). 2 p. Disponible
en: http://historiayespacio.univalle.edu.co/TEXTOS/23/Articulol.pdf.
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ubicacion, otros factores de indole natural pues las corrientes de vientos facilitaban la

navegacion, haciendo que fuera segura y rapida.

Ademaés de lo ya mencionado, este puerto se convirtid en el punto de salida hacia las
costas de Centro América, asi como para avanzar hacia las islas del norte y seguir
hacia Espafia. Finalmente, hacia 1570 se sustituye Santo Domingo como el principal
centro de comercio con Espafa por Cartagena y ésta “(...) paso a ejercer funciones de
control fiscal, administrativo y militar, complementandose esta actividad de control del
comercio con el aumento del mercado local de la ciudad. La funcion administrativa no
solo reforz6 su papel como puerto, no limitandose a su actividad los periodos
intermitentes y a veces irregulares del comercio con la Metrépolis, sino que ademas y

fundamentalmente desarroll6 de manera considerable su comercio regional™.

Gracias a lo anterior, se dio un amplio desarrollo econémico y urbano a finales del siglo
XVI, pues no solo se aumentaron los intercambios comerciales sino que se empezaron
a construir edificaciones en piedra. De igual manera en la ciudad se empiezan a
establecer instituciones como las religiosas y las fortificaciones militares. Asi mismo, y
dado por el desarrollo, empieza a ver un gran nimero de migraciones por parte de
otros extranjeros provenientes de lItalia, Francia y Portugal entre otros, a pesar de las
restricciones impuestas, los cuales se iban asentando en el territorio americano y
participaron de manera activa en el comercio de esta ciudad-puerto, facilitando el
hecho de que Cartagena se convirtiera en el punto intermedio de conexién entre las
economias del mundo y las de América, no solo intercambiando mercancias sino

volviéndose un punto clave para el intercambio de informacion.

Ya siendo el punto clave de intercambio entre las economias del mundo, Cartagena se
empieza a desarrollar cada vez mas como ciudad, ofreciendo un gran numero de

servicios e infraestructuras, convirtiéndola en un centro comercial.

° Ibid., p. 5.
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Puerto de Santa Marta

Santa Marta fue fundada en 1525 como capital y puerto por Rodrigo de Bastidas. Pero
su gobernacion fue reemplazada por Rodrigo Alvarez Palomino pues sus intenciones
sobre los esclavos y el aprovechamiento de los recursos eran diferentes que los de

otros gobernadores; él queria Unicamente pasar sus ultimos dias de vida en el territorio.

Tras la llegada del gobernador Lope de Orozco en 1596 para colonizar tierras se
hicieron ciertas mejoras y se desarroll6 la zona por medio de la organizacion de la
agricultura y las relaciones con los indigenas. Este lugar, por su condicién de ciudad-
puerto, fue también atacada y saqueada en varias ocasiones por piratas. En el
momento de la creacion del Virreinato de Nueva Granada en 1724 la regién conservo el

caracter de provincia.

El puerto de Santa Marta es importante para el pais pues tiene una ubicacion
estratégica y unas caracteristicas que hacen mas facil el paso y abordaje de las
embarcaciones, como el hecho de ser el mas profundo en América y uno de los mas
seguros del mundo, contribuyendo en alta medida al desarrollo de la economia de esta
region. Este puerto es el Unico de los que se encuentran ubicados en el Caribe que

tiene servicio férreo, lo cual hace més facil su conexion con el interior del pais.

‘La Sociedad Portuaria Regional de Santa Marta fue establecida el 24 de febrero de
1993 con domicilio principal en la ciudad de Santa Marta y con una duracién de 50
afos. La SPR recibi6é en concesion el Terminal Maritimo de la ciudad de Santa Marta
por un plazo de 20 afios, contados a partir del 13 de diciembre de 1993 y cada vez
podrd ser prorrogada la concesién por periodos de 20 afios como maximo™*°. Esta
sociedad portuaria esta conformada por 7 muelles que en conjunto tienen una longitud

de 1.055 metros. Ademas de estos muelles, en esta zona se pueden encontrar el

% VILORIA DE LA HOZ, Joaquin. De Colpuertos a las Sociedades Portuarias: Los puertos del Caribe
colombiano, 1990-1999. En: Documentos de trabajo sobre economia regional. Octubre, 2000. vol. 16.
15 p.
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muelle petrolero Ecopetrol-Pozos Colorados y dos muelles carboneros: C.I. Prodeco y

American Port Company.

Ademéas se tiene en mente una expansion, ampliando el terminal carbonero y
construyendo un nuevo terminal para cruceros Yy estableciendo un puerto
multipropdsito. Asi mismo, por parte del gobierno, se pretende construir una via alterna
para llegar al puerto por medio de la periferia, para asi evitar que los camiones pasen

por el centro y ocasionen dafios en la malla vial.

COLPUERTOS

“La Ley 154 de 1959 cred la Empresa Puertos de Colombia — Colpuertos — Asignandole
como funcién principal la administracion centralizada de los puertos y otorgandole el
monopolio de la carga. Las deficiencias administrativas y la falta de competencia
generaron problemas de ineficiencia en la empresa, lo que a su vez produjo

sobrecostos que eran trasladados a los usuarios™.

Durante un periodo de nueve (9) afios, comprendido entre 1980 y 1989, esta empresa
estatal obtuvo pérdidas en siete, en dos utilidades y en uno un balance de cero. En
este ultimo afio, Colpuertos dio a conocer el peor balance durante este periodo, siendo
de pérdidas mayores a 14.300 millones de pesos. Estas pérdidas tenian entre sus
razones que “Las convenciones colectivas de los trabajadores imponian restricciones
en los horarios de trabajo y elevados egresos por salarios y prestaciones. Aunque la
planta de personal disminuyé en un 35% entre 1982 y 1989, los costos salariales

aumentaron 23% en términos reales en el periodo 1986-1989"2,

Adicional a lo anteriormente mencionado, otros problemas fueron los sobrecostos a
cargo del sector privado, el mal uso del espacio fisico y la reserva de carga, que afecto

en gran medida a las empresas navieras del pais pues antes de 1986 podian

Y ibid., p. 7.
2 Ibid., p. 8.
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transportar los productos de exportacion y las importaciones para la industria nacional
sin tener competencia alguna, pero a partir de este afio tuvieron la competencia de

otras navieras internacionales pues se elimind esta reserva de carga.

“‘Antes de la expedicion de la Ley 12 de 1991, el sistema portuario colombiano estaba
compuesto por puertos publicos y muelles y puertos privados. Los primeros eran
administrados por la Empresa Puertos de Colombia (Colpuertos) en las ciudades de
Santa Marta, Barranquilla, Cartagena, Buenaventura y Tumaco. Los muelles privados
se encontraban localizados dentro de las zonas de jurisdiccion de Colpuertos y
movilizaban, por lo general, cargas de los concesionarios. Entre estos muelles se
destacan la Zona Franca, Mondmeros Colombo-Venezolanos, Ecopetrol,
Colterminales, entre otros. Los puertos privados estaban localizados en zonas fuera de

la jurisdiccién de Colpuertos y movilizaban banano, carbén e hidrocarburos™?.

Después de todos estos problemas dados al interior de la entidad, se vio la necesidad
de reestructurar el sistema portuario. Ante esto, vieron la posibilidad de privatizar las
operaciones, creando asi competencia y mejorando la eficiencia y la calidad. De esta
manera buscaron crear un nuevo marco legal, teniendo como principal objetivo el
eliminar el monopolio en la administracion portuaria por parte del estado, modernizar el
sistema, aumentar la eficiencia etc. Es entonces cuando surge la Ley 1 de 1991, que
basicamente liquidaba la empresa estatal Colpuertos, dando paso a la creacién de
empresas de operadores portuarios y creando la Superintendencia General de Puertos

y las Sociedades Portuarias.

Ademas de lo mencionado, a futuro se tiene planeado por parte del DNP
(Departamento Nacional de Planeacion) y otras entidades nacionales, una propuesta
para el manejo de las zonas costeras hacia el afio 2019, basada en “(...) el

aprovechamiento en forma eficiente, sostenible y segura en el largo plazo,

2 Ibid., p. 9

1 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 01 de 1991.

http://www.mintransporte.gov.co/servicios/normas/archivo/Ley 01 1991.pdf. (citado en marzo de 2010)
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considerando el territorio como componente integral de la identidad y la diversidad
nacional, buscando que éste contribuya al crecimiento econdémico, a la seguridad
alimentaria y aumento del bienestar de la poblaciéon™>. Para esto se tendran en cuenta
aspectos como la inversion tanto publica como privada en temas como la formacién de
los recursos humanos e investigacion entre otros, seguridad, educacion y cobertura de

servicios publicos.

Teniendo en cuenta la privatizaciéon de los puertos, se debe encontrar en éstos la
prestacion de servicios para las diferentes navieras tales como: abastecimiento de
combustible, abastecimiento de alimentos, pilotaje, reserva del lugar de atraque del
buque (sin tener necesidad de espera), reenvio de mercancias hacia otros lugares

(hacia el interior del pais), reparaciones, entre otros.
3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tomando esto en consideracion, y el hecho del aumento en el comercio exterior en
Colombia y por tanto, el incremento de las operaciones portuarias, hacen que se
necesite de la realizacion de actividades de manera mas eficiente y con una mejor
calidad: “El aumento del comercio exterior en Colombia entre los afios 2000 y 2006, ha
generado la duplicacién en el movimiento de carga "contenerizada", incrementado de
manera paralela las operaciones de puerto. Esto ha provocado un aumento en la
presion de eficiencia necesaria para las actividades de logistica portuaria. La
sistematizacién e integracion tecnologica del sector de logistica portuaria con sus

clientes se encuentra en una fase inicial o "cero” (...)"*°.

Este aumento en el comercio exterior se puede ver reflejado especificamente en uno

de los puertos mas importantes del pais, el de Cartagena, pues segun un ranking de la

!> DNP. Elementos basicos para el manejo de las zonas costeras.
http://www.dnp.gov.co/Portal\Web/Programas/DesarrolloTerritorial/OrdenamientoyDesarrolloTerritorial/De
sarrollodelTerritorioMarinoCostero/tabid/276/Default.aspx (citado en febrero de 2010)

' YANCES. Humberto. ERP libre para Pymes del sector logistico portuario.
http://www.protic.org/proyectos.shtml?x=20190920. (citado en marzo de 2010)
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CEPAL, se situé en séptimo lugar entre 75 puertos de América Latina y el Caribe en
cuanto a la movilizacion de contenedores: “El puerto caribefio colombiano avanzé dos
escalones en el 2009, al desplazar a complejos tan importantes como Manzanillo
(México) y el Callao (Peru). Al finalizar el 2009, Cartagena contabiliz6 1'141.873

contenedores movilizados, 7,65 por ciento mas que en el 2008 (...)"*".

De igual manera, se debe tener en cuenta que existe en los puertos Colombianos una
influencia del canal de Panama que se basa en una operacién de transbordo, pues al
ser un punto de conexion entre el Pacifico y el Caribe, lo que sucede en este lugar es
gue la mercancia pasa de unos buques de mayor tamafio, a unos de menor para
finalmente ser trasladada a los puertos de nuestro pais. Esto debido a las
caracteristicas fisicas y técnicas de los puertos de Colombia.

A pesar de las exigencias por parte de las navieras y de los puertos en general, las
empresas prestadoras de servicios en el puerto no ofrecen un portafolio completo de
todas las actividades que requieren las navieras, incluso las agencias maritimas que
ofrecen un gran numero de éstos. Esto llega a representar un problema para éstas
pues es necesario contratar con varias personas para lograr sus objetivos, y la
coordinacion entre las mismas puede llegar a ser dificil. De igual manera se vuelve mas
complejo y mas lento el hecho de realizar sus funciones si tienen que subcontratar a
varias personas que no tienen comunicacion entre si ni un proceso estructurado entre

ellas.

3.3 PREGUNTA OBJETO DEL ESTUDIO

Es entonces cuando surge el interrogante:

" EL TIEMPO. Bogota D.C. 12, abril, 2010. 2 sec.
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¢ Seria viable la constitucidon de una empresa especializada en logistica portuaria que
ofrezca un portafolio completo de servicios para los buques que llegan a los puertos

maritimos colombianos?
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4 JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta el problema, el hecho de la creacion de una empresa de logistica
portuaria se puede ver como una oportunidad de negocio al observar la necesidad
latente en el mercado colombiano de los puertos, pues a medida del tiempo ha ido
creciendo y aumentandose el nimero de puertos de tenencia privada, requiriéndose no
solo infraestructura sino una logistica adecuada para el mejor funcionamiento de los
mismos. Esto se puede comprobar a través de el gran nimero de buques y empresas
navieras que se encuentran registradas en la DIMAR (Direccion General Maritima), la
cual: “Es la Autoridad Maritima Nacional que ejecuta la politica del gobierno en materia
maritima y tiene por objeto la direccion, coordinacion y control de las actividades
maritimas en los términos que sefala el Decreto Ley 2324 de 1984 y los reglamentos
gue se expiden para su cumplimiento, promocion y estimulo del desarrollo maritimo del

pais™® (Ver Anexo 1).

De igual manera, se puede diferenciar la idea de negocio con la competencia ya
existente en la actualidad, que esta conformada por las agencias maritimas, las cuales
se dedican mas que todo a actividades relacionadas con operaciones portuarias
pertinentes, mas no estan especificamente especializadas en logistica y por tanto, no
cubren todas las necesidades que pueden tener las empresas navieras por medio de

sus buques.

Los servicios prestados por la empresa se ven presentes en el mercado, pero no
ofrecidos en un mismo portafolio por una Unica empresa debido a que puede llegar a
ser muy amplio y a contar con una inversion en activos fuerte (tanto fisicos como
intangibles) y/o con una experiencia en cuanto a proveedores a los que se pueda

subcontratar ciertas actividades.

'® DIMAR. Direccion general maritima. http://www.dimar.mil.co/. (citado en febrero de 2010)
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En lo que respecta al mercado, el mercado objetivo ya esta definido y existe, y se
compone de las navieras que atracan en los puertos colombianos. Para este proyecto
entonces, lo que serd necesario es ofrecer al mercado una forma mas préctica y agil de

ofrecer los servicios.
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5 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

5.1 MARCO TEORICO

Segun la ley 1014 del 26 de Enero de 2006 (Ley de emprendimiento), se define un plan
de negocios como “Es un documento escrito que define claramente los objetivos de un
negocio y describe los métodos que van a emplearse para alcanzar los objetivos”*®. De
igual manera, es definida por el ministerio de protecciéon social como “Un Plan de
Negocios es una herramienta que le sirve al productor para desarrollar una idea de
forma practica, coherente y eficiente, y le permite también aplicar sus conocimientos y
los que les sean transferidos sobre una actividad productiva en los componentes de

produccién, financiacion y comercializacion”®.

El Plan de Negocios, como se puede ver, es una herramienta para estructurar una idea
de negocio, por lo cual antes de su realizacién surge una idea o articulacién preliminar,
seguida de una oportunidad basada en una necesidad que no esta satisfecha en un

mercado especifico, para después si dar paso al documento.

Este documento, segun el formato del SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) y el
Fondo Emprender®, consta de ocho (8) grandes partes y diferentes subtemas dentro

de cada una de éstas. A continuacion se mostrara este formato: (Ver Anexo 2)

Visto de otra manera, se encontré el siguiente formato en EAFIT (Escuela de

Administracion, Finanzas y Tecnologia) con su respectiva definicién: (Ver Anexo 3)

19 CONGRESO DE COLOMBIA. Ley de emprendimiento.
http://extension.univalle.edu.co/docs/LEY_1014_DE_2006. (citado en marzo de 2010)

% MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL. Qué son los planes empresariales y qué asisten?.
http://www.minproteccionsocial.gov.co/VbeContent/NewsDetail.asp?ID=16728&IDCompany=3 (citado en
marzo de 2010)

L SENA. Fondo Emprender. http://www.fondoemprender.com (citado en marzo de 2010)
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Otro modelo del plan de negocios es el utilizado por la division de proyectos de la
Camara de la Pequena Industria del Guayas, que se basa en el libro “Criterios de

evaluacion de proyectos” por Chain Nassir Sapag (Ver Anexo 4)

Para propdsitos de éste trabajo se tomara el formato del SENA con sus respectivas

ocho (8) partes.

En lo que respecta al financiamiento de la creacion de la empresa, se debe tener en
cuenta que en la actualidad no existen lineas de crédito para el sector maritimo, por lo
tanto serd necesario para la realizacion del proyecto, recurrir a las lineas de crédito

para emprendedores de Bancoldex, lo cual ofrece diferentes posibilidades:

Lineas de crédito para activos fijos

1. Linea de crédito multipropdsito:
Disefiada para micros, pequefias y medianas empresas (no exportadoras), en la
consecucién de activos fijos.

Las condiciones de crédito son:

« Monto Maximo
Hasta el 100% de la necesidad del crédito.
e Tasa
Depende del intermediario financiero y el beneficiario.
« Plazo
Hasta 10 afos.
e Amortizacion
Cuotas mensuales, trimestrales, semestrales iguales o al vencimiento.

Periodo de gracia: hasta 3 afios.

2. Inversion en activos fijos:
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Disefiada para exportadores directos, indirectos y empresas colombianas en el exterior.

Monto Maximo

Hasta el 100% de la necesidad del crédito.

Tasa

Depende del intermediario financiero y el beneficiario.

Plazo

Hasta 10 afos.

Amortizacion

Cuotas mensuales, trimestrales, semestrales iguales o al vencimiento.

Periodo de gracia: hasta 3 afios.

3. "Apoyo a la Productividad y Competitividad" Programa "a Progresar”

Disefiado para personas naturales, micro, pequefias y medianas empresas de todos los

sectores econdmicos, que estén desarrollando o inicien la implementacion de un

programa encaminado a mejorar la productividad y competitividad de la empresa.

Activos fijos y diferidos en la modernizacion y ampliacion de la capacidad productiva,

transferencia de tecnologia, proyectos asociativos de inversién, manejo del medio

ambiente.

Monto Maximo

Hasta el 100% de la necesidad del crédito.

Tasa

Depende del intermediario financiero y el beneficiario.

Plazo

Desde diez y ocho (18) meses y hasta doce (12) afos.

Amortizacion

Cuotas mensuales, trimestrales, semestrales iguales o al vencimiento.

Periodo de Gracia: Hasta 6 meses, para operaciones con plazo hasta de 3 afos,

hasta 18 meses, para operaciones con plazos superiores a 3 afios y en
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proyectos de larga maduracion, el periodo de gracia se puede extender hasta 36

meses.

4. AECI - Bancoldex Programa Espafiol de Micro finanzas
Disefiada para personas naturales y juridicas consideradas microempresas, para la

compra de activos fijos.

e« Monto Maximo
Hasta el 75 S.M.L.M.V, es decir aprox.600.000.
e Tasa
Depende del intermediario financiero y el beneficiario.
« Plazo
Hasta 5 afios.
« Amortizacion
Cuotas mensuales 0 trimestrales.

Periodo de gracia: hasta 1 afio.

Lineas de crédito para recursos de capital

5. Linea de crédito multipropésito:
Disefladas para micros, pequefias y medianas empresas (no exportadoras), en la
consecucién de capital de trabajo.

Las condiciones de crédito son:

« Monto Maximo

Hasta el 100% de la necesidad del crédito.
e Tasa

Depende del intermediario financiero y el beneficiario.
« Plazo

Hasta 10 afios.
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« Amortizacion
Cuotas mensuales, trimestrales, semestrales iguales o al vencimiento.

Periodo de gracia: hasta 3 afios.

6. AECI - Bancoldex Programa Espafiol de Micro finanzas
Disefiada para personas naturales y juridicas consideradas microempresas, en la

consecucion de capital de trabajo.

« Monto Maximo
Hasta el 25 S.M.L.M.V, es decir aprox.200.000
o« Tasa
Depende del intermediario financiero y el beneficiario.
« Plazo
Hasta 5 afios
e« Amortizacioén
Cuotas mensuales 6 trimestrales.

Periodo de gracia: hasta 6 meses

Lineas de crédito para innovacién y desarrollo tecnoldgico

Linea de crédito Bancoldex - Conciencias.
Disefiada para exportadores directos, exportadores indirectos y empresas colombianas

en el exterior.

¢ Monto Maximo
Hasta el 100% de la necesidad del crédito.
e Tasa

Depende del intermediario financiero y el beneficiario.
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e Plazo
Hasta 10 afios
¢ Amortizacion

Cuotas mensuales, trimestrales, semestrales iguales o al vencimiento.

Lineas de crédito creacion de empresas jovenes emprendedores

Disefiada para personas naturales y juridicas, vinculadas a emprendedores Colombia,
gue sean potencialmente exportadores directos o indirectos cuyos proyectos estén

abalados por el Ministerio y por Emprendedores Colombia.

Operaciones de Leasing, capitalizacion de la empresa, activos fijos y capital de trabajo.

« Monto Maximo
Hasta el 80% del costo total del proyecto, sin que supere los millones de pesos o
su equivalente en dolares.
e Tasa
Depende de la entidad financiera
e« Plazo
Hasta 5 afios
e Amortizacion
cuota semestrales iguales

Periodo de gracia hasta 2 afios

Los intermediarios financieros en las anteriores modalidades de crédito son todos los
bancos, corporaciones financieras, compafilas de financiamiento comercial,

cooperativas y ONG's.

Para la realizacion de este proyecto se tomara la linea de crédito multipropésito, ya que
puede llegar a ser mas conveniente, al estar iniciando hasta ahora el proyecto y viendo

la necesidad de obtencion de activos fijos, que seria la principal inversion.
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Teniendo en cuenta el tipo de plan de negocios que se esta realizando, se incluye
también un marco legal. En cuanto a este punto, el decreto 2324 seria pertinente para
la realizacion del proyecto pues en éste se establece la jurisdiccién que regula a la
DIMAR y su funcionamiento, y por tanto, el manejo que se le da a los puertos (Ver
Anexo 5).

5.2 MARCO CONCEPTUAL

Para la realizacién de este proyecto se deben tener en cuenta la gran mayoria de las

areas de la carrera de Administracion de empresas, tales como:

- Area de derecho

- Area de estadistica y matematica

- Area de economia

- Area de mercadeo

- Area de gestion humana

- Area de administracion y organizaciones

- Area de finanzas

Los conceptos claves que es necesario definir para la comprensién integral de este

plan de negocios se dan a continuacion:

La logistica se puede definir de manera concreta como “el movimiento de los bienes
correctos, en la cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el momento apropiado”?.
Teniendo en cuenta esta definicion, se puede definir la logistica portuaria como la

realizacion de estas transacciones pero aplicadas a un puerto determinado.

2 ERANKLIN, Benjamin. Organizaciéon de empresas, andlisis, disefio y estructura. México: Mc Graw Hill,
2004. p. 362
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Un puerto “Es el eslabdn que permite el intercambio comercial entre el mar y la tierra.
Se define el puerto como el conjunto de obras, instalaciones y servicios que
proporcionan el espacio de aguas tranquilas necesarias para la estancia segura de los
buques, mientras se realizan las operaciones de carga, descarga y almacenaje de las
mercancias y el transito de viajeros. En general, las funciones de un puerto
son: comercial, intercambio modal del transporte maritimo terrestre, base del barco y
fuente de desarrollo regional. Entre las funciones de indole especifica tenemos:

actividad pesquera, de recreo y de defensa”®.

Otra definicion que puede ser utilizada para definir un puerto es “Un area de tierra y
mar, unida al mar por una conexion navegable, siendo considerada en esencia una
entidad con sus medios o instalaciones naturales y artificiales. Un puerto maritimo
constituye un medio cuyas funciones basicas son proporcionar refugio a los barcos y
permitir que personas y / o mercancias sean transbordadas de un modo de transporte a

otro, siendo normalmente uno de ellos una nave oceanica”?.

En cuanto al funcionamiento de los puertos, esta generalmente relacionado con
actividades que tienen nexos con el comercio y/o el transporte. Dependiendo del puerto

se realizan o no ciertas actividades.

Por lo general, los puertos llamados internacionales tienen una caracteristica
fundamental: “La regla basica de un puerto internacional consiste en la propiedad de
los terrenos, los muelles y la superficie del puerto. El puerto también pudiera mantener
o controlar estas facilidades o arrendar parcial o totalmente estas facilidades inclusive a

otras partes interesadas en sus operaciones o administracion”?°.

% ENCICLOPEDIA LIBRE UNIVERSAL. Puerto. http://enciclopedia.us.es/index.php/Puerto (citado en

marzo de 2010)

* PORTAL MARITIMO PORTUARIO. Puerto. http://www.maritimoportuario.cl/contents/58 (citado en

marzo de 2010)

** RED DE CAJA DE HERRAMIENTAS MIPYME. Fundamentos del manejo de los puertos.

http://www.infomipyme.com/Docs/DO/Offline/FundamentoManejoPuertos.htm (citado en marzo de 2010)
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De igual manera, tienen como objetivo fundamental: “La funcién principal de un puerto
es proveer con eficiencia y a bajo costo, la transferencia intermodal, la inspeccion, el
almacenamiento, la seguridad y el control de la carga. Por lo tanto, un puerto es un
eslabon integral dentro de la cadena del transporte disefiado para el movimiento de
carga de un lugar a otro en un sitio correcto, con tecnologia apropiada y a un costo

adecuado”®.

También se pueden realizar otros tipos de procesos fisicos como la prestacion del

servicio de reparacion, abastecimiento y el embarque y desembarque de personas.

Teniendo en cuenta lo anterior, los puertos representan una fortaleza en la economia
de los paises, pues son béasicos en materia de comercio exterior, tanto en

importaciones como exportaciones.

5.2.1 Tesis relacionadas

"Disefio de un plan de negocios para la empresa Adcarga Ltda. [Recurso electronico]
para la introduccion de una linea de servicio de carga en el puerto de Cartagena de
Indias".

Arango Guauque, Camilo Andrés (2007)

“Desarrollo de un modelo genérico en el software de simulacion PROMODEL, de las
condiciones reales de los procesos logisticos criticos de la operacion de puerto, en la
Sociedad Portuaria de Cartagena, que sirva como herramienta de soporte, para la
evaluacion del impacto de decisiones que pretendan mejorar la eficiencia del sistema”.

Duran Tarazona, Juan Sebastian (2009)

% |bid.
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“Propuesta de estructura de zona de actividades logisticas portuarias para el Puerto de
Cartagena”.

Chaves Santander, Ricardo Andrés (2006)

“Factores de competitividad portuaria [Microficha] analisis y propuesta para el puerto de
Barranquilla”.

Baena Ahumada, Liliana (2002)

gura No. 1: Puerto de Cartagena

Fuente: http://www.portaldenoticias.com/blog-imagen/Agosto-2009-12/El-puerto-de-cartagena
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6 OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan de negocios para la creacidon de una empresa especializada en

logistica portuaria que atienda las necesidades de los buques en los puertos maritimos

de Colombia.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizacién del estudio de mercados.

e Disefiar la parte operativa del negocio.

e Disefiar la estructura administrativa de la empresa.

e Desarrollar el estudio financiero de la compaiiia.
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7 METODOLOGIA

7.1 TIPO DE INVESTIGACION

En cuanto al desarrollo del plan de negocios, seré utilizada y aplicada la investigacion

descriptiva pues se describird de manera integral el objeto de estudio pero sin llegar a

plantear explicaciones de por qué ocurre todo lo que se relaciona con el mismo: “Se

considera como investigacion descriptiva aquella en que, como afirma Salkind, se

»n27

resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno objeto de estudio™".

7.2 ALCANCE DE LA PROPUESTA

Debido a la inversion y a la locacién para la constitucion de la empresa, este proyecto

no tiene programada la creacion de la empresa a corto plazo sino el desarrollo del plan

de negocios para determinar su viabilidad.

Tabla No. 1: Descripcion de la Metodologia

Objetivos

Actividades

Herramientas

Asignaturas

Fuente

1. Realizacion
del estudio de
mercados.

1.1.
Investigacion

Encuestas y

Fundamentos
de mercadeo e

Personas
relacionadas
con el estudio,

entrevistas investigacion de
de mercados profesores,
mercados . .
internet, libros
1.2. Definiciéon Gerencia de Internet,
de las Andlisis e mercadeo y libros,
estrategias de investigacion fundamentos de profesores,
mercadeo mercadeo profesionales

*’ BERNAL, Cesar Augusto. “Metodologia de la investigacion”. México: Prentice Hall, 2006. 112 p.
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Gerencia de

1.3. Realizacion merc_:gdeo, Computador,
gestion de
de las Programas de profesores,
: : - proyectos y
proyecciones simulacion : > datos
simulacion P
de ventas - estadisticos
gestion
empresarial;
Modelos para
Programas de toma de Computador,
2.1. Operacién computador decisiones y profesores,
(Excel y Visio) gerencia de profesionales

2. Disefiar la operaciones
parte operativa Microeconomia Informacion
del negocio. 2.2. Plan de Analisis de los erencia de del producto
compras datos Y9 . broc y
operaciones del cliente
Informacion
2:3. Investigacion Ninguna del cliente, la
Infraestructura 9 9 competencia y
el mercado
Informacion
Fundamentos del mercado,
3.1. Estrategia Investigacion y de mercadeo e la
organizacional analisis introduccion a la | competencia y
administracion | de la empresa
o como tal
3. Disefar la
estructura Informacion
administrativa de | 3.2. Aspectos o, Derecho de los
Investigacion . legal y
la empresa. legales negocios .
profesionales
Finanzas .
. L Informacion
basicas, gestion
de la
L humana,
3.3. Costos Investigacion, empresa, de
. ) P desarrollo
administrativos analisis, excel la
humano y .
: competencia y
gerencia )
. . profesionales
financiera
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. Informacion
Finanzas
. . de la
basicas,
X empresa, del
finanzas
. ., ) mercado,
Investigacion, corporativas,
4.1. Ingresos P i profesores,
analisis, excel valoracion de .
; ) entidades
inversiones y :
erencia bancarias y
geren fuentes de
financiera . L
financiamiento
4. Desarrollar el .
estudio Iglpqnzas
financiero de la i asicas, Informacion
compafiia. L inanzas de la
4.2. Egresos Investigacion, corporativas, empresa. del
- analisis, excel valoracion de P !
inversiones mercado,
Sy profesores
gerencia
financiera
Gestion
humana, Informacion
desarrollo de la
4.3. Capital de Investigacion, humano, empresa, del
trabajo andlisis, excel finanzas mercado,
basicas y profesores,
gerencia internet
financiera

Fuente: La autora

7.3 TABLA DE CONTENIDO PROPUESTA

1.Realizacion del estudio de mercados
1.1.Investigacion de mercados

1.2.Definicién de estrategias de mercadeo
1.3.Realizacion de las proyecciones de ventas
2.Disefar la parte operativa del negocio
2.1.0Operacion

2.2.Plan de compras

2.3.Infraestructura

3. Disefar la estructura administrativa de la empresa
3.1.Estrategia organizacional

3.2.Aspectos legales

3.3.Costos administrativos

4. Desarrollar el estudio financiero de la compafia
4.1.Ingresos

4.2 .Egresos
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4.3.Capital de trabajo
5. Realizar el cronograma de ejecucion
5.1.Cronograma de actividades, metas y recursos

7.4 RESTRICCIONES

Las restricciones que se encontraron para el desarrollo de este plan de negocios son:

- No hay un contacto directo con el mercado pues la ubicacién de éste se
encuentra fuera de la ciudad.
- No se encuentra mucha informacién al respecto de la logistica portuaria.

- No se tiene acceso directo a la informacion de los puertos.

7.5 RECURSOS

Tabla No. 2: Recursos

Recurso | Cantidad Valor unitario Valor total
Computador
(electricidad 240 $ 420.00 $  100,800.00
horas)
Impresora
(electricidad 2 $ 480.00 $ 960.00
horas)
Caﬁ;\‘g‘os 2 $ 80,000.00 $  160,000.00
Fotocopias 1000 $ 50.00 $ 50,000.00
Libros 2 $ 35,000.00 $ 70,000.00
Internet 5 $ 50,000.00 $  250,000.00
(por meses)
Tiempo
autora 400 $ 20,000.00 $ 8,000,000.00
(horas)
TOTAL $ 8,631,760.00

Fuente: La autora
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7.6 CRONOGRAMA

Tabla No. 3: Cronograma

Objetivos Juno | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre
1. Realizacié
n del estudio
de mercados.

2. Disefiar la
parte
operativa del
negocio.

3. Disenfiar la
estructura
administrativa
de la
empresa.
4. Desarrollar
el estudio
financiero de
la compaifiia.

Fuente: La autora
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8 ESTUDIO DE MERCADOS

8.1 INVESTIGACION DE MERCADOS

8.1.1 Anaélisis del sector

En cuanto al sector maritimo, se plantea una estrategia por parte de la OAS
(Organization of American States) de indole mundial. Lo que busca es hacer una
revision en cuanto a las protecciones de este sector y mostrar una forma efectiva de
realizar las tareas para responder correctamente al mercado. Esto cobra importancia
en el sector maritimo en cuanto a los buques, pues se busca aumentar su tamafio para
incrementar la productividad: “Pueden lograrse bajos costos a través de economias de

escala en materia de produccion, logistica y/o comercializacion.

En materia de transporte maritimo de contenedores existen pruebas de que pueden
lograrse considerables economias de escala aumentando el tamafio de los buques y
colocando pedidos en navios y flotas de mayor porte. También pueden lograrse bajos
costos a través de economias de alcance, como la consistente en compartir activos
fisicos (por ejemplo terminales) (...)"”®. Esto implica para el pais la necesidad de un
mayor desarrollo de los puertos nacionales pues en la mayoria de éstos no existe el
calado suficiente para recibir buques de gran tamafo, por lo que entra Panama a jugar
el papel de puerto de transbordo, haciendo que la mercancia pase de buques de mayor

tamafo a otros de menor.

Otro aspecto considerable dentro de esta estrategia es que, ademas del tamafio, es de
suma importancia que las operaciones en puerto se realicen de manera rapida, es
decir, en el menor tiempo posible pues: “(...) la eficiencia global de un buque depende

en definitiva del tiempo total que implica para él la realizacién de un viaje, incluido el

8 BAIRD, Alfred. Estrategia mundial en el sector maritimo: perspectivas para el sector naviero y
portuario. En: Comisidn Interamericana de Puertos (5: 9-13, septiembre: Mérida, México). Escocia: CIO,
2003. p. 3)
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tiempo de permanencia en puerto (...)"*°. Lo anterior se debe tener en consideracién
para la realizacién del proyecto pues se deben prestar los servicios de manera agil y
eficiente, siendo considerado el tiempo que estd parado el bugue como una

“rentabilidad negativa”.

También se trata el tema principal de la estrategia de las empresas que compiten en el
sector maritimo: “En el sector mundial del transporte maritimo de contenedores, los
competidores deben tratar de aplicar estrategias que faciliten la capacidad de
integracion mundial y de respuesta local. En el sector mundial del transporte maritimo
de contenedores, los competidores deben tratar de aplicar estrategias que faciliten la
capacidad de integracion mundial y de respuesta local. Esto significa que las empresas
que participen en el sector deberan ser multifocales; deberan dotarse de capacidad de
manejar simultdneamente ambos conjuntos de demandas”®. Ya especificamente, en lo
gue respecta a las compafias navieras, se ha dado una progresion en cuanto a sus
estrategias, pues buscan “(..) wuna concentracibn en servicios conjuntos,
reestructuracion y reduccion de gastos generales, alianzas mundiales y por ultimo

fusiones y adquisiciones™".

En cuanto al sector maritimo y portuario en Colombia, se puede ver una evolucién en lo
referente a la tenencia de los puertos y su manejo. Alrededor de 1959, se tenia el
manejo por parte de Colpuertos, empresa estatal: “La Ley 154 de 1959 cred la
Empresa Puertos de Colombia — Colpuertos — Asignandole como funcién principal la
administracion centralizada de los puertos y otorgandole el monopolio de la carga. Las
deficiencias administrativas y la falta de competencia generaron problemas de
ineficiencia en la empresa, lo que a su vez produjo sobrecostos que eran trasladados a

los usuarios™,

* Ibid., p. 4.
30 .
Ibid., p. 5.
% bid., p. 14.
%2 VILORIA DE LA HOZ. Op. cit., p. 15
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Como se puede ver, este manejo y administracion centralizada por parte de Colpuertos
no era eficiente, pues se generaban pérdidas de dinero y mal manejo de los puertos,
por lo que surge la Ley 1 de 1991, cuyo fundamento es la liquidacion de Colpuertos,
dando paso a la creacion de empresas de operadores portuarios y la Superintendencia
General de Puertos, asi como a la Sociedades Portuarias de los diferentes puertos

principales como la de Barranquilla, Cartagena, Santa Marta entre otras.

Las ultimas estadisticas recopiladas por la DIMAR, a finales del afio 2006 muestran el

siguiente comportamiento del movimiento maritimo en los diferentes puertos

Colombianos:

Tabla No. 4: Movimiento Maritimo en Colombia 2006

GENERAL

GRANEL SECO

GRANEL LiQUIDO

REFRIGERADA

CONTENEDOR

B/VENTURA

364,148

1,710,876

87,638

1,691,160

TUMACO

158

0

0

0

B/QUILLA

523,446

911,987

184,603

175,439

SIMARTA

338,310

505,750

16,967

32,773

C/IGENA

1,670,426

477,348

730,254

383,212

SAN ANDRES

0

0

0

0

TURBO

29,441

0

1,714

39,393

COVENAS

9,001

20,100

0

o |0 O |O |O |O |O |O

0

PUERTO BOLIVAR

28,198

0

82,709

41,648

1,468

TOTALES

2,963,128

3,626,061

1,103,885

41,648

2,323,445

DATOS RECOPILADOS EN TONELADAS METRICAS
FUENTE : DIVISION DE TRANSPORTE MARITIMO -DIMAR-
DATOS PROVISIONALES

Fuente: DIMAR

De esta manera, los puertos ahora son principalmente de tenencia privada,
destacandose principalmente los de Buenaventura en el pacifico y el de Cartagena en
el Atlantico, los cuales tienen grandes oportunidades de expansion y manejan naves de
un gran namero de paises del mundo. Asi mismo, esto implica que ahora se manejan
los puertos con una mayor eficiencia, lo que repercute en el proyecto de creacion de la
empresa en el sentido en que se debe buscar realizar las operaciones y prestar los
servicios de manera agil y con una alta calidad para que sea Optimo el funcionamiento

de los puertos y rapida la movilizacion de las naves.
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En cuanto a la eficiencia operativa de los puertos, segun la Superintendencia de

Puertos y Transporte se tiene la siguiente informacion:

Tabla No. 5: Eficiencia Operativa Maritima

EFICIENCIA OPERATIVA MARITIMA NACIONAL DE ALGUNOS OPERADORES
PORTUARIOS DE ACUERDO AL PUERTO DE OPERACION

CARGA GENERAL
EflClen_C|a EflClen_C|a NGmero de
Operador portuario operativa | operativa toneladas Puerto_qle
bruta neta movilizadas operacion
(ton/hora) | (ton/hora)
Operadores del Caribe
Ltda. OPERCAR 582.26 627.69 4080 Muelles el Bosque
Terminal de
Contenedores de 164.76 189.26 2801 CONTECAR
Cartagena S.A.
CONTECAR
Transporte Maritimo .
Gonzalo Howard Ltda. 61.87 122.75 232 S.P.S.P. Society
Lroansportes Max Paez 72.99 82.52 6240 S.P.RB.
Servipacifico Ltda. 68.87 74.3 3343.65 S.P.R.TCO.
Compaiiia de Azlcares y
Mieles S.A. CIAMSA 63.95 71.67 8314 S.P.R.BUN.
Alpopular Almacenes
Generales de Deposito 34.44 60.32 12500 S.P.R.B.
S.A
Servicios Técnicos 20.21 44.47 667 S.P. DE PALERMO
Portuarios S.A.
Almacenes Generales de | 33 35 33.33 400 CONTECAR
Depdsito Almaviva S.A.
Operadores del Caribe
Ltda. OPERCAR 11.82 27.29 120 S.P.R.S.M.
Aserbuques S.A. 10.98 12 1834 S.P.R.B.
CONTENEDORES
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Eficiencia | Eficiencia ,

operativa | operativa Numero de
Operador portuario P P toneladas Puerto de operacién

bruta neta movilizadas

(ton/hora) | (ton/hora)
Sociedad Portuaria
Regional de 46.93 55.22 878 S.P.R.C.
Cartagena S.A.
Servicios Tecnicos 48.33 54.07 678 S.P.R.C.
Portuarios S.A.
Sociedad Portuaria
Regional de 21.88 35 175 S.P.R.B.
Barranquilla S.A.
Nautiservicios S.A. 30.21 31.09 1990 S.P.R.BUN.
Servicios Tecnicos 30.33 30.33 637 S.P.R.BUN.
Portuarios S.A.
Elequip S.A. 25.29 29.04 2427 S.P.R.BUN.
Servicios Tecnicos 23.22 28.41 483 S.P.R.B.
Portuarios S.A.
Transporte Maritimo
Gonzalo Howard 10.27 27.32 103 S.P.S.P. Society
Ltda.
g"“Ae”es El Bosque 22.32 23.19 845 Muelles el Bosque
Terminal de
Contenedores de 15.67 22.07 235 CONTECAR
Cartagena S.A.
CONTECAR
Sociedad Portuaria
Regional de Santa 15.71 20 184 S.P.R.S.M.
Marta S.A.
Operadora Logistica
de Santa Marta S.A. 11.27 16 48 S.P.R.S.M.
Transportes Max 10.4 10.4 26 S.P.RB.

Paez S.A.

GRANEL SOLIDO (GRANOS-CEREALES)

Eficiencia

Eficiencia

operativa | operativa Nimero de
Operador portuario pb P toneladas Puerto de operacion
ruta neta movilizadas
(ton/hora) | (ton/hora)
OPP Graneles S.A. 206.5 292.25 32264 S.P.R.BUN.
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Operadora Logistica
de Santa Marta S.A. 219.68 286.38 32074 S.P.R.S.M.
Alpopular Almacenes
Generales de 137.86 140.76 3124 S.P.R.B.
Depésito S.A
Sociedad Portuaria
Regional de Santa 111.35 128.61 13139 S.P.R.S.M.
Marta S.A.
Almacenes
Generales de
Depésito Almagrario 91.77 111.77 7376.8 S.P.R.S.M.
S.A.
Alpopular Almacenes
Generales de 73.42 111.1 8884 S.P.R.BUN.
Deposito S.A
Almacenes
Generalesde 68.63 102.1 23586 S.P.R.BUN.
Depésito Almagrario
S.A.
Almacenes
Generales de 65.57 78.68 9441.37 S.P.R.BUN.
Depésito Almaviva
S.A.
Alpopular Almacenes
Generales de 28.29 34.24 1678 S.P.R.B.
Deposito S.A
GRANEL LiQUIDO

Eficiencia | Eficiencia ,

operativa | operativa Numero de
Operador portuario pb P toneladas Puerto de operacién

ruta neta movilizadas

(ton/hora) | (ton/hora)
Servipacifico Ltda. 84889 199337 2069324 S.P.R.TCO.
grA""”e'es del Caribe | 5e555 | 28555 3141 S.P.RB.
Algranel S.A. 141.09 213.66 3739 Algranel CARTAGENA
Algranel S.A. 181.8 185.94 3347 S.P.R.BUN.

GRANEL CARBON
Eficiencia | Eficiencia ,
. operativa | operativa Numero de -
Operador portuario b toneladas Puerto de operacion
ruta neta movilizadas
(ton/hora) | (ton/hora)
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Operadora Logistica

de Santa Marta S.A. 996 1943.97 56530.67 S.P.R.S.M.
Operadora de

Carbo6n de Santa 1574 1161.99 164027.14 S.P.R.S.M.
Marta S.A.

Inatlantic S.A. 314.16 314.16 38500 S.P.R.BUN.
Servicios Operativos 226 287.63 27.9 S.P.R.BUN.
Portuarios Ltda.

Sociedad Portuaria

Regional de 230.79 237.32 4381.1 S.P.R.B.
Barranquilla S.A.

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. 2008.

S.P.R.C. = Sociedad Portuaria Regional de

Cartagena

S.P.R.B. = Sociedad Portuaria Regional de Barranquilla
S.P.R.S.M. = Sociedad Portuaria Regional de Santa Marta

S.P.R.BUN. = Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura
S.P.R.TCO = Sociedad Portuaria Regional de

Tumaco

Contecar = Terminal de Contenedores de

Cartagena

Analizando a fondo la tabla anterior, segun la eficiencia promedio y el nimero promedio

de toneladas movilizadas por puerto, de acuerdo al tipo de carga, se resume la

informacion en las siguientes tablas y graficas:

Tabla No. 7: Carga General

Puerto de operacion Eficiencia neta Toneladas moylllzadas
promedio promedio
Muelles el Bosque 627.69 4080
CONTECAR 111.30 1600.5
S.P.S.P. Society 122.75 232
S.P.R.B. 51.61 6858
S.P.R.TCO. 74.3 3343.65
S.P.R.BUN. 71.67 8314
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S.P. DE PALERMO 44.47 667

S.P.R.S.M. 27.29 120

Fuente: La Autora

Gréfica No. 1: Eficiencia Neta Promedio Carga General
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Fuente: La Autora

Grafica No. 2: Toneladas Promedio
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Fuente: La Autora
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Tabla No. 8: Contenedores

CONTENEDORES

. . Toneladas

P P promedio
S.P.R.C. 54.65 778
S.P.R.B. 24.60 228

S.P.R.BUN. 30.15 1684.67

S.P.S.P. Society 27.32 103
Muelles el Bosque 23.19 845
CONTECAR 22.07 235
S.P.R.S.M. 18 116

Fuente: La Autora

Gréfica No. 3: Eficiencia Neta Promedio Contenedores
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Fuente: La Autora
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Gréfica No. 4: Toneladas Promedio Contenedores
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Fuente: La Autora
Tabla No. 9: Carga a Granel
GRANEL SOLIDO (GRANOS-CEREALES)
Puerto de Eficiencia neta Toneladas movilizadas
operacion promedio promedio
S.P.R.BUN. 146.03 18543.84
S.P.R.S.M. 175.59 17529.93
S.P.R.B. 87.5 2401

Fuente: La Autora

Gréafica No. 5: Eficiencia Neta Promedio Granel Sélido
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Fuente: La Autora
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Gréafica No. 6: Toneladas Promedio Granel Sélido
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Fuente: La Autora

Tabla No. 10: Carga a Granel Liquido

GRANEL LIQUIDO

Puerto de Eficiencia neta Toneladas movilizadas
operacién promedio promedio
S.P.R.TCO. 199337 2069324

S.P.R.B. 285.55 3141

Algranel

CARTAGENA 213.66 3739

S.P.R.BUN. 185.94 3347

Fuente: La Autora
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Gréfica No. 7: Toneladas Promedio Granel Liquido
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Fuente: La Autora

Tabla No. 11: Carga a Granel de Carbon

GRANEL CARBON

L Eficiencia neta | Toneladas movilizadas
Puerto de operacion . ;
promedio promedio
S.P.R.S.M. 1552.98 110278.91
S.P.R.BUN. 300.90 19263.95
S.P.R.B. 237.32 4381.1

Fuente: La Autora

Gréfica No. 8: Eficiencia Neta Promedio Granel Carbén
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Fuente: La Autora
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Gréafica No. 9: Toneladas Promedio Granel Carbdén
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Fuente: La Autora

Tomando informacion mas reciente, en el caso del de Cartagena, se tiene que “El
Puerto de Cartagena, que tiene conexion con mas de 540 puertos en 114 paises, es
uno de los mas importantes centros de distribucion logistica y de trasbordo de la regién
gue, segun la SPRC, le valié que el afio pasado fuera designado nuevamente por la
Caribbean Shipping Association como el Mejor Puerto del Caribe”3.

Lo anterior es algo muy bueno para el pais debido a que “La crisis econdmica que
afectd a los paises en el 2009 también produjo una disminucién en la actividad de los
principales puertos de América Latina y el Caribe, segun la CEPAL, cuyo ranking para
los 20 principales puertos muestra un descenso de 6,8 por ciento en el movimiento de

contenedores con respecto al 2008”4,

En cuanto al futuro se tiene planeado por parte del DNP (Departamento Nacional de
Planeacién) y otras entidades nacionales, una propuesta para el manejo de las zonas
costeras hacia el afo 2019, basada en “(...) el aprovechamiento en forma eficiente,
sostenible y segura en el largo plazo, considerando el territorio como componente

integral de la identidad y la diversidad nacional, buscando que éste contribuya al

% EL TIEMPO. Bogota D.C. 12, abril, 2010. 2 sec.
* Ibid.
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crecimiento economico, a la seguridad alimentaria y aumento del bienestar de la
poblacion™®. Para esto se tendran en cuenta aspectos como la inversion tanto publica
como privada en temas como la formacién de los recursos humanos e investigacion

entre otros, seguridad, educacion y cobertura de servicios publicos.

Estos planes futuros de igual manera repercuten en la empresa pues se esta buscando
mejorar cada vez mas el sector, emprendiendo obras para aumentar el funcionamiento
de los puertos a nivel internacional, lo cual hace que se tenga planeado que un mayor
numero de naves y empresas vengan al pais, tanto a realizar trasbordos como a traer
mercancias o0 personas a manera de turismo, lo que hace que cada vez vaya
aumentando el mercado de navieras y cruceros que atracan en puertos Colombianos y
pudiendo aumentar nuestro numero de clientes a medida que estas obras tengan lugar

y haya un mejor posicionamiento del pais en cuanto al sector portuario.
8.1.1.1 Andélisis del mercado

Para realizar el andlisis del mercado, se tomaron las empresas operadoras de naves,
tanto internacionales como nacionales, con permiso de operar en los puertos
Colombianos por parte de la DIMAR (Ver Anexo 1) Esto podria ser tomado como el

mercado total.

De esta lista se tomaron las empresas con las que era posible establecer un contacto,
ya sea por pagina Web o por teléfono y buscando principalmente que fueran empresas
gue realizaran actividades comerciales, debido a que a estas empresas se les puede
ofrecer un mayor nimero de servicios parte del posible portafolio que se tiene planeado
por la empresa. De esta forma se obtuvo una lista de 40 empresas, tanto navieras
como de cruceros, que podrian ser parte del mercado objetivo. A pesar de la

diferenciacion de los dos (2) tipos de empresas, las naves ya sean transportadoras de

* DNP. Elementos basicos para el manejo de las zonas costeras.
http://www.dnp.gov.co/PortalWeb/Programas/DesarrolloTerritorial/OrdenamientoyDesarrolloTerritorial/De
sarrollodelTe