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DIAGNOSTICO DE LA ESCASA DEMANDA DE LA ESPECIALIZACION
EN GERENCIA INTERNACIONAL
DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo la realizacién de un
diagnéstico de las causas de la escasa demanda de la Especializacion en

Gerencia Internacional de la Pontificia Universidad Javeriana.

Para lograr el objetivo propuesto se establecerdn las tendencias internacionales
en la formacién en Negocios Internacionales por medio de un analisis PEST, el
cual serd reforzado por un andlisis de los motores de la globalizaciéon y su

influencia en la oferta 0 demanda de servicios educativos en negocios.

Teniendo claro el contexto internacional, se entrara a realizar un andlisis PEST del
entorno nacional, buscando establecer tendencias que favorezcan o no la
educacién en negocios internacionales para luego entrar a hacer un analisis de los
principales programas ofertados en el pais que constituyen la competencia directa

para la Especializacion en Gerencia Internacional.

Posteriormente se realizara un analisis comparativo y competitivo de la
Especializacion en Gerencia Internacional en relacion a los programas que
constituyen su competencia directa, para luego diagnosticar las posibles causas
de la baja demanda del programa y hacer las recomendaciones a que hayan

lugar.



1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cuadles son las causas de la escasa demanda de la especializacion en Gerencia

Internacional de la Pontificia Universidad Javeriana?

1.2. ANTECEDENTES

Actualmente la globalizacion se puede entender como un fenémeno econémico y
social, donde el grado de integracion e interdependencia entre las economias de
distintos paises es tan fuerte que barreras administrativas, culturales, técnicas y
geograficas que en algin momento dificultaron o impidieron la creacion de

vinculos con nuestro entorno, han desaparecido®.

El fendbmeno de la globalizacién para las organizaciones actuales implica que las
oportunidades y las amenazas que se presentan estdn cada vez menos
relacionadas con el entorno local, o con el pais de origen; y que en su lugar

pueden surgir en cualquier punto del planeta.

Estas nuevas tendencias han venido causando un gran impacto en la cultura
organizacional de las empresas, haciendo que las organizaciones y sus directivos
sientan la urgente necesidad de orientarse hacia las nuevas dinamicas del
mercado en un intento por mantenerse a la vanguardia de hechos que tienen una

relevancia no solo a nivel local sino a nivel mundial. Por tanto, los nuevos gerentes

! PLA BARBER, José y LEON DARDER, Fidel. (2004), “Direccién de Empresas Internacionales”,
Madrid, Prentice Hall, Capitulol, Pagina 5.



internacionales se esfuerzan por renovar sus esquemas de referencia cuando se
tornan obsoletos y pierden validez ante las nuevas realidades.

Desde esta perspectiva, la globalizacion, la apertura econémica y comercial, y la
competitividad son fendmenos nuevos a los que se tienen que enfrentar las
organizaciones y especificamente los gerentes internacionales, exigiendo mas
esfuerzo de parte de estos lideres por alcanzar altos niveles de productividad y
eficiencia; utilizando nuevos esquemas gerenciales que aseguren el éxito del
negocio.

En consecuencia, la educacion posgradual en el @mbito internacional es un factor
fundamental en la formacion de profesionales capaces de entender las nuevas

dindmicas del mercado, y tomar acciones estratégicas frente a ellas.

En Colombia, el afianzamiento de la globalizacion y la dinAmica de los mercados
internacionales, tuvieron consecuencias visibles hasta el afio de 1999 cuando se
dio la apertura econdémica. “La conformacion de una gran zona de libre comercio
sin duda cambiaria el &mbito hasta ahora marginal de los procesos de integracién

econdmica en que participaba nuestro pais”?.

Este hecho no pudo pasar por desapercibido y generd la preocupacion por la
formacién de profesionales ain mas capacitados para enfrentar los desafios de
esta nueva dindmica, ademas de las exigencias del nuevo mercado laboral. Que
requeria y exigia una clase empresarial y directiva con mayor formacion y
rigurosidad, capaz de comprender y aplicar adecuadamente conceptos,

conocimientos, modelos, tecnologias e instrumentos mas avanzados en el campo

2 Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas,

Departamento de Administracion (1998), “Especializaciones en Administracién” [Documento de
trabajo].



de la gerencia y de los negocios internacionales, para asegurar la gestion eficiente

de las organizaciones a nivel mundial.

En consecuencia, surgio la necesidad de implementar programas académicos que
permitieran proveer profesionales con conocimientos y habilidades que lograran
responder adecuadamente a los retos planteados que hasta el momento ni el

sector empresarial, ni el gubernamental, ni atin el académico, habfan logrado®.

De acuerdo a estas nuevas tendencias del mercado, la Pontificia Universidad
Javeriana, decide emprender el proceso de creacién de un programa de
especializacion en el area de los negocios internacionales que respondiera a las
necesidades de formacion profesional de manera mas exhaustiva, para el
mercado en general, pero especialmente para los alumnos y exalumnos de la

universidad.

Esta tarea fue encomendada a la Direccion del Programa de Posgrados en
Administracion de la Pontificia Universidad Javeriana, la cual se encuentra
enmarcada dentro de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas. Esta
area es dirigida por un Director de Posgrado y actia como una unidad que

depende exclusivamente de la Decanatura Académica de la Facultad.

El proyecto comienza entre 1995 y 1997, con un estudio de mercado enfocado en
los estudiantes y egresados de la Carrera de Administracion de Empresas. Este
estudio contempl6 basicamente dos objetivos: el primero consistio en evaluar la
demanda de los estudiantes por las electivas que ofrecia la carrera de
administracion contempladas dentro del plan de estudios y de este modo

determinar las areas de preferencia de los estudiantes; y en segundo lugar, este

® Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas,

Departamento de Administracion (1998), “Especializaciones en Administracién” [Documento de
trabajo].



estudio de mercado intentaba definir el grado de interés de los estudiantes por

continuar con la formacién posgradual.

Para este fin se realizaron llamadas telefénicas y encuestas a todos los
estudiantes de la carrera de administracion de empresas y egresados de afios
inmediatamente anteriores para sondear su opinion acerca de la creacion de cinco
Programas de Posgrado en Administracion®, uno para cada una de las &reas de
profundizacién determinadas dentro del plan de estudios. Los resultados arrojados
permitieron concluir que se justificaba la creacién y puesta en marcha de los cinco
programas de posgrados, uno de ellos la Especializacion en Gerencia
Internacional, para responder a los requerimientos de los egresados Javerianos
del Programa de Administracion de Empresas de la Pontificia Universidad
Javeriana y en el futuro para satisfacer las necesidades de los profesionales de
otras disciplinas y universidades, que prefieren la Pontificia Universidad Javeriana

para adelantar estudios de posgrado.

Para el afio 1998, se comienza el disefio del Programa en Gerencia Internacional,
y de los otros cuatro programas de posgrado con el apoyo del Departamento de
Administracién de Empresas de la Universidad®. Para tal fin, el Departamento en
cabeza de su Director, y con el apoyo de los cinco Coordinadores de las diferentes
areas funcionales, se concentran en entregar una propuesta consolidada, que
incluiria un programa de posgrado para cada una de las areas de conocimiento
existentes en ese entonces: Finanzas, Recursos Humanos, Mercadeo, Gerencia

Internacional y Gestion Tecnoldgica.

* Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas,

Departamento de Administracion (1998), “Especializaciones en Administracion” [Documento de
trabajo].
° Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas,
Departamento de Administracion (1998), “Especializaciones en Administracién” [Documento de
trabajo].



Consecuentemente, cada uno de los Coordinadores trabajé conjuntamente con los
docentes pertenecientes a su area. La experiencia profesional y la amplia
formacion académica de quienes intervinieron en la creacion de los programas,
aseguraron la adecuada aplicacion del proyecto educativo de la Universidad,

afirmando su elevado grado de calidad y su diferenciacion en el mercado.

Finalmente, un afio y medio después, el Director del Departamento de
Administracion, entrega la propuesta consolidada correspondiente a los cinco
programas académicos de posgrados en administracién. Esta propuesta es
entregada a la Vicerrectoria Académica y finalmente es aprobada el segundo

semestre del afio 1999.

Para el afio 2000, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, en
conjunto con el Programa de Posgrados en Administracion, lanzan al mercado
cinco programas de posgrado, siendo uno de ellos la Especializacion en

Gerencia Internacional.

A partir de este momento el Departamento de Administracion es encargado de la
gestién y vinculacion de los docentes de comun acuerdo con la Direccion de
Posgrados.

Por su lado la Carrera de Administracion se convierte en un vehiculo de promocion
de los programas entre sus estudiantes y especialmente entre sus egresados,
siendo estos Ultimos quienes constituyen el mercado primario para los cinco

programas de posgrado.

Desde el afio 2000, se ofrecio a los estudiantes de administracion de empresas la
posibilidad de cursar cuatro de las seis electivas obligatorias del plan de estudios
con el programa de posgrados en administracion, bajo la figura de “coterminal’.
Estas cuatro materias le serian homologadas al estudiante una vez se graduara e

inscribiera formalmente al programa de posgrado de su eleccion, de modo que



sélo tuviera que cursar dos modulos adicionales para hacerse acreedor al titulo de

posgrado.

Este vehiculo de mercadeo tuvo excelentes resultados durante los primeros afos
de actividad de los programas de posgrado para motivar al estudiante de pregrado
a continuar con sus estudios posgraduales. De hecho, el 75% de los estudiantes
inscritos en los programas de posgrados durante los primeros afios fueron
egresados de la carrera de administracion de empresas. Este mercado primario ha
mantenido un promedio de 229 egresados anuales entre el afiol995 y el afio
2009, fortaleciendo el mercado potencial para los programas de posgrados en
administracion. A continuacion se presenta el comportamiento historico de los
egresados de la carrera de administracion de empresas entre el afio 1995 y el
2009:
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GRAFICO 1. Egresados por afio de la carrera de Administracion de Empresas - PUJ.



Cabe resaltar que hasta el afio 2007 los estudiantes de la carrera de
administracion tuvieron la oportunidad de cursar sus electivas como coterminal.
Esto fue consecuencia de la reforma del plan de estudios y su migracion del
sistema RAI al sistema de créditos SIU iniciada desde el afio 2004; la cual impidi6

gue se siguieran homologando las materias cursadas como coterminales.

La Especializacion en Gerencia Internacional nace con el objetivo de proporcionar
a los estudiantes los “conocimientos y habilidades requeridos para liderar
organizaciones privadas, gremiales y publicas en Colombia, a través de la
comprensiéon y la aplicacibn adecuada de conceptos, modelos, tecnologias e
instrumentos mas avanzados en el campo de la gerencia y de los negocios

internacionales™®.

Para tal fin, se desarrolla un plan de estudios capaz de asegurar el afianzamiento
de conocimientos, capacidades y habilidades que permitieran al egresado lograr
integrar el conocimiento y el pensamiento estratégico, en el analisis de la
informacion y su entorno, utilizando su criterio para dar solucion a los problemas a
través de una toma de decisiones oportuna, capaz de anticipar el futuro y dirigir el
negocio hacia el éxito.

El plan de estudios ofrecido al mercado en el afio 2000, para la Especializacion en
Gerencia Internacional, que se muestra a continuacion, pretende consolidar como

perfil del egresado los siguientes aspectos:

e “Conocimientos, teorias e instrumentos de vanguardia en los negocios

internacionales.

® Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas,

Departamento de Administracion (1998), “Especializaciones en Administracién” [Documento de
trabajo].



e Habilidades de analisis, diagnadstico, identificacion y solucién de problemas
regionales, internacionales y globales, para aprovechar oportunidades del
entorno para un uso eficiente y eficaz de los recursos econémicos.

e Un pensamiento critico y estratégico que le permita percibir los cambios en el
entorno, para poder programar como resultado de tal percepcion y en forma
exitosa, el desarrollo de la gerencia internacional junto con las otras areas
hacia el logro de los objetivos de la organizacion moderna.

e Una vision ética y legal de los negocios internacionales”’.

Madulo Nivelatorio Médulo | Mddulo II Madulo 11l
Principios de Administracion Decisiones o o Finanzas
o Estudios Financieros Basicos :
de Inversion Internacionales
Contabilidad Financiera
Principios . Estrategias de
o N Mercados Internacionales o
Principios de Administracion de Mercadeo Internacionalizacion
Introduccidn a los Negocios Aspectos Legales g . »
Internacionales de los Negocios Inversm Extranjera y , Contratguon
. Transferencia de Tecnologia Internacional
N Internacionales
Contabilidad
de Costos
) Integracion Etica Negociaciones
Metodos Regional de los Negocios Internacionales
Cuantitativos

TABLA 1. Plan de Estudios Especializacion en Gerencia Internacional, afio 2000.

El plan de estudios consiste en tres mddulos y un ciclo nivelatorio (Ver Tabla 1),
cada modulo tiene una duracion de 12 semanas. El médulo nivelatorio, sélo lo
cursan los estudiantes que luego de presentar un examen de admision no
acrediten conocimiento en los temas basicos necesarios para cursar las

asignaturas propias de la especializacion, teniendo en cuenta que los programas

" Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas,

Departamento de Administracion (1998), “Especializaciones en Administracién” [Documento de
trabajo].



estan abiertos a profesionales de diferentes disciplinas y no sélo a
Administradores de Empresas.

Cada una de las materias tiene un valor de tres créditos, para un total de 36
créditos en los tres trimestres que constituyen el programa, sin incluir el ciclo
nivelatorio. Es decir, 3.5 horas presenciales de clase por las 12 semanas que dura
cada trimestre da un total de 42 horas contacto y 72 horas de trabajo
independiente, lo que equivale a 108 horas de labor académica en cada

asignatura del programa®.

Como se expresO anteriormente, el programa de Especializacion en Gerencia
Internacional fue lanzado al mercado en el afio 2000. Para este afio solo se
abrieron dos ciclos de inscripcion: abril - junio y septiembre - diciembre.
Posteriormente a partir del afio 2001 y en adelante se abrieron tres ciclos por afo:

enero - abril, junio - agosto y septiembre - diciembre.

Debido a los constantes cambios de las circunstancias politicas y econdmicas del
mercado mundial, los avances y cambios tecnoldgicos, logisticos y administrativos
en el area de los negocios internacionales, y atendiendo también a las
oportunidades que el TLC con USA representaban para Colombia y su relevancia
nacional, en el afio 2004, se realiza una reforma para la actualizaciéon del

curriculum de la Especializaciéon en Gerencia Internacional.

Esta reforma, consistid en incluir nuevas asignaturas y suspender otras con el
propésito de presentar un pensum mas completo y especializado para los
estudiantes, buscado que el nuevo programa respondiera mejor al objetivo del

posgrado y al mismo tiempo fuera mas atractivo para los nuevos aspirantes.

® Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas,

Departamento de Administracion (1998), “Especializaciones en Administracion” [Documento de
trabajo].
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Adicionalmente, la reforma facilité al programa acogerse al nuevo sistema de
créditos académicos.

La propuesta de esta reforma, fue presentada por la Direccién del Programa de
Posgrados con asesoria del Coordinador Académico de la Especializacion en
Gerencia Internacional, teniendo en cuenta la opinién de expertos en el tema, de

los estudiantes de la especializacién y de sus egresados®.

La nueva propuesta de plan de estudios, para la Especializacibn en Gerencia
Internacional, fue presentada en el mes de diciembre del afio 2004 y se presenta

a continuacion:

Madulo Nivelatorio Madulo | Madulo Il Madulo 1
L L , Elaboracion y Evaluacion de
o ... Administracion con Vision Finanzas .
Principios de Administracion . . . Proyectos a Nivel
Global Internacionales o
Internacional
o Entorno Politico y Cultura Mercadeo Estrategia
Contabilidad Financiera £ . N o .
Internacional Internacional Internacional
_— ... Aspectos Legales de los Régimen de Comercio Etica de los Negocios
Principios de Administracion . . . - . .
Negocios Internacionales Exterior Internacionales
Introduccion a los Negocios ~ Integracion Internacional de Negociaciones Logistica
Internacionales Colombia * Internacionales * Internacional *

*Asignaturas de 2 Créditos.

TABLA 2. Plan de Estudios Especializacion en Gerencia Internacional, afio 2004.

% LESMES PATINO, Juan Manuel (2004), “Proyecto de Reestructuracién del Pensum de la
Especializaciéon en Gerencia Internacional” [Documento de trabajo].
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En total fueron seis asignaturas las que fueron evaluadas y reformadas para hacer

del plan de estudios una propuesta innovadora y de gran valor para los

estudiantes y futuros aspirantes. “Los cambios realizados fueron los siguientes”*’:

Mddulo Asignatura a Reemplazar Nueva Asignatura

Administracion con

| Desiciones de Inversién o
Vision Global *

| Principios de Mercadeo Mercadeo Internacional *

Entorno Politico y

Il Mercados Internacionales . "
Cultura Internacional

Inversién Extranjera y Transferencia de

. Régimen de Comercio Exterior *
Tecnologia

Elaboracion y Evaluacion de Proyectos a Nivel

M Estudios Financieros Basicos o
Internacional

1] Contratacién Internacional Logistica Internacional *

TABLA 3. Asignaturas reformadas afio 2004.

Para el afio 2004, debido al bajo nimero de inscritos en la Especializacién, la
Direccion de Posgrados en Administracion, decide no abrir inscripciones para el
primer ciclo de este afio: para el modulo nivelatorio y para el modulo |.

Posteriormente, desde el afio 2005 y hasta el afio 2008 se abrieron tres ciclos de
inscripcion por afio, sin ninguna irregularidad. Sin embargo, para el afio 2009, la
Direcciébn de Posgrados en Administracion establece una nueva directriz que
consistié en que en adelante sélo se abririan dos ciclos de inscripcion por afio,
para asegurar un numero de estudiantes numeroso, en lugar de tres ciclos con un

numero de estudiantes inferior al esperado.

9 LESMES PATINO, Juan Manuel (2004), “Proyecto de Reestructuracién del Pensum de la
Especializacion en Gerencia Internacional’ [Documento de trabajo].
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Desde sus inicios la Especializacién en Gerencia Internacional no obtuvo el mismo
namero de inscritos que las demas especializaciones de Posgrados en
Administracion. Realizando una comparacion del promedio de los promedios
anuales de inscritos en las Especializaciones en Administracion, es muy evidente
la escasa demanda del mercado hacia la Especializacion en Gerencia
Internacional, la cual muestra 11 aspirantes en promedio por afio, en comparacion
con 35 aspirantes promedio para la Especializacion en Gerencia de Mercadeo y
33 aspirantes en promedio por afio para la Especializacion en Gerencia

Financiera.

En el siguiente cuadro se detallan los promedios anuales de los inscritos a la
Especializacién en Gerencia Internacional desde que inicio, en comparacion con el
promedio de inscritos de las Especializaciones en Gerencia de Mercadeo y

Gerencia Financiera para los mismos periodos.

PROMEDIO DE INSCRITOS POR ANO

Gerencia Internacional Gerencia de Mercadeo Gerencia Financiera

2001 6 17 19
2002 13 26 23
2003 12 24 31
2004 6 27 25
2005 12 35 37
2006 15 42 36
2007 12 47 46
2008 10 50 39
2009 10 44 40
11 35 33

TABLA 4. Promedio anual de estudiantes inscritos a las Especializaciones en Gerencia

Internacional, Mercadeo y Finanzas.

13
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GRAFICO 2. Tendencia del promedio anual de estudiantes inscritos a las Especializaciones en

Gerencia Internacional, Mercadeo y Finanzas.

En la grafica se puede apreciar claramente, que la Especializacion en Gerencia
Internacional ha tenido una demanda sustancialmente menor a la observada en

las otras dos especializaciones.

Remitiéndonos a los datos historicos del nimero de inscritos a la Especializacion
en Gerencia Internacional observamos que desde el afio 2001 hasta el afio 2003,
mostré un comportamiento creciente, el nimero de inscritos para el afio 2003 llegé
a ser el doble de los inscritos del afio 2001. Sin embargo, del afio 2003 al afno
2004, el numero de inscritos cayo aproximadamente en un 50% en relacion a la

tendencia que venia mostrando.

Pese a ésta caida, en los dos afios subsiguientes el nimero de inscritos volvié a

mostrar un comportamiento creciente y para el afio 2005, se registro el mayor
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namero de inscritos que ha tenido el programa desde sus inicios. Posteriormente,
desde el afio 2006, la tendencia del numero de inscritos mostr6 un
comportamiento decreciente leve, y se situé en un promedio de 11 inscritos por

ano, donde se ha mantenido hasta el momento.

La promocion de la Especializacion en Gerencia Internacional desde el afio 2000,
en que fue lanzada al mercado se realizaba a través del Director de Posgrados en
Administracion y GOnicamente mediante publicaciones periédicas en medios

escritos como: Portafolio, el Tiempo, Dinero y la revista Gerente.

Hacia el afio 2002, el Programa de Posgrados en Administracién crea un cargo de
Coordinacion de Promocion y Mercadeo de Posgrados en Administracion con el
animo de fortalecer la promocion de todas las especializaciones. Sin embargo, al
poco tiempo este cargo pasa a ser parte de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas impidiendo llevar a cabo un plan de mercadeo exhaustivo y

enfocado Unicamente en los posgrados en administracion.

Posteriormente y debido a que la demanda de las especializaciones en Gerencia
Internacional, Gestion Tecnolégica y Gerencia del Talento Humano disminuyen
sustancialmente, el programa de posgrados pide autorizacion para la creacién de
un nuevo cargo denominado “Asistente de Mercadeo”, el cual seria exclusivo para
el programa de posgrados en administracion, aunque trabajaria en cooperacién
con el coordinador de mercadeo de la facultad y tendria como objetivo co-ayudar
en el cambio de imagen de los programas de posgrados en administracion, la

creacion de nuevos folletos y un sitio Web en el portal de la Universidad Javeriana.

15



Finalmente, hacia el afio 2006 es autorizado el nuevo cargo, y se crea un Area de
Mercadeo para el Area de Posgrados en Administracion, con el propésito de

promocionar solamente los cinco programas de ésta area.

El 4area de mercadeo, comenz6 a planear y ejecutar actividades promocionales
para la Especializacion en Gerencia Internacional desde el afio 2006. Sin
embargo, la demanda a partir de este afio mostré un decrecimiento en el numero
de inscritos y desde el segundo semestre del aflo 2007 hasta el actual se ha
mantenido en aproximadamente 11 inscritos en promedio por afio, lo que implica
que la creacion del Area de Mercadeo para el Area de Posgrados en
Administracion, no ha mostrado un fuerte impacto sobre la demanda de la

Especializacién en Gerencia Internacional.

Para entender el entorno competitivo en que se encuentra la Especializacion en
Gerencia Internacional, en relacidbn con programas similares en Colombia, a
continuacion se detallan las Universidades que cuentan entre su portafolio de
programas con una especializacion similar a la Especializaciéon de Gerencia
Internacional. Ademas se relacionan el numero de egresados por afio para cada
programa desde el afio 2001 en que la Especializacion en Gerencia Internacional

tuvo su primera promocion:

Basada en los datos proporcionados por el observatorio laboral'* (Ver Tabla 5),
desde el afio 2001 hasta el afio 2009, se pueden reconocer cinco Universidades
como fuertes competidoras en el mercado: La Universidad Externado de
Colombia, La Universidad del Rosario, la Universidad Sergio Arboleda, La
Universidad EAN y la Universidad Jorge Tadeo Lozano de Bogota.

1 “Observatorio Laboral’, [en linea], disponible en: http://www.graduadoscolombia.edu.co

/html/1732 /channel.html, Recuperado: 15 de agosto de 2009.
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NUMERO DE GRADUADOS POR ANO

2002 | 2003 | 2004 | 2005 2009 | TOTAL

UNIVERSIDAD PROGRAMA

Pontificia Universidad Especializacion en Gerencia
Javeriana Internacional

Universidad Externado de Especializacion en Negocios

. . 16 = 48 112 | 34 61 271
Colombia Internacionales

Especializacion en Gerencia d
Universidad del Rosario | oo acaclON ENBEIENAIATGE e 33 30 33 g0 | 35 | 8 252
Negocios Internacionales

o Especializacion en Gerencia de
Universidad EAN . . 23 26 24 46 | 24 13 7 32 195
Negocios Internacionales

o i Especializacion en Gerencia de
Universidad Santo Tomas ) i 2 16 | 40 21 19 98
Negocios Internacionales

Univesidad Jorge Tadeo Especializacion en Gerencia de

, ) i 21 32 19 19 0 20 18 10 139
Lozano (Bogota) Negocios Internacionales -

Univesidad Jorge Tadeo Especializacion en Gerencia de s 3 3 1 1
Lozano (Cartagena) Negocios Internacionales - - - - -

Especializacion en Gerencia
Universidad Sergio Arboleda | P o 2adton 35 34 48 38 65 25 4 | 287
Logistica

Univerdidad deI.Norte de speuallzauon. en Negocios 15 | 18 36

Barranquilla Internacionales - - - - - - -

Especializacion en Gestion de
Universidad de Cartagena Comercio Internacional y 2 6 4 12
Desarrollo Industrial

Especializacion en Gerencia de
Universidad Antonio Narifio P ) i 22 12 34
Negocios Internacionales

Fuente: Observatorio laboral

TABLA 5. Listado de Universidades Colombianas que ofrecen un programa de posgrado similar a

la Especializacion en Gerencia Internacional de la Pontificia Universidad Javeriana.

Observando el numero promedio de egresados anuales entre el afio 2001 y el afio
2006 para estas cinco universidades, encontramos que todas muestran un nimero
de egresados superior al de la Especializacién en Gerencia Internacional, lo que
significa que la demanda por estos programas es notablemente mayor a la que ha
mostrado la especializacion de la Universidad Javeriana, debido a que se trata de

programas muy similares al que oferta la universidad.
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La Universidad Externado de Colombia se consolida como la universidad con el
mayor numero de egresados en el periodo 2001-2006, con un promedio de 54
egresados al afio de su Especializacion en Negocios Internacionales. En segundo
lugar se situa la Universidad Sergio Arboleda, con un promedio de 44 egresados
anuales de su Especializacion en Gerencia de Logistica. La tradicional
Universidad de Rosario se sitda en tercer lugar con un promedio de 35 egresados
al aflo de su Especializacion en Gerencia de Negocios Internacionales y
finalmente la Universidad EAN y la Universidad Jorge Tadeo Lozano con un

promedio de 26 y 19 egresados de su especializacion, respectivamente.

NUMERO DE GRADUADOS POR ANO

PROMEDIO

UNIVERSIDAD PROGRAMA

Pontificia Universidad Especializacion en Gerencia

Javeriana Internacional

14

Universidad Externado de Especializacion en Negocios

. . 16 48 112 34 61 54
Colombia Internacionales

Especializacion en G iad
Universidad del Rosario 1o ecion ENBETENCiade 2 3 30 38 80 3
Negocios Internacionales

Especializacion en Gerencia de

Universidad EAN ) ) 23 26 24 46 24 13 26
Negocios Internacionales
Univesidad Jorge Tladeo Espeuahz'auon en Ge'renua de 21 3 19 19 0 2 19
Lozano (Bogota) Negocios Internacionales
Especializacion en Gerencia
Universidad Sergio Arboleda P oo ! ' . 35 34 48 38 65 44

Logistica

TABLA 6. Listado de las universidades con un programa similar a la Especializacién en Gerencia

Internacional con mayor nimero de egresados entre el afio 2001 y el afio 2006.

Estas cinco universidades mantienen un promedio de egresados de su programa
de especializacion superior al de la Universidad Javeriana, el cual muestra un

promedio de 17 egresados al afio, situandose en el sexto lugar.
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GRAFICO 3. Tendencia del nimero de egresados anuales de los programas listados en la tabla 6,

gue constituyen la competencia de la Esp. Gerencia Internacional de la PUJ.

1.3. JUSTIFICACION

Es importante preservar el prestigio y reputacién que la Pontificia Universidad
Javeriana ha adquirido durante los ultimos 386 afios, tras su “fundacion en 1623,
como una de las universidades mas antiguas y de mayor tradicion en nuestro

pais™?,

La Javeriana no solo ha sido la pionera en la Educacion Superior en Colombia,

sino que fue la primera universidad de Colombia en recibir la Acreditacidon

12 “Por qué estudiar en la Universidad Javeriana” [en linea], disponible en: http://www.javeriana

edu.co/puj/oracle/opi/ventajas.html, Recuperado: 12 de septiembre de 2009.
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Institucional ratificada por su excelencia y alta calidad académica y otorgada por
parte del Ministerio de Educacién Nacional®.

"14 la Universidad Javeriana

En su lema: “La Sabiduria se construyé una casa
exalta su afan por formar colombianos que sean reconocidos por sus capacidades
excepcionales vy la busqueda de calidad y excelencia profesional y humana en
sus diferentes dimensiones, permitiéndole reconocer su papel dentro de la
sociedad, pero ante todo respondiendo a los desafios que plantea el futuro al
tomar decisiones responsables a nivel personal, religioso, cientifico, politico,

cultural y ético®®.

El proceso de Planeacién Estratégica de la Universidad Javeriana, iniciado en el
afio de 1990, culmind dos afios después con la aprobacion de los documentos
sobre la Misién y Proyecto Educativo®, en el que la Universidad Javeriana
determind que sus politicas debian orientarse a “impulsar prioritariamente la
investigacion y la formacion integral centrada en los curriculos; fortalecer su

condicion de universidad interdisciplinaria; y vigorizar su presencia en el pais™’.

Para la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas lo anterior representa
que “para diciembre del afio 2016, cada uno de los Programas de la FCEA, dentro

de la Filosofia, Principios y Valores de la Universidad Javeriana, y con base en los

B “Por qué estudiar en la Universidad Javeriana” [en linea], disponible en: http://www.javeriana
edu.co/puj/oracle/opi/ventajas.html, Recuperado: 12 de septiembre de 2009.

14 “Simbolos y emblemas de la Universidad” [en linea], disponible en: http://www.javeriana.edu.
co/puj/oracle/simbolos.htm, Recuperado: 12 de septiembre de 2009.

15 Pontificia Universidad Javeriana (1992), “Misién - Proyecto Educativo”, Bogota.
16 pontificia Universidad Javeriana (1992), “Mision - Proyecto Educativo”, Bogota.

7 pontificia Universidad Javeriana (1992), “Misién - Proyecto Educativo”, Bogota.
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indicadores de calidad reconocidos internacionalmente, demostrara ser lider en

Docencia, Investigacion y Servicio a nivel nacional e internacional™®.

Por tanto, el éxito del direccionamiento estratégico, fundamentado en el Proyecto
Educativo de la Universidad, no s6lo depende de su prestigio y reputacion como
una universidad de alta calidad y excelencia, sino ademas de la sostenibilidad de
los programas desde diferentes puntos de vista: académico, competitivo y

financiero.

Desde el punto de vista académico, todos los programas de pregrado y posgrado
de la universidad, deben garantizar: una formacion integral encaminada al
desarrollo de todas las dimensiones del individuo; la docencia porque por medio
de la interaccién entre profesores y estudiantes se alcanza el conocimiento
experto y se entiende como utilizarlo; la investigacion porque permite ampliar las
fronteras del conocimiento y su aplicacion; la interdisciplinariedad porque conduce
a la integracién o creaciéon de mecanismos comunes a las distintas disciplinas y
profesiones y primordialmente el servicio a la comunidad humana porque es el fin
de la Universidad Javeriana y en ella reconoce su sentido™; sin embargo, esto es
irrelevante si no es posible asegurar la sostenibilidad de todos y cada uno de los

programas de la universidad.

La anterior, es la razén por la cual es tan importante determinar las razones por
las cudles la demanda por el Programa de Gerencia Internacional, ha sido
sustancialmente baja no solo en relacion a los demas programas de posgrados en
administracion, sino ademas en relacion a los programas similares que ofrecen
otras universidades, sucumbiendo al ideal de la universidad por formar personas

que contribuyan al desarrollo y la competitividad de las organizaciones y de

¥ TOBON LONDONO, Gustavo. (2009, 30 de enero), “Saludo de Bienvenida a los Neojaverianos
de Posgrados en Administracion” [Coferencia], Bogota.

9 pontificia Universidad Javeriana (1992), “Mision - Proyecto Educativo”, Bogota.
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nuestro pais en el &mbito internacional; y de brindar la oportunidad a profesionales
con excelentes capacidades y habilidades de ascender en su carrera profesional
hacia nuevos retos y un profundo conocimiento especializado que genere una

verdadera ventaja competitiva.

Desde el punto de vista competitivo, diagnosticar las causas de la baja demanda
de este programa y tomar las acciones pertinentes para asegurar su sostenibilidad
es muy importante, debido a que las nuevas tendencias de los mercados
internacionales exigen a la naciones del mundo entrar en la dindmica de la
globalizacion, sin embargo para acceder y aprovechar las oportunidades que
ofrecen los mercados mundiales, Colombia requiere la formacién de capital
humano de calidad, con habilidades y conocimiento experto en temas de

vanguardia internacional, para asegurar un nivel minimo de competitividad.

El conocimiento y la formacion se hacen imprescindibles para la creacion de
estrategias innovadoras y sustentables. Sabemos que nuestro pais posee grandes
ventajas comparativas, pero para alcanzar un alto grado de competitividad y
asegurar que el tejido empresarial Colombiano sea reconocido internacionalmente,
es ineludible la responsabilidad que tienen las instituciones educativas en
propender por la creacion y afianzamiento del conocimiento a través de programas
como la Especializacion en Gerencia Internacional, programas similares o a fines,
como uno de los vehiculos de mayor relevancia para que los profesionales
Colombianos participen activamente en el planteamiento y desarrollo de iniciativas

de negocio, que permitan la evoluciéon del modelo competitivo de nuestro pais.

Cabe resaltar que el ministerio de Industria y Comercio al igual que otros entes del
estado, contemplan en su Plan de Desarrollo 2010-2015, el desarrollo de nuevos
sectores de alto valor agregado para el mercado extranjero, con el propésito de

convertir nuestro pais en un destino altamente atractivo para la inversion
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extranjera no sélo de América Latina sino a nivel mundial.?° Por otro lado, el
fortalecimiento de diferentes tipos de acuerdos comerciales entre los que cabe
resaltar el TLC con la Unién Europea, requieren de un profesional con
competencias cada vez mas desarrolladas. En consecuencia existe un potencial
de mercado que la Pontificia Universidad Javeriana debe capitalizar a través de su
Especializacién en Gerencia Internacional, para lograrlo deberd entender porque
la demanda de su programa ha venido siendo cada vez mas escasa para poder
tomar acciones gue le impidan quedar rezagada ante las oportunidades existentes

en el mercado.

También desde el punto de vista competitivo, la importancia de diagnosticar las
causas de la baja demanda de la Especializacion en Gerencia Internacional reside
en gque este programa es una via para el fortalecimiento de convenios educativos
con universidades extrajeras y la creacion de una ventaja competitiva en relacion a
las demas universidades que ofrecen un programa similar a la Especializacién en
Gerencia Internacional. Cabe resaltar, que actualmente la Pontificia Universidad
Javeriana mantiene vigentes 124 convenios en 29 paises. Ningln convenio es
ofrecido por la Especializacion en Gerencia Internacional, debido a que la Facultad
no ha enfocado sus esfuerzos en fortalecer lazos entre la FCEA y Universidades
Extrajeras, debido a que hasta el momento el Programa no ha demostrado tener

las condiciones necesarias para demandar este tipo de valores agregados.

Finalmente, asegurar la sostenibilidad financiera y la rentabilidad de los programas
gue ofrece la universidad, cumpliendo con las metas presupuestales dispuestas
para los diferentes programas y ciclos académicos, permite afirmar su

permanencia en el tiempo y visualizar oportunidades como la creacion de empleo

2 “Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Republica de Colombia ” [en linea], disponible en:

http://www. mincomercio.gov.co/eContent/minihome.asp?idcompany=23, Recuperado: 14 de
noviembre de 2009.
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y el desarrollo colectivo de todos los miembros de la comunidad educativa y en

consecuencia de nuestro pais.

Sin embargo, esto puede ser nuevamente irrelevante, si no se identifican las
causas de la baja demanda de la Especializacion en Gerencia Internacional y se
definen estrategias que den una solucion Optima a este problema, permitiendo
obtener posicionamiento en el mercado y como resultado, la sostenibilidad
financiera y el crecimiento de las utilidades, permitiendo a la comunidad educativa

y a nuestro pais prosperar.

En dltimo lugar, a continuacion se muestra una relacion comparativa de los
ingresos y egresos estimados de la Especializacion en Gerencia Internacional,
Gerencia de Mercadeo y Gerencia Financiera para un trimestre, tomando como
base el nimero de estudiantes inscritos promedio (Ver Tabla 7) y los precios

actuales:

UTILIDAD TRIMESTRAL ESTIMADA POR PROGRAMA

RELACION DE GASTOS Esp. Gergncia Esp. Gerencia Esp. Gergncia
Internacional Mercadeo Financiera
# Promedio de inscritos 11 35 33
Ingresos por concepto de matriculas | $  56.650.000 | $ 189.630.000 | $ 178.794.000
8 Noémina Docentes $ 25.000.000| $ 45.000.000|$ 43.000.000
)
% Némina Planta Administrativa | $  14.400.000( $ 14.400.000 | $ 14.400.000
QO
W | Materiales y Servicios Papeleria | $ 1.666.667 | $ 1.666.667 | $ 1.666.667
UTILIDAD ESTIMADA $ 15.583.333|$ 128.563.333|$ 119.727.333

TABLA 7. Relacion Estimada de la utilidad obtenida por programa

en un trimestre académico.
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Es evidente que la Especializacion en Gerencia Internacional no esta obteniendo
los resultados financieros que muestran las Especializaciones en Gerencia de
Mercadeo y Gerencia Financiera; razon por la cual es muy importante para el
programa de Posgrados en Administracion y para la Facultad de Ciencias
Economicas y Administrativas identificar las causas de la baja demanda de la
Especializacion en Gerencia Internacional, para emprender acciones que

aseguren la sostenibilidad financiera del programa en el largo plazo.

1.4. OBJETIVO

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar las causas de la escasa demanda de la Especializacion en Gerencia

Internacional de la Pontificia Universidad Javeriana.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las tendencias globales de las escuelas de negocios en temas de
Gerencia Internacional y determinar la coherencia y aplicaciébn de estas
tendencias en el programa.

2. ldentificar y describir las caracteristicas de los programas de posgrado en
Gerencia Internacional o afines existentes en Colombia.

3. Determinar y analizar como los factores politicos, economicos, sociales,
tecnoldgicos, y los impulsores de la globalizacion afectan la demanda de los

posgrados en Gerencia Internacional.
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4. Realizar un analisis de las fortalezas y debilidades del Programa de Gerencia
Internacional y como afectan el programa, para aprovechar la oportunidades y
atacar las amenazas existentes en el entorno.

5. Analizar las caracteristicas (contenidos académicos, perfil docente,
metodologia, costos, etc.) del programa y determinar como la interaccion de
estos factores influyen sobre su efectividad.

6. Realizar un analisis comparativo del Programa en relacién con los programas
mas sobresalientes del pais y determinar cual es la ventaja competitiva la

Especializacién de Gerencia Internacional.

2. ANALISIS DEL ENTORNO INTERNACIONAL

2.1. ANALISIS PEST DE LAS TENDENCIAS INTERNACIONALES EN
FORMACION EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

2.1.1. POLITICO / LEGAL

A nivel politico los esfuerzos por la consolidacién de zonas de libre comercio
donde las importaciones y las exportaciones entre paises se realicen sin pagos de
aranceles, sin asignaciones de subsidios o sin barreras para-arancelarias, sigue

siendo un punto importante de la agenda politica mundial.

Pese a que la crisis financiera de 2008, trajo importantes consecuencias
econdmicas (la recesion, la caida de consumo y el aumento de desempleo) que
forzaron a algunos paises a adoptar algunas medidas proteccionistas; los

gobiernos, la comunidad internacional y las empresas, vienen sumando esfuerzos
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con el propdsito de identificar las lineas fundamentales que deben orientar la

estrategia de cooperacion internacional en materia de comercio.

La organizacion Mundial del Comercio OMC, también viene ejerciendo grandes
esfuerzos por mantener negociaciones que aseguren la reduccibn de mas
barreras al comercio global y la generacion de incentivos para la generacion de
inversion extrajera. Desde el afio 2001, cuando se dio inicio a la ronda de
reuniones de Doha, la reduccion de barreras comerciales extendidas al GATT
favorecio notablemente el intercambio de bienes y ha inducido a muchos paises a

suprimir poco a poco las restricciones a la Inversién Extranjera Directa (IED)?.

El plan mas reciente presentado por los miembros de la OMC que ha dirigido su
estrategia de cooperacion comercial, incluye grandes esfuerzos por continuar la
reduccion de aranceles a bienes y servicios industriales y a productos agricolas,
ademas de un plan progresivo de reduccidon de subsidios a los productores
agricolas, reduccién de barreras a las inversiones internacionales, proteccion a los
derechos de propiedad intelectual y a la busqueda de medidas que limiten el uso
de leyes en contra del dumping®, de acuerdo a las nuevas necesidades de

integracion impulsadas por la globalizacién de los mercados .

2L W. L. HILL, Charles. (2007), “Negocios Internacionales, Competencia en el Mercado Global’,

México, Mc Graw Hill, Parte 1, Capitulo 1, Pagina 10.

22 \W. L. HILL, Charles. (2007), “Negocios Internacionales, Competencia en el Mercado Global”,

México, Mc Graw Hill, Parte 1, Capitulo 1, Pagina 11.
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Por otro lado la integracion politica y econémica ha venido tomando mayor
importancia en la dindmica global, llevando a los paises a enfocar esfuerzos para

su consolidacion.

Los paises han entendido que el libre comercio y la inversion son un juego de
suma positiva, en la que todos los participantes ganan. Por esta razon, una de las
nuevas tendencias en las estrategias econdmicas de los paises consiste en la
integracion econdmica, la cual contempla dos intervenciones importantes: la
primera consiste en la eliminacion de barreras para la inversién extranjera directa,
con el objetivo de estimular la transferencia de conocimiento (en tecnologia,
marketing, competencias gerenciales, etc) al pais receptor, y de este modo
estimular la competitividad y el crecimiento de los paises que hacen parte de la

integracion.

En segundo lugar, la integracibn econdémica elimina las barreras comerciales,
favoreciendo el libre comercio entre los paises, al tiempo que estimula el
crecimiento econémico y aumenta la eficiencia de los paises®®. Como resultado, la
integracion econdmica se presenta como una tendencia positiva de cooperacion
entre paises, que permite un aumento de competitividad dentro de los mercados
internacionales y asegura el crecimiento y sostenibilidad en el largo plazo de los

paises aliados.

Del mismo, la integracién politica ha venido tomando una gran importancia dentro
de las relaciones internacionales de los paises, en la busqueda por establecer
mas areas de libre comercio, uniones aduaneras, etc. Ademas, la creacion de
alianzas estratégicas con economias vecinas y la promocion de la

interdependencia, crea incentivos para la cooperaciéon econdmica entre estados

2 W. L. HILL, Charles. (2007), “Negocios Internacionales, Competencia en el Mercado Global”,
México, Mc Graw Hill, Parte 3, Capitulo 9, Pagina 295.
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vecinos y la reduccién de conflictos potencialmente violentos entre paises

vecinos.?

2.1.2. ECONOMICO

A nivel econdmico, los prondésticos son alentadores. La fase aguda de la crisis

financiera ha pasado y la recuperaciéon de la economia mundial esta en curso.

Las tasas de crecimiento del producto interno bruto (PIB) comienzan a mejorar: la
produccién mundial que se contrajo 2.2% en el afio 2009, se le pronostica un
crecimiento positivo de 2.7% en al afio 2010 y 3.2% en afio 2011. Las
perspectivas para los paises en desarrollo indican que se producira un
mejoramiento relativamente solido, con un crecimiento del PIB del 5,2% este afio y
del 5,8% en el afio 2011, influenciando ampliamente la recuperacién de la
economia mundial. Por su lado, China, India, y las naciones emergentes de
Europa y Asia Central, experimentaran una recuperacion de 4.2% durante este
afio®.

Los precios de los energéticos y de los metales en doélares que cayeron
drasticamente junto con los precios de los productos béasicos durante la crisis
econdémica (en particular en China y Asia oriental) se han recuperado, debido en
parte a la fuerte demanda de importaciones de China, y al repunte de los
productos agricolas en el segundo trimestre del afio 2009.

# W. L. HILL, Charles. (2007), “Negocios Internacionales, Competencia en el Mercado Global”,
México, Mc Graw Hill, Parte 3, Capitulo 9, Pagina 295.
» Banco de la Republica (2010, Marzo), “Reporte de Mercados Financieros” [Documento de

trabajo].
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Los volimenes comerciales mundiales también comienzan a mostrar una
recuperacion después de haber caido 14,4% en el afio 2009. Se espera una

expansion de 4,3% durante este afio y un 6,2% en al afio 2011%.

Por su lado, los mercados financieros han venido mostrando una recuperacion
constante, y aunque debilitados se mantienen estables. La liquidez interbancaria,
cayo de un pico sin precedentes de 366 puntos base en los mercados de ddlares
estadounidenses a menos de 15 puntos base, acercandose a su rango “normal”
anterior a la crisis. La depreciacion de las monedas de todo el mundo en relacion
con el délar estadounidense, han recuperado sus niveles previos?’. La inflacién en
los paises de ingreso bajo, también muestra una tendencia favorable, ya que
después de alcanzar un maximo de 15.4% en el afio 2008, para el primer

semestre del afio 2009 habia descendido a 3.4%.

Las nuevas perspectivas que muestra la economia mundial, son el resultado de
los esfuerzos de los paises por enfocarse en el aumento de la productividad y el
desarrollo econdémico, mediante el desarrollo de politicas de cooperacion
internacional que impulsen la inversion, la educacion, el aumento del empleo y del

ingreso.

La inversion extranjera directa (IED) presenta un alto potencial para la generacion
de empleo, el aumento de la productividad, la transferencia de conocimientos
especializados y tecnologia y el aumento de las exportaciones, contribuyendo al
desarrollo econémico sostenible, convirtiéndose en la fuente mas importante de

financiacion externa sobre todo de los paises en via de desarrollo del mundo. El

% Banco de la Republica (2010, Marzo), “Reporte de Mercados Financieros” [Documento de
trabajo].
?’ Banco de la Republica (2010, Marzo), “Reporte de Mercados Financieros” [Documento de

trabajo].
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monto acumulado interno de IED de los paises en desarrollo asciende a
aproximadamente una tercera parte de su PIB, en comparacion con solo el 10%
registrado en 1980, la UNCTAD estima que las las filiales extranjeras de unas
64.000 empresas transnacionales (ETN) generan 53 millones de empleos,
convirtiendo la IED en una prioridad para los paises en via de desarrollo del

mundo?.

Por otro lado, la recuperacion sostenible sin una recuperacion solida del empleo
no es posible. De la mano de la Inversion Extranjera Directa los paises se
esfuerzan por lograr la convergencia y coordinacion de las politicas
macroecondémicas y las politicas relacionadas con el empleo. Tras la crisis
econdémica, la Conferencia Internacional del Trabajo, delegados de gobiernos,
empleadores y trabajadores de los Estados Miembros de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), adoptaron un pacto mundial para el empleo, como
un instrumento para promover la recuperaciéon productiva, centrada en la inversion
y la proteccién social®®.

El pacto Mundial para el empleo propone un conjunto de medidas para hacer
frente a la crisis, al tiempo que busca sostenibilidad econdémica, social y
medioambiental. Algunas de las medidas propuestas buscan respaldar a las
empresas, en especial a las pequefias, medianas y microempresas; apoyar la
creacion de empleo y promover inversiones en sectores intensivos de empleo,
incluidos los empleos verdes, facilitar una reinsercion rapida en el empleo y

contener la deflacion de los salarios, fortalecer los sistemas de proteccion social

% Grupo de Investigacién Facultad de Economia Universidad del Rosario (2005), “Tendencias

actuales de la inversién extranjera en Colombia”, Fasciculo 11.

» Ginebra, Conferencia Internacional del Trabajo en su nonagésima octava reunién (2009, junio),

“Un pacto mundial para el empleo” [Documento de trabajo].
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para mantener ingreso y niveles de subsistencia sostenibles, asi como la
seguridad de las pensiones y sobre todo dotar a la fuerza de trabajo de

competencias laborales necesarias en la actualidad como en el futuro®.

De este modo, la economia mundial le juega a la recuperacion y al desarrollo
econdmico mediante el aumento de la productividad de los paises, que de lograrse

de forma efectiva, tendré efectos positivos en el aumento del empleo, el aumento

de los salarios dada la formacién de un capital humano competitivo; ademas de

los efectos positivos en el PIB y la competitividad mundial.

2.1.3. SOCIAL / CULTURAL

Pese a que la crisis financiera internacional ha causado una de las peores
recesiones mundiales en décadas, amenazando la competitividad de los
diferentes paises en el entono mundial, la inversioén en investigacion y desarrollo,
I.+D., viene convirtiéndose en uno de los motores mas importantes del crecimiento
econdémico e innovacién claves para asegurar una rapida recuperacion econémica

y la sostenibilidad de la competitividad.

Asegurar el mantenimiento de la competitividad en el largo plazo, requiere
mantener como prioridad la investigacion y el desarrollo de capacidades al interior
del capital humano existente. Para lograrlo se necesitan esfuerzos coordinados
entre gobiernos, universidades y empresas, que asegure una capacitacion de
calidad pero sobre todo que responda a las nuevas tendencias del mercado y a su

constante evolucion.

% Ginebra, Conferencia Internacional del Trabajo en su nonagésima octava reunién (2009, junio),

“Un pacto mundial para el empleo” [Documento de trabajo].
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El area de recursos humanos de las empresas juega un rol relevante en medio de
esta crisis para mantener la fuente de empleo, la productividad y el crecimiento, su
exito dependera de la generacion de practicas adecuadas y eficientes en la
administracion del capital humano, afrontando la principal problematica en tiempos
de crisis: como preservar los empleos y la planta productiva, ya que al final es el
capital humano el Unico activo capaz de sacar adelante a las empresas en
momentos de crisis, es el talento del capital humano el que finalmente le da
soporte a la sociedad y a los paises, y el que seré definitivo en el momento de

competir en los mercados internacionales®,

Los momentos de turbulencia son una oportunidad para que el area de recursos
humanos genere valor, es en momentos como estos mas que en otros, que la
gente de RH trabaja de la mano con la Direccion General en la toma de decisiones
gue aseguren la retencion de los talentos que necesita la empresa, y estrategias
que permitan atraer también los talentos necesarios, pero sobre todo la
generacion y desarrollo de herramientas que generen un capital humano listo para
actuar en la recuperacion econémica de la empresas al tiempo que se genera un
inventario de Recursos Humanos para que en cuanto la economia empiece a dar

la primeras sefiales de recuperacion, empiece a trabajar.

Con el objetivo de darle la vuelta a la crisis, es necesario que las estrategias de
recursos humanos enfoquen sus esfuerzos en cuatro ambitos principales:
liderazgo y comunicacién, compromiso, compensacion y cuidado del talento
humano, asegurando 6ptimos niveles de calidad en las habilidades y actitudes de
los trabajadores y de los propios empresarios. La capacitacion orientada a
necesidades especificas del capital humano, también permite el desarrollo de

31 Mercado, José Noé. (2009), “Capital Humano para superar la crisis”, en Revista Entorno, 2009,
pp. 16-19.
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conocimientos, habilidades y destrezas que en ciertas industrias marca la
diferencia en la generacion de valor dentro del capital humano.

Por ejemplo, el sector de tecnologia de la informacion TI, ha venido afrontando
una competencia feroz para atraer a los mejores cerebros del mercado; que
actualmente se hacen mas y mas escasos debido a la falta de interés de las
nuevas generaciones en areas como las matematicas y las ciencias. El desafio a
largo plazo para los paises europeos es alentar a mas graduados a elegir carreras

relacionadas con las ciencias, ya que actualmente la popularidad de las carreras

artisticas sobre todo en las universidades holandesas, ha hecho cada vez mas
necesario buscar empleados extranjeros que cubran las capacidades locales
sobre todo en lo relacionado con tecnologia de la informacion TI. Aunque paises
como Bulgaria ofrecen una reserva de personas con talento, no sera suficiente
para satisfacer la demanda a largo plazo, por este motivo en sectores como el de
tecnologia las empresas han optado por trabajar de la mano con instituciones
académicas, aumentado los programas de capacitacion mediante una estrecha
colaboracibn con universidades, permitiendo lograr efectos de escala

importantes®.

En Asia, la capacitacion en Tl se veria beneficiada si hubiera una mayor inversion
en estudios empresariales y conocimiento de idiomas. En Europa y América del
Norte, los gobiernos deben trabajar con empresas del sector privado para alentar
a mas jovenes a elegir carreras universitarias relacionadas con las matematicas y

las ciencias.

%2 Economist Intelligence Unit. (2009), “Resistencia en medio de la confusién. Benchmarking la

competitividad en la industria de Tl 2009”, en Revista The Economist, 2009, pp 1-28.
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Aunque la crisis actual llevé a un doloroso y costoso proceso de reduccion de
personal a nivel global y pareciera que la creacion de nuevos puestos de trabajo
en estas empresas sigue un lento proceso, a medida que las economias inicien su
recuperacion, se reanudara la contratacion y la competencia por contratar a los
mas capacitados volver4 a ser feroz; por tanto las empresas deben asegurar la
capacitacion de su personal en estos momentos de crisis, pero ademas, los
incentivos necesarios para que su personal clave permanezca dentro de la

empresa a medida que la economia global entre en la etapa de recuperacion.

2.1.4. TECNOLOGICO

El sector tecnoldgico se ha consolidado como uno de los motores de crecimiento y
competitividad mas importantes en la economia mundial. La industria de la
tecnologia de la informacion (TI), ha experimentado una situacion favorable, pese
a la reduccién del gasto en hardware, software y servicios de tecnologia

informatica Tl en todo el mundo®3.

Acertadamente, la mayor parte de los gobiernos consideran el sector tecnolégico y
mas especificamente el de tecnologia de la informacion como un motor importante
del crecimiento econémico, por esta razén los gobiernos del mundo han venido
tomando medidas que estimulan la produccién del sector como una via rapida
para la recuperacién econdmica,® al tiempo que enfocan sus esfuerzos en la

integracion tecnolégica de los mercados.

% Economist Intelligence Unit. (2009), “Resistencia en medio de la confusién. Benchmarking la

competitividad en la industria de Tl 2009”, en Revista The Economist, 2009, pp 1-28.

% Economist Intelligence Unit. (2009), “Resistencia en medio de la confusién. Benchmarking la

competitividad en la industria de Tl 2009”, en Revista The Economist, 2009, pp 1-28.
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Las tecnologias de informacion y de comunicacion (TIC's) se han venido
consolidando como un vehiculo para lograr el crecimiento sostenible sobre todo en
momentos de crisis, como los actuales. Las TIC’s constituyen un elemento de
infraestructura clave para aumentar la eficiencia de las industrias y potencializar su
productividad, desempefnando un papel de liderazgo en el desarrollo sostenible de

los paises y de la economia mundial.

La gran importancia que ha tomado la tecnologia y en especial las TIC’s se debe a
su amplia relacion con las prioridades de los gobiernos en torno a la sostenibilidad
econdémica, ambiental y social. Desde el punto de vista econémico, las TIC’s
proporcionan una revolucionaria y amplia red de canales de comunicacién, formas
innovadoras de interaccion, trabajo en red y telefonia mévil; integrando al mundo
de forma facil y rapida, permitiendo la eficiencia en costos y la mejora significativa
de la eficacia de las operaciones y la calidad de los servicios, influenciando un

rapido aumento de la competitividad>>.

Desde el punto de vista ambiental, las TIC's se han preocupado por adoptar
medidas y estrategias que reduzcan los efectos de diferentes sectores sobre el
medio ambiente, desarrollando soluciones innovadoras que disminuyan el
consumo de energia en diferentes industrias mejorando su sostenibilidad en el

largo plazo, al tratarse de recursos no renovables®.

% Dutta Soumitra y Mia Irene, (2010), “Executive Summary. The global information Technology

Report”, en Revista The Economic Forum, 2010.

% Dutta Soumitra y Mia Irene, (2010), “Executive Summary. The global information Technology

Report”, en Revista The Economic Forum, 2010.
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La sostenibilidad social que han venido promoviendo las TIC’s, consiste en
permitir un mayor acceso a los servicios basicos en todos los niveles sociales,
tales como la educacion, las finanzas y la salud. Adicionalmente, han venido
contribuyendo a la sensibilizacion de multiples actores, como gobiernos, empresas
y la sociedad civil, sobre la importancia de las TIC's en la generaciéon de

sostenibilidad y competitividad de las economias®’.

Estados Unidos se consolidd como el pais con el ambito mas conducente hacia el
desarrollo y crecimiento tecnolégico, sobre todo en lo relacionado con tecnologia
de informacion TI, seguido de Canada, Finlandia, Suecia y los Paises Bajos, que
se destacan entre los primeros niveles del indice de competitividad de la industrias

de TI, debido a su fuerte apoyo a la investigacién y desarrollo en tecnologia.

Los mercados emergentes como China, India y Rusia, tiene la ventaja de contar
con empleados capacitados en tecnologia, especialmente en TI, sin embargo su

escasa infraestructura tecnolégica, sigue retrasando su competitividad.

Los regimenes de propiedad intelectual muy fuertes en la mayoria de los
mercados desarrollados, han observado un crecimiento lento pero continuo en los
paises emergentes constituyéndose el primer paso para asegurar la
competitividad del sector de la tecnologia al proteger la propiedad intelectual. Sin
embargo, la importancia de que los gobiernos propicien ambitos competitivos para
el sector tecnologico que refuercen el crecimiento econdmico comienzan a
enfocarse en un ambito legal y comercial abierto y apto para inversores, por tanto,

contar con una legislaciéon fuerte, que proteja los derechos de propiedad

" Dutta Soumitra y Mia Irene, (2010), “Executive Summary. The global information Technology

Report”, en Revista The Economic Forum, 2010.
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intelectual, y un ambito empresarial que ofrezca oportunidades justas a las

empresas locales, es un paso importante para poder prosperar=®.

Por otro lado, un buen suministro de recursos humanos locales capacitados y el
desarrollo de una infraestructura adecuada, son la clave del desarrollo de sectores
tecnoldgicos e industriales competitivos; los desafios a largo plazo que enfrentan
las empresas, son contar con mano de obra calificada y acciones

gubernamentales enfocadas en la construccién de infraestructura éptima®.

De la mano con la inversion extranjera directa, los paises se estan esforzando por
lograr una alto grado de integracion tecnologia que permita la sostenibilidad de los
paises y la creacion de ventajas competitivas no sélo al interior de las empresas,
sino también la interior de los paises, para impulsar el desarrollo econémico y el
aumento de la productividad, que al final impactara de forma positiva la formacién
de un capital humano de alto nivel que asegure la competitividad de los paises

dentro de los mercados internacionales™.

2.2. ANALISIS DE LOS MOTORES DE LA GLOBALIZACION Y SU INFLUENCIA
EN LA OFERTA Y DEMANDA DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE
NEGOCIOS

% Economist Intelligence Unit. (2009), “Resistencia en medio de la confusién. Benchmarking la

competitividad en la industria de Tl 2009”, en Revista The Economist, 2009, pp 1-28.

% Dutta Soumitra y Mia Irene, (2010), “Executive Summary. The global information Technology
Report”, en Revista The Economic Forum, 2010.
“0 Dutta Soumitra y Mia Irene, (2010), “Executive Summary. The global information Technology

Report”, en Revista The Economic Forum, 2010.
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La globalizacién ha traido consigo una integracién mundial sin precedentes, donde
la innovacion tecnoldgica, el cambio politico y las decisiones de politica
econdémica, vienen generando una dindmica que intenta convertir en universales
los mecanismos a los que se enfrenta la sociedad.

Asi se ha venido consolidando una economia profundamente interconectada e
interdependiente, interesada en aumentar substancialmente los niveles de

productividad y eficacia.

La globalizacién ha venido planteando poco a poco nuevos desafios en materia de
politica educativa, no soOlo porque los problemas comienzan a mostrar una
tendencia global, sino porque la introduccion de nuestra sociedad dentro de la
sociedad del conocimiento, colocan en primer plano el valor, incluso econémico,
del conocimiento; con el ritmo y extensidén con que hoy se esta dando la dindmica
global, y con el motor impulsor de la tecnologia, se ha creado un estrecho vinculo
entre la formacion de los recursos humanos y su impacto en el progreso
tecnologico, la gestién y el mismo conocimiento, integrando un nuevo circulo
vicioso dentro de este contexto tan dindmico, que al final s6lo evidencia que la
educacion es uno de los elementos cruciales para sacar el mayor provecho
posible de los procesos de globalizacion, que vienen exigiendo un esquema
educativo cada vez mas flexible y adaptable a demandas y contextos rapidamente

cambiantes™!.

Todas la exigencias intelectuales, que plantea la globalizacién, al requerir
personas dotadas de una actitud reflexiva y critica, capaces de identificar fallas,

sus causas Yy efectos, intentar reducir los riesgos, aminorar las amenazas y

1 “_ os Sistemas Educativos Iberoamericanos en el Contexto de la globalizacion Interrogantes y

Oportunidades, [en linea], disponible en: http://www.quadernsdigitals.net/datos_web/hemeroteca
Ir_1/nr_6/a_61/61.html, Recuperado: 15 de abril de 2010.
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aprovechar las oportunidades; que logren generar un impacto definitivo en el
ambito social, politico y economico; definitivamente revaloriza el papel de la
educacion, al convertirse en el Unico vehiculo que afecta a todos los ciudadanos y
condiciona la evolucién de la sociedad, de su economia, de su cohesion y de su

grado de desarrollo*.

La educacion camina de la mano con la globalizacion, siendo el instrumento
principal para el desarrollo humano, al proporcionar una vision coherente entre las
implicaciones que encierra en si misma y la naturaleza de la accién politica,
econOmica, social y tecnoldgica que se han de desarrollar tanto en el ambito

nacional como en el transnacional.

Por esta razoén las instituciones de educacion locales como internacionales “han
de desempefiar un importante papel no sélo en la captacién de recursos, sino
también en la coordinacién de las actividades de mdltiples paises y en la gestidon

del capital del conocimiento, mediante actuaciones multilaterales™.

Lo anterior, deja un amplio marco de actuacién para el sistema educativo del cual
se demanda una constante evolucion y adaptacién a los contextos cambiantes del
mercado donde se requiere que la educacion asegure la cohesion social y el
bienestar comun, de manera que se asegure un elevado grado de formacion
homogéneo para todos, mejorando la eficacia y la eficiencia del sistema educativo,
al optimizar la relacién educacion/formacion/empleo, en un modelo basado en la
sociedad del conocimiento donde se busca orientar el nuevo orden mundial hacia

la libertad, la democracia, un mundo mas humano, mas justo, mas solidario y al

2 MAYO LORENZO, Beatriz (2003), “La educacién frente al motor mundial: la globalizacion,

desafios y propuestas” [Documento de trabajo].

* MAYO LORENZO, Beatriz (2003), “La educacién frente al motor mundial: la globalizacion,

desafios y propuestas” [Documento de trabajo].
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final mas integrado*®, finalmente, el papel de la educacién entonces comienza a
ser concebido como un “instrumento fundamental para intentar reducir los riesgos,
aminorar las amenazas y aprovechar las oportunidades; se define como vehiculo
de las culturas y los valores, como construccion de un espacio de socializacion y

como crisol de un proyecto comun”®.

A continuacion se describen algunos aspectos que influencian la oferta y demanda

de los sistemas educativos, analizados desde los motores de la globalizacion:

2.2.1. POLITICAS GUBERNAMENTALES

El establecimiento de la globalizacion y de las nuevas bases econdmicas que
definieron el nuevo orden de integracion mundial, han sido el fruto de diferentes
politicas econdmicas y acontecimientos politicos dentro de los que cabe
mencionar las reformas econémicas de China, la caida del muro de Berlin y el

hundimiento de la Unién Soviética.

Las politicas gubernamentales, sobre todo las relacionadas con el comercio
internacional han sido decisivas dentro del proceso de la globalizacion.
Actualmente, la mayor parte de los paises han abierto cada vez mas sus
economias al comercio internacional mediante diferentes mecanismos permitiendo
a muchas naciones beneficiarse de la especializacion y de la eficiencia lograda al

establecer economias de escala; incrementando la productividad, al mismo

*“ MAYO LORENZO, Beatriz (2003), “La educacién frente al motor mundial: la globalizacion,

desafios y propuestas” [Documento de trabajo].

** MAYO LORENZO, Beatriz (2003), “La educacién frente al motor mundial: la globalizacion,

desafios y propuestas” [Documento de trabajo].
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tiempo que se impulsa la difusién del conocimiento y las nuevas tecnologias,
buscando agregar valor a la vida de los consumidores al aumentar su calidad de

vida*®.

Estas politicas gubernamentales, han propiciado una integracion profunda de
productos, capitales y trabajo al interior de los mercados internacionales, y
ayudadas por el fuerte impulso propiciado por las nuevas tecnologias de las
comunicaciones y el transporte, han permitido el crecimiento sostenible del

comercio y de la economia durante los Gltimos afos.

Por tanto, la educacién juega un importante y desafiante papel en la transmision
de los valores politicos y sociales, en medio de una sociedad global heterogénea,
de la que se espera contribuya al logro de un justo equilibrio entre autonomia y
cooperacion, entre independencia e identidad, entre individuo y comunidad; un
equilibrio sobre el cual las politicas gubernamentales generen un impacto
generalizado en que el desarrollo humano y econémico encuentren el balance y

brinden el bienestar a toda la comunidad .

2.2.2. MERCADO

La globalizacién ha dinamizado un proceso de convergencia cultural, que si bien
ha permitido expandir las estructuras de la informacion, el desarrollo de la
tecnologia y la explotacion del comercio de los productos y servicios, permitiendo
ofrecer a los consumidores un alto valor agregado a un bajo costo favorecido por
la creacion de economias de escala; también ha sido responsable de provocar una

homogeneizacion en los modos de vida por encima de las distancias geograficas.

* Documento de la OMC. (2009), “El comercio en un mundo en proceso de globalizacién”, en
Revista Entorno, 2009, pp. 16-18.
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El problema intrinseco de este efecto homogeneizador, se basa en los procesos
de dominacion y poder, en los cuales los patrones culturales de la potencia mas
poderosa son los que prevalecen, y sobre los cuales se establecen ciertos
modelos que los otros estados deben seguir, conllevando a ciertas formas de

homogeneizacién®’.

Aunque esta dinamica global, ha permitido a algunas economias emergentes
lograr desarrollos significativos, facilitando ademas la transferencia de grandes
cantidades de capital hacia los paises méas pobres y necesitados de apoyo para su
crecimiento econémico y desarrollo, también han surgido peligros producidos en
estos espacios transnacionales®®, debido a factores que originan nuevos y
renovados conflictos como el aumento de la brecha entre los paises ricos y
pobres, la proliferacion del crimen organizado, las migraciones indeseadas, la
exacerbacion de los sentimientos nacionalistas, la proliferacién de las armas de
destruccion masiva y las convencionales, la administracion de los recursos del
océano®, y el dafio ecolégico derivado del abuso excesivo de ciertos recursos y

su mala administracion®°.

Estos esquemas contrapuestos que por un lado influencian el proceso

homogeneizador de las culturas creando valores universales, pero a su vez

7 JORDAN ASTABURUAGA, Gustavo (2000), “Globalizacién: una visién desde la armada de

Chile”, [Documento de trabajo].

*® MAYO LORENZO, Beatriz (2003), “La educacién frente al motor mundial: la globalizacion,

desafios y propuestas” [Documento de trabajo].

* JORDAN ASTABURUAGA, Gustavo (2000), “Globalizacién: una visién desde la armada de

Chile”, [Documento de trabajo].

% MAYO LORENZO, Beatriz (2003), “La educacién frente al motor mundial: la globalizacion,

desafios y propuestas” [Documento de trabajo].
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acentda las diferencias étnicas y culturales, también han sido influenciados por el
desarrollo en las comunicaciones, las tecnologias de la informacion y la innovacion

tecnoldgica.

Una dinamica de mercado tan compleja, donde pese a la estandarizacion y
homogeneizacion, se buscan ofrecer productos mas personalizados cada dia y
donde la competencia por mantener el liderazgo y el dominio de los mercados,
acentla ciertos mecanismos individualistas y canibalizadores, susceptibles de
generacion de conflictos de poder, nuevamente reclama una educacion que facilite
la comprensiéon de todos los componentes que integran esta dinAmica y a su vez
propenda por actuaciones reflexivas, orientadas al desarrollo humano en todas
sus dimensiones, a la mejora de la calidad de vida de los consumidores, a la
cooperacion y al respeto de normas y valores que se conjugan dentro de este
proceso global, con el objetivo de lograr una alta eficiencia y bienestar para todos
los miembros de la sociedad, que constituyen el capital de mayor valor y que son

el objetivo final de esta aparente evolucién.

2.2.3. COMPETENCIA

La competencia global se ha visto agudizada por los motores tecnolégicos de la

globalizacion tales como el desarrollo del motor de reaccion, el uso de
contenedores en la navegacion internacional y la revolucion en la tecnologia de la

informacion y las comunicaciones; reduciendo enormemente los costos y

aumentando radicalmente la efectividad. Adicionalmente, los avances en los
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métodos de produccién, han permitido un aumento significativo en la productividad

mundial, y de lo niveles de eficiencia®”.

Estos grandes avances ocurridos, ha intensificado la competencia en todos los
niveles, las empresas multinacionales se esfuerzan por desarrollar ventajas
competitivas que aseguren su posicionamiento y liderazgo a través del tiempo
dentro de los mercados en los que participan, ademas de reforzar su poder de
negociacion con proveedores y clientes en linea con sus intereses econémicos y

de mercado.

Sobrevivir en esta carrera competitiva, donde no solo la cantidad de capital es
determinante, sino también los patrones culturales, y la astucia al momento de
tomar decisiones en momento de crisis, la gestion del conocimiento y del capital
intelectual, toman dimensiones importantes cuando se quiere asegurar la

participacion y liderazgo en el mercado.

Para lograrlo, se requiere un sistema educativo capaz de asegurar un nivel
satisfactorio de cohesion social, que asegure la cualificacion personal y profesional
y, que facilite la integracion del individuo en la sociedad global. La sociedad del
conocimiento plantea un desafio a la institucion escolar, con repercusion social y
econdémica. Por ello, garantizar a todos el acceso a nuevas tecnologias de la
informacién 'y el conocimiento; potenciando la educacion cientifica, la
alfabetizacion tecnoldgica y la gestion de la informacion, son la clave del desarrollo
de un capital humano competitivo en todo nivel, capaz de desarrollar ventajas en

los diferentes &mbitos de negocio en los que participe®?.

*! Documento de la OMC. (2009), “El comercio en un mundo en proceso de globalizacién”, en
Revista Entorno, 2009, pp. 16-18.
2 MAYO LORENZO, Beatriz (2003), “La educacién frente al motor mundial: la globalizacion,

desafios y propuestas” [Documento de trabajo].
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2.2.4. COSTES

La globalizacion ha favorecido las politicas econdmicas, responsables de la
desregularizacion, la reduccion o eliminacion de restricciones al comercio
internacional, la dinamizacién de la inversion extranjera y de las transacciones
financieras; ofreciendo la posibilidad de crear economias de localizacion que
minimicen los costos de operacidén y transporte, pero a su vez asegurando la
maximizacion de los procesos de abastecimiento de materias primas y de mano

de obra calificada, asegurando altos niveles de produccién y efectividad®”.

Todos estos cambios estructurales fueron aprovechados de mejor manera por
algunos paises y sectores que en ese tiempo se encontraban en proceso de
reestructuracién, lo que ha provocado que las distintas regiones hayan sido
afectadas de formas diferentes, con implicaciones importantes en el desarrollo de

los conocimientos tecnoldgicos y el modelo geogréfico de la industrializacion®*.

Después de la segunda Guerra Mundial, Europa y Jap6n tomaron el liderazgo y
obtuvieron grandes beneficios del proceso de globalizacion, aunque con el paso
de los afos, las economias de reciente industrializacion ha sido las mas
beneficiadas, mientras que los paises desarrollados han venido perdiendo su

posicion de dominio en las exportaciones mundiales de manufacturas: primero en

> Documento de la OMC. (2009), “El comercio en un mundo en proceso de globalizacién”, en
Revista Entorno, 2009, pp. 16-18.

 Documento de la OMC. (2009), “El comercio en un mundo en proceso de globalizacién”, en
Revista Entorno, 2009, pp. 16-18.
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los productos de gran intensidad de mano de obra como los textiles y
posteriormente en los productos electrénicos y de gran intensidad de capital®.

También se ha venido observando un cambio en la composicion del comercio
mundial, donde los productos manufacturados han mostrado un aumento
pronunciado, mientras que los productos agropecuarios y los minerales no
combustibles han caido a indices bajos. La crisis del petrdleo producida en 1973,
desaceler6 el crecimiento del comercio mundial, al tiempo que impulsé la
migracion y las corrientes de inversion extranjera directa (IED), especialmente
desde mediados de 1980°°.

Las migraciones que inicialmente se originaron especialmente desde Europa
Occidental, luego se convirtieron en lugares de destino. Las corrientes migratorias
Sur-Norte comenzaron a crecer en importancia, al tiempo que se mantuvieron las
Sur-Sur; estas migraciones, constituyeron una funcion destacada en el proceso de

globalizacion al producir movilidad de las corrientes de capital existentes.

En los ultimos tiempos, los intereses econdémicos de los paises y las tendencias
nacionalistas, estan originando nuevos conflictos en la era de la globalizacion. Se
cree que las principales fuentes de conflictos futuros estardn enmarcados por la
dominacion del comercio maritimo y el suministro de materias primas vitales, tales

como el petréleo y sus derivados. La preocupaciéon es que los paises mas

> Documento de la OMC. (2009), “El comercio en un mundo en proceso de globalizacién”, en
Revista Entorno, 2009, pp. 16-18.

*® Documento de la OMC. (2009), “El comercio en un mundo en proceso de globalizacién”, en
Revista Entorno, 2009, pp. 16-18.
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poderosos tiendan a reemplazar los beneficios econdmicos y acuerdos

diplomaticos por el poder militar®’.

Este dinAmico panorama econdmico, conlleva a grandes desafios de gestion, por
tanto asegurar esquemas integrados de educacion que promuevan la comprension
global de los recursos, personas, procesos Y resultados con una vision basada en
el bienestar econdmico igualitario, la cooperacion y la negociacion diplomatica,
requiere un sistema educativo que, en cualquiera de sus etapas, instruya
globalmente, para otorgar un conjunto de conocimientos, habilidades vy

competencias necesarias para transitar con éxito esta red de oportunidades®.

2.3 ANALISIS DE LAS PRINCIPALES ESCUELAS DE NEGOCIOS EN EL
MUNDO

El andlisis contempla tres escuelas de negocios top en el mundo, procedentes de
tres zonas comerciales: Europa, Estados Unidos y Latinoamérica. Para identificar
las escuelas que serian objeto de andlisis, se tuvo en cuenta el ranking de los
mejores masters de Europa, publicados por el prestigioso diario britAnico The

Financial Times.

El objetivo inicial fue identificar y analizar los Top Masters International
Management (MIM) 6 Master en Gerencia Internacional, sin embargo, se encontro

un infimo nimero de Maestrias en Gerencia Internacional reconocidas a nivel

*" “Los Sistemas Educativos Iberoamericanos en el Contexto de la globalizacion Interrogantes y

Oportunidades, [en linea], disponible en: http://www.quadernsdigitals.net/datos_web/hemeroteca
Ir_1/nr_6/a_61/61.html, Recuperado: 15 de abril de 2010.

% MAYO LORENZO, Beatriz (2003), “La educacién frente al motor mundial: la globalizacion,

desafios y propuestas” [Documento de trabajo].
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mundial. De hecho, se evidencid, una tendencia dentro de las universidades Top
del mundo, por preferir ofrecer Masters in Business and Administration MBA (con
diferentes lineas de énfasis tales como Finanzas, Marketing, Logistica, Gerencia
Internacional, entre otras) en lugar de ofrecer maestrias especializadas en cada
una de las areas de profundizaciébn mencionadas, como seria una Maestria en

Gerencia Internacional.

Esta nueva propuesta posgradual seguida por las mejores escuelas de negocios
del mundo, explica la razén por la cual para Estados Unidos y Latinoamérica se
analizaron los mejores Global MBA del mundo, rankeados por el Financial Times
en el afio 2010 (Anexo 7). Particularmente en el caso de Europa, se analizo el
Master International Management, que ocupé el primer puesto en el Ranking de
Masters in Management publicados por el Financial Times en el afio 2009 (Anexo

8). Las escuelas de negocios identificadas se analizan a continuacion:

2.3.1. CEMS®®

CEMS es el resultado de una alianza estratégica entre las mejores Escuelas de
Negocios Europeas, celebrada en 1988. Actualmente, CEMS cuenta con las 25
mejores Escuelas de Negocios de Europa y 2 miembros académicos asociados,
correspondientes a las dos mejores Escuelas de Negocios de China y Japén. El
MIM de CEMS ocupé el primer puesto del Ranking de los Top Master in

Management publicado en 2009 por el Financial Times.

> “CEMS”, [en linea], disponible en: http://www.cems.org/general/programme/curriculum.php,

Recuperado: 15 de abril de 2010.
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PERFIL DEL EGRESADO

CEMS se ha destacado por la formacion de lideres empresariales con amplias
capacidades y maestria para la direccion de negocios globales. Los egresados del
MIM se caracterizan por su amplio entendimiento econdmico de diferentes

contextos de negocio y sistemas de gobierno en todo el mundo.

El egresado de MIM es un profesional que fomenta la exploracion de ideas no
convencionales y el pensamiento innovador. Estd en capacidad de analizar,
planificar y ejecutar con excelencia estrategias innovadoras capaces de crear un
valor superior y sostenible para los clientes, accionistas, empleados y otras partes

interesadas.

Interactla con éxito con personas de otras culturas dentro y fuera de su
organizacién. Son conscientes y sensibles a las diferencias culturales, éticas,
sociales y a los diferentes estilos de gestidon y liderazgo en todo el mundo. Son
profesionales capaces de tomar decisiones informadas sobre comunicacion
efectiva a nivel internacional, con una amplia maestria para dirigir con éxito las
negociaciones internacionales al tiempo que gestiona de manera creativa los
equipos globales, asegurando el desarrollo exitoso de su carrera mundial y la de

otros en su organizacion.

El egresado del MIM de CEMS se caracteriza por su experticia al momento de
actuar en diferentes areas de la organizacién; son profesionales que saben
entender su organizacion y reconocer la estrategia mas efectiva para el logro de
los objetivos. Por esta razon, su liderazgo en todos los ambitos (sea a travées del
area financiera, legal, marketing, logistica, gestion de operaciones, 0 recursos

humanos) de la empresa es excepcional.
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Son profesionales que se destacan por comunicar de forma efectiva y con empatia
ideas, conocimientos, opiniones y decisiones. Estan en capacidad de interactuar
en dos lenguas extranjeras a muy alto nivel. Saben como crear y mantener

relaciones, pero sobre todo son lideres integrales que trabajan con pasion.

El Curriculo del MIM de CEMS (Anexo 1), contempla un primer bloque de
seminario enfocado en “Strategic Innovation”; seguido de dos bloques
denominados Term 1y Term 2, dentro de los cuales los estudiantes deben cursar
obligatoriamente “International and Cross-cultural Management” y “Strategy and
Entrepreneurship” y pueden escoger entre las siguientes electivas: “Managerial

Corporate Governance and Regulation”, "Accounting and Financial

Economics”,
Management”, “Managing People and Organisations”, “Supply Chain and

Operations Management” and “Marketing Management in the Global Environment”.

Paralelamente a estos dos periodos (Term 1 y Term 2), los estudiantes deben
asistir a seminarios de habilidades. El portafolio de opciones contempla 11
seminarios, el Term 1 contempla los siguientes: “Deloitte Fastrack Innovation
Challenge Part i: Ideation”, “Deloitte Fastrack Innovation Challenge Part ii: Rapid

” {3

prototyping and market testing”, “Deloitte Fastrack Innovation Challenge Part iii:

Innovative business idea pitch”, “Deloitte Fastrack Innovation Challenge Part iv:
Teamwork and project management’, “Leadership and Teamwork” and
“Presentation Skills”. Para el Term 2, las opciones son las siguientes: “Consulting
and Performance Management’, “How to Plan and Deliver Memorable

Presentations”, “Positive Impact in Business” y “Teamwork & Leadership”.

Al finalizar el Term 2, los estudiantes dan inicio a su Business Proyect y

posteriormente al International Internship, con el cual finalizan su curriculo.
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VENTAJA COMPETITIVA

La ventaja competitiva de éste programa radica en la fuerte relacion que mantiene
CEMS con empresas de renombre mundial, permitiendo el desarrollo de
competencias en el egresado, mediante experiencias de primera clase (viajes,
experiencias de campo Yy actividades) con empresas multinacionales e
internacionales, ofreciendo a los estudiantes de CEMS una oportunidad de oro

para consolidar los conocimientos previos y aplicar las habilidades adquiridas.

La malla curricular, contempla un programa que dura 12 meses (Anexo 1), lo
interesante de esta propuesta académica es que contempla experiencias Unicas
de aprendizaje, a las que no se tienen acceso cuando un programa es formulado

sélo bajo el formato de clases magistrales realizadas siempre en un aula de clase.

¢, Qué constituye la ventaja competitiva del MIM de CEMS?

1. BLOQUE DE SEMINARIOS: Al constituir un espacio de discusion
académica y cultural acerca de temas de gestibn innovadores, con
estudiantes de distintos paises, oradores invitados de la industria global,
y docentes de las 25 mejores escuelas de negocios pertenecientes a
CEMS.

Los docentes dirigen los seminarios a través de equipos interdisciplinarios,
ofreciendo una oportunidad Unica para la practica de diferentes idiomas,
conocimiento de perspectivas culturales diferentes y la oportunidad de
debatir un amplio portafolio de temas con profesores egresados de las

mejores escuelas de negocios, que trabajan en empresas globales.
2. SEMESTRE EN EL EXTRANJERO: Es obligatorio que los estudiantes

cursen al menos uno de los dos semestres académicos en el extranjero.

Pueden elegir entre un portafolio de 24 paises entre Europa, Asia y
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Australia. Esta experiencia internacional le permite a los estudiantes tener
un contacto multicultural dentro y fuera del aula, ademés de la oportunidad

de perfeccionar su segundo idioma extranjero.

3. PRACTICA EN EL EXTRANJERO: Los estudiantes del MIM de CEMS,
deben desarrollar una pasantia hacia su segundo periodo académico. La
duracion de la pasantia puede variar entre 3 y 6 meses. Constituye una
magnifica oportunidad para transformar la experiencia académica y el
conocimiento tedrico en una experiencia profesional y multi-cultural. Los
estudiantes cuentan con un portafolio de 57 empresas multinacionales de
renombre mundial, entre la que se pueden contar: Price Water House
Coopers, Deutsche Bank, L'oréal, Deloitte, Nokia, Haniel, Siemens,
McKinsey & Company, Astra Zeneca, Procter & Gamble, Nestle, Cemex,
Vodafone, Henkel, Fortis, BP.

El constante coaching al que los estudiantes pueden acceder académica y
empresarialmente, les permite enfocar su carrera gerencial desde un principio:
comenzando con la eleccion de las materias avanzadas que tomaran durante el
Term 1y el Term 2; al elegir el pais en que cursara su semestre extranjero y al

elegir la empresa en la que realizara su practica empresarial.

Lo anterior convierte a los egresados del MIM de CEMS en la primera opcion a ser
tenida en cuenta cuando existe alguna vacante de tipo gerencial dentro del
portafolio de empresas que hacen parte de los aliados corporativos de CEMS. De
hecho, la tasa de colocacién de los egresados del MIM de CEMS en 2008 se
muestra a continuacion: el 89% de los egresados encontraron trabajo antes de o
dentro de los 3 meses de su graduacion, 78% trabajan para una empresa
multinacional, 47% trabajan fuera de su pais de origen, con un Salario promedio
anual de € 42.400 y 20% por encima de € 60.000.
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2.3.2. HARVARD BUSINESS SCHOOL®°

En USA, Harvard Business School es una de las universidades mas reconocidas
por su escuela de negocios y su Global MBA ha sido rankeado como el tercero del

mundo entre los Top Global MBA por el Financial Times para el afio 2010.

PERFIL DEL EGRESADO

Harvard Business School se ha destacado por la formacion de profesionales
lideres de muy alto nivel, que pueden competir exitosamente a nivel global.

El egresado del Global MBA de HBS es un profesional que sabe pensar y actuar
decisivamente dentro de un entorno dindmico, al integrar su conocimiento y
pensar de forma estratégica. Se caracteriza por su habilidad de identificar
problemas, tendencias y riesgos, y determinar una éptima solucién, combinando
datos, juicios e intuicion basada en la experiencia y su conocimiento experto

permitiendole tomar decisiones informadas y oportunas de negocio.

Los egresados del Global MBA de HBS comparten una capacidad de liderazgo y
deseo por lograr un cambio positivo. Son profesionales que saben reconocer
oportunidades y tienen una vision clara de lo que se puede lograr; saben obtener
el compromiso de otros para desarrollar y ejecutar su propia vision y estrategia, al
tiempo que crean un ambiente donde los miembros del equipo estén motivados a
dar lo mejor de si mismos, permitiéndoles lograr los objetivos y superar cualquier
barrera que pueda presentarse. Al final, esta persona sera capaz de ejecutar con
excelencia los planes que sigan la estrategia, asegurando una perfecta alineacion

con los objetivos propuestos.

60 ‘HARVARD BISSINES SCHOOL”, [en linea], disponible en: http://www.hbs.edu/mba/,

Recuperado: 15 de abril de 2010.
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Son profesionales que conocen a profundidad los diferentes sectores, incluyendo
las visiones del conjunto de la industria, areas de oportunidad y la forma de
competir con éxito dentro del mercado global. Sus sdlidas bases de conocimientos
(Finanzas, Marketing, Administracion de la Tecnologia y Operaciones, Recursos
Humanos, Estrategia y Economia), les permiten actuar con maestria dentro y fuera

de la organizacion.

Son profesionales muy reflexivos, que buscan un conocimiento profundo de si
mismos y que constantemente re-evallan, para reconstruir las estrategias,
basados en los constantes cambios de su entorno (la industria, equipos de trabajo,
objetivos  propuestos, etc), aprendiendo constantemente y actuando
proactivamente para construir conocimiento, anticipAndose a los cambios y

actuando con maestria para entregar valor al negocio.

El egresado del Global MBA de HBS esta en capacidad de interactuar con
diferentes culturas, y construir relaciones efectivas, sin importar la diversidad de
idiomas, culturas, géneros, razas, etnias y conocimientos; construyendo valor

sobre la diversidad y tomando cursos de accion eficaces.

El plan de estudios propuesto por HBS para el programa de MBA se divide en dos
experiencias de aprendizaje diferentes pero complementarias: El primer afio de
estudio contempla un curriculo obligatorio (RC) que establece una base comun en
las practicas fundamentales de negocio, incluyendo finanzas, marketing, liderazgo,
negociacion, operaciones y estrategia, entre otros.

El segundo afio de estudio contempla un curriculo de electivas (CE), compuesto
por 96 cursos que abarcan 10 areas de conocimiento y brindan al estudiante la
oportunidad de especializarse , profundizar y obtener experiencia en un area de
conocimiento definida, dentro de un marco empresarial, funciones e ideas de

interés para el estudiante.
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VENTAJA COMPETITIVA

La ventaja competitiva del Global MBA de Harvard Bussines School, radica en tres

factores importantes:

1.

2.

METODOLOGIA: Su metodologia ha sido siempre muy reconocida por las
diferentes actividades propuestas, tales como: equipos de aprendizaje,
actividades extraescolares y los métodos de caso. En especial los estudios
de caso, constituyen la base competitiva de los egresados de este
programa y se fundamentan en una profunda innovacion educativa que
presenta los mas grandes desafios que enfrentan las principales empresas,
organizaciones y el gobierno, junto con las limitaciones reales de los
negocios, como la falta de informacion o la informacion incompleta y coloca
al estudiante, en el papel de quien toma las decisiones. No hay soluciones
faciles, el objetivo es que mediante un proceso dinamico de intercambio de
perspectivas, la lucha contra y en defensa de puntos de vista y
argumentaciones, y basandose en las ideas del otro, los estudiantes se
conviertan en expertos en cuestiones de andlisis, el ejercicio del juicio, y la

toma de decisiones dificiles, caracteristicas del liderazgo habil.

ACOMPANAMIENTO: EI acompafiamiento constante que tienen los
estudiantes por parte de sus coachs, ex alumnos y representantes de la
empresa durante los dos afios de duracion del programa, les permite a los
estudiantes decidir la trayectoria profesional que desean continuar y de este
modo explotar las competencias mas pertinentes para su eleccion,
consolidando conocimientos y experiencias de gran valor para su futuro
profesional, lo que implicara un alto nivel competitivo por parte de este

profesional.
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3. DIVERSIDAD: La oportunidad de compartir con estudiantes, profesores y
representantes de empresas, de diversas culturas, costumbres vy
conocimientos, son una ventaja para los estudiantes de HBS al construir
competencias relacionadas con la tolerancia, la colaboracién, el valor de la
diversidad y la consolidacion de un uUnico idioma para la comunicacion:
inglés, el cual es hablado en el nivel mas alto por estos egresados,

procedentes de cualquier parte del mundo.

2.3.3. COPPEAD UFRJ®

Coppead Graduate School of Business de la Universidad Federal de Rio de
Janeiro es una de las dos Unicas escuelas de América Latina que figuraron en el
Top 100 de los mejores Global MBA del mundo, ocupando el puesto 65 dentro del

prestigioso ranking publicado por el Financial Times para el afio 2010.

PERFIL DEL EGRESADO

El COPPEAD Graduate School of Business de la Universidad Federal de Rio de
Janeiro, es el centro de excelencia en la educacién empresarial y la investigacion
en Brasil. Se ha destacado por la formacion de altos ejecutivos, capaces de

competir exitosamente no soélo en Latinoamérica sino a nivel global.

Los graduados del programa MBA de Coppead, se han destacado por ser
profesionales de gran valor, que ocupan lugares destacados en las empresas

locales y en las internacionales.

61 “COPPEAD UFRJ”, [en linea], disponible en http://www2.coppead.ufrj.br/engl/, Recuperado: 15
de abril de 2010.
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Los egresados del Global MBA de COPPEAD, se caracterizan por tener una
perspectiva integrada de los negocios. Son profesionales de alto nivel capaces de
comprender y gestionar de forma efectiva el entorno econémico y empresarial

mundial.

Son profesionales preparados para trabajar en equipo, que saben desarrollar el
conocimiento y las habilidades de cada miembro, al tiempo que construyen
relaciones de colaboracién. Les gusta participar en la toma de decisiones basada

en los conceptos y técnicas mas avanzados hasta la fecha.

El amplio conocimiento académico (finanzas y control gerencial de operaciones,
logistica y tecnologia, marketing y negocios internacionales, organizaciones,
estrategia y sistemas de informacion) de los egresados del Global MBA de
COPPEAD, les permite mantener una vision profunda de los negocios y los
criterios y juicios para integrar el conocimiento y analizar la informacion para

resolver problemas y tomar decisiones estratégicas en el momento justo.

El programa que tiene una duracién de dos afios y se dicta en portugués, permite
a los estudiantes de este programa elegir una de las siguientes areas de

profundizacién: “Finanzas y Gestion de Control”, “Operaciones, Logistica y

o

Tecnologia”, “Mercadeo y Negocios Internacionales” y “Organizaciones, Estrategia

y Sistemas de Informacion”®.

62“COPPEAD UFRJ”, [en linea], disponible en http://www2.coppead.ufrj.br/engl/, Recuperado: 15
de abril de 2010.
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VENTAJA COMPETITIVA

La ventaja competitiva del Global MBA de COPPEAD se fundamenta en dos

aspectos importantes:

1. METODOLOGIA: El uso intensivo de la discusion basada en casos y
complementada con simulaciones, juegos de empresa, estudios de campo
y la participacion en proyectos de consultoria, permiten al estudiante
fortalecer sus competencias de andlisis, formacion de juicios vy
argumentacion de puntos de vista, con el objetivo de formular una 6ptima
solucion a los problemas plateados y la toma de decisiones oportunas y
eficaces, que respondan a las necesidades del mercado y aseguren la
creacion de valor para los clientes, accionistas, empleados y otras partes
interesadas.

2. PRACTICA EMPRESARIAL: Es una oportunidad que tienen los estudiantes
para vivir una experiencia de alto nivel dentro del sector empresarial, al
permitirle la creaciébn de una vision profunda de los negocios como
resultado de la interaccion del estudiante con la organizacién y sus
diferentes areas funcionales, y los stakeholders correspondientes a la

industria en la que se encuentre.

3. RELACIONES EXTERNAS: COPPEAD disfruta de diferentes asociaciones
con las mejores escuelas de negocios del mundo, con las que mantiene un
programa de intercambio para profesores y alumnos; brindandoles la
oportunidad de cursar un semestre del programa en el extranjero. Esta

experiencia internacional le permite a los estudiantes y profesores tener un
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contacto multicultural, ademas de la oportunidad de aprender y fortalecer un

segundo idioma extranjero. %

3. ANALISIS DEL ENTORNO NACIONAL

3.1 ANALISIS DEL ENTORNO PEST DE LA EDUCACION EN NEGOCIOS DE
COLOMBIA

En los dltimos afos, las politicas en materia de inversion extranjera han
evidenciado cambios profundos, influenciados por la necesidad de encontrar
nuevas fuentes de financiacién, generar empleo, elevar la productividad, transferir
conocimientos especializados y tecnologia, aumentar las exportaciones y

contribuir al desarrollo econémico en el largo plazo®.

Desde 1990, Colombia ha venido implementando una estrategia de promocion de
la inversién extranjera que contempla una serie de modificaciones normativas,
incluida la Constitucibn misma, y la suscripcion de diversos acuerdos que tienen
por objeto su promocion y su proteccion. El resultado de estas acciones ha sido un

incremento significativo de los capitales foraneos en el pais®°.

Sin embargo, el crecimiento positivo de los flujos de inversién, no han tenido el

impacto esperado en la economia interna del pais, debido a que la mayor parte

83 “COPPEAD UFRJ’, [en linea], disponible en http://www2.coppead.ufrj.br/engl/, Recuperado: 15

de abril de 2010.

® “COPPEAD UFRJ", [en linea], disponible en http://www2.coppead.ufrj.br/engl/, Recuperado: 15
de abril de 2010.

% Grupo de Investigacién Facultad de Economia Universidad del Rosario (2005), “Tendencias

actuales de la inversién extranjera en Colombia”, Fasciculo 11.
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de estos capitales se ha concentrado en el sector primario (en especial en el
sector petrolero) y la inversion realizada en el sector productivo se ha canalizado
principalmente a través de la compra de empresas ya existentes, tanto publicas

como privadas®.

Por otro lado, Colombia ha venido estructurando una politica de integracion
abierta, que le permite participar actualmente de diez acuerdos de libre comercio
(TLC Colombia - USA, CAN, TLC-G3, Acuerdo de complementacion Econdmica
con Chile, ALADI, CARICOM, Acuerdo de Complementacion Economica
MERCOSUR y Colombia, ALCA, Colombia en la Cuenca del Pacifico y el TLC con
la Unién Europea) que favorecen la cooperacion; la transferencia de tecnologia, y
el cuidado y optimizacion de los recursos comunes sobre todo con paises de

Latinoamérica ¢’

, entendiendo que la Unica forma de generar un verdadero
impacto en la economia es lograr que la creacién de nuevas empresas se sitle en
sectores innovadores o en aquellos que se caractericen por su alto valor

tecnoldgico .

Paralelamente, el Gobierno Colombiano viene trabajando en la competitividad de
los diferentes tipos de zonas francas que tenemos en nuestro pais, para asegurar
prestar servicios eficientes a los mercados externos, promoviendo y desarrollando
la industrializacién en nuestro pais. Del mismo modo, promover la prestacion de
servicios turisticos, destinados al turismo extranjero y de forma subsidiaria al
turismo nacional. Finalmente, y muy importante para la competitividad de nuestro

pais promover el desarrollo de empresas con base tecnolégica, que impulsen la

% Grupo de Investigaciéon Facultad de Economia Universidad del Rosario (2005), “Tendencias

actuales de la inversién extranjera en Colombia”, Fasciculo 11.

®7 “Productos de Colombia.com”, [en linea], disponible en httphttp://www.productosdecolombia.com

/main/guia/Zona_Franca.asp, Recuperado: 18 de abril de 2010.
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investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias, con el objetivo de generar y
apropiar tecnologia orientada a la exportacion y al mercado interno del pais®®.

Los esfuerzos de nuestro gobierno por aumentar la competitividad y facilitar los
intercambios comerciales hacia y desde el interior del pais, por medio de estos
acuerdos, los incentivos, las zonas francas y las preferencias arancelarias, no sélo
han generado un incremento de la totalidad de los montos de inversion extranjera
directa, sino que han generado una reactivacion paulatina de algunos sectores
econémicos®™. La Cepal muestra que Colombia es el principal receptor de
Inversion Extranjera Directa (IED) de la Comunidad Andina de Naciones, con un
monto superior a 3.920 millones de délares en el 2005, y el tercer mayor receptor

de Suramérica, detras de Brasil, Argentina y Chile°.

Del mismo modo, las exportaciones de Colombia aumentaron 15,3% durante el
altimo afio a enero de 2010. El valor alcanzado fue el mas alto de la historia
econdmica del pais, ya que la variacion registrada durante el Gltimo afio a enero
de 2010 se ubic6 en -10,9%, lo que evidencia una recuperacién, si se compara
con la tasa registrada en octubre de 2009 (-17,2%). El crecimiento de las
exportaciones fue el resultado de los favorables precios internacionales de las

materias primas, ya que el volumen de ventas se redujo en 13,7%"".

®8 “productos de Colombia.com”, [en linea], disponible en httphttp://www.productosdecolombia.com

/main/guia/Zona_Franca.asp, Recuperado: 18 de abril de 2010.

69 Grupo de Investigacion Facultad de Economia Universidad del Rosario (2005), “Tendencias

actuales de la inversién extranjera en Colombia”, Fasciculo 11, Pagina 7.

0 Grupo de Investigacion Facultad de Economia Universidad del Rosario (2005), “Tendencias

actuales de la inversién extranjera en Colombia”, Fasciculo 11, Pagina 8.

™t Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2010), “Informe de Exportaciones e Importaciones

marzo 2010”7, Pagina 4, [Documento de trabajo].
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Por otro lado, las importaciones a enero de 2010, se redujeron en 3,11% frente al
valor importado en el mismo mes de 2009; aunque esta tasa fue inferior a las
registradas durante el afio anterior, en este comportamiento influyé Ila
desaceleracion de la actividad economica en Colombia, resultado de la menor
demanda interna y de las menores exportaciones industriales’®. Finalmente, la
balanza comercial de nuestro pais a enero del 2010, deja como resultado un
superavit para Colombia de US$359,1 millones, manteniendo la tendencia que

venia mostrando’®.

Segun las proyecciones del FMI, se espera que durante este afio 2010, la
economia colombiana crezca el 2,5%"*, una tasa inferior al promedio de la regién
que estara alrededor del 4%. El reto principal sigue siendo la disminucion de la
tasa de desempleo. Mientras en Octubre de 2009, la tasa de desempleo de Brasil
y Pert baj6, en Colombia sigue en aumento, ubicandose sobre el 11%, con
tendencia a ascender al 14% durante este afio. Lo grave es que se teme que la
recesion en Venezuela y el ‘bloqueo’ a las exportaciones de Colombia hacia ese

pais, agudicen esta tendencia’.

2 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2010), “Informe de Exportaciones e Importaciones

marzo 2010”, Pagina 27, [Documento de trabajo].

® Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2010), “Informe de Exportaciones e Importaciones

marzo 2010”, Pagina 34, [Documento de trabajo].

™ “Invierta en Colombia. Proexport’, [en linea], disponible en: http://www.slideshare.net/

inviertaencolombia/presentacin-colombia-17-marzo-2009, Recuperado: 18 de abril de 2010.

’® Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2010), “Informe de Exportaciones e Importaciones

marzo 2010”, Pagina 34, [Documento de trabajo].
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No obstante, asegurar que esta correlacion positiva siga existiendo, implica invertir
en ciencia y tecnologia, innovacion, infraestructura, politicas de apoyo publico al
desarrollo productivo, pero sobre todo la capacitacion del capital humano en
materia de negocios, competitividad y sostenibilidad, que asegure la gestion

eficiente de los negocios dentro del &mbito internacional.

El Ministerio de Educacion Nacional viene desarrollando planes de mejoramiento
para la Educacion en nuestro pais, que buscan aumentar la competitividad de la
educacion colombiana por medio de la intensificacion del uso de nuevas
tecnologias y el fortalecimiento de competencias en el capital humano colombiano
por medio de la gestion del conocimiento, de forma que las organizaciones
puedan contar con profesionales de alto nivel que contribuyan a la creacion de

valor en los negocios.

El uso de nuevas tecnologias para el desarrollo de competencias es uno de los
proyectos estratégicos para la competitividad que lidera el Ministerio de Educacién
Nacional. El programa ha fundamentado su estrategia en un esquema
colaborativo, basado en redes y alianzas estratégicas realizadas en diferentes
niveles educativos, que permiten asegurar la apropiaciéon social del
conocimiento’®, derribando barreras culturales y geogréaficas que le impiden al
capital humano colombiano el entendimiento y creaciobn de competencias para

actuar decisivamente en un entorno internacional.

Las lineas de accion establecidas por el programa se centran en el logro de tres
grandes objetivos: 1.Construccién de infraestructura tecnoldgica de -calidad;
2.Desarrollo de contenidos de calidad; 3. Apropiacion y uso de las tecnologias en

la consolidacion de comunidades educativas que apropien y pongan en marcha

6 “Colombia Aprende. La Red del Conocimiento”, [en |linea], disponible en:

http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/article-102549.html, Recuperado: 18 de abril
de 2010.
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nuevos paradigmas apoyados con tecnologia, para dar solidez a las politicas de
cobertura, calidad y eficiencia de la Revoluciébn Educativa en todo nivel

educativo’’.

Por otro lado, los esfuerzos del Ministerio de Educacién Nacional se estan
enfocando en la gestion del conocimiento para la generacion de competencias
estratégicas, generando profesionales mas competentes en su gestion, capaces
de responder efectivamente a los objetivos de la organizacion y de su rol,
generando nuevos habitos y rompiendo antiguos paradigmas, como suele ser la

incertidumbre y el miedo al cambio.

Es conocido que una de las caracteristicas mas marcada del mercado laboral
colombiano es la alta heterogeneidad, tanto en el lado de la oferta como en el lado
de demanda laboral™. Donde el principal aspecto de diferenciacién sin tener en

cuenta la edad y el sexo, lo constituye el nivel educativo.

Pese a que las empresas, las Instituciones de Educacion Superior (IES), y el
Gobierno Nacional han venido integrando esfuerzos para lograr la optimizacién de
la informacién que se tiene y la accién que se ejerce, no solo en relacion al empleo
y desempleo sino a la educacion, al desarrollo econdmico y al emprendimiento,

para lograr la explotacion del conocimiento y de sus productos como factor

T “Colombia Aprende. La Red del Conocimiento”, [en linea], disponible en:

http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/article-102549.html, Recuperado: 18 de abril
de 2010.

® Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2010), “Informe de Exportaciones e Importaciones
marzo 2010”, Pagina 34, [Documento de trabajo].

7 “Estrategia Laboral.com”, [en linea], disponible en: http://www.estrategialaboral.com/colombia
[formacion_desarrollo/preparese-para-primera-feria-de-empleo-y-educacion-en-colombia/6797337,
Recuperado: 18 de abril de 2010.
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competitivo internacional y la generacion de un crecimiento sostenible en nuestro
pais®, el comportamiento del mercado laboral en términos de salario no es muy

favorable.

Las condiciones macroecondémicas del pais han favorecido la caida considerable
de la rentabilidad de la mano de obra calificada. Esta tendencia genera una
importante preocupacion, ya que indica que nuestro mercado laboral en un
mercado donde se “regala” el conocimiento en pro de los resultados de unos
pocos, situacién que reduce el poder adquisitivo de la mano de obra calificada
colombiana, acrecentando la pobreza y no la riqueza en términos de poblacién.
Adicionalmente, este problema promete agudizarse, por la desaceleraciébn que
sigue experimentando nuestra economia y por la falta de control dentro del
mercado laboral en la fijacion de salarios en empresas nacionales y

multinacionales que contratan en nuestro territorio nacional®'.

Esta situacion presenta claros desincentivos para la mano de obra calificada, que
quiere avanzar aun mas en su formacion profesional, buscando obtener un mayor
nivel de competitividad, que en muchas ocasiones no es reconocido en un
incremento o alto nivel salarial, pero que sigue representando una importante
necesidad para asegurar generar un impacto real en el proceso de construccion

de la competitividad regional y nacional e internacional, a través de la formacién

8 “Mercado Laboral, visto desde el Centro de los Egresados”, [en linea], disponible en:

http://www.universia.net.co/laboral-empresarial/destacado/mercado-laboral-visto-desde-el-centro-

de-egresados.html, Recuperado: 21 de abril de 2010.

8 Solorzano, Bertha (2006), “ Mercado laboral, visto desde el centro de egresados”, en Revista El
Eafitense, N°87
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de lideres empresariales y del gobierno, que lleven a cabo los cambios necesarios
para aumentar la productividad del pais.

Es indispensable la formacion de lideres capaces de transformar la cadena
productiva de nuestro pais, hacia nichos mas sofisticados dentro y fuera del
mercado nacional, que aseguren el crecimiento de la economia, competitividad y
sostenibilidad de Colombia en los mercados internacionales, mediante la
aplicacion de conocimiento experto de alto nivel acerca de los negocios
internacionales, que permita a nuestro pais interactuar con diferentes mercados

extranjeros, culturas, gobiernos y tecnologias de forma eficiente y autonoma.

3.2 ANALISIS DE LOS PRINCIPALES PROGRAMAS

El andlisis se realizara a los programas ofertados en la ciudad de Bogota que
constituyen la competencia directa para el programa en Gerencia Internacional
ofrecido por la Pontificia Universidad Javeriana; por tal razon se tuvieron en cuenta
los programas de las siguientes instituciones educativas: Universidad Externado
de Colombia, Universidad del Rosario, Universidad Sergio Arboleda, Universidad

de la Sabana y Universidad Eafit.

Dentro del andlisis no se incluyeron la Universidad de los Andes y la Universidad
Jorge Tadeo Lozano por la siguientes razones: La Universidad de los Andes, en el
marco de la reestructuracion de sus posgrados, anuncié el cierre de su
Especializacion en Negociacion y Relaciones Internacionales, obedeciendo a su
deseo de fortalecer la investigacion y ofrecer programas de posgrado que provean

las bases, herramientas y oportunidades necesarias para la realizacion de trabajos
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de investigacién como la Maestria y el Doctorado®. Por otro lado, la Universidad
Jorge Tadeo Lozano no se incluyé dentro del andlisis competitivo, debido a que su
programa de posgrado en Gerencia de Negocios Internacionales solamente se

oferta en la ciudad de Manizales.

En el siguiente cuadro se identificaron, compararon Yy recopilaron las
caracteristicas de los programas ofertados por la Universidad Externado de
Colombia, Universidad del Rosario, Universidad Sergio Arboleda, Universidad de
la Sabana y Universidad Eafit teniendo en cuenta los siguientes criterios: titulo
obtenido, perfil de aspirante, perfil del egresado, areas de conocimiento que
contempla el programa académico (Ver programas académicos en los Anexos 2,
3, 4, 5 y 6), metodologia de ensefanza, intensidad horaria, valor del programa,
duracion del programa, requisitos de admision, docentes, financiaciéon, enfoque
diferenciador, titulacion con énfasis, conferencias, simulaciones, certificaciones
con instituciones extranjeras, asignaturas diferenciadoras, posibilidades de
homologacién para continuar el MBA, posibilidades de homologacion de materias
de pregrado, asignaturas en inglés, posibilidad de doble-titulacién, convenios y
cooperaciones, practicas internacionales, redes académicas, giras académicas,

posibilidad de investigacion, y programa de intercambio.

8 “Anuncio de la Universidad de los Andes”, [en linea], disponible en: http://c-politica.Uniandes

.edu.cofinfo.php/20/index.php?a=id1, Recuperado: 21 de abril de 2010.
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UNIVERSIDAD Universidad Ext?rnado de
Colombia

Especializacién en Negocios
Internacionales con Enfasis
en Comercio Exterior

PROGRAMA

Universidad
Sergio Arboleda

Especializacion en
Administracién de Negocios

Universidad
del Rosario

Especializacién en Gerencia
de Negocios Internacionales

FACTORES DIFERENCIADORES DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO OFERTADOS EN LA CIUDAD DE BOGOTA

Universidad
CENERELELE]

Especializacién en Finanzas
y Relaciones Internacionales

Universidad EAFIT
(Sede Bogota)

Especializaciéon en Negocios
Internacionales

Especialista en Negocios
Internacionales con énfasis
en Comercio Exterior

TITULO OBTENIDO

Especialista en
Administracién de Negocios

Especialista en Gerencia de
Negocios Internacionales

Especialista en Finanzas y
Negocios Internacionales

Especialista en Negocios
Internacionales

Profesionales de todas las
que estan
en una
integral que
permita enfrentar los retos|
que representa la
globalizacion de las!
economias, los acuerdos
internacionales de comercio,
integracién econémica |
la competencia de los paises
Asiaticos.

les

PERFIL DEL ASPIRANTE

la

La Especializacion  estd

orientada a profesionales de

areas técnicas o
humanisticas, cuyas
actividades se relacionan
con la direccion de|
organizaciones, o individuos
emprendedores con  alto|
potencial en la

consolidacién, crecimiento y
desarrollo de empresas.

Profesionales de diferentes
disciplinas que dentro de su
proyecto de vida, personal vy

laboral,  busquen  una
orientacion hacia el
fortalecimiento  de  su
capacidad  gerencial  en

organizaciones con vocacion
internacional.

Profesionales de diferentes
disciplinas, que tienen
actividades ejecutivas
financieras y de negocios en
organizaciones en las que
laboran con capacidad
vision internacional.

Profesionales de cualquier

disciplica cuyo interés sea
dirigir procesos de
internacionalizacién de las

organizaciones.

Profesionales capaces de
manejar herramientas
tedricas y practicas, para

formular, ejecutar, evaluary|
comunicar decisiones dentro
de una empresa, o entidad
hacia la consecusion de los

PERFIL DEL EGRESADO .
mejores resultados dentro

Profesionales integrales
promotores de cambio, que
contribuyan al incremento
de los indices nacionales de
competencia, productividad
y calidad a nivel econémico,
social, cultural y ambiental,
aplicando su conocimiento

Profesionales altas’

competencias gerenciales

con

que tienen la capacidad de
comprender y aplicar los
procesos de

internacionalizacion
empresas existentes y con
las competencias necesarias

en

Tiene una visién del futuro
econémico, es competitivo v,

eficaz para desempefiarse
en el area econdmica -
financiera, asume actitudes

de liderazgo y participacion
frente al continuo cambio de
la  economia  mundial,

El Especialista en Negocios

Internacionales estard en
capacidad de analizar los
diferentes entornos  que

restringen
los negocios internacionales
y de dirigir procesos de
internacionalizacién de las

o potencializan|

*Comercio Exterior (Enfasis
exportacién de Servicios)
*Formulacién de Planes de
Negocio

AREAS DE CONOCIMIENTO

*Gestién y Habilidades
Gerenciales

*Formulacion de Planes de
Negocio

*Marco Legal Internacional
*E-Business

*Acuerdos Internacionales
*Formulacién de Planes

*Comercio Exterior
*Derecho tributario
*Etica

*Gerencia de Negocios

de un sistema de negocios|experto y ejerciendo un|para promover la creacién|mostrandose abierto a las||organizaciones.
globalizado. liderazgo integral. de unidades de negocios|comunicaciones del mundo|

que puedan competir de|de las finanzas nacionales e|

manera adecuada en ellinternacionales.

mercado global.
25 CREDITOS 23 CREDITOS 30 CREDITOS 25 CREDITOS 32 CREDITOS
*Finanzas Internacionales *Finanzas * Finanzas Internacionales |*Finanzas Internacionales *Finanzas Internacionales
*Logistica Internacional *Mercadeo *Logistica Internacional *Finanzas Corporativas *Logistica Internacional
*Mercadeo Internacional *Economia *Marketing Internacional *Gestion de Inversiones *Marketing Internacional
*Negociacion Internacional |*Derecho *Negociaciéon Internacional ||*Economia Internacional *Negociacion Internacional

*Comercio Exterior
*Derecho Comercial
Internacional

*Economia Internacional

Exportadores Internacionales *Estrategia de
Internacionalizacion
Programa: presencial.|Programa: presencial. Alta|Programa: presencial.|Programa: presencial.|Programa: presencial.
Comprende catedras||participacién del estudiante,|Comprende catedras|Comprende catedras|Comprende catedras

abiertas, estudios de casos,
conferencias de profesores
extranjeros, simulaciones de
investigacién de mercados!
internacionales v de
negociaciones.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

aprendizaje colectivo,
estudio de casos, lecturas,
conferencias, seminarios vy
trabajos individuales y de
grupo.

abiertas, estudios de casos y
conferencias.

abiertas, estudios de casos y
conferencias.

abiertas, estudios de casos y
conferencias.

Horas Semanales 12

DEDICACION

12

10

9

8

ACADEMICA

Martes y Jueves de 6 p.ma 9

Horario p.m., y Sdbados de 8 a.m. a

Martes y Jueves de 6 p.ma 9
p.m., y Sdbados de 8 a.m. a

Viernes de 5 poma 9 p.m,, vy
Sabados de 7 a.m. a 1 p.m.

Viemes de 3:30 p.m a §
p.m., y Sébados de 7:30 a.m.

Viernes de 5 poma 9 p.m,, vy
Sébados de 8 a.m. a 12 m.

VALOR TOTAL DEL PROGRAMA $16'324.000 $10'000.000 ANO $17'310.0000 $20'000.000 $17'522.336
12 MESES 12 MESES 12 MESES 15 MESES 18 MESES
DURACION DEL PROGRAMA 3 CICLOS 4 CICLOS 2 CiCcLOos 4 CICLOS 3 CICLOs
(Cuatrimestres) ( Trimestral) (Semestral) (1 trimestre y 3 (Semestral)
Titulo Profesional Sl SI Sl SI SI
REQUISITOS DE |Experiencia Laboral , \
ADMISION igual o superior a 1 S S|
Ni e’l minimo de si si
Inglés
60% son especialistas 70% son especialistas 65% son especialistas
50% son Master 55% son Master 76% son Master
15% tiene experiencia 80% se dedican a la 50% de los estudios de
gerencial en una investigacién y a la docencia posgrados fueron realizados
multinacional Unicamente en universidades extranjeras
26% son consultores 10% son consultores 60% tiene experiencia
DOCENTES) gerencial en una
multinacional.
50% son investigadores
17% son consultores
FINANCIACION SI SI Sl SI SI

ENFOQUE DIFERENCIADOR

Enfoque en Finanzas

CUADRO 1. Caracteristicas de los Programas de Posgrado Ofertados en la Ciudad de Bogota.
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Universidad Externado de
UNIVERSIDAD N
Colombia
Especializacion en Negocios
Internacionales con Enfasis
en Comercio Exterior

PROGRAMA

Universidad
Sergio Arboleda

Especializacion en
Administracion de Negocios

Universidad
del Rosario

Especializacion en Gerencia
de Negocios Internacionales

FACTORES DIFERENCIADORES DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO OFERTADOS EN LA CIUDAD DE BOGOTA

Universidad
de la Sabana

Especializacion en Finanzas
y Relaciones Internacionales

Universidad EAFIT
(Sede Bogota)

Especializacion en Negocios
Internacionales

TITULACION CON ENFASIS Enfasis en Comercio

Exterior
Unica que ofrece
conferencias con

profesores extranjeros, que|
son certificadas por School,
of International and Public|
Affairs  (SIPA)  de

Universidad de Columbia.

CONFERENCIAS CON INVITADOS
EXTRANJEROS

la

De  investigacién  de|
mercados internacionales y|
de negociaciones.

SIMULACIONES

De School of International

(e[ Ve (o ]\ AWl R fa Ve[| and Public Affairs (SIPA) de
EXTRANJERAS la Universidad de

Columbia.

ASIGNATURAS DIFERENCIADORAS

Unico programa que ofrece
Derecho Comercial Int. y
Estrategia Internacional.

POSIBILIDADES DE HOMOLOGACION
PARA CONTINUAR EL MBA

Posibilidades para
continuar con la Maestria
en Administracién de
Negocios (MBA) de EAFIT|
en Medellin.

POSIBILIDADES DE HOMOLOGACION DE
MATERIAS DE PREGRADO

Reconocimiento de hasta
del 50% de
para esta Especializacién, a
los egresados de la carrera
de Administracién de
Negocios de la Universidad
EAFIT que hicieron énfasis|
en Internacionalizacién
lOrganizacional.

los créditos|

ASIGNATURAS EN INGLES

50% de las asignaturas se|
ofrecen en este idioma

POSIBILIDAD DE DOBLE-TITULACION

Posibilidad de participar en
programas como el de Doble
Titulaciéon con el Foro|
Europeo y la Escuela de
Negocios de Navarra.

Con el Master in
International Business (MIB)
de  Chapman  Graduate
School of Business de
Florida International
University (FIU) en Miami
(EEUU).

CONVENIOS Y COOPERACIONES

Centro de Estudios Asia-

PRACTICAS INTERNACIONALES

AACSB; EFMD; AOM; Pacifico de EAFIT; Centro de|

'WACRA; CLADEA; BALAS; Estudios Colombo-

ASCOLFA. Canadienses de EAFIT; RCPI;
UNCTAD; PACIBER; y AIB.

Posibilidad de realizar|

practicas profesionales

internacionales.

REDES ACADEMICAS

Participacion en redes
académicas de|
investigacion internacional
mas de 100!

universidades en el mundo.

con

GIRAS ACADEMICAS

Son organizadas

semestralmente. Hasta la
realizado a

Chile,

fecha se han
Argentina, Peru,
Panamé y Europa.

POSIBILIDAD DE INVESTIGACION

Pueden participar en el
programa de extension,|
lque busca integrar la
universidad con el
municipio a través de la
generacion de un proyecto
social, propiciando el
interés por la
investigacion.

PROGRAMA DE INTERCAMBIO

Programa de intercambio
académico con mas de 35
universidades en Europa,
América Latina y Norte
América.

CUADRO 1. Caracteristicas de los Programas de Posgrado Ofertados en la Ciudad de Bogota.
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3.3 ANALISIS DE LAS VENTAJAS COMPETITIVAS DE CADA PROGRAMA

PUNTOS DE PARIDAD

Teniendo en cuenta el CUADRO 1, se exponen a continuacién las variables en

gue los cinco programas de posgrado tienen similitudes, y por tanto no constituyen

una ventaja competitiva (Estos criterios se resaltaron en color negro en el
CUADRO 1):

El perfil del aspirante de los cinco programas de posgrado se oferta a
profesionales de todas las disciplinas, que estén interesados en una
formacién orientada a la direccibn de organizaciones dentro del ambito

internacional.

El perfil del egresado de los cinco programas de posgrado converge en la
formacion de profesionales con competencias gerenciales que les permitan
desempefiarse de forma efectiva dentro de un sistema de negocios
globalizado, aplicando su conocimiento experto y asumiendo actitudes de
liderazgo que aseguren la consecucion de los objetivos y la competitividad
del negocio dentro del ambito internacional.

Con base en las areas de conocimiento identificadas en cada programa y
expuestas en el CUADRO 1, se identifican las siguientes semejanzas:
» Los cinco programas de posgrado incluyeron el area de finanzas
internacionales dentro del plan de estudios.
» Cuatro de los programas de posgrado a excepcion de la
Especializacibn en Finanzas y Relaciones Internacionales de la
Universidad de la Sabana incluyeron el area de marketing

internacional dentro del plan de estudios.
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= La Universidad Externado de Colombia, Universidad del Rosario y
Universidad Eafit coinciden en ofrecer asignaturas relacionadas con
las areas de logistica internacional y negociacion internacional.

» La Universidad Externado de Colombia, Universidad de la Sabana y
Universidad Eafit incluyen dentro de su plan de estudios el area de
comercio exterior como un factor importante en la formacion de sus
estudiantes.

» La Universidad Externado de Colombia, Universidad Sergio Arboleda
y la Universidad del Rosario coinciden en la formacion de
profesionales emprendedores por lo que la Formulacion de Planes
de Negocio es parte importante de su oferta curricular.

» La Universidad Sergio Arboleda y la Universidad de la Sabana,
coinciden en la inclusion de la economia internacional como area de

importancia en la formacion de los estudiantes.

Estas semejanzas se resumen en el siguiente cuadro:

AREAS DE CONOCIMIENTO COMUNES EN LOS PROGRAMAS DE POSGRADO OFERTADOS EN LA CIUDAD DE BOGOTA

Universidad Externado de Universidad Universidad Universidad Universidad EAFIT

UNIVERSIDAD
Colombia Sergio Arboleda del Rosario de la Sabana (Sede Bogota)

Especializacion en Negocios e . . s " s "
- P Especializacion en Especializacion en Gerencia de Especializacion en Finanzas y Especializacion en Negocios
PROGRAMA Internacionales con Enfasis en - - . . . . . .
, ) Administracién de Negocios Negocios Internacionales Relaciones Internacionales Internacionales
Comercio Exterior
FINANZAS sl s sl sl s
INTERNACIONALES
MARKETING st si sl NO sl
INTERNACIONAL
LOGISTICA S NO S| NO Sl
INTERNACIONAL
NEGOCIACION S| NO s1 NO s
INTERNACIONAL
COMERCIO - NO NO SI sl
EXTERIOR
FORMULACION DE s s S NO NO
PLAN DE NEGOCIO
ECONOMIA NO sl NO sl NO
INTERNACIONAL

CUADRO 2. Areas de conocimiento comunes en los Programas de Posgrado

Ofertados en la Ciudad de Bogota.
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La metodologia de enseflanza de los cinco programas de posgrado
analizados, coinciden en una metodologia de caracter presencial, enfocada
en catedras abiertas, que son complementadas con lecturas y estudios de

caso; trabajo individual y en equipo, conferencias y seminarios.

La dedicacion académica por parte del estudiante para los cinco programas
de posgrado, muestra una clara correlacion entre la duracién y la intensidad
horaria de cada programa. De este modo, los programas con una
intensidad horaria mayor (entre 10 y 12 horas semanales) son aquellos que
tienen una duracion igual a 12 meses (corresponden a la Universidad
Externado de Colombia, Universidad Sergio Arboleda y Universidad del
Rosario); los programas con una duracion superior a 12 meses
(Universidad de la Sabana y Universidad Eafit), tienen una intensidad

semanal menor (9 y 8 horas semanales respectivamente).

Los requisitos de admision de los cinco programas de posgrado analizados,
coinciden en que el aspirante debe poseer un titulo profesional. La
Universidad de la Sabana y la Universidad Eafit exigen como segundo
requisito que el aspirante posea experiencia laboral profesional igual o
superior a un afio. Finalmente, la Universidad del Rosario y la Universidad

Eafit son la Unicas en exigir un nivel minimo de inglés.

Los docentes de los diferentes programas, comparten una amplia
formacién académica (Especializaciones y Maestrias) en universidades
nacionales como internacionales; experiencia gerencial en negocios
internacionales, consultoria, coaching y un amplio interés por la

investigacion.

La universidad del Rosario y la Universidad Eafit ofrecen posibilidad de

doble titulacién, convenios y cooperaciones internacionales.
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» La Facultad de Administracion de la Universidad del Rosario ofrece
a los estudiantes del programa de Especializacion en Gerencia de
Negocios Internacionales y en general a su comunidad educativa la
posibilidad de participar en programas privilegiados como el de
Doble Titulacion con el Foro Europeo y la Escuela de Negocios de
Navarra.

También se enorgullece de hacer parte de prestigiosos Consejos y
Asociaciones internacionales como la AACSB “Association to
Advance Collegiate Schools of Business”, la EFMD “European
Foundation for Management Administration”, la AOM “Academy of
Management”, la Red Escenarios y Estrategias del Proyecto Milenio
de las Naciones Unidas, WACRA “The World Association for Case
Method and Research”, CLADEA “Consejo Latinoamericano de
Escuela de Administracion”, BALAS “Business Association of Latin
American Studies” y ASCOLFA “Asociacion Colombiana de Escuelas

de Administracion”.

= La Universidad Eafit ofrece a los estudiantes del programa de
Especializacién en Negocios Internacionales, la Posibilidad de doble-
titulacién con el Master in International Business (MIB) de Chapman
Graduate School of Business de Florida International University (FIU)
en Miami (EEUU).
También ofrece convenios y cooperaciones nacionales e
internacionales con diferentes instituciones, como: el Centro de
Estudios Asia-Pacifico y el Centro de Estudios Colombo-
Canadienses de EAFIT, la Red Colombiana de Profesiones

Internacionales (RCPI), el Instituto Virtual de la Conferencia de las

8 Facultad de Administracién Universidad Javeriana (2010), “Especializacién en Negocios

Internacionales”, Folleto informativo.
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Naciones Unidas para el Comercio y Desarrollo (UNCTAD), el Pacific
Asian Consortium for International Business Education and Research
(PACIBER) y la organizacibn mas importante a nivel mundial en

negocios internacionales, Academy of International Business (AIB)®.

VENTAJAS COMPETITIVAS

A continuacién se exponen las caracteristicas Unicas encontradas en los
programas de posgrado analizados, que pueden constituir su ventaja competitiva

(Estos criterios se resaltaron en color azul en el CUADRO 1):

e La Universidad de la Sabana con su Especializacion en Finanzas y
Relaciones Internacionales, de diferencia por ser la Gnica en ofrecer un
enfoque solido en el area financiera, el cual permite al aspirante tener una
vision estratégica de las finanzas nacionales e internacionales,
consolidando competencias claves en ésta area que le permitan actuar
eficazmente en los negocios internacionales (El 50% de las asignaturas del

programa corresponden al area financiera).

e La Universidad Externado de Colombia con su Especializacion en Negocios

Internacionales, consolida su diferenciacién en los siguientes aspectos:

» Es el Unico programa que ofrece titulacion con énfasis en Comercio
Exterior, lo que constituye un aspecto diferenciador para el
programa, al convertirse en un atributo adicional para aquellos
aspirates que quisieran proyectar su carrera profesional en esa area,

constituyendo un factor influenciador en la eleccion del programa.

% pdfde lau
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» Es el Unico programa que ofrece conferencias con profesores
internacionales y entrega un certificado expedido conjuntamente con
School of International and Public Affairs (SIPA) de la Universidad de
Columbia, lo que constituye un aspecto diferenciador, sobre todo en
un programa que busca la formacion de profesionales que se
desempefiardn en un entorno internacional, al brindarles la
oportunidad de tener acceso a perspectivas culturales diferentes.

= Es el Unico programa que dentro de su metodologia de ensefianza
incluye simulaciones en investigacién de mercados internacionales y

negociacion.

e La Universidad Eafit con su Especializacion en Negocios Internacionales,

asegura su diferenciacion con los siguientes aspectos:

= El es U(nico programa que ofrece las asignaturas de Derecho
Comercial Internacional y Estrategia Internacional.

» Es el Unico programa que ofrece el reconocimiento de los créditos del
programa con posibilidades para continuar con la Maestria en
Administracion de Negocios (MBA) de EAFIT en Medellin.

» Es el Unico programa que ofrece el reconocimiento de hasta del 50%
de los créditos del pregrado en Administracion de Negocios de la
Universidad EAFIT a los estudiantes que eligieron énfasis en
Internacionalizacion Organizacional.

» Es el Unico programa que ofrece el 50% de las asignaturas en inglés,
con el objetivo de fortalecer las habilidades de inglés orientado a los
negocios.

e La Universidad del Rosario con su Especializacion en Gerencia de
Negocios Internacionales, se diferencia en relacion a los demas programas

por los siguientes aspectos:
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= Es el unico programa que facilita la realizacion de préacticas
internacionales buscando acercar a sus estudiantes a nuevas
visiones de administracion en el mundo.

» Es el Unico programa que ofrece la participacion a sus estudiantes en
redes académicas de investigacion internacional con méas de 100
universidades en el mundo.

» Es el Unico programa que ofrece la posibilidad de conocer diferentes
paises y culturas a través de las Giras Académicas que organiza
semestralmente y que hasta la fecha se han realizado en Argentina,
Perd, Chile, Panama y Europa.

= Es el Unico programa que propicia el interés por la investigacion
mediante el programa de extension y proyeccion social, el cual
consiste en la generaciébn de un proyecto social que integre la
disciplina de la administraciobn con el municipio para generar valor
agregado de conocimiento y rentabilidad bioecosocial y cultural local.

= Es el dnico programa que facilita el acceso al programa de
intercambio académico con mas de 35 universidades en Europa,
América Latina y Norte Ameérica, con las que actualmente mantiene

convenios de cooperacion.

3.4. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Los esfuerzos decididos del Gobierno de Colombia y la comunidad
internacional por lograr una mayor integracion econdémica y politica de
Colombia en los mercados internacionales, con el objetivo de promover el
desarrollo econémico del pais y mejorar las perspectivas de crecimiento y

empleo en el corto plazo.
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La importancia que ha tomado la Inversion Extranjera Directa en el
desarrollo del pais, incentivando al gobierno a tomar medidas decisivas que
promuevan nuestro pais en el ambito internacional, para atraer IED que
permita la transferencia tecnoldgica, la transferencia de conocimiento y el

consecuencia el aumento de la competitividad.

La importancia que han tomado las economias de escala al permitir la

eficiencia en la produccién de bienes, y asegurar la reduccion de los costos.

El valor que ha tomado la integracion tecnoldgica, al facilita los procesos de

comunicacién y de intercambio cultural.

El reconocimiento internacional y apreciacion del empresario colombiano,

como autor de buenas ideas y capacidad para negociar exitosamente.

La importancia que ha tomado la gestion del conocimiento como motor de

generacion de ventajas competitivas para los paises.

El interés de los profesionales por continuar su formacion académica, con el
objetivo de crear competencias claves que aseguren su competitividad en el

mercado internacional.

AMENAZAS

La rapidez con que evoluciona la tecnologia, haciendo indispensable la
formacién continua, para evitar la obsolescencia y la falta de competitividad.

El uso intensivo de herramientas tecnolégicas dentro de los procesos de
formacion como: internet, blocks, videoconferencias, laptops, entre muchos
otros, requiere una constante dinamica de inversion y capacitacion en

nuevas tecnologias.
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Entorno internacional competitivo y complejo, con profesionales altamente

capacitados en otras partes del mundo.

La dinamica de la globalizacion y competitividad se ha expandido a las
instituciones educativas, incentivando las alianzas y convenios de
cooperacion con el objetivo de ofertar programas renovados, que se ajusten

a las necesidades del mercado global.

La importancia que empieza a tener la educacion a distancia para el

mercado, como un medio de formacion eficiente.

La falta de comunicacion y vinculacion entre la universidad y la empresa, ha

venido impidiendo la formacién de profesionales que el mercado requiere.

La importancia que tiene el manejo eficiente de las lenguas extranjeras

dentro del entorno global internacional.

4. ANALISIS DEL ENTORNO INTERNO DE LAS ESPECIALIZACION EN
GERENCIA INTERNACIONAL

4.1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA®®

El programa en Gerencia Internacional de la Pontificia Universidad Javeriana

forma lideres empresariales de alto nivel capaces de identificar y aprovechar la

8 “Programa de Especializacién en gerencia Internacional Pontificia Universidad Javeriana”, [en

linea],

disponible en:  http://www.javeriana.edu.co/fcea/posgrados_admon/esp_internal.htm,

Recuperado: 15 de abril de 2010.
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amplia gama de oportunidades que ofrece la globalizacion de los mercados,
liderando estrategias que beneficien a la unidad de negocios en que se
desempeiian, proyectando una vision de largo plazo dentro de un ambiente

competitivo.

El Programa enfatiza en el entorno politico y cultural, sus aspectos legales, los
procesos de integracion, las finanzas internacionales, el mercadeo internacional, el
régimen de comercio exterior colombiano y la estrategia de elaboracién y
evaluacion de proyectos para la economia globalizada. Del mismo modo, la
estrategia internacional y las negociaciones internacionales, son parte

fundamental dentro de la formacion de los estudiantes del programa.

El egresado de la Especializacion en Gerencia Internacional, es un profesional
dotado con amplias herramientas conceptuales que le permiten entender su
entorno y tomar acciones decisivas que brinden una éptima solucion a problemas

regionales, internacionales y globales.

Este profesional estar4 en capacidad de manejar situaciones relacionadas con
diferentes areas (administracién, finanzas internacionales, mercadeo, elaboracién
de proyectos, estrategia, logistica, aspectos legales, integracion, etc), en temas de
vanguardia como la propiedad intelectual, servicios, antidumping, desgravaciones
arancelarias, oportunidades de inversion, entre muchos otros temas inherentes a

la dinamica global.
El pensamiento critico y la vision estratégica son competencias preponderantes en

los egresados del programa, quienes sobresalen por su busqueda de

mejoramiento continuo, y su vision ética y legal de los negocios internacionales.

80



4.1.1. PROGRAMA Y METODOLOGIA

La especializacion en Gerencia Internacional de la Pontificia Universidad
Javeriana, es un programa presencial, cuya metodologia de ensefianza
comprende catedras abiertas, estudios de casos, trabajos individuales y en grupo,
conferencias y actividades outdoor con el objetivo de fortalecer competencias de

tipo gerencial entre los estudiantes.

La duracion del programa es de un afio, distribuido en tres (3) moédulos de 12
semanas cada uno. Dependiendo de los resultados del proceso de admision de
cada aspirante, puede requerir un modulo de nivelacion, cuya duracién es de 12
semanas adicionales (Ver Tabla 8).

Maddulo Nivelatorio Maddulo | Madulo |l Mddulo Il
L L , Haboracion y Evaluacion
o ) Administracion con Vision Finanzas y i
Principios de Economia . : . de Proyectos a Nivel
Global Internacionales .
Internacional *
" . Entorno Politico y Cultura Mercadeo Estrategia
Contabilidad Financiera o o o
Internacional Internacional Internacional
Principios de Aspectos Legales de los Régimen de Comercio Etica de los Negocios
Administracion Negocios Internacionales * Exterior * Internacionales *
Introduccion a los Integracion Internacional de Negociaciones Logistica
Negocios Internacionales Colombia * Internacionales * Internacional *

*Asignaturas de 2 Créditos.

TABLA 8. Plan de Estudios Actual de la Especializacién

en Gerencia Internacional, afio 2004.
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Todos los modulos estan compuestos por cuatro asignaturas. El objetivo del
maodulo nivelatorio es asegurar que el aspirante cuente con fundamentos sélidos

en administracion, economia, contabilidad financiera y negocios internacionales.

El médulo I, hace un primer acercamiento hacia el entorno internacional, por
medio de dos asignaturas: “administracion con vision global” y “entono politico y
cultura internacional”. Al mismo tiempo, intenta ubicar al estudiante en la situacion
actual del pais por medio de las asignaturas de “aspectos legales de los negocios

internacionales” e “integracion internacional de Colombia”.

El médulo 1l, profundiza en los aspectos que determinan una eficiente gestion de
los negocios en un entorno internacional, enfocandose en cuatro areas de
conocimiento bdésicas: finanzas, mercadeo, régimen de comercio exterior y

negociacion.

El médulo 11, busca que el estudiante integre todos los conocimientos adquiridos
durante el programa en la elaboracion y evaluacién de proyectos, integrando una
visibn estratégica y la responsabilidad ética que caracteriza a los egresados

javerianos.

El programa de Especializacion en Gerencia Internacional, posee una intensidad
horaria de 14 horas semanales. Si el estudiante debe cursar el médulo nivelatorio,
la direccion de posgrados puede establecer los cursos de nivelacion, de lunes a
viernes de 6:00 p.m. a 9:30 p.m. y sdbados de 7:30 a.m. a 2:00 p.m; el nUmero de
dias que el estudiante asistira a clase es igual al nimero asignaturas nivelatorias

que debe cursar.

Para los médulos |, Il, Ill, compuestos por cuatro asignaturas cada uno, los

estudiantes deberan asistir a clase cuatro dias, los cuales pueden ser
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programados por la direccion de posgrados, en los siguientes horarios: lunes a
viernes de 6:00 p.m. a 9:30 p.m. y sdbados de 7:30 a.m. a 2:00 p.m.

Los criterios para la admision de los aspirantes se basan en el rendimiento
académico del programa de pregrado, la experiencia profesional (debe acreditar
como minimo 1 afo), la entrevista personal con el candidato y los resultados
obtenidos en el examen de conocimientos especificos para la especializacion
seleccionada, que determina si es necesario que el estudiante curse o no

asignaturas del médulo nivelatorio.

La universidad ofrece planes de financiacion para los estudiantes de posgrado. El
valor del médulo nivelatorio depende del nimero de asignaturas que el aspirante
deba cursar, cada asignatura tiene un valor de $955.000 pesos. El valor de la
matricula para los modulos |1, 11, Il es de $ 5.449.000 pesos cada uno.

4.1.2. PERFIL DOCENTE

e Titulo profesional: La mayor parte de los docentes de la Especializacion en
Gerencia Internacional son egresados de dos programas de pregrado:
Economia (30%) y Derecho (30%). ElI 20% de los docentes son
Profesionales en Finanzas y Relaciones Internacionales; y el restante 20%,
lo conforman docentes egresados de las carreras de Administracién de
Empresas e Ingenieria con un 10% de participacion cada una (ver grafica
4). El 90% de los docentes del programa obtuvieron su titulo profesional de
una universidad Colombiana, mientras que el restante 10% de los docentes

obtuvieron su titulo profesional de una universidad extranjera.
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FORMACION PROFESIONAL DE LOS PROFESORES
-PREGRADO-

® Economista

H Abogado

u Profesional en Finanzas y
Relaciones Internacionales

B Administrador de Empresas

® Ingeniero

GRAFICO 4. Formacion profesional de los docentes de la

Especializacion en Gerencia Internacional.

Estudios de posgrado: Los docentes de la Especializacibn en Gerencia
Internacional cuentan con una amplia formacion posgradual. El 86% de los
docentes del programa se han especializado en areas como: Finanzas,
Proyectos de Inversion, logistica Comercial, Derecho econémico, Negocios

Internacionales, Gerencia Internacional y Marketing internacional.

El 71% de los docentes del programa han llevado sus estudios de posgrado
a un nivel de maestria, siendo las siguientes las de mayor popularidad:
Master en marketing, Master en economia, Master en derecho empresarial

y Master in International Business.
El 58% de los docentes cursaron sus estudios de posgrado en una

universidad extranjera, mientras que el 42% restante cursaron sus estudios

una universidad colombiana.
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PORCENTAJE DE DOCENTE CON ESTUDIOS DE ESPECIZALIZACION PORCENTAJE DE DOCENTE CON ESTUDIOS DE MAESTRIA

BEspecdict BNoepeciisi u Master B Mo Master

GRAFICO 5. Formacion de nivel de posgrados de los docentes de la

Especializacion en Gerencia Internacional.

Finalmente, el 10% de los docentes ha llevado su formacién académica a

un nivel de doctorado.

Cargos actuales: Los docentes de la Especializacion en Gerencia
Internacional ejercen cargos dentro de diferentes sectores que compiten en
el ambito internacional. El 40% de los docentes ocupan cargos como
gerentes, el 30% de los profesores son directores; se dedican a la

consultoria el 20% y s6lo el 10% ocupan un cargo de coordinacion.
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CARGOS QUE OCUPAN LOS PROFESORES

H Directores

B Gerentes

Consultores

m Coordinadores

GRAFICO 4. Cargos de los docentes de la Especializacion en Gerencia Internacional.

e Finalmente, el 64% de los docentes del programa se han desempefiado
como asesores internacionales. El 21% de los docentes ha publicado libros
de temas relacionados con el entorno internacional y el 14% de ellos se han
desempafiado como negociadores en temas relacionados con la integracion

econdmica de Colombia.

4.2. COMPARACION DEL PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN GERENCIA
INTERNACIONAL DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA EN
RELACION A LOS PROGRAMAS OFERTADOS EN LA CIUDAD DE BOGOTA

El siguiente cuadro presenta los criterios anteriormente identificados y recopilados
de los programas ofertados por la Universidad Externado de Colombia,
Universidad del Rosario, Universidad Sergio Arboleda, Universidad de la Sabana y
Universidad Eafit, pero en esta ocasion se compararon también con las
caracteristicas de la Especializacion en Gerencia Internacional de la Pontificia

Universidad Javeriana.
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UNIVERSIDAD Pontificia Universidad Javeriana

Especializacién en Gerencia

PROGRAMA N
Internacional

Universidad Externado de
Colombia

Especializacion en Negocios
Internacionales con Enfasis en
Comercio Exterior

Universidad
Sergio Arboleda

FACTORES DIFERENCIADORES DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO OFERTADOS EN LA CIUDAD DE BOGOTA

Universidad
del Rosario

6n en on de!

on en Gerencia de

Negocios

Negocios Internacionales

Universidad
de la Sabana

Especializacion en Finanzas y
Relaciones Internacionales

Universidad EAFIT
(Sede Bogota)

Especializacién en Negocios
Internacionales

o T Especialista en Gerencia

Especialista en Negocios
Internacionales con énfasis en

Especialista en Administracion de

Especialista en Gerencia de

Especialista en Finanzas y Negocios

Especialista en Negocios

Internacional * Negocios Negocios Internacionales
Comercio Exterior
de todas las de todas las|La Especializacion esté orientada de de de cualquier disciplica
en dirigir el fi que estén i i de dreas técnicas odisciplinas que dentro de que tienen interés sea dirigir procesos de

PERFIL DEL ASPIRANTE

PERFIL DEL EGRESADO

internacional de las empresas y losfuna formacién integral que les|humanisticas, cuyas actividades se|proyecto de vida, personal y laboral, |ejecutivas financieras y de negocios internacionalizacién de las
negocios de diferente tipo, mediante|permita enfrentar los retos que|relacionan con la direccién de|busquen una orientacién hacia el|en organizaciones en las que
la identificacion y la de jzaci 0 i de su capacidad y visién internacional.
de la gama de oportunidades que|economias, los con alto potencial en|gerencial en organizaciones con
genera la apertura de los mercados,internacionales de comercio, lalla 3 ylvocacién i
con vision de largo plazo y delintegracion econémica y  la|desarrollo de empresas.
manera competitiva. competencia de los paises Asiaticos.
Profesionales lideres en procesos capaces de ? integrales con altas|Tiene una vision del futurolEl Especialista en  Negocios,
planeacion, organizacion y ejecucién|herramientas teéricas y practicas,|de cambio, que i 0 es y ionales estard en capacidad|
de estrategias intemacionales,|para formular, ejecutar, evaluar de los indices tienen la capacidad de|para desempefiarse en el arealde analizar los diferentes entomos
capaces de desarrollar procesos defcomunicar decisiones dentro de unajde competencia, productividad y|comprender y aplicar los procesos de|econémica - financiera, asume|que restringen o potencializan los|
para o entidad hacia la|calidad a nivel econdmico, social, 6n en de liderazgo  y|negocios internacionales y de dirigir
medianas y pequefias. consecusion  de  los  mejores|cultural y ambiental, aplicando sulexistentes y con las competencias participacién frente al continuo|procesos de internacionalizacion de;
resultados dentro de un sistema experto y para  promover lajcambio de la economia mundial,|las organizaciones.
negocios globalizado. un liderazgo integral. creacién de unidades de negocios|mostrandose  abierto  a  las
que puedan competir de manera|comunicaciones del mundo de las
adecuada en el mercado global. finanzas nacionales e

internacionales.

24 CREDITOS

*Administracién

*Politica Internacional

*Aspectos Legales Internacionales
“Integracion Intemacional
*Finanzas Internacionales
*Logistica Intemacional
*Mercadeo Internacional
*Negociacién Internacional

AREAS DE CONOCIMIENTO

25 CREDITOS

*Finanzas Internacionales
*Logistica Intemacional
*Mercadeo Internacional
*Negociacion Intemacional
*Comercio Exterior (£nfasis
exportacion de Servicios)
*Formulacién de Planes de Negocio

23 CREDITOS

*Finanzas

*Mercadeo

*Economia

*Derecho

*Gestion y Habilidades Gerenciales
*Formulacion de Planes de Negocio

30 CREDITOS

* Finanzas Internacionales
*Logistica Intemacional
*Marketing Internacional
*Negociacion Intemacional
*Marco Legal Interacional
*E-Business

*Acuerdos Intemacionales
*Formulacién de Planes

25 CREDITOS

*Finanzas Internacionales
*Finanzas Corporativas

*Gestion de Inversiones

*Economia Internacional *Comercio
Exterior
*Etica
*Gerencia de Negocios
Internacionales

*Derecho tributario

32 CREDITOS

*Finanzas Internacionales
*Logistica Internacional
*Marketing Interacional
*Negociacion Internacional
*Comercio Exterior

*Derecho Comercial Internacional
*Economia Intemacional
*Estrategia de Intemacionalizacién

METODOLOGIA DE ENSENANZA

*Comercio Exterior Exportadores
*Formulacién de Proyectos
Internacionales
*Estrategia Internacional
*Etica
Programa: presencial. Comprende|Programa: presencial. Comprende|Programa: presencial. presencial. C g presencial. C g presencial. Comprende
catedras abiertas, estudios de casos, |catedras abiertas, estudios de casos, |participacién  del estudiante, |catedras abiertas, estudios de casos|catedras abiertas, estudios de casos catedras abiertas, estudios de casos,
charlas y de colectivo, estudio dely conferencias. y conferencias y conferencias.

extranjeros,  simulaciones  de|casos, lecturas,  conferencias,

igaciol de merc y trabajos i v
internacionales y de negociaciones. |de grupo.
14 12 12 10 9 8

Horas Semanales

DEDICACION

ACADEMICA Lunes a Viernes de 6:00 p.m. a 9:30|

SIEAD p.m. y Sébados de 7:30 a.m. a 2:00)

Martes y Jueves de 6 p.ma 9 p.m, y
Sibados de 8a.m. a 2 p.m.

Martes y Jueves de 6 p.ma 9 p.m, y
Sabados de 8a.m. a 2 p.m.

Vieres de 5 p.ma 9 p.m, y Sabados|
de7am.alpm

Viemes de 330 pm a 8 pm,
Sdbados de 7:30a.m.a 12 m.

Viemes de 5 p.ma 9 p.m, y Sébados
de8am.al2m

Y|

VALOR TOTAL DEL PROGRAMA

DURACION DEL PROGRAMA

Titulo Profesional

REQUISITOS DE
ADMISION

Experiencia Laboral
igual o superior a 1

Nivel minimo de
Inglés

DOCENTES

$16'347.000 $16'324.000 $10'000.000 ANO $17'310.0000 $20'000.000 $17'522.336
12 MESES 12 MESES 12 MESES 12 MESES 15 MESES 18 MESES
3 cicLos 3 CICLOS 4cicLos 2 CICLos 4cicLos 3 cIcLos
(Trimestal) (Cuatrimestres) ( Trimestral) (semestral) (1 trimestre y 3 cuatrimestres) (semestral)
Sl Si S Sl Sl Sl
Sl N
N NI
86% son especialistas 60% son especialistas 70% son especialistas 65% son especialistas
71% son Méster 50% son Master 55% son Master 76% son Master
10% Doctorado 15% tiene experiencia gerencial en [80% se dedican a la investigacién y 50% de los estudios de posgrados
35% tiene experiencia gerencial en una multinacional a la docencia tinicamente fueron realizados en universidades
el entorno internacional 126% son consultores 10% son consultores. extranjeras
64% son consultores y/o asesores 60% tiene experiencia gerencial en
una multinacional.
50% son investigadores 17%
14% han sido negociadores en 'son consultores
procesos de integracion econémica
de Colombia
N NI N N NI

FINANCIACION

ENFOQUE DIFERENCIADOR

Enfoque en Finanzas

CUADRO 3. Comparacion de las caracteristicas de la Especializacion en Gerencia Internacional

de la PUJ en relacién a los Programas de Posgrado Ofertados en la Ciudad de Bogota.
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UNIVERSIDAD

Especializacion en Gerencia

PROGRAMA .
Internacional

FACTORES DIFERENCIADORES DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO OFERTADOS EN LA CIUDAD DE BOGOTA

Universidad Externado de
Colombia

Pontificia Universidad Javeriana

Especializacion en Negocios
Internacionales con Enfasis en
Comercio Exterior

Universidad
Sergio Arboleda

Especializacion en Administracion de|
Negocios

Universidad
del Rosario

Especializacion en Gerencia de
Negocios Internacionales

Universidad EAFIT
(Sede Bogotd)

Universidad
de la Sabana

Especializacion en Finanzas y
Relaciones Internacionales

Especializacion en Negocios
Internacionales

TITULACION CON ENFASIS

Enfasis en Comercio Exterior

CONFERENCIAS CON INVITADOS
EXTRANJEROS

Unica que ofrece conferencias con|
profesores extranjeros, que son|
por  School
International and Public Affairs|
(SIPA) de la

certificadas off

Universidad ~ de|

SIMULACIONES

De
internacionales y
negociaciones.

investigacion de mercados|
de|

CERTIFICACIONES CON INSTITUCIONES
EXTRANJERAS

De School of International and
Public Affairs (SIPA) de la
Universidad de Columbia.

ASIGNATURAS DIFERENCIADORAS Etica de los Negocios

Unico programa que ofrece Derecho
Comercial Internacional.

POSIBILIDADES DE HOMOLOGACION
PARA CONTINUAR EL MBA

Posibilidades para continuar con la
Maestria en  Administracion de|
Negocios (MBA) de EAFIT en|
Medellin.

POSIBILIDADES DE HOMOLOGACION DE
MATERIAS DE PREGRADO

Reconocimiento de hasta del 50%)
de para
Especializacion, a los egresados de|
la carrera de Administracion de|
Negocios de la Universidad EAFIT|
que
Internacionalizacion
Organizacional.

los  créditos esta

hicieron  énfasis  en

ASIGNATURAS EN INGLES

50% de las asignaturas se ofrecen
en este idioma

POSIBILIDAD DE DOBLE-TITULACION

Posibilidad ~ de participar ~ en|
programas como el de Doble|
Titulacion con el Foro Europeo y lal
Escuela de Negocios de Navarra

Con el Master in International
Business  (MIB) de  Chapman
Graduate School of Business de
Florida International University (FIU)
en Miami (EEUU).

CONVENIOS Y COOPERACIONES

AACSB; EFMD;  AOM; WACRA;|
CLADEA; BALAS; ASCOLFA.

Centro de Estudios Asia-Pacifico de
EAFIT; Centro de Estudios Colombo-|
Canadienses  de  EAFIT; RCPI;
UNCTAD; PACIBER; y AIB.

PRACTICAS INTERNACIONALES

Posibilidad de realizar practicas|
profesionales internacionales.

REDES ACADEMICAS

Participacion en redes académicas|
de investigacion internacional con
més de 100 universidades en el
mundo.

GIRAS ACADEMICAS

Son organizadas semestralmente,
Hasta la fecha se han realizado a
Argentina, Pert, Chile, Panama y
Europa.

POSIBILIDAD DE INVESTIGACION

Pueden participar en el programa
de extension, que busca integrar la
universidad con el municipio a
través de la generacion de un|
proyecto social, propiciando el
iinterés por la investigacion.

PROGRAMA DE INTERCAMBIO

Programa de intercambio
académico con mds de 35|
universidades en Europa, América
Latina y Norte América.

CUADRO 3. Comparacion de las caracteristicas de la Especializacion en Gerencia Internacional

de la PUJ en relacién a los Programas de Posgrado Ofertados en la Ciudad de Bogota.
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4.3. ANALISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

e EIl prestigio y reputacion de la Pontificia Universidad Javeriana como una

institucion educativa alta calidad y excelencia.

e La infraestructura de la Pontificia Universidad Javeriana, que ofrece a su
comunidad educativa la oportunidad de gozar de amplias y sofisticadas
instalaciones (salones, auditorios, biblioteca, parqueaderos, cafeterias,
gimnasio, canchas de futbol, canchas de baloncestos, tejo, etc) con

tecnologia de vanguardia.

e EI amplio portafolio de servicios que ofrece la universidad a su comunidad

educativa®:

= Un centro de formacion deportiva donde la comunidad educativa
puede desarrollar su potencial corporal.

= El centro pastoral San Francisco Javier el cual brinda un espacio de
encuentro consigo mismo, con los demas y con Dios.

= El centro de gestion cultural, que ofrece un espacio para cultivar
intereses, sensibilidades y aficiones por diferentes manifestaciones
culturales.

= El centro de asesoria sicolégica, que brinda a la comunidad
educativa el acompafiamiento y guia necesario en temas

emocionales.

8 “Vicerrectoria del medio Universitario”, [en linea], disponible en: http://www.javeriana

.edu.co/medio/deportes/servicios.htm, Recuperado: 15 de abril de 2010
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» La asistencia para la promocion del bienestar universitario, orientado
a promover acciones encaminadas al mejoramiento de las
condiciones de vida de la comunidad educativa javeriana.

» El programa de universidad saludable, el cual tiene como objetivo el
apoyo a iniciativas que aporten a la salud de todos los miembros de
la comunidad educativa.

= EI programa de asesoria familiar, bajo el cual se busca lograr la
formacion integral de la comunidad educativa javeriana, en su rol de
padre, hijo, hermano, e incluso abuelo.

* Finalmente los grupos estudiantiles, que brindan un espacio creado
para los estudiantes y profesores javerianos para reunirse de una
manera autonoma, libre y espontanea alrededor de un objetivo

comun.

Los docentes de la Especializacion en Gerencia Internacional constituyen la
planta docente con los mayores porcentajes de formacion posgradual
(especializacion-86%, maestria-71% y doctorado-10%).

Adicionalmente, son docentes con amplia experiencia laboral dentro del
entorno internacional, que han actuado como consultores y negociadores
en procesos internacionales, brindando una visibn mas estratégica y
realista de la manera en que se deben abordar los negocios internacionales

para lograr una gestion eficiente.

El plan de estudios de la Especializacion en Gerencia Internacional es el
mas robusto en relacion al nimero de areas de conocimiento que abarca,

ofreciendo una formacion mas integral a los estudiantes.
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DEBILIDADES

La intensa dedicacion académica que exige el programa de Especializacion
en Gerencia Internacional, puede desincentivar la decision del aspirante por
el programa, debido a que generalmente son profesionales que tiene

responsabilidades laborales y familiares.

La metodologia de ensefianza carece de espacios en que el estudiante
pueda acercarse mas a la realidad empresarial internacional. Las
conferencias con invitados extranjeros, los programas de simulacion, los
seminarios, entre otros, son un escenario importante de aprendizaje, que
adicionalmente permiten el intercambio de distintas visiones de negocio,

experiencias y culturas.

La Especializacion en Gerencia Internacional de la Pontificia Universidad
Javeriana carece de redes de cooperacion y alianzas con universidades
extranjeras, que brinden la oportunidad de ofrecer a sus estudiantes la
posibilidad de vivir experiencias de formacién fuera del pais.

Lo anterior le impide al programa ofrecer programas de intercambio para
estudiantes y docentes, la realizacion de ciclos de conferencias/seminarios
y/o eventos internacionales en coparticipacion, la facilidad de acceder a
redes académicas de investigacion, la realizacion de giras académicas y la
posibilidad de ofrecer programas de doble titulacibn o certificaciones

adicionales, que resultan ser aspectos muy valorados por el mercado.
Es una lastima que el programa de Especializacion en Gerencia

Internacional, no aproveche el hecho de que la Pontificia Universidad

Javeriana maneja cuatro tipos de convenios de cooperacion con 104
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instituciones académicas en 29 paises®’, para formular una propuesta que

de valor agregado a su programa de posgrado.

e La Especializacién en Gerencia Internacional de la Pontificia Universidad
Javeriana carece de alianzas estratégicas con el sector empresarial
nacional, constituido por un gran nimero de empresas internacionales y
multinacionales que constituyen el punto de colocacién dentro del mercado

laboral de los egresados del programa.

Adicionalmente, lograr alianzas con el sector empresarial, brinda la
oportunidad de ofrecer programas de practica empresarial a los estudiantes
de posgrado, que no sélo son una oportunidad de oro para que el
estudiante ponga en practica todos los conocimientos adquiridos durante su
especializacion, sino que ayudan al mercadeo del programa y su
posicionamiento como un programa de formacibn de Gerentes

Internacionales de alta competitividad.

e La Especializacién en Gerencia Internacional de la Pontificia Universidad
Javeriana no ha enfocado sus esfuerzos en el fortalecimiento de
habilidades comunicativas en inglés orientado a los negocios, cuando este
factor constituye un requerimiento minimo de comunicacion dentro del

ambito internacional, que integra diferentes culturas y lenguajes.

5. DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA

5.1. MATRIZ DE ANALISIS DE COMPETENCIAS DE LOS ESPECIALISTAS
INTERNACIONALES

8 Base d edatos de convenio PUJ
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La siguiente matriz de andlisis plantea los problemas a los que se enfrenta un
Gerente Internacional, las competencias claves que debe tener y las proyecciones
y perspectivas que se observan dentro de este contexto. La matriz por tanto
contempla los criterios de decision que deberian seguir los aspirantes a una

formaciéon Gerencial dentro del ambito internacional, que asegure su

competitividad.

FACTORES DE ANALISIS

PREGUNTAS/ DEBATES
& QUE ES GERENCIA
INTERNACIONAL? Es la
formacion de lideres
empresariales competitivos,
capaces de aprovechar las
oportunidades que ofrece el
entono internacinal.

Problemas

Cientifico: Entendimiento del
consumidor global/Entendimiento del
sistema financiero internacional/|
Entendimiento del la cadena logistica
internacional/Entendimiento d elos
diferentes contextos econémicos/|
Entendimiento del las formas de
negociaciéon/ Cémo crear una vision
global/ Entendimiento de la estrategia

Competencias

Competencias cognitivas: &Coémo
integrar todo el conocimiento
adquirido a un contexto internacional
complejo y dindmico, para poder|
realizar un analisi que permita tomar|
decisiones eficientes de gestion?. ¢
Coémo desarrollar habilidades para
analisis e identificacion de
oportunidades en el mercado global?./

Proyecciones y Perspectivas

Cientificas: Apropiaciéon de nuevas
tecnologias que permiten la obtenciéon
rapida y eficaz de informaciéon, que

bajo un proceso de andlisis permita la

toma de desiciones que asegure
anticiparse o reaccionar exitosamnete
ante los cambios en la dindmica
global.

internacional / Tendencias del|capacidad de formulacién de un
mercado global / Conocimiento de|proyectos a nivel internacional.
leyes y regulaciones globales /|
Cambios acelerados.
Laborales: Alianzas con empresas|C 1cias comr ivas: Saber|Practicas: Cada dia el mercado esta
multinaciones e internacionales /|comunicar con eficiencia y eficacia las|exigiendo un profesional mas
Bolsa de empleo. decisiones tomadas. Capacidad de|competitivo vy versatil, capaz de
comunicacion en diferentes idiomas. integrar rapidamente su conocimiento
a los cambios o problemas que
evidencien el mercado internacional;
con capacidad de analizar, tomar]
decisiones y liderar planes
estratégicos que aseguren el logro de
los objetivos y la creacion de valor|
para todas las partes interesadas.
Formacién de un profesional competivo
en escenario locales y globales.
Practicos: Experiencia en el sector|Competencias practicas: Responder|Laborales: un mercado mas
internacional / Practicas laborales /|con eficiencia vy eficacia a los|competitivo que exige un gerente de
Casos estrategicos reales / Visitas|problemas que se presenten en ellalto nivel, conocedor de las nuevas
empresariales / Giras académicas/|mercado. Ser flexible a los cambios del|tendencias del mercado global y capaz
Manejo de diferentes idiomas /|mercado. Capacidad adaptativa a las|de sugerir cambios vy estrategias
intercambios académicos. circunstancias coyunturales del|innovadoras. Profesional con capaidad
mercado. Capacidad para interactuar|de respuesta a situaciones
con éxito con personas de otras|coyunturales del mundo laboral.
culturas dentro vy fuera de su
organizacién.
Formacion: Curriculo flexible /|Competencias de gestién: Liderazgo.|Técnicas: El mercado necesita cada dia

Interdisciplinariedad / Actualizacién
académica/ Alianzas con universidades
extranjeras reconocidas.

Capacidad de toma de decisiones.
Capacidad de negociacion. Capacidad
de comunicacién efectiva. Capacidad
de analisis, diagndstico y planeacion.
Entendimiento del entono,
internacional. Gestién efectiva de
personas.

de profesionales con habilidades en
las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién. Que
vayan al ritmo de los nuevos avances vy
tendencias de la globalizacién. Se
requiere un individuo con capacidades
de aplicacion de las tecnologias
apropiadas en diferentes escenarios
globales.

competencias socio-afectivas: Amplio|
conocimiento  de las  diferencias
culturales, éticas, sociales y de los

diferentes estilos de gestion vy
liderazgo en todo el mundo.
Entendimiento de las diferentes

formas de negociacién. Desarrollo de
capacidades de empatia con las
comunidades y los individuos.

Dinamicas: Un mercado mas flexible,
mas  interactuante, con cambios
rapidos y acelerados, con
competencia mds voraz y con menos
recursos de todos los tipos. Desarrollo|
de capacidades adaptativas muy]
rapidas y acertivas a los diferentes
retos del mercado.

una

competencias valorativas y/o
axiolégicas: Un ser abierto a la nuevas
tendencias del mercado. Proactivo
ante los nuevos avances en la
tecnologia y la globalizacién. Saber
escuchar las sefales del mercado. Un
ser analitico y creativo. Pensamiento
innovador. Desarrollo de la habilidad
proactiva al formular repuestas
estructurales al mercado.

Complejas: Constante cambio en todos
los niveles de la dinamica global:
consumidor, estrategia, leyes,
regulaciones, acuerdos, politica,
leconomia, etc.

CUADRO 4. Matriz de Analisis de Competencias de los Especialistas Internacionales
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5.2. ANALISIS COMPARATIVO

En el Cuadro 5, se muestra el programa de Especializacion en Gerencia
Internacional de la Pontificia Universidad Javeriana en comparacion con los demas
programas ofertados en Bogota. El cuadro contiene la informacion resumida y se

ha hecho con el objetivo de establecer los maximos y minimos existentes en cada

criterio de evaluacion.

COMPARACION DE LA ESPECIALIZACION EN GERENCIA INTERNACIONAL CON LOS PROGRAMAS DE POSGRADO OFERTADOS EN LA CIUDAD DE BOGOTA

UNIVERSIDAD Pontificia Universidad Universidad Externado de Universidad Universidad Universidad Universidad EAFIT
Javeriana Colombia Sergio Arboleda del Rosario de la Sabana (Sede Bogota)
R . Especializacion en Negocios . . . o . o .
Especializacion en Gerencia ‘ en en Gerencia | Especializacion en Finanzas y| Especializacién en Negocios
PROGRAMA P “ . ! Internacionales con Enfasis . - | : : ! pectaiiz I. zas y| Esp - : €
Internacional 3 . Administracion de Negocios | de Negocios Inter Inter Inter
en Comercio Exterior
AREAS DE CONOCIMIENTO Mayor nimero (12 areas) Menor ntmero (6 4reas) Menor nimero (6 4reas)
. Horas Semanales Mayor nimero (14 horas) Menor nimero (8 horas)
DEDICACION
ACADEMICA
Dias de disponibilidad Mayor ndmero (5 dias) Menor nimero (2 dias) Menor nimero (2 dias) Menor ntimero (2 dias)
VALOR TOTAL DEL PROGRAMA Mas barata ($10'000.000) Mas costosa ($20'000.000)
DURACION DEL PROGRAMA Més corto (12 meses) Més corto (12 meses) Mas corto (12 meses) Mas corto (12 meses) Mas largo (18 meses)
Titulo Profesional Sl Si Si M| S Sl
REQUISITOS) Experiencia Laboral
23 - q Sl N Sl
) igual o superior a 1
ADMISION
Nivel minimo de Inglés N Sl
DOCENTES Mayor fol:mac.lon y Menor format?lon y
experiencia experiencia
FINANCIACION SI S Sl N N SI
ENFOQUE DIFERENCIADOR sl
TITULACION CON ENFASIS sl
CONFERENCIAS CON INVITADOS st
EXTRANJEROS
SIMULACIONES sl
CERTIFICACIONES CON st
INSTITUCIONES EXTRANJERAS
ASIGNATURAS DIFERENCIADORAS Sl Sl
POSIBILIDADES DE HOMOLOGACION st
PARA CONTINUAR EL MBA
POSIBILIDADES DE HOMOLOGACION s
DE MATERIAS DE PREGRADO
ASIGNATURAS EN INGLES Sl
POSIBILIDAD DE DOBLE-TITULACION N Sl
CONVENIOS Y COOPERACIONES N SI
PRACTICAS INTERNACIONALES sl
REDES ACADEMICAS sl
GIRAS ACADEMICAS sl
POSIBILIDAD DE INVESTIGACION SI
PROGRAMA DE INTERCAMBIO sl

CUADRO 5. Comparacion de las caracteristicas de la Especializacion en Gerencia Internacional

de la PUJ en relacién a los Programas de Posgrado Ofertados en la Ciudad de Bogota.
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PUNTOS DE PARIDAD

Teniendo en cuenta el Cuadro 5, se exponen a continuacion las variables en que

los cinco programas de posgrado tienen similitudes, y por tanto no constituyen una

ventaja competitiva (Estos criterios se resaltaron en color negro en el Cuadro 5):

Entorno Nacional

En el entorno nacional la Especializacién en Gerencia Internacional de la Pontificia

Universidad Javeriana tiene los siguientes puntos de paridad en relacién a los

demas programas ofertados:

Ofrece un programa para profesionales de diversas disciplinas que desean
avanzar en su carrera profesional, en un ambito internacional. El objetivo es
la formacion de un profesional con una visidn estratégica, capaz de tomar
decisiones y acciones en beneficio del negocio, con propuestas

innovadoras y competitivas.

El perfil del egresado sigue las lineas de la dinamica global que requieren
un profesional con capacidad de liderazgo y vision estratégica, que a través
de su conocimientos y entendimiento de los negocios internacionales, esté
en capacidad de responder efectivamente a las necesidades del mercado y
tomar decisiones estratégicas que se anticipen y generen valor agregado a

todos las partes interesadas.

La metodologia de ensefianza del programa coincide con los demas

programas es ser un programa presencial, que comprende catedras

95



abiertas, reforzadas con estudios de caso y trabajos en grupo e

individuales.

En relacidon a los requisitos de admision, el programa comparte con todas
las especializaciones ofrecidas en el mercado, el requerimiento de que el
aspirante sea egresado de una carrera profesional.

So6lo la Especializacion en Gerencia Internacional de la Pontificia
Universidad Javeriana, y los programas de la Universidad de la Sabana y la

Universidad Eafit, exigen una experiencia laboral minima de un afio.

El programa de Especializacion en Gerencia Internacional de la Pontificia
Universidad Javeriana coincide con la Universidad Externado de Colombia,
Universidad Sergio Arboleda y Universidad de la Sabana en no exigir un

nivel minimo de inglés.

Entorno Internacional

En el entorno internacional la Especializacidon en Gerencia Internacional de la

Pontificia Universidad Javeriana tiene los siguientes puntos de paridad en relaciéon

a los programas de posgrados (Masters) ofrecidos:

La metodologia de ensefianza utilizada en las maestrias coincide con la
metodologia del programa de la Universidad Javeriana al ser un posgrado
presenciaL, basado en catedras abiertas, estudios de caso, trabajo
individual y en equipo. Apoyado de otras herramientas tales como
actividades outdoors.
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El plan de estudios de la Especializacion en Gerencia Internacional guarda
muchas similitudes con las mallas curriculares del Master in International
management de CEMS vy los programas de MBA de HBS y de Coppead
Graduate School of Business de Brasil. Las semejanzas mas evidentes
consisten en asegurar cubrir las siguientes areas de conocimiento: Legal,
marketing, finanzas, logistica, estrategia, y elaboracion y evaluacion de

proyectos.

5.3. ANALISIS COMPETITIVO

Las caracteristicas diferenciadoras del programa de Especializacion en Gerencia

Internacional, que constituyen su ventaja competitiva son:

El plan de estudios del programa, al consolidarse como el curriculum que
abarca el mayor numero de areas de conocimiento, permitiendo asegurar la
formacién de un profesional mas integral y competitivo; capaz de crear una
amplia vision de entono internacional y tomar decisiones eficaces, que
integren todas areas que intervienen en la dindmica de los negocios

internacionales.

Son doce areas de conocimiento: administracion, politica internacional,
aspectos legales internacionales, integracion internacional, finanzas
internacionales, logistica internacional, mercadeo internacional,
negociacion internacional, comercio exterior, formulacion de proyectos
internacionales, estrategia internacional, y ética. Siendo el Unico programa

gue incluye la formacién ética de sus Gerentes Internacionales.
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La Especializacion en Gerencia Internacional de la Pontificia Universidad
Javeriana cuenta con la planta de docentes con mayor porcentaje de
formacién académica en posgrados (Especializacion-86%, Maestria 71%,
Doctorado 10%).

Adicionalmente, y reforzando el perfil de los docentes del programa, son
profesionales con amplia experiencia laboral en el &mbito internacional, que
han desempefiado cargos de consultoria y asesoria internacional (64% de
la planta docente) y han participado en procesos de negociacion
relacionados con la integraciébn econdmica de nuestra pais (14% de la
planta docente); el 21% de los docentes ha publicado libros relacionados

con temas del ambito de los negocios internacionales.

La Especializacion en Gerencia Internacional cuenta con el respaldo,
prestigio y reputacion de la Pontificia Universidad Javeriana como una

institucion educativa de alta calidad y excelencia.

La infraestructura de la Pontificia Universidad Javeriana, que ofrece a su
comunidad educativa la oportunidad de gozar de amplias y sofisticadas
instalaciones, como salones con video beam, computadores, auditorios de
primera clase, una biblioteca que fue reconocida entre las mejores de
Latinoamérica, parqueaderos, cafeterias, gimnasio, canchas de fatbol,

canchas de baloncestos, tejo, etc.

El amplio portafolio de servicios que ofrece la universidad a su comunidad
educativa con el objetivo de asegurar el desarrollo integral del ser humano

en formacion.
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5.4. DOFA CRUZADO

OPORTUNIDADES

*La determinacion del gobierno en cooperacion con la comunidad internacional,
por impulsar nuestro pais hacia un mayor grado de integraciéon econdémica vy
politica, que haga de nuestro pais un punto atractivo para la inversidn extranjera
directa, con el objetivo d e promover el desaroolo ecnémico y crecimiento, esun
contexto muy favorable para que la Especializacion en Gerencia Internacional de la
Pontificia Universidad Javeriana busque apalancarse en las necesidades propias de
este contexto, para dar a conocer el programa y como éste puede responder a
nuevos retos que se imponen, a través d ela formacion de profesionales idéneos,
con competencias de alto nivel, que pueden gestionar eficazmente negocios a
nivel internacional.

*La intensificacion en el uso de nuevas tecnologias es un eje en el cual el programa
se puede apalancar, para aprovechar el alcance que tienen, e integrar
conocimientos y herramientas a las que sélo es posible acceder por medio de la
tecnologia.

FORTALEZAS

*La gran imporantacia que ha tomado la gestion del conocimiento como vehiculo
de competitividad, es una via para que el programa no sélo enfoque su
metodolodia pedagogica, sino que busque procesos que le permitan aprovechar al
maximo el conocimiento y expertis de su destacada planta de docentes.

*Finalmente, el interés del gobierno y de los propios profesionales por continuar|
una formacion de alto nivel, es una oportunidad de mercado muy grande para el
programa, sin embrago, es necesario que sus directivas, entiendan en que sectores
las necesida

*Los patrones inerciales tan arraigados de la cademia muchas veces excluyen las

AMENAZAS

nuevas tendencias producidas por la modernidad y se concentran en esquemas,
tradicionales; por tanto es necesario que al interior del programa y aprovechando
el selecto grupo de docentes que hacen parte de la especializacion, se generen
sinergias innovadoras, que aseguren la formacion de un profesional capacitado de
alto nivel, capaz de interactuar con éxito en un entorno internacional,y competir;
con profesionales de otros paises, pero sobre todo conciente del entorno dindmico
del que hace parte y del modo en que debe interactuar para asegurar una toma de
decisiones y gestion eficientes.

*Las inexistentes relaciones de la Especializaciéon en Gerencia Internacional con
sectores industriales, empresas y entidades educativas internacionales,
constituye una desventaja en la formacién de competencias como la
sensibilizacion culturacion y el manejo de otros idiomas, que mediante la vivencia
de experiencias claves se pueden fortalecer. En este sentido, el programa tiene
una fortaleza y es que su estructura curricularesta en capacidad de integrar este
sinnumero de conocimientos, las clave reside en lograr que la metodologia y el
alto perfil de los profesores, puedan aseguren generar un valor adicional, al
brindar experiencias al estudiante que aseguren el desarrollo de competencias y
habiliddaes clsves en el en torno internacional.

*El programa de posgrados en administracion debe seguir las tendencias de la
dindmica de la educacién que han llevado a las universidades a realizar alianzas
estratégicas para ofertar programas mds competitivos. Es necesario que el
programa de posgrados se apalanque en el amplio nimero de convenios que tiene
la univerisdad y en su prestigio y reputacion de ser una institucion educativa de
calidad para crear lazos y alianzas con instituciones educativas extranjeras que
ayuden a ofertar a los aspirantes al programa experiencias de valor en el ambito,
internacional.

* Los esfuerzos que se encuentra haciendo el gobierno y la comunidad
internacional por aumentar el grado de integracion de Colombia dentro de los
mercados internacionales y su promocion como destino de inversion, son una
oportunidad para que el programa fortalezca sus relaciones con diferentes
instituciones académicas en aras de posibilitar y facilitar a los estudiantes la
realizacion de experiencias internacionales, que constituyen un factor importante
en |la formacion competitiva del estudiante.

*La gran importancia que ha tomado la gestién del conocimiento en la gestién de
la competitividad, es una oportunidad para que el programa se enfoque en la
creacion de lazos sdlidos con el sector empresarial del pais, de forma que asegure.
que la formacién de los estudiantes del programa esté respondiendo a las
necesidades actuales de los negocios internacionales. Asegurar una relacién
bidireccional universidad-empresa, segurar no sélo el posicionamiento del
programa, sino la creacion de una ventaja competitiva definitiva dentro del
mercado educativo posgradual.

DEBILIDADES

*Finalmente, el interés del gobierno y de los profesionales por la consolidacién y;
mejoramiento de competencias claves y diferenciales que ayuden al pais en sus
procesos de internacionalizacion, hacen del inglés un requisito que debe ser
exigido a los estudiante que deseen cursar el programa, para asegurar una
formacion competitiva de los estudiantes dentro de la dindmica internacional.

La existencia de profesionales altamente competitivos en otras partes del mundo,
hace indispensable la creacidn de alianzas con instituciones educativas extranjeras,
y con el sector empresarial, con el objetivo de asegurar la formacién competitiva
de los Gerentes Internacionales Colombianos. En linea con lo anterior es
necesario exigir al aspirante experiencia laboral profesiona en el drea
internacional y un requisito minimo de inglés, ya que estas caracteristicas,
permiten al aspirante aprovechar ampliamente sus estudios posgraduales, al
tiempo que creay fortalece competencias claves.

CUADRO 6. DOFA Cruzado
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5.5. ANALISIS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

La especializacion en Gerencia Internacional actualmente desarrolla un proceso
de gestion de conocimiento basado en la estructura de un programa que ha sido
desarrollado para formar una amplia vision sobre la dindmica de los negocios
internacionales, que se apalanca en la experiencia y conocimiento de los

docentes, quienes imparten las asignaturas contempladas en la maya curricular.

Sin embargo, para lograr una gestion del conocimiento encaminada a la formacion
de profesionales competitivos dentro de un entorno internacional, es necesario
trascender del proceso puramente cognitivo hacia un proceso organizado,
selectivo y permanente de captar informacién del exterior®® y convertirla en
acciones que permitan una formacion competitiva del profesional que aspira al

programa.

Por lo anterior, es necesario que el Programa de Posgrados en Administracion

inicie un proceso de gestién de conocimiento en dos lineas principales:

e Consolidacion de redes de cooperacidbn con instituciones educativas
extranjeras: El programa de posgrados puede apalancarse en el amplio
namero de convenios establecidos por la Pontificia Universidad Javeriana y
establecer planes que permitan la transferencia de conocimientos de alto
nivel, y la oportunidad de vivir experiencias internacionales en instituciones
y paises estratégicos para ésta area de conocimiento. De forma que se
generen aspectos que den valor agregado al programa, como son las
conferencias con invitados extranjeros, la certificacion de los estudiantes
por universidades extranjeras, la participacion de los estudiantes en
seminarios o foros internacionales y en un proceso mas avanzado, el

intercambio de estudiantes entre las instituciones educativas.

8 Tesis 1
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Lograr alianzas estratégicas con instituciones educativas, asegura la
formacion de profesionales mas sensibles a las diferencias culturales,
conocedores de las diferentes formas de liderazgo y gestion de negocios;
pero sobretodo la formacion de profesionales con una visibn mas amplia de
los negocios dentro de un ambito internacional, y una capacidad de

liderazgo mucho mayor como resultado de su conocimiento y experiencia.

Consolidaciéon de alianzas con sectores industriales y empresas del pais:
Este tipo de relaciones son muy importantes dentro de la gestion del
conocimiento, sobre todo cuando se trata del entorno internacional. Debido
a su complejidad, las relaciones con empresas y sectores que compiten en
un ambito global son muy estratégicas, porque ayudan a entender las
necesidades del mercado en torno a los conocimientos y competencias
claves de formacion de los profesionales, al tiempo que pueden convertirse

en el punto de practica para los estudiantes del programa.

El hecho de que las empresas compartan sus necesidades y el programa
esté en capacidad de responder a ellas a través de una formacion de alto
nivel, asegura la competitividad de los egresados del programa dentro del
mercado laboral y su posicionamiento como un programa de calidad y
amplia proyeccion profesional; aspectos decisivos en el momento en que un

aspirante elige el programa que cursara.

Adicionalmente, y como parte de la gestibn del conocimiento, generar
relaciones de valor con diferentes empresas y sectores permite el acceso a
conocimiento experto, que puede darse a través de diferentes vias, como lo
son las charlas empresariales, los seminarios y conferencias dictadas por

ejecutivos de alto nivel de empresas de élite global, que una vez mas
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constituyen un factor diferenciador de alto valor para los aspirantes al

programa académico.

6.RECOMENDACIONES

Es muy importante que el Programa de Posgrados en Administracion
concentre sus esfuerzos en la consolidacion de alianzas con instituciones
académicas extranjeras, que le permitan asegurar la creacién de
competencias necesarias a los estudiantes del programa que se

desempeifiaran en el ambito internacional.

Ademas, la concertacion de este tipo de alianzas permite la creacion de
programas de intercambio para estudiantes y docentes, la realizacion de
ciclos de conferencias/seminarios y/o eventos internacionales en
coparticipacién, la facilidad de acceder a redes académicas de
investigacion, la realizacién de giras académicas y la posibilidad de ofrecer
programas de doble titulacion o certificaciones adicionales, que resultan ser

aspectos muy valorados por el mercado.

El programa de Posgrados en Administracion debe enfocar su estrategia en
la creacion de relaciones con el sector empresarial del pais y la
consolidacion de alianzas con empresas internacionales y multinacionales,
de forma que se logren abrir puertas para que los estudiantes del programa
puedan acceder a experiencias empresariales que les permitan poner en
practica los conocimientos y habilidades adquiridas al tiempo que fortalecen

las competencias desarrolladas durante su especializacion.

Por otro lado este tipo de relaciones generan sinergias de gestion de

conocimiento, que permiten entender de forma profunda cuales son las
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necesidades del mercado, y de este modo mantener el programa alineado
con las ultimas tendencias y necesidades del mercado.

Se recomienda al Programa de Posgrados en Administracion, llevar a cabo
una investigacion de mercados que conduzca a definir las necesidades y
expectativas de un estudiante de una Especializacion en Gerencia
Internacional, con el objetivo de entender si el programa responde a las

necesidades del mercado.

Es primordial que el Programa de Posgrados en Administracion, evalle el
perfil de aspirante a la Especializacion en Gerencia Internacional, con el
objetivo de definir cuales deberian ser los requisitos minimos y los
requisitos deseables que deberia cumplir el aspirante para iniciar un

programa gerencial dentro de un ambito internacional.

En linea con lo observado durante ésta investigacion, se recomienda al
programar exigir como minimo una afio de experiencia laboral profesional
en el area internacional. Ademas se recomienda exigir a los aspirantes un

buen manejo del inglés.

Los docentes del programa deben tomar un papel activo en la generacion
de valor, no sélo a través de sus céatedras, sino ademas por medio del
coaching hacia sus estudiantes, que es muy valorado y tiene efectos
positivos en el desempefio y desarrollo de competencias claves del

profesional en formacion.

Es necesario asegurar que el programa se diferencie de los estudios de
pregrado, al brindarle a los estudiantes la oportunidades de vivir

experiencias practicas que fortalezcan sus competencias de liderazgo,
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andlisis, toma de decisiones, comunicacién efectiva, pensamiento

estratégico y gestion de grupos multiculturales y multidisciplinarios.

Se recomienda al Programa de Posgrados en Administracion enfocar sus
esfuerzos en la transformacion de la Especializacion de Gerencia
Internacional, en una Maestria en Gerencia Internacional o en un Programa
de Maestria en Administracion de Negocios (MBA), en el que los
estudiantes tengan la oportunidad de elegir su area de profundizacion (una
de las cudles seria Gerencia Internacional), en razén a que la maestria se
considera un estudio de alto nivel, facilitando y justificado la inversién de
capital para la consolidacion de alianzas con otras instituciones educativas
y con el sector empresarial que son indispensables cuando se trata de

formacion Gerencial dentro de un entorno tan competitivo con el global.

Ademas la consolidacion del programa como un programa de maestria,
favorece el reconocimiento y certificacion internacional de los egresados del

programa como profesionales con formacion en alta gerencia internacional.

La baja demanda de la Especializacion en Gerencia Internacional, responde
a la ausencia de caracteristicas Unicas y diferenciadoras, que ofrezcan
valor a los estudiantes. Si bien, de forma individual el programa es atractivo
y cuenta con caracteristicas relevantes, dentro del contexto del mercado,
queda rezagado ante otros programas como los de la Universidad
Externado de Colombia, Universidad del Rosario y Universidad Eafit, que
ofrecen programa competitivos, y su vez brindan oportunidades para vivir
experiencias internacionales que son definitivas en la consolidacién de

competencias y conocimientos requeridos dentro del entorno global.
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ANEXO 1: Malla curricular Master International Management de CEMS.
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ESPECIALIZACION EN NEGOCIOS INTERNACIONALES CON ENFASIS EN COMERCIO EXTERIOR
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

MATERIA DESCRIPCION NUMERO DE
CREDITOS
CiCLO |
En este curso se proporciona al estudiante la teoria introductoria al Comercio Exterior. Formando tedrica y
Importaciones y practicamente a los estudiante en las operaciones que regulan el ingreso y salida de mercancias en el pais, asi )
Exportaciones como en las modalidades, el régimen impositivo aduanero y el régimen sancionatorio contemplado en la
legislacién colombiana.
Durante el curso el estudiante conocerd la conformacién del sistema econémico internacional y su importancia
para la definicion de los sistemas de Integracion. Asi mismo, analizara los conceptos fundamentales de la
Integracion Econdmica [teoria econdmica y del comercio exterior en el desarrollo del Entorno Econémico Mundial. Y finalmente, 2
profundizara en el conocimiento de los procesos de internacionalizaciéon de la economia colombiana y la
economia mundial.
Durante el curso se hard una presentacion general de la actual situacion politica y comercial del continente
Perfiles Negociadores europeo, teniendo como referencia su marco histérico, con especial énfasis en la Unidon Europea, su creacion, By
Europa evolucion, y su futuro desarrollo. Igualmente, se presentard y analizara los perfiles culturales de los principales
paises europeos con los cuales Colombia desarrolla una creciente actividad comercial.
En este curso se proporciona al estudiante las herramientas necesarias para comprender la relacién entre las
. diferentes variables financieras y los negocios internacionales, teniendo en cuenta fenémenos actuales como
Planes de Negocios: L . . . . [N . "
. A la globalizacién de los mercados financieros y la movilidad de la inversion directa y de cartera a nivel mundial. 1
Finanzas Internacionales . X . P . . . S
Asi mismo, el estudiante comprendera el actual entorno econémico mundial y cdmo los cambios al interior de
éste afectan o benefician la competitividad de las empresas colombianas.
Logistica Internacional: En este curso se brindaran las herramientas, con una vision estratégica, necesarias para desarrollar un proceso
Logistica Global " |de logistica global. De este modo, podré tomar las mejores decisiones en cuanto al manejo logistico, 1
generando valor agregado a su organizacion y a los negocios internacionales que ésta emprenda.
cacon
Durante el curso se abordara el proceso de administracion y gerencia del mercadeo global y su diferencia
Mercadeo Internacional [respecto a los mercados domésticos. Tomando las herramientas del mercadeo y proyectandolas al contexto de 2
internacionalizacion. El énfasis se hara en el impacto que la cultura tiene en operaciones internacionales.
L. - Durante el programa se abordaran el concepto general de servicios y su importancia en la economia, el
Exportacién de Servicios . L ) L, . o 2
comercio, la negociacion y la simulacion de un plan de negocios de servicios.
Planes de Negocios Desarrollar y fortalecer las habilidades de los estudiantes en la formulacién de un plan de negocios. 1
. . Teniendo en cuenta que el flujo de bienes y servicios cada vez es mayor y las redes de trasporte y
Logistica Internacional: . L. . . " B
Distribucién Fisi comunicacién méas complejas, este curso busca formar al estudiante en los nuevos conceptos y metodologias 1
istribucion Fisica R . L s - . .
N relacionados con la provisién, produccién y comercializacién de productos y servicios en el exterior. Asi, como
Internacional o S,
el papel de cada uno de los actores de la cadena de logistica de distribucién.
CICLO Il
El curso busca transmitir una vision de la cultura y el tipo de negociaciones que se puede dar con clientes de
Perfiles Negociadores los Estados Unidos. Asi mismo, se presentaran los aspectos culturales que afectan las negociaciones 2
Estados Unidos comerciales con Colombia, los casos de negociacion de los principales productos de exportacion y las mejores
practicas de negociacion.
Durante la clase se presentara al estudiante los rasgos generales de la cultura y civilizacion china y cdmo ésta
influye en la forma de hacer negocios. Igualmente, se ofrecera a los estudiantes un panorama general de la
X . . |economia y el mercado chino y las oportunidades para nuestro pais. Asi como las experiencias comerciales
Perfiles Negociadores Asia i Y . Y P ) P . P L P . 2
extranjeras en China. Por otro lado, se hara un repaso histérico de la economia japonesa, las relaciones
econdmicas entre Colombia y Japdn, y las claves para la negociacién con los japoneses. Finalmente, se
presentara las principales estrategias de negociacion con India.
Planes de Negocios: Durante el curso se dara a conocer las distintas metodologias que comprenden la negociacién bilateral y 1
Negociacion Internacional |multilateral. Asi como las mejores practicas en este campo
. . La llegada del E-Business afect6 la estructura y el desempefio de varias redes de distribucion en la cadena de
Logistica Internacional: E- L . L. i ) ) L, . L.
logistics suministros. El objetivo del curso es entender qué impulséd la exitosa introduccién del comercio electronico en 1
algunas redes y no en otras y cémo debieron evolucionar estas.
Conferencias . S ) .
i . |Cada afio se hace una programacidn distinta de acuerdo a los temas de interés para el Programa. Durante la
Internacionales Columbia o . . 3
X . Especializacién se deben ver como minimo 3 conferencias
University
Seminario de Grado o . . , X
Los seminarios de grado se programan de acuerdo a los intereses de la mayoria de los estudiantes 2

Monografia

ANEXO 2: Malla curricular de la Especializacion de la Universidad Externado de Colombia.
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Especializacion en Administracion de Negocios
Plan de Estudios

. ICICLD II CICLD III CICLO IV CICLD
AREA z C iz c -
FUNDAMENTACION DESARROLLD GERENCIA ELECTIVAS
Contabilidad y 1 Costos y 2
Analisis Financiero Presupuestos
Gerencia
FINANCIERA |1\ maticas e Formulacién y Financiera 1
Indicadores 1 |Evaluacidn de 1
Financieros Proyectos
MERCADED Fundamentos de 1 Investigacidn de 1 Gerencia de 1
Marcadeo Marcados Marcadeo
- Evaluacion de Entorno Comercio
e y Politicas Economicas ! Exterior !
Gerencia del PLAN
Talento 1 |Electiva I 1
Humano DE
E Teorias y Procesos .
GESTION Y - . Gerencia de .
1 . 1 |[Elect I1 1
HABILIDADES gu;h;ln_llgilostratwos ¥ 1 Flaneacién ectiva NECOCIOS
GERENCIALES . .
Organizacional Gerencia de ;
Produccion Electiva 11T | 1
Juego Gerencial | 1
Legislacién 1
Fundamentos de Laboral
DERECHO DE LA |Derecho de la 1
EMPRESA Empresa: Legislacion
Comercial Legislacién i
Tributaria
PLAN DE NEGOCIDS: 2 CREDITOS
TOTAL CREDITOS 3] 7 3 3
C: CREDITOS 23

*El ciclo de electivas ofrece un conjunto de opciones que permifen ampliar la formacion profesional y culfural de los
estudiantes. La especializacion sugiere que dentro del proceso de formacion se fomen los modulos presentados en el
cuadro anterior. No obsfante, es discrecional de los estudiantes inscribirse en los modulos optativos.

g 9

UMIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA ®fras - 3000

ANEXO 3: Malla curricular de la Especializacion de la Universidad Sergio Arboleda.
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Especializacion en Gerencia

de Negocios Internacionales

Plan de estudios

UsiveErsinan pEL RosAkin

Acreditacion institucional de alta calidad
Ministerio de Educacién Nadenal
Evaluagian intemacional
Aspeiacion Eurepes de Universidades

Asignatura Créditos

Catedra Rosarista 0

Etica 0

Subtotal 0

Entorno Econdmico 2

Tendencias Internacionales 2

Andlisis Competitivo y Sectorial 2

Estadistica 1

Teoria General de la Administracion 2

Gestion Humana 2

Estrategia de Empresa 2

Contabilidad Financiera 1

Matemitica Financiera 1

Subtotal 15

Finanzas Internacionales 2

Marketing Internacional 2

Logistica Internacional 2

Negodiacion Internacional 2

Marco Legal Internacional 2

E-Business 1

Plan Estratégico Exportador 2

Subtotal 13

b ‘

Electivas -

Unidn Europea 1

Subtotal 2
TOTALES 30

ANEXO 4: Malla curricular de la Especializacion de la Universidad del Rosario.
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Especializacion en Finanzasy Negocios Internacionales

Etica y Pemsamienig
Sacial

Cl;’.m"".]’“ Finanzss Cestian de Risszs
R e Financienn:

Evaluzcion d

Econom
10

Universidad de d
La Sabana

Investizcion
1c

ANEXO 5: Malla curricular de la Especializacion de la Universidad de la Sabana.
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. fﬁ Especializacién en UNIVERSIDAD
s Negocios EAFIT
W ——— T

€ |I'I'Ie rnacl onales Ablertaal munds

it

(> Plan de estudios

SEMESTRE I
Acifnafura Cre
direos docame asmudlame

Megodos ImMamacionalas 2 12 (-2
admiristackan
v organtzacionaes = =5 e
Plansacian sshatsgica 2 12 &+
Szemas da informacion

e 2 12 &+
Agmiristracian financkera 2 12 &4

Tedak 10 =0 120

Hioras Hioaaes:
Asifnatura Credibos acsmpahasdano #
dieos doceme asmudlame

CeopoiSica 2 12 &+
Faladores comecakss
Imsinacionsas 2 12 E¥
ETioino stonamico
Imanacional = 22 5
Estudics Irbsicuhunaies Z 12 -2
Cemscho comacial
Imsmaciona 2 1z L

Tedak 10 =0 120

Fram=s irssmadorakes

Megodacien Mmemaconal

b | b | b | e

Legistica irbemadaral

Fagimenas oe

[==pt e = 3

i
i
:

Tomak 12 Bz

ANEXO 6: Malla curricular de la Especializacién de la Universidad Externado de Colombia.

ANEXO 7: Ranking de Financial Times para Global MBA de 2010.
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ANEXO 8: Ranking de Financial Times para los Masters in Management de 2009.
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