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ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE INDICADORES SOBRE RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL

Planteamiento del trabajo

Problema y justificacion
A pesar que la Responsabilidad Social Empresarial (en adelante RSE) ha contado con un ndmero

importante de hitos historicos desde su origen hasta nuestros dias, en los cuales la direccion ha
sido asumida ya sea por el estado o el sector privado, es en el siglo XXI cuando éste tema
resurge con un interés preponderante por parte de las empresas y paralelamente por ambitos
académicos y hasta sociales.

Hoy en dia éste es un tema del que practicamente todos hablamos y del que la empresas no son
ajenas, la gran mayoria se promulgan responsables socialmente, cuentan con infraestructura
organizacional, generan informes alrededor de ello e incluso lo consideran como un asunto
estratégico gracias a que se esta convirtiendo en el camino para la legitimacion social de la
actividad empresarial, que garantiza su continuidad y la posibilidad de llevar a cabo su quehacer
en el entorno social sin mayores inconvenientes.

En ese sentido es la empresa quien define el alcance y el entendimiento que le da a la RSE y la
incorporacion a sus l6gicas operativas, incluyendo la informacion que pretenden divulgar.

Y la informacion emitida por la empresa, se convierte en la base para la comunicacion entre los
actores y en el medio para el logro de acuerdos sociales. La empresa busca que a partir de dicha
informacién transmita un mensaje de lo que espera que la sociedad vea en ella y asi logre
legitimar su actividad, y por su parte la sociedad reclama de la empresa una estructura
informativa que le permita conocer qué esta haciendo la empresa con los recursos sociales, como

la empresa contribuye al logro de sus intereses y dirige su accion.



Para las empresas, por ende, la informacion y la creciente revelacion de caracter social se esta
convirtiendo en un asunto estratégico, en esta realidad se pueden distinguir dos tendencias
principales, una relacionada con la divulgacién de la informacién de lo que la empresa considera
adecuado y otra relacionada con la adopcion de informacion homogénea que instituciones lideres
en reportes sobre RSE estipulan. En la segunda corriente se pueden encontrar el informe GRI
(Global Reporting Initative), la norma ISO 26000, el informe Ethos y el Reporte Integrado.

Sin embargo es innegable que las condiciones actuales del mercado conllevan a que las empresas
entren en una busqueda de competitividad a expensas de lo que sea necesario, por ejemplo la
reduccion de costos por medio de la disminucidn de la retribucion de la mano de obra, estilos
contractuales menos onerosos para la empresa, mayores exigencias de productividad y la
persistente lucha por el logro de beneficios fiscales 0 aunque sea la minimizacién de los aportes
tributarios.

En esa lucha definitivamente se logra un esquema de empresa competitiva y sostenible pero con
costos y pérdidas sociales importantes.

Y es que a pesar de las proclamaciones que hacen las empresas sobre su responsabilidad social,
sigue siendo evidente en nuestro pais el alto nivel de pobreza, desempleo, la informalidad
econdmica y la desigualdad en la distribucion de la riqueza; en el a&mbito empresarial
propiamente se ha dado una creciente flexibilizacion en la contratacién de la mano de obra, unas
condiciones de empleo cada vez peores, y en general la persistencia de desigualdad entre
empresa y los otros actores sociales (proveedores, trabajadores, entorno y Estado).

Es asi que incluso se hace necesario revisar las definiciones, los enfoques y alcances de la

responsabilidad que asumen las empresas y a la luz de la problematica social, econémica y de



legitimidad se plantee la posibilidad de cristalizarla a partir de la construccion de los diferentes
actores sociales y no con un enfoque de beneficio exclusivo hacia la propiedad.

Iniciativas como el informe GRI (Global Reporting Initative), la norma ISO 26000, el informe
Ethos y el Reporte Integrado, indudablemente se consideran como referentes mundiales gracias a
los avances que han logrado en la promocion e insercion de las légicas relacionadas con
Responsabilidad Social dentro de las empresas, asi como en la construccion de sistemas de
informacion que, en teoria, muestran el estado y el cumplimiento de las responsabilidades que
tienen las empresas. Sin embargo éstas parten de la asuncion del concepto de desarrollo
sostenible, que tiene en cuenta dimensiones sociales, ambientales y econémicas — financieras,
pero que en la practica utiliza las dos primeras variables como mecanismo para garantizar la
sostenibilidad econdmica y financiera en mayor medida y por tanto resulta inmersa en logicas
que favorecen la productividad econémica, los ingresos y en general al valor econémico de las
empresas.

Justamente un numero importante de autores con perspectivas criticas sobre la responsabilidad se
fundamentan en estos puntos, aduciendo que ésta sigue favoreciendo a dimensiones
mercantilistas, econdémicas y financieras y no a una verdadera construccién social en la que se
logren resultados pluralistas. Por tanto se puede concluir que a pesar que una empresa se
proclame responsable socialmente o que presente informacion de acuerdo a los estandares
internacionales sobre responsabilidad social (emitidos por las entidades ya mencionadas), éstas
no son condiciones sine qua non para la asuncién de construcciones sociales.

Por tanto resulta fundamental revisar si ¢los indicadores, emitidos por instituciones lideres en

reportes sobre RSE, logran revelar el verdadero impacto social de la actividad empresarial?



Objetivos

General:
Revisar de manera critica los indicadores, emitidos por instituciones lideres en reportes sobre

RSE, estableciendo si logran revelar el impacto social de la actividad empresarial.

Especificos

Plasmar el entendimiento de una responsabilidad empresarial construida con los diferentes
actores sociales y su impacto en la informacion a ser revelada.

Construir un marco tedrico que manifieste la ideologia y el proposito con que fueron hechos
los indicadores de cada una de las instituciones.

Generar un catalogo de indicadores, tomando como base el listado emitido por instituciones
lideres en RSE, y agruparlos de acuerdo a factores clave.

Evidenciar si existen limitaciones en los grupos de indicadores para reflejar la responsabilidad

empresarial construida socialmente.



Revision del concepto de Responsabilidad Social Empresarial. Diferentes Acepciones
Como base para hacer un estudio de los sistemas de reporte sobre Responsabilidad Social
Empresarial de instituciones lideres, se hace necesario evidenciar las principales perspectivas en
la definicidn de tal concepto ya que esto implica entendimientos y alcances diferentes, que en

ultimas redunda en el sentido de los reportes.

Metodologia

Para ello se hizo una revision, por un lado de articulos académicos y por el otro de

pronunciamentos y documentos emitidos por instituciones que propenden por criterios y reportes

de RSE en diferentes paises. De alli se extrajeron diferentes definiciones sobre RSE, las cuales

en la gran mayoria de los casos coincidian en caracteristicas y descripciones que permitieron

generan 5 categorias de analisis que van, en un extremo, desde concebirla como un paradigma

ético hasta asumir que la Unica responsabilidad es ganar, en el otro extremo. Adicionalmente, y

para generar un mejor entendimiento, a partir de elementos de las definiciones que se han

incluido en cada categoria se hizo una sintesis que pudiera ser una “definicion resumen” de cada

entendimiento.

Por ultimo en un cuadro resumen se muestra la cantidad de definiciones revisadas y el porcentaje

de definiciones que se encuentran en cada categoria.

Vale la pena hacer algunas aclaraciones y salvedades en el resultado

e Hay una evidente dificultad en hacer una definicion estandarizada y unanimemente aceptada
de tal concepto (Accinelli Gamba & De la Fuente Garcia, 2012), (Lépez Salazar, Contreras
Soto, & Molina Sanchez, 2011), (Crespo, 2010), (Milan, Rosa, & Villarroel, 2009), (Blasco &

Zolner, 2008), (Alvarado Herrera & Schlesinger Diaz, Dimensionalidad de la responsabilidad



social empresarial percibida y sus efectos sobre la imagen y la reputacion: una aproximacion
desde el modelo de Carroll, 2008), (Matten & Moon, 2008), (Dahlsrud, 2006), (Jenkins,
2006), (McWilliams, Donald S, & Wright, 2006), (Vives, Corral, & Isusi, 2005), (Garriga &
Melé, 2004), (Vidal, 2003), (Carroll, 1999), (Taquia Gutiérrez), aun existe diversidad,
ambiguedad y polivalencia en las mismas (Gémez Villegas & Quintanilla, 2012), (Gémez
Villegas, La gestion y la informacion sobre la Responsabilidad Social Empresarial de las
Pymes: La necesidad de diferenciacion, 2011). Lo cual constituye una oportunidad para
generar marcos de referencia, asi como agrupaciones a partir de sus diferentes perspectivas y
alcances, (Alvarado Herrera, 2007). El presente trabajo no busca construir una definicion
Unica.

e Algunos conceptos tienen elementos descriptores de méas de una categoria que los podrian
hacer clasificar en varias partes, sin embargo con miras a hacer el analisis propuesto sélo se
ubicaran en una de ellas.

e Instituciones y autores han hecho diferentes definiciones a lo largo del tiempo, mostrando
elementos y visiones diferentes (en algunos casos complementarias), por tanto el autor no se
pueden encasillar en una u otra clasificacion sino que unicamente se incluye el concepto.

e Los conceptos como tal pueden tener un enunciado con caracteristicas y descriptores que la
hagan ubicar en determinada clasificacion, no obstante las actividades y la operacionalizacion
de tal concepto por parte de las instituciones pueden ir en otra via, por tanto la clasificacion se

hace teniendo como Unico criterio la definicion.



Diferentes acepciones en el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Teniendo en cuenta lo anterior se concluyen las siguientes categorias:

Paradigma ético
La primera clasificacion entiende que la responsabilidad de la empresa con la sociedad es un
compromiso ético y moral que se desprende de su existencia, desde alli se configura y se asume

como un ente esencialmente social.

Construccién social

Los autores de estas definiciones asumen y evidencian el rol social de la empresa que se basa en
la necesidad de una interaccion, construccion, dialogo y concertacion con la sociedad para
negociar y asi definir las prioridades que ésta espera que la empresa satisfaga. Con ello no se
propone un escenario sin intereses econdémicos para la entidad pero si una distribucién equitativa

de la riqueza.

Respuesta al impacto empresarial
Capacidad de responder a los efectos e impactos que genera la empresa en la sociedad, un gran
numero de definiciones incluso aducen la necesidad de “reparar” los dafos originados por la

empresa en la sociedad y en el medio ambiente.



Visidn de negocios

Percepcion empresarial, y de los socios, en la cual la RSE es una actividad, o incluso, que debe
generar en Ultimas una mayor rentabilidad, productividad y una mejora en la ventaja competitiva
de las empresas, se contemplan los aspectos sociales y de los stakeholders de una manera
estratégica que debe redundar en mayores utilidades.

Esta categoria se complementa con otras visiones que contemplan los asuntos sociales como una
estrategia de mercadeo aprovechando la sensibilidad de los consumidores persuadidos por las

buenas causas.

Lucro
Perspectiva que asume la rentabilidad como Unica responsabilidad para la empresa, respetando

los minimos legales y de respeto por el entorno.



@=1Gn g Paradigma ético

blailallelels Es un paradigma ético, moralmente requerido (y por tanto es una demanda
=S justificable), que expresa la emergencia de nuevos valores y que parte de las
nociones propias de los fines de la existencia y de la realidad social de las
organizaciones, orientado a construir en la sociedad un interés y sentido comun,
que procura movilizar y dar sentido a las acciones sociales, culturales y

ciudadanas.

Citas (Olaya Garcera & Rojas Mufioz), (Raposo), (COMPITE Comité Nacional de
1w NES Productividad e Innovacién Tecnoldgica), (Fundacion Prohumana), (Solarte
Rodriguez, 2003), (Olabe, 2002), (Gallardo Vésquez, Jorge Oliveira, & Miguel
Seabra), (El Mundo, 2009), (Whetten, Rands, & Godfrey, 2002), (Frederick W. ,

1987), (Drucker, Management Tasks Responsabilities, 1974)

e=ich[ogEs| Construccion social

blailallelel Aceptacion del rol y la esencia social de la empresa, de su quehacer en medio de
=Sl ella, con ella y para ella, basada en un modelo que representa el compromiso del
sector empresarial y la sociedad civil para responder a los cambios sociales,
basados en el dialogo, la discusion, la interaccion y la planeacion, que permite el
conocimiento y la armonizacion de los intereses y expectativas de los diferentes
actores, tener buenas relaciones con los vecinos, el desarrollo humano sostenible,
resolver los problemas de manera conjunta, el respeto de los derechos humanos,
evitar dafios de tipo social, econémico y ambiental (asi sean econémicamente

provechosos), beneficios para las diferentes ~“partes y en general el bien comun




Citas

incluidas

que redundando en un equilibrio y una mejor distribucion de lo econdmico,
ecoldgico y social para las generaciones presentes y futuras, complementando las

acciones del estado en la transformacién de los problemas sociales.

(BID Banco Interamericano de Desarrollo), (Basu & Palazzo), (IOE International
Organization of Employers), (CSRCP Corporate Social Responsibility Centre
Pakistan), (Instituto ETHOS de empresas e responssabilidade social), (CECODES
Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible), (Cortina A. ),
(Forética, 2012), (Pert 2021 una nueva vision, 2012), (Smith R. , 2011), (Parda
Herrasti, Paredes Gazquez, & Dela Cuesta Gonzalez, 2011), (Vargas Forero,
2011), (Business and Society Belgium, 2011), (Escobar, 2010), (Morgan,
Campbell, Criuch, Pedersen, & Whitley, 2010), (Garcia de Madariaga &
Rodriguez de Rivera, 2010), (Pérez Chavarria, 2009), (Tilt, 2009), (Ministry of
Corporate Affairs Government of India, 2009), (Red Puentes Internacional, 2009),
(Alvarado Herrera & Schlesinger Diaz, 2008), (Miller & Sklair, 2008),
(Rodriguez, 2008), (Canadian Business for Social Responsibility, 2008), (Vaca
Acosta, Moreno Dominguez, & Riquel Liguero, 2007), (Castellanos Verdugo &
Rojo, 2007), (Correa Jaramillo, 2007), (McWilliams, Donald S, & Wright, 2006),
(Vogel, 2006), (World Business Council for Sustainable Development, 2006),
(Caravedo, 2006), (Fundacion El Otro, 2005), (CPTS, Centro de Promocion de
Tecnologias Sostenibles, 2005), (Camara Nacional de Industrias de Bolivia, 2005),
(Vargas Sanchez & Vaca Acosta, 2005), (Baltera & Diaz, 2005), (Ministerio de
trabajo y asuntos sociales, 2005), (Ashley, 2004), (Fernandez de Gatta Sanchez,

2004), (Caravedo, 2004), (FUNDAHRSE Fundacién Hondurefia de




Categoria
Definicion

resumen

Citas

incluidas

Responsabilidad Social, 2004), ( CEADS Consejo Empresario Argentino para el
Desarrollo Sostenible, 2003), (Lizcano Alvarez, 2003), (Ethics in Action Awards.,
2003), (Andersen, 2003), (Comision de las Comunidades Europeas, 2002),
(USCIB Corporate Responsibility Committee, 2002), (Portocarrero, 2002), (OIT,
ANDI, JCI, Balance Social , 2001), (Henderson, 2001), (UK Government, 2001),
(Sulmont, 2000), (Gismera Tierno & Vaquero Lafuente, 2000), (World Business
Council for Sustainable Development, 2000), (Business for Social Responsibility,
2000), (Hopkins, 1998), (Jaramillo & Angel, 1996), (Jones, 1980), (Andrews,
1977), (Sethi S. , 1975), (Eilbert & Parket, 1973), (Johnson, 1971), (Committee for

Economic Development, 1971), (Frederick W. , 1960), (Bowen, 1953).

Respuesta al impacto empresarial

Capacidad de respuesta y evaluacion de la toma de decisiones derivada del
compromiso y las obligaciones frente a las consecuencias, efectos, implicaciones e
impactos reales y totales (procurando minimizar los negativos y maximizar los
positivos) de las politicas, decisiones y actividades empresariales que se dan en la

sociedad, el medio ambiente y en los stakeholders.

(COPARMEX Confederacion Patronal de la Republica Mexicana), (Centro
Colombiano de Responsabilidad Social), (Correa M. E.), (Foro de Expertos en
RSE), (Florez Hurtado & Gutierrez Vera ), (CSR Europe, 2011), (Matta Castro,
2008) , (Milan, Rosa, & Villarroel, 2009), (Bedoya Ramirez, 2009), (Pimentel
Rojas, 2008), (Reyno Momberg, 2008), (International Organization for

Standardization, 2007), (Navarro Prados, 2006), (Jenkins, 2006), (Gallardo




Categoria

Definicion

resumen

Citas

incluidas

Vazquez & Castillo Polo, 2005), (Chaparro Avila & Salgado Pavéz, 2005),
(Fundacion para la Etica de los Negocios y de las Organizaciones (ETNOR) &
Centro Europea de Empresas Innovadoras (CEEI), 2004), (Nufiez, 2003),
(Proética, 2003), (De la Cuesta & Valor, 2003), (Commission of the European
Communities, 2003), (Ethical Performance, 2003), (Smith C. , 2003) (Solarte
Rodriguez, 2003), (IndianNGOs, 2003), (Instituto Ethos & SEBRAE, 2003),
(Lea, 2002), (Pinney, 2001), (Bateman, 2000), (Koontz & Weihrich, 1998),
(Reder, 1994), (Cortina A. , 1993), (Lawrence, Post, & Frederick, 1992), (Sethi P.
, 1990), (Andrews, 1989) (Castillo Clavero, 1986), (Fitch, 1976), (Gavin &

Maynard, 1975), (Davis, 1973), (Davis, 1967), (Davis & Blomstrom, 1966)

Vision de negocios

Se define como una estrategia, un modelo de gestién y en general como una vision
de negocios, que integra al proceso operativo y a las practicas gerenciales de las
empresas una perspectiva de sostenibilidad, en procura de crecer, mantenerse
econdmica y socialmente en el tiempo asi como de lograr un equilibrio ecoldgico,
siendo mas productivas, competitivas y logrando asi una oportunidad de
diferenciacion que redunda en ventajas competitivas sostenibles y por ende en
utilidades sostenibles, por tanto se puede considerar como un activo que genera
valor a las empresas, marcas y productos 0 como un proyecto de inversion que es

valido en tanto genere retornos.

(Porter), (CEMEFI Centro Mexicano para la Filantropia), (FUNDEMAS

Fundacion Empresarial para la Accion Social, 2005), (Instituto Colombiano de




Definicion
resumen

(sub

categoria)

Normas Técnicas y Certificacion), (CCP Canadian Council of Productivity), (ICC
Intenational Chamber of Commerce), (Newswire-ONG), (Comité de
Normalizacion 180 de Responsabilidad Social), (Empresa Socialmente
Responsable), (CSR Wire), (Caux Round Table), (Cajiga Calderon),
(FUNDEMAS Fundacion Empresarial para la Accion Social), (AED Asociacion
Empresarial para el Desarrollo), (Forum empresa), (Asprilla), (Accion RSE,
Empresas por un desarrollo sustentable), ( Fundacion ETNOR), (Aliarse Alianza
por la Responsabilidad Social Empresarial en México, 2010), (Salazar & Segovia ,
2009), ( Escuela de Negocios CEU, 2009), (Concha Palacio & Restrepo, 2008),
(The Global Compact, 2006), (Cabrera Sotomayor, 2006), (CentraRSE, 2006),
(FUNDEMAS Fundacion Empresarial para la Accion Social, 2005), (CIPE Center
for International private Enterprise development institute, 2005), (Mariano
Moneva & Lizcano, 2004), (Ruiz, 2004), (PWBLF , Prince of Wales Business
Leadership Forum, 2004), (Minister for Energy e-commerce and Postal Services,
2004), (Roitstein, 2003), (IBLF International Business Leaders Forum, 2003),
(Accion Empresarial, 2003), (Holme & Watts, 2002), (Comision de las
Comunidades Europeas, 2001), (Marsden, 2001), (Carroll, 1999), (Carroll, 1991),
(Drucker, 1984), (Eells & Walton, 1974), (Steiner, 1971), (Davis, Can business

afford to ignore social responsibilities, 1960),

Integracion de estrategias y operaciones comerciales que permiten cobrar un
precio “Premium” gracias a que hay clientes y consumidores que valoran todos
aquellos atributos que estén sensibilizados por el aporte y la responsabilidad social

y asi permiten alcanzar el éxito comercial.




Citas (Business for Social Responsibility, 2011), (Correa, Van Hoof, & Nufiez, 2010),
e GESS | (Husted & Allen, 2006), (Business for Social Responsibility, 2003), (Chacon,

2001), (McWilliams & Siegel, 2001)

bIilallelelgs La principal responsabilidad y objetivo de la empresa es ganar, incrementando la

=5l rentabilidad, mostrando obediencia a la ley y respetando las reglas basicas de la

sociedad asi como del juego en el cual se encuentra inmersa.

Citas (Singh, 2011), (Bell, 1991), (Carroll, 1983), (Friedman, 1970)

incluidas

Para finalizar, en el siguiente grafico se muestra la proporcion perteneciente a la cantidad de

definiciones clasificadas en cada categoria, partiendo de 171 definiciones como un todo (100%)
® Paradigma ético
® Construccion social

® Respuesta del impacto
empresarial

¥ Vision de negocios

® Lucro

Con lo anterior se esperaria que al menos en la teoria exista un Illamado para un verdadero
dialogo y construccion entre empresa y sociedad de tal forma que las necesidades de ésta ultima

fueran satisfechas basados en la equidad distributiva.



Informacién Social
En esta seccion se presenta un marco tedrico por una parte sobre la informacion social en
general, en donde se muestre la evolucion que ha logrado, una clasificacion tomando como
referencia el nivel de estandarizacion y para finalizar un cuadro resumen que incluyen los
factores que han favorecido la presentacion de informacion de caracter social.
De otro lado se muestra un marco tedrico sobre instituciones lideres en la difusion y gestion de
los reportes sobre RSE procurando evidenciar su ideologia y proposito.
Adicionalmente, se presentard en el anexo 1 un catalogo de indicadores y de principios a partir
de unas categorias principales que surgieron del total de asuntos que tienen en cuenta las
diferentes organizaciones.
Este capitulo y el anterior permitiran concluir, en el préximo apartado, con una revision critica
de los sistemas de reportes actuales, basados en el propésito enunciado versus las categorias,
tratando de evidenciar sus alcances y limitaciones.
Y es que partiendo de los resultados y clasificaciones del capitulo anterior es claro que la
informacion juega un papel clave en la posibilidad de lograr un dialogo, discusion e interaccion
para el conocimiento y armonizacion de los intereses y expectativas de los diferentes actores del
escenario social (que incluye tanto a la empresa como a la sociedad y otras partes interesadas) en
procura de la equidad y el bienestar.
Es asi que la informacién social (de tipo financiero y no financiero) y la transparencia se
consolidan como un compromiso propio de las empresas que se declaran responsables
socialmente (Marin Gaviria, Maldonado Garcia, & Sanmiguel Rodriguez, 2012), (Maldonado
Garcia, Marin Gaviria, & Perea Lopez, 2010), (Garza Arroyo, 2008), (Ibafiez Jiménez, 2004),

para unos usuarios que son crecientemente mas demandantes, exigentes, informados y



concienzudos. (Marin Gaviria, Maldonado Garcia, & Sanmiguel Rodriguez, 2012), (Vaz
Ogando, Ferndndez-Feijéo Souto, & Ruiz Blanco, 2012), (Shekha, 2011), (Heredia Rodriguez &

Gomez Jimenez, 2010).

Al hablar sobre las razones que han favorecido el desarrollo de informes relacionados con RSE
(Idowu & Towler, 2004) las agrupan en cuatro perspectivas: La teoria de la agencia, la teoria de
la legitimidad, la teoria de la economia politica de la contabilidad y la teoria de los stakeholders
(Gray et al, 1995, 1996; Guthrie y Parker, 1990; Patten, 1992; Roberts, 1992). Adicionalmente
(Maldonado Garcia & Quintero Ramirez, 2009) afirman, en la teoria de la agencia los gestores
emitiran informacion para mantener el derecho al pago de comisiones por su buen
comportamiento ético con lo cual eliminan los riesgos para el accionista; la teoria de los
stakeholders reconoce que ademas de los accionistas hay otros participes que tienen derecho a
tener informacion; la teoria de la legitimidad afirma que las empresas emitiran informacion para
mantener su reputacidn corporativa y la teoria de la economia politica de la contabilidad favorece
la idea que la contabilidad y la informacién responden a los cambios sociales y politicos y se
acomoda a estos. Pero es la teoria de la legitimidad la que mas ha ganado adeptos a la hora de
explicar la motivacion empresarial para divulgar informacion social (Patten, 1991; Deegan et al.,
1996; Waldes y Schwartz, 1997). Por otra parte (Gémez Villegas & Quintanilla, 2012) afirman
que existen diferentes teorias explican el auge de la informacion de la RSE, desde el punto de
vista del inversor. Bien por la relevancia de esta informacion para la toma de decisiones en
mercados muy desarrollados, o bien por el componente de inversiones éticas que agentes

concientizados buscan (Archel & Husillos, 2009).



Asi mismo segun (Perdomo & Escobar, 2011) la RSE se puede concebir desde una perspectiva
de demanda de conocimiento, es decir desde las agendas empresariales, institucionales y de
politica publica, que ha desencadenado, entre otras, en el surgimiento de instrumentos y guias de
gestion para hacer de la RSE algo mas general y regulado. Lo que ha llevado a que la comunidad
de naciones, la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) y la OCDE (Organizacion para la
Cooperacién y Desarrollo Econdmico) emitan principios relacionados con RSE, asi mismo se
crearon guias para la creacion de memorias de RSE tales como (Global Reporting Initiative -
GRI- o la norma de acountability AA1000) asi como guias de auditoria (AA1000AS Assurance
Standard y la ISAE3000). Y que de igual forma han trascendido a la existencia de otras
iniciativas, que se incluyen en este trabajo, tales como 1ISO 26000, Reporte Integrado, Forética,
Ethos. (Estas Ultimas no fueron mencionadas por el citado documento).

No obstante lo anterior y a pesar de su impacto e importancia nucleica de la informacion para la
construccién entre empresa y sociedad, aln este tipo de reportes se consideran de aceptacion
voluntaria, lo que se traduce en que su alcance y presentacién puede variar entre empresas y/o de
un periodo a otro, que incluso en algunos casos resulta en que se elabora y divulga cuando las
empresas tengan buenas historias que contar. (Rueda Delgado & Uribe Bohorquez, 2012)

Asi las cosas pueden considerarse tres niveles en las précticas de reportes sobre la RSE. El
primero lo conformarian reportes que si bien no serian estandarizables y comparables entre si,
pueden ser el resultado de construccién y acuerdos entre empresa y actores sociales y
economicos que se ven directa o indirectamente afectados por la gestion de la organizacion. El
segundo implica que la empresa adopta, de manera voluntaria uno o varios de los estandares que

posteriormente seran descritos. El tercero se refiere a lo que la empresa voluntariamente refleja



de si misma y que suele convertirse en un instrumento de legitimidad de su funcion cuando no de

- P _
Reportes ' \ Informes
Construidos establecidos
Empresa - por la
Sociedad empresa
~

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

publicidad.

Haciendo una comparacién entre las clasificaciones, presentadas en el apartado anterior, y los
niveles de informacion tratando de hacer una primera aproximacion de sus alcances se podria ver

lo siguiente:

Respuesta del
quehacer
empresarial

Paradigma Construccion
Etico social

Reportes

: Informes
Construidos Informes

Empresa - estandarizados
Sociedad

establecidos
por la empresa

En donde los reportes construidos entre empresa y sociedad atienden al paradigma ético y son
incluso la esencia del concepto de construccion social.

Los informes estandarizados en un nimero importante de los casos atienden a una construccion
social, no obstante en la practica pueden resultar insuficientes en la atencion de los problemas
sociales como lo veremos mas adelante, y resultan ajustandose a criterios de reparacion de dafios

y/o perspectivas de negocios.



Y los informes establecidos por la empresa de manera unilateral que en muchos casos atienden a

la reparacion de dafios, perspectivas de negocios y mercantilistas asi como aquellas que incluso

desconocen la sociedad.

Evolucién de los informes Sociales

Vale la pena hacer una revision historica de la informacion social que han reportado las empresas

a lo largo del tiempo, todo eso con miras a entender de una mejor forma su proposito y alcance.

Para ello se usara como principal fuente el recorrido elaborado por (Perdiguero & LoOpez

Rausell, 2005) y (Marin Gaviria, Maldonado Garcia, & Sanmiguel Rodriguez, 2012) citando a

Moneva (2007)
Periodo Informe Contenido
1960-1970  Gastos sociales Agregacion de los gastos asociados a las politicas
sociales y que informa sobre las actividades filantrépicas
y la financiacion de obras sociales.
Primeros Primeros informes Desarrollados por empresas como Steag, British
afios de los sociales de Petroleum o la Shell.
70s empresas.
Primeras Por ejemplo el desarrollado por 1G-Metal, federacion
experiencias de sindical mas importante de la DGB, que contemplaba
estandares sociales  dimensiones en el ambito interno y externo.
1977-1979  Balance social Se ocupa exclusivamente de la dimension social de las
politicas internas de la empresa.
70s Primeros  fondos Desarrollados sobre todo en Estados Unidos y Reino




que seleccionan sus

inversores

criterios  éticos 'y

con

Unido. La mayoria de estos fondos de inversion crean
comités de vigilancia que definen los criterios que son

exigibles a las empresas de las que se realizan las

sociales inversiones y controlan su cumplimiento.

1983 Listado revistas Fortune: Selecciona anualmente a las 10 empresas mas
admiradas, en funcion de los criterios de innovacion,
calidad de la edicion, talento de los empleados, solidez
financiera, calidad de los productos y servicios,
crecimiento bursatil y responsabilidad social
Business Ethics: 100 mejores ciudadanos corporativos en
Estados Unidos, otorga importancia a la ética
empresarial.

Ultimos Campafias de Por ejemplo la guia Comprando para un mundo mejor,

afios de los denuncia por parte con objetivos de informacion y orientaciébn a los

80s de organizaciones consumidores que merecen mayor confianza.
de consumidores
Indices éticos Proporcionan informacién a los inversores sobre las
sociales politicas y practicas sociales de las empresas.
Premios a empresas Por ejemplo el Management Today en el Reino Unido, el
socialmente Asian Business, el premio al liderazgo ético de la revista
responsables Business Ethics o el del galardén del Consejo de

Prioridades econdmicas en Estados Unidos.
1996 Premio Ron Organizada en Washington por iniciativa de las




Brown autoridades publicas estadounidenses en la primavera de
1996. Acepta cinco lineas de actuacion voluntaria
dirigidas a fortalecer la confianza de los trabajadores en
la empresa y a reforzar la competitividad econémica de la
industria norteamericana.
1997 Propuesta de En los primeros meses de 1997 la Comision Europea
informe sobre la creaun grupo de expertos —~Grupo de Alto Nivel sobre las
Gestidn del Consecuencias Econdmicas y Sociales del Cambio-, con
Cambio realizada el objetivo de estudiar los profundos cambios que se han
por un grupo de producido en la estructura de las relaciones de las
expertos por empresas con sus trabajadores y con la sociedad. En 1998
encargo  de la el grupo de expertos presenta su informe final —el
Comisién Europea  Informe Gyllenhammer-, en el que se propone que las
empresas europeas de mas de mil trabajadores deberian
elaborar un “informe sobre la gestion del cambio”, IGC,
en el que se describan las politicas mas importantes de la
empresa, sus programas de capacitacion para mantener la
empleabilidad de su plantilla, su capacidad de adaptacion
a las nuevas demandas sociales y a los programas
desarrollados para garantizar la igualdad de
oportunidades
Segunda Primeros informes Compafilas como Bobby Shops, Shell, Co-operative,
mitad de sociales con nuevos British Petroleum, Traidcraft o Ben and Jerry’s elaboran




los noventa desarrollos los primeros informes sociales, en los que se incluyen
declaraciones y compromisos en donde hay una creciente
influencia en la gestién del enfoque de los stakeholders y
la aceptacion de la idea del dialogo en los procesos de

construccion social del sentido de la accién de la

empresa.
Propuesta del Concede un papel central al didlogo con los stakeholders.
informe 0 Requiere una puesta en comdn inicial de los valores

declaracion ética de compartidos por los distintos stakeholders, el trabajo de
Peter Puzan y Ole cada grupo y colectivo con cuestionarios sobre los
Thyssen valores y el sentido de la organizacion y su ulterior

debate sobre los resultados.

Asi mismo vale la pena revisar los factores que segin (Vaz Ogando, Fernandez-Feijoo Souto, &

Ruiz Blanco, 2012) influyen en la elaboracion de las memorias de sostenibilidad

AUTORES FACTORES INFLUYENTES ALCANCE DEL ESTUDIO

Campbell (2003) Sector Reino Unido (UK FTSE 100)
Graafland et al. (2005)  Tamaiio, sector Paises Bajos

Knox et al. (2005) Tamafio, sector Global (FTSE4Good)
Brammer y Pavelin Tamarfio, recursos financieros,

(2006) estructura de la propiedad, sector. Reino Unido
Gonzalez-Benito y Presion de los grupos de interés,

Gonzalez Benito (2006)  tamafio, internacionalizacion,




posicion en la cadena de valor,
sector, actitud de los gestores,

estrategias adoptadas.

Global

Perrini et al. (2007)

Tamainio.

Italia

Brammer y Pavelin

(2008)

Tamanfo, sector.

Reino Unido

Haddock- Frasery

Fraser (2008)

Posicion de la cadena de valor,
visibilidad, tamano, sector, nivel de

facturacion.

Reino Unido (FTSE250)

Wanderley et al. (2008)

Pais de origen, sector.

Paises emergentes

Tagesson et al. (2009)

Tamafio, rentabilidad, estructura de

la propiedad, sector. Suecia
Lettermann et al. (2009) Sistema politico, sector, tamafio,

composicion de Comision. Indiay China
Reverte (2009) Exposicion a los medios, tamafio, Espafia

sector.

Albers y Giinther

(2010)

Tamafio, popularidad, estructura de

la propiedad, sector.

Europa(STOXX Europe 600)

Broberg y tagesson

Tamarno, estructura de la propiedad,

(2010) estructura de capital, sector. Estocolmo
Mio (2010) Complejidad de la compafiia,
extension territorial, cambio en el Italia




numero de empleados, nivel de

privatizacion.

Monteiro y Aibar- Tamafio, cotizacion, sector. Portugal

Guzman (2010)

Sotorrio y Sanchez Visibilidad (tamafio y reputacion), Espafia (multinacionales

(2010) recursos financieros. extranjeras)

Sistemas de gestion y/o de informes existentes
Si bien no se va a hacer una revision exhaustiva del total de sistemas existentes de gestion y/o de

informacidn nos centraremos en los que han sido mas importantes.

A continuacion se encuentran las principales razones para centrar este trabajo en las cinco
organizaciones que se mencionan.

GRI: Es la iniciativa més soélida (Olabe, 2002), méas reconocida (Heredia Rodriguez & Gomez
Jimenez, 2010) y de mayor alcance que se ha tenido hasta el momento (Perdiguero & Ldpez
Rausell, 2005)

ISO 26000: Aunque no es un sistema de reporte, sus principios y actividades generan impactos
en lo que la empresa concibe de RSE, asi como en su gestion e informacién, por lo cual se hace
importante incluirlo en este trabajo. (Rueda Delgado & Uribe Bohorquez, 2012)

Pacto global: Por la cantidad de participantes alrededor es una de las iniciativas mas importantes,
tal y como lo mencionan “es la iniciativa de ciudadania corporativa mas grande del mundo . Si

bien no es un catalogo de indicadores ni un sistema de reporte, si incluye un conjunto de




principios y acciones que impactan de manera importante la concepcion en informacion que
tienen las empresas sobre RSE.

Reporte Integrado: Es lider en el desarrollo de un marco global para el reporte integrado.

Ethos: Se considera de gran alcance en América Latina por su acogida en dichos paises.

Forética: Su inclusion en el presente trabajo esta fundamentada en el liderazgo e importancia que

tienen las empresas Espariolas en Europa en cuanto a reportes de sostenibilidad.

Global Reporting Initiative (GRI)!

“Es una organizacion basada en redes que producen un marco completo de reportes de
sostenibilidad que son ampliamente usados en todo el mundo. GRI estd comprometido con la
mejora continua y aplicacion mundial de su sistema.”

GRI trabaja hacia una economia global sostenible, proporcionando orientacién sobre
informacion de la organizacion.

GRI ha sido pionera y ha desarrollado un marco de sostenibilidad de informes integral que es
ampliamente utilizado en todo el mundo. El marco permite a todas las organizaciones medir y
reportar su desempefio econémico, ambiental, social y de gobierno.

El Marco de Referencia permite una mayor transparencia organizativa sobre desempefio
econémico, ambiental, social y de gobernanza. Esta transparencia y la rendicion de cuentas se
gana la confianza de las partes interesadas en las organizaciones, y puede conducir a muchos
otros beneficios. Miles de organizaciones de todos los tamafos y sectores, usan el Marco GRI

para entender y comunicar su desempefio en sostenibilidad.

! Tomado de (Global Reporting Initiative, 2011) y de (Global Reporting Initiative)



Mision: Hacer de la elaboracion de memorias de sostenibilidad una practica habitual
proporcionando orientacién y respaldo a las organizaciones.

Vision: Una economia global sostenible donde las organizaciones gestionen responsablemente
su desempefio e impactos econdmicos, ambientales y sociales, y elaboren memorias de una
forma transparente.

Alianzas: GRI mantiene Alianzas Estratégicas Globales con la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCED), el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA), el Pacto Global de las Naciones Unidas (United Nations Global
Compact, UNGC) y la Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO).

GRI y su Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad actdan en sinergia con la
Iniciativa de la Carta de la Tierra, la Corporacién Financiera Internacional (CFI) y la

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD).

Proposito de la memoria de sostenibilidad:

Las memorias de sostenibilidad que se basan en el Marco de elaboracién de memorias del GRI
presentan los resultados que se han obtenido dentro del correspondiente periodo informativo,
atendiendo a los compromisos, la estrategia y el enfoque directivo adoptado por la organizacion.
Las memorias se pueden utilizar, entre otros, para los siguientes propdsitos:

e Estudio comparativo y valoracién del desempefio en materia de sostenibilidad con respecto a

leyes, normas, cédigos, pautas de desempefio e iniciativas voluntarias
e Demostracion de como una organizacion influye en —y es influida por— las expectativas

creadas en materia de desarrollo sostenible



e Comparacion del desempefio de una organizacion y entre distintas organizaciones a lo largo

del tiempo

Elaboracion de memorias de sostenibilidad segun el Marco GRI

Todos los documentos del Marco GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad se han
elaborado utilizando un proceso que busca el consenso a través del didlogo entre los grupos de
interés de la comunidad inversora, los empleados, la sociedad civil, los auditores y la comunidad
académica, entre otras. Todos los documentos de dicho marco estan sujetos a comprobacion y a

mejoras continuas.

Se espera que el Marco GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad sirva como marco
generalmente aceptado para informar acerca del desempefio econémico, ambiental y social. Ha
sido disefiado para ser utilizado por las organizaciones, con independencia de su tamafio, sector o
localizacion. Tiene en cuenta las consideraciones practicas a las que se enfrentan una amplia
gama de organizaciones, desde las pequefias empresas hasta aquéllas con gran volumen de
operaciones que operan en distintas areas geograficas al mismo tiempo.

El Marco GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad describe el contenido general,
asi como contenidos sectoriales especificos, acordados por una amplia gama de grupos de interés
en todo el mundo, los cuales se consideran generalmente aplicables para la descripcién del
desempefio de una organizacion en materia de sostenibilidad.

La Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad se compone de los Principios para la
elaboracién de memorias, de las Orientaciones para la elaboracion de memorias y de las

Contenidos basicos (que incluyen los Indicadores de desemperio).



Parte 1 — Principios y Orientaciones para la elaboracion de memorias: Se describen tres

elementos fundamentales del proceso de la elaboracién de memorias. Para ayudar a determinar
qué se debe incluir en la memoria, se abordan los Principios de elaboracion de memorias
relativos a la materialidad, la participacion de los grupos de interés, el contexto de sostenibilidad
y la exhaustividad, junto con una serie de comprobaciones para cada principio. La aplicacién de
estos Principios y los Contenidos béasicos determina los asuntos y los Indicadores sobre los que
se ha de informar. Asimismo se incluyen los Principios de equilibrio, comparabilidad, precision,
periodicidad, fiabilidad y claridad, asi como las comprobaciones que pueden utilizarse para
contribuir a que la informacion divulgada tenga la calidad deseada.

Se concluye con una serie de indicaciones para que las organizaciones informantes puedan
definir el rango de entidades que deben estar representadas en la memoria (también denominado
“cobertura de la memoria”)

Parte 2 — Contenidos basicos: La Guia presenta la informacion que resulta relevante y material

para la mayoria de las organizaciones y grupos de interés, bajo tres tipos de Contenidos basicos:

* Perfil: Informacion que define el contexto general y permite comprender el desempefio de la
organizacion, entre otros a través de su estrategia, su perfil y sus practicas de gobierno
corporativo.

* Enfoque de la direccion: informacion sobre el estilo de gestion a través del cual una
organizacion aborda aspectos especificos y describe el contexto que permite comprender su
comportamiento en un area concreta.

* Indicadores de desempefio: indicadores que permiten disponer de informacién comparable

respecto al desempefio econdémico, ambiental y social de la organizacion.



Los Principios en su conjunto estan destinados a ayudar a conseguir la transparencia — un valor y

un objetivo que constituye la base de todos los aspectos de la elaboracion de memorias de

sostenibilidad. Los Principios, se organizan en dos grupos:

e Principios para determinar los asuntos e Indicadores sobre los que la organizacion deberia
informar; y

e Principios para garantizar la calidad y la presentacion adecuada de la informacion divulgada

Existen tres tipos distintos de informacion:

1. Estrategia y perfil: informacion que establece el contexto general para comprender el

desempefio de la organizacién, tales como su estrategia, su perfil y su gobierno.

2. Enfoque de la direccion: informacion que incluye cémo la organizacion aborda un

determinado conjunto de aspectos para proporcionar contexto y para la comprension del
desempefio en un area concreta.

3. Indicadores de desempefio: Indicadores que facilitan la comparabilidad de la informacion

sobre el desempefio econémico, medioambiental y social de una organizacion y que giran en
torno a los siguientes aspectos:

e Dimensién econdmica: Afecta al impacto de la organizacion sobre las condiciones

econdmicas de sus grupos de interés y de los sistemas econémicos a nivel local, nacional y
mundial. Los indicadores econdémicos ilustran:

- El flujo de capital entre los diferentes grupos de interés

- Los principales impactos economicos de la organizacion sobre el conjunto de la

sociedad



e Dimensién ambiental: Se refiere a los impactos de una organizacién en los sistemas

naturales vivos e inertes, incluidos los ecosistemas, el suelo, el aire y el agua. Los
indicadores ambientales cubren el desempefio en relacion con los flujos de entrada
(materiales, energia, agua) y de salida (emisiones, vertidos, residuos). Ademas, incluyen el
desempefio en relacion con la biodiversidad, cumplimiento legal ambiental y otros datos
relevantes tales como los gastos de naturaleza ambiental o los impactos de productos y
servicios.

e Dimensidn social: Estad relacionada con los impactos de las actividades de una

organizacion en los sistemas sociales en los que opera. Los Indicadores de de esta
dimensién identifican los principales aspectos del desempefio en relacion con los aspectos
laborales, los derechos humanos, la sociedad y la responsabilidad sobre productos.

- Précticas laborales y Trabajo digno: Se fundamentan en normas reconocidas en todo el

mundo y en los dos instrumentos que gobiernan directamente las responsabilidades
sociales de las empresas: la Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas
Multinacionales y la Politica Social de la OIT, y los Principios para Empresas
Multinacionales de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico
(OCDE).

- Derechos Humanos: Estos indicadores exigen que las organizaciones informen acerca

de en qué medida se han implantado procesos, acerca de incidentes en los que se han
violado derechos humanos y acerca de los cambios en la capacidad de los grupos de
interés de disfrutar y ejercer sus derechos humanos que se hayan producido durante el
periodo sobre el que se informa. Entre las cuestiones relativas a los derechos humanos

se incluyen la no discriminacion, la igualdad de sexos, la libertad de asociacion, los



convenios colectivos, la explotacion infantil, los trabajos forzados y obligatorios, y los
derechos de los indigenas.

Las organizaciones pueden afectar a una amplia variedad de derechos humanos. Al
evaluar qué derechos humanos son pertinentes para la elaboracion de la memoria, la
organizacion debe considerar todos los derechos humanos.

Muchos aspectos que proporcionan informacion detallada sobre el desempefio en
derechos humanos pueden encontrarse en otras categorias de indicadores en la guia y no
estan limitados a la categoria de indicadores de derechos humanos.

- Sociedad: Los indicadores de desempefio social centran su atencion en los impactos que
las organizaciones tienen en las comunidades locales en las que operan y aclaran como
se gestionan los riesgos que pueden aparecer a partir de sus interacciones con otras
instituciones sociales. En concreto, se busca informacion sobre los riesgos de soborno y
corrupcidn, influencia indebida en la toma de decisiones de politica publica y practicas

de monopolio.

- Responsabilidad sobre productos: Estos Indicadores abordan aquellos aspectos de los
productos y servicios de una organizacion informante que afectan directamente a los
consumidores, como la salud y seguridad, la informacion y el etiquetado, o el marketing
y la proteccion de datos. Estos aspectos se cubren principalmente mediante la
informacién sobre los procedimientos internos y la medida en que dichos
procedimientos se cumplen.

International Organization for Standardization (1SO) 2
Es el mayor desarrollador y editor de estandares internacionales. 1ISO es una red de institutos de

estandares nacionales de 162 paises, un miembro por pais, con una Secretaria Central en

2 Tomado de (International Organization for Standardization)



Ginebra, Suiza, que coordina el sistema. ISO es una organizacion no gubernamental que forma
un puente entre los sectores publico y privado.

Por un lado, muchos de los institutos miembros son parte de la estructura gubernamental de sus
paises, 0 estdn obligados por su gobierno. Por otro lado, otros miembros tienen sus raices
Unicamente en el sector privado, habiendo sido creada por asociaciones nacionales de la
industria.

Por lo tanto, 1ISO permite un consenso para llegar a soluciones que satisfagan tanto las

necesidades de negocio y las necesidades mas amplias de la sociedad.

1SO 26000 °

ISO 26000 es una Norma internacional 1ISO que ofrece guia en Responsabilidad Social. Esta
disefiada para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores publico como
privado, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las economias en transicion. La
norma les ayudara en su esfuerzo por operar de la manera socialmente responsable que la

sociedad exige cada vez mas.

ISO 26000 contiene guias voluntarias, no requisitos, y por lo tanto no es para ser utilizada como
una norma de certificacion como la 1SO 9001:2008 y la ISO 14001:2004. (1SO 26000)

Ayudara a las organizaciones, para las que operar de forma socialmente responsable es méas que
“so6lo una buena idea”, a aplicar la Responsabilidad Social de una forma pragmatica orientada al
desempefio. Constituira una potente herramienta para ayudar a las organizaciones a pasar de las
buenas intenciones sobre RS a las buenas acciones” en torno a los siguientes temas:

- Gobernanza de la organizacion

¥ Tomado de (International Organization for Standardization, 2010) y de (International Organization for
Standardization)



- Derechos humanos

- Préacticas laborales

- Medio ambiente

- Précticas justas de operacion

- Asuntos de consumidores

- Participacion activa y desarrollo de la comunidad
ISO 26000 pretende ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible. Tiene como
propdsito fomentar que las organizaciones vayan mas alla del cumplimiento legal, reconociendo
que el cumplimiento de la ley es una obligacién fundamental para cualquier organizacion y una
parte esencial de su responsabilidad social. Se pretende promover un entendimiento comun en el
campo de la responsabilidad social y complementar otros instrumentos e iniciativas relacionadas

con la responsabilidad social, sin reemplazarlos.

Contenidos
Esta Norma Internacional proporciona orientacién sobre los principios que subyacen en la
responsabilidad social; el reconocimiento de la responsabilidad social y el involucramiento con
las partes interesadas; las materias fundamentales y los asuntos que constituyen la
responsabilidad social; y sobre las maneras de integrar un comportamiento socialmente
responsable en la organizacion.

e Capitulos y descripcion de contenidos

e Materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social

e Vision esquematica de 1SO 26000



Principios

Cuando se aborda y ejerce la responsabilidad social, el objetivo primordial para una organizacion
es maximizar su contribucion al desarrollo sostenible. Si bien no existe una lista definitiva de
principios para la responsabilidad social, dentro de este objetivo se plantea que las
organizaciones deberian respetar los siete principios que se describen a continuacion, asi como

los principios especificos para cada materia fundamental.

1. Rendicidn de cuentas: Propone que una organizacion deberia aceptar un escrutinio adecuado
y, ademas, aceptar el deber de responder a ese escrutinio.

2. Transparencia: Una organizacion deberia revelar de forma clara, precisa y completa y en un
grado razonable y suficiente la informacion sobre las politicas, decisiones y actividades de las
que es responsable, incluyendo sus impactos conocidos y probables sobre la sociedad y el
medio ambiente. Esta informacion deberia estar facilmente disponible y ser directamente
accesible y entendible para aquellos que se han visto o podrian verse afectados de manera
significativa por la organizacion. Deberia ser oportuna y basada en hechos y presentarse de
manera clara y objetiva, para permitir que las partes interesadas evaltien con exactitud el
impacto que las decisiones y actividades de la organizacion producen sobre sus respectivos
intereses.

3. Comportamiento ético: EI comportamiento de una organizacion deberia basarse en los valores
de la honestidad, equidad e integridad.

4. Respeto a los intereses de las partes interesadas: Aunque los objetivos de la organizacion
podrian limitarse a los intereses de sus duefios, socios, clientes o integrantes, otros individuos
0 grupos, también podrian tener derechos, reclamaciones o intereses especificos que deberian

tenerse en cuenta.



5. Respeto al principio de legalidad: Se refiere a la supremacia del derecho y, en particular, a la
idea de que ningln individuo u organizacién esta por encima de la ley y de que los gobiernos
también estan sujetos a la ley.

6. Respeto a la normativa internacional de comportamiento: En situaciones en las que la ley o su
implementacion no proporcionen las salvaguardas ambientales o sociales adecuadas, una
organizacion deberia esforzarse por respetar, como minimo, la normativa internacional de
comportamiento.

7. Respeto a los derechos humanos: Una organizacién deberia respetar los derechos humanos y

reconocer, tanto su importancia como su universalidad.

Materias fundamentales

ISO 26000 aborda siete materias fundamentales de la responsabilidad social. Cada cual incluye
asuntos, los que a su vez contemplan acciones y expectativas relacionadas.

Una organizaciéon deberia analizar las materias fundamentales de manera holistica, es decir,
deberia considerar todas las materias fundamentales y los asuntos y su interdependencia, en lugar

de concentrarse en un sélo asunto.*

& o2 Gobernanza W

ORGANIZACION

\ / de la Organizacion

\

Interdependencia

IS0 26000 “Materias Fundamentales™, [en linea], disponible en : http://www.is026000latam.org/es/materias-
fundamentales/introduccion



. Gobernanza organizacional: La gobernanza eficaz deberia basarse en la incorporacion de los
principios de la responsabilidad social en la toma de decisiones y en la implementacion;
considerar las practicas; las materias fundamentales; y los asuntos de responsabilidad social al

establecer y revisar su sistema de gobernanza.

La gobernanza de la organizacion es el sistema por el cual una organizacion toma e

implementa decisiones para lograr sus objetivos

. Derechos humanos: EI reconocimiento y el respeto de los derechos humanos son ampliamente
considerados como esenciales, tanto para el principio de legalidad, como para los conceptos
de equidad y justicia social y son el fundamento basico de la mayoria de las instituciones
esenciales de la sociedad, tales como el sistema judicial. Una organizacion tiene la
responsabilidad de respetar los derechos humanos, incluso dentro de su esfera de influencia.

. Précticas laborales: Son esenciales para la justicia social, la estabilidad y la paz. La principal
responsabilidad de asegurar un tratamiento justo y equitativo de los trabajadores corresponde
a los gobiernos. Alli donde los gobiernos han fallado al legislar, una organizacion deberia
actuar conforme a los principios que subyacen en esos instrumentos internacionales.

. Précticas justas de operacion: Conducta ética de una organizacion en sus transacciones con
otras organizaciones. Incluyen las relaciones entre organizaciones Yy agencias
gubernamentales, asi como, entre organizaciones y sus socios, proveedores, contratistas,
clientes, competidores, y las asociaciones de las cuales son miembros. En el area de la
responsabilidad social, las practicas justas de operacion se refieren a la manera en que una
organizacion utiliza su relacidn con otras organizaciones para promover resultados positivos.

. Asuntos de consumidores: Las organizaciones que proporcionan productos y servicios a

consumidores, asi como a otros clientes, tienen responsabilidades hacia ellos. Las



responsabilidades incluyen proporcionar educacién e informacion precisa, utilizando
informacion justa, transparente y util de marketing y de procesos de contratacion,
promoviendo el consumo sostenible y el disefio de productos y servicios que proporcionen
acceso a todos y satisfagan las necesidades de los mas vulnerables y desfavorecidos, cuando
sea necesario. Las responsabilidades también incluyen minimizar los riesgos por el uso de
productos y servicios, mediante el disefio, fabricacién, distribucion, entrega de informacion,
servicios de apoyo y procedimientos de retirada de productos y recuperacion de productos del
mercado. Muchas organizaciones obtienen o manejan informacion personal y tienen la
responsabilidad de mantener la seguridad de dicha informacion y la privacidad de los
consumidores.

. Participacion activa y desarrollo de la comunidad: La participacion activa de la comunidad va
maés alla de identificar a las partes interesadas e involucrarse con ellas, en relacién con los
impactos de las actividades de una organizacién; también abarca el apoyo y la creacion de una
relacion con la comunidad. Pero sobre todo, implica el reconocimiento del valor de la
comunidad. La participacion activa de una organizacion en la comunidad deberia surgir del
reconocimiento de que la organizacion es una parte interesada en la comunidad y que tiene
intereses comunes con ella. La contribucion de una organizacion al desarrollo de la
comunidad, puede ayudar a promover niveles mas elevados de bienestar dentro de la
comunidad. De forma general, ese desarrollo, se entiende como la mejora de la calidad de
vida de una poblacion.

. Medio Ambiente: Incluye asuntos tales como Prevencion de la contaminacion, Uso sostenible
de los recursos, Mitigacion y adaptacion al cambio climatico, Proteccion del medio ambiente,

biodiversidad y restauracion de habitats naturales



Pacto Global ®
Es una iniciativa voluntaria, en la cual las empresas se comprometen a alinear sus estrategias y
operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: derechos
humanos, estdndares laborales, medio ambiente y anti-corrupcién. Por su numero de
participantes, seis mil en mas de 135 paises, el Pacto global es la iniciativa de ciudadania
corporativa mas grande del mundo. El Pacto es un marco de accion encaminado a la construccion
de la legitimacion social de las corporaciones y los mercados. Aquellas empresas que se adhieren
al Pacto global comparten la conviccion de que las précticas empresariales basadas en principios
universales contribuyen a la construccién de un mercado global més estable, equitativo e
incluyente que fomentan sociedades mas prosperas.
Las empresas, el comercio y la inversion son pilares esenciales para la paz y prosperidad. Pero en
muchas areas las empresas estan ligadas a serios dilemas, como pueden ser la explotacion, la
corrupcion, la inequidad y otras barreras que frenan la innovacion y el espiritu empresarial. Las
acciones empresariales responsables construyen confianza y capital social, al mismo tiempo que
contribuyen al desarrollo y mercados sustentables.

Una iniciativa voluntaria para promover el vinculante juridicamente

desarrollo sustentable y la ciudadania corporativa

Un conjunto de valores basados en principios Un mecanismo para monitorear o juzgar el
universalmente aceptados. comportamiento de la empresa
Una red de empresas y otras partes interesadas. Un estandar, sistema de direccion o codigo

de conducta.

® Tomado de (United Nations)



Una plataforma de aprendizaje e intercambio de Un organismo regulatorio o mecanismo de

experiencias. relaciones publicas.

Mision:

El Pacto Global se esfuerza por ser el mas inclusivo del mundo en la iniciativa voluntaria para
promover la ciudadania corporativa responsable, asegurando que las empresas, en colaboracion
con otros actores de la sociedad, desempefien su papel esencial en el logro de la vision de las

Naciones Unidas de una economia mundial mas sostenible y equitativa.

Objetivos

Con ese fin, el Pacto Global seguira persiguiendo dos objetivos complementarios:

e Hacer que el Pacto y sus principios en materia de derechos humanos, trabajo, medio
ambiente y lucha contra la corrupcién una parte integral de las operaciones comerciales y
las actividades de todo el mundo;

e Fomentar y facilitar el dialogo y las alianzas entre las partes interesadas clave en el apoyo
de los diez principios y las metas generales de la ONU, tales como los Objetivos de

Desarrollo del Milenio.

Los Diez Principios del Pacto Global
Estan basados en Declaraciones y Convenciones Universales aplicadas en cuatro areas: Derechos
Humanos, Medio Ambiente, Estandares Laborales y Anticorrupcion.

1. Derechos Humanos:




Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su &mbito de influencia.
Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracién de los derechos humanos
Los derechos humanos siguen siendo una de las &reas mas dificiles de la ciudadania
corporativa. A medida que mas empresas se dan cuenta de su necesidad legal, moral y/o
comercial para hacer frente a las cuestiones de derechos humanos dentro de sus propias
operaciones Yy actividades, se enfrentan a una serie de desafios.
La Oficina del Pacto Global espera aportar mas claridad a este debate, poniendo de relieve la
importancia de los derechos humanos para las empresas, lo que demuestra el modelo de
negocio de los derechos humanos, con énfasis en soluciones practicas, y apuntando a
herramientas Gtiles y materiales de orientacion. Nuestro objetivo es mostrar que la promocién
de los derechos humanos no es solo acerca de la gestion de riesgos y cumplimiento de las
normas y expectativas, también se trata de la realizacion de nuevas oportunidades.

2. Estandares Laborales:
Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.
Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion
Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y ocupacion.

3. Medio Ambiente:



Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.
Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente

4. Anticorrupcion:
Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.
La corrupcién es reconocida como uno de los mayores desafios del mundo. Es un obstaculo
importante para el desarrollo sostenible, con un impacto desproporcionado en las
comunidades pobres y es corrosivo para el tejido mismo de la sociedad. El impacto en el
sector privado también es considerable - que impide el crecimiento econémico, distorsiona la
competencia y representa serios riesgos legales y de reputacion.
El répido desarrollo de las reglas de gobierno corporativo en todo el mundo también esta
instando a las empresas a centrarse en las medidas de lucha contra la corrupcion como parte
de sus mecanismos para proteger su reputacion y los intereses de sus accionistas. Sus
controles internos son cada vez mas extendidos a una serie de cuestiones éticas y de
integridad y un creciente nimero de gestores de inversion estan buscando a estos controles
como evidencia de que las empresas se comprometen las buenas practicas comerciales y estan

bien administrados.

Implementando los Principios



Algunos de los factores que pueden ser claves para el éxito en la implementacion de los

principios incluyen:

El tratamiento de los principios no como un elemento complementario sino como parte

integral de la estrategia de negocios y operaciones.

e El firme compromisos por parte del liderazgo de la organizacién

e Comunicacion del compromiso con el Pacto en el interior de toda la organizacion: desde los
altos directivos hasta los empleados, para asegurar un amplio apoyo a los principios

e Un entorno empresarial favorable a las nuevas ideas y la innovacion empresarial.

e Objetivos medibles y un sistema transparente de comunicacion de los progresos

e Voluntad y disposicion para aprender y adaptarse

e Dedicacion a actividades puntuales en torno a los Diez Principios

e Apertura y didlogo con las partes interesadas de la organizacion

Reporte Integrado °

Informacion Integrada es el idioma de los negocios sostenibles. Es el medio por el cual las
empresas se comunican como se crea valor y se mantendra en el corto, mediano y largo plazo.
Esta informacién es utilizada principalmente por los inversionistas para apoyar sus decisiones de
asignacion de capital. Se trata de un conjunto de procesos y actividades, uno de cuyos resultados
es la comunicacion, mas visiblemente a través de un conciso y periddica "informe integrado”,
acerca de la forma en que la estrategia de la organizacion, la gestion, el desempefio y las

perspectivas de llevar a la creacion y preservacion de valor.

® Tomado de (IR Integrated Reporting) y de (IR Integrated Reporting)



Aunque pretende ser un catalizador para la integracién de las actuales formas de presentacion de
informes, que no estd disefiado para reemplazar las revelaciones existentes, que proporcionan
detalles Utiles para informar a los usuarios con necesidades especificas de informacion y ayudar a
arrojar luz sobre el pensamiento y la conducta en las organizaciones. Un Informe Integrado
comunicard los factores més relevantes para la creacion y preservacion de valor a corto, mediano

y largo plazo.

IIRC
El International Integrated Reporting Council (el 1IRC) es una seccion poderosa, cCross
internacional de lideres de las empresas, la inversion, la contabilidad, los valores, los sectores

normativos, académicos y de establecimiento de normas, asi como de la sociedad civil.

Misidn
La mision de la IIRC es crear el marco internacional de reporte integrado, mundialmente
aceptado que obtiene de las organizaciones informacién material acerca de su estrategia,

gobierno, el desempefio y perspectivas de una manera clara, concisa y comparable.

Vision

Nuestra vision es que reporte integrado sea aceptado mundialmente como la norma de reporte
corporativo, beneficiando las organizaciones, sus inversores Yy otras partes interesadas,
permitiendo tomar decisiones informadas que conduce a una asignacion eficiente de capital y la
creacion y preservacion de valor. Al fomentar una forma de pensar diferente, reporte integrado

contribuiré a la promocion de una economia mundial mas sostenible.



¢Qué es la Informacién Integrada?’

La Informacion Integrada reune la informacion relevante acerca de la estrategia de una
organizacion, la gestion, los resultados y las perspectivas de una manera que refleje el contexto
social, comercial y medioambiental en el que opera. Proporciona una representacion clara y
concisa de cdmo una organizacion evidencia su administracién y como se crea y sostiene el
valor. Un Informe Integrado debe ser el vehiculo primario de emision de informacion de una

organizacion.

Los beneficios de la Informacion Integrada

Respecto de una organizacién, hace visible el uso y dependencia de los diferentes recursos y

relaciones o “capitales” (financiero, producto, humano, intelectual, natural y social), y el acceso

de la organizacidn a ellos y su impacto en ellos. Reportar esta informacion es fundamental para:

e una evaluacion significativa de la viabilidad a largo plazo del modelo de negocio de la
organizacion y la estrategia;

« satisfacer las necesidades de informacién de los inversores y otras partes interesadas, y

 finalmente, la asignacion efectiva de recursos escasos.

Principios rectores que sustentan la preparacién de un Informe Integrado
e El enfoque estratégico
e Conectividad de la informacién

e Orientacion futura

(IR Integrated Reporting)



» Capacidad de respuesta e inclusion de las partes interesadas

e Concision, fiabilidad y materialidad

Estos principios deben ser aplicados para determinar el contenido de un Informe Integrado,
basado en los Elementos de Contenido clave resumidos a continuacion. La presentacion de los
Elementos debe hacer las interconexiones entre ellos aparente:

* Resumen de la organizacién y modelo de negocio

* Contexto operativo, incluidos los riesgos y oportunidades

* Objetivos estratégicos y estrategias para alcanzar dichos objetivos

* Gobierno y remuneracion

* Rendimiento

* Perspectivas de futuro

La Informacion Integrada, tiene como objetivo proporcionar informacién sobre:

¢ los factores externos importantes que afectan a una organizacion,

e los recursos y las relaciones utilizadas y afectadas por la organizacion, y

e como el modelo de negocio de la organizacion interacta con factores externos y los recursos

y las relaciones para crear y mantener el valor con el tiempo.

Capitales segun IR
1. Capital financiero: El conjunto de fondos que es:
e disponible para la organizacion para su uso en la produccion de bienes o la prestacion de

servicios, y



e obtenido a través de financiacion, como deuda, capital o subvenciones, o generados por
las operaciones o inversiones.

2. Capital manufacturado: objetos fisicos manufacturados (a diferencia de los objetos fisicos
naturales) que son disponibles para la organizacion para su uso en la produccion de bienes o
la prestacion de servicios, incluyendo:

e Edificios,

e Losequipos, y

e Infraestructura (como carreteras, puertos, puentes y residuos y plantas de tratamiento de
agua).

3. Capital humano: habilidades y experiencia de la gente, y sus motivaciones para innovar,
incluyendo su:

e Alineacion y apoyo de la organizacion de marco de gobierno y los valores éticos, tales
como el reconocimiento de los derechos humanos,

e Lacapacidad de entender e implementar las estrategias de una organizacion y

e Lealtades y motivaciones para la mejora de los procesos, bienes y servicios, incluyendo
su capacidad para dirigir y colaborar.

4. Capital intelectual: activos intangibles que proporcionan ventajas competitivas, entre ellas:

e propiedad intelectual, como patentes, derechos de autor, software y de organizacion de
sistemas, procedimientos y protocolos, y
e |os activos intangibles que se asocian a la marca y la reputacion que una organizacion ha

desarrollado.



5. Capital natural: el capital natural es un insumo para la produccion de bienes o la prestacion de
servicios. Las actividades de una organizacion también afectan, positiva o negativamente,
sobre el capital natural. Incluye:

e Elagua, latierra, los minerales y los bosques, y
e Labiodiversidad y la salud del ecosistema.

6. Capital social: Las instituciones y las relaciones establecidas entre y dentro de cada
comunidad, grupo de partes interesadas y otras redes para mejorar el bienestar individual y
colectivo. El capital social incluye:

e Los valores y comportamientos,
e Las relaciones clave, y la confianza y lealtad que una organizacion ha desarrollado y se
esforzad por construir y proteger a los clientes, proveedores y empresas socios, y

e Licencia social de una organizacion para operar.

Ethos ®

El Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social es una organizacion sin fines de lucro,
que se caracteriza como Oscip (organizacion de la sociedad civil de interés publico). Creada en
1998 por un grupo de empresarios y ejecutivos del sector privado, el Instituto Ethos es un centro
de organizacion del conocimiento, el intercambio de experiencias y el desarrollo de herramientas
para ayudar a las empresas a analizar sus préacticas de gestion y profundizar su compromiso con
la responsabilidad desarrollo social y sostenible. También es una referencia internacional en

estas materias, el desarrollo de proyectos en asociacion con entidades de todo el mundo varios.

& Tomado de (Instituto ETHOS de empresas y responsabilidad social) y de (Instituto ETHOS de empresas y
responsabilidad social, 2006)



Creada con la mision de movilizar, sensibilizar y ayudar a las empresas gestionar sus negocios de
forma socialmente responsable, lo que los socios en la construccion de una sociedad sostenible y
justa. Sus 1.367 miembros - empresas de diferentes sectores y tamarios - tienen facturacion anual
que asciende a aproximadamente el 35% del PIB de Brasil y emplean a cerca de 2 millones de
personas, teniendo como principal interés en el establecimiento de estandares éticos de las
relaciones con empleados, clientes, proveedores, comunidad, accionistas, poder publico y el

medio ambiente.

Misién:

Movilizar, sensibilizar y ayudar a las empresas a gestionar sus negocios de forma socialmente

responsable, lo que los socios en la construccion de una sociedad sostenible y justa.

El Instituto Ethos propone difundir la préctica de la responsabilidad social de las empresas,

ayudando a las instituciones a:

e entender y poco a poco incorporar el concepto de comportamiento empresarial socialmente
responsable;

e implementar politicas y practicas que cumplen los mas altos estandares €ticos, contribuyendo
a la consecucion del éxito econémico sostenible en el largo plazo;

e asumir sus responsabilidades con todos aquellos que se ven afectados por sus actividades;

e demostrar la pertinencia de sus accionistas con el comportamiento socialmente responsable de
la rentabilidad a largo plazo de su inversion;

e identificar formas innovadoras y eficaces de trabajar en asociacion con las comunidades en la
construccion del bien comdn;

e prosperar, contribuyendo al desarrollo social, econémico y ambientalmente sostenible.



Vision

Las empresas son agentes importantes en la promocion del desarrollo econémico y el progreso
tecnoldgico y los cambios tienen una influencia importante en el planeta y por lo tanto su
participacién y compromiso son cruciales para la construccion de un mundo mejor, junto a los
esfuerzos del Estado y sociedad civil.

Las acciones de cooperacion - tanto a nivel local, regional, nacional o internacional - son cada
vez mas necesarias para el continuo bienestar de la humanidad. Una conciencia global es
fundamental en el proceso de preservacion del medio ambiente y el patrimonio cultural, la
promocién de los derechos humanos y la construccion de un pais econémicamente prospero y
justo socialmente. Las empresas, la adopciéon de un comportamiento socialmente responsable,
son poderosos agentes de cambio que, junto con los Estados y la sociedad civil, para construir un
mundo mejor.

Afadiendo a su comportamiento ético habilidades y la empresa privada socialmente responsable
se gana el respeto de las personas y comunidades que se ven afectadas por sus actividades, y el
resultado es el reconocimiento de la sociedad a sus actitudes.

La responsabilidad social es cada vez mas factor de éxito en los negocios, lo que crea nuevas
perspectivas para la construccion de un mundo econdémicamente mas préspero y mas justo

socialmente.

Principios



Los términos se han establecido para orientar la relacion entre la asociacion y la empresa
asociada del Instituto Ethos, con el objetivo de facilitar el desarrollo de la misién de la entidad,
asi como a consolidar y mejorar las politicas y practicas de responsabilidad social corporativa.

El respeto y la aceptacion de estos principios y compromisos son esenciales para la asociacion

del Instituto Ethos.

Objetivo

El objetivo del Instituto Ethos es difundir la practica de la responsabilidad social de las empresas,

ayudando a las organizaciones a:

1. Entender y poco a poco incorporar el concepto de comportamiento empresarial socialmente
responsable;

2. Implementar politicas y practicas que cumplen los mas altos estandares éticos, contribuyendo
a la consecucion del éxito econdmico sostenible en el largo plazo;

3. Asumir sus responsabilidades con todos aquellos que se ven afectados por sus actividades;

4. Demostrar la pertinencia de sus accionistas con el comportamiento socialmente responsable
de la rentabilidad a largo plazo de su inversion;

5. Identificar formas innovadoras y eficaces de trabajar en asociacion con las comunidades en la
construccion del bien comdn;

6. Prosperar, contribuyendo al desarrollo social, econémico y ambientalmente sostenible.

Compromiso de la empresa asociada



El Instituto Ethos es una entidad creada y mantenida por un grupo de empresas interesadas en la
promocion del desarrollo sostenible, su mision se lleva a cabo sélo en un conjunto de Optica y
corresponsabilidad. Por lo tanto, se espera que la empresa asociada:

1. Al revelar sus grandes medios de comunicacion, el concepto de responsabilidad social de las
empresas, tal como fue formulada por el Instituto Ethos de las audiencias con las que
interactua (accionistas, empleados, clientes, proveedores, comunidades y los gobiernos);

2. Comprometerse con el tema y buscar la excelencia en las politicas progresistas y préacticas de
responsabilidad social;

3. Participar en actividades y eventos patrocinados por el Instituto Ethos;

4. Comprometerse con una contribucién de los miembros de la ética como la frecuencia y
cantidad de pago en la forma elegida de asociacion (falta de pago de dicha contribucion dara
lugar a la disociacion de la empresa);

5. No utilice el Instituto Ethos logotipo en cualquier medio, ya sea electrénico o impreso;

6. Liberar los datos para contactar a sus representantes en Ethos (y suplentes) en el directorio de
empresas asociadas, ofrecida exclusivamente por el acceso a otras empresas asociadas;

7. Mantenga sus registros actualizados a través del area exclusiva para miembros del sitio del

Instituto Ethos.

Indicadores
Se desarrollaron con el fin de proporcionar a las empresas una herramienta de gestion para el
diagnostico y la planificacion de practicas de responsabilidad social, disponibles desde 1999 y

actualizados en los ultimos afos.



Es esencialmente una herramienta de uso interno, que permite auto-evaluacion de la gestion con
respecto a la incorporacion de practicas de responsabilidad social, asi como la planificacion
estratégica y monitorear el desempefio de la compafiia, cubriendo los siguientes temas

e Valores, Transparencia y Gobernabilidad

e Medio Ambiente

e Pdblico Interno

e Proveedores

e Consumidores y Clientes

e Comunidad

e Gobierno y Sociedad
Cada tema se divide en un conjunto de indicadores, cuya finalidad es plantear como puede la

compafia mejorar su desempefio en aquel aspecto.

Se debe encarar la movilizacion de profesionales de la compafiia para responder los Indicadores
Ethos de RSE como el comienzo de un proceso de autodiagnostico que, aunado a la mision y
estrategia general de la compafiia, permitird identificar aspectos de la gestion que necesitan
acompafiamiento detallado, nuevas metas y profesionales atentos al foco. Tales metas deben
incluirse preferencialmente en la planificacion siguiente.

Se hara hincapié en un aspecto de ese proceso: la importancia del didlogo con representantes de
los publicos con los cuales se relaciona la compafiia — sus partes interesadas (stakeholders) —

para evaluar los impactos de sus acciones, buscar soluciones y definir metas.



Forética °

Es una red global de organizaciones y profesionales implicados en el desarrollo de la

Responsabilidad Social, que aglutina a mas de 200 socios.

Forética es la asociacion de empresas y profesionales de la RSE lider en Espafa que tiene como

mision fomentar la cultura de la gestion ética y la responsabilidad social dotando a las

organizaciones de conocimiento y herramientas Utiles para desarrollar con éxito un modelo de
negocio competitivo y sostenible.

Actualmente, méas de 140 organizaciones y mas de 100 socios personales forman parte de

Forética. Dentro de la asociacién conviven empresas de todos los tamafios y sectores de

actividad, ademas de asociaciones profesionales, organizaciones del tercer sector o académicos

de reconocido prestigio, entre otros.

Desde su creacion en 1999, Forética ha jugado un papel clave en la difusién de la RSE en su

entorno.

Forética es ademas:

e Una organizacion multi-stakeholder, donde se trabaja conjuntamente para desarrollar un
concepto de gestion ética y socialmente responsable fundamentado en el dialogo con todas las
partes interesadas.

e El referente en herramientas de gestion de la RSE integrales, que permiten la implantacion,
medicién y verificacion de valores y conductas de la empresa en sus operaciones y relaciones
con el entorno.

e Una fuente de conocimiento e innovacion, fruto de una extensa red de empresas, académicos

y expertos en RSE en distintos sectores.

® Tomado de (Forética)



e Una plataforma de comunicacién, benchmarking y fomento de la transparencia, que permite a
los socios aumentar su capilaridad y eficacia en la difusion del compromiso real y

demostrable con sus valores.

Misidn
Fomentar la cultura de la Gestion Etica y la Responsabilidad Social en las organizaciones.

Vision
Ser foro de referencia internacional, a través de la generacion de conocimiento y servicios de

valor que permitan la implantacion de politicas verificables en Gestion Etica y Responsabilidad

Social.

Valores
Los valores de nuestra organizacion se sustentan sobre cuatro lineas de accion:

e Independencia
e Responsabilidad
o Flexibilidad

e Compromiso

Areas de Gestion de le RSE
1. Responsabilidad Interna

2. Relacion con la Comunidad
3. Medio Ambiente

4. Responsabilidad y Mercado



Perspectiva Critica de la informacién social actual

En este apartado, y como conclusion de los dos anteriores, se presentara una critica a los sistemas
de informacion y de indicadores social existentes actualmente.

Inicialmente se realizard una revision a la luz de las categorias creadas en el primer capitulo asi
como de los niveles de informacion versus la ideologia y propdsitos extraidos de cada entidad o
sistema de informacion (presentado en el segundo capitulo).

Posteriormente se realizard una critica general de los principales sistemas de informacion
sociales, basada principalmente en diferentes fuentes bibliogréficas, procurando evidenciar las
carencias de un verdadero dialogo y construccion social (que se mencion6 en el primer capitulo
como ideal de la verdadera responsabilidad social empresarial)

Finalmente, a partir de las categorias generales de los indicadores, y en otros casos principios, se
procurara evidenciar cémo los resultados en la realidad social siguen siendo precarios y como en

ultimas tales indicadores no son representativos de las necesidades méas sentidas de la sociedad.

Revision categorias — Tipo de informacion

Es una iniciativa que parte de la teoria de los stakeholders,

k&\b x) aunque lo haga de manera superficial.
Sin embargo, y como se vera mas adelante, es una

iniciativa que se queda corta en el cubrimiento de las
necesidades e intereses de la sociedad

De otro lado ha cedido espacio social para pasar a la l6gica
del valor, la maximizacion del beneficio y del riesgo
financiero. (Gomez Villegas & Quintanilla, 2012)

Por cuanto el resultado es que tiene un mayor cubrimiento
a la perspectiva de ‘“negocios” dejando un cubrimiento
parcial a la “construccion social”

‘_ ‘ ' _ __ . Segun su definicion y entendimiento de la RSE, que esta

K-L b U principalmente centrado en la reparacion de impactos por
las actividades empresariales, implica un espectro de

actuacién mas limitado.

No obstante en su concepcion implica una consulta a




representantes de los stakeholders que como se vera mas
adelante seran insuficientes.

Es una iniciativa muy cercana y va en el mismo sentido que
los criterios de GRI.

Sin embargo dentro de sus enunciados no tiene en cuenta el
dialogo y la retroalimentacion con la sociedad y diferentes
partes interesadas, por tanto carece de impacto y de
verdadera trascendencia social.

Su esencia parte de una vision de negocios y en ultimas le
apuesta a la generacion de valor para los accionistas.

A partir de la informacion procura tener una mejor imagen
frente a la sociedad, dejando de lado cualquier interés que
permitiese una discusion y construccion equitativa para los
diferentes actores.

Es una iniciativa de empresarios y ejecutivos del sector
privado que por supuesto esta cargada de sus intereses e
ideologia.

Su origen permite tener en cuenta probleméticas de las
sociedades Latinoamericanas, por tanto incluye aspectos
que otras instituciones desconocen y que son mas cercanas
a los problematicas mas sentidas de los paises del tercer
mundo.

Incluye una perspectiva de reparacion para todos aquellos
que se ven afectados por las actividades empresariales.

Pero carece de un dialogo con los actores de la sociedad,
por tanto no tiene retroalimentacién, si bien cuenta con
algunos aspectos que por ejemplo para nuestro entorno son
mas cercanos, deja de lado la esencia de la construccion
social.

Parte de una vision y una inclusion mayor al sector
académico.

Incluye un dialogo con las partes interesadas.

Sin embargo y como se vera mas adelante su enfoque hacia
lograr un modelo de negocio competitivo hace que (1) se
omitan las diferencias entre paises y culturas por su interés
en lograr comparaciones y (2) se entre en una dindmica de
difusién de “buenas historias” que en ultimas resulta ser un
mecanismo de promocion y legitimacion de las empresas.




Critica general a los sistemas de informacion social

e Este tipo de reportes definitivamente constituyen un avance respecto a cuando no se tiene
ningun dato para la construccion social, sin embargo se deben asumir como minimos que se
deben dar a conocer y no como maximos, ni totalizadores de las necesidades e intereses que
reporta la sociedad. (Rueda Delgado & Uribe Bohorquez, 2012)

e La adopcion de este tipo de estandares es voluntaria y las empresas pueden acogerse o
eludirlos cuando resulte conveniente para su imagen y estrategia empresarial ((Archel,
Larrinaga, Spence, 2009, p.1302) Citado por (Rueda Delgado & Uribe Bohorquez, 2012))

e A pesar de la tendencia creciente en la presentacion de informes, éstos siguen actualmente
siendo relegados a un numero pequeiio de empresas que logran adoptarlos (Centre for
Corporate in Africa, United Nations, Deloitte, 2012), (Maldonado Garcia, Marin Gaviria, &
Perea Lopez, 2010).

e Los diferentes estandares o guias, asi como las instituciones que los emiten, en ocasiones se
conciben como una apuesta segura a una institucion neutral que procura hacer el bien. Y es
que al instrumentalizar la RSE y hacerla parte de un modelo de gestion parecen omitirse las
apuestas politicas e ideoldgicas que subyacen de la existencia de tales instituciones (Rueda
Delgado & Uribe Bohorquez, 2012), por el contrario tales iniciativas promueven una nueva
vision de la responsabilidad social que atiende principalmente a la corporacion multinacional,
desde su propia vision de responsabilidad (Archel, Fernandez y Larrinaga, 2008) citado por
(Gomez Villegas, 2011) y con una perspectiva financiera (Guttmann, 2009) (Gomez Villegas
& Quintanilla, 2012).

e FEstas iniciativas, guias y estandares participan en la generacion de un “consenso” y de un

“ . . »» . . . .
consentimiento” que dan la apariencia de avance para satisfacer las expectativas y



necesidades de la sociedad pero que en el fondo responden a las prioridades de grupos
multinacionales y financieros.

Este consenso se caracteriza por cuatro aspectos. Uno, no es prioritario definir claramente
que es ser responsable socialmente; lo importante es emprender actividades que en
apariencia estén etiquetadas como productos “responsables” (por ejemplo, implementar
certificaciones 1SO). Dos, la RSE debe ser “voluntaria”, para escapar a cualquier
posibilidad de regulacién estatal o del poder politico ciudadano. Tres, la RSE debe alinearse
con la estrategia del negocio, para que sea “sostenible” financieramente hablando. Y, en
cuarto lugar, la RSE debe implementarse por medio de estandares o guias universales,
homogéneas y de uso internacional, en apariencia simples criterios técnicos y libres de
interes lucrativo...

Asi la vision de las grandes corporaciones multinacionales y de los circulos financieros es la
que define y delimita qué significa “ser responsable socialmente”, ya no solo para el mundo
empresarial sino para toda la diversidad organizacional. (Gomez Villegas & Quintanilla,
2012)

Las verdaderas transformaciones y la verdadera responsabilidad efectivamente puede empezar
por la informacidon (social, ambiental, y financiera, cuantitativa y cualitativa, monetaria y no
monetaria) (Rueda Delgado & Uribe Bohorquez, 2011) pero se cristalizara cuando se impida
que dicha vision “financiarizada” se sobreponga a las necesidades sociales y se equilibre la
balanza entre los diferentes actores.

Existe una fuerte duda sobre el dialogo, discusion e interaccion entre sociedad — empresa, asi
como en el conocimiento, armonizacion e inclusion de los intereses y visiones que tienen los

diferentes stakeholders tanto en las actividades empresariales como en los reportes. (Gémez



Villegas, 2011). Segun (Gomez Villegas & Quintanilla, 2012) “Diferentes estudios han
encontrado que los grupos de interés externos no son normalmente convocados como actores
directos en la construccion de estrategias y politicas de RSE. Por el contrario, desde el punto
de vista de la direccion de las compaiiias y/o de los consultores, se postulan “necesidades” y
expectativas genéricas para los grupos de interés. Por ejemplo, se plantea que “los
trabajadores quieren estabilidad”, los clientes quieren una relacion de maximizacion
“precio-producto”, entre otras. Estas enunciaciones genéricas partes de estereotipos o de
postulados de teorias econémicas y comportamentales convencionales, antes que el dialogo
con los interesados (Archel, Husillos & Spence, 2011; Martinez, 2010)

Resulta apremiante pensar en quiénes estan participando en representacion de los diferentes
stakeholders, si estan llevando el comun de los intereses y necesidades que aquejan a cada
uno de los actores, vale la pena pensar, por ejemplo, si los sectores mas marginados de la
sociedad tiene acceso a este tipo de discusiones (Gomez Villegas & Quintanilla, 2012) o si al
menos saben que existen, su omision por el contrario no permite conclusiones incluyentes,
integrales y transparentes.

A partir de lo anterior y con miras garantizar transparencia y evidenciar que dichos reportes
son un verdadero resultado de construccién entre empresa y sociedad, como es la apuesta de
varias de las instituciones aqui mencionadas, es necesario que en los informes de
sostenibilidad se indique, en un apartado especial, los mecanismos de dialogo y acercamiento
con los diferentes stakeholders, asi como la retroalimentacion que las empresas hagan con
cada uno de ellos, respecto a los observaciones y sugerencias emitidas por dichos

stakeholders a la organizacion (Garza Arroyo, 2008).



e Segun (Perdiguero & Lodpez Rausell, 2005) son muy expresivos los silencios sobre las
practicas empresariales mas discutibles... En general, las informaciones mas negativas para
las empresas son convenientemente oscurecidas, o simplemente se sustituyen por
declaraciones retdricas de buenas intenciones.

e Existe una marcada tendencia a presentar informacion que favorezca la imagen de las
empresas 0 como lo Ilaman (Christensen, Morsing & Thyssen) citados por (Gémez Villegas
& Quintanilla, 2012) son “imagenes idealizadas” o como lo mencionan (Husted y Salazar,
2005) citados por (Pérez Chavarria, 2009) “causas seguras”. Que les permite legitimar sus
actividades dentro de la sociedad (Perdiguero & Lopez Rausell, 2005) y por ello su aplicacion
queda reducida a cuando existan buenas historias que contar. (Rueda Delgado & Uribe
Bohorquez, 2012), (Hooghiemstra, 2000) citado por (Pérez Chavarria, 2009)

e En la préactica muchas de estas iniciativas terminan siendo mecanismos de promocion ((Ruiz,
2007, Martinez, 2009) citados por (Heredia Rodriguez & Gomez Jimenez, 2010)) y
estrategias de negocios (Gomez Villegas & Quintanilla, 2012) que en ultimas buscan
incrementar la utilidad de la empresa y de los accionistas a partir de una mejor imagen, y
dejando Unicamente para el discurso la construccién social. (Perdiguero & Lépez Rausell,
2005). Lo cual se puede ver ampliamente en lo enunciado por (Sanchez-Calero, 2006,95) y
citado por (Heredia Rodriguez & Gomez Jimenez, 2010) “(...) Las sociedades cotizadas en
los distintos mercados financieros han hecho de la responsabilidad social un instrumento
para el fomento de su reputacion
“(...) Al parecer, los estudios de mercado ponen de manifiesto que son los productos y
servicios de sociedades socialmente responsables los que encuentran una mayor aceptacion

entre los consumidores”



Segln (Gémez Villegas & Quintanilla, 2012) se discute el alcance de la transparencia puesto
que las corporaciones limitan la informacion publica; ellas mismas definen qué es pablico y
qué es privado en multiples campos de su operar, imponen clausulas de confidencialidad a
sus funcionarios y se amparan en argumentos legales de proteccion a la propiedad y a los
intereses “privados” (hay reserva del sumario, propiedad industrial-intelectual, secretos de
Estado en las relaciones con la industria militar, etc.) (Hood, 2010).

La comparabilidad no necesariamente es la orientacion mas adecuada para hablar de
impactos de la gestion empresarial y en ese sentido podria propenderse por un esquema mas
cualitativo, local, que reconozca entornos particulares y que incluso permita que actores
concretos, construyan significados colectivos de RSE més alla de definiciones institucionales
de RSE. (Rueda Delgado & Uribe Bohorquez, 2012)

La iniciativas de estandarizacion, como las aqui enunciadas, proponen unos contenidos
generales que deberian construir todas las empresas, no obstante vale la pena ver si dichos
aspectos son representativos en todo el mundo, teniendo en cuenta las diferentes
problematicas, los modelos empresariales, la diversidad cultural, y tantas diferencias que
pueden hacer que un indicador sea importante en un lugar pero que no necesariamente sea la
mejor representacion de la principal dolencia de esa sociedad.

Segun (Perdiguero & Lopez Rausell, 2005) citando a la Comision Europea en el Libro Verde
la gran mayoria de los informes son parciales y no se presentan cuestiones fundamentales.
Segun (Garza Arroyo, 2008) Es muy bajo el nimero de memorias que han sido auditadas por
un tercero, representando este aspecto un factor importante de credibilidad en ellas para los

diferentes stakeholders.



e Muchas de las empresas que se declaran responsables socialmente, y se acogen a este tipo de
estandares, revelan una mayor cantidad de informacion o muestran datos que van en un
sentido diferente al financiero. No obstante, sus actividades siguen dirigidas por herramientas
de gestion que buscan Unicamente maximizar la utilidad a los accionistas y estan lejos de
incluir a la sociedad y a otros stakeholders en sus actividades diarias, 0 de propender por una
distribucion mas equitativa. O como lo afirma (Gomez Villegas & Quintanilla, 2012) En
Latinoamérica, la implementacion de la estructura blanda y dura para producir informes de
responsabilidad social refleja esfuerzos de las empresas, pero no necesariamente implica un
cambio en sus formas de operar y en mayor sostenibilidad organizacional o de los
ecosistemas, sino mayoritariamente la prevalencia de una vision filantrépica (Martinez,
2010; Raufflet & Barrera, 2010) o estratégicamente dirigida a la rentabilidad.

e Con todo lo anterior se ratifica que no es suficiente con que una empresa se declare
responsable socialmente, o con que reporte indicadores o sistemas de gestion de una u otra
entidad, si la apuesta sigue siendo verla como una herramienta para lograr una mejor imagen,
publicidad, una estrategia de negocios 0 como un mecanismos para legitimar sus actividades,

ese sera su resultado que por supuesto nada tiene que ver con una autentica construccion.

Critica general a los sistemas de informacion social

A pesar del crecimiento en la cantidad de reportes, tanto estandarizados como los que las
empresas desarrolla de manera unilateral, en donde se muestran amplisimas bondades y
resultados sociales positivos de la actividad empresarial, la realidad es que en realidad las
condiciones sociales, medioambientales y laborales estan iguales o peores, lo cual evidencia lo

limitado de su eficacia, tal y como se ve a continuacion:



Medio ambiente

e Las capas freaticas estan cayendo, la viabilidad ambiental para sustentar la vida esta
disminuyendo, el cambio climético continta (Millennium Project, 2011 p.2) (Gémez Villegas
& Quintanilla, 2012)

e Segun (Greenpeace International) hay un aumento del nivel del mar debido al derretimiento
de los glaciares y la expansion térmica de los océanos a medida que aumenta la temperatura
global, hay liberaciones masivas de gases de efecto invernadero, hay un alto riesgo de mas
eventos climaticos extremos como olas de calor, sequias e inundaciones. Los sistemas
naturales, incluidos los glaciares, los arrecifes de coral, los manglares, los ecosistemas articos,
los ecosistemas alpinos, bosques boreales, bosques tropicales, humedales en las praderas y
pastizales nativos, se ven seriamente amenazados. Hay un aumento en riesgo de extincion de
especies y pérdida de biodiversidad. Los mayores impactos se daran en los paises mas pobres,
menos capaces de protegerse de los crecientes niveles del mar, la propagacion de
enfermedades y la disminucién de la produccion agricola en los paises en desarrollo de
Africa, Asia y el Pacifico. En todas las escalas del cambio climatico, los paises en desarrollo
seran los mas afectados.

e Revisando el cuadro de indicadores no se puede partir de una construccién y responsabilidad
social cuando se parte de la concepcion de minimizar dafios y de cuantificar los impactos

negativos, ufanandose de las disminuciones de los mismos.



Laboral

e La cantidad de trabajadores informales sigue aumentando y por el contrario los salarios en
términos reales se han mantenidos constantes, no han crecido al mismo ritmo que las
utilidades empresariales. (Uribe Bohorquez & Rueda Delgado, 2012). Se estima que
actualmente en el mundo hay mas de 1.000 millones de mujeres y hombres no tienen empleo,
estan subempleados o son trabajadores pobres. (Organizacién Internacional del Trabajo)

e La persistente escasez de oportunidades de trabajo decente, inversiones insuficientes y bajo
consumo provocan una erosion del contrato social. (Organizacién Internacional del Trabajo)

e Segun (Organizacidn Internacional del Trabajo) cerca de 215 millones de nifios trabajan en el
mundo, la crisis mundial del empleo es uno de los riesgos méas grandes, cada dia mueren
6.300 personas por accidentes o enfermedades de trabajo y anualmente se presentan mas de
317 millones de accidentes en el trabajo. Cientos de millones de personas son victimas de
discriminacién en el mundo del trabajo.

e La relacion tercerizada, que el entorno legal permite, desfigura las obligaciones legales del
empleador. (Rueda Delgado & Uribe Bohorquez, 2012)

e La manera deslocalizada como operan las grandes empresas multinacionales, permite una
mayor explotacion en paises méas necesitados y transfiere los riesgos de emplear a pequefias
empresas nacionales. (Rueda Delgado & Uribe Bohorquez, 2012)

e No existen indicadores que comparen las condiciones salariales de los empleados vinculados
por contratos laborales versus aquellos tercerizados. Alli hay una gran inequidad que los

indicadores atn no contemplan. (Rueda Delgado & Uribe Bohorquez, 2012)



Sociedad — Derechos humanos

e La reduccién de la pobreza, en Colombia por ejemplo, es menor que en muchos lugares del
mundo y el indicador Gini sigue creciendo. (Uribe Bohorquez & Rueda Delgado, 2012)

e A nivel mundial los precios de los alimentos estdn aumentando. (Millennium Project, 2011
p.2) (Gémez Villegas & Quintanilla, 2012)

e La corrupcién y el crimen organizado son cada vez mayores. (Millennium Project, 2011 p.2)
(Gomez Villegas & Quintanilla, 2012)

e (UNESCO, 2000) En el afio 2000 todavia hay mas de 113 millones de nifios sin acceso a la
ensefianza primaria y 880 millones de adultos analfabetos; sigue la discriminacién en los
sistemas de educacion. Se niega a jovenes y adultos el acceso a las técnicas y conocimientos
necesarios para encontrar empleo remunerado y participar plenamente en la sociedad.

e Revisando el catalogo de indicadores se asumen como logros aquello que deberian ser

minimos, tales como la salud, la educacién, los derechos de propiedad, etc.

Mercado — Clientes — Proveedores

e Las relaciones entre las grandes superficies y sus proveedores cada vez son mas desiguales,
(Uribe Bohorguez & Rueda Delgado, 2012). En Colombia dichos proveedores seguramente
seran Pymes, por tanto, de no acceder a sus condiciones tenderan a la desaparicion. Y asi los
margenes de utilidad entre unos y otros cada vez son mas desiguales.

e Igual que en otros casos, se asumen como logros asuntos que son minimos para un proceso de
estrategia 0 un proceso de negocios, tales como “comprender al cliente, reclamaciones,

publicidad, marketing, etiquetado” alli no hay responsabilidad social, estan las operaciones



normales de la empresa y estan poniendo de manifiesto la posibilidad de evitar futuros
procesos legales.

e Resultaria relevante comprender el mercado al que se enfrenta la empresa, y la manera como
el mismo determina los precios de los bienes y servicios. (Rueda Delgado & Uribe

Bohorquez, 2011)

Area Financiera — Econémica

e En Colombia, y segin Jorge Ivan Gonzalez los impuestos sobre los mas ricos se han
disminuido (Uribe Bohorquez & Rueda Delgado, 2012)

e La deuda y la inseguridad econdmica crecen, y la brecha entre ricos y pobres se esta
ensanchando peligrosamente (Millennium Project, 2011 p.2) (Gémez Villegas & Quintanilla,
2012)

e Otra limitacion de los indicadores es su omision de temas como la distribucion del valor
agregado entre los diferentes actores sociales, de tal forma que permita comparar porcentajes
entregados por ejemplo a trabajadores, proveedores de capital, prestamistas, proveedores de
materias primas etc. Esto permitiria ver que hayan buenas condiciones de remuneracién a los
empleados pero que sean insignificantes con las proporciones que reciben otros actores.

e El tema de la propiedad resulta fundamental, la divulgaciéon de informacion respecto de los
nombres de los propietarios asi como de su porcentaje real de propiedad de la empresa ayuda
no solo a develar posibles fraudes como el testaferrato y blanqueo de activos, sino a
evidenciar acumulacién y concentracion de riqueza, por partes de unos pocos actores

econdmicos. (Rueda Delgado & Uribe Bohorquez, 2011)



Anexo 1

Medio ambiente

1.Gestion ambiental

Este concepto se refiere 2l conocimiento y la gestidn adecuada de todo impacto medioambiental que produzcan las operaciones, productos y
servicios de |z empresa, asi como toda la cadena de valor.

2.Cambio Climético

Las empresas, por su fuerte actividad e impacto econémice, juegan un papel esencial en |a reduccidn de los efectos del cambio climético. La
industria representa una parte importante de las emisiones de CO2 que se dispersan a |z atmdsfera causando este fendmenc.

FORETICA

EMISIONES, VERTIDOS ¥ RESIDUOS

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas.

Emisiones de sustancias destructoras de |a capa ozono, en peso

NO, 50 y ofras emisiones significativas al aire por tipo y peso

Vertimiento total de aguas residuales, segln su naturaleza y destino

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento

Nimero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos

Pezo de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos segan la clasificacion del Convenio de
Basilea, anexos |, 11, 111 y VIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

Identificacidn, tamafio, estado de proteccidn y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados, afectados
significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacién informante

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida dtil, por categorias de productos.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental

TRANSPORTE

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion,
asi como del transporte de personal.

GENERAL

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

MATERIALES

Materiales utilizados, por peso o volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados

ENERGIA

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias

Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en energias renovables, y las reducciones en
&l consumo de energia como resultado de dichas in

Vas

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas.

GRI

'GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO AMBIENTAL

dicador 22 — Gerenciami de los sobre el Medio Ambiente y del Ciclo de Vida de Productos y Servicios
Considerando los impactos ambientales causados por sus procesos y productos o servicios
dicador 23 —Sust ilidad de la Es ia Forestal

Con el objetivo de contribuir a la conservacion de las florestas y combatir la exploracién ilegal y predatoria y proteger la biodiversidad

dicador 24 — Minimizacién de Entradas y Salidas de Materiales

Con el objetivo de prevenir y reducir dafios ambientales y optimizar procesos

ETHOS

Medio Ambiente

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidn de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Pacto Global

1. Prevencidn de la contaminacidn

2. Uso sostenible de los recursos

3. Mitigacion y adaptacidn al cambio climético

I1SO 26000

3.Agua

Tan solo el 2,5% del total de agua a nivel global es dulce v, dentro de este pequefio porcentaje, Unicamente el 0,4% esta al alcance del ser
humano. Todas las empresas y organizaciones utilizan de manera mas o menos intensiva este recurso, por lo que la gestidn eficiente del agua y
el desarrollo de buenas practicas en toda la cadena de suministro es algo que compete & todos.

FORETICA

AGUA

Captacidn total de agua por fuentes.

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

GRI

Capital natural: el capital natural es un insumo para la produccidn de bienes o lo prestacidn de servicios. Las actividades de una organizacidn
tambien afectan, positiva o negativamente, sobre el copital notural. incluye:

El agua, la tierra, los minerales y los bosgues, y

Reporte integrado




BIODIVERSIDAD

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacidn y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a areas protegidas.

Descripcion de los impactos més significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegides o en dreas de alta bicdiversidad no
protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a
las dreas protegidas

Habitats protegidos o restaurados

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para |la gestion de impactos sobre la biodiversidad

Nimero de especies, desglosadas en funcidn de su peligro de extincidn, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos
habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones segin el grado de amenaza de la especie

GRI

Capital natural: el capital natural es un insumo para la produccidn de bienes o lo prestacidn de servicios. Las actividades de una organizacicn
también afecton, positiva o negativamente, sobre el capital natural. incluye:

La biodiversidod y lo salud del ecosistema.

Reporte integrado

4. Proteccion del medio ambiente, biodiversidad y restauracion de habitats naturales

ISO 26000

RESPONSABILIDAD CON LAS GENERACIONES FUTURAS

Indicador 20 — Compromiso con la Mejoria de la Calidad Ambis 1

Para tratar con la debida relevancia y responsabilidad los impactos ambientales resultantes de sus actividades
indicador 21 _ Educacién y Condediacion Ambi Y

Con el objetivo de contribuir a la concienciacién de la poblacién sobre los desafios ambientales resultantes de la actividad humana y cultivar
valores de responsabilidad ambiental

ETHOS

Laboral

Indicador 16 —Cuidados con Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo
Con el objetivo de asegurar buenas condiciones de trabajo, salud y seguridad

ETHOS

1.5alud y seguridad

La salud y seguridad en el trabajo es muy importante desde el punto de vista de |2 productividad de los empleados, perc también para prevenir
riesgos econdmicos y sociales asociados con los accidentes laborales o ausencias del trabajo debidas a enfermedades tanto fisicas como mentales

7.Prevencion de riesgos

Las empresas no pueden esperar a que suceda algo que amenace la salud o la seguridad de sus empleados, sino que es importante prevenir posibles
riesgos en el desempefio de su actividad. Esta aproximacion previene muchos de los problemas asociados con los accidentes laborales como puede
ser la pérdida de tiempo por baja. Sin embargo, |a prevencion de riesgos no esta
dnicamente ligada a trabajos cuya naturaleza sea peligrosa. En trabajos de oficina es importante tomar precauciones para asegurar |z salud y
seguridad de los empleados, como son la utilizacién de un equipamiento correcto o técnicas ergondmicas

FORETICA

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad conjuntos de direccién-empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regidn y por sexo.

Programas de educacién, formacidn, asesoramiento, prevencién y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o 2 los
miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves
Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos

GRI

4, salud y seguridad ocupacional,

ISO 26000

3.Gestidn de la

Este concepto se refiere a la gestion de los diferentes tipos de trabajadores de una manera justa e igualitaria. Tiene en cuenta que diferentes perfiles
aportan al entorno laboral habilidades, conocimientos y pensamientos distintos, que pueden traer valor afiadido y ventajas empresariales.

4, de oport

Desde la perspectiva econdmica y empresarial, la igualdad de oportunidades se define como el acceso por igual a un puesto de trabajo, formacion o
desarrollo sin ser discriminadoe por |2 edad, grupo étnico, religion, sexo u orientacion sexual.

FORETICA

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por categoria de empleado, sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias
y otros indicadores de diversidad.

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Relacidn entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional.

GRI

dicador 11 — ién de la Di
Por reconocer la obligacion ética de las compafiias de combatir todas las formas de discriminacién negativa y de valorar las oportunidades que
ofrece la riqueza de la diversidad de nuestra sociedad

dicador 12 — Compromiso con la no Discriminacién y i6n de la Equidad Racial
Considerando la formacidn de la sociedad brasilefia y las desventajas y persistentes que caracterizan la situacion de la poblacién negra (negros y
pardos), en el pais

dicador 13 — Comp iso con la F ion de la Equidad de Genero
Con el objetivo de cooperar para combatir el prejuicio, ampliar las oportunidades de las mujeres en el mercado laboral y su capacitacion
para funciones especializadas

dicador 14 — Relaci «con Trabajadores Tercerizados

En sus relaciones con trabajadores tercerizados y/o con los proveedores de esos servicios

ETHOS

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion.

Pacto Global




Trabajo Decente

Indicador 15 — Politica de R ién, Pr i y Carrera

En su politica de remuneracion, prestaciones y carrera

El programa de reparto de utilidades de la empresa, en caso de que |o posea:

15.6. se ha establecido por medio de negociacién con la comisién de leados o con el sindicato y segin la legislacién aplicable.

ETHOS

dicador 18 —C Frente a Despid
Para conducir procesos de despidos
10.Reestructuracion r bl

En una coyuntura econdmica desfavorable, pueden presentarse casos en los que los despidos sean necesarios para |z sostenibilidad econdmica de
la empresa. Sin embargo, hay diferentes formas de implementar estas restructuraciones a través de instrumentos come el trabajo a tiempo parcial,
las reducciones de horas laborales o Iz reubicacién de empleados a otro empleador de manera temporal.

FORETICA

TRABAJOS FORZADOS

Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado u obligatorio, y las
medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.

GRI

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

Pacto Global

RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

Porcentaje de leados cubiertos por un convenio colectivo.

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios
colectivos

PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

Porcentaje y numero total de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyan cldusulas que incorporan preocupaciones en materia de
derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos

GRI

Dialogo y Partici

Indicador 7 — : e

Respecto a la participacion de dos en sindicatos y en la relacion con sus representantes

dicador 8 — Gestion Participativa

Respecto a la involucracidn de los dos en |a gestidn,

leados para mejoria de los procesos internos.

8.3. Posee programa para estimular y reconocer sugerencias de los

ETHOS

dicador 19 —Pr para
Con el objetivo de preparar a sus empleados para la jubilacion
2. clima laboral

Cuando los empleados se sienten bien dentro del entorno laboral son més productivos. En cambio, si el clima laboral no promueve el bienestar, el
riesgo es que la motivacion de los leados disminuya y las ausencias se incrementen.

5 Conciliagia

Las politicas de conciliacion estan destinadas a asegurar que los empleados disfrutan de su tiempo personal suficientemente para poder rendir y ser
productivos en su lugar de trabajo. Dos ejemplos de una actividad de conciliacion son el teletrabajo u horarios flexibl|

6. Retencidn del talento

La retencion de talento a través de estrategias y actividades es de vital importancia para asegurar que la empresa disfruta de los mejores
trabajadores de forma sostenible y duradera. Esto se consigue a través de métodos de conciliacién laboral con la vida personal y de un clima laboral
positivo, facilitando y garantizando la salud y seguridad en el trabajo, y a través de la formacion personal y profesional.

8.Derechos

Las empresas tienen un papel muy importante en |a abolicion de los abusos a los derechos humanos, derechos universales que tienen las personas
bajo todo concepto y escenario posible. Hoy en dia sigue habiendo muchas abusos a derechos humanos sobre todo en paises en via de desarrollo,
donde la ley y su monitorizacidn no son tan fuertes o estables como en €l Primer Mundo. Esto no quiere decir que no haya abusos de derechos
humanos en paises desarrollados, aunque el nimero de casos es menor. Dentro del rea de derechos humanos, |a gestidn sostenible y responsable
de la cadena de suministro tiene un papel vital. Las multinacionales o empresas grandes tienen un numero elevado de proveedores, lo cual hace
dificil gestionar y monitorizar posibles abusos & los derechos humanos. Sin embargo, la visibilidad que tienen las multinacionales hace que caiga
zobre ellas el riesgo de repercusiones legales y reputacionales.

FORETICA

Capital humano: habilidades y experiencia de la gente, y sus motivaciones para innovar, incluyendo s

Alineacion y apoyo de la organizacion de marco de gobierno y los valores éticos, tales como el reconocimiento de los derechos humanos,

La capacidad de entender e impl tar las estrategias de una organizacion y

Lealtades y motivaciones para la mejora de los procesos, bienes y servicios, incluyendo su capacidad para dirigir y colaborar.

REPORTE INTEGRADO

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efective del derecho a la negociacidn colectiva.

Pacto Global

1. trabajoy relaciones laborales,

2. condiciones de trabajo y proteccién social,

3 didlogo social,

ISO 26000

FORMACION Y EDUCACION

1 lead

Promedio de horas de formacién al afio por do, desglosado por sexo y por categoria de

Programas de gestién de habilidades y de formacién continda que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del
final de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional desglosado por sexo.

GRI

dicador 17 — Compromiso con el Desarrollo F i yla ili

Para desarrollar sus recursos humanos,

ETHOS

9.Formacién

La formacién, como practica dentro del ambito de la responsabilidad social, se refiere al desarrollo personal y profesional de los empleados, tanto
para su crecimiento y motivacién dentro de la empresa como en vistas a su leabilidad a la hora de cambiar de trabajo.

FORETICA

5. desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo.

ISO 26000




Sociedad




TRANSPARENCIA POLITICA
Indicador 36 — Contribuciones para Campaiias Politicas

Respecto a la financiacién de partidos politicos y de candidatos a cargos publicos

Indicador 37 — Construccion de la Ciudadania por las Empresas
Indicador 38 — Practicas Anticorrupcion y Anticoima
En la relacion con autoridades, agentes y fiscales del poder publico, en todos los niveles

ETHOS

CORRUPCION

Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la
corrupcion.

Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la organizacion
Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion

POLITICA PUBLICA

Posicion en las politicas pablicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”.

Walor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por
paises

COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia, v
sus resultados

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones

GRI

1.  Anticorrupcion:

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsidn y Pacto G I'Dbal
el soborno.

1. los ambitos de anti-corrupcion,

2. participacidn responsable en la esfera publica,

3. competencia justa, ISO 26000
4. Promover la responsabilidad social en la cadena de valor

5. el respeto a los derechos de |a propiedad.

EXPLOTACION INFANTIL
Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo significativo de incidentes de
explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion efectiva de la explotacion infantil.

GRI

Respeto al Individuo

Indicador 9 — Compromiso con el Futuro de los Nifios

En el tratamiento de la cuestion de combate al trabajo infantil
Indicador 10 — Compromiso con el Desarrollo Infantil

Considerando su contribucion al desarrollo infantil en el pais y el compromiso con los derechos de los nifios

ETHOS

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacidn del trabajo infantil. Pa cto G Iobal

Mercado - Clientes — Proveedores

1.Relaci con clientes

Desde la perspectiva de la responsabilidad social, los clientes son un grupo de interés de gran trascendencia. Es importante comprender al
cliente, sus intereses, necesidades y preferencias por diferentes razones: de calidad, de reputacion y economicas.

FORETICA

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaldan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la
salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de
evaluacion.

Namero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacion legal o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y |la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

Namero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de
clientes

GRI

2.Relaciones con los proveedores

Desde el punto de vista de la RSE, las relaciones con proveedores deben fomentar la integracidn en ellos de diferentes tipos de politicas de
RSE como las relacionadas con el medio ambiente o la salud y seguridad en el trabajo.
Ademas, las relaciones con proveedores son importantes para la gestion de riesgos y desde un punto de vista de reputacion.

FORETICA

SELECCION, EVALUACION Y ALIANZA CON PROVEEDORES

Indicador 25 — Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores

Para regular sus relaciones con proveedores y aliados

Indicador 26 — Trabajo Infantil en la Cadena Productiva

En sus relaciones con proveedores y aliados

Indicador 27 —Trabajo Forzado (o Andlogo al Esclavo) en la Cadena Productiva

En sus relaciones con proveedores y aliados

Indicador 28 — Apoyo al Desarrollo de Proveedores

Respecto a proveedores de igual o menor porte

ETHOS

LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el derecho a libertad de asociacidn y de acogerse a convenios colectivos
pueda ser violado o pueda correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos

GRI




8.Consumo responsable

El consumo responsable es una tendencia que comenzd en los afios 90 y se esta afianzando cada vez mas entre los consumidores. Muchos
buscan hoy en dia productos responsables, ya sea desde un punto de vista social, como los productos denominados de comercio justo, o
desde una perspectiva ambiental.

FORETICA

DIMENSION SOCIAL DEL CONSUMO

Indicador 29 — Politica de Comunicacién Comercial

Considerando la influencia de su politica de comunicacidn comercial en la creacidn de una imagen de credibilidad y confianza

Indicador 30 — Excelencia en la Atencidn

Respecto a su compromiso con la calidad de los servicios de atencién al consumidor/cliente,

Indicador 31 — Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios Potenciales de Productos y Servicios

Respecto al conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de sus productos y servicios

ETHOS

9.Publicidad r bl

La publicidad responsable es una respuesta al consumo responsable y se refiere al marketing sostenible ademas de la comunicacion de las
caracteristicas responsables de un producto o empresa. Otras empresas llevan mas alla este concepto e integran la sostenibilidad en sus
campafas publicitarias, desarrollando formas creativas e innovadoras de hacer publicidad pensando en el medio ambiente. Por ejemplo,
en vez de utilizar propaganda tradicional, que es intensiva en el uso del papel, utilizan las nuevas redes sociales.

FORETICA

COMUNICACIONES DE MARKETING

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

Namero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la
publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes

GRI

10.+D+

Bien sea alrededor de productos o servicios o de nuevas formas de gestion internas enfocadas al bienestar de los trabajadores, la RSE
requiere investigacion, desarrollo y, como resultado, la innovacion.

FORETICA

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de
productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

Namero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y
servicios, distribuidos en funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente

GRI

Capital intelectual: activos intangibles que proporcionan ventajas competitivas, entre ellas:
propiedad intelectual, como patentes, derechos de autor, software y de organizacion de sistemas, procedimientos y protocolos, y
los activos intangibles que se asocian a la marca y la reputacidn que una organizacion ha desarrollado.

REPORTE

3.Responsabilidad de producto

Dentro de la responsabilidad de producto hay un nueve concepto que es importante mencionar: el “cradle-to-cradle” (de la cuna a la cuna),
que habla de productos sin residuos ni impacto, que se pueden reutilizar o convertirse en otros productos.

aA T

La accesibilidad se refiere a las facilidades de acceso que tienen personas con diferentes tipos de discapacidades en el lugar de trabajo.
Desde un punto de vista empresarial, las personas con discapacidad aportan al entorno laboral capacidades y conocimientos diversos que
se traducen en ventajas empresariales significativas.

5.Calidad

La verificacion o certificacion de la calidad de un producto o servicio es un apoyo importante para atraer y retener clientes.

FORETICA

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y
servicios de la organizacion.

GRI

AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA

Indicador 1 - Compromisos Eticos

Con respecto a la adopcion y alcance de valores y principios éticos

Indicad

2 - Arraigo en la Cultura Or |

Respecto a la eficacia en la difusion de los valores y principios éticos de la empresa:

Indicador 3 - Gobierno Corporativo

Con respecto a la estructura organizativa y las practicas de gobierno corporativo

ETHOS

7.Inversion § e Ri ble (ISR)

La Inversion Socialmente Responsable constituye uno de los principales pilares sobre los que se apoya el auge y |la profesionalizacidn de la
Responsabilidad Social. Un nimero creciente de inversores han empezado a presionar las agendas corporativas para analizar y discriminar
sus inversiones, no sélo conforme a los parametros financieros tradicionales, sino a través de filtros éticos, sociales, ambientales y de buen
gobierno corporativo (ESG).

FORETICA

RELACIONES TRANSPARENTES CON LA SOCIEDAD

Indicador 4 - Relaciones con los competidores

En cuanto a la relacién politica con los competidores u organizaciones con el mismo propésito

Indicador 5 - Didlogo y Participacion de las partes interesadas

Teniendo en cuenta su impacto en los diferentes grupos en la sociedad

Indicador & - Bal Social

Con respecto a la presentacion de informes sobre las actividades econdmicas, sociales y ambientales

ETHOS

6.Buen gobierno

Este concepto se refiere a un gobierno corporativo responsable, basado en la transparencia en la comunicacidn interna y externa y en la
honestidad. Por ejemplo, estructuras que facilitan a empleados el poder discutir cualquier problema laboral con su superior, y que éste
tenga una linea de comunicacion y actuacion clara para abarcar el tema, sirven para el fomento del buen gobierno.

FORETICA

practicas justas de marketing, informacion objetiva e imparcial y practicas justas de contratacion;

proteccion de la salud y la seguridad de los consumidaores;

consumo sostenible;

servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucion de quejas y controversias;

proteccion y privacidad de los datos de los consumidores;

acceso a servicios esenciales;

bl ol F ol ol

educacion y toma de conciencia.
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Area Financiera — Econémica

DESEMPENO ECONOMICO

valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacidn, retribucién a
empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién debido
al cambio climatico

Cobertura de las obligaciones de la organizacidn debidas a programas de beneficios sociales.

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos

GRI

Capital financiero: El conjunto de fondos que es:

s disponible para la organizacion para su usao en la produccion de bienes o la prestacion de servicios, y

= gbtenido a través de financiacion, como deuda, copital o subvenciones, o generados por las operaciones o
inversiones.

REPORTE
INTEGRADO

PRESENCIA EN EL MERCADO

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar desglosado por sexo y el salario minimo local en
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas

Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la comunidad
local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para
el beneficio pablico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie

Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de
dichos impactos.

GRI

1. Gobernanza organizacional

La gobernanza de la organizacidn es el factor mas importante para hacer posible que una
organizacion se responsabilice de los impactos de sus decisiones y actividades y para integrar la
responsabilidad social en toda la organizacién y sus relaciones.

La gobernanza eficaz deberia basarse en la incorporacion de los principios de la responsabilidad
social en la toma de decisiones y en la implementacion; considerar las practicas; las materias
fundamentales; y los asuntos de responsabilidad social al establecer y revisar su sistema de
gobernanza.

El liderazgo es clave para una gobernanza de la organizacion eficaz. Esto es cierto, no sélo para la
toma de decisiones, sino también para motivar a los empleados a que practiguen la
responsabilidad social y para integrarla a través de la cultura de la organizacion.

Todas las organizaciones deberian implementar procesos, sistemas, estructuras u otros
mecanismos que permitan aplicar los principios y practicas de responsabilidad social.
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Derechos humanos

PRACTICAS DE INVERSION ¥ ABASTECIMIENTO

Parcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios comerciales significativos que han sido ohjeto de anélisis
en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia

Total de horas de formacian de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos
de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados

NO DISCRIMINACION

Nimero total de incidentes de discriminacidn y medidas correctivas adoptadas.

PRACTICAS DE SEGURIDAD

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la organizacion en
aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

DERECHOS DE LOS INDIGENAS

Nimero total de incidentes relacionados con viclaciones de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas

EVALUACION

Porcentaje y numero total de operaciones que han sido ohjeto de revisiones o evaluaciones de impactos en materia
de derechos humanos.

MEDIDAS CORRECTIVAS

Nimero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido presentadas, tratadas y resueltas mediante
mecanismos conciliatorios formales.

GRI

Derechos Humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracion de
los derechos humanos

Pacto Global

Derechos humanos

Debida diligencia,

situaciones de riesgo para los derechos humanos,

evitar la complicidad,

resolucidn de reclamaciones,

discriminacion y grupos vulnerables,

derechos civiles y politicos,

derechos econdmicos, sociales y culturales,

00 |~ | | [ o e | e

principios y derechos fundamentales en el trabajo.
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