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RESUMEN

Unilever es una de las comercializadoras lider de productos de consumo masivo y multinacional
comprometida con la responsabilidad social empresarial, se desarrollan programas sostenibles en
educacion, medio ambiente, salud y nutricion con diferentes fundaciones locales y con el apoyo de
organizaciones mundiales, la Fundacién Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota (FBAA)
como una de las fundaciones locales beneficiarias de Unilever, manifiesta la inquietud de querer
entregar los alimentos no solo en términos de cantidades, sino, se interesa por hacer que la entrega
de los alimentos a las fundaciones beneficiarias, este siendo adecuada en contenido nutricional a la
poblacién atendida.

Durante la pasantia realizada en Unilever y con el propésito de cumplimiento de uno de los
programas de nutricion, se inicia el disefio de un modelo que permitiera la cuantificacion de contenido
nutricional de los productos entregados, fue necesario conocer la situacion actual y las herramientas
con las que cuenta la FBAA, en términos de procesos operativos y proceso administrativo, mediante
la observacion, lista de chequeo, identificacion, descripcion y andlisis de los procesos llevados a
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cabo, tanto en planta operativa, como en la codificacion de los productos, y manejo de esta
informacién, este diagndstico fue preciso para establecer las medidas de cambio oportunas por parte
de la FBAA para la ejecucion de una propuesta que genere el célculo del contenido nutricional teérico
de los productos entregados por la FBAA, en este diagnostico fue posible identificar no solo los
cambios a implementar en los procesos para la ejecucion de la propuesta sino otros factores que

afectan el correcto funcionamiento de los procedimientos realizados por la FBAA.

El desarrollo e implementacién de un sistema que permita calcular el contenido nutricional de los
alimentos y realizar la entrega de la informacion nutricional a las fundaciones beneficiarias, puede
ser una estrategia que ayude en la prevencion de la prevalencia de enfermedades causadas por
las deficiencias nutricionales segun la caracterizacion de la poblacion beneficiaria y puede ayudar a

gue las fundaciones sean precisas en el aporte nutricional que ofrecen a sus beneficiarios.

La propuesta generada esta sujeta a modificaciones que la FBAA considere necesarias 0 que no se

acojan a su operatividad.

ABSTRACT

Unilever is one of the leading marketers of consumer products and multinational committed to
corporate social responsibility, develop sustainable programs in education, environment, health and
nutrition with various local foundations and supported by global, Fundacién Banco Arquidiocesano
de Bogota (FBAA) as a local foundations benefiting from Unilever, expressed the concern of
wanting to provide food not only in terms of quantity, but is interested in making the delivery of food

to beneficiaries foundations, this remain adequate in nutrition to the population served.

During the traineeship held at Unilever and with the purpose of fulfilling one of the nutrition
programs, begins designing a model that allowed quantification of the nutritional content of products
delivered, it was necessary to know the current situation and the tools FBAA that account, in terms
of operational processes and administrative process, through observation, checklists, identification,
description and analysis of the processes carried out in either plant operations, as in the coding of
products, and management this information, this diagnosis was necessary to establish appropriate
measures of change by the FBAA for the implementation of a proposal to build the theoretical

calculation of the nutritional content of products delivered by FBAA, this diagnosis was possible to



identify not only the implementing changes in processes for the implementation of the proposal but
other factors affecting the proper functioning of the procedures performed by FBAA.

The development and implementation of a system to calculate the nutritional content of food and
make the delivery of nutrition information on foundations beneficiary may be a strategy to help in
preventing the prevalence of diseases caused by nutritional deficiencies as the characterization of
the target population and can help foundations are necessary in providing nutritional support to

recipients.

The proposal generated is subject to modifications as it deems necessary or FBAA not benefiting

from its operations.
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RESUMEN

Unilever es una de las comercializadoras lider de productos de consumo masivo y
multinacional comprometida con la responsabilidad social empresarial, se desarrollan
programas sostenibles en educacion, medio ambiente, salud y nutricion con diferentes
fundaciones locales y con el apoyo de organizaciones mundiales, la Fundacion Banco
Arquidiocesano de Alimentos de Bogota (FBAA) como una de las fundaciones locales
beneficiarias de Unilever, manifiesta la inquietud de querer entregar los alimentos no solo en
términos de cantidades, sino, se interesa por hacer que la entrega de los alimentos a las
fundaciones beneficiarias, este siendo adecuada en contenido nutricional a la poblacion

atendida.

Durante la pasantia realizada en Unilever y con el proposito de cumplimiento de uno de los
programas de nutricion, se inicia el disefio de un modelo que permitiera la cuantificacion de
contenido nutricional de los productos entregados, fue necesario conocer la situaciéon actual y
las herramientas con las que cuenta la FBAA, en términos de procesos operativos y proceso
administrativo, mediante la observacion, lista de chequeo, identificacién, descripcion y analisis
de los procesos llevados a cabo, tanto en planta operativa, como en la codificacién de los
productos, y manejo de esta informacion, este diagndstico fue preciso para establecer las
medidas de cambio oportunas por parte de la FBAA para la ejecucién de una propuesta que
genere el calculo del contenido nutricional tedrico de los productos entregados por la FBAA, en
este diagnostico fue posible identificar no solo los cambios a implementar en los procesos
para la ejecucién de la propuesta sino otros factores que afectan el correcto funcionamiento de

los procedimientos realizados por la FBAA.

El desarrollo e implementacion de un sistema que permita calcular el contenido nutricional
de los alimentos y realizar la entrega de la informacién nutricional a las fundaciones
beneficiarias, puede ser una estrategia que ayude en la prevencién de la prevalencia de
enfermedades causadas por las deficiencias nutricionales segln la caracterizacion de la
poblacion beneficiaria y puede ayudar a que las fundaciones sean precisas en el aporte

nutricional que ofrecen a sus beneficiarios.

La propuesta generada esta sujeta a modificaciones que la FBAA considere necesarias o que

no se acojan a su operatividad.
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ABSTRACT

Unilever is one of the leading marketers of consumer products and multinational committed to
corporate social responsibility, develop sustainable programs in education, environment,
health and nutrition with various local foundations and supported by global, Fundacién Banco
Arquidiocesano de Bogota (FBAA) as a local foundations benefiting from Unilever, expressed
the concern of wanting to provide food not only in terms of quantity, but is interested in
making the delivery of food to beneficiaries foundations, this remain adequate in nutrition to

the population served.

During the traineeship held at Unilever and with the purpose of fulfilling one of the nutrition
programs, begins designing a model that allowed quantification of the nutritional content of
products delivered, it was necessary to know the current situation and the tools FBAA that
account, in terms of operational processes and administrative process, through observation,
checklists, identification, description and analysis of the processes carried out in either plant
operations, as in the coding of products, and management this information, this diagnosis
was necessary to establish appropriate measures of change by the FBAA for the
implementation of a proposal to build the theoretical calculation of the nutritional content of
products delivered by FBAA, this diagnosis was possible to identify not only the implementing
changes in processes for the implementation of the proposal but other factors affecting the

proper functioning of the procedures performed by FBAA.

The development and implementation of a system to calculate the nutritional content of food
and make the delivery of nutrition information on foundations beneficiary may be a strategy to
help in preventing the prevalence of diseases caused by nutritional deficiencies as the
characterization of the target population and can help foundations are necessary in providing

nutritional support to recipients.

The proposal generated is subject to modifications as it deems necessary or FBAA not

benefiting from its operations.



1. INTRODUCCION

UNILEVER es una compafiia lider en el mundo en comercializaciéon de productos de
consumo masivo, en los que se incluyen tres categorias foods, home care y personal care, y
cuenta con las marcas mas posicionadas en el mercado. UNILEVER, tiene como mision:
Aportar vitalidad a la vida. Satisfacer necesidades diarias de nutrientes, higiene y cuidado
personal con marcas que ayudan a la gente a sentirse bien, lucir bien y sacarle mas
provecho a la vida. La mision de la compafiia ha sido la clave de su notoriedad, es el pilar
fundamental mediante el cual cada uno de los departamentos trabaja en Pro del
cumplimiento de la misma, UNILEVER, no solo se preocupa por que sus productos cumplan
con los mas altos estandares de calidad y que sus consumidores logren sentir la mision de la
compafiia a través de sus productos, sino que parte desde el compromiso de hacer sentir a
sus empleados la mision de aportar vitalidad a la vida, de esta forma garantiza que la
proyeccion de vitalidad esta presente desde el nacimiento de cada uno de los productos que

hoy estén en cada uno de los hogares.

Es una compafiia comprometida con la responsabilidad social desde la cual desarrolla
programas de educacion, medio ambiente, salud y nutricién, esto lo hace mediante el apoyo
a diferentes fundaciones que trabajan con poblacion vulnerable, este apoyo no solo es
econdmico o de producto, también aporta talento humano mediante voluntariado. UNILEVER
a través de los diferentes programas proyecta la mision de la compafiia, uno de los
programas de voluntariado es con La Fundacion Banco Arquidiocesano de Alimentos de
Bogota (FBAA), la cual tiene como misién: Apoyar a las Instituciones que atienden poblacion
vulnerable recolectando, seleccionando y distribuyendo alimentos, bienes y servicios
donados o comprados, para entregarlos con amor y alegria a los mas necesitados,
contribuyendo a eliminar el hambre. UNILEVER ha realizado aportes tales como: donacion
del cuarto frio, productos de las diferentes marcas, y recurso humano el cual consiste en un
voluntariado del personal de UNILEVER en seleccién y clasificacion de alimentos
empacados, aptos para el consumo humano, o voluntariado desde el apoyo al mejoramiento
de los procesos realizados en La FBAA, como: Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
entre otros.

Desde su creacion la FBAA ha entregado un total de 53'941.430 kilogramos de alimentos;
Como fundacion se encuentra en crecimiento constante, cada afio se propone nuevas metas
dentro de las cuales surgid la inquietud de que el apoyo a las fundaciones beneficiarias no

solo sea adecuado en cantidad, sino adecuado en contenido nutricional, de igual manera
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conocer el porcentaje de los requerimientos energéticos y de nutrientes que cubre o aporta
a la poblacion atendida con la entrega de estos alimentos; UNILEVER dentro de su
programa de nutricion y con apoyo de la practicante de nutricién, colaboro en el disefio de un
modelo que le permita la cuantificacion de energia, macro y micronutrientes basados en
informacion tedrica. Esto beneficia a La FBAA, dado que su labor de entrega de alimentos
tendra un valor agregado, y beneficia a UNILEVER por que es un proyecto desarrollado
dentro de su programa de nutricion dando cumplimiento con la politica de responsabilidad

social de la compaifiia.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ¢Qué son los bancos de alimentos?

Los Bancos de Alimentos son instituciones que trabajan como un puente entre el donador y
el beneficiario: acopian, seleccionan y distribuyen alimentos perecederos y no perecederos
gue reciben en donacion del sector de alimentos y los hacen llegar en forma organizada a
Instituciones de Asistencia Social y comunidades marginadas de zonas urbanas, rurales e
indigenas.

2.2 The Global Foodbanking Network

Es una Red de Organismos sin animo de lucro dedicadas al rescate alimentario y la
distribucién del mismo, en una forma organizada a personas en condiciones de
vulnerabilidad con riesgo de desnutricion y condiciones de hambre. Esta Red Global esta
conformada en su fundacién por Organizaciones Nacionales.

Las Redes y Asociaciones de los Paises fundadores son:

m  Asociacion Mexicana de Bancos de Alimentos AMBA. MEXICO

E  America’s Second Harvest. E.U.

B Asociacion Canadiense de Bancos de Alimentos CANADA

B Red Argentina de Bancos de Alimentos ARGENTINA

@ FareShare Community Food Network .

La “The Global Food Banking Network” (GFN) cuenta con una visién y misién que reflejan

SuU compromiso con crear un mundo mejor.

MISION

Aliviar el hambre en el mundo desarrollando y fortaleciendo las redes de bancos de
alimentos internacionalmente.

VISION

Un mundo sin hambre.

2.3 Fundacion Banco Arquidiocesano De Alimentos

Nacié para dar respuesta al urgente llamado que el Papa Juan Pablo Il realizé a la
humanidad en la Carta Apostdlica “Novo Millenio Ineunte”, al finalizar el Afo Santo 2000.

Ese llamado, invitaba a dejar una Obra que fuera de alguna manera, el fruto y el sello de la
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caridad jubilar. Por esta razén, el 8 de Mayo de 2001, se reunieron en un desayuno de
trabajo el sefior Arturo Calle Calle, la sefiora Jenny Tamayo, Directora Ejecutiva de la
Fundacion Exito en aquel momento, y el Eminentisimo Sefior Cardenal, Monsefior Pedro
Rubiano Saenz, para crear la Fundaciéon Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota. Al
mismo tiempo Monsefior Pedro Rubiano invit6 al Padre Daniel Saldarriaga a canalizar hacia
gente muy necesitada una cantidad importante de snacks que ofrecia en donacién la
Compariia Colombina. Entre 45 Fundaciones se distribuyo este producto entre poblacion

vulnerable y garantizaron la no venta del mismo.

A partir de esta primera tarea exitosa, Monsefior Rubiano invité al Padre Daniel para conocer
los programas Banco de Alimentos en las ciudades de Medellin y Cali; ellos a su vez le
contaron como se fundamentaron en la experiencia de los Bancos de Alimentos en México,
integrados por la AMBA (Asociacion Mexicana de Bancos de Alimentos). Se presentd la
oportunidad de conocer a profundidad la valiosa experiencia que en esta materia aporto la
Second Harvest, la red de Alimentos creada en Estados Unidos con la mision de combatir el
hambre en esa Nacién. Esta es una Obra que de la generosidad y el interés de tantos
empresarios que buscaban la oportunidad de participar, en un proyecto con fundamento
evangeélico y concepcién empresarial, para beneficiar directamente a las personas mas

vulnerables de nuestra ciudad y municipios cercanos.

2.4 Energia

La energia se define como la capacidad de realizar un trabajo; el termino energia con
aplicacion nutricional se refiere la forma como el cuerpo utiliza la energia proveniente de los
alimentos consumidos. La energia es producida gracias al metabolismo de los alimentos,
estos deben ser suministrados con regularidad para satisfacer las necesidades energéticas

del organismo’ y mantener el equilibrio entre el gasto y el consumo.

2.5 Componentes del gasto energético

El cuerpo del ser humano consume la energia en forma de gasto de energia en reposo
(resting energy expenditure, REE), efecto térmico de los alimentos, ETA, (thermic effect of

food, TEF), y la actividad voluntaria y diaria, la cual varia en cada individuo®.

2.6 Medicion de la energia de los alimentos

La energia total disponible del alimento se mide mediante un calorimetro de bomba. Este

dispositivo consistente en un recipiente cerrado en el cual se guema una muestra de

! L. Kathleen Maham, R.D, C.D, M.S. KRAUSE: NUTRICION Y DIETOTERAPIA. Octava Edicién. Mc GRAW-HILL, 1995. pag 18.
* L. Kathleen Maham, R.D, C.D, M.S. KRAUSE: NUTRICION Y DIETOTERAPIA. Octava Edicién. Mc GRAW-HILL, 1995. pag 18.
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alimento pesada en una atmosfera de oxigeno mediante ignicidn con una chispa eléctrica,
se sumerge el recipiente en un volumen conocido de agua, y se utiliza el aumento de la
temperatura del agua después de la ignicion para calcular la energia de calor generada. La
energia biolégicamente disponible de los alimentos y el alcohol se expresan en valores
redondeados ligeramente debajo de los obtenidos en el calorimetro. Estos valores para

proteinas, grasas, y carbohidratos y alcohol son 4, 9 4y 7 kcal/g, respectivamente3.

2.7 Sistema de informacién empresarial (SIESA)

Es una empresa que ofrece software a las empresas tanto en los procesos administrativos
de apoyo “backoffice” (contabilidad, cartera, cuantas por pagar, nomina e inventarios), como
en los procesos de “frontoffice”, propios de cada organizacién (distribucion, servicio,
manufactura). En FBAA, cuentan con el servicio de SIESA con la implementacion del
software UNO 8.5, el cual es un sistema integral que interactia entre si, con el fin de mejorar
procesos en las empresas, y de tener informacion sistematizada, organizada con menor

margen de error (ver Fig. 1 esquema de funcionamiento)

Fig. 1 Esquema de Funcionamiento

Liguidacian, Destajo,
Compensacidn
flexible, facturacion

______________________________________________________________________________________ temprana A SISTEMAS

ADMINISTRATIVOS
TESORERIA

Flujo de efectivo

IE RT:.E:;;EDS ‘

Wentas de servicios
Cuentas por cobrar

CXP

Compras de servicios

Cuentas por pagar

‘CONTABILIDAD‘

Presupuestos

Contabilidad o busis .
Registros automaticos I‘DS'"!I _k']"c‘fj," Qa‘ncarla
Inforrmacidn Exdgena istribucion interma

Transmisidn y recepcidn

SISTEMA
~ T FINANCIERD

Transmision y recepcidn

COMPRAS

‘ INVENTARIOS ‘

Inventarios
Procesos periddicos
Infarmes

VENTAS
SISTEMA

COMERCIAL

‘MAN UFACTU RA‘ SisTEMA

FARNUFACTURA

Planeacién
Ordenes de Produccidn
Procesos

% Kathleen Maham, R.D, C.D, M.S. KRAUSE: NUTRICION Y DIETOTERAPIA. Octava Edicién. Mc GRAW-HILL, 1995. Pag. 24.
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3. FORMULACION DE PROBLEMA Y JUSTIFICACION

El articulo 25 de la declaracion universal de los derechos humanos dicta que:"Toda persona
tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y
el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios; tiene asi mismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia

por circunstancias independientes de su voluntad”.

La Universidad Externado de Colombia determiné que entre 1998 a 2002 mas de 39 mil
colombianas y colombianos fallecieron por causa directa o indirecta del hambre®, mientras
que en el 2003, se registraron 2092 casos en los que la muerte fue causada directamente
por deficiencias nutricionales y anemia; 12 de cada 100 nifios y nifias menores de 5 afios
sufren de desnutricion crénica; 44% de las mujeres gestantes son anémicas o el 11% daran
luz bebes con bajo peso; 53% de los menores de 6 meses de edad no reciben lactancia
materna exclusiva; 36% de la poblacion tiene una deficiente ingesta de proteinas. 41% del

total de hogares colombianos manifiesta algtin grado de inseguridad alimentaria®.

UNILEVER no solo se preocupa por tener productos de calidad, tiene como propdésito
desarrollar y soportar de manera sostenible programas de educacién, salud o medio
ambiente enfocados en poblaciones de bajos recursos en las ciudades donde opera,
esforzandose por ser un ciudadano corporativo de confianza y como parte integrante de la
sociedad, esto lo pretende mediante el apoyo a diferentes fundaciones que trabajan por
quienes lo necesitan, en Colombia trabaja en proyectos de nutricién junto con fundaciones
como: fundacién nutrir, PMA, Fundacién Banco Arquidiocesano de Alimentos. La Fundacion
Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota nace para dar respuesta al urgente llamado
que S.S. Juan Pabilo Il, envia a la humanidad, al terminar el Jubileo del afio 2000. En él pide

a laiglesia la concrecién de obras que reflejen Caridad con imaginacion.

Desde su fundacion se ha llevado un registro de la cantidad de alimento en kilogramos, que
se ha entregado hasta la fecha a poblacion vulnerable, que presentan diferentes
probleméticas sociales que ponen en riesgo su seguridad alimentaria, los resultados han

sido sorprendentes y gratificantes, esta ayuda ha sido trascendental en cada uno de los

* Universidad Externado de Colombia «Tres menores de cinco afios mueren al dia en Colombia por desnutricién». Bogota. 2006.
http://www.uexternado.edu.co/noticias/nutricion.html.

® Profamilia. Encuesta Nacional de Demografia y Salud 2005. Asociacion Probienestar de la Familia Colombiana. Bogota. pp: XXXVI,
XLV, 269-270; y, ICBF. Encuesta de la Situacién Nutricional de la Poblacién Colombiana 2005 - ENSIN 2005. Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar. Bogota. Documento en formato PDF disponible http://www.icbf.gov.co/espanol/ENSIN_PAGINA.
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beneficiarios, aun no se conoce que sistema se podria implementar para determinar cual es
la cantidad de energia medida en kilocalorias que es entregada por La Fundaciéon Banco
Arquidiocesano de Alimentos de Bogota y si esta ha sido adecuada en su distribucion de
macronutrientes y adecuada en el aporte de micronutrientes teniendo en cuenta la
caracterizacion de la poblacion atendida por la institucion, de esta manera poder dar un valor

agregado a la entrega mision de la fundacion.

4. OBJETIVOS

4. 1 Objetivo general
® Disefiar un modelo que permita cuantificar la energia medida en kilocalorias

de los productos entregados en la Fundacion Banco Arquidiosesano de

Alimentos de Bogota segln la caracterizacién de la poblacién atendida.

4.2 Objetivos especificos
m  Determinar un diagnostico del proceso operativo, manejo de informacion y

codificacion de los productos recibidos y entregados por la Fundacion Banco
Arquidiosesano de Alimentos de Bogota.

@ Disefiar un modelo aplicable para la codificacibn de los productos
entregados por la Fundacion Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota

con el fin de facilitar la cuantificacién de macro y micronutrientes.

5. METODOLOGIA

La realizacion de este trabajo consistio en establecer un diagnostico del funcionamiento
operativo y administrativo de la Fundacién Banco de Alimentos de Bogota, mediante la
observacion, identificacién, descripcion y andlisis del proceso operativo comprendido por la
recoleccion de los alimentos en los diferentes almacenes de cadena o compra de los
alimentos a diferentes proveedores, (en los que se avallo criterios de entrega,
caracteristicas organolépticas de los alimentos entregados, sistema de transporte,
manipulacion de los alimentos), entrega de los mismos en las instalaciones de la FBAA, (en
los que se evalué manipulacién de los alimentos, estandarizacion de pesaje de los alimentos
ingresados), seleccién y clasificacién de los alimentos (en los que se evalud criterios de
seleccion de los alimentos aptos para el consumo humano, estandarizacion de pesaje de los
desechos organicos), codificacion para ingreso de las existencias al sistema de inventarios
(en los que se evalud la codificacion manual de los alimentos), generacién de orden de
entrega de los alimentos a los beneficiarios (en los que se evalud ) y entrega de los

alimentos.
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Con el diagnostico se establecieron los posibles cambios necesarios tanto en el proceso
operativo como en el proceso administrativo para la implementacion de una estrategia que
permita el célculo de la informacion nutricional de los alimentos entregados. Finalmente se
inicid la construccion de una base de datos con la informacion nutricional en 100g de
algunos alimentos, la cual es la base para realizar un programa que permita el célculo de la

informacién nutricional en la cantidad deseada a analizar.
6. RESULTADOS

DIAGNOSTICO OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO

6.1 Descripcion de los procesos

Recoleccién de productos

El proceso operativo inicia con el recorrido de las diferentes rutas de La FBAA, quienes
recogen las donaciones de cada uno de los almacenes de cadena benefactores (Carrefour,
éxito, Carulla, alkosto). Los alimentos son transportados en canastillas plasticas, en algunos
almacenes estan en canastillas propias del establecimiento por lo que deben ser
traspasadas a las canastillas de la FBAA, el pan es puesto en cajas de cartén pedidas en el
misma zona de descarga del establecimiento. Se debe recibir tanto el alimento en buen
estado como el alimento en estado de descomposicion o con fechas caducadas, los
alimentos que requieren refrigeracion en el carro transportador no cuentan con las
condiciones necesarias para conservar la cadena de frio. Solo un almacén de cadena tiene
como modelo la entrega de un reporte escrito de los productos dados en calidad de
donacién, discriminados nombre y cantidad del producto asi esta entrega se encontré en
condiciones aptas para el consumo o no. No todos los almacenes de cadena cuentan con un
espacio destinado para la donacion de los productos, en algunos casos las condiciones del

sitio de entrega no son las mejores para garantizar la inocuidad de los alimentos.

Descarga de productos

Una vez finalizado el recorrido de recoleccién de las donaciones por cada uno de los
almacenes de cadena, son descargadas y entregadas en las instalaciones de la FBAA,
donde se realiza una primera cuantificacion de peso de los productos recibidos se realiza en
las canastillas o0 en las cajas de carton, a este peso se le descuenta 2kg por cada canastilla

y 200 g por cada caja de cartdn, los alimentos pasan a ser seleccionados en las diferentes
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bandas de clasificacion es separado el fruver de los alimentos empacados, los productos de
panaderia, productos de refrigeracion, y otros elementos de hogar o aseo.

Seleccién y clasificacion de alimentos

En cada una de las areas (fruver, alimentos empacados, productos de panaderia, productos
refrigerados), son seleccionados los alimentos que cumplen con caracteristicas aptas para el

consumo.

e [Fruver

Los operarios seleccionas las frutas y verduras que no tengan magulladuras, que no tengan
presencia de hongos, que no estén en estado de descomposicion, los alimentos que
cumplan con estas caracteristicas son segregados en diferentes canastillas, segun el tipo
de fruta o de verdura que sean, los alimentos que no estan en condiciones aptas para el

consumo son puestos en canecas para su almacenamiento de desechos organicos.

e Productos de panaderia

El pan es seleccionado, los operarios verifican que no tenga presencia de moho, es
empacado en bolsas en cantidades de 3 kilogramos, y puesto en canastillas exclusivas para

almacenamiento de pan.

e Productos empacados
Los productos procesados industrialmente empacados como galletas, pastas, ponqués,
barras de granola, cereales, entre otros, los operarios verifican que se encuentren con fecha
vigente de consumo, debidamente sellados. Los alimentos que estén abiertos o con fecha
de caducidad vencida, son sacados de empaque y puestos en canecas para posterior
almacenamiento de desechos organicos.

e Productos refrigerados

Los productos que requieren refrigeracion, los operarios verifican que se encuentren con

fecha vigente de consumo, debidamente sellados. Los alimentos que estén abiertos o con
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fecha de caducidad vencida, son sacados de empaque y puestos en canecas para posterior
almacenamiento de desechos organicos.

Pesaje de los alimentos

Durante el proceso se realiza dos tomas de peso de los cuales se obtiene una diferencia la
cual es reporta en el inventario; la primera toma se realiza en el recibo de los alimentos, son
pesados en las canastillas en las que fueron recogidos, a este peso total, se le descuenta el
peso de las canastillas, el resultado es el peso de los alimentos recibidos el cual sera
utilizado posteriormente; la segunda toma se realiza después del proceso de seleccion y
clasificacion, los desechos son pesados en canecas, al peso total se le descuenta el peso de
las canecas para obtener el peso de los alimentos desechados. Finalmente teniendo los
datos de las dos tomas de peso, se realiza una resta del peso inicial (dato obtenido en el
momento de recibo del alimento) menos el peso de los desechos, esta diferencia se registra

como el peso total de alimentos aprovechados, el cual es ingresado al inventario.

Manejo de desechos

Los desechos organicos son los alimentos que se encuentran en estado de descomposicion,
fecha de caducidad vencida, alimentos que llegaron destapados, los cuales son
almacenados en canecas con este Unico fin, y posteriormente son comprados por personas
que tienen granjas y lo utilizan como alimento para animales, abono ente otros. En
ocasiones los alimentos que se consideran como desechos organicos, son almacenados en
las canecas con su empaque original, con el riesgo de poder ser nuevamente

comercializados, por quienes compran esta materia prima.

Almacenamiento de alimentos

El almacenamiento de los alimentos es en canastillas plasticas, los alimentos tienen rapida

rotacion, algunos son entregados casi inmediatamente fueron registrados en el sistema.

Entrega a las instituciones beneficiarias

Cada dia hay un listado diferente de las instituciones beneficiarias de la FBAA, a cada una le
es asignado el turno segun su ciclo de rotacion, algunas fundaciones rotan cada 8 dias, 15

dias, cada mes, algunas fundaciones son esporadicas. El procedimiento es:
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e Las instituciones son citadas

e Son asignadas las fichas de turno a cada representante de la fundacion.

e Son llamados en orden de fichas asignadas.

e Generan la factura con la lista de los productos disponibles y que la fundacion esta
en posibilidad de llevar, la fundacién paga en monto de la factura.

e Se realiza la entrega del pedido en a zona destinada para la entrega de los

productos.

Caodificacion de los alimentos

Primero los operarios realizan un listado manual en un formato preestablecido de los
alimentos recibidos, los alimentos para su codificacién son agrupados se codifica como
fruver (Se incluye frutas y verduras), en la categoria de galletas (Se incluyen galletas dulces,
de sal con o sin crema), el cédigo de pan (Se incluye pan blanco, integral, frances, mogolla
entre otros), algunos codigos de verduras estan discriminados por ser comprados por la
FBAA, este formato diligenciado es entregado a las personas encargadas de cargar la
informacion al sistema. El ingreso de los cédigos de los alimentos al sistema se realiza en el
momento en que ya se tiene la resta en entre la cantidad recibida menos la cantidad de
desechos (cantidad total - cantidad desperdiciada). La codificacién actual de los alimentos
esta dada por la cantidad contenida en las presentacion del producto, es decir un alimento
tiene varios cédigos (existe un cédigo para presentacion de 250g, otro para 5009 y otro para
1Kg)

Inventarios
Mediante el uso del programa de inventarios UNO 8.5 de SIESA, una vez se realizado el

ingreso de los productos, el sistema permite que las personas encargadas de la facturacion

tengan la visualizacion de los productos disponibles y realicen la correspondiente descarga.
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6.2 Lista de verificacion de los procesos

CON

PROBLEMAS *

SIN
PROBLEMAS*

CON
FUERTES
PROBLEMAS*

Recoleccion de alimentos en los almacenes

de cadena.

Descargue de alimentos en FBAA.

Pesaje de los alimentos recibidos. X
Codificacion de los alimentos recibidos. X
Seleccion y clasificacion de alimentos. X

Pesaje de los desechos. X
Manejo de desechos biodegradables.

Manejo de desechos no biodegradables. X
Almacenamiento de los alimentos X

seleccionados.

Orden de entrega de los alimentos a las X

fundaciones.

Descarga de los alimentos del inventario. X

Entrega de los alimentos a las fundaciones. X

*CON PROBLEMAS: se considera que no es un proceso que representa alteracién para el

desarrollo de la propuesta de cuantificacién de energia y nutrientes de los alimentos.

*SIN PROBLEMAS: se considera que es un proceso que tiene afecta indirectamente el

desarrollo de la propuesta de cuantificacién de energia y nutrientes de los alimentos.

*CON FUERTES PROBLEMAS: se considera no es un proceso que afecta directamente la

implementacion de la propuesta de cuantificaciéon de energia y nutrientes de los alimentos.

6.3 Descripcion de problemas identificados.

PROCESO CLASIFICACION
DEL
PROBLEMA

PROBLEMAS

Recoleccion  y | Problema fuerte

Alimentos entregados en malas condiciones: Las

transporte de

alimentos en los

cadenas benefactoras, no cuentan con criterios de

donacion que sean establecidos por La Fundacién
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almacenes de

cadena.

Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota.

No hay reqistro por parte de las cadenas

benefactoras: No todas las cadenas benefactoras
entregan un reporte escrito de los productos
donados con especificaciones de tipo de donacion y

cantidad en peso de la misma.

Maltrato de los alimentos: En algunos casos los

alimentos deben ser traspasados de canastilla a

canastilla.

Contaminacion cruzada: Mezcla de alimentos.

Contaminacion cruzada: Pan en cajas de carton.

Alteracién de inocuidad: Productos que necesitan

refrigeracion.

Inadecuada manipulacion de alimentos: Capacitacion

a los conductores en manipulacion de alimentos.

Pesaje de los
alimentos

recibidos.

Problema fuerte

No todo el personal conoce el peso estandarizado de
las canastillas en las que son pesados los alimentos.
Los alimentos en el recibo son pesados en las
canastillas en las que fueron recogidos, a este peso
total, se le descuenta el peso de las canastillas el
resultado es el peso de los alimentos recibidos el

cual seré utilizado posteriormente.

Codificacion de
los alimentos

recibidos.

Problema fuerte

La codificacién de los alimentos se hace general es
decir las frutas y verduras se encuentran en una
misma categoria. Sin embargo algunas verduras
tienen cédigo propio por ser alimentos que son
comprados por la FBAA.

En galletas no se discrimina de que tipo (dulces,
soda, con crema, waffer, de leche).

El pan no discrimina de que tipo (Francés, mogolla,
de mantequilla, de queso, blanco, integral)

Existe varios cédigos para un mismo alimento, dado
gue hay un cbédigo para cada una de las
presentacion en la que viene el producto es decir

frijol x 250g, frijol x 500g, frijol x 1Kg, cada uno tiene
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un cédigo diferente.

Pesaje de los

desechos.

Problema fuerte

No hay estandarizacion del peso de las canecas.

Los desechos son pesados en canecas, al peso total
se le descuenta el peso de las canecas para obtener
el peso de los alimentos desechados.

Se realiza una resta del peso inicial (dato obtenido
en el momento de recibo del alimento) menos el
peso de los desechos, esta diferencia se registra
como el peso total de alimentos aprovechados, el

cual es ingresado al inventario.

Manejo de
desechos

biodegradables.

Problema fuerte

Inadecuado _manejo de desechos organicos: Los

todos los alimentos de desecho organico son

sacados de su empaque original.

6.4 Razon de riesgo de los problemas encontrados

PROBLEMA

RAZON POR LA QUE SE CONSIDERA UN
PROBLEMA

AFECTA
DIRECTAMENTE

Alimentos _entregados

en malas condiciones:

Las cadenas
benefactoras, no
cuentan con criterios
de donacién que sean
establecidos por La

FBAA.

Las cadenas son libres de entregar productos
en las condiciones que consideren, en
ocasiones entregan producto totalmente en
entran en

descomposicion, los cuales

contacto con alimentos en buenas

condiciones favoreciendo contaminacion
cruzada; alimentos con fechas vencidas, lo
que implica perdida mas tiempo en el proceso
de clasificacion.

debe

aprovechables no de desechos.

La donacion ser de productos

No todas las cadenas benefactoras cuentan

con un espacio exclusivo para las

donaciones, con las condiciones necesarias
(infraestructura,

higiene) para evitar la

contaminacion de los alimentos entregados.

Inocuidad de los
alimentos, altera
composicion

nutricional.
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No todos los alimentos son entregados en
canastillas destinadas para el transporte de
alimentos, lo que aumenta riesgo de
contaminacion de los mismos, en algunas
cadenas los alimentos estan almacenados
para la posterior entrega a la FBAA en carros
de mercado.

Se debe garantizar la inocuidad de los
alimentos en todos los procesos a los que el

alimento es sometido.

No hay reqistro por

parte de las cadenas

benefactoras:

No todas las cadenas
benefactoras entregan
un reporte escrito de
los productos donados
con especificaciones
de tipo de donacién y
cantidad en peso de la

misma.

Los conductores deben tener una division
imaginaria de lo que cada almacén entrega
para entregar la informacion al momento de la
descarga, lo que puede generar informacion
errada al momento del reporte.

La documentaciébn de entrega de los
productos podria facilitar el registro de la
informacién de los procesos operativos de la

FBAA.

Registro de
aporte de cada
uno de los

almacenes.

Maltrato de los

alimentos:

En algunos casos los
alimentos deben ser
traspasados de

canastilla a canastilla.

Se ve afectada la condicion de los alimentos

al ser traspasados se someten a
magulladuras lo que lo predispone mas rapido

al deterioro.

Se debe evitar la alteracién las condiciones

organolépticas de los alimentos.

Inocuidad de los
alimentos, altera
composicion

nutricional.

Contaminacién
cruzada:

Mezcla de alimentos.

Algunos almacenes de cadena entregan
diversidad de alimentos en una misma
canastilla, lo que favorece la contaminacién

cruzada.

Inocuidad de los

alimentos
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Contaminacioén

El pan es transportado en cajas de cartén que

Inocuidad de los

cruzada: previamente han sido solicitadas en las | alimentos, altera
cadenas de mercado en el area de reciclaje, | biodisponibilidad

Pan en cajas de | esto favorece la contaminacion del alimento. | del alimento

carton. Debe ser transportado en canastillas.

Alteracién de | Algunos de los alimentos donados son | Inocuidad de los

inocuidad: alimentos que necesitan refrigeracion, sin | alimentos
embargo durante el transporte son

Productos que | transportados de la misma manera que un

necesitan alimento que no lo necesite.

refrigeracion.

Se debe mantener la cadena de frio, con el fin
de disminuir riesgo de propagacion de
bacterias y microorganismos, que afecten el

estado de salud de sus consumidores.

Inadecuada Los conductores son los primeros en contacto | Inocuidad de los
manipulacion de | con los alimentos, por lo tanto deben estar | alimentos
alimentos: capacitados para su manipulacion,

Capacitacion a los | preservando la inocuidad y calidad de los

conductores en | mismos.

manipulacion de

alimentos.

No hay | Se indago al personal el cual no coincidié en

estandarizacion del | el peso de una canastilla.

peso de las

canastillas.

Inadecuado manejo de | Estos alimentos son productos con fechas de | Inadecuado
desechos organicos: vencimiento caducadas razén por la deben | manejo de
No todos los alimentos | ser sacados de su empaque original, con el | desechos

de desecho orgéanico
son sacados de su

empague original.

fin de evitar su posterior comercializacion.
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6.5 Diagramas causa-efecto

DIAGRAMA CAUSA-EFECTO ALTERACION DE CALIDAD E

INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS

CADEMAS BEMEFACTORAS

FBAA

+ No todos los almacenes permiten tener
canastillas de la FEBAA en sus instalaciones
para gue los alimentos sean almacenados

en las mismas vy el proceso de recogida
de los alimentos sea mas rapida vy conserve

la calidad de los alimentos

+ Algunas cadenas entregan alimentos mezclados en
una misma canasta favorecienda |a contaminacian

Falta de criterios de donacion establecidos
por la FAA para loa almacenes de cadena:
« Mo entregar alimentos en descomposicion.
» Mo entregar alimentos vencidos.
+Contar con un espacia para la donacion con
las condiciones de inocuidad.

EFECTO O PROBLEMA

Alteracion de calidad &

cruzada
CAUSAS
+ Los carros no cuentan con las condiciones para
transportar algunos alimentas que requieren
refrigeracion Los conductares no tienen capacitacion en
+El pan no debe ser transportado en cajas de manipulacion de alimentas.
carton esto favorece |a contaminacion del
alimento
TRANSPORTE DE LOS ALIMENTOS PERSCOMAL OPERATHWG
FEAL
+» Disefio de protocolos para cada uno de los procesos operativos.
* Poner en lugares visibles, avisos que e recuerden al operario
las condiciones de almacenamiento de los desechos organicos
e inorganicos.
CAUSAS

inocuidad de los alimentas

EFECTO O PROBLEMA

Deben cumplir con el protocolo de
Almacenamiento de los desechos organicos:

+ Todo alimento empacado debe ser sacado de su empague original
y puesto en las canecas de almacenamiento.

PERSONAL OPERATIMD

INADECUADO MANEID DE
DESECHOS.




DIAGRAMA CAUSA-EFECTO
RECOLECCION DE PRODUCTOS

CADEMAS BENEFACTORAS FEAA

+ Falta de entrega de un formato
con |a descripcion de los productos
entregadas indicando pesa vy tipo de alimento

+ Mo hay condiciones de danacion por parte
de la FEAA para las cadenas benefactoras,
por tanto no estan en el deber de entregar
un reporte escrita y discriminadao con tipo
de donacion y cantidad en peso de I3
donacion realizada.

EFECTO O PROBLEMA

CAUSAS

\

Registro de aporte de cada

Los conductores deben tener una division imaginaria de lo que cada
cadena entrega para reportar la informacion al momenta de la
descarga, lo que puede generar informacidn errada al momento del reporte.

PERSONAL OPERATIVO

uno de los almacenes.

DIAGRAMA CAUSA-EFECTO CODIFICACION DE LOS

ALIMENTOS

CADENAS BENEFACTORAS

« Mo todas las cadenas benefactoras entregan
un reporte escrito de los productos donados
con especificaciones de tipo de donacién vy

cantidad de la misma.

EFECTO O PROBLEMA,

CAUSAS

\

//

“/arios codigos para un
misma alimento
segun la cantidad
contenida en su presentacian

+ Errores en los nombres de un
producto lo que genera
repetician de codigos

Codificacion de los
alimentas

+ Codificacian general para frutas y verduras,
Galletas, pongues, pan.

= Diferenciacidn de cddigos solo para productos
comprados por la FBAA

=Ausencia de base de datos de la informacidn
nutricional de los alimentos gue facilite la cuantificacion
del contenido nutricional de los alimentos entregados

FEAA

6.6 Propuesta modelo

Para la aplicacion de un sistema que permita la cuantificacion tedrica de energia proveniente

de los alimentos y teniendo en cuenta el diagnostico previo en las &reas operaria y
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administrativa se propone los siguientes cambios en los puntos criticos detectados. Estas
propuestas de cambio interactdan directamente con el desarrollo de la propuesta.
Proceso operativo

Pesaje de los alimentos

e Realizar estandarizacion del peso de las canastillas y posterior comunicacion a
todos los operarios de la estandarizacion.

e Pesar Gnicamente en canastillas estandarizadas por la FBAA.

Proceso administrativo

Codificaciéon de los alimentos

e Base de datos con informacién nutricional tedrica de los alimentos (Aporte
energético, proteina, grasa, carbohidratos, calcio, hierro, zinc, vitaminas A, D).

e Un cédigo Unico para cada alimento.

METODOLOGIA PROPUESTA A IMPLEMENTAR

e Disefio de una base de datos con la informacién nutricional teérica basada en 100g
del alimento que debe ser alimentada poco a poco con la informacién nutricional de
los nuevos productos que sean entregados por parte de la FBAA, esta base de
datos, alimentara la informacién de un programa que realizara la conversion de la
informacién nutricional en las cantidades que sean entregadas a cada uno de los
beneficiarios de igual manera ira registrando el total entregado a la fecha.

e Desarrollo del programa que permita el cruce de informacién entre la base de datos
y la orden de compra generada por la FBAA programa desarrolla por ingenieros de
sistemas de la FBAA.

e Capacitacién al personal tanto operativo como administrativo de los cambios en la

codificacion y manejo del nuevo sistema de informacion.

Base de datos

La base de datos contara con la informacion nutricional para 100g del alimento con la
especificacion de la cantidad de cada nutriente contenido en el alimento, la informacion sera
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obtenida con la registrada en la tabla de composicion de alimentos colombiana ICBF, los
alimentos no registrados en la misma tales como alimentos empacados y procesados debera
ser registrada la informacién del producto registrada en el rotulo nutricional del mismo, la
base de datos contara con la informacion nutricional de algunos nutrientes especificos
caracteristicos por presentarse en deficiencia segun la caracterizacion de la poblacién

Colombiana . Los nutrientes que se registraran son:

e Energia: El requerimiento de calorias equivale a la cantidad de energia necesaria
para balancear el gasto energético y permite al individuo satisfacer las demandas del
metabolismo basal, del crecimiento, de la reparacion tisular y de la temperatura
corporal. Una adecuada ingestion de energia es un requisito indispensable para la

utilizacion eficiente de las proteinas de la alimentacion diaria.

e Carbohidratos: Los carbohidratos en el cuerpo actian principalmente en forma de
glucosa, aunque algunos tienen acciones estructurales. Los carbohidratos son una
fuente importante de energia; cada gramo proporciona alrededor de 4 kcal. Sin
importar su origen, la glucosa es indispensable para conservar la integridad
funcional del tejido nervioso y normalmente es la Unica fuente de energia del

cerebro.

e Proteina: Las proteinas de la alimentacion participan en la sintesis de las proteinas
tisulares y en otras funciones metabdlicas especiales. En los procesos anabdlicos
proporcionan los aminoacidos necesarios para construir y conservar los tejidos
corporales. Como fuente de energia son equivalentes a los carbohidratos, porque

proporcionan 4 kcal/g.

e Grasa: La grasa desempefia varias funciones en el organismo. Sirve como fuente de
acidos grasos esenciales, es una fuente de energia y acta como transportadora de
las vitaminas liposolubles. Los acidos grasos esenciales son componentes de las
membranas celulares. Los acidos grasos esenciales son importantes para mantener
la estructura y funciones de las membranas celulares y subcelulares, mediante la

formacion de lipidos estructurales como los fosfolipidos.
e Vitaminas: Las vitaminas son compuestos organicos esenciales para reacciones

metabolicas especificas que no pueden sintetizar las células de los tejidos del

hombre a partir de metabolitos simples, las cuales se adquieren a través de los
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alimentos. Muchas vitaminas funcionan como coenzimas y cofactores de reacciones

del metabolismo las vitaminas a registrar en la base de datos son: vitamina A, D.

e Minerales: Varios minerales son esenciales para la vida y la salud y deben ser
aportados por la alimentacion o agregados a un vehiculo, como es el caso de la sal
yodada y fluorada, y la harina de trigo fortificada, entre otros. Los minerales actlan
como elementos estructurales del esqueleto y otros érganos, transportadores de
substancias en el organismo, cofactores en sistemas enzimaticos, activadores o
facilitadores de reacciones metabdlicas y elementos constituyentes de moléculas

con funciones esenciales. Los minerales a registrar son: calcio, hierro, sodio, zinc.

7. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La implementacién de un sistema de cuantificacion de contenido nutricional de los alimentos
entregados por parte de la FBAA, incluye un proceso de adaptacion por parte de los
operarios por las medidas necesarias de cambio que se deben generar desde el proceso

operativo y que se extienden hasta el proceso administrativo.

Durante el disefio de la propuesta se evidencio que la implementacién de la misma, abarca
un red compleja de cambios en el sistema de informacion manejado por la FBAA, al igual
comprende capacitacion a los operarios de los cambios generados se detecto que este debe

ser progresivo para poder ser aplicado y arrojar el impacto deseado.

Durante la elaboracion del diagnostico se identificaron otras situaciones que afectan el
funcionamiento de los procesos operativos, que no intervienen directamente con el
desarrollo de la propuesta inicial, pero si estan relacionados con procesos operativos tales
como: tiempos destinados para cada uno de las funciones establecidas, condiciones de
transporte y manipulacion de los alimentos, cumplimento de todas las medidas de manejo

de desechos organicos, codificacidon de los alimentos, entre otros.

8. CONCLUSIONES

e Contar con un sistema que permita el calculo del contenido nutricional de los

alimentos entregados a las fundaciones beneficiarias es importante por que permite
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conocer la adecuacion nutricional que las fundaciones beneficiarias ofrecen a la

poblacion atendida.

La entrega de la informacion nutricional de los alimentos recibidos a las fundaciones
beneficiarias, puede prevenir la prevalencia de enfermedades causadas deficiencias

nutricionales segun la caracterizacion de la poblacion beneficiaria.

Contar con protocolos escritos de cada uno de los procesos operativos, puede

controlar los puntos criticos de los procesos operativos y mejorar la operatividad.
Es necesario iniciar cambios en la codificacién de los productos con el fin de

contribuir a la ejecucién de un programa que permita el calculo reinformacion

nutricional de los alimentos entregados.

9. RECOMENDACIONES

Es de gran importancia dar continuidad a este trabajo realizado, en el cual se pueda
ajustar las cantidades de alimentos necesarias para las fundaciones beneficiarias,

teniendo en cuenta la poblacion atendida.

Es necesario el disefio, divulgacion e implementacién de protocolos de cada uno de

los procesos realizados, tanto operativos como administrativos.

32



10.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Asociacion Mexicana de Banco de Alimentos, Red banco de alimentos, AMBA.

<http://www.amba.org.mx/>

Banco de Alimentos, Arquidiocesis de Bogota, Colombia,
<http://mww.bancodealimentos.org.co/>.

Informe de gestion 2008,

ICBF. 1978. Tabla de composicion de alimentos colombianos, subdireccion de

nutricion produccion y distribucion de alimentos, 52 edicion. Bogota, Colombia.

Mahan L. Kathleen y Escott-Stump Sylvia. 1995. Nutricién Y Dietoterapia de Krause.
Octava Edicion. Mc GRAW-HILL, México. Pag. 18.

Profamilia. Encuesta Nacional de Demografia y Salud 2005. Asociacion Probienestar
de la Familia Colombiana. Bogota. pp: XXXVI, XLV, 269-270; y, ICBF.

Pro familia. Encuesta de la Situacion Nutricional de la Poblacion Colombiana 2005 -
ENSIN  2005. |Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Bogota.
<http://mww.icbf.gov.co/espanol/ENSIN_PAGINA>

The Global FoodBanking Network, country projects, Colombia

<http://mww.globalfoodbanking.org/>
Universidad Externado de Colombia «Tres menores de cinco afios mueren al dia en
Colombia por desnutricion». Bogota. 2006.

<http://mww.uexternado.edu.co/noticias/nutricion.html>

UNILEVER, Andina y Centro America, Desarrollo sostenible. <http://www.unilever-

ancam.com/ourvalues/purposeandprinciples/default.asp>

33


http://www.amba.org.mx/
http://www.bancodealimentos.org.co/
http://www.icbf.gov.co/espanol/ENSIN_PAGINA
http://www.globalfoodbanking.org/
http://www.uexternado.edu.co/noticias/nutricion.html
http://www.unilever-ancam.com/ourvalues/purposeandprinciples/default.asp
http://www.unilever-ancam.com/ourvalues/purposeandprinciples/default.asp

	TRABAJO DE GRADO ESCRITO

