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NOTA DE ADVERTENCIA
Articulo 23 de la Resolucion N° 13 de Julio de 1946

“La Universidad no se hace responsable por los conceptos emitidos por sus alumnos en
sus trabajos de tesis. Solo velara por que no se publique nada contrario al dogma y a la
moral catélica y por que las tesis no contengan ataques personales contra persona
alguna, antes bien se va en ellas el anhelo de buscar verdad y justicia”.
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1. Nombre del proyecto:

— Mental Studio —
2. Tema del proyecto:

Creacién de la empresa — Mental Studio — donde se ofrecen servicios de disefo,
arquitectura y comunicacion visual. -Mental Studio — también pretende ofrecer
servicios enfocados al disefio digital: desarrollo de sitios web, multimedia,
modelado y animacion 3D para proyectos de disefio y arquitectonicos; y servicios
de comunicacién visual.

3. Descripcién del Proyecto:

-Mental Studio- es una empresa que nace integrando servicios de arquitectura,
disefio industrial y comunicacion visual; en un solo conjunto de servicios, que
pueden ser contratados de manera individual y en donde el cliente juega un papel
importante en el desarrollo de los proyectos.

Ofrecemos servicios en el area de arquitectura de: levantamientos, disefo
arquitectdnico, remodelacion y construccion; en el area de diseio industrial en:
disefio interior, disefio de mobiliario y creacion de espacios en donde el ser
humano y las actividades a desarrollar sean el factor mas importante en la toma
de decisiones; en el area de comunicacion visual, servicios como: creacion de
imagen corporativa, brochures y publicidad, disefio web y multimedia, y ambientes
3D, asi como creacién y animacion de personajes.

4. Objetivos:
- Objetivo General:

Lograr ser competitivos y poder posicionarnos en el mercado, de los servicios de
arquitectura y disefio industrial; posicionar — Mental Studio — como la mejor
alternativa para nuestros clientes.

Mision:

Garantizar resultados 6ptimos en nuestros trabajos, tanto de arquitectura y disefio,
como de comunicacion visual; estando en una constante actualizacion y buscando
siempre una perfecta conjuncion entre el factor humano y la tecnologia, para
lograr la satisfaccion de nuestros clientes.
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5. Plan de Negocios

5.1. Idea de Negocio:

Prestar servicios de arquitectura, disefio industrial y la comunicacién visual,
ofreciendo un servicio de calidad, integrando todas las herramientas, tanto fisicas
como intangibles, para poder ofrecer, comunicar y vender nuestro trabajo en el
mercado.

Tener todas las herramientas en cuanto a disefio y comunicacion, conjugadas para
el servicio de nuestros clientes y de nuestros servicios.

El tener el conocimiento para poder comunicar de manera clara nuestras ideas sin
la necesidad de depender de otras empresas; asi como el poder ofrecer servicios
alternativos que amplien nuestra participacion en el mercado; vendiendo de
manera clara nuestros servicios, asi como vender servicios menores pero con mas
participacion en el mercado, como es el caso de servicios de disefio grafico, web y
multimedia.

La ventaja de —Mental Studio- sobre la competencia, se basa en tener el
conocimiento para poder comunicar de manera clara nuestras ideas sin la
necesidad de depender de otras empresas; asi como el poder ofrecer servicios
alternativos que amplien nuestra participacion en el mercado; logrando generar
utilidades vendiendo de manera clara nuestros servicios, asi como vender
servicios menores pero con mas participacion en el mercado, como es el caso
de servicios de diseno grafico, web y multimedia.

La financiacion de los en proyectos de arquitectura, arquitectura efimera y disefio
industrial, se hara mediante un anticipo acordado con el cliente para poder
financiar el proyecto.

Los costos del proyecto deberan generar utilidades tanto para el funcionamiento
de la empresa como para sus socios; el tiempo de ejecucién en proyectos
intangibles debera ser acorde con el precio del proyecto; correcciones e
imprevistos en proyectos intangibles, seran cobrados.

- Mercado Objetivo: En la parte de arquitectura y disefio industrial, se dirigira a
pequefias, medianas y grandes empresas, asi como en contratacion distrital para

participar en licitaciones publicas. En cuanto a disefio grafico y estudio; sera
objetivo principal pequefas empresas, que necesiten un servicio de calidad a un
costo competitivo.
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En publicidad se trabajara principalmente en web; tanto en nuestra pagina, como
en paginas de redes sociales y comerciales en donde el acceso sea libre. También
se haran visitas directas con la muestra de un brochure que presenta nuestros
servicios.

El nivel tanto de experiencia como de conocimiento de las personas integrantes de
—Mental Studio- es la de profesionales en el area de arquitectura y diseno
industrial, cada uno con mas de 2 anos de experiencia en diferentes areas de la
arquitectura y disefo.

5.2 Estrategias de Mercado

Las caracteristicas de los servicios ofrecidos en las diferentes areas son: Disefio
arquitectonico e industrial, disefio grafico y comunicacion visual, disefio web vy
multimedia.

Se ofrece como beneficio de nuestros clientes un servicio de arquitectura y disefo
integral; en donde se muestre de manera clara la idea, y los beneficios de
contratar con —Mental Studio-.

Las aplicaciones de los servicios ofrecidos de -Mental Studio- en proyectos de
arquitectura (disefio, remodelacion, construccion y ejecucion de obra), para
empresas o personas; servicios de disefio industrial (disefio de mobiliario y
espacios interiores); disefio grafico (pendones, afiches, imagen corporativa,
brochures, flyers), para campanas publicitarias, activacion de marca y publicidad
en general de empresas y personas; nuevos medios (disefio web, multimedia, 3D),
para empresas, personas, e interesados en crear su pagina web o presentar
de manera mas profesional sus propios proyectos.

La empresa quiere ofrecer un paquete completo de servicios; en donde la
comunicacién juegue un papel importante en el desarrollo de nuestros proyectos,
sin tener la necesidad de subcontratar el servicio para que nuestro proyecto sea
rico en contenido y presentacion.

5.3 Precio:

Los precios van a variar de acuerdo a las necesidades, complejidad, tiempo de
ejecucion y trabajo necesario para poder llevar a cabo el proyecto. En los
proyectos de arquitectura, se manejara el presupuesto a usar en obra mas el AlU
(Administracion-Imprevistos-Utilidades), que puede ser el 16% o el 25%,
dependiendo del presupuesto  previamente hablando con el cliente.
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En los servicios del estudio, se tomaran como factores decisivos del precio: las
necesidades del cliente, complejidad del proyecto, contenido del proyecto, tiempo
de ejecucion del proyecto y nivel de detalle y calidad deseado por el cliente. Los
precios se fijan desde el comienzo con una cotizacién que mostrara, aparte del
precio final, los detalles de cada uno de los elementos, asi como formas de pago,
asi como el aumento de precio segun los cambios deseados por el cliente.

Las condiciones de aumento de precios segun los cambios deseados después de
la entrega final, seran expuestas y acordadas desde un comienzo con el cliente,
como un mutuo acuerdo entre las partes que quedara por escrito y con el visto
bueno de las partes.

Los costos directos, que son los costos a los cuales se consigan materiales,
materias primas y en general costos de proveedores; para salarios en mano de
obra, y personas que trabajen directamente con nosotros; se tendra en cuenta la
normatividad dictada por el gobierno en cuanto a salarios minimos vigentes y
prestaciones de ley, brindando un salario justo al trabajo a realizar.

El precio de la adquisicion de la materia prima puede variar dependiendo del
proveedor a contratar; en el proceso de cotizacidn se buscara siempre la mejor
relacion precio-calidad del producto o materia prima a comprar.

Dependiendo del proveedor y de la materia prima a contratar; se buscara siempre
tener un crédito del 50% para comprar la materia prima y el restante 50% al
finalizar la entrega, y en algunos casos la instalacion.

5.4 Plaza o Distribucion:

Los trabajos realizados en el estudio podran ser enviados por web, y con copia en
medio magnético; se estudiara la posibilidad de tener un acceso ftp, para clientes
en donde puedan entrar y descargar sus trabajos realizados. Este canal nos da un
alcance mundial, mediante la internet.

La comercializacion ser hara por web y se espera poder vender los servicios a
nivel mundial; sin embargo como primer paso estaremos enfocandonos en lograr
un posicionamiento en el mercado local y buscando expandirnos a un mercado
nacional.

Oficinas, equipos y los elementos que se necesiten para la produccioén y
distribucién:
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Oficinas: Se plantea el poder conseguir una oficina para —Mental Studio-; el
arriendo para estos fines comerciales, esta entre $ 30.000 p/mc y $45.000 p/mc;
siendo unos 45 m2 un espacio suficiente para el funcionamiento de —Mental
Studio-; el costo de arriendo oscila entre $1.500.000 p/mc y 2.000.000 p/mc;
incluyendo servicios de administracion y servicios.

Para poder definir estos precios se consultaron arriendos en tres (3) sectores
comerciales de Bogota: Salitre, Chicd, y Santa Barbara; siendo estos sectores
entre los estratos 4 y 6.

Computadores: Los equipos que —Mental Studio- usa para la produccion de su
trabajo; son equipo configurados para dar el mayor desempefio en 3D, que es un
area en donde se requiere gran capacidad de graficacién en tiempo real y
gran capacidad de procesos.

Estos computadores se encuentran entre $1.500.000 m/c y $1.800.000.

El mantenimiento de estos equipos sera hecho por —Mental Studio- en caso de ser
necesaria la visita de un técnico, se contratara con el senor Juan Pablo Gémez,
ingeniero de sistemas, que hace visitas a domicilio entre $60.000 m/c y $120.000
m/c.

En caso que se necesiten mas computadores, para trabajos de 3D, el servicio sera
contratado con la empresa 8088.Net; que por su amplia experiencia es reconocida
por configurar muy bien sus equipos, con una muy buena relacion costo-
beneficio; estos computadores funcionan con procesadores de ocho (8) nucleos y
su costo esta entre los $150.00 m/c y $180.000 m/c.

Legalizacion de Software: Debido a que —Mental Studio- ofrece todo un paquete
de servicios con un alto contenido de desarrollo digital; es pertinente hacer un plan
de legalizacion de software que nos permita tener todos nuestros recursos
legales.-Sistema Operativo: El sistema operativo seleccionado para un buen
funcionamiento de los equipos sera el “Windows XP SP3”; este tienen un valor
promedio de $400.000 m/c.

- Programas de oficina: Este paquete de programas sera el “Open Office”; una
alternativa al “Microsoft Office” que salié al mercado de manera gratuita.

- Diseno Grafico: El paquete seleccionado para este fin sera el paquete que
ofrece la empresa ADOBE, el “Adobe Design Premium CS4”; este paquete permite



SME_nta!Studi_o
.. 'Arquitectura y disefio
°

trabajar en proyectos de ilustracion, animacion 2D, web y multimedia; el costo
aproximado es de $8.000.000.

- 3D: Para los servicios de arquitectura y proyectos que requieran un desarrollo
3D; sera necesario contar con un programa que nos permita desarrollar proyectos
en esta area; el software seleccionado seria el “3DS Max”, de la empresa
AUTODESK; este software tiene un costo de $3.500 US.

-CAD: Para poder elaborar las propuestas se trabajara en un programa CAD
reconocido en el mercado como es AUTOCAD, este programa tiene un costo de
3.900 US.

- Finalizacion: Para proyectos que requieran una imagen en 3D foto realista, se
puede acudir a programas adicionales que nos permitan tener ese tipo de
imagenes en un corto tiempo. “V-ray” es un Plug-In, que permite hacer estos
procesos, su costo promedio es de $1.500 US. Sin embargo desde la versién del
ano 2008 de 3DS Max, el Plug-In nativo MentalRay, permite obtener estas
imagenes; por lo que puede estar presente como opcidn cuando el tiempo sea
suficiente.

- Soporte: Todos estos programas de produccion, ofrecen soporte via internet, o
fisicamente con empresas distribuidoras a nivel local y nacional; en la mayoria de
los casos, sin costo adicional.

- Subcontratacion: En caso de que sea necesario subcontratar servicios para
poder cumplir con las metas y los clientes; el cobro de estos sera hablado con las
empresas o personas a contratar y dejara un margen de ganancia a —Mental
Studio-, de entre el 16% y el 25% del costo total del proyecto a realizar.

5.5 Promociéon y Comunicacion:

Se va a usar para la promocion de los servicios, canales de difusion masiva por
internet, empezando por la creacion de un sitio web y diferentes enlaces en
portales de acceso masivo a redes sociales; también se haran anuncios en
portales de intercambio de comercio, en los cuales se publican anuncios a un bajo
costo.

También se utilizara una serie de base de datos creada desde la experiencia de
cada uno de los integrantes de —Mental Studio- en donde por medio de correos e
e-mail, se ofreceran los servicios a los potenciales clientes; mostrando asi
nuestros brochures y trabajos realizados.
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También se realizaran alianzas estratégicas con otras empresas, en donde ellos
nos puedan publicitar, a cambio de pequefos trabajos realizados a un bajo costo.

El primer costo que se va a tener en cuenta es el de el dominio y el hosting para el
sitio web de —Mental Studio-; este se trabajara con un proveedor que ofrece un
servicio para “PYMES?”; ofreciendo buena capacidad de espacio y trasferencia;
este costo esta sobre los $250.000 pesos (doscientos cincuenta mil pesos).

- Analisis costo-beneficio de la publicidad: La relacién de la publicidad por medio
de internet; es un beneficio bastante razonable, pues el pago que se hace para el
sitio web es anual; en las redes sociales y la mayoria de portales de redes
sociales son de uso gratuito.

En la web, también el modo de creacion de la pagina, influye directamente con el
posicionamiento de esta; para esto las alianzas con empresas relacionadas con el
disefio en general y la arquitectura, sera una herramienta muy usada por —Mental
Studio-.

5.6 Estrategias de Servicio

El cliente siempre va a ser un factor importante en el desarrollo del proyecto; este
se hara en una constante retroalimentacion con el cliente, orientando siempre al
optimo trabajo y al mejor resultado.

El flujo de la informacién siempre va a ser la clave en los desarrollos de proyectos
y en la forma de trabajo de —Mental Studio-.

Como un primer paso se consensara de manera interna en —Mental Studio- la
participacion en un proyecto, tomando en cuenta factores como son: los
beneficios, el nivel de complejidad, el tiempo de ejecucion, las ganancias
generadas, la inversidn necesaria; etc. Procurando llegar a una decisidon
concertada en la participacion o no en un proyecto.

10
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En esta primera fase la mayor informacion que el cliente nos dé va a ser funda

mental; entre mas informacion el cliente nos brinde, mejor va a ser el
desarrollo del proyecto; se tendra una retroalimentacion con el cliente para dejar
todos los puntos claros y empezar asi el proceso de disefio sin tener dudas del
proyecto.

Grafica 2.
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Se sigue con el proceso de disefio en donde la retroalimentacion tanto interno
como con el cliente; son fundamentales para el desarrollo del proyecto.

11
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Grafica 3.
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Después de tener unas propuestas solidas; se le presentaran al cliente
preliminares, en donde se tomaran en cuenta comentarios del cliente para
obtener un resultado en donde él se sienta satisfecho, sin dejar de lado la
propuesta de —Mental Studio-.

Grafica 4.
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™ presentacion™

Al tener ya la propuesta disefiada, tomando en cuenta con los comentarios del
cliente, se hara una presentacion en donde todas las dudas respecto al
proyecto queden resueltas a todo nivel y el cliente se haya sentido parte del
desarrollo del proyecto.

5.7 Servicio Posventa

En los proyectos se hara un seguimiento del correcto funcionamiento de los
componentes; en casos donde se encuentre algun defecto originado en —Mental
Studio-, las correcciones se haran sin costo.

12
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La atencion se hara de manera personalizada; buscando asi la mayor cantidad de
informacion que el cliente nos pueda brindar, y por otro lado, hacer sentir al
cliente parte del proceso de disefo y desarrollo del proyecto.

5.8 Anadlisis D.O.F.A

-Amenazas:

- La caida de la economia es un asunto que impacta en todas las esferas sociales,
en el sector de la construccidén se va a ver un gran receso, lo que hace mas dificil
el poder entrar a un mercado.

- La gran cantidad de empresas de disefo y arquitectura existentes en el mercado.
- Oportunidades:

- La trayectoria de los integrantes de —Mental Studio-, abre posibilidades sobre
empresas que empiezan con poca o0 hinguna experiencia.

- Ofrecer un amplio portafolio de servicios relacionados con el disefio y la
arquitectura.

- Fortalezas:
- La integracion de la arquitectura, el diseno industrial y la comunicacion visual.
- La integracion del cliente al desarrollo de nuestros proyectos.

- La constante busqueda de nuevas formas de ofrecer, vender y desarrollar
nuestros proyectos; con la integracion de nuevas tecnologias.

- Debilidades:

- La competencia contra empresas de mas experiencia y mayor reconocimiento en
el mercado.

5.9 Area operativa y estrategias de produccioén:

Las caracteristicas tanto fisicas como intangibles dependen de cada proyecto a
realizar; en el area de arquitectura y disefio industrial; en el area de la

13
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comunicacion visual para web, dependiendo de las peticiones del cliente, se
trabajara directamente con un lenguaje HTML, ayudado de objetos FLASH, que
enriquezcan el contenido de los proyectos.

En cuanto a capacidad productiva; en trabajos de arquitectura y disefio industrial,
no se pueden trabajar mas de 3 proyectos mensuales, debido a que la direccion
de los proyectos demanda bastante tiempo para poder lograr el resultado
deseado.

En proyectos dedicados a la comunicacién visual, para web, se podran trabajar un
maximo de 3 proyectos.

Las tareas requeridas para la obtencibn de una propuesta solida se basa
principalmente en un proceso mental, en donde el disefio juega un papel
fundamental en el desarrollo del proyecto; este proceso se hace después de
tener claro, los requerimientos del proyecto; es decir: el estudio detallado de los
usuarios del proyecto, las actividades que estos van a realizar, los costos que se
van a dirigir al proyecto, los beneficios que se proponen y la satisfaccion total del
cliente.

En los casos que se requiera contratar personal; se contratara con personal con
gue se ha trabajado antes, de las cuales se conoce su trabajo y datos personales;
cuando se necesite hacer una subcontratacion a otra empresa, se procurara
contratar a empresas que estén aliadas con —Mental Studio-, dejando de entre el
16 y el 25% de ganancia para los trabajos subcontratados.

5.10 Estructura Organizacional

Como se va a trabajar en 2 campos diferentes (arquitectura y disefio industrial —
comunicacién visual); en la primera se conformara un equipo de arquitectura y
disefio; en donde se complementaran las dos disciplinas en cuanto a desarrollo de
proyecto, es decir, en desarrollos de espacios la arquitectura tendra prioridad y en
desarrollos de mobiliario y elementos relacionados directamente con el ser
humano y actividades realizadas por estos, el disefio industrial tendra una gran
participacion en el desarrollo del proyecto.

Para la parte de comunicacion visual, el disefio de comunicaciéon es la parte que
tendra control total en el desarrollo y evaluacion de proyectos.

La empresa, como se dijo anteriormente, esta conformada por tres (3) personas;
dos (2) arquitectos y un (1) disefiador. Repartidos con los siguientes cargos: Arq.
14
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Jorge Roa, Director de Arquitectura y representante legal. Arq. René Cuellar,
Director de Proyectos; y Julio Cendales, Director de Disefio y Comunicacion
Visual.

Se trabajara con algunas alianzas con otras empresas dedicadas al disefio y la
arquitectura, entre ellas: Estetik-Digita; The Dot Studio y Producto LTDA.

5.11 Perfil de los cargos:

El director de arquitectura, sera el encargado de tener los proyectos de
arquitectura controlados, es decir, hablar con el cliente para saber cual es la
orientacion del proyecto, participacion en el proceso de disefio del proyecto,
elaboraciéon de presupuestos y direccién de obra. El director de proyectos, debe
tener presente los requerimientos del proyecto, asi como debe tener un
seguimiento constante del desarrollo del proyecto, colaboraciéon en el desarrollo
del presupuesto, digitalizacion de planos técnicos, y ayuda en la elaboracién de la
presentacion para el cliente. La direccion de disefio y comunicacion visual; sera
encargada de: conocer y hablar con los clientes de la orientacion del proyecto,
participacion en el proceso de diseio, disefiar los elementos que complementen el
disefio arquitectonico cuando sea necesario, elaboracion de la presentacion y
ademas tener el control del desarrollo y comunicacion con los clientes para los
proyectos de comunicacion visual y disefio grafico en general.

5.12 Constitucion de la empresa

La empresa —Mental Studio- esta constituida bajo la ley No. 1258 de Diciembre del
afo 2008; que es una ley con la cual se pretende apoyar el sector empresarial
privado en Colombia, esta ley permite crear empresas siendo personas naturales
0 sociedades; son Sociedades por Acciones Simplificadas o S.A.S; estas
sociedades son mas faciles de constituir y sus obligaciones son mucho mas faciles
de manejar que otro tipo de sociedad constituida; esto con el fin de apoyar el
sector empresarial en Colombia.

La empresa tiene menos de un afo de estar constituida, empezé6 como una
sociedad LTDA, pero se cambio hacia el nuevo modelo S.A.S, regulada por la ley
1258 del 5 de Diciembre del 2008.

Para la constitucion de esta sociedad son necesarios los nombres, numeros de
identificacion y domicilio de accionistas; la razon social de la empresa; el domicilio
15
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principal; la duracion, si no se especifica se entendera que es a termino indefinido;
el tipo de actividad a realizar, si no se especifican se entendera que la sociedad
puede ejercer cualquier actividad licita; el capital a invertir y acciones
representativas; y la forma de administracién de cargos y el representante legal de
la empresa.

La empresa se constituyd con un capital inscrito de doce (12) millones de pesos,
en caso que sea necesario solicitar créditos para empezar proyectos en donde no
se den anticipos; el costo de la inscripcién para este capital fue de doscientos
cincuenta y cinco mil pesos (255.000).

Las utilidades para el personal de la empresa se haran de acuerdo al nivel de
participacion en los proyectos; en los proyectos en los cuales se encuentre gran
participacion de los tres socios; las utilidades se haran de manera equitativa
dejando un porcentaje para la empresa; proyectos que sean manejados de
manera individual, la ganancia sera individual dejando un porcentaje para la
empresa.

5.13 Resumen Ejecutivo

-Mental Studio- se crea con la finalidad de integrar los servicios de disefio y
arquitectura con las nuevas tecnologias, que permitan comunicar de una manera
mucho mas clara para poder llegarle a un publico mas general.

-Mental Studio- es un estudio de disefio y arquitectura, que se especializa en
ofrecer servicios como construccion, remodelacion, levantamientos y disefo de
espacios en general; también ofrece servicios de diseno industrial y grafico,
enfocados en un contenido digital como herramienta de disefio y presentacién de
nuestras ideas para poder ofrecer un servicio completo, eficiente y de calidad, a
precios competitivos en el mercado.

Nuestros servicios se centran mas que todo en un mercado local y nacional, en
donde por varios medios de difusién, como la web y redes sociales, damos a
conocer todo nuestro portafolio de servicios; medios en los que el costo es bajo y
podemos llegar a una cantidad importante de personas a las cuales les pueda
llegar a interesar nuestros servicios como estudio de disefio; también se espera
poder trabajar con el estado, con licitaciones abiertas al publico en donde
podamos converger todos nuestros conocimientos en las areas de arquitectura y
disefio, y ademas poder llevar mas alla el trabajo con nuestros conocimientos en
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el area digital, para tener un proyecto mas sélido y una presentacion mucho mas
convincente.

Ademas se buscara entrar también en un mercado mucho mas amplio, como
ofrecer servicios de disefio grafico, disefio web y de multimedia, en donde se tiene
ya experiencia y reconocimiento en el mercado.

6. Caso de Estudio —Mental Studio-:

Para la presentacidon de este proyecto de grado de creacion de empresa se
escogidé un proyecto real de remodelacion y disefio de oficina abierta para el
Socorro Nacional de Colombia; ellos abrieron un concurso para cotizar la
remodelacion de la “Sala de Respuesta” y “Sala de Emergencia”, estas son una
sala de reuniones y una oficina con siete (7) puestos de trabajo. Para la
elaboracion de la propuesta, se hablo con el cliente sobre las actividades que se
realizan en esta; recordando que el Socorro Nacional es una dependencia de La
Cruz Roja Colombiana, esta es:

La Cruz Roja Colombiana es una entidad humanitaria, independiente y privada.
Sus acciones corresponden a las necesidades cambiantes del pueblo colombiano.

La Cruz Roja Colombiana, como miembro del Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, desarrolla acciones tendientes a prevenir el
sufrimiento humano en todas las circunstancias; proteger la vida y la salud de las
personas y favorecer la comprension mutua, la amistad, la cooperacion y la paz
duradera.

Miles de personas ayudan a los heridos en conflictos armados, desastres
naturales y otras tragedias o situaciones de emergencia. Las victimas confian en
que los movimientos de la Cruz Roja Colombiana estén presentes para brindarles
servicios humanitarios esenciales cuando sea necesario.

La Cruz Roja Colombiana ayuda a las personas a recuperarse y prepararse para
evitar, en la medida de lo posible, los efectos de terremotos, inundaciones,
incendios, deslizamientos, y otros desastres que permanentemente amenazan a
individuos o comunidades.

Las acciones de la Cruz Roja Colombiana son muy diversas y han ido
adecuandose a la demanda social de cada momento, parta responder a su mision
esencial: el servicio humanitario. Atiende las necesidades basicas sociales tanto
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en barrios urbanos como en zonas rurales marginadas; Ayuda a toxicomanos. Asi
mismo, desarrolla programas para la tercera edad y la infancia.

Por esto, dentro de las instalaciones se elaboran planes de riesgo, prevencion y
atencion de desastres a nivel nacional; el personal del Socorro Nacional, tiene que
estar siempre en contacto con un puesto de control que se conecta con las
diferentes sedes de la Cruz Roja a nivel nacional y esta atenta de las noticias
eventos que van ocurriendo durante el dia.

A continuaciéon veremos la situacion actual de las oficinas del Socorro Nacional;
empezando con la Sala de Crisis; sala de reuniones.

Foto 1.

Puesto de
Contacto e
Informacion

Acceso

Mapas de
Colombia
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Foto 2.
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Situacion actual de la Sala de Respuesta; puestos de trabajo para siete (7)
personas.

Foto 3.

lluminacion
Artificial

ACceso
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Fotos 4y 5.
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El proceso de disefio se hizo teniendo en cuenta las actividades que se realizan,
las necesidades y los elementos necesarios para poder optimizar el trabajo
realizado por el Socorro Nacional.

6.1 Actividades realizadas en la “Sala Crisis”:
- Constantes reuniones de personal; entre cinco (5) y quince (15) personas.

- El personal en la reunién necesita un puesto con acceso a internet.
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- Comunicacion constante con el puesto de control para atender
emergencias en el menor tiempo posible.

- Exposiciones en videobeam.

- Localizacion de emergencias en mapas de Colombia.

Requerimientos para la “Sala Crisis”:

- Mesa con quince (15) puestos de trabajo para reuniones de mas de treinta
(30) minutos.

- Acceso a internet para cada uno de los puestos de trabajo.

- Aislar la “Sala Crisis” de la demas parte administrativa del Socorro
Nacional.

- Aislar la “Sala Crisis” de la iluminacién natural para poder exponer en
Videobeam.

- Facil y rapido acceso.

6.2 Actividades realizadas en la “Sala Respuesta”:
- Puestos de trabajo para siete (7) personas.
- Dos (2) puestos rotativos.

- Constante flujo de informacién interna para la logista del Socorro Nacional.

Requerimientos para la “Sala Respuesta”:

- Distribucion de los siete (7) puestos de trabajo, aprovenchando el maximo
espacio.

- Puntos de voz y datos para cada puesto de trabajo.

- Mejor manejo del espacio en los puestos de trabajo para mas comodidad y
desempeno de los empleados.
21
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- Crear una puerta de acceso para el gerente de area de la “Sala
Respuesta”

La propuesta de disefio se realizo tomando en cuenta opiniones del cliente en
donde se pedian:

- Cambio en los acabados de la salas.

- Tener televisores LCD de 42” en la “Sala Emergencia”

- Mejorar la comodidad de los trabajadores del “Socorro Nacional”
- Realizar una propuesta de iluminacién para ambas salas

- Optimizar el flujo de trabajo interno dentro del “Socorro Nacional”

- Elemento accesible para el personal del “Socorro Nacional”, donde se
puedan informar y dar a conocer planes realizados en la “Sala Respuesta.

- Mapas de Colombia en donde se puedan escribir faciimente los lugares en
donde la Cruz Roja tiene emergencias por atender.

Para poder tener un proyecto competitivo se tenian que lograr las siguientes
especificaciones:

- Realizar un disefio acorde con las necesidades y requerimientos del
“Socorro Nacional”

- Tener presente las indicaciones del cliente.

- Realizar el presupuesto del costo total del proyecto.

- Especificar la escogencia de los materiales y elementos usados.
- Propuestas en imagenes (Valor agregado).

-Mental Studio- realiz6 la siguiente propuesta teniendo en cuenta todos los
factores mencionados anteriormente.
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“Sala Emergencia” en detalle:
Camino del Clelo Raso
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Sala “Respuesta en detalle”:

Tablerg de
tareas

Paneles de oficina ablerta

La propuesta contempla elementos para oficina abierta como paneleria, puestos
de trabajo, sillas, puntos de voz y datos, etc.

7. Gestion del Proyecto:

El presupuesto del proyecto varia segun requerimientos del cliente; se cotizaron
los elementos de oficina en empresas de disefio como Organik; sin embargo el
cliente considera pertiente hacer cotizaciones en almacenes en donde se puedan
reducir costos como TO GO.

Dependiendo del costo total del proyecto se varia el costo del AlU (administracion,
imprevistos y utilidades) -Mental Studio- estd manejando para este proyecto un
AlU del 22%.

Ver el presupuesto Anexo.
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8. Tiempos:

El tiempo estimado para la ejecucion es de treinta (30) dias habiles. Algunos
materiales y recursos necesitan de entre dos (2) y tres (3) dias habiles desde su
solicitud hasta su recepcién en el lugar del proyecto; y entre uno(1) y dos (2) dias
habiles para su instalacion dependiendo de su complejidad, para recursos
contratados.

9. Protocolo de Comprobacion:
La propuesta consta de:
- Cambio de piso de caucho por Porcelanato.

- Cambio de cielo raso de 60x60 por, lamina en drywall y sistema de
iluminacion disefiado para el “Socorro Nacional”

- Disefio de mesa de juntas para un maximo de quince (15) personas.

- Apropiacién de los empleados a la Cruz Roja Colombiana, por intermedio
de imagen grafica

- Distribucion y disefio de siete (7) puestos de trabajo con estrada de voz y
datos.

- Buscar la mayor comodidad en los puestos de trabajo mediante la mejor
opcidn ergondmica disponible en el mercado.
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CRUZ ROJA - SOCORRO NACIONAL - AREA 95 M2

CANTIDADES DE OBRA

1 PRELIMINARES UNIDAD | CANTIDAD A-P-U VALOR UNITARIO

11__ |RETIRO PISO CAUCHO m2 95,00 8500 807500

1.2 |RETIRO GUARDAESCOBA MADERA H=.08 mL 60,00 700 42000

1.3 |RETIRO CANALETA METALICA mL 30,00 700 21000

14 |RETIRO DE RIEL Y PERSIANAS und 3,00 5000 15000

1.5__ |DEMOLICION DE ENCHAPE DE PISO BANO m2 2,40 8500 20400

1.6 |DEMOLICION DE ENCHAPE DE MUROS BANO m2 14,30 8500 121550

1.7 __|CORTE O RETIRO DE MURO DRYWALL m2 2,40 6500 15600

1.8 |DEMOLICION DE DINTEL PUERTA und 3,00 8000 24000

1.9 |DEMOLICION DE MURO EN BLOQUE m2 2,07 8500 17595

110 |DESMONTE DE CIELO RAZO ESTRUCTURA Y LAMINAS DE 1.20X.60 m2 92,00 5000 460000

1.11__|DESMONTE DE RED ELECTRICA-TELEVISION INTERRUPTORES LUMINEX(ptos. de trabajo-sala juntas) pto 10,00 12000 120000

112 |DESMONTE DE MARCOS DE PUERTAS EXISTENTES un 8,00 8500 68000

113 |DESMONTE DE MARCOS DE VENTANAS EXISTENTES un 1,00 8500 8500

114 |DESMONTE DE SUPERFICIE EN MADERA O PUESTOS DE TRABAJO un 6,00 5000 30000

1.15__|DESMONTE DE LAMAPARAS TECHO-TELEVISOR-SONIDO-INCRUSTACIONES un 20,00 2000 40000

116 |DESMONTE DE SANITARIO un 1,00 20000 20000

1.17__ |[DESMONTE DE LAVAMANOS un 1,00 20000 20000

1.18 |RETIRO ESCOMBROS VJ 4,00 150000 600000 $2.451.145,00 |
2 |MAMPOSTERIA Y PANETES

21 |[MURO EN BLOQUE H-5 m2 2,00 26000 52000

2,2 [PANETE 1-4 m2 5,00 15000 75000

2,3 |SUMINISTRO E INSTALACION DE CERAMICA MURO 25X35 m2 15,00 30000 450000

2,4 |REGATAS PARA PROLONGACION DE RED ELECTRICA ml 5,00 7000 35000

2,5 |REZANES PARETE ml 14,00 9600 134400 $746.400,00 |
3 DRYWALL

3,1 _[MURO 1 CARA m2 8,00 45000 360000

3,2 |LINEALES DRYWALL (TAPAS) ml 27,00 25000 675000

3,3 |MURO 2 CARAS m2 7,25 50000 362500 $1.397.500,00 |
4 INSTALACIONES

41 |ELECTRICA gl 1,00 4300000 4300000

4,2 |vOz Y DATOS gl 1,00 3500000 3500000 $7.800.000,00 |
5 CIELORASO

51 |DRYWALL m2 102,00 50000 5100000

52 _ |LINEALES DRYWALL (TAPAS) ml 23,00 25000 575000

53 |INSTALACION DE BALAS UND 35,00 10000 350000 $6.025.000,00 |
6 PISOS - BASES

6,1 |AFINADO DE PISO e= 5 A8 CMS m2 95,00 15000 1425000 $1.425.000,00 |
7 PISOS - ACABADOS

7,1__[SUMINISTRO E INSTALACION DE PISO PORCELANATO 60X60 MAS GUARDAESCOBA H=.12 m2 105,00 65000 6825000

7,2 |SUMINISTRO E INSTALACION DE PISO 30X30 DURO PISO BLANCO MAS GUARDAESCOBA H=.12 m2 4,00 30000 120000 $6.945.000,00 |
8 ILUMINACION

8,1 |[CADENA DE LEDS (LUZ INDIRECTA PLAFON) ml 10,00 150000 1500000

8,2 | BALA DE INCRUSTAR FIJA 1 LED un 2,00 63800 127600

8,3 | BALA DE INCRUSTAR ESCUALIZABLE 3LEDS un 32,00 92800 2969600 $4.597.200,00 |
9 CARPINTERIA EN ALUMINIO Y VIDRIOS



9,1 |PUERTAS EN VIDRIO TEMPLADO 8 MM .90X2.3 m2 18 250000 4500000
SUMINISTRO E INSTALACION DE ESPEJO CON BORDES BISELADO 1.3X.8 m2 1,04 55000 57200
9,2 |DIVISION VIDRIO TEMPLADO 8 MM (TABLEROS) m2 6 250000 1500000 $6.057.200,00 |
10 |OFICINA ABIERTA
101 |SUPERFICIES
10.1.1_|SUMINISTRO E INSTALACION DE SUPERFICIES EN MICRO FORMICA REF. WHITE OAK DIM .90 X .60 X .60 un 5,00 175000 875000
10.1.2_|[SUMINISTRO E INSTALACION DE SUPERFICIES EN FORMICA REF. WHITE OAK DIM 1.60 X .60 un 2,00 250000 500000
10.1.3 |SUMINISTRO E INSTALACION DE SUPERFICIES EN FORMICA REF. WHITE OAK DIM 1.56 X .60 un 1,00 250000 250000
10.1.4 |SUMINISTRO E INSTALACION DE SUPERFICIES EN FORMICA REF. WHITE OAK DIM 2.50 X .60 un 1,00 320000 320000
10.1.5_|SUMINISTRO E INSTALACION DE SUPERFICIES EN FORMICA REF. WHITE OAK DIM 1.66 X .60 un 1,00 250000 250000
10.1.6 |SUMINISTRO E INSTALACION DE SUPERFICIES EN FORMICA REF. WHITE OAK DIM 1.56 X .65 un 1,00 250000 250000
10.1.7 |SUMINISTRO E INSTALACION DE SUPERFICIES EN FORMICA REF. WHITE OAK DIM .60 X .60 un 1,00 175000 175000
10.1.8 |SUMINISTRO E INSTALACION DE SUPERFICIES EN FORMICA REF. WHITE OAK DIM .96 X .60 un 1,00 175000 175000
10.1.5_|SUMINISTRO E INSTALACION DE SUPERFICIES EN FORMICA REF. WHITE OAK DIM .45 X 50 un 1,00 175000 175000
10.1.6|SUMINISTRO E INSTALACION DE SUPERFICIES EN FORMICA REF. WHITE OAK DIM 3.20 X .60 BORDE REDO] ___un 2,00 320000 640000
10.1.7 |SUMINISTRO E INSTALACION DE SUPERFICIES EN FORMICA REF. WHITE OAK DIM 2.10 X 1.05 R = 45 EN U un 1,00 400000 400000
10.1.8 |SUMINISTRO E INSTALACION DE SUPERFICIES EN FORMICA REF. WHITE OAK DIM .90 X .50 un 1,00 175000 175000
10.2  |PANELES
10.2.1_|SUMINISTRO E INSTALACION DE PANEL MIXTO OFICINA ABIERTA S/D TIPO (A) DIM 2.51 X 1.20 un 1,00 753000 753000
10.2.2_|SUMINISTRO E INSTALACION DE PANEL MIXTO OFICINA ABIERTA S/D TIPO (A) DIM 1.91 X 1.20 un 1,00 573000 573000
10.2.3 |SUMINISTRO E INSTALACION DE PANEL MIXTO OFICINA ABIERTA S/D TIPO (A) DIM 1.55 X 1.20 un 1,00 465000 465000
10.2.4 |SUMINISTRO E INSTALACION DE PANEL MIXTO OFICINA ABIERTA S/D TIPO (A) DIM .90 X 1.20 un 2,00 270000 540000
10.2.56 |SUMINISTRO E INSTALACION DE PANEL MIXTO OFICINA ABIERTA S/D TIPO (A) DIM 2.50 X 1.20 un 1,00 750000 750000
10.3 |ARCHIVADOR, GABINETES Y REPISAS
10.3.1_|SUMINISTRO E INSTALACION DE GABINETE METALICO ALTO un 5,00 250000 1250000
10.3.2 |SUMINISTRO E INSTALACION DE ARCHIVADOR 2X1 un 4,00 350000 1400000 $9.916.000,00 |
11 APARATOS Y ACCESORIOS
111 |SUMINISTRO E INSTALACION DE REJILLA PARA SIFON CON SOSCO un 1,00 20000 20000
112 |SUMINISTRO E INSTALACION DE JUEGO DE INCRUSTACIONES PARA BARO un 1,00 100000 100000
11.3__|[SUMINISTRO E INSTALACION DE PERCHERO EN ACERO REF. AA-210B un 1,00 120000 120000
114 |SUMINISTRO E INSTALACION GRIFERIA PARA LAVAMANOS un 1,00 165000 165000
115 |SUMINISTRO E INSTALACION SANITARIO TIPO MAXIMO CORONA COLOR BLANCO un 1,00 600000 600000
116 |SUMINISTRO E INSTALACION LAVAMANOS SOBREPONER REF CORONA MANANTIAL COLOR BLANCO un 1,00 200000 200000
11.7__|SUMINISTRO E INSTALACION DE MESON EN MARMOL CREMA MARFIL CON SALPICADERO H=.10 un 1,00 750000 750000
11.8  |SUMINISTRO E INSTALACION DE PUERTA Y MARCO DE MADERA CEDRO PUERTO ASIS CON PERSIANAS un 1,00 200000 200000 $2.155.000,00 |
12 |DOTACION
12,1 |TELEVISORES LCD 41" un 3,00 4000000 12000000
12,2 [SUMINISTRO DE SILLA SECRETARIAL S05 EN TAPIZ REF. PRANA ROJO PROQUINAL un 11,00 274000 3014000
12,3 |SUMINISTRO DE SILLA DE GERENGIA ORGANIKA un 15,00 500000 7500000
12,4 [SOPORTE DE ANCLAJE DE VIDEO BEAM un 1,00 200000 200000 $22.714.000,00 |
13 |PERSIANAS
13.1__ [SUMINISTRO E INSTALACION DE TELON DE PROYECCION 1.8x1.8 DE CONTROL ELECTRICO UN 1,00 550000 550000
13.2  [SUMINISTRO E INSTALACION DE BLACKOUT 3.10x2 UN 3,00 400000 1200000
13.3__|SUMINISTRO E INSTALACION DE PERSIANA DIM .97 X 1.20 FLEXALUM 7010 ALUMINIO NATURAL PERFORAL __UN 2,00 275000 550000
134 |SUMINISTRO E INSTALACION DE PERSIANA DIM .95 X 1.20 FLEXALUM 7010 ALUMINIO NATURAL PERFORAL __ UN 1,00 275000 275000
13.5 |SUMINISTRO E INSTALACION DE PERSIANA DIM 1.05 X 1.20 FLEXALUM 7010 ALUMINIO NATURAL PERFORA  UN 2,00 300000 600000
13.6 _ |SUMINISTRO E INSTALACION DE PERSIANA DIM 1.03 X 1.20 FLEXALUM 7010 ALUMINIO NATURAL PERFORA  UN 4,00 300000 1200000
13.7  [SUMINISTRO E INSTALACION DE PERSIANA DIM 1.04 X 1.20 FLEXALUM 7010 ALUMINIO NATURAL PERFORA  UN 1,00 300000 300000 $4.675.000,00 |
14 |PINTURA
141 [SUMINISTRO Y MANO DE OBRA DE PINTURA MUROS VINILTEX 3 MANOS REF. BLANCO m2 5,00 12300 61500
142 |[SUMINISTRO Y MANO DE OBRA DE PINTURA MUROS VINILTEX 2 MANOS REF. BLANCO M2 133,40 9000 1200600
14.3  |SUMINISTRO Y MANO DE OBRA DE PINTURA CIELORAZO VINILTEX 2 MANOS REF. BLANCO M2 110,00 9000 990000 $2.252.100,00 |
15 |ASEO
151 |ASEO ESPECIALIZADO ir 20,00 35000 700000
15,2 |CARTON - POLIPROPILENO m2 90,00 4000 360000

$1.060.000,00




COSTOS DIRECTOS

$80.216.545,00

ADMINISTRACION -IMPREVISTO-UTILIDADES

$16.043.309,00

famog de panel

$96.259.854,00
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Mental Studio — es una empresa colombiana dedicada a prestar servicios de calidad en el drea de la
arquitectura, el diserio industrial y ol disefio grdfico. Esté orientada a brindar servicios de calidad a todos
nuestros dientes, para lograr lo mayor satisfaccion de ellos.

Mision

Garantizar resultados dptimos en nuestros trabaijos, tanto de arquitedtura y disefio, como de comunicacion
visual; estando en una constante actualizacién y buscando siempre una perfecta conjuncién entre el factor
humano y la tecnologfa, para lograr la safisfaccién de nuestros dientes.

Vision

Posicionarse en el mercado nacional como una empresa reconocida en el campo del diserio arquitectdnico
e induatrial y la comunicacion visual; feniendo la copadidad de redlizary ofrecer servicios en todo el peis con
una calidad estondarizada y precios competitivos.
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Ideas Modemas

Con amplia experiencia en los campos de diserio
arquitectnico y construccidn de obras, - Mental Studio -
ofrece un servicio eficiente con resuttados de alta calidad.
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Lo experiencia de nuestro equipo humano en construccién

de obros de empresas como: S| ARQUITECTURA E IMAGEN;
SOCIEDAD VEMOS CONTRUCCIONES LTD;

ID CONSTRUCCIONES; KUBO CONTRUCTORES, y la
UNIVERSIDAD JAVERIANA entre ofros; nos permite garantizar

un eficiente frabajo, con un excelente resultado.
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7530652
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© Todos los derechos reservados
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