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NOMBRE DEL PROYECTO
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TEMA DEL PROYECTO

El desarrollo de los proyectos de disefio enfocados al desarrollo de productos, su estructuracién en la
academia y la experiencia de cambio frente a las necesidades de la practica pre-profesional.

PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

La carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana, establece que los estudiantes que
guieran optar por el titulo de Disefiadores Industriales deben realizar una practica pre-profesional en
alguna empresa desempefiando el papel de Disefiadores Industriales; estas empresas estan clasificadas
por sectores: Arquitectura y Disefio, Artesanias y Cultura, Digital y Medios, Escenografia y POP, Moda y
Joyeria, Producto y Produccién, Servicios y Social. Independientemente del sector empresarial en el que
se encuentren, los estudiantes son puestos constantemente a prueba en su capacidad para verse
involucrados en proyectos y llevarlos a cabo de manera que cumplan los objetivos planteados.

Es comun que los estudiantes que pasan por esta experiencia adquieran una nueva visién de cémo se
deben desarrollar los proyectos, a qué factores se les debe dar importancia y, en algunos casos, qué
partes del proyecto pueden llegar a ignorarse con el fin de culminarlo prontamente. Esta situacion lleva
a que los disefiadores no desarrollen etapas especificas de los proyectos fundamentales para un
desarrollo apropiado seglin los métodos ensefiados en la academia.

Si bien, esta practica propicia el desarrollo de una técnica de contingencia, para el desarrollo de
proyectos de Disefio Industrial en la empresa, no cubre un aspecto mds importante aun que el
desarrollo del proyecto mismo: el planteamiento del proyecto. Es en esta etapa en la que la pertinencia
del proyecto, el enfoque, los resultados esperados y demas aspectos del mismo son definidos y proveen
de un rumbo al proyecto: Esta etapa, en algunos casos, dentro de las practicas pre-profesionales

permanece oculta o no estd lo suficientemente clara. Es durante la practica que el plantear el proyecto
pasa a ser una etapa que muchos disefiadores en formacidn abordan a la ligera y a la que no le otorgan

la importancia que reviste.

Es en este momento, y sobre este tépico en particular, el planteamiento de los proyectos de Disefio
Industrial con un enfoque al desarrollo de producto, que este proyecto toma forma, proponiendo un
espacio en el cual los disefiadores en formacidn, y los profesionales entren a aportar en la construccion
de una herramienta que acompaiie a los disefiadores en su formacion para que desarrollen una técnica
gue les permita el planteamiento de un buen proyecto de Disefio Industrial y un posterior desarrollo



exitoso del mismo, que responda a las necesidades del campo profesional del disefio industrial en el cual
uno de los factores determinantes es el tiempo que tome desarrollarlo.

Esta herramienta se presenta no solo con la intencion del desarrollo de una técnica particular en los
Disefiadores Industriales Javerianos sino que, eventualmente, se transforme en un método que en un
futuro permita reconocer un método de disefio exclusivo de los Javerianos y, en la medida de lo posible,
una impronta de diseino Colombiano.

Como elemento adicional y aporte a los objetivos de formacion de la Carrera de Disefio Industrial de la
Pontificia Universidad Javeriana, la herramienta busca generar el espacio en el que los disefiadores
realicen una reflexién critica con el fin de aportar conceptual y metodolégicamente para la construccién
y consolidacién del Disefio Industrial comprometido con las universidades, las instituciones, la industria
y el estado.

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

Considerando que la gran mayoria de estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana realizan su
practica pre-profesional en empresas que se encuentran en Colombia (menos del 15% de los estudiantes
que realizan practica pre-profesional se encuentran en empresas fuera del pais)' se debe considerar el
desarrollo industrial colombiano, los programas actuales para el impulso y el crecimiento de la industria
y las estrategias planeadas a futuro para el sector industrial y, con mayor relevancia, aquellas
relacionadas directamente con el Disefio Industrial.

Se tomaron como referentes los programas en curso y los planeados por algunos actores en el sector
industrial, estos son:

e (Camara de Comercio de Bogota

e Proexport

e Departamento de Planeacion Nacional — Plan Nacional de Desarrollo
e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

'la practica pre-profesional hace parte del programa Universidad Industria y es un requisito para la carrera de
Diseno Industrial. Se encuentra en los registros de practica pre-profesional que la cantidad de estudiantes por
periodo ha sido la siguiente:

2011 - Primer semestre: 125 estudiantes realizando practica de los cuales 17 se encuentran fuera del pais
2010 - Segundo semestre: 115 estudiantes realizando practica de los cuales 15 se encontraban fuera del pais
2010 — Primer semestre: 103 estudiantes realizando practica de los cuales 2 se encontraban fuera del pais

2009 — Segundo semestre: 115 estudiantes realizando practica de los cuales 11 se encontraban fuera del pais



e Colciencias

Después de una revisién de los programas que tiene cada una de estas organizaciones se encontraron
algunos de interés en los cuales el disefio industrial se puede ver involucrado.

e Bogota Emprende: Creado por la Alcaldia Mayor de Bogota y la Cdmara de Comercio de Bogota
en 2006, busca brindar oportunidades de creaciéon, crecimiento y consolidacion de empresas
sostenibles que contribuyan a generar empleo y desarrollo econémico.

e Bogotd Innova: Programa de la Cadmara de Comercio de Bogota creado en 2008, busca la
incorporacién del conocimiento, la creacién y/o mejoramiento de productos, procesos y
servicios con valor agregado.

e PND 2010-2014: Plan Nacional de Desarrollo que busca el desarrollo industrial de las diferentes
regiones de Colombia; en este caso, tiene un enfoque hacia la Mineria, la Vivienda, el sector
Agropecuario, la Infraestructura y la Innovacion, por lo que proyectos de Disefio Industrial, que
estén dentro de estos sectores se pueden ver favorecidos por los diferentes programas del PND.

e SIIC - Sistema Integrado de Informaciéon Comercial: Realizado por Proexport, permite analizar
informacién sobre comercio exterior y detectar oportunidades de negocio en los mercados
internacionales.

Por ultimo, y como factor mas importante, se encuentra el documento del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo “Estructuracion del Sistema Nacional de Disefio”, estudio en el cual se establecen las
recomendaciones para la estructuracién del Sistema Nacional de Disefo - SiNaDi y la Red Nacional de
Disefio. Este estudio busca principalmente la insercion del Disefio Industrial en las MyPYMES para
generar asi mayor competitividad en las empresas.

El anterior es, a grandes rasgos, el panorama que se encuentra y en el cual el Disefio industrial tiene
muchas opciones de entrar a ser protagonista en el sector industria. Y es por esto, que es mayor la
responsabilidad que recae en los Disefiadores Industriales para proponer y desarrollar proyectos de alta
calidad, exitosos, que cumplan satisfactoriamente las necesidades de los usuarios, que aprovechen las
oportunidades que se presenten en los diversos sectores comerciales, considerando los recursos
disponibles, el tiempo en el que se deben desarrollar los proyectos y demas factores determinantes de
la industria. En consecuencia, se considera que la fase del planteamiento del proyecto es una pieza clave
para el éxito del mismo; si bien, un buen planteamiento no garantiza el éxito de un proyecto, si garantiza
la estructura sobre la que este estara soportado.



JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Por lo expuesto hasta aqui y con el vivo interés particular por el cumplimiento de uno de los principales
objetivos® de formacién de la Carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana se
evidencia la relevancia del presente trabajo de grado. No sélo porque representa construir y plantear
una postura propia frente al Disefio Industrial, también porque presenta un escenario de intercambio y
construccion colectiva del Disefio Industrial Colombiano, espacio que plantea temas importantes de la
disciplina en el dmbito académico y que propicia la construcciéon de una postura critica en los demas
actores involucrados.

Adicionalmente, se ve la oportunidad de plantear una herramienta que ayude a los disefiadores en
formacidn a desarrollar su conocimiento y enriquecer la experiencia de aprendizaje que se tiene dentro
de la academia.

Como elemento conclusivo, se considera este trabajo de grado como el desenlace ldgico de una proceso
que se lleva a lo largo de la carrera de Disefio Industrial dentro de la Pontificia Universidad Javeriana ya
que en este se busca una retroalimentacién del proceso llevado a cabo para concluir y determinar
aspectos que se consideran significativos del Disefio Industrial y asi continuar construyendo sobre estos
de manera que enriquezcan el proceso.

OBIJETIVOS

Objetivo general

Proponer una herramienta que asista a los disefiadores en formacién y a aquellos que la consideren util
en su ejercicio profesional para el planteamiento y desarrollo de proyectos de Disefio industrial
enfocados en el desarrollo de producto.

Objetivos Especificos

= Determinar los factores basicos que deben ser considerados para el planteamiento de un
proyecto de Disefio Industrial enfocado en el desarrollo de producto.

= Establecer los factores favorecidos por los actores del sector industrial (Cdmara de Comercio
de Bogotd, Proexport, Departamento de Planeacién Nacional, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y Colciencias)

2 .z o . . .2

“Busca generar una reflexion critica con el fin de aportar conceptual y metodoldgicamente para la construccion y
consolidacién del Disefio Industrial en el pais, con un trabajo comprometido con universidades, instituciones,
gremios y el Estado.” (Pontificia Universidad Javeriana - Carrera de Disefio Industrial, 2007)



= Determinar los aspectos a integrar que asistan a los Disefiadores Industriales en el
desarrollo de los proyectos de Disefo Industrial.

LIMITES Y ALCANCES

Limites

Por factores de tiempo y limitantes técnicas y tecnoldgicas es probable el desarrollo parcial de la
herramienta, por lo que se consideraran métodos alternos de prueba.

Respecto de la informacidn, se consideran los modelos y métodos de Disefio que son ensefiados en la
Pontificia Universidad Javeriana en la clase de Métodos de Disefio.

La revisidn de la literatura se focalizé especificamente en documentos y fuentes citadas en la asignatura
Métodos de Disefio de la carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana y en articulos
de revistas indexadas en los que se tratan los temas objeto de estudio del presente trabajo de grado.

Dado que es un proyecto individual, se contempla la vision personal del autor enriquecida por la
socializacién de la tematica con otros Disefiadores Industriales.

Alcances

Elaboracién de un “Mockup” de la herramienta planteada de manera que sirva como prueba de
concepto.

Elaboracién de un informe en el cual se presenten las conclusiones y aportes que presentd la prueba de
concepto al proyecto.

PLANTEAMIENTO CONCEPTUAL

Para el planteamiento de este proyecto de Trabajo de Grado se consideraron dos espacios basicos en los
gue los estudiantes de disefio industrial de la Pontificia Universidad Javeriana tienen contacto con los
proyectos de desarrollo de producto y se ven involucrados como actores principales, ya sea planteando
o ejecutando el proyecto. El primer espacio considerado es el contacto que tienen los estudiantes en la
academia con esta tematica especifica, donde los estudiantes futuros disefiadores se encargan de
apropiarse de conceptos los cuales les seran utiles para el desarrollo de proyectos de disefo industrial.
El segundo espacio es en el que los estudiantes se involucran con empresas del sector industrial como
practicantes y desarrollan proyectos para aquella, espacio en el que deben generar respuestas



coherentes, a tiempo y de manera que suplan las necesidades del cliente el cual esta pagando y espera
una respuesta a la altura de sus expectativas.

A continuacidn se presenta un panorama de cada uno de los espacios mencionados anteriormente, y las
tematicas consideradas pertinentes dentro de cada uno de estos.

Academia

Se considera la academia como el espacio en el cual los estudiantes se forman, entre otros, mediante la
adquisicion de conceptos, técnicas y herramientas que les seran utiles en su vida profesional como
disefiadores. También es considerada como el espacio en el que los estudiantes se encuentran en un
espacio seguro en el cual pueden experimentar y proponer libremente dentro de sus proyectos
teniendo en cuenta que su desempefio hace parte de un proceso en el cual el error es comun y no es un
factor determinante. Para poder generar una idea de cdmo es este entorno académico en el que los
estudiantes futuros disefiadores industriales estdan inmersos se debe definir en primera instancia cémo
es comprendido el disefio y el proyecto de disefio dentro de la academia, para posteriormente hacer
una revision de los conceptos y las herramientas que les son presentadas a los estudiantes para que
apropien y se construyan como disefiadores industriales.

El proyecto de disefio en la Pontificia Universidad Javeriana

Definicion de Disefno Industrial

Para dar una idea clara de cémo es comprendido el proyecto de disefio industrial dentro de la academia
(carrera de disefio industrial PUJ) es necesario iniciar estableciendo como es comprendido el disefio
industrial y determinar los aspectos calves considerados por este Trabajo de Grado como determinantes
y que aportan a su construccion.

“El disefio Industrial es una profesion creativa y proyectiva. Su objetivo principal es establecer las
multiples cualidades y atributos de los objetos, procesos, servicios y sus sistemas en todos sus ciclos de
vida, satisfaciendo necesidades de un grupo humano determinado, mejorando su forma de vida. Es el
factor central de la humanizacion innovativa de las tecnologias y el factor crucial del intercambio
econdémico y cultural.

Las soluciones que plantean estdn contextualizadas dentro del marco productivo, tecnoldgico,
distributivo y comercial, teniendo en cuenta el cuidado del medio ambiente, el consumo de los recursos,
su incidencia en el entorno, su calidad e impacto en el mercado, aporte e identidad cultural, fomentando
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la renovacion para el presente y futuro de la sociedades donde se desemperfia.” (Pontificia Universidad
Javeriana - Carrera de Disefio Industrial, 2007)

De esta definicién dada por el documento guia de la carrera de disefio industrial de la PUJ se han de
resaltar tres aspectos importantes:

e La connotacion de profesion creativa y proyectiva que se le da al Disefio Industrial.

e El objetivo principal de establecer las cualidades y atributos de los objetos, procesos, servicios y
sus sistemas

e lLa condicionante a las soluciones planteadas por los disefiadores, las cuales deben estar
contextualizadas dentro del marco productivo, tecnoldgico, distributivo y comercial.

Para efectos de este Trabajo de Grado y en relacién con los aspectos antes mencionados, el disefio
industrial es comprendido como la profesion que mas que encargarse de generar y establecer las
cualidades y atributos un objeto/producto, es la profesién que se encarga de plantear y eventualmente
desarrollar el proyecto que dard como resultado final un objeto/producto, teniendo en cuenta que el
proyecto debe estar planteado dentro de los parametros, recursos y oportunidades del contexto.

El proyecto de Disefo Industrial

Una vez determinado el concepto de disefio industrial comprendido dentro de la academia y para los
efectos de este Trabajo de Grado se presenta el concepto de proyecto de disefio Industrial, tal como es
planteado en la guia de la carrera de DI de la PUJ. Este implica las etapas de investigacidon, analisis,
sintesis y etapa propositiva dentro de cada uno de los componentes del procesos proyectual (figura 1) y
la relacion entre ellos.

Componentes del proceso proyectual

PROPOSITO
DE
DISENO

ESPECIFICACIONES
DE
PRODUCTO

(Pontificia Universidad Javeriana - Carrera de Disefio Industrial, 2007)
Figura 1
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Se observan en este esquema los ntcleos basicos considerados dentro de un proyecto de disefio. Puede
sefialarse la generalidad de cada uno de estos y la poca especificacidon de cada uno al realizar una lectura
completa del documento guia de la carrera. Se considera que la generalidad mostrada en estos nucleos
determinados por la guia de la carrera si bien es una posicion de moderacién y que contempla la
subjetividad que se puede dar en el disefio, es una posicion que se queda corta en el aspecto
propositivo y no permite llegar a determinar algin rasgo distintivo en los Disefiadores Industriales
Javerianos.

Estos nucleos mencionados deben ser tomados en cuenta ya que seran herramientas para la
construccion del Trabajo de Grado y tomados como referencia para establecer posibles objetivos,
determinantes y requerimientos del proyecto.

Objetivos de formacion de la Carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana

Para finalizar con la contextualizaciéon del proyecto de disefio dentro de la Pontificia Universidad
Javeriana se presentan los objetivos de formacidon propuestos en la guia de la carrera, estos estan
establecidos en tres dimensiones, objetivos de formacion en el estudiante, objetivos de formaciéon como
proceso y objetivos de formacién como escuela. La formulacién de estos objetivos tiene la intencién de
desarrollar el Disefio Industrial profesionalmente desde la misién de la Pontifica Universidad Javeriana al
considerar formar mejores profesionales que ayuden a solucionar las problematicas del pais.

El objetivo formulado con relaciéon a la formacion del estudiante hace referencia basicamente a los
aspectos antes mencionados del proceso proyectual, el propésito de disefio, la inteleccién ser humano —
contexto — sistema de producto y las especificaciones del producto; estos deben ser considerados por el
estudiante al momento de plantear un proyecto, en este caso se especifica que lo debe comprender y
aplicar los fundamentos del Disefio Industrial, los cuales no son especificados. Adicionalmente, se
plantea que el estudiante podra proyectar su desempefio futuro como Disefiador Industrial en el cual
considere el contexto especifico en el que estd actuando, la disposicién y la preparacidn para el trabajo
interdisciplinario.

El objetivo formulado con relacidn al proceso busca preparar al estudiante con respecto a la realidad,
espacio en el cual debe considerar el desarrollo de las propuestas proyectuales generadas
confrontandolas con el dmbito empresarial, académico y productivo. Tal como se presenta este objetivo
y de la manera que se desarrollan las actividades académicas en la Facultad de Disefio Industrial en la
Javeriana, se cumple a medias, ya que al ser los proyectos desarrollados en las asignaturas de
proyectacién de indole académica, estos ya estan confrontados con el ambito académico, mientras que
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al dmbito empresarial y productivo es dificilmente abordado ya que la mayoria de asignhaturas de
proyectacion no tiene una relacién estrecha con empresas del sector industrial®.

Por ultimo, el objetivo formulado con respecto a la academia como escuela de formacion, él cual busca
generar en el estudiante una reflexion critica que aporte metodoldgica y conceptual a la construcciéon y
consolidacion del Disefio Industrial en Colombia. Este objetivo se constituye como pieza clave en este
Trabajo de Grado ya que con este se busca generar un espacio de reflexién en el cual se realice una
revision de las practicas que estan llevando a cabo los estudiantes de Disefio Industrial en la Pontificia
Universidad Javeriana y que de esta manera aporten colectivamente al desarrollo metodoldgico y
conceptual del Disefio Industrial Javeriano.

Herramientas brindadas por la academia a los estudiantes para la construccion de proyectos

A continuacidn se presentan los contenidos referidos a dos asignaturas de la carrera de Disefio Industrial
de la Pontificia Universidad Javeriana. La primera corresponde a Métodos de Disefo, asignatura en la
cual se propone estructurar y unificar los conocimientos adquiridos por el estudiante en el primer ciclo —
ciclo de formacién basica — de manera que le permita tomar posicidn y decisién en la construccion del
marco tedrico conceptual propio; la segunda corresponde a las asignaturas de proyectacion en las
cuales el estudiante se encarga de construir metodoldgica, conceptual y objetualmente las propuestas
proyectuales.

Se debe aclarar que las asignaturas mencionadas no son las Unicas que aportan elementos conceptuales
y herramientas que le pueden ser utiles al estudiante, pero son consideradas las principales y
pertinentes para los intereses del presente Trabajo de Grado.

Asignatura Métodos de Disefio

Con esta asignatura, la carrera de Disefio Industrial se propone generar en el estudiante la capacidad de
estructurar un método de disefio personal el cual le permita abordar de manera coherente y consciente
la realidad contextual en la que se encuentra el planteamiento y desarrollo de un proyecto de Disefio
Industrial. Esto a partir del estudio, analisis y manejo de los actuales métodos de disefio existentes, de
manera que esto le permita identificar los elementos relevantes dentro de cada uno de estos para la
construccion de su propio método. En este espacio es necesario sefalar las referencias bibliograficas de
la asignatura y el afio de publicacion de las mismas, en este caso siendo la mas actual una publicacion de
hace 3 afios y las demds con mds de 10 afos de antigliedad.

3 . .y . / .
La asignatura de proyecto en Gestién del denominado momento dos usualmente estd relacionada con una
empresa para la cual desarrollan proyectos especificos (Haceb)
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Antes de exponer los métodos de disefios que les son presentados a los estudiantes de disefo se
propone seiialar algunos apartes considerados por este Trabajo de Grado apropiados para llegar a
establecer qué es un método de disefio.

Referencias bibliogrdficas
Burdek, B. Disefio: Historia Teoria y Practica del Disefio Industrial. Ed. G. Gilli.

De esta referencia bibliografica se expondran primero los conceptos basicos considerados para después
presentar la manera que fueron interpretados para los intereses del Trabajo de Grado.

Concepto de disefio

“un plano o boceto concebido por un hombre para algo que se ha de realizar” (Biirdek)

Divisiéon del disefio

al disegno interno

e idea de proyecto

= disegno esterno —

e obra ejecutada

(Burdek)

Disefiadores Industriales

“Aquellos proyectistas que trabajan para la industria en cualquier campo, pero en particular en la
creacion de nuevos elementos y materiales” (Stam, 1948)

Utilidad del Disefio

“Disefio como medio para alcanzar:
e  Mejor calidad medioambiental
e Mayor productividad
e Mayor calidad de uso de los productos
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e Mayor calidad visual o estética
e  Mayor volumen de ventas
e Fomentar la industrializacion” (Burdek)

“Todo objeto de disefio se ha de entender como resultado de un proceso de desarrollo, cuyo rumbo estd
marcado por diversas condiciones, creativas y de decisiones” (Birdek)

“La teoria y la metodologia del disefio adoptan aqui una actitud imparcial, ya que sus esfuerzos apuntan
en ultimo termino a la optimizacion de métodos, reglamentos y criterios con cuya ayuda se debe estudiar
objetivamente, valorar y mejorar la prdctica de la disciplina” (Birdek)

“..la metodologia cldsica del disefio en su desarrollo hasta la fecha se ha ocupado casi exclusivamente
de los métodos de accion fisica, hoy ampliamente documentados, mientras, que hasta ahora no se ha
trabajo una descripcion de los métodos de accion intelectual del disefio” (Blirdek)

De las referencias anteriormente citadas se determinan ciertos aspectos especificos:

Se busca ubicar el Trabajo de Grado en la parte de disegno interno del Disefio Industrial, etapa en la cual
el disefiador industrial da forma a sus ideas y establece los criterios basicos que dardn rumbo a su
proyecto y eventualmente le dardn la informacion necesaria para tomar decisiones que afectaran el
desarrollo de su proyecto. Otro factor que es considerado importante en esta etapa es la definicion de lo
gue se busca con el proyecto, lo que se quiere alcanzar, estableciendo una clara referencia al propdsito
de la accidn del Disefio Industrial y la respuesta que se espera de este.

Adicionalmente se ve esta etapa del disegno interno como el espacio apropiado dentro del cual los
disefadores industriales como grupo, pueden llega a establecer nuevos criterios, métodos y técnicas
gue después de ser valorados pueden ayudar a mejorar la practica del Disefio Industrial.

Morales, L. R. (1989). Para una Teoria del Disefio. Mexico D.F.: Tilde Editores S.A.

Para esta referencia bibliografica se realizara lo mismo que en la anterior, se enunciaran los apartados
considerados pertinentes para después exponer su interpretacion.

“Métodos de disefio como camino para llegar a una solucion, herramienta para justificar una solucion”
(Morales, 1989)

“La interdisciplinariedad y el trabajo en equipo, son inherentes al proceso actual del disefio y una razon
mds para poseer un método adecuado” (Morales, 1989)

“Para el disefiador, saber que se dispone de una herramienta que le permite enfrentarse a un problema y
que cumple la funcion de hilo de Ariadna, reduce los niveles de angustia y el sentimiento de inseguridad:
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para superar esta situacion de insequridad o de conocimiento imperfecto es por lo que se lleva a cabo el
esfuerzo de la elaboracion de una metodologia de la proyeccion” (Morales, 1989)

Morales aporta varios elementos al desarrollo de este Trabajo de Grado, la presentacion de los métodos
de disefio como herramientas para ayudar a los disefiadores a determinar un camino claro para el
desarrollo de sus proyectos y que de esta manera tengan la informacién suficiente para justificar la
respuesta generada del proyecto, se sefiala adicionalmente la funcionalidad del método de disefio como
medio de comunicacién dentro de un proyecto, en el cual no sélo el disefiador se ve involucrado,
también distintos profesionales de otras dreas con los cuales los disefiadores se deben entender para
llegar a desarrollar un buen trabajo en equipo. Respecto a este tema se considera indispensable el
registro del proceso que se estd llevando a cabo dentro de los proyectos, no sélo con fines anecddticos
sino como herramienta a la que pueden recurrir los diferentes actores que estén desarrollando el
proyecto para poder comunicarse.

I "

Otro elemento importante que aporta Morales es lo que él determina como el “sentimiento de
angustia” que viven los disefiadores al momento de enfrentar la etapa propositiva de un proyecto, ya
que solo se pueden valer de la informacién que hayan registrado, sus conocimientos y experiencias
previas para formalizar una respuesta que cumpla con las expectativas del proyecto. En esta situacidn es
el autor menciona la utilidad de los métodos de disefio como “red de seguridad” y herramienta de
respaldo que tienen los disefadores para que en caso de no presentar una propuesta que cumpla con
las expectativas del proyecto se pueda realizar una revision del proceso y cdmo este fue llevado a cabo
para identificar las posibles fallas, de manera que con este aprendizaje el disefiador retome nuevamente
la etapa propositiva del proyecto de manera que presente resultados positivos para el proyecto y sus

objetivos.

A través de la lectura de esta referencia se considera que el resultado de este Trabajo de Grado se debe
presentar como soporte, apoyo para que a los Disefiadores Industriales se les facilite una etapa de
proposicidon mas libre y productiva dentro de los proyectos.

Asignaturas de Proyectacion

En la carrea de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana las asignaturas de proyectacion se
encuentran planteadas segun el ciclo de formacion en el que se encuentre el estudiante, el primer ciclo
o ciclo de formacidn basica con una duracién de cuatro semestres que al ser finalizado por el estudiante
estard en capacidad de aplicar y desarrollar creativamente los fundamentos del disefio en problemas de
disefio basico. Y el segundo ciclo o ciclo de formacién profesional, con una duracién de seis semestres
busca enfrentar al estudiante con la realidad del desarrollo de respuestas proyectuales de Disefio
Industrial por medio de la confrontacién de estas con el ambito empresarial, académico y productivo.
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Se consideran las asignaturas de proyectacion como el espacio que tienen los estudiantes para
desarrollar sus propuestas, donde se pone a prueba su conocimiento y a partir del uso de las distintas
herramientas brindadas en otras asignaturas desarrollan su propia técnica para el planteamiento y
ejecucion de proyectos de Disefio Industrial. En estas asignaturas se trata el proyecto de disefio como es
presentado en la Guia de la Carrea siendo abordados los tres nucleos de manera diferente segin la
tematica especifica de cada una de las asignaturas de proyectacion dependiendo del semestre en el cual
se encuentre el estudiante.

Para efectos de este Trabajo de Grado estas asignaturas y sus contenidos no seran ampliados ya que
estan establecidas de acuerdo con la guia de la Carrera de Disefio Industrial ya presentada
anteriormente y en la cual se dejan claros los objetivos (para mayor informacién referirse directamente
a la Guia de la Carrera)’

Los estudiantes en el sector profesional del Disefio Industrial

Siendo este considerado el segundo espacio dentro del proyecto en el cual los estudiantes de Disefio
Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana tienen contacto con los proyectos de desarrollo de
producto, es necesario aclarar porqué este no es incluido dentro de los factores de la Academia
anteriormente expuestos.

Para este Trabajo de Grado se considera la practica pre-profesional aparte de la Academia ya que es en
este momento en el que los estudiantes deben desempefiarse como Disefiadores Industriales dentro de
una empresa que se encuentran en un contexto real. Este contexto real implica que los proyectos que
son llevados a cabo ya no son un ejercicio académico que integra variables de la realidad, son proyectos
gue deben responder a aspectos especificos como presupuestos, procesos de produccidn, limitaciones
de tiempo, recursos disponibles, personal disponible, aspectos legales, las necesidades de los clientes y
mas importante aun, el contacto con los clientes.

Para comprender este espacio fueron considerados dos aspectos: el estudiante como practicante y la
industria como escenario para el Disefio Industrial en Colombia. En el caso de los estudiantes como
practicantes y los aspectos que estos tenian en cuenta respecto a los proyectos de Disefio Industrial
enfocados al desarrollo de producto se considerd pertinente realizar un grupo de enfoque en el cual
fueran comentadas las experiencias de cada estudiante dentro de las empresas en las que se
encuentran y los aspectos propios del desarrollo de proyectos, estos aspectos considerados desde la
visién personal de cada estudiante y la manera en que son manejados dentro de la empresa en la que se
encuentran. En lo referente a la industria se consultaron informes en los que se estudia el desarrollo del

4 (Pontificia Universidad Javeriana - Carrera de Disefio Industrial, Documento de la Carrera de Disefio Industrial,
2007)
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Disefio Industrial en la industria Colombiana y programas que ofrecen beneficios a la industria al
incentivar actividades y procesos dentro de los cuales el Disefio Industrial puede aportar activamente.

Grupo de enfoque

Como fue mencionado anteriormente, este grupo de enfoque fue realizado con estudiantes de Disefo
Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana que se encuentran actualmente® en practica pre-
profesional. A estos estudiantes se les cuestiond sobre un aspecto especifico (el desarrollo del proyecto
de Disefio Industrial) relacionado con su practica personal y la préctica dentro de la empresa. Adicional a
este aspecto especifico, se les pidié a los estudiantes que determinaran los aspectos que consideraban
esenciales determinar para llegar a plantear un proyecto de Disefio Industrial con énfasis en el
desarrollo de producto.

El desarrollo del proyecto de Disefio Industrial

Para abordar este tema, se les planted a los estudiantes tres momentos basicos en el desarrollo de los
proyectos, la investigacion, la propuesta y el desarrollo. A través de la discusién de este tema, los
estudiantes se encargaron de puntualizar aspectos dentro de estos tres momentos basicos; se identifico
posteriormente a través de los registros de la sesidon que los aspectos puntualizados por los estudiantes
hacian referencia a los diferentes énfasis de los proyectos que habian cursado dentro de la academia y
que la mayor cantidad de aspectos puntualizados se realizé en la relacidn investigacién — propuesta.

Posteriormente se les cuestiona a los estudiantes sobre el momento al que le dan mayor importancia
dentro del desarrollo del proyecto; a través de la discusion se llegd a un consenso en el cual se ve la
investigacion como el momento al que dan mayor importancia en el desarrollo de un proyecto, decisién
gue inmediatamente fue confrontada con la percepcion de los estudiantes a partir de su experiencia
dentro de las empresas, la discusién concluyo que el momento mads importante se encontraba en la
relacion propuesta — desarrollo. Se considera esta situacion como un elemento importante para el
desarrollo del Trabajo de Grado y que debe ser tomado en cuenta para la formulacién de la herramienta
que se busca proponer.

A partir de la consideracién que hacen los estudiantes acerca de la importancia de la investigacion en el
desarrollo del proyecto se les pregunta acerca de la manera de registrar esta investigacion y el
desarrollo del proyecto y la posibilidad de acceder a este registro, respecto a este tema los estudiantes
comentan acerca de su registro en archivos digitales y el eventual registro en medios fisicos, este
registro conteniendo datos especificos sobre la investigacion y la propuesta generada, a continuacién se
les pregunta sobre la posibilidad que les ofrece este tipo de registros de acceder al proceso que llevaron

> Primer semestre de 2011
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de manera que puedan evidenciar a que respondieron las decisiones tomadas en el proyecto, es en este
momento que se evidencian las limitaciones de este tipo de registros realizados por los estudiantes.
Para complementar esta pregunta realizada a los estudiantes, se les pregunté acerca de los registros
gue son realizados dentro de las empresas en las que estan realizando la practica, a partir de esta
pregunta se discutid alrededor de la inexistencia de registros dentro de las empresas y en el caso de
existir, el registro Unicamente de la respuesta final. A partir de esto se determina que el registro del
desarrollo del proyecto es una situacion que se encuentra desatendida a la que los estudiantes no
prestan mayor interés.

El planteamiento del proyecto de Diseio Industrial

Como elemento conclusivo del grupo de enfoque se le pregunté a los estudiantes sobre los aspectos a
los que daban mayor importancia al momento de desarrollar un proyecto de Disefio Industrial con
énfasis en el desarrollo de producto, a esto los estudiantes enumeraron una gran cantidad de aspectos
considerados en los distintos métodos de disefio ya presentados en el Trabajo de Grado, pero al
momento de pedirles especificar exactamente a cuales dan mayor importancia y son mds recurrentes en
el planteamiento de sus proyectos manifiestan incertidumbre y la imposibilidad de cumplir con esta
tarea. Realizando un analisis posterior de la sesidn, se le atribuye esta incertidumbre que manifiestan los
estudiantes a las claras limitaciones del tipo de registros que realizan, se considera esta situacién como
oportunidad que el Trabajo de Grado debe considerar al momento de plantear una propuesta.

La industria como el escenario para el Diseiio Industrial en Colombia

Como es mencionado anteriormente, para este aspecto fueron consultadas distintas fuentes de las
cuales a continuacién se presentan los aspectos considerados importantes. En lo respectivo a los
informes que involucran al Disefio Industrial con la industria Colombiana se consulté el estudio realizado
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Universidad Nacional de Colombia referente a la
implantacién del Sistema Nacional de Disefio. Para las referencias a programas que beneficien a la
industria se consultaron informes y programas realizados por la Cdmara de Comercio de Bogota, el
Departamento de Planeacién Nacional, Colciencias y Proexport.

Sistema Nacional de Disefo

Como se presentd anteriormente, en este documento se encuentran las recomendaciones para el
planteamiento del Sistema Nacional de Diseiio en Colombia, estas recomendaciones surgen a partir de
los beneficios que se considera presenta la insercidon del Disefio Industrial en el desarrollo de la
industria, la aceptacién del Disefio Industrial dentro de las empresas Colombianas y un diagnéstico de lo
gue se consideran las fallas existentes en el Disefio Industrial que no permiten la integracidn del disefo
en la industria.
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Beneficios que representa el Disefio Industrial al desarrollo industrial

En esta seccidn inicial, el documento presenta un panorama en el que la industria Colombiana necesita
realizar cambios para que puedan adaptarse a las politicas publicas actualmente establecidas, en las
cuales se determina que las empresas deben aumentar su productividad, mejorar la calidad de sus
productos y generar nuevos productos, esto con el fin de generar una transformacion productiva del
pais. Posteriormente presenta al Disefio Industrial como una herramienta que puede ayudar en estos
aspectos y adicionalmente en el desarrollo interno de las empresas, esto expuesto mas claramente en la
siguiente cita:

“En sintesis, el disefio se constituye como una alternativa de innovacion, desde una perspectiva diferente
a la asumida tradicionalmente desde la ciencia y la tecnologia, que puede apoyar las politicas publicas
aprobadas en la direccion de fortalecerlas, especialmente en cuanto agrega valor a los productos y
servicios. Como tal debe instalarse desde los enunciados propios del disefio, es decir, desde una cultura
del disefio que entre en didlogo permanente con la cultura colombiana” (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo; Universidad Nacional de Colombia - Facultad de Artes, 2009)

Adicionalmente, se estable el Disefio Industrial como un camino para la innovaciéon y como herramienta
fundamental para aportar a la competitividad de las empresas. Esta situacion es estudiada
posteriormente indagando acerca de la percepcién que tienen las empresas de la funcionalidad del
disefio.

Aceptacién del Disefio Industrial dentro de las empresas Colombianas

Como es mencionado anteriormente, para indagar sobre la aceptacion del Disefio Industrial en las
empresas se realizan encuentros regionales en los que se evidencia claramente que las empresas son
consientes de los beneficios y ventajas que representa la inclusién del disefio, esto para afirmar
posteriormente que en ninguna de estas empresas el disefio se ha adoptado correctamente, ya que sélo
se ha considerado el disefio como un aspecto adicional y no como un elemento primordial dentro de la
empresa. Esto se debe a que las empresas que pueden, segin el documento, integrar facilmente el
disefio son aquellas que estan orientadas hacia la innovacion, el usuario y que tienen practicas y rutinas
documentadas y formalizadas.

Como elemento adicional a la problematica de aceptacion del disefio, en el documento se afirma que las
empresas Colombianas se caracterizan por ser empresas seguidoras, no empresas innovadoras,

situacion que margina y excluye la innovacidn en el contexto industrial actual.

Esto nos lleva a la siguiente seccidén de este documento, en la cual se presentan las dificultades y fallas
gue tiene el disefio al momento de adaptarse a las empresas.
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Fallas existentes en el Disefio Industrial que dificultan la integracién a la industria

En el documento se atribuyen estas fallas a dos elementos, la primera concerniente a la industria, la
ausencia de una cultura de disefio interpretada como la preocupacion por parte de los productores y los
consumidores por factores como la innovacién, calidad, estética, usabilidad, funcionalidad vy
sostenibilidad. La segunda que hace referencia a aspectos propios del Disefo, resumida en el cuadro
presentado a continuacion:

Gestion
Paalformu!:re.r hacer sequimiento de
Ausancia de pol ticas orienfadas por intereses colectivos
un sistema articulado y

una agenda programatica - , ,
Que facilite el acceso a mecanismos, recursosy medios
para la implementacion del disefio

Ivesﬁgacidn, creacion y desarrollo

Débil incorporacion Escasainversion

de investigacion Taento humano con.

y conocimiento innovador competencias insuficientes
Debilidad mecanismas de difusidn

Inexistencia del ond _{:Ia experiencia

i Escasa recuperacion de o
reconocimiento per la conceptuaizacion
del disefio como

alternativa de innovacién Inexistencia de sstematizacion

Proyectos y practicas
Fata de capacidad para la elaboracidn
Escasa incorporacion y puesta en marcha de proyectos que lo incorporen

del disefio en las empresas Ausencia de politicas, pl
y programas articulados

Formacion
Debilidad de la capacidad . degmé‘é’ Sé?a'%sobmman
de los profesionales para” _ Responder a
necegdades de las empresas

) o nder a
Mirada académica " necesdades de os consumidores
de la profesion "N . -

P » Distante de logicas, la produccion y laempresa

Ausencia de formacion + Emprenderismo
para la gestion para .

* Manejo generd de Ios procesos de disefio

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; Universidad Nacional de Colombia - Facultad de Artes,
2009)
Figura 2

En estas consideraciones es evidente la cantidad de fallas atribuidas al disefio como disciplina en
Colombia y a los Disefiadores Industriales como profesionales, dejando de lado las fallas en el sector
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industrial y presentando como uUnico problema la ausencia de una cultura de disefio. A partir de este
punto, las recomendaciones para la creacion del Sistema Nacional de Disefio se concentran en el apoyo
que debe ser brindado al Disefiador Industrial como emprendedor y gestor de sus propios proyectos
para que este tenga un espacio de proposicion y con oportunidad de innovar, esto para que las
industrias ya calificadas como seguidoras de la innovacion identifiquen este comportamiento y acojan el
disefio como parte primordial en el funcionamiento de las empresas.

El panorama presentado en este estudio se considera critico debido a la gran responsabilidad que se
estd depositando en los Disefiadores Industriales para que estos se encarguen de posicionarse dentro de
la industria Colombiana y al estado en el que se encuentra la creacion del Sistema Nacional de Disefio,
pero una vez superada esta etapa el panorama que se presenta es prometedor, un espacio en el que
segun los planteamientos y sugerencias del documento el ambito profesional del disefio estara
integrado con el ambito empresarial y productivo colombiano mediante la gestion y la articulacién
propiciada por el SiNaDi y la relacién que existira entre estos dos por medio de la academia y el campo
investigativo.

Programas que benefician a la industria en los que el Disefio Industrial puede jugar un papel
importante

A continuacién se presentan los aspectos por los cuales se considera el Disefio Industrial tiene cabida en
el sector industrial Colombiano, esto desde los planes que se encuentran planteados o en curso en las
entidades anteriormente mencionadas y que benefician el desarrollo del sector industrial.

Cédmara de Comercio de Bogota

A partir de la revision de los programas que actualmente estan siendo desarrollados por esta entidad se
determina uno en el cual algunas de las estrategias propias del plan y proyectos que estan siendo
adelantados comparten intereses con el estudio ya presentado del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y dentro de los cuales el Disefio Industrial como profesién podria presentar resultados
positivos.

Comision Regional de Competitividad

Las estrategias y proyectos que se considera el Disefio industrial tiene cabida desde la visién presentada
en el documento de implantacion del Sistema Nacional de Disefio son:
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Estrategia de capital humano e innovacion

Estrategia orientada a potenciar el capital humano regional como factor generador de desarrollo, y su
apalancamiento en la ciencia y en la innovacidn. Dentro de esta se consideran proyectos enfocados al
cierre de la brecha tecnoldgica en las cadenas productivas, la vigilancia tecnoldgica y la creacidn de un
fondo para el fomento a la ciencia, la tecnologia y a la innovacidn. De acuerdo con estos proyectos y la
importancia que se le estd dando a la innovacién para el desarrollo industrial, se considera al Disefio
Industrial con su capacidad de innovar a través de los proyectos como una herramienta que puede
ayudar al desarrollo de estos programas y el eventual logro de esta estrategia.

Sostenibilidad Ambiental

Estrategia dirigida a la gestion de proyectos para la competitividad regional que no comprometan la
riqueza medioambiental de la regidén, dentro de esta se encuentran proyectos dirigidos a la gestidn
ambiental empresarial, mas especificamente a la produccidon mas limpia dentro de las empresas. Para el
cumplimiento y desarrollo de esta estrategia los Disefiadores Industriales como profesionales se
consideran importantes, dada la obligacidon que estos tienen de considerar dentro de sus proyectos el
factor ambiental y de recursos para la generacidén de sus propuestas.

Transformacion productiva

Estrategia orientada al desarrollo de capacidades en los emprendedores y el mejoramiento de
condiciones para la realizacién de negocios en Bogotd-Cundinamarca y contribuir al crecimiento
econdmico. Dentro de esta se encuentra el proyecto Bogotd Emprende en el cual se busca brindar
oportunidades de creacion, crecimiento y consolidacién de empresas sostenibles que contribuyan a
generar empleo y desarrollo econédmico. En este aspecto, vale la pena mencionar las intenciones del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con la consolidacién del Sistema Nacional de Disefo, en las
gue se busca presentar a los Disenadores Industriales como emprendedores que desarrollen proyectos e
iniciativas que permitan el desarrollo del sector industrial.

Desarrollo de clusters

Estrategia orientada a la promocién de clusters en los que la regidén cuenta con mayor potencial y que
son generadores de alto valor agregado. Dentro de esta se encuentran dos proyectos de interés
enfocados en dos campos, Moda: Textil, confecciones, cuero y marroquineria y Empaques y embalajes.
Los campos antes mencionados son sectores en los que actualmente el Disefio Industrial como disciplina
estd activo y por lo tanto se encuentra directamente relacionado con el desarrollo de esta estrategia.
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Colciencias

A partir de la revision de los programas nacionales planteados por esta entidad, se identificd uno en el
gue se consideran aspectos relacionados con los planteados anteriormente y que se presentan como
espacios ideales para la integraciéon del Disefio Industrial a la industria Colombiana como acceso a los
beneficios propios de los programas.

Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion Industrial

De este programa se resaltan los siguientes aspectos que son considerados espacios en los que el Disefio
Industrial puede generar algun tipo de respuesta de acuerdo con los planteamientos antes expuestos en
el documento de implantacién del Sistema Nacional de Disefio.

e Financiacion de proyectos en los que la innovacién tecnoldgica sea un actor principal, inclusidn
de nuevas tecnologias o uso eficiente de las tecnologias existentes.

e Integracion de un componente de sostenibilidad y medio ambiente a partir del diagndstico de
procesos y materiales.

e Extensidn de créditos, recursos e inversidon en proyectos que involucren avances o desarrollos
tecnoldgicos.

Departamento Nacional de Planeacion

Para la revision de documentacion y referencias en esta entidad se consulté el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014 el cual estd planteado como una guia para abordar y resolver situaciones
apremiantes de la nacidn y aprovechar las potencialidades que en estas se encuentren. En este plan de
desarrollo, si bien no hay un aparte especifico el cual se refiera concretamente al Disefio Industrial y su
papel en el desarrollo industrial Colombiano, si se plantean aspectos considerados beneficiosos para el
desarrollo del Disefio Industrial en Colombia como lo es la proteccion de la propiedad intelectual y de la
propiedad industrial, aspectos que protegen el trabajo del Disefiador Industrial y sus creaciones, esto
ademas de incentivar los proyectos que se encuentren en areas de la innovacién, aspecto que como ya
se expuso anteriormente estd integrado a la actividad del Disefio Industrial.

Proexport

Esta entidad se encarga principalmente de promover la exportacion de bienes y servicios producidos
localmente, ademads de prestar asesorias, presentar informes relacionados con el mercado exterior y
apoyar a las empresas interesadas en exportar sus productos. Con respecto a esto, esta entidad es
entendida como un recurso valioso para el Disefio Industrial en el campo especifico del desarrollo de
producto, ya que no sélo promueve el desarrollo de estos, también brinda la informacién necesaria para
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la generacién del producto, datos especificos del mercado, informes de preferencia en mercados
especificos, regulaciones que deben ser cumplidas por los productos a exportar, acuerdos de
exportacion con distintos paises y las asesorias pertinentes para hacer llegar un producto al mercado
para el que fue disefiado.

Referencias adicionales

Ya presentadas las referencias principales consultadas en este Trabajo de Grado, se considera pertinente
exponer las referencias adicionales consultadas de las cuales se tomaron aspectos claves para el
desarrollo de la propuesta proyectual como tal.

El Brief de disefio

A partir de la revisién de la literatura existente y recomendaciones realizadas por otros Disefiadores
Industriales se decidid estudiar el concepto de “brief” de disefio, herramienta cominmente utilizada en
agencias de publicidad para definir los objetivos, aspectos a considerar y deseos del cliente dentro de un
proyecto que se vaya a desarrollar. Para el estudio de este concepto se tomaron dos referencias, la
primera, el libro “Creating the perfect design brief: how to manage design for strategic advance” del
autor Peter L. Phillips y la segunda, el articulo titulado “The core creative concept in branding: a
streamlined approach” de Kim Zarney y adicionalmente se consideré el desarrollo realizado a partir de
estas referencias por el D.I. Ricardo Barragan, profesor de la Pontifica Universidad Javeriana.

“Un brief completo, permite definir con claridad pardmetros y criterios de los que dependen en gran
medida la aceptacion y éxito de un objeto-producto en el mercado. En caso de disefiar un elemento o
parte de un objeto-producto, el brief garantizara su perfecta armonia y adecuacion al conjunto. Da el
balance adecuado entre funcionamiento, estética y precio. Para ello se deberan precisar todos y cada
uno de los aspectos que incidan en la adecuada solucién del objeto-producto...” (Barragan, El brief de
disefio)

“El formato que usted adopte finalmente dependerad en gran parte del tipo especifico de trabajo de
disefio en que usted se implica (de tipo industrial, grafico, de envase, etc.), y el estilo mds atil para su
compaiiia. El formato es, por supuesto, critico ya que debe ser facil de leer y rastrear. Otro aspecto, muy
importante, es que este debe ser breve; conteniendo toda la informacidn y datos necesarios para cada
participante del proceso. Debe estar también disponible en impresion, asi como en linea.

Con el paso de los afios, por lo que he hablado con disefadores, uno de los desafios mds grandes se da
por el tipo de programa de computador en que se realiza el trabajo. jEs irdnico que la mayoria de los
casos, disenadores han desarrollado estos formatos de computador! No es tanto que los formatos se
disefien mal, sino que para desarrollar el formato de un Brief de disefio no se utilizan apropiadamente.
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La queja mas comun es que muchos campos se dejan blanco, o si ellos son llenados, la informacién es
incompleta.” (Phillips, 2004)

Si bien las anteriores referencias presentan al brief de disefio como un herramienta que contribuye a
formular adecuadamente y de manera precisa el proyecto de Disefio Industrial, para el propésito de este
Trabajo de Grado sdlo se considera el planteamiento que propone acerca de los elementos inflexibles
(estos hacen referencia a los elementos que se repiten en todos los proyectos) en el desarrollo de un
proyecto, y la propuesta que presenta el D.I. Ricardo Barragdn de estos elementos inflexibles para el
desarrollo de proyectos de Disefio Industrial con énfasis en el desarrollo de producto. A estos elementos
inflexibles se hara referencia posteriormente en la etapa de desarrollo de la propuesta de este Trabajo
de Grado.

Reverse Innovative Design

En esta referencia se concentran en dos aspectos especificos de los procesos de disefio, la adquisicidn
de conocimiento y el desarrollo de la etapa creativa. En lo respectivo a la etapa de adquisicion de
conocimiento, los autores presentan un estimado en el cual los disefiadores gastan el 60% de su tiempo
en la etapa de recopilacién y adquisicidn de conocimiento para la posterior etapa de aplicacién, etapa
en la cual el mercado actual esta exigiendo mayor dedicacién. En el caso de la etapa creativa, los autores
se concentran en el desarrollo de propuestas a través de modelados 3D, en los cuales se parte de un
modelado fisico que posteriormente es digitalizado para realizar los ajustes y desarrollos necesarios
desde esta plataforma, presentando el beneficio de que al ser el modelado la propuesta definitiva estara
parametrizada y tendra las consideraciones especificas de fabricacion.

Una vez los autores desarrollan estos dos conceptos proponen la reutilizacién de modelos 3D basicos ya
usados en otros proyectos similares y a partir de estos desarrollar la etapa creativa, ahorrando asi el
tiempo de la etapa de elaboracidn de un modelo fisico y permitiendo que los disefiadores puedan
desarrollar la etapa de recopilacién de informacidn y cumplir con las exigencias del mercado actual para
el desarrollo de la etapa creativa.

A partir de esta referencia se presenta una propuesta importante para el desarrollo de este Trabajo de
Grado, esta propuesta consiste en la posibilidad de reutilizar esquemas de planteamientos de proyectos
para que al realizar unos pocos ajustes, estos se adapten al proyecto que se quiere plantear, para esto
se debe considerar la pertinencia de este re-uso y las consecuencias que esto tendria para el proyecto,
ya que las condiciones de los proyectos no siempre son las mismas.

Stimulating designers’ creativity based on a creative evolutionary system and collective intelligence in
product design
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En esta referencia se propone a través del conocimiento colectivo la generacion de una plataforma a la
que los Disefiadores Industriales tengan acceso y les presente informacién referida a la respuesta
emocional que presentan los usuarios con respecto a la forma de los productos. Para esto se determinan
las respuestas emocionales que tienen los usuarios a partir de la forma de los productos, se crea una
base de datos en la que se relaciona emocion — forma y esta le es presentada al disefiador, este se
encarga de llegar con la idea general sobre las emociones que busca generar en el usuario a través de su
propuesta, selecciona en la base de datos y esta le arroja las formas cominmente asociadas por los
usuarios a esas emociones, a partir de ese momento el disefiador cuenta con un marco basico a partir
del cual puede empezar a desarrollar su propuesta. Esta propuesta generada por el disefador puede ser
analizada por la base de datos de manera que se le presente una especie de diagndstico en el cual el
disefiador identificard si la forma propuesta corresponde a lo que estaba buscando generar en el
usuario.

Se considera interesante esta propuesta ya que a través de la socializacion se llegan a establecer
aspectos que el disefiador no puede determinar arbitrariamente con respecto a variables propias del
proyecto y que pueden llegar a enriquecer la propuesta proyectual. Queda como inquietud el desarrollo
de este mismo tipo de ejercicios con otras variables dentro de los proyectos de Disefio Industrial de
desarrollo de producto tales como los materiales.

Inspiring design ideas with texts

En este documento se hace referencia al conocimiento adquirido de los disefiadores expertos y como
estos pueden llegar a acceder a este conocimiento para mejorar el proceso creativo de los proyectos,
esto en contraste con la inhabilidad de los disefiadores novatos o estudiantes de disefio que no tienen
esta posibilidad dada su corta experiencia. A partir de esta situacién se plantea el uso de estimulos
visuales y textuales para mejorar la calidad de la respuesta de disefio por parte de los estudiantes de
disefio y los resultados positivos que esta prdactica presenta.

Posteriormente los autores hacen referencia a las colecciones mentales y fisicas que mantienen los
disefiadores para usar como inspiracidon y generadores de nuevas ideas, adicionalmente el uso de estas
colecciones para desarrollar el concepto de producto usualmente asociado como base en los procesos
de desarrollo de productos y al cual se llega integrando informacién de manera asociativa a partir del
“problema de disefio”.

Se considera como un aspecto interesante el establecimiento de la relacidn entre estimulos visuales —
textuales y los beneficios en términos de calidad de la propuesta proyectual.
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DETERMINANTES, CONDICIONANTES Y REQUERIMIENTOS

Condicionantes

La herramienta debe generar un registro con la informacion depositada de manera que sea posible para
el Disefiador Industrial plantear un proyecto de desarrollo de producto, en el cual se pueda observar un
objetivo del proyecto claro y se definan los requerimientos y aspectos deseables para el producto a
desarrollar.

Requerimientos

e Proponer la posibilidad de consultar otros procesos llevados a cabo para el planteamiento de
proyectos de desarrollo de producto.

e Informar acerca de las implicaciones ambientales de los procesos, materiales y técnicas
determinadas por los disefiadores.

e Informar acerca de la normatividad y legislacién concerniente a la tematica del proyecto a
plantear.

e Registrar los procesos llevados a cabo por el disefiador para plantear el proyecto.

e Considerar la posibilidad de registro del proyecto de desarrollo de producto.

e Proporcionar la posibilidad de agregar o eliminar categorias segun los intereses del disefiador.

e Proporcionar la posibilidad de socializar el proceso para el planteamiento del proyecto y la
posibilidad de realizar esta tarea en equipo.

Determinantes

e Considerar el nivel de aprendizaje que tienen los disefiadores industriales.

e Se debe considerar la especificidad que se busca al manejar la herramienta, el nivel de precision
gue se quiere alcanzar.

e Considerar la validez de las fuentes de informacién que son manejadas

e Considerar el tiempo para el desarrollo de los proyectos

e Considerar el sector industrial al cual pertenece el planteamiento vy futuro proyecto de
desarrollo de producto.

e Considerar los recursos que se disponen para proyecto

e Considerar la revisidon, adicién y posible correccién de la informacidon incluida en el
planteamiento del proyecto
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ALTERNATIVAS

Para el planteamiento de alternativas y desarrollo de una propuesta proyectual acorde con lo que se
busca en este Trabajo de Grado es necesario realizar algunas precisiones, las cuales estableceran las
bases sobre las cuales se podra desarrollar la herramienta de ayuda a los disefadores para el
planteamiento de proyectos de disefio industrial con énfasis en el desarrollo de producto. A
continuacién se presentan los parametros base sobre los cuales se desarrollard la herramienta y una
breve explicacion de su seleccidn.

La herramienta tendra en cuenta los tres nucleos principales para un planteamiento proyectual segin
estan determinados en la Guia de la Carrera de Disefio Industrial y estos se veran complementados por
los determinados elementos inflexibles en el planteamiento de un proyecto de desarrollo de producto.

Considerando el contacto que debe tener el Disefiador Industrial con la herramienta y sus contenidos, el
desarrollo de esta se puede dar de dos maneras, de forma andloga y de forma digital. Para la generacion
de la propuesta se considera beneficioso el planteamiento desde la forma digital, ya que presenta
beneficios para la herramienta que un formato analogo no podria alcanzar, estos beneficios son:

e Facilidad de acceso a informacidn actualizada a través de Internet y la posibilidad de acceder a
otros contenidos relacionados con la tematica que se estd desarrollando.

e Posibilidad de socializacion de los desarrollos creados en la herramienta a través de Internet.

e Posibilidad de vincular elementos graficos, textuales y multimedia mads facilmente a la
informacién que se esta tomando en cuenta para el planteamiento de los proyectos.

e Posibilidad de monitorear el funcionamiento de la herramienta a través de Internet, esto con el
fin de realizar actualizaciones o ajustes.

e Posibilita la generacion de un registro automatico en el cual se monitoree el avance y desarrollo
del proyecto.

Ya determinado que el formato de presentacidén de la herramienta serd digital, se debe considerar el
funcionamiento de la herramienta, la herramienta puede estar planteada desde Internet como una
pagina web que da acceso a la informacidén necesaria para plantear un proyecto a partir de los tres
nucleos ya mencionados (de esta manera se presentaria como un buscador de informacion, aspecto que
no aportaria mucho en términos propositivos por parte de este Trabajo de Grado) 6 como una
aplicacion que tiene acceso a informacién basica necesaria para el planteamiento del proyecto y que a
través de una conexién a Internet puede agregar mas informacion segun sea la necesidad de la persona
que la use. Se considera el planteamiento de la herramienta como una aplicacién, ya que brinda Ia
posibilidad de trabajar en el desarrollo de un proyecto sin necesidad de tener una conexidon permanente
a Internet.

Adicionalmente se considera el escenario de los dispositivos mdviles como beneficioso para el desarrollo
de la herramienta como una aplicacion dado el interés actual de la industria por el desarrollo de este
tipo de dispositivos.
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A partir de estas consideraciones se plantea la propuesta proyectual.

PROPUESTA PROYECTUAL

El propdsito de la aplicacidn es asistir a los Disefiadores Industriales en el planteamiento y posterior
desarrollo de proyectos de Disefio Industrial enfocados en el desarrollo de producto, para esto la
aplicacion estara centrada en dos aspectos basicos. El primero, la estructura que asistira al Disefiador en
la construccién y planteamiento del proyecto; el segundo, el aporte al desarrollo del proyecto por medio
de estimulos relacionados con el planteamiento del proyecto. Con esto se busca que a través de la
formalizacién del planteamiento del proyecto, el disefiador obtenga acceso a referencias que aportaran
en el desarrollo del mismo.

La estructura bdsica que asistira al Disefiador en la construccién y planteamiento del proyecto ésta
desarrollada a partir de los nucleos generales del proceso de disefio, los elementos considerados en el
brief de disefio y los aspectos considerados por los estudiantes que se encuentran en practica pre-
profesional.

4 )

Proyecto de Diseno Industrial
(Propésito de Disefo Relacion H-C- P Especificaciones de producto \

°Qué deberd hacer e Quién le dard uso * Materiales

e Cémo debera usarse eEdad y Genero e Procesos de fabricacion

e Frecuencia de uso e Antropometria e Media ambiente
eDonde lo va a hacer e Actividades que realiza e Normatividad

e Qué debera resistir eIntereses e Funciones tecnicas del producto

eDonde se almacenara eTendencias

e Como se transporta e Oferta de la competencia
¢ Tipo de producto eEmpresas

eTendencias e Productos

e Productos similares ¢ Espectativas del producto

e Normatividad eLugar de venta

\ 7

La aplicacién considera el desarrollo de esta estructura y como esta debe adaptarse al usuario, para esto
se tiene en cuenta el desarrollo de la estructura a partir del uso que le da el Disefiador y el desarrollo de
la estructura a partir del uso colectivo que le dan los usuarios de la aplicacion.

En el caso del desarrollo de la estructura a partir del uso que le da el Disefiador se establece:
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e La aplicacion reconocera los elementos a los que el usuario da relevancia para el planteamiento
del proyecto y le proporcionara la posibilidad de consultar este registro para realizar una
retroalimentacion del planteamiento del proyecto.

e La aplicacion presenta informacion acerca de los elementos basicos de la estructura de manera
que el Disefiador considere la pertinencia de cada uno de estos.

e La aplicacion proporciona al Disefiador la posibilidad de afiadir elementos a la estructura basica
considerada para el planteamiento de proyectos, de manera que esta se pueda personalizar y
adaptar a los intereses del usuario.

En lo respectivo al desarrollo de la estructura a partir del uso colectivo se establece:

e lLa aplicacion presentara estadisticas en las cuales se observe el desempefio y las
consideraciones que tienen los usuarios al momento de plantear un proyecto (a través del uso
de la aplicacion se genera un estado del arte en el planteamiento de proyectos de disefio).

e Los proyectos planteados en la aplicacién pueden ser compartidos por los usuarios de manera
gue se propicie la socializacién de proyectos y la construccién colectiva.

e A partir de los proyectos compartidos en la aplicacién se identificaran aspectos considerados
necesarios por los usuarios para el planteamiento de los proyectos, esto con el fin de
incorporarlos en la aplicacién, hacerlos publicos y mejorar la estructura basica de la aplicacidn.

e La aplicacién permite que los usuarios generen discusiones sobre las categorias a ser incluidas
en la estructura basica de la aplicacién con el fin de mejorarla.

Presentados los aspectos base para el desarrollo de la aplicacidn, se presenta el desarrollo:

Nombre de la aplicacidn: d:pro

Sistema operativo: i0S 4.3
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Presentacion de la aplicacién en el escritorio del dispositivo

Menu de la aplicacién

000

Pro
Sy Ny

Proy
Empaque
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En el menu de la aplicacion el usuario encontrara:

La opcidn de importar algun proyecto que tenga desarrollado en otros dispositivos.

La opcidn de exportar el proyecto actual con el fin de presentarlo en otros formatos (*.pdf*,*.jpg*).

La opcidn de socializar con los demas usuarios de la aplicacién los proyectos desarrollados para que sea
comentado desarrollo del proyecto.

La opcidn de Configuracion, en esta el usuario tendra acceso a la estructura bdasica referida
anteriormente y la posibilidad de intervenirla.

Se plantea la opcion de acceder a un modo de investigacidn, en este modo se tiene acceso a los demas
proyectos, la posibilidad de comentar sobre ellos y acceder a las discusiones sobre la estructura de la
aplicacion.

La opcién de comenzar un proyecto nuevo.

Menu de inicio de proyecto

Diseno

Usuario

Tecnologia

En el mend de inicio de proyecto, el usuario visualiza los tres nucleos basicos de la estructura de
planteamiento de proyectos. Tiene la posibilidad de seleccionar el ntcleo por el cual quiere comenzar a
plantear el proyecto.
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Menu de Planteamiento - Disefio

Diseno

Este menu esta dividido en cuatro secciones, la secciéon 1 donde se encuentra el nicleo dentro del que
se esta definiendo el proyecto, la seccidn 2 donde se visualizan las subdivisiones del nucleo que se esta
definiendo, la seccidn 3 area donde se visualizara la informacion para definir cada uno de los aspectos y
la seccidn 4, seccidn en la que se muestran los aspectos que ya fueron definidos dentro de los nucleos.

34



Menu de Planteamiento — Disefio — Subivision 1

4:20 AM

Diserno

Qué debera hacer

Almacenar Exhibir Contener

Menu de Planteamiento — Disefio — Subdivisién 1.2

Qué debera hacer

r, Exhibir, lluminar

Almacenar Exhibir Contener

Sostener

Soportar () lluminar ()
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En las dos imdagenes anteriores se observa el menu de planteamiento del nticleo de Disefio en la
primera subdivision, esta se encuentra en dos estados, el primero, momento en el que se esta
definiendo que debera hacer el objeto — producto a disefiar, aca se le da la posibilidad al usuario de
definir con sus palabras que debera hacer el objeto — producto y de consultar una libreria para definir
esta variable (1). El segundo estado, momento en el cual ya se definié que debera hacer el objeto —
producto a diseiar, se le brinda la posibilidad al usuario de eliminar alguno de los elementos
seleccionados (2). Adicionalmente se presenta un menu que contiene aspectos especificos dentro de
la subdivision en la que se esta trabajando (3).

Menu de Planteamiento — Disefio — Subdivisidon 2

4:20 AM
Disero

Dénde lo va hacer

Biblioteca = i ' Sala de espera = s v Hospital
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Menu de Planteamiento — Disefio — Subdivisién 2.2
4:20 AM
Disefo

Dénde lo va hacer

Sala de espera x Hospital

~F

Salén de Clase 255

Biblioteca
Oficina

Como se explico anteriormente, en estas dos imagenes se presenta la subdivision 2 en el nucleo de
Disefio, aca se observan los mismos momentos. Momento (1) donde el usuario define donde se usara
el objeto — producto a disefiar, también se le presenta la opcidn de consultar la libreria o definir con
sus palabras el espacio. Momento (2) espacio donde se visualizan las selecciones del usuario con la
opcion de eliminarlas. Momento (3) espacio donde se encuentran aspectos especificos dentro de la
subdivisidn en la que se esta trabajando.
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Menu de Planteamiento — Disefio — Subdivisién 3

4:20 AM
Diserno

Tipo de producto

Mobiliario Electrodomestico

Tipo de producto

Electrodomestico Textil Alimentos

Artesanal Transporte

Mobiliario (%)
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En estas dos imagenes se observan los tres momentos. Momento (1) donde el usuario define la
categoria dentro de la cual se encontrara el objeto — producto a disefiar. Momento (2) espacio donde se
visualizan las selecciones del usuario con la posibilidad de eliminarlas. Momento (3) menu con aspectos

mas especificos a definir.

Menu de Planteamiento — Disefio variables definidas

Biblioteca

Oficina

lluminar

Usuario

Tecnologia

En este menu se le muestra al usuario el avance del proyecto y se generan algunas referencias graficas a
partir de los conceptos ya definidos en el nucleo de Disefio. Se le presenta la opcién de generar mas
referencias y navegar por ellas deslizando la franja respectiva (la cantidad de referencias se puede

observar en el indicador de pagina O).
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Menu de Planteamiento — Usuario

Usuario

En esta imagen se observan las mismas secciones. (1) Nucleo en el que se encuentra el usuario. (2)
Subdivisiones dentro del nicleo, elementos a definir. (3) Area en la que se visualizaran las referencias y
la informacién para la definicién de variables. (4) Area en la que se visualizan los elementos definidos.
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Menu de Planteamiento — Usuario — Subdivision 1

Usuario

Quién le dara uso

Menu de Planteamiento — Usuario — Subdivision 1.2

Usuario

Quién le dara uso

Edad y Genero

o

4-6anos (X)

Masculino - Femenino @
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En estas dos imagenes se observa una distribucidn similar a las ya presentadas pero en esta se, se debe
seleccionar alguno de los aspectos especificos dentro de la subdivisién del ndcleo para poder empezar a
definir las variables. (1) Area en espera, una vez definido el aspecto especifico (2) mostrara el contenido
relacionado con éste (3); (4) area en la que se encuentran las variables definidas con la opcion de ser

eliminadas.

Menu de Planteamiento — Usuario — Subdivision 2

Usuario

Oferta de la competencia

42



Menu de Planteamiento — Usuario — Subdivisiéon 2.2

Usuario

Oferta de la competencia

Pais Sector Empresa
Empresas I O T
Productos

Colombia @ Mobiliario @ Guacamaya @

(1) Area en espera, una vez definido el aspecto especifico (2) mostrara el contenido relacionado con éste
(3), (4) 4rea en la que se encuentran las variables definidas con la opcidn de ser eliminadas.
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Menu de Planteamiento — Disefio y Usuario variables definidas

Diseno

Usuario

Tecnologia

Tal como se presento anteriormente, en este menu se le muestra al usuario avance del proyecto junto
con referencias relacionadas con los elementos definidos para el proyecto.
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Menu de Planteamiento — Tecnologia

Tecnologia D

[]

(1) Ndcleo en el que se encuentra el usuario. (2) Subdivisiones dentro del nucleo, elementos a definir.
(3) Area en la que se visualizaran las referencias y la informacién para la definicién de variables. (4) Area
en la que se visualizan los elementos definidos.
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Menu de Planteamiento — Tecnologia — Subdivisién 1

Tecnologia

Materiales

Maderas Metales Polimeros

Menu de Planteamiento — Tecnologia — Subdivisién 1.2

Tecnologia

Materiales

Polimeros Ceramicos

Compuestos

Maderas () Textiles (%)
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Menu de Planteamiento — Tecnologia — Subdivisién 1.3

Tecnologia

Materiales

ra . 6n d pro

Material 1 Material 2

T CIET—

Torneade (%)

Pintura @

Estampado @

Al igual que en los otros nucleos a definir en este se encuentran las mismas areas, en este caso se
muestra el proceso de definicidn de una subdivisién y en elemento especifico ligado.

(1) Espacio para le definicidon de variables de la subdivision, (2) Selecciones de la subdivisidn que pueden
ser editadas, (3) Aspectos especificos dentro de la subdivision, (4) Area en la que se visualiza la
informacién para definir la variable, en este caso el definir la subdivision se filtraron los contenidos que
se presentan, (5) Elementos definidos a partir de los contenidos filtrados que presento la aplicacion.
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Menu de Planteamiento — Tecnologia — Subdivisién 2

Tecnologia

Funciones técnicas del producto

Menu de Planteamiento — Tecnologia — Subdivisién 2.2

Tecnologia

Funciones técnicas del producto

nto LEDs

@®

Flourescente Halogena Incandescente

Fibra Optica @
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En estas imagenes se observa: (1) Area de visualizacién de contenido en espera de un término de
busqueda, (2) Contenido relacionado con el término de busqueda, en esta drea se puede navegar por el
contenido desplegado para seleccionar lo deseado, (3) Area de visualizacién de contenido seleccionado.

Menu de Planteamiento — Variables definidas

Diseno

lluminar

Usuario

Colombi

Tor

Pintura

Tecnologia

Estampado

En esta imagen se observa el contenido generado y las variables definidas dentro de cada nucleo. En
este menu es posible navegar independientemente por cada uno de los nucleos y observar referencias
adicionales, esto sin perder de vista las variables definidas en los otros nucleos.
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Menu referencias ampliadas — Disefio

lluminar

Adicionalmente la aplicaciéon brinda la posibilidad de visualizar inicamente las variables y referencias
especificas de un nucleo (modo de enfoque).

50



Menu referencias ampliadas — Usuario

4:20 AM

Usuario
Colombia
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Pintura

Estampado
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Tecnologia
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o
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Torneado
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Con lo anterior se da forma a la propuesta de herramienta consolidandola como una aplicacién para
dispositivos electrdnicos tipo Tablet PC, que a partir de la formalizacién del planteamiento de un
proyecto de Disefio Industrial con enfoque al desarrollo de productos genera referencias que sirven de
estimulos para asistir a los Disefiadores Industriales en el desarrollo del proyecto.

Se considera que a partir del desarrollo formal de esta aplicacidon se puede llegar a desarrollar la
propuesta en los siguientes aspectos:

e Redisefar la interfaz de usuario a partir de los resultados que se presenten las pruebas de
campo.

e Redisefar la estructura bdsica de planteamiento de proyecto para optimizar el funcionamiento
de la aplicacion.

e Generar un desarrollo avanzado de las dinamicas de socializacidn de proyectos a través de la
aplicacion.

e Posibilidad de generar comentarios sobre un proyecto especifico

e Posibilidad de desarrollar proyectos en grupo a partir de un solo archivo compartido por los
actores.

e Definir los formatos y tipos de referencias que la aplicacidon genera a partir de la definicidn de las
variables de los proyectos.

e Determinar si es posible para la aplicacién la adicién de referencias especificas por parte de los
usuarios.

e Posibilidad de acceder directamente al contenido de los programas y proyectos planteados por
las entidades involucradas en el sector industrial (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Colciencias, Cdmara de Comercio de Bogota, Departamento nacional de Planeacién, Proexport).

e Considerar otros dispositivos electrénicos en los que la aplicacién se pueda usar.

PROTOCOLOS DE COMPROBACION

A partir del planteamiento se genero un “mockup” de la aplicacion.

e Se tomaron en cuenta las guias propuestas por el fabricante de del dispositivo electrénico (en
este caso se realizo el desarrollo para iPad) para el desarrollo de aplicaciones.

e Se consideraron las restricciones de resolucion del dispositivo y se generaron piezas especificas
para estudiar el comportamiento de la aplicacidn en el dispositivo.
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Para el “mockup” de la aplicaciéon en el dispositivo se planteo un proyecto para estudiar el
comportamiento de las variables dentro de la aplicacidn, adicionalmente se consideraron dos proyectos

de Trabajo de Grado y fueron planteados a través de la aplicacion.

Proyecto desarrollado para estudiar la aplicacion

lluminar

Usuario

Pintura

Tecnologia

Estampado
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Proyecto Trabajo de Grado |

Diseno

Bogota Gambinelli

Corte laser

Tecnologia

Tintura

Polimeros

Proyecto Trabajo de Grado I
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Usuario ﬁ‘ ! ié%

- -

e I e,

Masculino - Femenina Bogota

Tecnologia
Vaciado

Polimeros Ceramicos
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Conclusiones
A partir de la revision del desarrollo de este Trabajo de Grado se generan las siguientes conclusiones:

e Para generar una propuesta solida de aplicacién por medio de la cual los Disefiadores
Industriales puedan llegar a plantear un proyecto de Disefo Industrial con énfasis en el
desarrollo de producto, se requiere el uso de una ontologia del Disefio Industrial.

e A partir de una revision de referentes, se determina que no hay una ontologia de Disefio
Industrial que haga referencia especifica al desarrollo de productos, se considera el desarrollo
de una ontologia de este estilo como un proyecto a futuro que aporte al desarrollo del presente
Trabajo de Grado.

e Aunque se requiere el uso de una ontologia de Disefio Industrial para complementar la
propuesta de herramienta que es presentada en este Trabajo de Grado, la aplicacion propuesta
puede ser un medio para recolectar informacion de los procesos de Disefio que involucren el
desarrollo de un producto y asi generar informacién valiosa para el planteamiento de dicha
ontologia.

e Sibien la Pontificia Universidad Javeriana permite que los estudiantes se formen de acuerdo a
sus intereses, se considera importante que llegaran a promover, incentivar el desarrollo de este
tipo de proyectos que aportan a la construccion de la disciplina y en ultimas a cumplir el objetivo
de formacidn que tiene la Carrera de Disefo Industrial.

e Se evidencia la importancia de la revisién del proceso de los proyectos de Disefio Industrial en la
academia como etapa importante del aprendizaje.

e A partir del planteamiento que propone este Trabajo de Grado y la importancia que se le da a
las referencias para el desarrollo de los proyectos se evidencia la importancia de las consultas
rigurosas dentro de los proyectos de la academia, y como esta formacién puede llegar a aportar
al desarrollo como profesional.

e Seidentifica un interés por parte de los estudiantes de la Carrera de Disefo Industrial de la
Pontificia universidad Javeriana por el desarrollo de la investigacion dentro de los proyectos, el
cual falla dada la poca importancia que le dan al proyecto.

e Seidentifica un aspecto negativo dentro de las empresas que emplean practicantes, ya que
estas se estan concentrando en generar respuestas y no en atender la situacién que las
demanda.

Como reflexién personal, se considera pertinente resaltar la importancia del registro del proceso de los
proyectos de Disefio Industrial, ya que este no solo sirve como medio de presentacién a nivel
profesional, también sirve como herramienta post-academia para continuar el aprendizaje como
Disefiador Industrial.
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Metodos de Disefio
Dependiendo del sector y tipo
de empresa

)

Estudiantes, tienen
apropiados los
conceptos y modelos
ensefiados en la
acdemia

Practicantes, se encuentran
enfrentando los modelos ya
apropiados en la academia
frente a los propios de la
empresa

Proximos a graduarse o graduados, tras haber
superado la etapa de practicante apropian
caracteristicas de cada modelo para desarrollar
uno nuevo o seguir con la base de uno
existente pero con ciertos cambios que le

Evaluacion cualitativa para relacionar
aspectos claves entre los modelos
usados por los involucrados y asi
determinar aspectos especificos o

Generar una distincion segun
sector empresarial en el que se
desenvolvieran segun sea el caso

caracteristicas claves

A partir de esos aspectos clave,
se determinan los puntos de
convergencia entre los
modelos, aspectos clave a
"atacar" al momento de generar
una propuesta

163 Empresas referidas y con
acuerdos con la Pontificia
Universidad Javeriana para el
desarrollo de la practica pre-
profesional de los estudiantes,
esto no restringe el numero de
empresas pero determina un
marco basico

Determinar cuantos
practicantes hay
actualmente en las

distintas empresas por

sector

Arquidisefio

Artesanias y
Cultura

Digital y Medios

Escenografias y

Moda y Joyeria

Producto y
Produccion

Cada empresa determina
aspectos claves para el
desarrollo de sus proyectos y
asi mismo les da importancia
en sus procesos de Disefio

Servicios

Generacion de



Debe tener en cuenta los
aspectos que tienen en
comun los modelos que
usan las personas
involucradas

Factores a los que el
publico (practicantes,
estudiantes de disefio y
graduados) prestan
atencion y dan mas
importancia

Propuesta

Herramienta de
Disefio

Se debe dar prioridad a los
elementos usados por el tipo de
empresa que mas se presente
en el contexto, en la cual se
encuentren mas practicantes o
sea significativa dentro del
sector de las empresas

Aspectos
productivos

Debe atender
los siguientes
factores

Materiales

Tendencias

Conceptos

Cronograma de
desarrollo

Sector al que
atiende

Necesidad del
cliente




El proyecto se desarrolla partiendo del hecho, que todo disefiador industrial realiza un
proceso para poder llegar a plantear y realizar un proyecto de disefio.

A partir de eso se hace una revision de las herramientas que le son proporcionadas por la
academia al estudiante de Disefio Industrial, para esto se toman referencias dadas en la
clase de Métodos de Diserio en la Pontificia Universidad Javeriana, de estas referencias se
analizan los aspectos positivos y negativos de los métodos planteados para generar asi un
marco de referencia.

A partir de este marco de referencia y de estudios realizados
por investigadores se plantea generar un registro de los
procesos llevados a cabo por los estudiantes de la Pontificia
Universidad Javeriana para determinar los patrones usados
en el planteamiento y desarrollo de proyectos de Disefio

Metodos referidos en la clase Metodos de Diseio de la
Pontificia Universidad Javeriana

A partir de estudios ya realizados por investigadores en el
campo de disefio se propone generar una prueba en la
que sean consideradas las habilidades que debe tener

cada estudiante de Disefio Industrial segun Ia etapa en la

que se encuentre

En el caso especifico de la herramienta que se genera, inicialmente

Se consideran metodos de
diseio sefialados en los
libros de referencia de la

Como ccomentario, estos
metodos de disefio pueden
llegar a ser considerados como
el "universo" y de alguna
manera la competencia a la
que tendra que hacer frente el

resultado del proyecto

Se determinan tres niveles dentro de los Disefiadores
Industriales y que habilidades debe tener el disefiador
segun el nivel

Se genara una matriz en la cual se
analizan los aspectos positivos y
negativos de cada metodo de disefio
seleccionado considerando las
condiciones de entorno y contexto

(espacio industrial, academico
profesional del Disefio Industrial en

Novatos

Intermedios

Expertos

Como comentario, esta division puede llegar a ser
considerada como la segmentacion del mercado para el
desarrollo del proyecto, en este caso especifico, el
resultado del proyecto estara dirigido a los Novatos &

estos ultimos), Disefiad
que se espera sean los usuarios de la herramienta,
tambien, como considacion, los Disefiadores Industriales
clasificados como Expertos se espera sean un grupo
activo en el desarrollo de la herramienta, aportando desde
su experiencia para el fortalecimiento de la misma

Breve explicacion de cada categoria

El desarrollo de esta etapa determinara el

Son los que se encuentran en primer ciclo - ciclo de
formacion basica, segun la Guia 5 de la Facultad de
Arquitectura y Disefio, Pontificia Universidad Javeriana

Son los que se encuentran en segundo ciclo - formacion
profesional, segun la Guia 5 de la Facultad de Arquitectura y
Disefio, Pontificia Universidad Javeriana

Se determina que los que se encuentran en esta categoria
tiene una experiencia en el campo profesional de disefio
superior a 3 afios, requisito en algunos espacios para
acceder a especialisaciones y postgrados

Habilidades determinadas en la Guia

Habilidades determinadas en la Guia

Se debe apuntar que los estudiantes
de Disefio Industrial que se encuentren
en esta etapa seran los principales
actores, ya que se encuentranen el
momento preciso en el que enfrantan
el conocimiento adquirido con el ambito
profesion del Disefio (Practica Pre-
profesional de diserio)

Con la informacion anterior, llegar a proponer una herramienta que
asista a los estudiantes de Disefio Industrial de la Pontificia
Universidad Javeriana a plantear proyectos de Disefio Industrial
enfocados al desarrollo de producto, en el campo academico y el

La herramienta que se genra a partir de

los patrones determinados por las etapas

anteriores puede llegar a aser considerada
como el producto

se busca que los usuarios experimenten su uso y asi aporten al

desarrollo de la herramienta, en este caso, los usuarios se verian
atraidos por el servicio que la herremienta presta y la informacion a

Ia que tienen acceso.

En este caso, el publico tendra acceso a la herramienta unicamente

a nivel academico y se espera esta se desarrolle en medios
digitales, lo que Ia haria apta para una futura adaptacion al
mercado en forma de aplicacion para dispositivos electronicos

En esta etapa, la herramienta disefiada no
tiene "precio”, por asi decirlo, ya que es con
fines investigativos y de desarrollo

interes que existe en la comunidad por este
tipo de herramientas y la posibilidad de

generar un producto como tal. (Un sondeo

inicial muestra que existe un interes de la

comunidad por usar este tipo de herramientas,

pero ya que no han actuado con la

herramienta disefiada, no se tiene ningun tipo

de certeza, por lo que la distribucion de esta
herramienta como producto no esta siendo

La generacion de un producto en el mercado
no esta siendo considerada en el proyecto
como tal, pero a largo plazo podria llegar a

ser considerada

En el caso que se llegue a generar
un producto

Producto de especialidad

Si se desarrolla como producto tendra

que considerar aspectos especificos

de los sectores industriales a los que
va dirigido y que pertenecen los

El producto podra ser distribuido a
traves de las tiendas virtuales de
aplicaciones para dispositivos moviles,
esto permitira ralizar actualizaciones
constantes en la herramienta y el
monitoreo del funcionamiento de la

Sies el caso, la intensidad de la
distribucion se dara solo a traves de
las tiendas de aplicaciones

Al ser superada esta etapa, se consideraria

carateristicas en el medio en el que se esta
proponiendo.

El producto se considera producto
nuevo ya que en el segmento al que.
estara dirigido (estudiantes y
profesionales de Disefio Industrial) no
se encuentran porductos similares

Inicialmente estudiantes de Disefio
Industrial de la Pontificia Universidad
Javeriana, ya que para el desarrollo de
Ia herramienta solo ellos fueron
considerados

Esto genera aspectos definitivos segun
el sector industrial en el que los
estudiantes de diserio se encuentren
realizando la practica Pre-profesional

Se podra llegar a considerar la etapa de
desarrollo de la herramienta (desarrollo
actual del proyecto) como una
estrategia de lanzamiento, ya que asi
se dara el primer contacto de los
usuarios con el producto en el espacio
en el que esta se desempefiara
(espacio academico) y sin ningun costo




Se considera beneficioso el
mercado en el que se
ubicars la aplicacion, ya
que no existe ninguna
aplicacion que desarrolle
las mismas actividades.

Esta solo considerado como
canal de distribucion las
tiendas de aplicaciones ya
antes mencionadas y la
pagina web de la aplicacion.

Se selecciono el medio digital, y estas tiendas
de aplicaciones ya establecidas ya que

permiten la posibilidad de recibir
retroalimentacion directa de los usuarios y
informacion acerca dle desemperio de la
aplicacion en los dispositivos, a su vez se
pueden detectar inconsistencias en la aplicacion

T~

Herramienta digital por medio de la cual los
disefiadores industriales que busquen hacer
el desarrollo de un producto encuentren la
informacion necesaria para plantear y
desarrollar su proyecto.

Aplicacion para dispositivos moviles con
recursos para compartir informacion a traves
de internet.

En el caso especifico de dipro,
solo se generara una version, a
esta se le haran cambios a partic
del comportamiento que se vea y
los comentarios que se hagan al
respecto de su desempefio.

El desarrollo inicial de la herramienta se va a
hacer solo para proyectos de Disefio Industrial
enfocados en el desarrollo de producto.

Se contempla la opcion de generar variaciones
de la herramienta que ayuden a otro disefiadores
para el desarrollo de sus proyecto (disefiadores
de modas, graficos, interiores, etc).

Lineas de
producto

Se consideran las demas aplicaciones existentes para
dispositivos moviles, las cuales estan brindado cada vez
mayor interaccion entre los usuarios e internet.

Estas aplicaciones brindan actualizaciones periodicas
cordes a los desarrollos en el area y los comentarios y
fallas encontradas por los usuarios.

Tambien se encuentran ediciones especiales de la
aplicacion segun eventos o temporadas especificas en
el ario.

Se considera como beneficioso el
desarrollo que se esta dando en el
mundo en lo respectivo a
dispositivos moviles y los
esfuerzos por hacerlos mas
populares en el mercado

En el mercado de las aplicaciones para dispositivos
moviles estan determinadas ciertas categorias, en el

caso especifico de la herramienta, esta pertenece a las
denominadas productivas.

Los precios de estas aplicaciones varian, en el caso
especifico de d:pro, se veran 2 versiones, una version
de prueba gratis, en la cual se puede tener una
demostracion de la aplicacion y otra con una precio
especifico no determinado, en este caso el precio no
superara los 30 dolares, precio maximo que alcanzan
las otras aplicaciones

/

Tendencias del
mercado

Precio

El publico tendra acceso a la aplicacion a
traves de la pagina web de la aplicacion y las
tiendas de aplicaciones ya edtablecidas (App
Store de Apple, Chrome web store de Google
y Android Market)

Se debe proporcionar el equipo adecuado para que
Ios equipos desarrollen sus tareas facilmente, en

este caso, los ingenieros de sistemas necesitan un
servidor y dos estaciones de trabajo (computadores

Caracteristicas /

Distribucion

/

Para la distribucion de la
aplicacion no se considera

ningun medio fisico, segun el
caso se crearan piezas para
Ia promocion de la aplicacion

Para la difucion y el conocimiento de la
aplicacion y sus servicios solo s
consideran charalas, conferencias y
seminarios, asesorados por algunos de los
consultores que ayuden al desarrollo de la

/
\

Mercado
Producto
E— i . N
C d . p ro Industrial
Comunicacion
Desarrollo

/

Se consideran publicaciones
academicas de disefio y gestion de
disefio.

Como ya fue mencionado

anteriormente, esta aplicacion es un

nuevo desarrollo y se presenta por
ora como unica en su campo

/

Se consideran como
competencia las aplicaciones
para el manejo de proyectos,
pero dado el enfoque en el
Disefio Indusrial de esta

licacion se considera como
factor diferenciador suficiente
para generar una preferencia
entre los usuarios

Para el desarrollo de un mockup de la
aplicacion no hay costo alguno, se
pueden utilizar herramientas como
Power Point de Windows o Keynote de
Apple, 0 otras herramientas de internet
que son gratuitas.

Cadena de
suministro

de escritorio), igualmente, los disefiadores
necesitaran estaciones de trabajo con
computadores, adicionalmente se considera la
posecion de algunos de los dispositivos moviles
para los que se esta desarrollando la aplicacion
para revisar el funcionamiento y desemperio.

Produccion

Los involucrados en el proyecto
pueden hacer la ves de mercado de
prueba, adicionalmente algun grupo de
control coj estudiantes de la Pontificia
Universidad Javeriana.

En este aspecto son considerados. dos campos, el equipo de
desarrollo y el de funcionamiento y difucion de la aplicacion.

£l equipo de desarrollo debe estar constituido por un ingeniero de
sistemas y un programador de codigo fuente, un disefiador
grafico que se encargue de la apariencia de la interfaz y el
disefiador industrial en este caso el que esta desarrollando el
proyecto y consltores de disefio.

El equipo de funcionamiento y difucion debe estar constituido por
un ingeniero de sistemas que se encargue del monitoreo de la
aplicacion y la pagina we, de la interaccion con las tiendas de
aplicaciones contempladas para la distribucion de la aplicacion y
la eventual reparacion de la plataforma.

de honorarios

Se consideran como costos fijos las tarifas
determinadas por las tiendas de
aplicaciones para que distribuyan la
aplicacion, tambien el hosting de la pagina
web que es un costo anual.
Adicionalmente los costos de locacion y

A partir del mockup se puede
generar un piloto de la aplicacion a
partir de herramientas de
programacion en codigo Java, que
tambien son gratuitas.

se poseen.

Para el ingreso a las tiendas de aplicaciones.
existe un precio base de 90 dolares,
basicamente este es el gasto de iniciacion
del proyecto, ya que los demas desarrollos
se pueden generar con herramientas que ya

dar a conocer la aplicacion

Alguns costos variables deben ser
considerados como eventuales
desplazamientos y posibles
conferencias y exposiciones para
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