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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo explorar la percepcion que la
mujer tiene de su cuerpo en el contexto de consumo, especificamente en la toma de
decision de compra de ropa intima; teniendo en cuenta que este es un proceso al que se
exponen diariamente las personas y se encuentra influenciado por factores internos y
externos al consumidor, los cuales a su vez tienen una incidencia en la forma en la que
perciben sus cuerpos; existiendo asi una posible relacion entre la imagen corporal vy el
momento en el que se toma una decision de compra. Para llevar a cabo el objetivo
planteado, se realizd una investigacion de tipo cualitativo, donde la informacion fue
recogida por medio de entrevistas semi-estructuradas y acompafiamientos a puntos de
venta, a una muestra de 8 mujeres entre 18 y 25 afios, de estratos 5 y 6, cuyo domicilio
era la ciudad de Bogota. A través de esta investigacion se busca explorar con mayor
profundidad los procesos asociados a la toma de decision y la percepcion del cuerpo en
el contexto de consumo.

Palabras claves: consumidor, toma de decision, percepcién corporal, factores socio
cultural.



Introduccion

La psicologia del consumidor tiene un papel primordial en la vida de los seres
humanos, teniendo en cuenta que la compra y venta, en el mundo actual, hacen parte de
la cotidianidad de los individuos. Es por esto, que resulta pertinente cuestionarse sobre
aquellas variables influyentes en el proceso de la toma de decision de compra dentro de
las cuales se encuentra, entre muchas otras, los patrones culturales y los medios masivos
de comunicacion; los cuales ejercen una gran influencia en la percepcion que los
individuos tienen de la realidad. Una de las realidades influenciadas por dichos factores
externos, es el cuerpo humano, por lo que el objetivo de este estudio es explorar la
percepcion que la mujer tiene de su cuerpo en el contexto de consumo, especificamente

en la toma de decision de compra de ropa intima.

Para esto, se lleva a cabo una revision bibliografica en la cual se tiene en cuentas
tematicas fundamentales que apuntan a sustentar y justificar el objetivo del presente
trabajo de grado. Asi, se intenta ubicar al lector, presentandole las tematicas de lo
general a lo particular, iniciando por el mercadeo centrado en la investigacion sobre los
consumidores, pasando por el proceso de toma de decision y resaltando la influencia
que tienen ciertos factores socio culturales en la toma de decision y en la percepcion del
cuerpo ahondando en este Gltimo. Por consiguiente, dicha revision bibliogréafica tiene
como finalidad explorar con mayor profundidad cuales son los mecanismos y procesos
asociados a la percepcion del cuerpo y a la toma de decisiones en el contexto de

consumo.



Esta investigacion, se realizo con un disefio de tipo cualitativo, el cual es de gran
utilidad para la comprension de este fenOmeno a investigar, puesto que esta encaminada
hacia el entendimiento de los habitos, motivaciones y percepciones que tienen los
consumidores de su propio cuerpo y de la toma de decision de compra (Lopez y
Velandia, 2008). Del mismo modo, el estudio a realizar sera de tipo exploratorio, pues
el problema de investigacion ha sido poco estudiado y existen varias preguntas

alrededor del tema, por lo que este trabajo apunta a responder dicho vacio tedrico.

Para la recoleccion de la informacion se trabajard con entrevistas a profundidad
y se realizard acompafiamiento a puntos de venta a mujeres entre 18 y 25 afios de
estratos socioecondmicos 5-6 de la ciudad de Bogota. Finalmente, se llevara a cabo una
discusion, en la que se triangularan los resultados obtenidos, las categorias de analisis
planteadas desde un principio, asi como las que emergen a lo largo del trabajo y los

objetivos tanto generales como especificos planteados al inicio de la investigacion.



Justificacion y Planteamiento del Problema

El ser humano esta expuesto a diversos estimulos a partir de los cuales construye
percepciones de si mismo y del mundo que lo rodea. Asi, éste es concebido desde una
vision holistica, como un ser consumista que es movilizado por un entorno globalizado
que ha incursionado con fuerza y crecimiento en todas las esferas de la vida, generando
cambios en el &mbito econdmico, politico, social y trastocando los patrones culturales
establecidos (Olavarria, 2008). Dicho entorno esta haciendo que las empresas fluyan en
todas las direcciones, que el comercio se mueva rapidamente, y que las personas se vean
en la necesidad de consumir constantemente (Solomon, 2008).

Segun Lopez y Velandia (2008), en la actualidad, el concepto de consumidor ha
cambiado significativamente, en la medida en que ya no es concebido como un ser
racional que tiene en cuenta toda la informacion que el mercado le ofrece, para luego
tomar la decision de compra que le genere mayor beneficio y menor costo; sino como
un ser holistico, cuyo proceso de toma de decisiones, se encuentra permeado por
diversas variables, tales como la cultura, la motivacion, los patrones sociales, el
aprendizaje y la emocién, entre otros.

Teniendo en cuenta que muchas son las variables que inciden en la toma de
decisiones del consumidor y que ademas éste se tiene que enfrentar a una gran variedad
de alternativas, que se encuentran constantemente cambiando debido al auge de las
nuevas tecnologias, los medios de comunicacion y la presion de la competencia;
Bettman, Frances y Payne (1998) afirman que la decision de compra en muchas
ocasiones se convierte en un proceso complejo y dificil de realizar. Asimismo, los
consumidores tienen que llevar a cabo intercambios, en donde deben escoger dentro del
mundo de opciones, la mas conveniente con el fin de satisfacer sus necesidades. Ahora

bien, estas decisiones son tomadas en relacion a las diversas esferas de su vida



cotidiana, convirtiéndose en parte fundamental de su comportamiento. (Bettman et al.,
1998)

A partir de lo anterior, Lépez y Velandia (2008) establece la necesidad de
estudiar aquello que comprende la psicologia del consumidor, la cual pretende ahondar
en aquellos aspectos que influyen en el individuo para que éste se comporte como lo
hace. Asi pues, se hace necesario que los profesionales en el area tengan en cuenta los
pasos que siguen los consumidores para tomar una decision, con el fin de comprender
“como (...) obtienen informacion, y como se forman las creencias y los criterios que
utilizan para la seleccion de productos” (Solomon, 2008, p.306).

En el proceso de toma de decision existen una serie de etapas segun diversos
autores
(Schiffman, 2005; Solomon, 2008; Hawkins, Best y Coney, 2004; Bettman, et al.,
1998): reconocimiento del problema, bdsqueda de informacidn, evaluacion y seleccion
de alternativas y procesos posteriores a la compra, las cuales seran explicadas con
detenimiento en la fundamentacién bibliografica del presente proyecto.

Resulta entonces pertinente para la comprension de este trabajo de grado tener
en cuenta que la toma de decisiones, como se menciono anteriormente por Lopez y
Velandia (2008), esta influenciada no s6lo por factores internos de los consumidores
sino también por factores externos, tales como los medios de comunicaron y la
publicidad. Segun estudios realizados por Pérez (2004) se ha evidenciado que los
medios de comunicacion ademas de tener incidencia en la toma decisiones de compra,
también influyen en la forma en la que los individuos se perciben a si mismos, para
este caso en particular se enfatizara en la percepcion que hacen de sus cuerpos. Myers y
Biocca (1992) establecen que la imagen corporal es una construccion mental subjetiva

que los seres humanos hacen de sus cuerpos. Tal imagen es inestable y sensible a las



sefiales sociales, por tal razon se dice que es elastica. Asi, el tamafio del cuerpo actual y
objetivo entra en tension con el cuerpo idealizado socialmente, creando en las personas

una distorsion de su propio cuerpo.

En general, dichos factores externos les permiten a los individuos recoger
informacion sobre los productos y servicios y la realidad en general, asi como escoger
entre las diferentes opciones que el mercado ofrece. Segun Luna, Puello y Botero
(2004) los mensajes publicitarios hacen que las personas sientan la necesidad de
comprar productos que en muchas ocasiones no necesitan realmente, asi como también
los persuaden para que actlen de una manera determinada y elijan el producto o la

marca que ellos quieren.

Pérez (2004) afirma que los medios masivos de comunicacion y la publicidad,
hoy en dia se han encargado de mostrar un cuerpo supervalorado, en donde permanecer
jévenes, sanos, bellos y fuertes es el objetivo a alcanzar de un gran nimero de
consumidores. Asi mismo, factores culturales tales como la familia, los amigos, el
modelo econdémico y contextos patriarcales, por ejemplo, ejercen gran influencia en la
forma como las personas perciben sus cuerpos, lo cual puede influir en la manera en la

que las personas deciden y se comportan frente al cuerpo.

Existen estudios de autores como Solomon (2008), Lépez y Velandia (2008),
Myers y Biocca (1992) y Pérez (2004) que apuntan a mostrar la influencia de factores
externos en el comportamiento del consumidor, més especificamente en la toma de
decisiones y en la manera en la que éste percibe su cuerpo. Asi, ciertos factores socio-
culturales pueden cambiar la forma en que las personas compran, en la medida en que
pueden generar cambios en la manera en que los compradores valoran los productos.

Igualmente, la percepcion que las personas tienen de su cuerpo, puede influir en la



manera en la que se comportan frente al mismo, asi como también en la forma en la que
compran para éste. A partir de lo anterior, es posible pensar que la percepcion corporal
que tiene la mujer puede tener una incidencia directa en el proceso de toma de decision
de compra. De esta manera, cabria plantearse diversas preguntas tales como ¢Sera que
una mujer con sobrepeso compra igual que una mujer sin sobrepeso? ¢Sera que la forma
en que la mujer percibe su busto cambia la forma en la que compra ropa interior? Y
¢sera que la forma en que las mujeres perciben su cuerpo puede influir en la seleccién
de los colores, la forma, el tamafo, entre otras caracteristicas de la ropa interior que

compran?

A partir de los cuestionamientos anteriores, surge el interés de las participantes
del presente proyecto de indagar la influencia de la percepcidn corporal que tiene
especialmente la mujer, a la hora de tomar la decision de compra en una categoria
compleja como lo es, la ropa interior. De esta forma, el presente estudio tiene gran
pertinencia en el campo de la psicologia del consumidor, debido a que es un tema poco
indagado y estudiado, siendo asi un aporte importante para dicha rama, en la medida en
que, luego de hacer una revision bibliografica, se logré observar que existe informacion
con respecto a la incidencia que tienen los medios de comunicacion en la toma de
decision y en la percepcion corporal. Sin embargo, no se encontraron fuentes que
apuntaran mostrar la influencia directa que tiene la percepcion del cuerpo en la toma de
decision de compra, como una de las fuentes de informacion que utiliza el ser humano a
la hora de elegir un producto. Desde lo anterior, el presente proyecto tiene como
finalidad contestar la siguiente cuestion: ;Como se relaciona la percepcién que la mujer

tiene de su cuerpo en el proceso de toma de decision a la hora de comprar ropa?



Esta pregunta, puede proporcionar conocimientos relevantes sobre el
consumidor y visualizar la influencia que tiene la psicologia en el comportamiento de
compra, para identificar lo que este piensa, siente y necesita del mercado, basandose
posiblemente en los diversos proceso psicologicos, dentro de los cuales se encuentra la
percepcion del cuerpo. Lo anterior, abre las puertas hacia futuras investigaciones que se

interesen por conocer el funcionamiento del consumidor.

Asimismo, los conocimientos presentados en este estudio pueden ser de gran
utilidad para estudios que se encaminan a entender la forma en que los medios de
comunicacion influyen en la percepcién del cuerpo y cémo esto impacta en el proceso
de compra, pues tal como lo sefiala el estudio hecho por Bustos (2011), los medios de
comunicacion contribuyen a la produccion de ciertos estereotipos de belleza y cuerpo,
los cuales se deben alcanzar, “(...) colocando a las mujeres en una espiral de consumo
de productos presentados como muy atractivos y milagrosos, utilizando distintas
estrategias de mercadotecnia, pues sélo de esa manera seran valoradas y

reconocidas”(p.61).

Por otro lado, este estudio puede llegar a ser enriquecedor para investigaciones
que han tratado la incidencia de ciertos factores culturales en la percepcion negativa que
las mujeres hacen de su cuerpo, pudiéndose pensar que muchas personas pueden
presentar ciertas alteraciones en relacion a su imagen corporal, tal como lo sefiala Myers
y Biocca (1992) al decir que cuando el tamafio del cuerpo actual esté en discordancia
con el idealizado socialmente, se crea una distorsion del propio cuerpo, posiblemente

repercutiendo en la forma en la que compran.



Este estudio también podré ser Util para investigaciones que traten sobre
comportamientos compulsivos de consumo, ya que como lo afirma Pérez (2004) los
medios de comunicaciones soportados por la publicidad intentan persuadir al
consumidor para que este elija un determinado producto si desea alcanzar la perfeccion
impuesta por los canones de belleza. Lo que esto provoca es que la persona nunca se
sienta satisfecha consigo misma y tenga la necesidad de consumir constantemente para
poder llegar a la perfeccion, haciendo que muchas personas compren de manera

compulsiva.

Por ultimo, este estudio tiene una relevancia interdisciplinar, ya que se encamina
a conocer al consumidor desde la psicologia, dejando abierto el camino y aportandole
conocimientos pertinentes a otras disciplinas, tales como el mercadeo, la comunicacion,
el disefio y la antropologia, entre otras, las cuales a su vez estudian al consumidor desde
sus perspectivas. Asimismo, este estudio podria ser de gran utilidad para que las
empresas de ropa interior desarrollen nuevas estrategias publicitarias, de disefio y
presentacion teniendo en cuenta la percepcidn que las mujeres hoy en dia tienen de sus

cuerpos, para asi apuntar a satisfacer sus necesidades.



Fundamentacién Bibliografica

Psicologia del consumidor: mercadeo centrado en la investigacion sobre los
consumidores

El entorno en el que actualmente compiten las empresas se caracteriza por un
constante cambio e inestabilidad, a causa de las diferentes necesidades del ser humano,
las competencias entre mercados y las influencias sociales y culturales que permean la
realidad del consumidor. Por lo anterior, el mercadeo se ha posicionado como una de las
areas con mayor influencia en las empresas, a fin de que estas puedan sobrevivir y tener
éxito en el mercado actual (Solomon, 2008).

Se conoce por mercadeo, como afirma Stanton, Etzel y Walker (2007) , aquel
sistema de negocios que pretende planear productos que satisfagan las necesidades de
los consumidores, otorgarles precios, promoverlos y distribuirlos a mercados objetivos
para asi lograr las metas planteadas por una organizacién, ademas de pretender que la
totalidad del sistema se oriente hacia la satisfaccion del consumidor. Segin Solomon
(2008) se hace necesario reconocer las necesidades del consumidor, las cuales se
satisfacen, en la medida en que los expertos en el tema comprendan a los consumidores,
los productos y servicios que estan tratando de venderles, siendo superiores a sus
competidores y sobre todo diferenciandose de estos. Es decir, para el éxito de un plan
de mercadeo, es necesario introducir en cada faceta los conocimientos que se tengan
sobre el consumidor. La informacidn acerca del mismo, le da luces a las empresas
sobre las tendencias del mercado y asi identifica las amenazas y oportunidades de una
marca. “La respuesta del consumidor es la prueba final para determinar si una estrategia
de marketing tendré éxito” (Solomon, 2008, p. 9).

En la década de 1950, empezd un desarrollo del mercadeo en el cual se llevo a

cabo una unién entre el campo del comportamiento del consumidor y el mercadeo, ya
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que este ultimo se dio cuenta que las ventas de un determinado articulo podrian
aumentar si s6lo se ponian a la venta elementos, que ya hubieran determinado con
anticipacion que los consumidores comprarian, en lugar de convencer a los compradores
que consumieran los productos ya establecidos. Asi pues, se identifico que era mucho
mas facil elaborar productos que los consumidores deseaban, lo cual se sabia por medio
de investigaciones previas (Schiffmann & Kanuk, 2005).

Lo anterior incentivo el estudio del comportamiento del consumidor, para asi
identificar las necesidades de éste; por medio de estas primeras investigaciones, se logré
encontrar que las personas son muy complejas y diferentes entre si y se encuentran
condicionadas por necesidades psicologicas y sociales. Es pertinente mencionar que no
solo existen necesidades fisioldgicas, sino otro tipo de necesidades que, como afirma
Maslow (1991), cuando ya el hombre ha cubierto lo basico, se preocupa por las
necesidades secundarias tales como la seguridad, la proteccion, la aceptacion social y la
autorrealizacion. Esta complejidad generé la necesidad de estudiar no sélo a los

consumidores sino también sus habitos de consumo (Schiffman & Kanuk, 2005).

Teniendo en cuenta que los mercados son dinamicos, los conocimientos acerca
del comportamiento del consumidor resultan fundamentales para que el producto
continue siendo atractivo en su mercado principal (Stanton, et al., 2007). Para lo
anterior, las investigaciones sobre el consumidor se encargan de evaluar los diversos
procesos que subyacen la conducta de compra y que estan relacionados con las 4 Ps
propuestas por Kotler y Armstrong (2004) tales como el producto, precio, plaza o
distribucion y promocién. EI mercadeo hace uso de estrategias, con el fin de decidir qué

productos se deben introducir al mercado, teniendo en cuenta los existentes y aquellos
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que se van a desechar. Paralelo a esto, se toman decisiones con respecto a caracteristicas
del producto como pueden ser el empaque, la imagen o las garantias.

En relacidn al precio, el mercadeo se hace cargo de fijar el precio base del
producto y emplea estrategias para el cambio del costo segun las competencias que se
encuentran en el mercado. En cuanto a la distribucion, se realizan estrategias que
pretenden determinar los canales mediante los cuales se moviliza el producto y le llega a
los clientes. La promocion pretende combinar métodos como la publicidad, las ventas
personales y campafias comunicativas integradoras, con el fin de ajustar las estrategias
de promocion del producto. Cabe afadir, que las decisiones tomadas en alguno de estos
aspectos influyen y repercuten en los otros (Stanton, et al., 2007).

De igual manera, es fundamental identificar los segmentos del mercado
diferenciados y crear productos especificos para diferentes grupos, con el fin de que se
posicionen. Asi pues, segin Solomon (2008) “La segmentacion de mercados identifica
grupos de consumidores que son similares entre si de una o varias formas, y luego
disefia estrategias de marketing que atraigan a uno o mas grupos” (Solomon, 2008, p.9).
A partir de la segmentacion, se realiza un posicionamiento, el cual pretende desarrollar
una imagen distintiva para el producto, que lo diferencia de los productos competencia
y logra hacer creer a los consumidores que este producto especifico si es capaz de
satisfacer sus necesidades de una mejor forma que los demas (Schiffman & Kanuk,
2005).

Con el fin desarrollar buenas estrategias en el mercadeo, se ha visto la necesidad
de comprender mas a fondo las preferencias y el comportamiento de quien va a
comprar. Es aqui donde aparece el gran aporte que puede dar la psicologia al
funcionamiento del mercado en la medida en que, como sefiala Lopez y Velandia (2008)

las decisiones de compra que realizan los individuos se ven influenciados por variables
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internas y externas, como resultan ser las motivaciones, aprendizajes, procesamientos de
informacion, la cultura entre otros.

En consecuencia, surge la rama de la psicologia encargada del estudio del
comportamiento de los consumidores, que pretende hacer relaciones entre los contextos
sociales y el consumidor y su incidencia a la hora de comprar. Resulta entonces
fundamental para la psicologia del consumidor tomar a éste como objeto de estudio, en
donde son vistos como “persona que identifica una necesidad o un deseo, realiza una
compra y luego desecha el producto durante las tres etapas del proceso del consumo”
(Solomon, 2005, p.8).

Por otra parte, cabe mencionar que los consumidores identifican necesidades o
deseos, a partir de, variables externas o internas, como se sefialo anteriormente,
haciendo asi que éstos hagan uso de diferentes productos que les ayuden a representar
sus multiples roles. Lo anterior permite identificar los diferentes papeles que los
consumidores juegan a la hora de tomar la decisién de compra. Segin Olmo (2006)
existe el rol de iniciador, informador, influenciador, prescriptor, comprador y usuario.

Iniciador. Es la persona que ubica y se percata de una necesidad que no ha sido
satisfecha.

Informador. Es aquella persona que recoge informacion para tomar la decision
de compra.

Influenciador. Es aquel individuo que por medio de su punto de vista influye,
de manera inconsciente, en la toma de decision final de compra de otro.

Prescriptor. Es aquel que toma la decision de compra, comprando lo que otro
debe consumir, como el caso de las madres que les compran la ropa a sus hijos.

Comprador. Quien lleva a cabo la compra como tal.
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Usuario (consumidor). Quien utiliza y consume el producto para obtener los
beneficios del mismo.

(Olmo (2006))

A manera de sintesis, la psicologia del consumidor ha permitido ampliar la
comprension sobre el comportamiento del comprador y los procesos subyacentes a éste
como la toma de decisiones. Pese a que este campo cuenta con multiples desarrollos, se
ha evidenciado que aun hay vacios en la tematica, por lo cual el presente trabajo de
grado pretende responder a uno de dichos vacios que hace alusion a como la percepcion
corporal tiene una incidencia en la toma de decision de compra. Con el fin de abordar lo
planteado, a continuacion se presentara el proceso de toma de decision y las variables
que influyen en éste, para luego ahondar en la percepcion corporal, asi como buscar

relaciones entre la percepcion y el proceso de toma de decision.

Toma de decisién de compra del consumidor

Uno de los procesos mas importantes al estudiar el comportamiento de
consumo, es la toma de decision, las cuales, se tornan muchas veces dificiles debido a
que los consumidores a menudo se tienen que enfrentar a una gran variedad de
alternativas, que se encuentran constantemente cambiando debido a la incursion de
nuevas tecnologias, los medios de comunicaciény la presion de la competencia. Estas
decisiones son tomadas en relacion a las diversas esferas de su vida cotidiana,
convirtiéndose en parte fundamental de su comportamiento (Bettman et al., 1998).

La toma de decisiones se puede abordar desde una mirada economista, la cual
argumenta que los consumidores son seres racionales, que buscan obtener la mayor
informacidn posible de un producto, teniendo en cuenta las ventajas y desventajas antes

de tomar la decision de compra. Este modelo racional asume que los consumidores



14

obtienen informacidn completa de las diversas alternativas, llevan a cabo intercambios
que les permiten sacarle utilidad a cada opcion y seleccionan la alternativa que les
genere mayores beneficios (Bettman et al., 1998).

No obstante, si los consumidores siguieran dicha secuencia cada vez que van a
realizar una compra, dedicarian mas tiempo del necesario para esta actividad, dejando
de lado el disfrute del producto que desean comprar. Es por lo anterior, que surge una
perspectiva mas realista para aproximarse a la forma como se da el proceso de toma de
decision por parte del consumidor, la cual establece que éste tiene limitaciones en su
capacidad para procesar la informacion. Haciendo asi que, en muchas ocasiones el
comportamiento de compra del consumidor se lleve a cabo de manera irracional y
automatica sin ninguna planeacion previa (Bettman et al., 1998).

Algunas investigaciones (Bettman, Johnson & Payne, 1991) acerca de la toma de
decisiones enfocadas en el pensamiento constructivo, establecen que los consumidores,
debido a su limitada capacidad de procesamiento de informacion, a la hora de
enfrentarse con las diversas opciones que el mercado le ofrece, cuentan con una serie de
estrategias para facilitar el proceso de decision de compra. Asi pues, “Un consumidor
evalua el esfuerzo necesario para seleccionar un producto especifico, y luego elige la
estrategia adecuada para el nivel de esfuerzo requerido” (Solomon, 2008, p. 306). Una
de las metas en el disefio del sistema de informacion para los consumidores es sacar
ventaja de ciertos heuristicos para que se minimicen los potenciales errores a la hora de
tomar la decision, los cuales seran explicados méas adelante con detenimiento.

Segun investigaciones Hansen (2000) la toma de decision se puede abordar
desde una perspectiva afectiva y emocional, la cual establece que toda compra de un
producto o servicio generard una emocion. Las elecciones afectivas usualmente son de

caracter holistico en la medida en que el producto no es visto desde sus diferentes
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componentes, para evaluar cada uno de ellos de manera independiente, sino que se
observa como un todo, que genera sensaciones en el consumidor. Por ende, en el
proceso de evaluacion, el individuo pensara lo que el producto lo hara sentir, haciendo
asi que los sentimientos 0 emociones positivos aumenten la probabilidad de compra.
Ademas, estos sentimientos generan que las personas hagan analisis méas positivos,
gracias a su buen temperamento, facilitindoles observar los atributos beneficiosos de un
producto. Asi, a mas sentimiento y emociones hay mas involucramiento en la toma de
decision de compra (Hansen, 2000).

Segun Hansen (2000) es importante integrar las diversas perspectivas que
inciden en el proceso de toma de decision del consumidor, puesto que es evidente que
los consumidores no utilizan de manera aislada el racionamiento y las emociones. Por lo
anterior, se hace necesario que los profesionales en el area tengan en cuenta los pasos
que siguen los consumidores para tomar una decision, con el fin de comprender “como
(...) obtienen informacion, y cémo se forman las creencias y los criterios que utilizan
para la seleccién de productos” (Solomon, 2008, p.306).

Una forma de clasificar el proceso de toma de decisiones es examinando el nivel
de involucramiento, que hace referencia “(...) al nivel de preocupacion por o interés en
el proceso de compra, que desencadena la necesidad de considerar una compra
especifica” (Hawkins, Best, & Coney, K, 2004, p. 479) Estos se dividen en: solucion
extensiva de problemas, solucién limitada del problema y solucion habitual o respuestas
rutinaria.

En primera instancia, en cuanto a la solucién extensiva de problemas, el
consumidor antes de tomar la decision de compra, trata de reunir la mayor informacion
posible tanto en fuentes internas como externas y evalta meticulosamente las

alternativas del producto. Asi mismo, examina los atributos de una marca a la vez
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verificando si estos concuerdan con alguna serie de caracteristicas que él desea. En este
sentido, el consumidor se muestra mas involucrado, compra de manera menos frecuente,
tendiendo a inclinarse hacia la compra de productos costos (Solomon, 2008).

En relacidn a la solucion limitada del problema, se dice que es mas directa y
facil, ya que los consumidores no buscan mucha informacion acerca de los productos
que quieren comprar, pues analizan pasivamente las alternativas de la categoria de
productos en cuestion, en la medida en que son percibidas de manera similar; viendo asi
una necesidad de recoger una mayor informacion acerca de las marcas, para lograr
diferenciarlas. Adicionalmente, sostienen creencias débiles frente a los productos, no
definiendo totalmente sus preferencias en cuanto a un grupo seleccionado de marcas
(Shiffman & Kanuk, 2005).

En ultima instancia, se menciona el comportamiento de respuesta rutinario,
donde los consumidores ya cuentan con experiencia en la categoria de productos que
son de su interés y ademas tienen una serie de criterios ya establecidos para lograr
evaluar las marcas. Los consumidores no se motivan por buscar informacion ni por
evaluar cada alternativa de manera sistematica, dedicandole poco tiempo a la compra.
De esta manera, “Tomamos decisiones automatizadas con un esfuerzo minimo y sin
control de la conciencia” (Solomon, 2008, p. 308). Es asi como el consumidor que se
encuentra en este nivel de la toma de decision, se involucra poco y compra frecuente

productos de bajo costo.

Proceso de toma de decision.

Tal como lo sefialan autores como Schiffman y Kanuk (2005), Solomon (2008),

Hawkins et al., (2004) y Bettman et al., (1998), entre otros, en el proceso de toma de
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decision concurren una serie de etapas que llevan al consumidor a tomar la decision de
compra de un producto o servicio. Estos son:

1. Reconocimiento del problema

2. Busqueda de informacion

3. Evaluacion y seleccion de alternativas

4. Procesos posteriores a la compra

Reconocimiento del problema. El reconocimiento del problema se da cuando el
consumidor percibe una diferencia importante entre su situacion actual, aquello que ya
existe, y la situacion deseada que se refiere a lo que le gustaria. Segun Hawkins et al.
(2004) “(...) siempre que se percibe que el estado deseado es mejor o peor que el estado
real, existe un problema” (p 483). La necesidad de tomar un decision surge en el
momento que el consumidores reconoce la existencia de un problema que debe resolver
sea este facil o complejo.

El problema se puede dar de dos formas, la primera se presenta cuando se genera
una disminucion en el estado real generando el reconocimiento de una necesidad, ya sea
por el agotamiento de un producto, la insatisfaccion del mismo o el surgimiento de
nuevas necesidades(Stanton, et al., 2007). Si se piensa en la categoria de ropa, mas
especificamente ropa intima, en una situacion en la que el individuo identifica la
necesidad de adquirir nuevos productos por desgaste de su ropa anterior, éste tendra una
necesidad de comprar articulos que remplacen los que anteriormente tenia. La segunda,
se presenta cuando el consumidor incrementa su estado ideal generando el
reconocimiento de una oportunidad al estar expuesto a una gran variedad de productos.
Tal es el caso de una persona que tiene gran cantidad de ropa interior y desea comprar

otro modelo (Solomon, 2008).
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Los deseos de los consumidores estan ligados al estilo de vida que la persona
Ileva, al entorno en el que se desenvuelve y la cultura en la que se encuentran inmersos.
Segun Hawkins et al. (2004) “La percepcion del estado real que tiene el consumidor es
lo que impulsa el reconocimiento del problema y no la realidad objetiva” (p. 484).

El deseo de solucionar un problema o necesidad identificada se da por dos
factores: el primero tiene que ver con la magnitud de la diferencia entre el estado real y
el deseado y el segundo hace alusién a la importancia que el consumidor le otorga al
problema. Lo anterior, es corroborado por Bettman, et al. (1998) los cuales establecen
que si el problema que se va a solucionar no es tan importante para el consumidor, la
decision se va a tomar de manera automatica y con poco esfuerzo, mientras que si el
problema se considera muy importante, el consumidor tendréa que esforzarse mas,
buscar mas informacidn, solicitar consejos y ver las ventajas y desventajas que tiene
tomar la decision de comprar el producto.

Busqueda de informacion. Cuando el consumidor identifica el problema, debe
encontrar informacion correcta para lograr resolverlo. Dicha busqueda debe ser activa,
explorando factores internos y externos, haciendo de éste un proceso continuo. Ahora
bien, existen diversas maneras de buscar la informacion, estas pueden ser interna,
externa o combinada.

En primera instancia, el consumidor hace una busqueda interna, trayendo a
colacién la informacion pertinente en la memoria a largo plazo para dar una solucion al
problema. Aqui, la compra se lleva a cabo sin realizar una busqueda de informacién
adicional para satisfacer la necesidad, por lo que se puede relacionar con una toma de
decision limitada por parte del consumidor. Si el consumidor no logra solucionar el
problema por medio de los elementos que le proporciona su memoria, pasa a buscar

informacion en el exterior, es decir, en el entorno; esto se relaciona con la toma de
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decision nominal. Por altimo, el consumidor puede servirse de informacion interna 'y
externa para lograr una toma de decision ampliada del problema (Hawkins et al., 2004).

Las caracteristicas del consumidor inciden en “(...) las percepciones de los
beneficios esperados, los costos de busqueda y la necesidad de llevar a cabo un nivel
especifico de busqueda de informacion externa” (Hawkins et al., 2004, p. 515). Asi
mismo, la experiencia previa que el consumidor tenga con el producto, marca o servicio,
va a influir en si éste vuelve o no a comprar, es decir, si un consumidor tiene una
experiencia satisfactoria con una marca habra un reforzamiento positivo, aumentando la
probabilidad de comprar frecuentemente dicha marca, disminuyendo asi la busqueda de
informacidn externa. Ahora bien, los consumidores que tienen conocimientos limitados
y moderados con un producto tienden a realizar una amplia bdsqueda externa; a
diferencia de los que conocen mas acerca del producto como tal. Otro factor que incide
en la busqueda de informacion es el riesgo que una persona percibe que puede tener un
producto, es decir la idea de que éste puede traer consecuencias negativas, lo que lleva a
aumentar la busqueda de informacion; dicho riego percibido puede variar en funcion del
individuo, el producto y la situacion.

Lo anterior se corrobora en la investigacion de Bettman et al. (1991) en donde
establecen que la dificultad a la hora de tomar una decision de compra por parte del
consumidor depende de como la informacion es proporcionada en el entorno. La
informacion puede estar disponible en los avisos publicitarios, en paquetes, brochures;
se puede obtener por amigos, familia o vendedores asi como también por las
experiencias previas que haya tenido el consumidor con el producto o servicio. La
informacion se puede dividir en dos categorias: aquella disponible en la memoria de los
consumidores y aquella encontrada en fuentes externas: fuentes personales,

independientes.
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Asi pues, se ha observado que cuando el consumidor tiene conocimiento e
informacidn con respecto a un nuevo producto, éste organiza esos nuevos
conocimientos y se aumenta la posibilidad de que se tome la decision de comprar. El
conocimiento por ende hara que el producto se instaure en la memoria de los
compradores aumentando asi la atencidn del individuo en ese articulo especifico. La
memoria asi, juega un papel importante en diferentes tipos de toma de decision de
compra. Por ejemplo, es relevante para un segundo tipo de decision: la tarea de juzgar.
Esta tarea se llevara a cabo basandose en una evaluacion general de cada una de las
alternativas presentadas en el mercado, a diferencia de la tarea de eleccion, en donde el
individuo escoge la alternativa de preferencia, sin hacer mayor analisis de las
caracteristicas de los productos ofertados. En ambos, la memoria jugara un papel
fundamental pues, a medida que hay informacion en la memoria féacil de evocar, sera

mas probable la eleccidn de ese producto (Bettman et al., 1998).

Luego de comprender la importancia que tiene la informacién que se le presenta
al consumidor sobre el producto, cabe resaltar el impacto que existe en la manera en la
cual se le presenta. En consecuencia, el formato de informacion crea otra sub-categoria
influyente en la tarea de la toma de decision. Segun los estudios realizados por Russo
(1977), (citada en Bettman et al. 1998) existen formas exitosas de mostrar informacion,
como por ejemplo presentar una lista de precios de un producto de diferentes marcas de
manera ascendente, del méas barato al més caro. Esta lista funciona, gracias a que les
otorga a los compradores una manera facil de comparar los precios de las diferentes
marcas. Asi, la informacion presentada, que se recibe de manera diferente segun el

formato en el que es expuesto, se organizaré en la memoria del consumidor con unos
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atributos determinados, que se crean a partir del conocimiento del producto (Bettman et

al., 1998).

Lynch y Scrull (1982) (citado por Bettman et al. 1998), sefialan otra forma de
categorizar las decisiones: decisiones basadas en estimulos, decisiones basadas en la
memoria y decisiones combinadas, estimulos y memoria. Las decisiones en donde la
informacion relevante esté disponible externamente se le llama decisiones basadas en
estimulos, la decision en donde s6lo se tiene en cuenta la informacion disponible en la
memoria se le llama decision basada en la memoria. Por Gltimo, la decision que se toma
teniendo en cuenta tanto la informacion del exterior como la de la memoria se le llama
decision mixta.

Ahora bien, sabiendo que la informacidn viene dada tanto de la memoria como
del entorno, los consumidores deben integrar dicha informacidn para poder tomar una
decision acertada por medio de estrategias especificas. Los consumidores pueden llevar
a cabo dos estrategias: 1. Utilizar una estrategia ya existente, es decir, que haya
utilizado para tomar una decision similar en situaciones anteriores, 2. Construir una
nueva estrategia de acuerdo a la necesidad (Bettman et al., 1998).

Evaluacion y seleccion de alternativas. Los criterios de evaluacion se conocen
como las caracteristicas o dimensiones que se utilizan para juzgar diversas opciones y
solucionar un problema. Estos se pueden relacionar con los costos y beneficios que un
atributo del producto le produce a un consumidor (Hawkins et al., 2004).

Ahora bien, la evaluacion y seleccion de alternativas se basa en tres aspectos: el
primero, hace referencia a los criterios de evaluacién, donde el consumidor realiza una
busqueda interna y externa de informacion para evaluar las caracteristicas de un

producto o servicio. Si los productos presentan caracteristicas diferenciales, le es mas
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facil al consumidor su eleccion, a diferencia de si todos los productos abarcaran
caracteristicas similares entre si. Por lo anterior, es importante tener en cuenta los
atributos determinantes de un producto para poder encontrar las caracteristicas que
distinguen las diferentes opciones, regresando al caso de la ropa intima, el cual se
menciono en lineas anteriores, es posible decir que si todas las prendas intimas tuvieran
las mismas caracteristicas, el consumidor tendria que buscar otras razones para elegir
alguna prenda (Solomon, 2008).

Una vez se evaluan los criterios, se buscan diferentes alternativas que satisfagan
el problema, sin embargo, como los consumidores tienen una capacidad limitada para
procesar la informacion, estos unicamente eligen una cantidad restringida de
alternativas ante las cuales estan familiarizados, recuerdan y considera aceptable para
solucionar el problema; esto es conocido como conjunto evocado. Ahora, aquel
conjunto de alternativas que el consumidor considera que no le ayudaran a satisfacer sus
necesidades y que son inaceptables, se denominan conjunto inadecuado. Por ultimo, el
conjunto inerte representa aquellas alternativas ante las cuales el consumidor es
indiferente pues pasan por desapercibidas y no representa beneficios para solucionar su
problema (Schiffman & Kanuk, 2005).

Teniendo en cuenta que el consumidor esta expuesto ante un mundo de multiples
alternativas, es pertinente mencionar que los consumidores se sirven de una serie de
reglas o heuristicos, es decir atajos mentales, para poder facilitar el proceso de eleccién,
siendo répido y adecuado. En primera instancia, las reglas de decision del consumidor
que son aquellas llamadas heuristicas, estrategias de decision y estrategias de
procesamiento de informacion, representan procedimientos bastante Utiles para los
consumidores en el momento en que éstos seleccionen las marcas u otros aspectos

relacionados con el consumo de un producto determinado. En este sentido las reglas de
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decision son: compensatorias, conjuntivas, disyuntivas, de eleccién por aspectos y
lexicogréfica, siendo las ltimas cuatro reglas no-compensatorias (Bettman et al., 1998).

Tal como sefala Bettman et al. (1998) la regla de eleccion compensatoria es
aquella en la que un atributo bueno puede compensar un atributo deficiente en el
producto, como lo afirman Solomon (2008) le da la oportunidad a un producto de
compensar sus deficiencias. Existen dos reglas compensatorias, la regla aditiva simple,
en donde el consumidor elige la alternativa que posea mas atributos positivos y la regla
aditiva ponderada, se refiere al momento en el que el consumidor toma en consideracion
los atributos positivos, “(...) multiplicando las calificaciones de la marca por su
importancia ponderada” (Solomon, 2008, p. 332).

Por otro lado, la regla no compensatoria, se refiere a que la evaluacion positiva
de un atributo no compensa el desempefio deficiente en otro. Dentro de las reglas no
compensatorias se encuentran las reglas lexicograficas, en donde se selecciona el
atributo méas importante y luego se examina la importancia de todas las alternativas
(marcas) en ese atributo. EI consumidor selecciona la alternativa que se desempefia
mejor en el atributo mas importante, sin embargo, si dos alternativas son igual de
importantes para el consumidor, se examina el segundo atributo mas importante de la
alternativa y asi sucesivamente hasta que una adquiera mayor valor para el consumidor
(Bettman et al., 1998).

La regla de eliminacion por caracteristica, también evalla la alternativa con el
atributo mas importante. Sin embargo, se diferencia de la lexicogréafica, pues en ésta se
establecen limites para cada criterio. “(...) la lexicografica busca el maximo desempefio
en cada etapa, mientras que la de eliminacién por aspectos busca el desempefio

satisfactorio de cada etapa” (Hawkins et al., 2004, p. 548).
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Por su parte, en la regla conjuntiva, el consumidor pone independientemente a
cada atributo un nivel minimo como limite, seleccionando las marcas que superen estos
niveles. Por otro lado, la regla disyuntiva, *“establece un nivel minimo de desempefio en
cada atributo importante” (Hawkins et al., 2004, p. 548). En este sentido, todas las
marcas que estan por encima del nivel de desempefio en cualquiera de los atributos se
consideran buenas.

Finalmente, los consumidores tiendo en cuenta todas estas reglas, toman la
decision de compra, la cual a su vez implica tomar una serie de decisiones en relacién a
las caracteristicas del donde, cdmo y cuando llevar a cabo la compra.

Factores problema en la toma de decision. En la decision de compra, es posible
también observar factores problema, que se encuentran dados por una serie de variables
relacionadas al contexto en el cual se hace la compra, quién hace la compray el
producto mismo implicado en ésta. Asi, cada una de estas variables, crea una sub-
categoria de los factores problema con los que el comprador se encuentra en el complejo
proceso de la toma de decision. Gracias a su relevancia e influencia en dicho proceso, a
continuacidn se realizara un breve recuento sobre las caracteristicas generales de cada
sub-categoria y cOmo estos juegan un papel especifico cuando el consumidor pretende
realizar una compra (Bettman et al., 1998).

Para comenzar, se encuentran los factores problema que se relacionan con la
propia tarea de la toma de decision. Este factor, sefiala la importancia del tamafio de la
muestra ofertada, es decir, la cantidad de articulos que se ofrecen al comprador,
teniendo en cuenta que se ha logrado observar que a mayor nimero de opciones en la
venta, mayor uso de estrategias para la eliminacion de alternativas y por ende, el
comprador agiliza y facilita el proceso de toma de decision. Paralelamente, aparece el

factor de la presion de tiempo, refiriéndose principalmente al tiempo que se utiliza para



25

tomar la decision. Este factor sefiala que existe un cambio de estrategias para tomar la
decision, cuando el tiempo que se tiene para esto es muy limitado; se asegura que el
comprador hace un rapido anélisis sobre todos los datos de las alternativas, para asi
tomar una decision eficaz. Ademas, segun Bettman et al. (1998), Wright y Weitz (1977)
encontraron en sus estudios que, cuando hay presencia de varias alternativas, el
comprador le otorga a muchas de éstas, mas peso a las caracteristicas negativas, con el

fin de descartar opciones y asi facilitar su decision (Bettman et al., 1998).

Con respecto al proceso de la propia tarea, existe también el factor del modo de
respuesta del consumidor; éste, segun los postulados de Bettman et al. (1998) es una de
las caracteristicas mas estudiadas, pero con menos respuestas en el proceso de toma de
decision. Sin embargo, se ha logrado observar que el consumidor prefiere un producto
frente a otro, gracias a varios factores que se interrelacionan, como seria el contexto, los
valores, las necesidades, entre otros. Inclusive, pequefios fendbmenos que surgen durante
el proceso de toma de decision, influyen en la decisién que realiza el comprador y
tendrdn un impacto importante frente a los productos preferencia del individuo

(Bettman et al., 1998).

Por su parte, existen los factores problema relacionados con el contexto en el
cual el individuo pretende llevar a cabo la tarea de decision de compra. Por ejemplo,
integrar un modelo que apenas esta entrando a un contexto donde hay ya un modelo
dominante o conocido por el entorno, aumentara la posibilidad de compra del
dominante. Asimismo, insertar un nuevo producto dentro de un mercado, generara un
efecto de atraccion hacia el articulo novedoso; asi como también se puede producir un

efecto de sustitucidn, que consiste en la tendencia de adquirir productos novedosos que
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se parezcan a aquellos que ya llevan mas tiempo posicionados en el mercado (Bettman

etal., 1998).

De manera similar, los atributos correlacionados, son otra variante de los
factores problemas contextuales; sefiala la correlacion existente de los atributos de las
diferentes alternativas. Entonces, si los atributos son muy similares a los de otro
producto, se estara frente a una correlacion positiva, mientras que si los atributos son
totalmente opuestos a los de las otras alternativas, serdn atributos negativamente
correlacionados. Estas relaciones tendran un alto impacto en la toma de decision, ya sea
para hacerla mas probable o por el contrario, hacer la compra menos probable. En
relacidn con lo anterior, se observa el factor de la opcion comparable versus la
incomparable. Las diferentes indagaciones, segun afirma Bettman et al. (1998), han
demostrado que aquellas alternativas que resultan menos comparables, generan en los
consumidores la creacion de atributos de alto nivel de abstraccién, lo cual permite
realizar un andlisis de los propios atributos, mas que una comparacion entre diferentes

alternativas (Bettman et al., 1998).

Otro importante factor contextual son las cualidades que se encuentran
disponibles en el mercado de las diferentes opciones. Los consumidores, segln Payne,
Laughunny Crum (1980,1981) (citados por Bettman et al. 1998), hacen comparaciones
a partir de puntos de referencia, las aspiraciones del propio consumidor y las
consecuencias que tendra la compra; en muchas ocasiones el consumidor no conoce el
valor del producto y por ende las consecuencias que la compra de éste tendra. Sin
embargo, como afirma Bettman et al. (1998) el comprador infiere muchas
caracteristicas del producto que traeran una serie de beneficios, también inferidos. Asi,

por ejemplo, cuando existe un descuento en determinado articulo, se ha observado que
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el consumidor se hace una idea mental de que algo falta en ese producto, haciendo asi
un analisis, basado en la idea de que si tiene un precio mas bajo entonces su calidad sera

mas baja (Bettman et al., 1998).

Finalmente, se encuentran los factores personales, como por ejemplo el
conocimiento previo que se tiene sobre un producto o marca. Los individuos evaltan los
estimulos de dos modos diferentes: en primera instancia se hace una evaluacion de los
diferentes atributos o elementos de un estimulo, mientras que el analisis basado en
categoria, se realiza de manera general. Si este segundo analisis falla, el individuo hara
un analisis a partir del primero, caracterizado por llevarse a cabo poco a poco, desde del

conocimiento del producto o marca (Bettman et al., 1998).

Comportamiento post-compra. Luego de realizar la compra del producto, el
consumidor presenta satisfaccion o insatisfaccion, lo cual generara que éste lleve a cabo
ciertas conductas que dependen de su experiencia. Dicha experiencia, depende de una
serie de factores que el comprador analizara posterior a la compra. En primera instancia,
se encuentran la satisfaccion de expectativas que el comprador tenia frente a
determinado producto. Asi, si el comprador no considera que el articulo satisfizo sus
expectativas, sus conductas posteriores seran diferentes si el consumidor siente que se
han cumplido sus expectativas con la compra realizada. En consecuencia, si el
funcionamiento del producto coincide con las expectativas del consumidor, se dara una
satisfaccion en el individuo, haciendo asi mas probable la repeticién de compra de éste
y la informacion de los esquemas mentales del producto seran entonces positivos

(Assael, 1998).

Resulta relevante mencionar que los compradores generan sus expectativas a

partir de la informacién que han adquirido sobre una marca o producto. Es por esto que
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si el consumidor no alcanza sus expectativas con el producto, se generara una
insatisfaccion y en consecuencia un cambio en los esquemas mentales de informacion
sobre el producto. Este proceso de post compra resulta relevante, gracias a que
dependiendo de la satisfaccion o insatisfaccion que cree la persona luego de la compra,
ésta rectificara si su toma de decision fue acertada. Posterior a este anélisis, el

comprador realizara una serie de acciones como respuesta (Assael, 1998).

Decidiendo a través de como percibimos nuestro cuerpo: La percepcion del

cuerpo, factores socioculturales y el comportamiento de consumo

En la actualidad, hay ciertos factores que influyen directamente en el desarrollo
de la percepcién de la imagen corporal. Ciertas investigaciones se han interesado por
establecer y conocer dichos factores, encontrando que la conciencia de si mismo, la
internalizacion y las presiones socioculturales, son los que se reportan como las

principales causas de construccion de la imagen corporal (Esnaola et al, 2010).

Un ejemplo de lo anterior, son los medios de comunicacion que ademas de afectar el
proceso de toma de decision, ejercen una gran influencia en la percepcién que los
individuos tienen de la realidad, siendo una de estas, el cuerpo humano. Segun Pérez
(2004) los medios son un dispositivo que toca a los seres humanos en todas las esferas
de sus vidas, convirtiéndose en “(...) depositarios casi exclusivos de la realidad” (p.2).
Asi pues, estos influyen de manera directa en la comprension que se tiene de la epoca,
siendo un factor determinante de las nuevas visones, sensibilidades y percepciones del
individuo y el colectivo, las cuales se visibilizan en las interrelaciones que se dan en lo
social. En este sentido, la incursion de las nuevas tecnologias y de los medios de
comunicacion han dado un giro a las pautas que se venian dando en épocas pasadas,

transformando, de manera significativa, los entornos social y humano (Pérez, 2004).
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Por medio de un estudio experimental, realizado por Myers y Biocca (1992), se
pretendi6 averiguar si dos variables, programas y comerciales donde se mostraban
cuerpos ideales y delgados, tenian un efecto en la forma en la que las mujer percibian su
propio cuerpo y su estado de animo. Dicho estudio sostiene la nocion de una imagen de
cuerpo elastico, en donde el tamafio del cuerpo actual entra en conflicto con el cuerpo
ideal que muestran los medios de comunicacion, haciendo que la percepcion de la

imagen corporal de la mujer sea inestable.

Este estudio demostrd que los comerciales y programas de television que resaltan la
imagen de cuerpo ideal pueden tener un efecto en la forma como las mujeres perciben
su cuerpo. Asi pues, el énfasis que los medios de comunicacion le dan a la imagen del
cuerpo ideal delgado, puede ser el responsable de la sobrestimacion que las mujeres le
hacen al tamafio de sus cuerpos (Myers & Biocca, 1992). Esto, en consecuencia de que
los medios de comunicacion muestran constantemente programas y comerciales en
donde aparecen mujeres supremamente delgadas, promoviendo una imagen corporal
ideal y perfecta. Ahora bien, este estdndar puede no tener sus causas y origen
unicamente en los medios de comunicacién, pero dada la popularidad de la television,
las peliculas y las revistas; los medios masivos de comunicacion puede ser considerada
una de los dispositivos que influye y promueve un estandar de delgadez e ideal corporal

(Myers & Biocca, 1992).

Ahora bien, dicho ideal estético ha sido instaurado por ciertos factores
socioculturales en el imaginario tanto individual como colectivo de las personas,
ordenando y dando la pauta de como deben ser los hombres y las mujeres en esta época
moderna. Asi pues, hoy en dia, el ser humano sélo puede afirmarse dentro de la

sociedad y encontrarle significado a su existencia, en tanto cumpla con los canones
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estéticos establecidos por la publicidad y los medios de comunicacion, pues de lo
contrario sera excluido y su esfera de accion se vera limitada (Pérez, 2004). Es asi como
“El cuerpo resulta ser un vector cargado de profundos significados, capaz de trastocar
estructuras y sistemas que en el caso de la television adquieren nuevos sentidos gracias

al aura que hoy le imprime el concepto de cuerpo ideal”(Pérez, 2004, p.19).

El concepto que tienen las sociedades actualmente del cuerpo femenino ideal,
pueden influir en la evaluacion que las mujeres y los hombres hacen de su imagen
corporal. Hoy en el dia, segun Esnaola et al. (2010) “el prototipo femenino de belleza
dominante desde hace tres décadas en nuestra cultura propone una delgadez tan
extrema que resulta no solo inalcanzable, sino ademas muy poco saludable” (p.21). De
esta manera “Cuanto mas alejado esté su cuerpo del modelo corporal ideal que haya
interiorizado, mas probable es que exista en su interior desasosiego, preocupacion,
malestar; comenzando el camino hacia la insatisfaccion de la imagen corporal” (Lopez
etal., 2008, p.127).

A su vez Salaberria et al. (2007) mostraron que los ideales de belleza actuales,
han generado una insatisfaccion permanente por la apariencia corporal en la mayoria de
mujeres, lo cual lleva a que muchas sientan la necesidad permanente de perfeccion, de
agradar a los demas con el fin de ser aceptado dentro de un grupo social, de mostrarse
como personas con una apariencia fisica impecable, generando un miedo con respecto al
hecho de que los demas perciban las imperfecciones corporales ( Salaberria et al.,
2007).Estudios realizados por Featherstone, citado por Martinez (2004) sustentan la
idea anterior, en la medida en que sefialan como dichos parametros de belleza, han
conllevado a que el cuerpo se convierta en un centro de trabajo, haciendo todo tipo de

actividades tales como las transformaciones del cuerpo, maquillaje, ejercicios, entre
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otros, para alcanzar los estereotipos planteados por la cultura y la toma de decisiones de

compra (Myers & Biocca, 1992).

Asi pues se puede afirmar que factores socioculturales como los medios de
comunicacion masivos crean e imponen una serie de estereotipos corporales positivos
de belleza, éxito, salud y una imagen de autocontrol, a través de modelos, presentadores
y grandes personalidades, los cuales muestran cuerpos perfectos e ideales. Los estudios
de Fallon (1990) citados por Cuevas (2009) resaltan la relevancia del mercadeo en la
formacion de canones de belleza orientados a la delgadez, pues, indica el autor, que el
mercadeo de la industria de moda ha afiadido importantes patrones culturales en las
sociedades occidentales. No obstante, tales estereotipos distan mucho de la realidad
corporal de los seres humanos del corriente, en la medida en que los simplifica, reduce y
deforma en cuerpos dificiles de alcanzar. Asi mismo, muestran estereotipos negativos
en relacion a una salud inadecuada y poco autocontrol, el cual se asocia a un cuerpo
obeso, que hay que rechazar. Ambos estereotipos juegan un rol determinante en la

formacion social del cuerpo ideal (Myers & Biocca, 1992).

De igual manera, por medio de los mensajes publicitarios comunicados a través
de los medios, se intenta convencer y persuadir al consumidor “(...) que debe consumir
determinado producto si desea llegar a tener las piernas perfectas, los ojos mas bellos, el
cabello mas brillante, el aliento mas agradable (...)” (Pérez, 2004, p.25). Lo que esto
provoca es que la persona nunca se sienta satisfecha y tenga la necesidad de consumir
constantemente para poder llegar a la perfeccion. Lo paradojico es que dicha perfeccion
es imposible en la medida en que los cuerpos humanos, por ser humanos, son

imperfectos por naturaleza, sin embargo, estos patrones de cuerpos ideales, aunque son
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impuestos, son aceptados y acogidos por la sociedad con el anhelo de llegar algin dia a

tenerlo.

El mismo estudio realizado por Myers y Biocca (1992) mostré como el cuerpo de la
mujer era elastico y podia fluctuar en respuesta al contenido de los medios de
comunicacion que se enfocan en presentar un cuerpo ideal y perfecto. Asi pues, lo que
intenta el estudio es evidenciar si observar al menos 30 minutos de un programa de
television o un comercial puede alterar la percepcion que la mujer tiene de su cuerpo

(Myers & Biocca, 1992).

El estudio encontrd que la percepcion que uno tiene del tamafio del cuerpo puede
cambiar viendo menos de 30 minutos de television. La construccion mental de la
imagen del cuerpo de una mujer es sensible a las sefiales sociales, entonces la television
se convierte en el portador significativo de dichas sefiales. La imagen corporal de una
mujer no sélo se constituye por las diferentes sefiales sociales que constantemente se le
imponen sino también por la observacién que ella misma se hace a lo largo del tiempo

(Myers & Biocca, 1992).

Asi mismo, dicho estudio (Myers & Biocca, 1992) sefialé que, los comerciales
publicitarios que mostraban una imagen corporal ideal hicieron que las mujeres se
sintieran mas delgadas de lo que normalmente se sentian. Esto pudo ser debido a que el
comercial las llevd a que se imaginaran en un futuro con un cuerpo perfecto e ideal.
Teniendo en cuenta que el cuerpo de la mujer es un constructo elastico, la mujer se une
con el modelo presentando y se imagina siendo delgada, es decir, fantasea una imagen
perfecta de si misma y es aqui en donde el ideal se engancha a la auto-imagen de la

joven.
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Pese a lo anterior, la publicidad en los medios genera canones tan imposibles de
alcanzar produciendo una auto-repugnancia dada por el rechazo que una mujer hace de
la forma en que se percibe y que contribuye a la sobre-estimacion de su propio cuerpo.
Esto se presenta en un segundo momento, en donde la euforia ha disminuido; las
mujeres entonces se enfrentan a una cruel y fria realidad cuando se miran al espejo. En
este periodo, el constructo entre el cuerpo real y el ideal puede llevar a que la persona se
sienta infeliz con su cuerpo actual, es decir, se sienten insatisfechas con sus cuerpos
porque perciben una brecha muy amplia entre sus cuerpos actuales y el cuerpo ideal

deseado e impuesto por los medios de comunicacion (Myers & Biocca, 1992).

Queda claro que, los medios de comunicacion no dan cuenta y se alejan de las
realidades corporales de los habitantes de las diversas sociedades en general, pues los
rasgos propios y étnicos de éstos, se distancian del ideal estético impuesto por la mass
media, convirtiéndose en “(...) cuerpos antagénicos a las imagenes de cuerpo
elaboradas en Hollywood”(Pérez, 2004, p.12). Asi pues, las personas, lejos de ver
cuerpos similares al propio, ven cuerpos ideales que en Gltimas lo que deslegitima 'y
desvalora es al cuerpo humano, que en su esencia es imperfecto. Ejemplo de lo anterior,
es posible visibilizarlo en las personas que son Latinoamericanas, en donde la estatura
promedio es 1,65, la tez es triguefia y el pelo oscuro, alejandose de los cuerpos que se

ajustan a los canones estéticos que la época impone (Pérez, 2004).

Asi pues, cuando las personas sienten una inconformidad e insatisfaccion con su
imagen corporal y no se logran ajustar a la realidad, se produce una sensacién de
malestar, donde sentimientos negativos invaden sus pensamientos, incidiendo en la
cotidianidad de las personas y trayendo consigo trastornos de la imagen corporal, lo

cual genera un entorpecimiento en las relaciones interpersonales y el funcionamiento
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personal en las diversas esferas de la vida. Lo anterior, gracias a que, como asegura
Martinez (2004) el cuerpo humano es, hoy por hoy, una estrategia comunicativa muy
utilizada donde la primera informacion que se consigue del interlocutor, es la
apariencia, que actua como una fachada del individuo, otorgandole importancia al

aspecto fisica en las relaciones sociales (Salaberria et al., 2007).

Siendo los medios de comunicacion una forma de reflejar y expresar lo que
sucede en el entorno cultural, es relevante traer a colacién una serie de caracteristicas
que al igual que los mensajes publicitarios, tienen alto impacto en la concepcion y
percepcidn de lo corporal. Los factores culturales influyentes en la auto-imagen son,
entre otros, la concepcion de vida saludable, la familia, los amigos, espacios, y
profesiones. Todos estos factores, apuntan hacia unos patrones de belleza caracterizados
por la delgadez, lo cual se ha observado en investigaciones como la de Cuevas (2009),
quien ha demostrado la existencia de estos patrones, en donde la relacién entre peso y
belleza es un factor determinante; observandose en el hecho de que 5 de cada 6
participantes han modificado sus habitos alimenticios alguna vez en su vida, con el fin

de disminuir de peso.

Esta idea de delgadez, también se ha visto relacionada con la concepcién de
cuerpo saludable, en tanto a que las mujeres participantes de dicha investigacion,
utilizaron palabras tales como tonificado, trabajado y proporcionado para describir un
cuerpo bello; de manera similar, utilizaron estas palabras a la hora de describir un
cuerpo sano (Cuevas, 2009). La relacion entre salud y belleza, no se ve Unicamente en
el ambito corporal; hoy por hoy, ambos aspectos se han visto correlacionados con la
apariencia fisica, pues es un mensaje que habla de su propietario. Sin embargo, la

belleza y la salud, también se encuentran determinados por el bienestar del cuerpo
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interior, lo que hace referencia a un equilibrio emocional; el cuerpo interior, al igual

que el exterior, deben funcionar correctamente (Tubert, 2010).

Es importante tener en cuenta, que el cuerpo es una construccion social que se
relaciona con el momento histérico y la cultura. Lagarde (1990) citado por Cuevas
(2009) menciona que la imagen corporal, hace parte de un sistema de relaciones sociales
que se definen culturalmente y ayuda a entender como las personas perciben, describen
y cambian su cuerpo. De esta forma, la vision frente al mundo que cada sociedad
posee, resulta muy influyente en la concepcidn que tienen las personas sobre su cuerpo,
dandole un valor y sentido particular. Asi pues, los patrones de belleza existentes en la
sociedad actual tienen una gran incidencia en las practicas y discursos relacionados con
el cuerpo que conllevan a una imagen corporal determinada, la cual resulta subjetiva y
estd estrechamente relacionada con el significado de ser mujer y de lo que se considera
como femenino, en este orden, las mujeres experimentan y comprenden Sus cuerpo
segun las imagenes corporales que resultan culturalmente construidas, definidas y
aceptadas. Es claro entonces, que el rol femenino es dindmico y cambiante y la
percepcidn del cuerpo femenino, depende del rol social de la mujer.

Asimismo, Esnaola et al. (2010), establecen que las mujeres reportan mayor
insatisfaccion corporal que los hombres a lo largo del ciclo vital. Sin embargo, la
importancia que las mujeres le dan a la apariencia fisica y mas especificamente al
tamafo y peso corporal, disminuye con la edad, es decir, las mujeres que estan en la
etapa de la adolescencia y jovenes adultas se interesan mas por su apariencia fisica que
aquellas que estan en una etapa de la vida mas avanzada (Esnaola et al., 2010). Las

mujeres de mayor edad no se dejan influenciar tanto por la presion socio cultural, por lo
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que tienden a preocuparse menos por su apariencia fisica, sintiendose mas satisfechas

Ccon Su cuerpo.

De esta forma, es posible intuir que la percepcion corporal no serd construida de
igual manera en hombres y en mujeres, y también se vera influenciada por la edad del
individuo y el contexto social en el cual se encuentre. Esnaola et al. (2010) establecen
que las mujeres se centran principalmente en la apariencia fisica y equiparan la edad con

Ser menos atractivas.

Ejemplo de lo anterior, resulta en los espacios laborales, en los que las mujeres
generan un significado en donde se desarrollan estrategias de presentacion personal, que
tienen como fin atraer las miradas de los demas, sobre todo la de los hombres; asi, las
mujeres conciben su cuerpo como objeto que hay que mirar, mientras los hombres no lo
contemplan de esta manera. Entonces, las mujeres se sienten mas identificadas con su
cuerpo que los hombres, lo que conlleva a vivir experiencias diferentes de corporeidad

(Martinez, 2004).

Asi mismo, segun afirma Martinez (2004) la vestimenta, por ejemplo, varia
dependiendo de la situacién en la que se encuentre el individuo. En consecuencia, “El
tiempo y el espacio ordenan nuestro sentido del yo en el mundo, nuestras relaciones y
encuentros con los demas y, también, la forma de cuidar de nuestros cuerpos”
(Martinez, 2004, p. 135). Estos parametros del vestir, se ven dados por el mundo de la
moda, la cual estimula la idea de que cuidar de si mismo implica estar fisicamente de
acorde a la situacion. A partir de lo anterior, es posible observar que el espacio impone
normas de presentacion corporal, lo cual, afirma el autor, se ve con mas fuerza en las

mujeres. Es por esto que los espacios urbanos, como lo son la calle, la oficina o las
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fiestas, funcionan bajo unas reglas implicitas diferentes en cuanto a la presentacion

fisica del individuo.

De igual manera, estos canones que se han ido constituyendo en la sociedad, son
reforzados también desde los &mbitos profesionales: médicos, publicistas, esteticistas,
entre otros, han contribuido a definir los canones estéticos. De esta manera, la
publicidad y los mercaddlogos, se han encargado de recordar que el ser humano tiene
Unicamente un cuerpo y que en consecuencia, hay que cuidar de él. Esta concepcién, ha
Ilevado a que se generen dos creencias con respecto al cuerpo: la primera hace
referencia al cuerpo como una inversion, una forma capital con la cual se obtienen
beneficios y la segunda es vista como un fetiche utilizado como un signo social

(Martinez, 2004).

Los modelos familiares y las amistades, influyen en la construccién de una
imagen corporal negativa en la medida, en que muchas personas pueden crecer en un
entorno cuyos padres muestren una excesiva preocupacion por el cuerpo y el atractivo,
asi como ejercen un vocabulario negativo hacia las figuras corporales que se alejan de
los canones de belleza, incitando a que sus hijos imiten ese tipo de conductas que
apuntan hacia una buena figura que se asocia al ideal de belleza establecido en la
sociedad. De igual manera, el hecho de que un nifio reciba burlas y sea criticado frente a
su cuerpo en los diversos contextos en los que se desenvuelve, hace de este una persona
mas vulnerable (Salaberria et al., 2007).

Los factores culturales implicados en la creacion de los estereotipos se han visto
en gran medida influenciados por el sistema econdémico occidental actual, el cual ha
vuelto el cuerpo y los cuidados que los seres humanos han aprendido a darle, en un

inminente negocio. Asi la preocupacion que se tiene sobre el cuerpo y el aspecto fisico,
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representa un medio importante de consumo, donde un gran sector de la industria se ha
dedicado a satisfacer las demandas del cuidado y apariencia corporal. Lo anterior, ha
tenido serias implicaciones en la sociedad actual, puesto que una gran porcion de la
poblacion occidental, focaliza su atencién en el aspecto fisico.

De esta forma, se pretende abordar el consumo en relacion a la salud y la
estética, pues se ha convertido en una de las formas de expresion del culto al cuerpo y la
salud. Asi, al estar inmersos en una cultura capitalista de consumo, el cuerpo se torna en
una clase de objeto, el cual es maleable y modificable y se le otorgan multiples
significados que dependen de las actitudes y la sociedad en general (Cuevas, 2009). Esta
situacion, resulta preocupante pues el excesivo interés por lucir bien y la insatisfaccion
que muchas personas sienten sobre su cuerpo, influyen de manera directa en la
autoestima, el atractivo y la competencia personal, en relacién a lo que el ideal estético
impuesto por la sociedad y la cultura cataloga como lo bueno, lo bello, el culto a la
figura delgada, el rechazo a la obesidad y el estar manipulando mediante diversos
medios el peso (Salaberria et al., 2007).

Para ejemplicar lo anterior, se presenta el estudio expuesto por Cuevas (2009),
en donde se exploré como las practicas de consumo influyen en los ideales del cuerpo y
belleza del grupo de participantes. Alli, se encontré que un 76% de estas mujeres
utilizaban bienes de consumo relacionados con la belleza como el maquillaje. Cuevas
(2009) afirma entonces que “Para la mayoria, ese gasto era importante y todas las
mujeres que participaron en la investigacion tenian algln tipo de gasto que tuviera que
ver con este rubro” (Cuevas, 2009, p. 89). Lo anterior sefiala como el consumo, genera
una idea del cuerpo, el cual se considera como un objeto modificable, mediante el
consumo de ciertos articulos que permiten alcanzar los canones de belleza impuestos

por la cultura.
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Lo anterior, desemboca en la situacion dicotomica expuesta por Tubert (2010)
en donde se juntan dos antagonistas: una exigencia social que conlleva a intentar
alcanzar unos canones estéticos y, por otro lado, la imposibilidad de llegar a adquirir
estas caracteristicas fisicas, lo que conlleva a que el ser humano busque el objeto
adecuado, para alcanzar los estereotipos, por medio del consumismo. Este sistema de
consumo, esta permanentemente ofreciendo nuevos productos que prometen formar el
cuerpo, segun las trasformaciones adicionales que se generen en la cultura (Tubert,
2010). Por esta razén, es tan comun encontrar que el mercado de productos que
prometen bajar medidas y peso, son mercados que se encuentran constantemente

actualizados y que presentan una inmensa variedad de opciones.

Asi, hay una inminente relacién entre la cultura y la percepcién corporal, donde
actualmente la delgadez trae consigo unas repercusiones sociales que dependen de la
cultura, viendo como ésta se asocia con felicidad, éxito personal, juventud y aceptacién
social. EI fendmeno de la delgadez resulta del marketing de la industria de la moda, la
cual muestra la cultura de la belleza. “(...) la mujer se encuentra oprimida por una
maquina cultural global (construida a partir de la publicidad, los medios de
comunicacion y la industria cosmética) la cual promueve un estrecho ideal de belleza
occidentalizado a escala mundial” (Cuevas, 2009, p.84).

A partir de lo anterior, se hace necesario ahondar en como la imagen corporal se
construye en las mujeres jovenes, las cuales son objeto del presente estudio, con el fin
de observar la influencia que tiene la percepcion del cuerpo de ésta en la toma de

decision de compra.
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Construccién y percepcion del cuerpo

Es importante definir qué se entiende por percepcion corporal; éste término, tratado
por varios autores en la actualidad, se refiere a una imagen mental del cuerpo, que se
construye a partir de procesos cognitivos, actitudinales y sociales. Esta imagen mental
es subjetiva, gracias a que depende de las relaciones sociales que construye el individuo,
las cuales se encuentran en constante cambio. Asi mismo, dicha imagen se encuentra
altamente influenciada por imagenes corporales que son construidas culturalmente. A
partir de lo anterior, es posible observar la importancia que tiene la cultura en las
construcciones sociales, en este caso, en los ideales de belleza femeninos (Cuevas,
2009). Esta idea subjetiva, se encuentra sujeta a manifestaciones y resulta una expresion

de la personalidad que se utiliza para relacionarse con el exterior (Martinez, 2004).

Otros autores tales como Myers y Biocca (1992) se refieren a este fenémeno con el
término de auto-esquema, el cual es concebido como una construccion que las personas
forman de aquellos rasgos que los hacen diferente a los demas, construyendo asi el
sentido de si mismos. Los individuos crean dicho sentido por medio de la observacién
de sus propios comportamientos, la reaccion que tienen los otros frente a ellos y las
sefiales sociales que sugieren queé atributo del ser es el mas importante. Asi mismo,
estos auto-esquemas varian dependiendo del género, edad, contexto cultural, entre otras

variables psicosociales a las que esta expuesto el ser humano. (Myers & Biocca, 1992)

Por su parte, Salaberria et al. (2007) mencionan que la imagen corporal es la
construccion mental que cada sujeto elabora acerca de la representacion de su propio
cuerpo y es la vivencia que tiene con €l mismo. Resulta pertinente hacer alusion a la
diferencia entre la apariencia fisica y la imagen corporal, pues aunque el aspecto fisico

de la persona no concuerde con los canones de belleza establecidos, ésta de todas
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maneras puede llegar a sentirse satisfecha con su imagen corporal; mientras que los
sujetos que segun los canones de belleza, son considerados atractivos, pueden no
sentirse bien con dicha imagen.

Cash, Pruzinsky & Thompson (1990) citados por Salaberria et al. (2007)
sefialan que la imagen corporal esta constituida por diversas variables, tales como los
aspectos perspectivos, que hacen alusion a la manera en la que se percibe el tamario, la
forma y el peso del cuerpo, bien sea en su totalidad o en cada una de sus partes. Este
aspecto es de suma importancia, en la medida en que a partir de la percepcién que hace
la persona sobre el cuerpo, esta puede llevar a cabo subestimaciones o
sobreestimaciones sobre el mismo. En un estudio realizado por Grogan (2008) la
mayoria de las mujeres refieren que existen partes del cuerpo que producen mas insatisfaccion
que otras y estas percepciones influyen en la construccion de la imagen corporal.

Asi mismo, una investigacion realizada por Perpifia & Barfios (2006), demostro
que las mujeres sobre-estimaron su peso corporal, es decir, tendieron a pensar que
pesaban mas kilos (peso percibido) de los que realmente tenian (peso real). De esta
manera segun Birtchnell, Lacey y Harte (1985) citado por Perpifia & Bafios (2006),
hay una mayor sobre estimacion del tamafio corporal cuando el peso real estd por
encima del peso ideal, reflejando una mayor insatisfaccién con el propio cuerpo y
haciendo que las personas deseen estar mas delgada y aumentar la tonicidad de los

musculos del cuerpo; lo cual es buscado principalmente mediante las estrictas dietas

alimenticias, ejercicio y cirugias que en muchas ocasiones atentan con la vida de la persona.

Segun Ogden (1992) citado por Grogan (2008), el 95% de las mujeres
estadounidenses han hecho alguna vez algun tipo de dieta para rebajar kilos. De igual

manera, el 86% de una muestra de 55 mujeres britanicas, han hecho o se encontraban
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haciendo dieta cuando fue realizado el estudio en 1994 por Furnham and Greaves. A
pesar de ser las dietas una de las maneras méas populares para bajar de peso, la mayoria
de los estudios (Grogan, 2008) han demostrado que el 95% de las mujeres que se
someten a una dieta, no disminuyen significativamente de peso, ni alcanzan su objetivo;
muy por el contrario, los resultados se encuentran altamente cargados de frustracion.
Cabe mencionar que estas estadisticas sefialadas por el autor, se basan en dietas
realizadas por las mujeres sin una asistencia de especialistas en el tema.

Otro aspecto importante que compone la imagen corporal, se refiere al
cognitivo-afectivo, donde se mencionan valoraciones, sentimientos de asco, tristeza 'y
verguenza, entre otros; asi como actitudes y pensamientos tefiidos por creencias
irracionales y palabras negativas que puede llegar a tener una persona al percibir su
cuerpo de manera negativa en cuanto a su tamafio, peso, forma y las diversas partes que
lo conforman.

Teniendo en cuenta el punto de vista emocional, las experiencias placenteras y
displacenteras, asi como la satisfaccion, insatisfaccion y la rabia, entre otros, ejercen
una influencia importante en la constitucion de la imagen corporal. Por Gltimo, Cash,
Pruzinsky & Thompson (1990) mencionan una serie de aspectos conductuales, tales
como las conductas de evitacion, camuflaje, dietas y ejercicios, entre otras, que inciden
de manera directa en la construccion de la imagen corporal, pues las conductas que
provienen del proceso de percepcion, como de las valoraciones y sentimientos
relacionados con el cuerpo, hacen junto con la vivencia que cada quien tiene con su
cuerpo, que todos construyan una imagen corporal que se ve estrechamente ligada con
la personalidad y el bienestar psicolégico. Cabe mencionar lo expuesto por Rosen
(1995) citado por Salaberria et al. (2007) “[...] la imagen corporal es el modo en que

uno se percibe, imagina, siente y actlia respecto a su cuerpo” (p. 172).
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Es de resaltar que la imagen corporal, se construye de manera evolutiva, pues en
cada etapa del desarrollo, los seres humanos van interiorizando la vivencia gque tienen
sobre su propio cuerpo; es claro que en el caso de las mujeres, hay algunos cambios
significativos en relacion a su imagen corporal debido a las transformaciones fisicas. Es
pertinente rescatar el estudio realizado por Cuevas (2009) que pretende mostrar por
medio de un estudio realizado a un grupo de mujeres jovenes entre 18 y 25 afios de la
Universidad de Costa Rica la relacion entre la percepcion corporal, la construccion de la
feminidad y el consumo.

De esta manera, Cuevas, (2009) establece que al tomar las experiencias de estas
jévenes entorno a su feminidad, las percepciones y significados alrededor de su cuerpo,
se puede evidenciar que hay una preocupacion acerca de la manera en que promocionan
la delgadez y un tipo de modelo femenino, que evidentemente incide en la percepcion
que tienen sobre sus cuerpos, pues son las jovenes, las grandes consumidoras de la
moda, entre muchas otras industrias.

Con el proposito de discutir sobre la autopercepcion corporal de las jovenes, se
tomaron en cuenta los habitos alimenticios, los cuales influian de manera determinante
en las ideas que tenian acerca de sus cuerpos, los habitos deportivos, que también
resultaron un medio para controlar el cuerpo y modificarlo y la relacion entre el peso y
la percepcién corporal que se observd con facilidad, pues la mayoria de las mujeres
habian modificado alguna vez sus habitos alimenticios para lograr verse estéticamente
bien.

Por otro lado, los ideales estéticos, que definen lo que es un cuerpo
estéticamente bello y sano, suelen estar ligados a la delgadez y a la gordura y el ser una
mujer femenina, se asocia con una actitud por parte de la mujer de mostrar interés por

su apariencia fisica. Los anteriores son aspectos, que se ven reflejados a través de las
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representaciones mentales y sociales sobre su cuerpo femenino, tendiendo a evidenciar
una serie de insatisfacciones estéticas que influyen en la manera en la que se visten, se
relacionen y actdan. Finalmente, en relacion al consumo, se evidencio que todas las
jévenes consumen productos con el fin de conseguir una estética corporal. “Lo que nos
interesa resaltar es como las ideas acerca del cuerpo y la belleza se expresan en
practicas de consumo especificas, y que tan importantes son esas practicas para las
mujeres entrevistadas, tomando en cuenta su situacion economica.” (Cuevas, 20009,
p.88)

De esta forma, es posible evidenciar que este estudio mostré como la mayoria de
las jovenes muestran una inconformidad sobre su cuerpo, la cual esta evidentemente
permeada por una construccion social. La percepcion corporal de este grupo de jovenes,
no dependié del peso ni de su silueta corporal, sino de la evaluacion que cada quien hizo
de forma individual de lo que significaba para ellas tener cierta forma de cuerpo
encontrandose inmersas en esa cultura. Por consiguiente, se encuentra un culto a la
imagen estéetica, donde la persona evalla el fisico segun los patrones ideales de belleza,
que tiende a homogenizar los cuerpos, los cuales deben ser delgados y los medios de
comunicacion propagan su cuidado y control, incitando cada vez méas al consumo de
ciertos productos que resalten la belleza, llevando a que las mujeres creen conductas,
habitos y costumbres particulares que no son mas que el reflejo de la sociedad de

consumo en pro de la belleza y la salud.

Autores como Foucault han propuesto teorias de la construccion de la
percepcidn corporal, como la Teoria del poder, la cual ha resaltado los efectos que tiene
la corporalidad en el poder en el mundo actual, el cual coloca el cuerpo en el centro del

escenario. En su texto Vigilia y castigo (2000), citado por Martinez (2004), afirma que
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el cuerpo es una entidad politica que implica relaciones de poder. Asimismo, sefiala la
existencia de cuerpos dociles (Foucault, 2000, citados por Martinez, 2004, p. 132) los
cuales son sometidos, utilizados y transformados a la perfeccion. Esta idea, hace
referencia a la sociedad actual, donde los cuerpos pretenden ser transformados para ser
percibidos de la mejor manera posible, basdndose en ciertos pardmetros impuestos por

la cultura.

A raiz de esta teoria, se afirma que los canones de belleza son “(...) una
poderosa estrategia de normalizacion, que busca la produccion de cuerpos dociles,
capaces de auto-control, dispuestos a transformarse al servicio de las normas sociales y
las relaciones de dominio y subordinacion imperantes” (Tubert, 2010, p.166).
Asimismo, afirma Tubert (2010) que las mujeres se encuentran mas sujetas a este
control social, gracias a la subordinacion cultural de éstas en las relaciones de poder

entre ambos sexos.

Una investigacion realizada por Perpifid & Bafios, (2006), deja visibilizar “la
importancia que tiene para el individuo la percepcion subjetiva del propio cuerpo” (p.8).
En dicho estudio, las mujeres sobre-estimaron su peso corporal, es decir, tendieron a
pensar que pesaban mas kilos (peso percibido) de los que realmente tenian (peso real).
De esta manera segun Birtchnell, Lacey y Harte (1985) (citado por Perpifia & Bafios
2006) hay una mayor sobre estimacion del tamafio corporal cuando el peso real esta por
encima del peso ideal, reflejando una mayor insatisfaccion con el propio cuerpo y
haciendo que las personas deseen estar mas delgada y aumentar la tonicidad de los
musculos del cuerpo; lo cual es buscado principalmente mediante las estrictas dietas
alimenticias, ejercicio y cirugias que en muchas ocasiones atentan con la vida de la

persona.
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En sintesis, es posible concluir que los factores externos tienen gran incidencia
en la creacién de la imagen corporal de los individuos y en la toma de decision de
compra de los consumidores. Estos factores, tales como la familia, amigos, profesiones,
salud y belleza, idealizan una forma de vida, orientada a rendirle culto al cuerpo y al
emprendimiento de la busca de la perfeccion fisica. Estos canones, conllevan al
permanente consumo de productos de vanidad, que prometen realizar transformacion
corporales, con el fin de moldear el aspecto fisico en razén de los estereotipos

impuestos

La adopcion del ideal de delgadez por parte de las mujeres, no es una idea
descabellada en una sociedad en donde la apariencia cobra tanto valor y donde el ser
atractivo proporciona ventajas sociales considerables. Sin embargo, este estudio de
Esnaola et al. (2010) establece que las mujeres deben ser conscientes de la enorme
presion que tienen socioculturalmente y la influencia negativa que ejerce dicha presién
sobre la percepcién que tienen de sus cuerpo. Es necesario y beneficioso para la salud
fisica y psicoldgica de las mujeres que empiecen a compararse con modelos reales,
debido a que actualmente el cuerpo ideal que se estd promoviendo es cada vez mas
irreal. Este modelo representa un riesgo para la salud, porque las mujeres estan
contantemente luchando por ese ideal que es basicamente inalcanzable (Esnaola et al.,

2010).

Teniendo en cuenta la influencia de los medios y la percepcién, asi como las
herramientas mediaticas y la toma de decisién de compra, cabe cuestionarse sobre la
posible relacion existente entre las auto-percepciones generadas por las mujeres
jévenes, quienes como se menciond con anterioridad tienen mas consciencia sobre su

percepcion corporal, en la toma de decisiones de compra de prendas de vestir,
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especificamente ropa interior. A través de esta investigacion se busca explorar con
mayor profundidad cuales son los mecanismos y procesos asociados a la percepcion del

cuerpo y la toma de decisiones en el contexto de consumo.
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Objetivos

Objetivo general:

Explorar la percepcion que 8 mujeres entre 18 a 25 afios de edad, tienen de su
cuerpo en el contexto de consumo y su influencia en la toma de decision de compra de

ropa interior, por medio de entrevistas semi-estructuradas.

Obijetivos especificos:

-Explorar la percepcion que tienen las mujeres de su cuerpo desde la
perspectiva de su entorno social y familiar.

-Explorar los pasos que las mujeres llevan a cabo para tomar la decision de
compra de ropa interior.

- Explorar las caracteristicas del producto que las mujeres tienen en cuenta
durante el proceso de toma de decisién de compra, segun las percepciones de su
cuerpo.

- Explorar la incidencia que tienen los ideales de belleza de las mujeres en la

percepcidn de su cuerpo.
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Meétodo

Disefio

El presente trabajo de grado se baso en un disefio exploratorio, estructurado a
parir de una metodologia cualitativa, debido a que ésta permite “(...) una depurada y
rigurosa descripcion contextual del evento, conducta o situacion, que garantiza la
méaxima objetividad en la captacion de la realidad y que posibilita un andlisis que da
lugar a la obtencion de conocimiento valido con suficiente potencia explicativa” (Lopez
y Velandia, 2008, p.293). Asi pues, a pesar que los resultados obtenidos no tengan
representatividad numérica o estadistica, esta metodologia logra un mayor nivel de
detalle y profundidad, lo cual resulta una herramienta 6ptima cuando se desea

identificar percepciones, valoraciones, motivaciones o temores.

Por otra parte, la metodologia cualitativa a través de las entrevistas en
profundidad y las observaciones en puntos de venta cobra sentido en este trabajo de
grado debido a que adicionalmente a otros beneficios, permite observar y comprender al
individuo en algunos de sus ambientes habituales, lo cual hace que éste sea dindmico
dentro de la investigacion. Asimismo, dicha metodologia tiene un carécter flexible,
debido a que se puede ir modificando a lo largo de la investigacion, de acuerdo a como

se vayan presentando los fendmenos y situaciones.

El método de analisis que se utilizé retne el discurso y el lenguaje corporal no
verbal de las participantes. El analisis de discurso se refiere a una construccion
linglistica de enunciados o afirmaciones que relatan una version del objeto del mundo,
la cual se transmite de manera oral o escrita. Asi mismo, este método da cuenta de
experiencias vividas dentro de una secuencia cronoldgica de eventos y acciones. Lo

anterior, es importante debido a que el discurso moldea las acciones de los seres
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humanos. De esta manera, el discurso de las participantes en este trabajo de grado
permitiéo comprender y evidenciar algunas de las percepciones que tienen de sus cuerpos

y el proceso de toma de decision de compra.

El andlisis de la informacion obtenida se realiza a través de un proceso en el cual
se organiza la informacion se organiza a través matrices por respuesta y categorias para
facilitar su analisis, permitiendo en identificar similitudes y diferencias entre las

respuestas y comportamientos asociados al objetivo de esta investigacion

A partir de lo anterior, el disefio de caracter exploratorio de la investigacion,
cobra relevancia gracias a que en la exploracion bibliografica que se realiz6 no se
encontrd evidencia de investigaciones que relacionaran la percepcion del cuerpo y la
toma de decision de compra de ropa intima, por lo que es posible pensar que hay poca
informacidn con respecto a esta tematica. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006) estos estudios se realizan cuando se pretende hacer un acercamiento a un tema o
problema de investigacion que ha sido poco estudiado y del cual existen muchas
preguntas. En este sentido, los exploratorios prometen datos generales, con la intencion
de alcanzar nuevos productos mejor definidos. Asi, este trabajo de grado puede servir de

base para futuras investigaciones, que se encuentren interesadas en el tema.

Participantes

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tomé una muestra de ocho
mujeres entre 18 y 25 afios de edad de estratos cinco y seis y que tuvieran como
domicilio la ciudad de Bogota. Cabe mencionar que las mujeres seleccionadas, debian
ser las decisoras y compradoras de su ropa interior, habiéndose visto enfrentadas al
proceso de toma de decisiones de compra de la misma. Para la eleccién de las

participantes, no se tuvo en cuenta aquellas que estén en estado de embarazo.
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El tipo de muestreo que se utilizo fue el no probabilistico, especificamente, de
combinacion o mixto, ya que permite la triangulacion, flexibilidad y puede dar respuesta
a los intereses de la investigacion. Lo anterior, debido a que se llevé a cabo un
muestreo de conveniencia, pues resulta practico para las observadoras acompafar al
punto de venta a sus conocidas, para que de esta forma, su interaccion fuera espontanea
y natural, lo cual es beneficioso para la observacion. Asimismo, se utilizd un muestreo
de criterio, ya que las participantes debian cumplir con ciertos criterios y caracteristicas

especificas para asegurar confianza a los resultados (Miles y Hubberman, 1994).

Instrumento

Los datos de esta investigacion, se recogieron por medio de entrevistas a
profundidad las cuales se apoyaron en ejercicios proyectivos y algunas interacciones
con algunas de sus prendas “observaciones del closet”; asi como acompafiamientos a

punto de venta.

Entrevista a profundidad.

La entrevista a profundidad fue de tipo semi-estructurada utilizando como
herramienta de recoleccion guias de tépicos de entrevista, las cuales incluyeron
gjercicios proyectivos. Esta resulta Util para esta investigacion, debido a que permite que
las personas se expresen libremente frente a las tematicas a evaluar con cierto grado de
flexibilidad que facilita al entrevistador la exploracion y profundizacién de los temas,
produciendo datos no numéricos, es decir, cualitativos, ya que generalmente se recogen
narrativas o discursos. Segun Lopez y Velandia (2008) La entrevista a profundidad “es
un intercambio de ideas, significados y sentimientos sobre el mundo y los eventos, cuyo

principal medio son las palabras” (Lopez y Velandia, 2008, p. 294). Entonces, la
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importancia de esta técnica no esté en la cantidad, sino la calidad de la informacién

recogida.

En estas entrevistas se lleva a cabo una guia de preguntas que buscan indagar
acerca de dos tematicas especificas: percepcion corporal (Ver Apéndice A), la cual
incluia un ejercicio proyectivo a partir de frutas que representan diferentes partes del
cuerpo (Ver Apéndice B) y toma de decisiones de compra (ver Apéndices C).
Paralelamente de la guia de topicos de percepcion corporal y toma de decisiones se
realizd una observacion al closet con el fin de que las participantes mostraran sus
prendas de vestir exteriores e interiores, lo cual ayudd a complementar la informacién
obtenida en las entrevistas realizadas (Ver Apéndice D). El entrevistador tiene la
libertad de dirigir las preguntas de la forma que lo considere pertinente, sin embargo los

temas abordados deben estar relacionados entre si (Lopez y Velandia, 2008).

Acompafiamientos a punto de venta

Por otra parte se realizaron acompariamientos a punto de venta a 8 mujeres con
el fin de observar, profundizar y apoyar la informacién recogida en las entrevista de
toma de decision de compra. Esta actividad tuvo como objetivo final conocer los
acontecimientos sucedidos en un lugar determinado; las personas que se encuentran en
éste y sus interacciones. Con esto, es posible observar el comportamiento de un
consumidor a la hora de realizar una compra, lo cual da luces sobre factores influyentes
de la decision de compra (L6pez y Velandia, 2008). El instrumento que se utilizé para
la recoleccion de la informacion fue un formato de registro de conductas, debido a que
éstas se dan en una situacion presente y natural dentro del punto de venta (Ver Apéndice

E).
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Procedimiento

Primera etapa: Eleccion del temay Revision de la literatura.

En primera instancia, se eligio el tema acerca de la influencia de la percepcion
del cuerpo de la mujer en la toma de decision de compra de ropa interior, debido al
interés comun de los miembros del grupo por investigar acerca de dicho fendmeno.
Teniendo en cuenta lo anterior, se hizo una revision tedrica, la cual const6 de una
exploracién del proceso de toma de decisiones del consumidor, la percepcion del cuerpo

de la mujer y la incidencia los factores culturales en el mismo.

Segunda etapa: Eleccion y reclutamiento de participantes.

Con el fin de recolectar la informacion adecuada para la investigacion, se
reclutaron 8 mujeres entre 18 y 25 afios de edad de estratos 5y 6, de la ciudad de
Bogota. Asimismo, las mujeres seleccionadas, debian cumplir con el criterio de haber
comprado con anterioridad su propia ropa interior y haberse visto enfrentadas al proceso
de toma de decision de esta categoria. Cabe resaltar que cada participante debera firmar

un consentimiento informado antes de empezar el procedimiento (Ver apéndice F).

Tercera etapa: Seleccion y construccion de categorias de analisis

Las categorias de analisis se construyeron por medios de la revision bibliografica
y las emergentes a lo largo de la investigacion. Las categorias son Percepcion Corporal
que tiene como sub categoria auto percepcion, cobmo perciben las participantes a los
terceros y como creen que los terceros las perciben; Ideales Estéticos Corporales que
tiene como sub categoria cuerpo ideal, habitos alimenticios, habitos deportivos e

intervenciones quirurgicas; Toma de decision de compra que tiene como sub categoria
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reconocimiento del problema, busqueda de informacion, seleccion de alternativas,

criterios de eleccion y habitos de compra ( Ver Apéndice J).

Cuarta etapa: Construccion del instrumento

Para la recoleccién de la informacion se llevo a cabo una guia de topicos de
entrevista semi-estructurada la cual incluy6 ejercicios proyectivos. Con el fin de
complementar la informacion recogida en las entrevistas semi-estructuradas se
realizaron acompafiamientos a puntos de venta el cual se registro por medio de registro
de conductas y observacion al closet de cada participante. Estas se realizaran partiendo
de las categorias establecidas con anterioridad y cubriendo los objetivos planteados para

esta investigacion.

Quinta etapa: Validacion y correccion del instrumento.

El instrumento se valido por medio de una prueba piloto con tres mujeres del
mismo rango de edad de la muestra, con el fin de ver si este respondia a los objetivos y
categorias planteadas en el estudio. Se tuvo en cuenta las sugerencias realizadas por las
personas que validaron el instrumento, con el fin de que este fuera coherente y

pertinente para la recoleccion de los datos.

Sexta etapa: Realizacion del trabajo de campo.

En el trabajo de campo se llevaron a cabo entrevistas a profundidad de tipo

semi-estructuradas y acompafiamientos a los puntos de venta.

Séptima etapa: Analisis de la informacion.
Luego de realizar las aplicaciones de los instrumentos, se realizaron las
transcripciones de las entrevistas a profundidad y se organizaran los registros de

observacion.
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Luego, los datos fueron incluidos dentro de una matriz de resultados por preguntas y

otra segun categorias de andlisis con el fin de contrastarlos y analizarlos.

Octava etapa: Discusion.

Se llevo a cabo una discusion, en la cual se triangularon los resultados obtenidos,
las categorias de analisis planteadas desde un principio, asi como las que emergieron a
lo largo del trabajo y los objetivos tanto generales como especificos planteados al inicio

de la investigacion.
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Resultados

Luego de haber realizado la triangulacion de las entrevistas y observaciones, con
el fin de validar los datos observados y sirviéndonos de las matrices desarrolladas (ver
Apéndice Gy H) con el proposito de organizar, clasificar y contrastar los datos
recogidos a partir de las diversas entrevistas realizadas por las tres investigadoras; se
hace necesario presentar los resultados, teniendo en cuenta las categorias y sub-
categorias de analisis realizadas, que dan cuentan de aspectos importantes a la hora de
entender la forma en que las mujeres de 18 a 25 afios de edad perciben sus cuerpos y la

incidencia que esto tiene a la hora de tomar la decision de compra de ropa interior.

Percepcidn corporal

En primer lugar, refriéndose a la categoria que busca conocer la percepcion que
las mujeres tienen sobre su cuerpo, la cual es entendida como la “imagen mental
subjetiva del cuerpo, que se construye a partir de procesos cognitivos, actitudinales y
sociales y que se encuentran en constante cambio, por las influencias de factores
internos y externos” (Salaberria et al., 2007), se puede decir que comprende tres sub
categorias, cdmo perciben ellas a los terceros, como creen ellas que los terceros las

perciben y finalmente la auto percepcion.

Percepcion que las participantes tienen sobre los terceros. A partir de las
entrevistas realizadas a las participantes, fue posible observar que estas definen los
cuerpos a través de diferentes aspectos tales como: formas geométricas, frutas o por la
silueta del mismo; a los cuales les atribuyen ciertas caracteristicas de personalidad,

habitos alimenticios, aspectos que destacan u ocultan del cuerpo, qué ropa interior
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usaria, entre otros. A continuacion se realizard un recuento de las tipologias

identificadas por las participantes y las descripciones realizadas por las mismas.

Cuerpos delgados. La mayoria de las participantes identificaron que existen
cuerpos delgados, haciendo énfasis en el peso y la silueta de los mismos. Con respecto
a la personalidad de las personas flacas, se encontrd que existe en las participantes la
creencia de que las personas con este tipo de figura son muy seguras de si mismas, son
extrovertidas, alegres y en general orientadas hacia las relaciones sociales. Sin embargo,
también se menciond que pueden llegar a ser personas arrogantes y dificiles de

complacer.

Lo anterior, se puede ejemplificar con la respuesta de una de las participantes,
quien afirmé que las personas flacas “(...) de pronto se creen mas porque estan mas
seguras de si mismas, (...) muestran seguridad, son felices y tranquilas” (1.B., 2012).
Por otro lado, para muchas, la personalidad de las mujeres que poseen una figura flaca,
se asocia a aquellas que no disfrutan de las cosas y se restringen en muchos aspectos.
Por ejemplo, una participante menciono: “A las flacas no le gusta nada, no aceptan

nada” (C.G., 2012).

En cuanto a los habitos alimenticios, las participantes en general, afirmaron que
este tipo de cuerpos se caracteriza por llevar a cabo muchas dietas y gran cantidad de
actividades que implican ejercicio fisico. Asimismo, mencionaron que las raciones de
comida son muy pocas y tienden a darse pocos gustos. Sin embargo, también fue
posible observar que existen opiniones diferentes con respecto a los habitos alimenticios
en cuanto a si estos son saludables o no; algunas consideran que las mujeres flacas si
Ilevan a cabo habitos alimenticios saludables, caracterizados por una dieta alta en frutas,

verduras, proteinas y baja en carbohidratos y golosinas. Mientras que otras participantes
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opinaron que “(...) andan con la dieta del apio todo el dia. No comen nada, desayuna

un cereal, mucha agua todo el dia y convencida de dietas pendejas” (C.G., 2012).

Por altimo, las participantes mencionaron que las mujeres flacas destacarian su
abdomen, torso y brazos; pero que posiblemente ocultarian sus piernas por ser muy
delgadas. Por esta razdn, mencionaron que a este tipo de cuerpos le quedaria bien
cualquier tipo de ropa interior. Por su parte, algunas participantes expresaron que estos
cuerpos son muy similares a los de las nifias mas pequefias, haciendo asi que utilicen

ropa interior para mujeres menores o sencillamente no utilizando brasier con copa.

Cuerpos gordos y obesos. Las participantes aseguraron que las personas que
tienen cuerpos gordos y/u obesos son timidos, reprimidos, amargados, introvertidos e
inseguros, por lo que tienen tendencia a tener una baja autoestima y a estar mas solos.
Pese a lo anterior, las participantes manifestaron que en muchas ocasiones las personas
que tienen este tipo de cuerpo, suplen su inseguridad mostrando a los demas que son
personas muy felices, divertidas y comicas. Es importante mencionar, que una de las
participantes enfatiz6 en que estas personas, resultan ser mas ansiosas y con poco
autocontrol de si mismas, lo cual se refleja en sus habitos alimenticios, los cuales
describieron como desordenados, una dieta con grandes porciones, alta ingesta de

harina, dulces y comida chatarra, sumado a una rutina muy sedentaria.

A partir de lo anterior, las participantes afirmaron que las mujeres con este tipo
de cuerpo tienden a ocultar la mayoria de las partes de su cuerpo, como la barriga,
piernas y brazos, destacando su cara. Por esto, utilizan ropa mas ancha, que no sea
ajustada, con el fin de no resaltar el sobre peso. Asimismo, en relacion a la ropa
interior, este estilo de mujer, escogeria prendas grandes, que recojan y escondan un

poco el sobre peso.
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Contextura media. Las participantes describieron este tipo de cuerpo, como
aquel que es proporcional a su estatura o tamafio, pero que a su vez, tienen
inconformidades en relacidn a algunas partes del mismo, como por ejemplo la
acumulacion de grasa en el abdomen o en la cadera. Estas personas son para las
participantes mujeres seguras, extrovertidas, sencillas, conformes y alegres, que
presentan un equilibrio en su vida; suelen darse gustos, cuidarse en sus habitos
alimenticios y hacer ejercicio. “(...) comeria muy saludable. Comeria proteina,
ensaladas, frutas y verduras. Se daria sus gustos de vez en cuando. Se preocuparia por lo

que come y por lo que no come” (M. V., 2012).

Teniendo en cuenta que este tipo de figura presenta algunas partes del cuerpo
gue generan inconformidad, las mujeres tienden a ocultar dichas partes mediante las
prendas de vestir. Por ejemplo, si no les gusta su abdomen, utilizaran prendas sueltas en
dicha area. Asi mismo, las anteriores mencionaron que este tipo de mujer tendria
aspectos positivos en el cuerpo, por lo tanto van a tender a resaltarlos a través de
prendas de vestir que les resulten mas convenientes. “Se pondrian hilos de encajes
gruesos porque no parten como los delgaditicos, en cuanto a brasieres de punto blanco o

de copa, depende de lo que se vayan a poder (1.B., 2012).

Triangulo o pera. Las participantes utilizaron la figura geométrica del triangulo
y la fruta de pera, por la forma de ambas, para referirse a mujeres con un torso delgado
y una cintura, gliteos y piernas mas gruesas. Las mujeres con esta tipologia corporal,
presentan algunas inseguridades relacionadas con el area mas gruesa de su cuerpo, sin
embargo, las caracterizan como personas extrovertidas, que llaman la atencién y
encuentran gusto en esto. Sus habitos alimenticios giran en torno a las dietas, debido a

que si se descuidan tienden a subir de peso con facilidad. A pesar de lo anterior, es vista
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como una persona que es equilibrada, pues no se restringe de muchas cosas. A su vez,

hace ejercicio aerobico para mantener su figura, pues suele engordarse con facilidad.

Por la forma de su cuerpo, estas mujeres destacarian su cintura y brazos por ser
delgados y esconderian su cadera y piernas por ser mas anchos. Para esto, las
participantes mencionaron que éstas tienden a utilizar ropa interior tipo tanga, que
presente un encaje grueso, para ocultar la cadera; en general, ropa interior que sea
comoda, pero que esconda el exceso de caderas que perciben. “(...) anchos en la parte
de los gluteos y adelante normal, que sean un poco altos para que la persona no se vea
tan voluptuosa, tratar de que se disimulen los conejos” (D.G., 2012). En cuanto al
brasier, las participantes afirmaron que este tipo de cuerpos pueden utilizar cualquier

estilo, gracias a que su gran fortaleza se encuentra en la parte superior del mismo.

Triangulo invertido. Estos cuerpos fueron descritos por las participantes, como
gruesos en la parte superior, es decir, el tronco, brazos y espalda, y mas delgada en el
area de las piernas. Asi pues, se refirieron a que la zona del abdomen de estas mujeres,
presenta acumulacién de grasa; tienen mas busto y brazos mas anchos, mientras que sus
piernas se mantienen delgadas. Sin embargo, es pertinente mencionar que algunas
participantes, afirmaron que el cuerpo tipo triangulo invertido se caracteriza por tener
una espalda grande, ya sea por el ejercicio o por constitucion. En este caso, la persona

sentird inseguridad pues esta caracteristica podria representar cierto aspecto masculino.

Sus hébitos alimenticios son caracterizados por una ingesta de todo tipo de
alimentos, en donde se dan sus gustos y pueden comer de todo un poco. Asi, destacarian
de se cuerpo la cintura y el abdomen y ocultarian la espalda. Finalmente, debido a su

personalidad, esta persona se pondra todo tipo de ropa que le quede comoda y le guste.
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Cuerpo cuadrado. Este tipo de cuerpo fue descrito por las participantes como
una persona que puede ser flaca o gorda, caracterizado principalmente por la falta de
cintura, busto y gluteos. Son entonces personas “que no tienen mucha cintura, son unas
personas flacas o gordas; (...) totalmente cuadradas. Yo conozco personas que literal no

tienen nada” (M.V., 2012).

Se caracterizan por ser muy atletas y con habitos alimenticios saludables,
comiendo balanceado, para poder tener un buen estado fisico. Es importante mencionar
que las participantes también aseguraron que este tipo de cuerpo no s6lo se da por
realizar ejercicio; sino también se presenta gracias a la constitucion genética. Asi, en
esta tipologia de cuerpos, las mujeres destacarian las piernas y brazos, ya que al
relacionarlo con un cuerpo de persona atlética, las describen como personas que estan
tonificadas. Lo anterior, hace que dichas mujeres, prefieran brasieres tipo sport,

caracterizados por ser muy cémodos.

Cuerpo voluptuoso o de guitarra. Las participantes describieron la
personalidad de estos cuerpos como mujeres seguras de si mismas, abiertas, sociales y
coquetas; haciendo énfasis en que son la tipica mujer latina. Este cuerpo, lo asocian con
la forma de una guitarra, por presentar muchas curvas, principalmente en la zona de su
tronco y por tener grandes atributos en el area de su busto y gluteos. Sus habitos
alimenticios se caracterizan por ser equilibrados entre el cuidado, el ejercicio y sus
gustos. De su cuerpo destacarian sus gluteos y busto, por lo cual utilizarian ropa interior

que recoja y realce sus partes mas notorias y voluptuosas.

Flacido. Este tipo de cuerpo fue mencionado por las participantes como un
cuerpo “Blandengue”, haciendo énfasis en la falta de tonicidad del mismo. Su principal

caracteristica es la flacidez en todo el cuerpo, debido a que no lleva a cabo actividades
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de ejercicio fisico y su alimentacion es muy variada: come de todo. En consecuencia,
resaltaria sus brazos, pero esconderia sus piernas, pues es alli donde se puede observar
mas la flacidez. Segun las participantes, estas mujeres utilizaran cualquier tipo de ropa,

incluso la interior.

Por otro lado, se realiz6 un ejercicio proyectivo en donde se le pedia a las
participantes que formaran los cuerpos de mujeres de diferentes rangos de edad: de 26 a
35, 36 a 45 y mayores de 45 afios de edad. En este ejercicio, las participantes debian
construir los cuerpos de mujeres de dichas edades, por medio del uso de diferentes
frutas, que simbolizaban el posible tamafio, forma y contextura de las partes del cuerpo.
A continuacion se mostraran las opiniones de las participantes con respecto a los

cuerpos de las mujeres en los rangos de edad ya mencionados.

De 26 a 35 afios de edad. En general, las participantes describieron el cuerpo de
una mujer entre los 26 y 35 afios de edad un poco mas ancho, con un busto mas grande,
caderas marcadas, piernas gruesas y un tronco tipo pera. Las caracteristicas
mencionadas anteriormente, se dan gracias a que, segun las participantes, a esta edad ya
la mujer probablemente ha tenido hijos, lo cual hace que ésta se engorde y se ensanche,

siendo mas dificil rebajar los kilos de mas.

De esta manera, consideran que estas mujeres prestarian mas atencion a las
piernas, el abdomen y los brazos, pues son estas partes del cuerpo las que estan
expuestas a ser transformadas, lo cual las lleva a fijarse en ellas y a hacerles
modificaciones por medio de cirugias, dietas, ejercicios y otras intervenciones estéticas.
Por otro lado, le prestarian menos atencion a su cara, pues a esta edad el envejecimiento
en dicha zona del cuerpo no es tan notorio. Sin embargo, existen opiniones de las

participantes que distan de la anterior; pues algunas afirman que en esta edad, con la
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aparicion de los hijos, las prioridades cambian y las mujeres dejan de poner tanta

atencion a la apariencia de su cuerpo.

De 36 a 45 afios de edad. Por otro lado, consideran que las mujeres a esta edad
contindan subiendo de peso, sobre todo en el area abdominal, teniendo en cuenta que a
esta edad posiblemente ya han tenido hijos. Consideran que es “una mujer mas bien sin
curvas, mas redondita y las piernas son mas rellenitas” (C.V., 2012). Asimismo, fueron
descritas como mujeres cuyas prioridades se centran en el cuidado de su familia,
dejando a un lado el de su cuerpo y sumandole el enlentecimiento natural del
metabolismo, se comienzan a engordar. Ademas, tendran cicatrices en su cuerpo, ya sea

por los partos o las cirugias estéticas que se han realizado.

Las participantes consideran gque los terceros perciben a las mujeres de esta edad,
con figuras que por mas que se hayan ensanchado y perdido tonicidad, siguen
percibiéndolas agradables acorde a su edad. Este cuerpo se encuentra en un proceso de
envejecimiento, sumado al hecho de que en esta edad las mujeres tienden a preocuparse
menos por su belleza corporal, teniendo como prioridad el cuidado de su cara, debido al
surgimiento de manchas y arrugas, entre otros aspectos propios a la edad. Por ultimo,
afirman que a esta edad, las mujeres deben comer bien, de una manera balanceada,
ingiriendo frutas, verduras, carbohidratos y proteinas, ademas de realizar algun tipo de

actividad fisica que aporte al bienestar psiquico y fisico.

Mayor de 45 afios de edad. Segun las entrevistadas los cuerpos en este rango de
edad se van transformando, volviéndose mas flacidos y menos curvilineas. “Cuando
una mujer entra a una edad, todo se escurre; segun los parametros de belleza de la
sociedad, esto es feo. En el estomago ya hay mucha grasa, igual que en las piernas. Esto

va con el sedentarismo de la persona, porque las personas mayores tienden a hacer
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menos ejercicio” (J.H., 2012). En este sentido, segun las participantes, las personas
cercanas ven que las mujeres se comienzan a engordar y sugieren que haga ejercicio,

pues consideran que un cuerpo gordo no es agradable.

Las participantes no coincidieron con sus opiniones en relacion a las partes del
cuerpo en las cuales las mujeres de esta edad centrarian su atencion, pues para algunas,
es necesario prestar mas atencion al abdomen, para otras a las piernas y en algunos
casos afirmaban que es necesario focalizar su preocupacién en todo el cuerpo, pues ya
todo esta deteriorado. Sin embargo, se puede evidenciar que a esta edad el cuerpo no es
una prioridad, pues se fijan mas en la salud, tranquilidad e hijos. Entonces el ejercicio y

los habitos saludables, se enfocan principalmente en la salud y el bienestar.

Cbmo creen que los terceros las perciben. Esta sub categoria pretende
evidenciar las creencias que las participantes tienen acerca de como los terceros, tales
como la familia, amigos y personas lejanas las definen. En primer lugar, la mayoria
consideran que sus familiares las ven como personas alegres, amorosas, felices y
responsables. Sin embargo, otras resaltan que ademas de tener dichas caracteristicas
positivas, en ocasiones, son percibidas como amargadas, regafionas o con un
temperamento fuerte. Asi mismo, en relacion a la percepcion que sus amigas pueden
tener sobre ellas, creen que éstas las conciben como incondicionales, responsables,
alegres y divertidas con las que vale la pena estar. No obstante, también mencionaron

aspectos negativos como el temperamento fuerte y el mal genio.

Igualmente, se pudo evidenciar que las entrevistadas consideran que sus amigos
hombres las definen como personas amigables e incondicionales que pueden ser
timidas o calladas a la hora de relacionarse. Es importante mencionar que algunas de

las participantes sintieron varias dudas al respecto; incluso una de ellas se remitio al
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aspecto fisico y otra resalto aspectos negativos como el ser chismosa, intensa o

amargada.

En relacién a los que los terceros pueden llegar a pensar acerca de sus cuerpos,
las entrevistadas mencionan diversas respuestas acorde a la percepcion que cada una
tiene sobe su cuerpo. De esta forma, algunas de las entrevistas consideran que los demas
las perciben como mujeres de contextura gruesa, donde una de ellas afirma que “(...)
ahi va una nifia gordita y fea” (Entrevista J.H., 2012). Por su parte, una de las
entrevistadas sefiala que (...) mi papa me dice que tengo que hacer mas ejercicio, mi
mama que tengo que hacer mas dieta, entonces, como que eso a veces influye sobre lo

que yo sienta sobre mi cuerpo ” (1.B., 2012).

Por otro lado, otras entrevistadas dicen que son percibidas como mujeres
delgadas o con un cuerpo completo. “Creen que tiene un peso adecuado para su cuerpo”
(C.G., 2012). Otra afirma “Creo que piensan que soy muy flaquita, pero que en general

es bien mi cuerpo, que tengo buen cuerpo, pero que si soy flaquita” (M.J.U., 2012).

En ultima instancia, las demas participantes hacen mencion a que los terceros
cuando las ven pueden evidenciar en sus cuerpos partes que sobresalen. Una de ellas
sefiala que “De pronto, pueden decir que soy costefia, porque soy caderona, nalgonay
tetona, pueden decir que soy una mujer voluptuosa” (C.V., 2012). Otra de ellas hace
alusion a que los demas la perciben como “(...) que tengo mucha nalga, que soy de

estatura bajita, piernas gruesas y un cuerpo sano” (D.G., 2012).

Auto percepcidn. En cuanto a la sub categoria de auto percepcion de las
participantes, se indago en la percepcion que estas tienen tanto de su forma de ser como

de su cuerpo. En primera instancia, la mayoria hace alusién a que son mas maduras que
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las personas de su misma edad, lo cual se ve reflejado en la forma de ser, pensar y
actuar de las mismas. Lo anterior, se puede evidenciar en el discurso de una de las
participantes, quien afirmd: “Me siento mas madura pienso las cosas distintas, mis
amigas que me rodean piensan en cosas materiales, como marcas, mientras que yo no,
soy cero asi, yo soy lo normal o sea mas sencilla” (1.B., 2012). Algunas de las
participantes mencionaron que a diferencia de las mujeres de su misma edad, se
muestran mas calmadas, con menos ansiedad de salir y experimentar nuevas cosas,
mientras que otras tienen en comun que estan en una etapa de la vida en que les gusta

rumbear, salir a divertirse y conocer a diversas personas.

Por otro lado, con el fin de indagar en la percepcion que las mujeres tienen sobre
sus cuerpos, durante la entrevista, se les solicité que realizaran un ejercicio proyectivo
en el cual por medio de diversas frutas debian llevar a cabo su cuerpo actual e ideal. A
continuacidn, se plasmaran los discursos de las participantes con respecto a su auto-

percepcion.

Segun las respuestas dadas, la mayoria de las participantes mencionaron que
pueden mejorar algun aspecto de su cuerpo, como por ejemplo la barriga, las piernas y
caderas. Lo anterior, se ejemplifica en la narracién de una de las participantes que
estable que: “Me veia como una pera (...) no me gustaba, me ponia a llorar muchas
veces Yy pasaba en vestidos medio largos” (D.G., 2012). También se encontrd que
muchas de las participantes se sienten inconformes con su estatura, ya que ser pequefias,
representa un problema a la hora de vestir, pues resulta dificil conseguir tallas

adecuadas.

Por otra parte, también hacen alusidn que en sus cuerpos encuentran

caracteristicas que les gustan y las hace sentir conforme con ellas. En muchas ocasiones,
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estas partes del cuerpo que les agradan, son resaltadas como aspectos a los cuales no les
prestan tanta atencion, pues no encuentran la necesidad de cuidarlos; tales como la

barriga, pies, manos, codos y brazos.

En este sentido, fue posible observar que algunas de las participantes se
identifican en diversas formas de cuerpo, antes mencionadas en la sub categoria de
cémo ellas perciben a los terceros. Algunas de las entrevistadas, dicen encajar en la
tipologia de cuerpo medio, puesto que creen que no son ni muy delgadas ni muy
gruesas, ubicandose en una contextura media. “No es flaco, ni tampoco muy gordo,

piernas flacas y barriga gordita (...)” (J.H., 2012).

Paralelamente, existieron participantes que mencionaron gque su cuerpo se
encontraba dentro de la tipologia de cuerpo tipo pera. Ante lo cual establecieron que
“En pera porque tengo cintura y cadera mas grande” (M.V., 2012). Estas participantes
aseguran tener partes de su cuerpo un poco grandes en proporcion al tamafio general de
éste. Asi, se observo que este grupo de participantes se sentia mas voluptuosa en las
piernas y en las caderas que en la parte superior de su tronco, referente a la cintura,

abdomen y busto.

A partir de lo anterior, las participantes mencionaron que utilizan prendas de
vestir que se adeclan a las formas de sus cuerpos, teniendo en cuenta aquellas partes
que les generan inconformidades o conformidades. Asi, la gran mayoria mencion6 que
no utilizan ropa cefiida al cuerpo en aquellas partes en donde sienten que tienen grasa
acumulada. En este sentido, “no utilizaria las mangas sisas porque tengo los brazos
gordos y los pantalones porque me forran” (M.V., 2012). Otras afirmaron que su mayor
defecto se encuentra en la barriga, por lo que utilizan camisas anchas, que no resalten su

abdomen. En general, se observo que las participantes tienen identificadas las partes que
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consideran puntos débiles en su cuerpo, las cuales tienen como caracteristica en comun

acumulacion de grasa, por lo que utilizan prendas que escondan estas partes.

Ideal estético corporal

En segunda instancia, en cuanto a la categoria de ideal estético corporal la cual
se define como serie de estereotipos e ideales que “estan ligado a la delgadez y a la
gordura, a lo bello y a lo sano. Se asocia con una actitud por parte de la mujer por su
apariencia fisica” (Cuevas, 2009, p. 40). La presente, incluye las siguiente sub
categorias: cuerpo ideal, habitos alimenticios, habitos deportivos e intervenciones

estéticas.

Cuerpo ideal. En relacion al cuerpo ideal, se les solicito a las participantes que
realizaran un ejercicio proyectivo, donde construian dicho cuerpo; se entendié como
cuerpo ideal, aquel que las participantes desearian tener. Se encontré que la gran
mayoria afirmé que su cuerpo ideal seria un cuerpo mas delgado, con mas estatura y
mas tonificado que el actual. Ademas se menciona, que el cuerpo ideal seria
proporcionado con respecto al busto, cintura, gliteos y piernas. Asi: “Seria parecido
pero mas delgado, sobre todo en el area de la barriga. Los brazos serian mas delgados,
pero las piernas las dejaria igual. En el tronco quisiera verme mas formada, mas

alineada, sobre todo en el area de la barriga” (J.H., 2012).

La mayoria de las entrevistadas consideran indispensable realizar ejercicio y
tener una dieta saludable y balanceada, con fin de modificar ciertas partes de su cuerpo
con las que no se sienten conformes. Segun las participantes, si llegasen a tener dicho
cuerpo ideal, su autoestima aumentaria y esto seria irradiado a los demas. Encontrarian
como beneficio lograr impactar mas a terceros, no tendrian que preocuparse por la ropa

gue utilizarian y no habria temor de las opiniones de los demas; haciendo asi, que sean
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mas seguras de ellas mismas. Lo anterior, es posible evidenciarlo con la participante que
afirma: “ (...) impactar més, tanto a hombres, como delante de las mismas mujeres,
causar no envida, no se trata de eso, sino que lo vean a uno mas lindo. Impresionar de
pronto, no se, a veces el fisico y la presentacion, el cuerpo ayuda a la hora de conseguir

un trabajo, de lograr un objetivo” (S.G., 2012).

Con dicho cuerpo ideal, las participantes afirmaron que la ropa interior se veria
mucho mejor. Incluso, mencionaron que se veria mas elegante y saludable y que no
tendria ningun tipo de desventaja con respecto a su aspecto fisico. En este sentido, las
participantes mencionaron que las mujeres con un cuerpo ideal, podrian ponerse todo
tipo ropa, por ejemplo: “Yo creo que seria més fécil todo, ya podria vestirme sin pensar,
coger ropa de mi mama porque ella es mas flaca y eso como que también no me tendria
gue mirar tanto si se me va a ver bien, si me va a quedar. A ese cuerpo le quedaria todo

bien” (1.B., 2012).

Habitos alimenticios. Durante la entrevista, se observo que las participantes
relacionaron en gran medida el ideal estético con la sub categoria de los habitos
alimenticios. En relacion a esto, mencionaron que unos buenos habitos alimenticios son
la ingesta suficiente de verduras, frutas y proteinas, con un bajo consumo de
carbohidratos. Asimismo, se menciond que resulta importante tener una dieta
balanceada y equilibrada, comiendo en horas adecuadas y comida sana. En este sentido,
una participante menciona que: “comeria bien, no comeria a cada rato, comeria

saludablemente verduras, frutas, carnes y no tanta chucheria o paquetes” (1.B., 2012).

Habitos deportivos. De manera similar, se relaciond el ideal estético con la sub-
categoria de los habitos deportivos. Las participantes afirmaron que con el ejercicio se

mejora la apariencia fisica y la salud. La primera se mejora en la medida en que se
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tonifican los musculos y se logra bajar de peso. El hecho de hacer ejercicio, aumenta el
autoestima, pues manteniendo el peso y teniendo un buen estado fisico, son aspectos

que se reflejaran en la forma de ser y de vestir.

Cabe mencionar, que las participantes hacen ejercicio acorde a los puntos de
insatisfaccion que encuentran en su cuerpo, como por ejemplo: “Al abdomen yo le
presto mas atencion porque quiero que sea plano, estoy trabajando en el gimnasio con
abdominales. A las piernas también les he puesto atencion porque quiero rebajarlas,
depende de qué clase de ejercicio, si hago cardio-vascular se rebajan un poquito y
también quiero moldearlas y tonificarlas; con ejercicio también puedo hacer eso.” (C.V.,

2012)

Intervenciones estéticas. Por otra parte, se encontrd que aungue las
participantes son personas delgadas, en algunos momentos se sienten inconformes con
su figura, haciendo asi, que tomen decisiones relacionadas a la presente sub categoria de
las intervenciones estéticas. Fue posible observar que muchas de ellas se han operado
para mejorar alguna parte de su cuerpo, entre las cuales se encuentran cirugias estéticas
de reduccion de busto, aumento de busto, liposuccidn de caderas, liposuccion de
abdomen y bypass gastrico. Cabe mencionar que pese a estas cirugias, muchas aun
muestran inconformidad con tales partes de su cuerpo, como la siguiente participante:
“(...) me operé hace un mes y medio (...) pero sigo siendo de piernas gruesas” (D.G.,
2012). Con lo anterior, se observa que las participantes a pesar de tener una cirugia,

manifiestan el deseo de seguir mejorando su cuerpo.

Ademas de encontrar que muchas se realizaron intervenciones quirdrgicas para
mejorar su aspecto fisico, también utilizan otro tipo de metodologias que tienen como

objetivo final modificar partes de su cuerpo, en la mayoria de los casos con el fin de
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adelgazar. En este sentido, se encontraron participantes que utilizaron otro tipo de

procedimientos, como los masajes reductores, vitaminas o cremas corporales.

Toma de decision

En tercer lugar, en cuanto a la categoria de toma de decisién de compra, la cual
es entendida segun Solomon (2008) como el proceso que realiza el consumidor, en el
cual se encuentra la eleccion, la adquisicion y uso de un producto o servicio que implica
tener en cuenta las caracteristicas sobre donde, cbmo y cuéndo llevar a cabo la compra.
Es importante tener en cuenta que dicha categoria comprende una serie de etapas que
Ilevan al consumidor a adquirir el producto, mediante el reconocimiento del problema,
la busqueda de la informacion, la evaluacion y seleccion, los hbitos de compray los

criterios de seleccion; formando asi las sub- categorias de la presente.

Reconocimiento del problema. A partir de las respuestas dadas por las
participantes, fue posible observar que con respecto a la sub categoria de
reconocimiento del problema, las participantes identifican la necesidad de comprar por
diferentes motivos, tales como la necesidad de adquirir nueva ropa interior por desgaste
o0 dafio o por observar prendas que resultan atractivas para ellas; teniendo en cuenta que
dos de las participantes se ven constantemente tentadas a adquirir dichas prendas, al
venderlas. “Tiene la necesidad de comprar ropa interior, al ver que ya es necesario, ya
sea porque se le desgasto o destifid la prenda, si ve algo lindo por ahi lo compra”
(M.J.U,, 2012).

Busqueda de la informacion. Con respecto a la sub categoria de basqueda de la
informacidn, las participantes mostraron diferencias a la hora de remitirse a fuentes de
informacidn. Asi, mencionaron como principales aspectos en la busqueda de

informacidn las vitrinas, mama, amigas, experiencias anteriores, catalogos y hermanas.
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Sin embargo, fue posible observar que todas tienen en cuenta las opiniones de la mama
y las amigas con respecto a la calidad de los productos, las telas y los precios, asi como
en relacion a las opiniones y consejos que estas les proporcionan.

Por ejemplo una de las participantes afirmo que si la mama “(...) ha comprado
brasieres en los Gltimos meses 0 antes de que yo vaya a comprar le pregunto como le
fue con esa marca” (D.G., 2012). También observan los modelos de las prendas en
vitrinas, catalogos o internet. Cabe mencionar que todas las participantes resaltaron la
importancia de sus experiencias previas, afirmando asi que si su experiencia no fue
grata, es posible que no vuelva a comprar en dicho lugar.

Por su parte, la gran mayoria de participantes expresaron que existen ciertos
aspectos a los cuales le prestan mas atencion que a otros cuando buscan informacién. En
este sentido, buscan informacion con respecto a los precios, razén por la cual muchas
afirman remitirse a fuentes, tales como el internet o catadlogos que muestren descuentos.
También buscan informacion de los disefios, lo cual lo encuentran principalmente en
vitrinas, internet y catalogos. “Cuando estoy en centros comerciales con mi mama me
acerco, observo con ella, miro si la tela o calidad de sus detalles me gusta” (D.G., 2012).
Y por ultimo buscan informacion con respecto a la calidad del producto, refiriéndose a
que las prendas sean Utiles durante un periodo largo de tiempo y no se dafien pronto. En
cuanto a este aspecto, recogen mayor informacion en sus experiencias previas y en su
madre.

Evaluacion y seleccidon. En relacion a la sub categoria que pretende indagar
acerca de la manera en que las participantes evaltan las diversas opciones que ofrece el
mercado en ropa interior, se realizé un acompafiamiento a punto de venta (Ver
Apéndice I); donde se observo que todas llevaron a cabo dicha evaluacion y seleccion

de forma diferente, informacion que fue luego profundizada mediante una entrevista.



73

Algunas de las participantes llegaron al punto de venta con un conocimiento claro sobre
las necesidades de compra, por lo cual se remitieron de forma directa a la prenda
deseada. Por otro lado, hubo otras que al ingresar al punto de venta no tenian claro que
tipo de brasier o calzon querian, por lo que evaluaron diversas alternativas, observando
diferentes marcas, disefios, telas, texturas, colores y funcionalidad, entre otros aspectos
importantes a la hora de evaluar un producto determinado.

Del mismo modo, es importante tener en cuenta que la gran mayoria de las
entrevistadas buscaron asesoria en las vendedoras de los puntos de venta, con el fin de
que les proporcionaran informacion acerca de la ubicacion de los productos, las tallas,
los precios, mas no acerca de opiniones y consejos a la hora de buscar conceptos en
cuanto a como luce la prenda. “Normalmente no me gusta que me ayuden las personas
del almacén porque algunas veces soy como timida en ese sentido (...) no me gusta que
me digan si este se te va a ver bien o0 no, ya se cdmo me gusta, pero si me gusta en
ubicacion” (1.B., 2012).

A continuacion, varias de las entrevistadas eligieron diversas prendas que
satisfacian criterios a tener en cuenta a la hora de escoger un producto; solicitaban ante
las vendedoras las tallas, los colores deseados en cuanto a los modelos de su interés,
entre otros aspectos importantes, para luego dirigirse hacia el probador y medirse las
diversas alternativas. Cabe resaltar, que algunas participantes buscaron consejos y
asesoria de sus acompafiantes.

Criterios de seleccion. Se evidenciaron diversos criterios a la hora de
seleccionar ropa interior, los cuales resultaron ser determinantes en la seleccion del
producto. Entre los criterios generales que mencionaron las entrevistadas, se encontro el
precio, la calidad de la tela, los colores, la funcionalidad, el disefio y la marca,

diferenciando los criterios en los calzones y los brasieres. En primer lugar, en cuanto a
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los brasieres se menciond el criterio del color, haciendo énfasis en que debia ser neutro,
es decir, blanco, beige y negro. Por otro lado, las participantes que tienen mas busto,
consideran indispensable que sus brasieres tengan copa sin relleno y varilla; con el fin
de que les sostenga y recoja el busto, dandole forma. Mencionaron que los brasieres no
debian tener exceso de encaje u ornamentaria, pues se le podia marcar cuando utilizaban
determinada ropa. “(...) me encantan los calzones con encaje en los bordes, entonces
eso no lo cambio, yo siempre trato de buscar esos calzones. En brasieres, los colores,
solo compro blanco, negro y beige” (C.G., 2012).

Por otro lado, las participantes afirmaron que en cuanto a los calzones, era
necesario fijarse en el disefio de las prendas, es decir que fueran tangas de encaje
grueso, con el objetivo de que no les quede muy ajustado al cuerpo y asi evitar que se
pronuncien mas algunas partes. A diferencia de los brasieres, en los calzones se
permiten utilizar colores mas vivos. Resaltan la importancia de que las telas de ambas
prendas interiores deben ser suaves, comodas, lisas y frescas. Finalmente, es importante
sefialar que algunas de las participantes consideran importantes criterios como el precio
y la marca, los cuales las relacionan entre si. “Si digamos, a veces no tengo la plata para
comprarme el brasier que quiero en Touche, soy flexible a comprarme el brasier que
necesito en otro lugar, pero si fuera por mi, me lo compraria en Touche siempre” (
M.J.U., 2012).

Habitos de compra. En cuanto a los habitos de compra que se pudieron
evidenciar en las diversas participantes, se observé que estas compran cada vez que
sientan la necesidad de cambiar su ropa interior, ya sea por dafo, desgaste o porque se
ven influenciadas por situaciones determinadas; tales como encuentros con hombres,
eventos, publicidad en vitrinas, influencia de las modelos de las diversas marcas, entre

otras.
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En primer lugar, es de mencionar que muchas afirmaron comprar en almacenes
de cadena, donde se ofrezcan diferentes marcas, pues estas traen variedad de tallas y
estilos, tal como se afirma: “En Tania que hay varias marcas que uno se puede probar y
ver a cual te acomodas mas” (S.G., 2012). Otra participante mencioné que le gusta este
estilo de almacenes “Por que reune varias marcas, que es un almacén especializado en
eso, aparte de que tienen los calzones y brasieres también tiene accesorios como la cinta
para que no se mueva, la cinta para cubrir, y asi como cosas especiales de ropa interior,
medias y eso” ( C.V., 2012).

Por otro lado, hay otras que prefieren comprar en tiendas especificas como
Victoria's Secret, Punto blanco, Santolina, Cuore y Touché. En general, las
participantes compran en tiendas que les proporcionen variedad en forma, colores,
texturas, telas, disefios y precios que se acomoden a su presupuesto, asi como también
resaltan que el espacio sea amplio, la vitrina llamativa y que la distribucion y exhibicién
de los productos sea ordenada; los cuales son aspectos que facilitan la compra. A partir
de lo anterior, es pertinente traer a colacion lo expuesto por una de las entrevistadas.
“(...) en Touché la ropa esté bien exhibida, la tienda es muy ordenada, hay unas
pequefias mesas en la mitad exhibiendo accesorios, pero el resto esta colgado en las
paredes ordenadamente, no es desordenado. Los vestieres son comodos (...). La
variedad, que son lindos, la calidad, que atienden muy bien, que es limpio” (M.J.U.,
2012).

Es importante en cuanto a los habitos de compra que tienen las participantes,
indagar si la persona va acompafiada o no. Se pudo hallar que la mayoria de las
entrevistadas iban acompafadas de sus madres, hermanas, amigas o solas. Las
participantes resaltaron que el ir acompanadas, les proporciona confianza y seguridad,

pues buscan aprobacion por parte de ellas en cuanto a la horma, la apariencia, la
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comodidad, las telas y el disefio principalmente. De esta manera, cabe rescatar lo
mencionado por una de las participantes, quien afirma que prefiere ir en compafiia de su
madre, pues “(...) con mi mama mas que todo en cuanto a los brasieres, me gusta
porgue uno siente y cree que la mama quiere lo mejor para uno, no te va a dejar
comparar algo que no se te vea bien, te dira si la copa se ve grande o pequefia, la mama
es la que de verdad te va a decir si es para ti 0 no. Me da seguridad al escoger la prenda”
(D.G., 2012).

Por otro lado, las participantes mencionaron que el acompafiamiento de hombres
al punto de venta para comprar ropa interior no resultaba favorable, dado que no se
sienten comodas mostrando sus cuerpos a los mismos, por lo cual es una actividad que
hacen ellas solas o con acompafiamiento femenino. Ademas, sefialan que los hombres
solo proporcionan informacion con respecto a la apariencia de la prenda en la mujer,
mas no en los criterios especificos de la ropa interior y su utilidad. Asi, “EIl hombre no
te va a decir nada de comodidad, él te va a decir disefio, color, telay ya, o sea
apariencia, no te va a decir eso te va a quedar divino porgue no te va a sacar el gordito”
(M.V., 2012). Sin embargo, también se observo el punto de vista contrario, en donde
una participante afirmé encontrar oportuno la compra de ropa interior con hombres, ya
que uno de sus criterios de eleccidn principales es la apariencia y como ésta es percibida

por su pareja.
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Discusién

En el presente estudio, que tiene como objetivo identificar la participacion que tiene la
auto-percepcion corporal en el proceso de toma de decision de compra de la categoria
de ropa interior, se tomé como muestra un grupo de 8 mujeres entre 18 a 25 afios de
edad, de estrato 5 y 6. A dicha muestra, se le realizd una entrevista a profundidad, que
pretendia recopilar informacion a través de preguntas directas y ejercicios proyectivos,
acerca de la auto-percepcién y el proceso de toma de decisién de compra de ropa
interior. Complementariamente, se realizdé un acompafiamiento a punto de venta, con el
fin de observar como las participantes realizaban un proceso de compra, evidenciando la
forma en que llevaban a cabo la toma de decision de compra y asi contrastarlo con la

informacion obtenida en las entrevistas.

De acuerdo con los resultados arrojados se pudo encontrar que la percepcién
corporal de las mujeres, incide en la toma de decision de compra de éstas,
especificamente en la compra de ropa interior. A continuacion se realizard una discusion
basada en las categorias de analisis propuestas, las cuales responden a los pasos de la
toma de decision de compra. Estas se relacionaran con la percepcion corporal de las

participantes, con el fin de sustentar la tesis propuesta.

En primera instancia, es importante mencionar que en el proceso de toma de
decision, se encuentran una serie de pasos mencionados por autores tales como
Solomon (2008) y Schiffman (2005) con el fin de comprender cdmo los consumidores
“(...) obtienen informacion y cdmo se forman las creencias y los criterios que utilizan
para la seleccion de productos” (Solomon, 2008, p. 306). Asi pues, la toma de decision
comienza con el reconocimiento del problema, posteriormente se realiza una busqueda

de informacion para luego realizar una evaluacion y seleccién de alternativas y asi
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tomar la decision de compra. Es importante resaltar que en estos pasos se observo la
incidencia de ciertos criterios y habitos de compra, los cuales se vieron influenciados

por la auto-percepcion corporal.

En este sentido, el reconocimiento del problema, se refiere al momento en el que
el consumidor percibe una diferencia importante entre su situacion actual, aquello que
ya existe y la situacion deseada, es decir lo que le gustaria (Hawkins et al., 2004). Asi,
se encuentra que el reconocimiento se da en la medida en que se presenta el
agotamiento de un producto, la insatisfaccion del mismo y el surgimiento de nuevas
necesidades (Schiffman, 2005). Se evidencid que el reconocimiento del problema, se da
cuando las necesidades de orden més bajo, en este caso tener ropa interior, ya estan
satisfechas. En consecuencia, comienzan a surgir necesidades de orden mas alto, como
la necesidad de aceptacion dentro de un grupo social. Cabe mencionar que las
participantes seleccionadas pertenecen a un estrato social alto, el cual se ve altamente
influenciado por las tendencias de la moda, por lo cual algunas mencionaron comprar
ropa interior cada vez que existe un cambio de coleccion o cada que se antojen de algo
generando en ellas una satisfaccion interna, asi como un mayor prestigio y aceptacion

en su grupo social.

Es también importante mencionar, que en la gran mayoria de casos, la necesidad
no se originaba por desgaste de la ropa interior, por lo que no siempre existe un
problema a resolver. En ocasiones, se pudo identificar que se hace la compra de manera
planeada, en espacios y tiempos especificos, sobre todo en el caso de las participantes
gue no viven en la misma ciudad con su familia. En estos casos, cuando viajan a su

ciudad natal y se encuentran con sus familiares, realizan la compra de manera planeada
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y sin necesidad de solucionar algun problema funcional, sin embargo, es posible que

estén mediando necesidades de tipo emocional.

Otra forma en la que se reconoce el problema, es por medio del surgimiento de
nuevas necesidades, pues la gran mayoria se realizaron intervenciones quirdrgicas o
cambiaron sus habitos alimenticios para reducir de peso. Tales transformaciones se
llevaron a cabo como un mecanismo de defensa ante la frustracién que generaba el
malestar de las mujeres con algunas partes de su cuerpo y asi proteger la imagen de si
mismas y defender su autoestima. En esta medida, existia un cambio en el tamafio de
sus senos o gluteos, haciendo asi, que las tallas y los disefios de preferencia cambiaran y
por ende hubo una modificacién en la toma de decision de compra. Podemos tomar
como ejemplo, una participante, quien tuvo una cirugia para aumentar el tamafio de sus
senos, y quién afirmd que “(...) como me operé antes necesitaba realce y ahora no”
(C.V., 2012) con lo cual muestra, para su caso, que la necesidad de adquirir prendas con
realce se extinguid, cambiando asi el criterio de compra. Asi pues, al existir una
transformacion de su cuerpo, surge la necesidad de cambiar de ropa interior y realizar

una compra, que involucra nuevas variables asociadas al proceso y la prenda.

Por otra parte, resulta relevante mencionar que al ser la mayoria de las
necesidades humanas imposibles de satisfacer por completo, las mujeres encontraron en
las caracteristicas 0 aspectos de la ropa interior una herramienta funcional, en la medida
en que le permite disimular partes de su cuerpo con las que no se sentian satisfechas. En
consecuencia, se realizan compras basadas en la necesidad de mejorar la imagen
corporal que las mujeres creen tener y asi aumentar su autoestima. Aqui es importante
resaltar que suplir esta necesidad, tiene una implicacion social, en la medida en que

éstas no quieren pertenecer a un grupo social determinado, ni ser estigmatizadas por su
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aspecto fisico, debido a que actualmente la sociedad rechaza a las personas cuyo cuerpo

no esta alineado con los estereotipos socialmente aceptados (sobrepeso).

En segunda instancia, luego de que se haya identificado el problema, el
consumidor buscara una serie de informacion explorando factores internos, tales como
experiencias previas e informacion que esta en su memoria; y externos, como por
ejemplo vitrinas, catalogos, internet, revistas, opiniones de terceros, entre otros
(Hawkins et al., 2004). Se logré identificar que para los casos evaluados, se utilizaban
tanto las fuentes externas como las internas de informacion. Las experiencias previas,
son asi uno de los aspectos mas importantes de los factores internos, por medio de la
cual se realiza la busqueda de informacién. Aqui, hay un proceso cognitivo detras del
recuperacion de la informacién donde la memoria juega un papel importante debido a
gue constantemente estamos rodeados de estimulos a los cuales el consumidor enfoca su
atencion. Cabe mencionar que las experiencias previas, sean positivas o negativas, son
tipos de informacion que se almacenan en la memoria a largo plazo y son facilmente
recuperadas por las mujeres cuando estan expuestas a estimulos, que la llevaran a tomar

una decision de compra.

En cuanto a los externos, se observé que las vitrinas, catalogos e internet,
generan una excitacion cognitiva y ambiental, que disparan el deseo de compra, pues se
descubren y desencadenan nuevas necesidades que incitan a la compra. Sin embargo,
fue posible observar que se le da mayor peso a las opiniones, sobre todo de las madres y
las amigas, pues las figuras mas allegadas, pueden generar mas confianza a la hora de
pedir consejos y asi disminuir los riegos percibidos que la compra pueda tener. Asi
pues, es posible ver como las necesidades de seguridad y tranquilidad se convierten en

una fuerza que impulsa el comportamiento del individuo.
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Ahora bien, resulta importante mencionar que la percepcion corporal se
construye a través de procesos cognitivos, actitudinales y sociales, que se encuentran en
constante cambio, de acuerdo a las relaciones sociales y el entorno cultural en el cual se
encuentra inmerso el individuo (Cuevas, 2009). Con lo cual es posible observar que la
informacidn que las participantes buscan de los terceros, sobre las opiniones del aspecto
fisico, ayudan a construir su autopercepcion, haciendo asi que en la busqueda de

informacidn se construya paralelamente la autopercepcién corporal.

En este sentido, se observd que segun la construccion que cada participante
realiza con respecto a su percepcion corporal, buscara informacién en diferentes
fuentes; por ejemplo, algunas participantes mencionaron no buscar informacion en las
opiniones del sexo masculino, en la medida en que sentian que es un proceso invasivo,
debido a que éstos podrian juzgarlas e intimidarlas a la hora de ver sus cuerpos en ropa
interior y de influir en la decision de compra de prendas interiores, pues consideraban
que era algo “personal”. Mientras que aquellas que se percibian como atractivas y
conformes con su cuerpo, presentan mayor seguridad en si mismas, sintiéndose
comodas al recibir informacién por parte del sexo masculino en cuanto a la forma en
que la ropa interior se ajustaba a sus cuerpos. Este es el caso de dos participantes,
quienes afirmaron que ir con el novio de compras es un beneficio para la basqueda de
la informacion, pues se valoraba el punto de vista masculino, debido a que buscan una
aprobacién de su aspecto fisico, sobre todo del sexo masculino y asi se reduce el riesgo
percibido de que a la pareja no le vaya a agradar; es decir, la mujer intenta evitar, por
medio de la opinion, recibir un rechazo. Es importante resaltar, que ambas participantes
se describieron como personas satisfechas con su cuerpo actual, resaltando aspectos

positivos como su cintura, peso y forma del cuerpo. Por ejemplo, una de ellas, afirma
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que las personas creen que “(...) esta buena, o sea, es que siempre me chiflan, me dicen

full comentarios, o sea, llamo la atencién de alguna u otra forma” (M.V., 2012).

A partir de lo anterior, también es posible observar la razén por la cual las
participantes mencionaron no buscar informacion en las opiniones de las vendedoras de
los puntos de venta. Muchas de ellas, sienten que tienen aspectos de su cuerpo con los
que no se encuentran satisfechas, como en uno de los casos, en el que se afirmo:
“Normalmente no me gusta que me ayuden las personas del almacén porque algunas
veces soy como timida en este sentido” (1.B., 2012). Es importante mencionar que esta
participante afirmo en varias ocasiones durante la entrevista que no se sentia satisfecha
con su cuerpo, pues dice tener un abdomen con sobre peso y piernas gruesas, lo que
hace que sienta que su cuerpo no es arménico. En este sentido, se evita con esta
conducta, que se genere un rechazo por parte de terceros, en cuanto al aspecto fisico de

la mujer.

Con lo mencionado en lineas anteriores, es posible observar como en la
busqueda de informacion se evidencia la construccién del auto-esquema corporal que
los individuos crean mediante la observacion de sus propios comportamientos, la
reaccién que tienen los otros frente a ellos y las sefiales sociales que sugieren qué
atributo del ser es el mas importante (Myres y Biocca, 1992). Es asi, como es posible
reafirmar que aquellas participantes que sienten menos insatisfaccion con su cuerpo, se
siente mas seguras y comodas a la hora de buscar informacion en fuentes externas,
especialmente en opiniones de los terceros. Mientras que aquellas que sienten menos
satisfaccidn con su cuerpo, prefiere no buscar opiniones de personas del sexo
masculino, amigas o terceros desconocidos como las vendedoras de los puntos de venta.

Sin embargo, en ambos casos se realiza una basqueda de informacién en fuentes
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externas, como vitrinas y catalogos, pues genera una excitacion cognitiva y ambiental,
movilizando la compra, pues crea una expectativa y una idea sobre como el producto

puede lucir en sus propios cuerpos.

Posterior a la busqueda de informacidn, se lleva a cabo el paso de evaluacion y
seleccidn, el cual se refiere a las caracteristicas o dimensiones que se utilizan para
juzgar diversas opciones y solucionar un problema. Esto se relaciona con los costos y
beneficios que un atributo del producto le produce a un consumidor (Hawkins et al.,
2004). Segun Schiffman y Kanuk (2005) existen una serie atajos mentales que el
individuo utiliza para facilitar el proceso de eleccidn cuando se presentan diversas
alternativas y opciones de compra. Estos atajos mentales son llamados por estos autores
como heuristicos, que son estrategias de decision y de procesamiento de informacién

gue representan procedimientos bastante Utiles para los consumidores.

Lo anterior fue posible de observar en la medida en que se utilizaban las
caracteristicas del producto como heuristicos que facilitaban la toma de decision. Por
ejemplo, la gran mayoria de las participantes mencionaron que al llegar a un punto de
venta, se ubicaron por el disefio; en el caso de los calzones, buscan la seccién en donde
Se encuentran opciones con encaje grueso, pues esto trae beneficios al no pronunciar
partes de su cuerpo con las cuales sienten insatisfaccion. En esta medida, los heuristicos
muestran una clara influencia de la percepcidn corporal de las participantes, pues
dependiendo de los atributos que pretende resaltar y los que pretenden disimular o

esconder, encontraran criterios de seleccion distintos.

Cabe mencionar, que la seleccién de los criterios de los productos que se
identificaron en las participantes, se crearon a partir de la percepcion de su cuerpo

actual y de como dichos criterios traen consigo beneficios o riegos emocionales,
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funcionales y econdmicos. Asi, se encontro que las participantes encuentran beneficios
emocionales en los siguientes criterios: disefio, colores, marca, tela y horma. Las
participantes mencionaron que al tener opciones con tela de encaje en la parte superior
del panty horma mejor en la medida en que disminuye la acumulacion de grasa que
muchas tienen en las caderas. Este beneficio se genera gracias a que existen ideales
estéticos que determinan la manera en la cual las mujeres quisieran verse; dichos
estereotipos “estan ligados a la delgadez y a la gordura, a lo bello y a lo sano, al ser una
mujer femenina. Se asocia con una actitud por parte de la mujer por su apariencia fisica”

(Cuevas, 2009, p. 40).

En esta medida, si las prendas de ropa interior generan un efecto de disminucion
0 aumento de alguna parte del cuerpo, con lo que se ve una silueta mas proporcional, las
mujeres encontraran mas aceptacion personal y aceptacion dentro de la sociedad. Es
pertinente sefalar, que vestirse va mas alla del cubrimiento de las simples necesidades
fisioldgicas sefaladas por Maslow (1991) pues cuando ya el hombre ha cubierto lo
basico, se preocupa por las necesidades secundarias tales como la seguridad, la
proteccion, la aceptacién social y la autorrealizacién. Asi, para la sociedad, a un cuerpo
se le atribuyen caracteristicas como delgado, esbelto, tonificado, alto, entre otros; y los
cuerpos definidos como “feos” eran sefialados como aquellos gordos, flacidos y
desproporcionados. En este sentido, J.H menciona que “si es una persona gordita,
seguramente la van a criticar. Si es una nifia flaca que esta dentro de los parametros de

la sociedad, segun las proporciones, les va a parecer atractiva” (J.H., 2012).

A partir de lo anterior, es posible observar que en la muestra seleccionada, la
toma de decision de compra, siempre se encuentra encaminada a cumplir con los

parametros socialmente aceptados, como por ejemplo el verse delgado. Con esto, se
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pretenden disminuir los riesgos sociales y psicolégicos que pueden tener las
participantes a la hora de comprar ropa interior; que la compra no implique un rechazo
social, sino que le permita a la persona formar parte de un grupo de individuos con sus
mismas caracteristicas. Cabe mencionar, que el riesgo econémico no tuvo gran
influencia en la presente muestra, posiblemente por el estrato social al que pertenecian
las mujeres entrevistadas, el cual determina sus actitudes y comportamientos. En este
sentido, el riesgo de perder un monto de dinero, no es un factor determinante a la hora
de realizar una compra de ropa interior, pues se le da mas peso a cuél es el
comportamiento apropiado y comun dentro del grupo de sus mismas condiciones

socioecondmicas.

A partir de lo anterior, es posible observar como los criterios que las
participantes sefialan en sus entrevistas, se encuentran estrechamente relacionados con
el ideal estético impuesto por la sociedad, pues la ropa interior debe ir en pro de cumplir
el objetivo de la aceptacion social. Asi, los criterios pretenden, como afirma Pérez
(2004) que el ser humano le encuentre significado a su existencia, en tanto cumpla con
los canones estéticos establecidos por la publicidad y los medios de comunicacion,

pues de lo contrario, se vera excluido y su esfera de accion se vera limitada.

En consecuencia, lo que las participantes mostraron con los criterios de ropa
interior es responder a los estereotipos de belleza de la sociedad y asi evitar el castigo
del entorno y ser aceptados dentro de un grupo social, mostrarse como una persona con
apariencia fisica impecable, presentando temores con respecto al hecho de que los
demas perciban sus imperfecciones corporales; es decir, se evita constantemente el

riesgo percibido dentro del proceso de la toma de decision. (Salaberria et al., 2007).
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Con esto, queda claro que la toma de decision de compra que se observé en las
participantes, se basa en criterios que pretenden disminuir la insatisfaccion de su imagen
corporal y asi evitar un malestar y sentimientos negativos hacia su cuerpo. Esto,
teniendo en cuenta que hoy por hoy el cuerpo es una herramienta comunicativa muy
utilizada, donde la primera informacion es la apariencia, pues actia como fachada en el
individuo, otorgandole importancia al aspecto fisico en las relaciones sociales
(Salabarria et al., 2007). De este modo, las personas con mas sobrepeso encontrarian
mas dificultades a la hora de relacionarse y adaptarse a un entorno social. Asi,
describian a las personas con sobre peso como “Amargados, timidos, reprimido (...)
seria feliz quedandose mas en la casa, si va a salir o algo asi lo pensaria, si yo fuera asi
gordita no saldria de la casa pues preferiria planes que no fueran a la luz publica, que no

me viera a toda hora” (1.B., 2012).

Resulta relevante mencionar que el entorno cultural en el cual se ven inmersas
las participantes, se encuentra altamente influenciado por los terceros que las rodean,
como por ejemplo su familia, comparieros, campanas publicitarias, entre otras. En este
sentido, tales aspectos son determinantes a la hora de crear la percepcion de las
participantes, no sélo en el &mbito corporal, sino también en la personalidad de las

mismas.

A partir de lo anterior, tales ideales subjetivos de la percepcion corporal y de la
personalidad, se encuentran sujetos a manifestaciones y resulta ser una expresion que se
utiliza para relacionarse con el exterior (Martinez, 2004). Con lo anterior, se puede
concluir que los criterios que las participantes mencionaron como relevantes a la hora

de comprar ropa interior, se han construido con una alta influencia de los terceros que se
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encuentran en su entorno, los cuales ademas se presentan dentro de un contexto cultural

determinado.

En este sentido se observa que como afirma Foucault, citado por Martinez
(2004) se presentan cuerpos ddciles “(...) dispuestos a transformarse al servicio de las
normas sociales y a las normas de dominio y subordinacion imperantes” (Tubert, 2010,
p. 166); llevando a que las mujeres creen conductas, habitos y costumbres particulares
gue no son mas que reflejo de la sociedad de consumo en pro de la belleza y la salud

(Cuevas, 2009).

Desde lo anterior, se puede observar que las participantes seleccionan criterios
en pro de pautas sociales que establecen qué es lo bueno y lo malo, con lo cual las
participantes otorgan caracteristicas especificas a determinadas prendas interiores. Por
ejemplo, al mostrarles a las participantes imagenes de diversas prendas, le otorgaban a
cada una de ellas un adjetivo, que reflejo la construccion social en torno a la ropa

interior.

Entonces, la ropa interior con transparencias y colores rojos o negros, se
catalogd como prendas “indeseadas”, asociadas a un entorno rechazado socialmente
como es el caso del trabajo sexual. Mientras que otra ropa interior con tela de algodon y
colores pasteles, se asociaban con delicadeza, pureza e infancia. Lo anterior, también se
puede observar en los discursos de las entrevistadas, quienes manifestaron desagrado
ante las personas que dejaran visible alguna parte de sus prendas intimas superiores
(brasier), pues esto se asocia negativamente con estereotipos rechazados en sus entornos
sociales “Como para alguien super punk, en verdad las viejas de la universidad que son
todas punketas que usan brasieres fucsia, rosado chillén, amarillo, y como que lo

muestran” (M.V., 2012).
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En consecuencia, los tipos de ropa interior que utilizan las mujeres, se veran
determinados por su personalidad, pues los individuos tienden a adquirir productos cuya
imagen o personalidad coincida con lo que ellos perciben de si mismos. Sin embargo, es
importante resaltar que los individuos no se comportan de la misma manera en todas las
ocasiones y gque su autopercepcion corporal, como ya se menciond, no es estatica, pues
se encuentra en constante cambio dependiendo del entorno. Entonces, los consumidores
utilizaran diferentes tipos de ropa interior para llegar a tener una identidad diferente o

mejorada, segun las situaciones en las que se encuentren.

Desde lo anterior, se puede observar cémo la misma influencia del entorno
conlleva a que las mujeres utilicen prendas segun la situacion en la que se encuentren, lo
cual tiene como objetivo modificar, mantener o extender su identidad. De esta manera,
segun Martinez (2004) “El tiempo y el espacio ordenan nuestro sentido del yo en el
mundo, nuestras relaciones y encuentros con los demas y también la forma de cuidar
nuestros cuerpos. (p. 135). Lo anterior, se vio reflejado en el discurso de las
participantes, las cuales mencionaron que utilizan ropa interior de acuerdo a la
situacion: al mostrarle una prenda de ropa interior, una de ellas menciono que “(...) el
de encaje fucsia es para el diario (...) y el rosadito tierno (...) para una ocasion
especial” (S.G., 2012). De igual manera las participantes mencionaron que existen
brasieres para hacer deporte, que resultan diferentes a los que se pondrian en situaciones
mas formales, como una reunion social o comida, en donde la personalidad juega un

papel importante y decisivo.

Habiendo visto que cada prenda de ropa interior se ajusta a una situacién
determinada, también se ajusta a una tipologia de cuerpo, teniendo en cuenta sus

caracteristicas y atributos particulares. De esta manera, las participantes definen los
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cuerpos a través de diferentes aspectos tales como: formas geométricas, frutas o por la
silueta del mismo; a los cuales les atribuyen ciertas caracteristicas de personalidad y

ciertos estilos de prendas interiores que se acomodarian a dichas figuras.

Asi, Cash, Pruzinsky & Thompson (1990) mencionan una serie de aspectos
conductuales tales como las conductas de evitacion, camuflaje, dieta y ejercicios, entre
otras, que inciden de manera directa en la construccion de la imagen corporal, pues las
conductas que provienen del proceso de percepcién, como de las valoraciones de los
sentimientos relacionados con el cuerpo hacen junto con la vivencia que cada quien
tiene con su cuerpo, que todos construyan una imagen corporal que se ve estrechamente

ligada con la personalidad y el bienestar psicoldgico.

Por ejemplo, las participantes argumentaron que las personas con cuerpos con
sobrepeso, tienden a ser mas timidas, reprimidas, introvertidas e inseguras, tal como lo
sefiala una de las entrevistadas “Son mas retraidas, les cuesta mas hacer relaciones, mas
entradas en si mismas” (J.H., 2012), mientras que las personas delgadas, tienden a ser
mas seguras, extrovertidas, abiertas y exitosas. Lo cual fue afirmado por otra
entrevistada, quien manifestd que las personas flacas “(...) de pronto se creen mas
porgue estan mas seguras de si mismas, (....) muestran seguridad, son felices y

tranquilas.” (1.B., 2012)

De acuerdo con las diferentes tipologias identificadas, se pudo observar que las
mujeres se identifican con una u otra tipologia de cuerpo. Esta, se vio determinada por
los aspectos que les generan satisfaccion e insatisfaccion, por lo cual las participantes se
ubicaron en distintas tipologias: cuerpo de pera, tridngulo, delgadas, voluptuosas, entre
otros. Es importante recalcar que a cada tipo de cuerpo, como se menciono

anteriormente, se le atribuy una personalidad, con lo cual es posible inferir que las
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participantes se identificaron con éstas. En este sentido, segun las caracteristicas de
personalidad de las participantes y su figura corporal, existe una posible relacion entre

estas y el lugar de compra.

Asi pues, segiin como las mujeres se sientan fisicamente y segun su
personalidad, sentiran mas afinidad con determinados lugares para la compra de ropa
interior, siendo éste un criterio de eleccion relevante a la hora de tomar la decisién de
compra. Entonces, es posible inferir que las participantes tienen en cuenta la
personalidad que cada marca pretende reflejar; debido a que las personas tienden a
comprar productos cuyas personalidades coincidan con la autopercepcion que ellas
tienen de si mismas. De esta manera, la personalidad del individuo se se identificara con

ciertos productos, lugares de compra, marcas y caracteristicas de los productos.

Por otra parte, es importante mencionar el impacto de las modelos de los
diferentes sitios de venta de ropa interior, en las participantes. A diferencia de lo que
menciona Cuevas (2009) el cual resalta que los medios masivos de comunicacion
muestran estereotipos ideales positivos a través de modelos, presentadores y grandes
personalidades, como estrategia de mercadeo; se evidencid que en los casos que
evaluamos, los habitos de compra no se ven influenciados principalmente por la
apariencia de las modelos. La muestra seleccionada resalto la belleza de éstas, sin
embargo, no representan ser movilizadores de compra, debido a que reconocen
racionalmente que su imagen no igualara a la de aquellas modelos. Un ejemplo de lo
anterior se evidencia en una participante quien afirmo que “las modelos normalmente
son altas, muy flaquitas, casi todas (...) pues si las veo y me parecen lindas, pero no es
lo que me influye, porque se le puede ver lindo a ella 'y a mi terrible” (M.J.U., 2012).

Por lo cual se puede concluir que las participantes buscan los beneficios psicolégicos y
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emocionales de la prenda, mas no esperan que la misma las haga lucir fisicamente como

las modelos.

A partir de lo anterior, durante la presente investigacion, teniendo en cuenta los
pasos de la toma de decision y la auto percepcién corporal de la mujer, fue posible
observar la relacion existente entre ambos, lo cual apunta a demostrar lo planteado en el
objetivo que se pretendié indagar en este estudio. Asi, se identificd que la
autopercepcion corporal es un auto esquema construido a partir de lo que los demas
piensan de la persona, lo que la persona piensa de los demas y lo que la misma crea por
medio de sus experiencias. Dicho auto esquema, tendra entonces influencia en la toma
de decision de compra de cierto tipo de ropa interior, determinado por su personalidad,

lo que los demas esperan de ella y su aspecto fisico.

En este sentido, la toma de decisién de compra es un proceso que esta permeado
por multiples factores externos, como la sociedad, las vitrinas, los catalogos, entre
otros; e internos como las experiencias previas, donde la memoria juega un papel
fundamental. Asi pues, no son los productos del mercado los que hacen que finalmente
una persona compre, sino que la autopercepcidn corporal que la persona tiene, entendida
esta como una construccion social, es lo que determina los productos que se compran.
Con lo anterior, se observa que la toma de decisién de compra es un proceso que se
lleva acabo de acuerdo a la autopercepcion corporal de la persona, sin desconocer otras
variables gque entran en juego, las cuales no fueron indagadas a profundidad en esta

investigacion.

Paralelamente, ser encontr6 que la muestra de la investigacion, estaba
conformada por personas pertenecientes a una misma clase social, lo cual determind sus

habitos de compra y sus criterios de consumo. Asi, se observo que la clase social sirve a
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los consumidores como marco de referencia para el desarrollo de sus actitudes, gustos,
preferencias y comportamientos. En este sentido, la muestra fue congruente en cuanto a
los lugares de compra de ropa interior y la similitud en los criterios por los cuales se
rigen para asi reducir los riesgos funcionales, psicolégicos y sociales, que el proceso de

toma de decision y la forma en la que ellas perciben sus cuerpos puede traer consigo.

Cabe mencionar que durante el desarrollo del presente proyecto se encontraron
una serie de limitaciones que dificultaron el proceso de investigacion. Inicialmente se
pretendia realizar una muestra mayor, con 16 participantes; sin embargo, dado a la
extension y profundidad de las entrevistas, resultd un gran reto conseguir personal que
tuviese disponibilidad y compromiso para realizar el proceso investigativo. De esta
manera, con el fin de complementar el estudio, se sugiere utilizar una poblacion mayor
y una metodologia cuantitativa que permita medir y complementar las diferentes

variables halladas en el presente estudio.

Se encontro que pese a que la presente investigacion no se encuentra
encaminada a indagar en la influencia que la personalidad de las marcas tiene en el
proceso de toma de decision de compra, la entrevista y los ejercicios proyectivos
realizados a las participantes, dieron informacion relevante y valiosa acerca de la
relacion existente entre estas. De esta manera, el presente proyecto sera Util para quienes
resulten interesados en ahondar en la relacion existente entre personalidad de marca y el

impacto que ésta tiene en la toma de decision de compra.

Por otro lado, este estudio puede llegar a ser enriquecedor para investigaciones
que han tratado la incidencia de ciertos factores culturales en la percepcion negativa que
las mujeres hacen de su cuerpo, pudiendo pensar que muchas personas pueden presentar

ciertas alteraciones en relacion a su imagen corporal, tal como lo sefiala Myers y Biocca
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(1992) al decir que cuando el tamafio del cuerpo actual esta en discordancia con el
idealizado socialmente, se crea una distorsion del propio cuerpo, posiblemente

repercutiendo en la forma en la que compran.

Este estudio también podra ser Gtil para investigaciones que traten sobre
comportamientos compulsivos de consumo, ya que como lo afirma Pérez (2004) los
medios de comunicaciones soportados por la publicidad intentan persuadir al
consumidor para que este elija un determinado producto si desea alcanzar la perfeccion
impuesta por los canones de belleza. Lo que esto provoca es que la persona nunca se
sienta satisfecha consigo misma y tenga la necesidad de consumir constantemente para
poder llegar a la perfeccion, haciendo que muchas personas compren de manera

compulsiva.

Por ultimo, este estudio tiene una relevancia interdisciplinar, ya que se encamina
a conocer al consumidor desde la psicologia, dejando abierto el camino y aportandole
conocimientos pertinentes a otras disciplinas, tales como el mercadeo, la comunicacion,
el disefio y la antropologia, entre otras, las cuales a su vez estudian al consumidor desde
sus perspectivas. Asimismo, este estudio podria ser de gran utilidad para que las
empresas de ropa interior desarrollen nuevas estrategias publicitarias, de disefio y
presentacion teniendo en cuenta la percepcion que las mujeres hoy en dia tienen de sus

cuerpos, para asi apuntar a satisfacer sus necesidades.
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Apeéndice A
Guia de topicos de percepcion corporal

Presentacion de participantes
Presentacion de entrevistador

e ;CoOmo cree que la definiria su familia? ¢;En qué cree que tienen razén en que
no?
e Cdmo cree que la definirian sus mejoras amigas? ¢En qué cree que tienen razon
en que no?
e /Cdomo la definirian sus amigos hombres? ¢En qué cree que tienen razén en que
no?
e Qué cree que la diferencia de las mujeres cercanas de su misma edad - Qué cree
que tiene en comun?
e Ejercicio proyectivo ensalada de frutas
O Vamos a imaginar que estas frutas son un parte de su cuerpo, lo que
debera hacer es armar su cuerpo actual con estas imagenes que lo voy a
presentar, si siente que le hace falta alguna imagen y no la encuentra
puede dibujar o escribir.
0 Seguido de este ejercicio vamos a realizar la misma actividad pero
pensando en cémo le gustaria tener su cuerpo.
e Discusion de los ejercicios:
0 ¢Qué ha hecho usted para tener este cuerpo?
= Tener en cuenta los siguientes aspectos son para tenerlos en
cuentas méas no para inducir
e Alimentacion

e Ejercicio
e Masajes
e Pastillas
e Cirugias
e Ninguna
e Otros
o ¢Qué cree que piensa la gente cercana y lejana de su cuerpo?
0 (A qué partes de su cuerpo les presta mas atencién? Razones
0 ¢A qué partes no le presta atencion? Razones
0 ¢Qué ventajas tiene su cuerpo pensando en prendas de vestir? Tener en
cuenta Ropa interior, sin inducir
0 ¢Qué desventajas tiene su cuerpo pensando en prendas de vestir? Tener

en cuenta Ropa interior, sin inducir
o Pensando en el cuerpo ideal:
= ;Qué cree que esta en sus manos para llegar a ese ideal?
= ;En que se veria beneficiada al tener este cuerpo?

e Se repite el ejercicio con tres grupos de edades diferentes (26 a 35 — 36 a 45 —
Mayores de 45)

0 ¢Qué cree que piensa la gente cercana y lejana de este cuerpo?
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¢A qué partes de este cuerpo se le presta mas atencion? Razones
¢A que partes no se le presta atencion? Razones
¢Qué ventajas tiene este cuerpo pensando en prendas de vestir? Tener en
cuenta Ropa interior, sin inducir
¢Qué desventajas tiene su cuerpo pensando en prendas de vestir? Tener
en cuenta Ropa interior, sin inducir
Pensando en el cuerpo ideal:
= ;Qué cree que estan en sus manos para llegar a ese ideal?
= ;En que se veria beneficiada al tener este cuerpo?

Digame los tipos cuerpo que se le vienen a la mente.

Usted en qué tipo de cuerpo se ubica.

Ahora vamos a imaginar la forma de ser, asociados a cada uno de estos tipos de
cuerpos. Indagar estas preguntas para cada tipologia de cuerpo:

0]

OO0OO0OO0O0Oo

Personalidad

Gustos

Habitos alimenticios

Que destaca de su cuerpo

Que esconde de su cuerpo

Tipo de prendas que prefiere usar
Enfocarse en ropa intima / Ropa interior
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Apéndice B

Ejercicio proyectivo con frutas
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Apéndice C

Guia de topicos Toma de decisiones

Habitos de compra ropa interior.

¢Cada cuanto compra?
¢Como es esa compra?
¢Qué pasa en esa compra?
¢En dénde compra? ;Va a algin otro? Razones que lo sustentan.

¢Qué otros almacenes hay aqui en Bogota de ropa interior que usted sepa que

existen?

¢Por qué no ha entrado a estos? Profundizar
¢Hay relacion entre el lugar de la compra y lo que compra?

¢Con quién va?

Explorar por el acompafamiento de hombres
En los proceso de compra que usted ha hecho de ropa interior en algin momento
ha participado un hombre? ;Qué es lo bueno? ;Qué es lo malo?

¢Qué tanta informacion busca usted antes de comprar una prenda interior?

Se presentan fichas para que las organice entre las que use 0 no. Estas son recortadas.

Revistas Catalogos Amigas Mama
Especializados

Hermanas Hermanos Afiches / vallas | Vitrinas

Mayores Menores publicitarias

Experiencias Television seccion | Radio Internet

Propias farandula

Anteriores

Modelos Modelo Tendencias Television

nacionales internacionales programas

especializados
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e Utiliza como fuente de informacién alguna de las anteriores cuando va a
comprar ropa interior?

e . Todas te sirven para lo mismo?

e ;Todas te dan la misma informacion?

e Qué tipo de informacidn buscas con ejemplo mama?

e ;Qué tipo de informacion buscas con XXX?

e Cuadl de estas fuentes de informacion le da mayor importancia y cuales no?

Las razones de eleccion del producto

e Mencione aspectos que tiene en cuenta a la hora de comprar ropa interior.
Confrontar versus el registro y el nivel de importancia que tiene a la hora de
comprar ropa interior

e ; Qué paso en el lugar de compra? profundizar y contrastar con la observacion

Los siguientes aspectos son para tenerlos en cuentas mas no para inducir

Precio

Ocasion

Materiales

Disefio

Funcionalidad

Otros

¢Usted compra la misma marca? Razones que lo sustentan

Escogencia de las caracteristicas del producto.

Fidelidad a la(s) caracteristicas del producto.

Conocimiento de la categoria.

Fidelidad a la marca.

A qué caracteristica le es mas fiel en brasier y a que caracteristicas le eres fiel al
panty ¢qué caracteristica no la cambias por nada del mundo?

Una de esas caracteristicas que digas a esa le soy mas fiel que a las otras?

Imagen de marca:

o Ejercicio de personificacion:

o0 Se tomaran las 3 marcas que son mas importantes para ellos

o Hombre o mujer

0 ¢Cuantos afios tiene? ;Como se ve fisicamente? ;Como se viste? ;Con
quién vive? ;Qué hace para divertirse? ¢En donde vive? {Como es su
personalidad? ;Qué le gusta hacer? ¢;En qué trabaja? ¢(Cémo son sus
amigos mas cercanos? ¢Defectos? ;De qué estrato socio econémico es?

e A continuacion se mostraran una serie de imagenes. Por favor diga la primera

palabra que se pase por su cabeza, evitando aquellas tales como bonito o feo.
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Apéndice D
Guia observacion del closet

e Pidale a la entrevistada que le muestre su cléset y que elija sus 5 prendas
preferidas de vestir ;por qué?
¢ Identificar las variables asociadas Ej. Color, disefio, material entre otros.

e Se realiza el mismo ejercicio para las 3 prendas de ropa interior que mas le
gusta y las que menos le gustan ¢por qué?
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Apéndice E

Registro de observacion punto de venta

Trace el proceso de compra seguin el orden de los pasos llevados a cabo por el comprador

Paso 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10

Observa las exhibiciones

Recorre elalmacén

[Toma un producto

Pide elproducto a la vendedora /Pide asesoriaen busca asesoria
frente altipo de prendas que tiene la tienda

IComparaentre productos

Lee la etiqueta

[Tocala tela de la prenda

Devuelve el producto alestante /tendero

Escoge muchas opciones de prendas para medirse

[Se mide la ropa interior

Buscaasesoriaa la hora de elegir cual prendase le ve mejor

Estudia los precios

Consultacon acompaiante

Elige una prenday se la lleva sin medirsela

Elige el producto

Mira un catalogo dentro de la tienda
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Apéndice F

Consentimiento informado

Edad: Genero: NUmero de codificacion:

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Doy mi consentimiento informado para participar en la tesis de grado titulada El
cuerpo en las compras: la percepcion de cuerpo y la toma de decisiones en el
comportamiento de consumo. Consiento la publicacion de los resultados del estudio
siempre que la informacion sea anénima y disfrazada de modo que no pueda llevarse a
cabo identificacion alguna. Entiendo que, aunque se guardard un registro de mi
participacién en el experimento, todos los datos experimentales recogidos de mi
participacion, sélo estaran identificados por un nimero.

1. He sido informado de que mi participacion en este experimento no implica ningun
riesgo o molestia conocidos o esperados.

2. He sido informado de que el investigador respondera gustosamente a cualquier
pregunta respecto a los procedimientos de este estudio cuando haya acabado la sesion
experimental.

4. He sido informado de que soy libre de dejar de responder la entrevista en cualquier
momento sin penalizacion de ningun tipo.

Experimentador Participante
Fecha:

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Laboratorio de Psicologia ?
N H

2

e,
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Edad: Genero: NUmero de codificacién:

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Doy mi consentimiento informado para participar en la tesis de grado titulada El
cuerpo en las compras: la percepcion de cuerpo y la toma de decisiones en el
comportamiento de consumo. Consiento la publicacion de los resultados del estudio
siempre que la informacion sea anonima y disfrazada de modo que no pueda llevarse a
cabo identificacion alguna. Entiendo que, aunque se guardard un registro de mi
participacion en el experimento, todos los datos experimentales recogidos de mi
participacion, sélo estaran identificados por un nimero.

1. He sido informado de que mi participacion en este experimento no implica ningin
riesgo o molestia conocidos o esperados.

2. He sido informado de que el investigador respondera gustosamente a cualquier
pregunta respecto a los procedimientos de este estudio cuando haya acabado la sesién
experimental.

4. He sido informado de que soy libre de dejar de responder la entrevista en cualquier
momento sin penalizacion de ningun tipo.

Experimentador Participante
Fecha:

FACULTAD DE PSICOLOGIA #
Laboratorio de Psicologia
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Edad: Genero: NUmero de codificacién:

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Doy mi consentimiento informado para participar en la tesis de grado titulada El
cuerpo en las compras: la percepcion de cuerpo y la toma de decisiones en el
comportamiento de consumo. Consiento la publicacion de los resultados del estudio
siempre que la informacion sea anonima y disfrazada de modo que no pueda llevarse a
cabo identificacion alguna. Entiendo que, aunque se guardard un registro de mi
participacion en el experimento, todos los datos experimentales recogidos de mi
participacion, sélo estaran identificados por un nimero.

1. He sido informado de que mi participacion en este experimento no implica ningin
riesgo o molestia conocidos o esperados.

2. He sido informado de que el investigador respondera gustosamente a cualquier
pregunta respecto a los procedimientos de este estudio cuando haya acabado la sesién
experimental.

4. He sido informado de que soy libre de dejar de responder la entrevista en cualquier
momento sin penalizacion de ningun tipo.

Experimentador Participante
Fecha:

FACULTAD DE PSICOLOGIA #
Laboratorio de Psicologia
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Edad: Genero: NUmero de codificacién:

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Doy mi consentimiento informado para participar en la tesis de grado titulada El
cuerpo en las compras: la percepcion de cuerpo y la toma de decisiones en el
comportamiento de consumo. Consiento la publicacion de los resultados del estudio
siempre que la informacion sea anonima y disfrazada de modo que no pueda llevarse a
cabo identificacion alguna. Entiendo que, aunque se guardard un registro de mi
participacion en el experimento, todos los datos experimentales recogidos de mi
participacion, sélo estaran identificados por un nimero.

1. He sido informado de que mi participacion en este experimento no implica ningin
riesgo o molestia conocidos o esperados.

2. He sido informado de que el investigador respondera gustosamente a cualquier
pregunta respecto a los procedimientos de este estudio cuando haya acabado la sesién
experimental.

4. He sido informado de que soy libre de dejar de responder la entrevista en cualquier
momento sin penalizacion de ningun tipo.

Experimentador Participante
Fecha:

FACULTAD DE PSICOLOGIA #
Laboratorio de Psicologia
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Edad: Genero: NUmero de codificacién:

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Doy mi consentimiento informado para participar en la tesis de grado titulada El
cuerpo en las compras: la percepcion de cuerpo y la toma de decisiones en el
comportamiento de consumo. Consiento la publicacion de los resultados del estudio
siempre que la informacion sea anonima y disfrazada de modo que no pueda llevarse a
cabo identificacion alguna. Entiendo que, aunque se guardard un registro de mi
participacion en el experimento, todos los datos experimentales recogidos de mi
participacion, sélo estaran identificados por un nimero.

1. He sido informado de que mi participacion en este experimento no implica ningin
riesgo o molestia conocidos o esperados.

2. He sido informado de que el investigador respondera gustosamente a cualquier
pregunta respecto a los procedimientos de este estudio cuando haya acabado la sesién
experimental.

4. He sido informado de que soy libre de dejar de responder la entrevista en cualquier
momento sin penalizacion de ningun tipo.

Experimentador Participante
Fecha:

FACULTAD DE PSICOLOGIA #
Laboratorio de Psicologia
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Edad: Genero: NUmero de codificacién:

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Doy mi consentimiento informado para participar en la tesis de grado titulada El
cuerpo en las compras: la percepcion de cuerpo y la toma de decisiones en el
comportamiento de consumo. Consiento la publicacion de los resultados del estudio
siempre que la informacion sea anonima y disfrazada de modo que no pueda llevarse a
cabo identificacion alguna. Entiendo que, aunque se guardard un registro de mi
participacion en el experimento, todos los datos experimentales recogidos de mi
participacion, sélo estaran identificados por un nimero.

1. He sido informado de que mi participacion en este experimento no implica ningin
riesgo o molestia conocidos o esperados.

2. He sido informado de que el investigador respondera gustosamente a cualquier
pregunta respecto a los procedimientos de este estudio cuando haya acabado la sesién
experimental.

4. He sido informado de que soy libre de dejar de responder la entrevista en cualquier
momento sin penalizacion de ningun tipo.

Experimentador Participante
Fecha:

FACULTAD DE PSICOLOGIA #
Laboratorio de Psicologia
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Edad: Genero: NUmero de codificacién:

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Doy mi consentimiento informado para participar en la tesis de grado titulada El
cuerpo en las compras: la percepcion de cuerpo y la toma de decisiones en el
comportamiento de consumo. Consiento la publicacion de los resultados del estudio
siempre que la informacion sea anonima y disfrazada de modo que no pueda llevarse a
cabo identificacion alguna. Entiendo que, aunque se guardard un registro de mi
participacion en el experimento, todos los datos experimentales recogidos de mi
participacion, sélo estaran identificados por un nimero.

1. He sido informado de que mi participacion en este experimento no implica ningin
riesgo o molestia conocidos o esperados.

2. He sido informado de que el investigador respondera gustosamente a cualquier
pregunta respecto a los procedimientos de este estudio cuando haya acabado la sesién
experimental.

4. He sido informado de que soy libre de dejar de responder la entrevista en cualquier
momento sin penalizacion de ningun tipo.

Experimentador Participante
Fecha:

FACULTAD DE PSICOLOGIA #
Laboratorio de Psicologia




Apéndice G

Matriz de percepcion del cuerpo por preguntas

Tabla 1

Matriz de percepcion del cuerpo por preguntas
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Participantes

Preguntas

C.V.

J.H.

Datos personales

Edad: 20 afios Estudios: Comunicacion social

Domicilio: Bogota

Edad:21 Estudios: comunicacion social
universidad Tadeo Lozano

¢Cbémo cree que
la definiria su
familia? ¢En qué
cree que tienen
razon en que no?
¢ENn que crees
que tienen razon
la familia?

¢En qué crees
que no tienen
razén su familia?

¢Como cree que
la definirian sus
mejoras amigas?

¢En que crees
que tienen razon
sus amigas?

¢En que crees
gue no tienen
razon sus
amigas?

¢,Como la
definirian sus
amigos
hombres?

Carifosa, consentida, sensible y llorona.

En las cuatro, pero tal vez en la que mas es

en sensible porque soy sensible a las cosas, si

me pasa algo bueno me pongo feliz, y si me

pasa algo malo, me afecta mucho, me afectan

las cosas que me pasan.

En las cuatro tienen razon.

Ni idea espérate pienso, sensible, también
llorona, también, que mas me considero
como se dice, eso disponible o sea que las
puedo ayudar en cualquier cosa, 0
acompariar, también como amargada.

En que soy sensible, llorona, que estoy

disponible.

En que soy amargada, porque de pronto, no
es que sea amargada, Sino es que a veces,

soy mas seria que ellas, es decir, porque, ellas

maman mucho gallo, a ellas les gusta

burlarse mucho de una cosa, yo me rio, pero

hasta cierto punto, pero ellas siguen

burlandose.

No tengo amigos hombres, no mentiras si
tengo tal vez como una persona amigable, no cémo la describen fisicamente.
se también como disponible, a algo

incondicional, creeria si, sociable, alegre.

Responsable, honesta, alegre y que piensa
mucho en los demas.

En el mal genio y que no ayuda tanto en los
labores del hogar.

Una persona alegre, tierna y divertida, con
buena energia con la que vale la pena estar.

En el despiste; es menos despistada de lo que
creen.

Persona de personalidad chévere. No sabe



¢En que tienen
razon?

¢En qué crees
gue no tienen
razon?

¢Qué cree que la
diferencia de las
mujeres cercanas
de su misma
edad?

¢QuEé cree que
tiene en comdn
con las mujeres
de su misma
edad?
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De todas

Tienen razon en todo

No se depende de que mujeres, de algunas, En el peso. Es una situacion en la que trabaja
me considerara mas madura que algunas, o  actualmente.
mas consciente del valor de la vida y de

algunas cosas. No se conozco, mujeres de mi

edad, que no son consientes del valor de las

cosas, como la familia, el valor del dinero,

cosas asi. Como que, pueden despilfarrar, o

pueden como no pensar en las consecuencias

de esos actos, o de lo que hacen viven asi, yo,

me considero un poco mas, pienso todo,

pienso en las consecuencias de las cosas.

La edad, el momento de la vida, que no hay  Le gusta cuidarse para verse bien, como hace
tantas preocupaciones, hay que divertirse, la  una tarde de peluqueria, hacerse cosas de SP.
diversion, lo vulnerables que podemos llegar y en el cuerpo, para sentirse mejor con uno

a ser en esa edad. mismao.

Cuerpo Actual

Descripcion del
cuerpo actual

¢Qué ha hecho
usted para tener
este cuerpo?

La cabeza es una pera porque mi cara  Cara es una de las cosas que mas le gusta, con lo qt
es como redonda, pero méas redonda mas conforme esta. Brazos son aspectos importants
abajo soy cachetona, después vienen con los que se siente comoda; escogio la ahuyama
dos naranjas que son mis senos para mostrar que tiene brazos delgados. En el pech
redondos, porque me los acabo de escogio la cereza en simbolo de lo que ha hecho
operar, después viene la papaya porque (quitarse busto) y que ha hace que se sienta mejor
tiene un poquito el tronco pequefio,y  consigo misma. Habia burlas, maltratos e

después se van anchando, porque tengo incomodidad (encorvada, no hacia deporte por

caderas grandes, los brazos unos molestia) entonces se operd. Tronco y barriga la
duraznos, si pues normales, un poquito describe como una de las zonas que mas le

mas gorditos, pegados a la parte de incomoda; aunque se ha adelgazado quedo piel ahi
arriba, son mas anchitos arriba, y la hay grasa localizada. Hace masajes y ejercicio para
mufieca mas flaquita, yo tengo la bajar la barriga. Las piernas le gustan, pese a que

mufieca flaquita y abajo dos calabazas, tiene un poco de grasa que esté intentando bajar, pc
que también las piernas son gorditas  eso escoge bananos. Por detras afirma sentir que st
arriba, porque tengo un muslo grande  espalda es muy ancha, no le molesta, pero sabe que
después las rodillas, un poquito mas nunca va a sr “un palo”. Las nalgas le gustan, estar
flaquita, y los pies. paradas y no se siente tan caderona. Siente que sus
nalgas se ven bien con la ropa.
Comer, bueno que he hecho, me opere, Afirma que ha sido un proceso largo y dificil;
por eso tengo mis senos redondos, de  empezd cuando tenia 14 afios por un comentario de
resto voy al gimnasio, por eso de la mama que le decia que ella se tenia que cuidar.
pronto los muslos mas marcados, son ~ Comenzd a hacer dietas y a ir a nutricionistas, hast:
gordos por eso voy al gimnasio para que entrd en trastorno de alimentacion, bulimia
tener mas tonificado y pues las caderas nerviosa o trastorno de atracones. Hoy va a



¢Qué cree que
piensa la gente
cercana desu
cuerpo?

¢QuEé cree que
piensa la gente
lejana a usted de
Su cuerpo?

¢A qué partes de
su cuerpo les
presta mas
atencion?
Razones

anchas eso si es de familia, contextura
de familia, mi papa es de contextura
ancha mis tias todas son de caderonas.

Las mujeres, no sé, pues que, algo a
resaltar de mi cuerpo es el tronco
delgado, la cintura, eso me han dicho a
resaltar, pero también, han resaltado
mis caderas, mis nalgas grandes y que
mas pueden decir, que de pronto, soy
muy bajita acé esta representado, son
pequefias frutas. Los hombres resaltar
mis cosas grandes, como mis nalgas
grandes, o mis tetas grandes

De pronto, pueden decir que soy
costefia, porque soy, caderona, nalgona,
tetona, pueden decir que soy una mujer
voluptuosa: o sea que tiene tetas
grandes, nalgas grandes, y curvilinea.
Un hombre se fijarian en eso, como
mujer voluptuosa, que pueden voltean a
mirar.

Al abdomen yo le presto mas atencion,
porque quiero gue sea plano, estoy
trabajando en el gimnasio con
abdominales, y las piernas, a las
piernas también le presto atencion,
porque quiero rebajarlas. Pues depende
que clase de ejercicio, si hago cardio,
pues se bajar un poquito, y también
quiero moldearlas y tonificarlas, con
ejercicio se puede hacer eso.
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psiquiatra, para sentirse mejor con su cuerpo.
Primero, se hizo baldn gastrico (que ya no tiene)
pero le ayudd a medir las porciones y a adelgazarse
El ejercicio también ha sido importante porque
siente que hace un esfuerzo para cuidarse tanto
internamente (para llegar a una vejez sana) como
para la parte externa (vanidad). S hace masajes
reductores que con las manos masajea para moldea
el cuerpo; lo usa como ayuda extra para tener buer
cuerpo. Tiene una alimentacién sana, que afirma es
comer de todo en porciones normales, comer frutas
verduras, no alimentarse de un solo tipo de aliment
(variar). Come pocas harinas y poco dulce y mas
frutas y verduras. Se hizo dos cirugias; la primera
reduccién de busto para solucionar problemas de
espalda y por comentarios de comparfieros del
colegio que se burlaban sobe su busto porque era
muy grande. La segunda cirugia fue un balén
gastrico para reducir las porciones de las comidas
bajar mucho de peso. Ayudd a manejar la
autoestima.

La ven mas tranquila, aunque a una nifia un poco
gordita, “rellenita” y que tiene que trabajar mas en
su cuerpo. Pero lo que han visto el proceso de cerc:
saben que ha logrado muchas cosas importantes y |
admiran por haber logrado muchas cosas.

Dicen que ahi va una nifia gordita y que qué fea.
Aunque sabe que no es fea.

La barriga porque ha tratado de quitéarsela y ha sid
muy complicado, las piernas porque le gusta
resaltarlas, el busto porque siguen siendo muy
grandes y la papada porque siempre le ha molestad
tener.



¢A qué partes
no le presta
atencion?
Razones

¢Qué ropa de
vestir crees que
le queda bien a
tu cuerpo?

¢Qué ropa de
vestir crees que
no le queda bien
a tu cuerpo?

¢QUué ropa
interior crees que
te quedaria bien?

¢Qué ropa
interior crees que
no te quedaria
bien?
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Bueno a todas les presto atencion, pero A los brazos porque no tiene ningin problema con

menos me fijo en manos y pies, pero ellos igual que su cuello. A sus 0jos porque sabe qt

todo el cuerpo es importante. son muy lindos igual que la nariz y la boca; se sien
conforme con esto.

Como te decia, el tronco mas pequeiio  Que no tiene tanta cadera lo que le facilita ponerse
sirve mucho, la cintura acentuar, la jeans, las tallas de pantal6n entonces no tienen que
cintura, ropa para acentuar la cintura ser grandes.

me favorece, que mas, ropa que resalte

mi cuerpo, que sea de pronto vestidos y

camisas, mas debajo de la cadera para

que tampoco se acentue la cadera. En

fin, ropa que acentue la cintura, y ropa

que sea mas larga para que no acentue

la cadera.

Bueno, la que son apretadas en la Compra tallas mas grandes de las que realmente
cadera, un shorcito apretado muy corto necesita. No le gusta medirse camisas porque sabe
no hace ver bien, o camisas que son muy pegadas en muchas ocasiones.

ombligueras, que muestren la barriga
no me parecen.

Ropa interior como pantis, que no Calzones de colores, comodos y que la hagan sentii
marque, que no sean tan apretados, que bien, como las tangas.

no marquen, para que no partan la

cadera. Como los panties que uso, son

de encaje que no marcan, suavecito o

los punto blanco, que son muy grandes,

recogen todo y no se brasieres que

también recojan y alcen, para que se

vea mejor mi cuerpo, con copa sin

relleno.
A ropa interior que aprieten, Pantis que No le gusta medirse ni comprar brasieres porque st
te marquen o que aprieten arriba, y busto es muy grande y se le dificulta encontrar el

sacan el gordito de los lados y parten la modelo ideal.
cadera, y se ven mal, y en brasieres no

se, que vienen con una forma

establecida y no cogen la forma de las

mias.

Cuerpo Ideal



Descripcion del
cuerpo ideal

¢Qué ha hecho
usted para tener
este cuerpo?

¢Qué cree que
piensa la gente
cercana desu
cuerpo?

¢QuEé cree que
piensa la gente

lejana a usted de

Su cuerpo?

¢A que partes de
su cuerpo les
presta mas
atencion?
Razones

¢A qué partes
no le presta
atencion?
Razones

La cabeza es una fresa, una cara mas
alargada menos cachetona, los brazos y
las piernas son los bananos mas largos
y delgados, el tronco no es una sola
fruta sino dos calabaza pero tratando
que eso sea asi, son dos calabazas, me
gustaria el tronco mas largo y poquito
ancho abajo las caderas pero no tan
pronunciado y las naranjas unos senos
redondos ni tan grandes ni tan
pequenos.

A mi alcance no esta poderlo alargar,
porque no puedo crecer mas, pero
ponerlo méas delgado, est4 a mi alcance,
hacer dieta y mas ejercicio, mucha
dieta, u operarme o sacarme cachetes.

Una mujer pensaria que es un cuerpo
lindo, le gustaria llegar a tener, creo yo
que es un cuerpo ideal: Alto flaco, no
plano, pero no tanto volumen y cara
delgada o sea no tiene tanto volumen,
tantas tetas grandes, y no tiene nalgas
tan grandes pero tiene nalgas y tiene
tetas. Un hombre cercano a mi, le
podria gustar, pero también le podria
mandar a comer porque piensa que es
muy flaco.

Pienso que lo mismo, que también es
un cuerpo ideal, o mujer bonita, si la
ven por la calle mujer bonita, alta,
flaca. Un hombre lejano le pareceria
una mujer bonita, la voltea a mirar, la
pueden voltear a mirar.

Al abdomen, también si es largo y es
algo que se ve bastante, porque si es el
centro de atraccion, porque si es largo y
es alta, también se ve bastante y podria
usar ropa que se pueda very a sus
piernas que son largas, también la
gente mira que son largas y para
mantenerlas delgadas.

A la cara porque ya la tiene bien, es
una cara delgada, no le puede prestar
tanta atencion, y a sus brazos.
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Seria muy parecido pero mas delgado, sobre todo e
el area de la barriga. Los brazos serian més delgadc
pero las piernas las dejaria igual. En el tronco
quisiera verse méas formado, mas alineado, sobre
todo en el area de la barriga. Por detras quisiera
verse mas facil, sobre todo del tronco y la cintura.

Luchar todos los dias, porque no es facil alcanzar
esto cuando se ha tenido un proceso de trastorno
alimenticio. Intenta hacer mucho ejercicio.

Mucha seguridad.



Qué ventajas
tiene su cuerpo
pensando en
prendas de
vestir?

¢ Qué desventajas
tiene su cuerpo
pensando en
prendas de
vestir?

¢Qué ropa
interior le
quedaria bien a
este cuerpo?

¢Qué ropa
interior no le
quedaria bien a
este cuerpo?
Que cree que
estan en sus
manos para
llegar a ese ideal
¢En qué se veria
beneficiada al
tener este
cuerpo?
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Que ropa, pues todo le queda bien, le
benefician, ropa pegada como suelta, o
cosas cortas, tiene las piernas largas, o
puede mostrar abdomen, porque lo
tiene plano.

No creo, yo creo que todo le queda
bien,

En cuanto a ropa interior, toda le
quedaria bien, pero que no apriete todo
el mundo busca, para que no le saque
gordo, pero si le aprieta un poquito
mas, no creo que le afecte y puede usar
brasieres con copa 0 sin copa porque
tiene buena forma.

No, no creo, todo le quedaria bien.

Cuidarse, con la dieta 'y con el
gimnasio

Me beneficiaria, seria mucho mas feliz Se aumenta mucho el autoestima, se siente mas

al poder vestirme, no tendria que
pensar tanto en que ponerse, sino lo
que primero salga y ya, esta bien
cuando esta flaco y eres alto, y en no
usar tantos tacones porque tiene buena
estatura. Sale a la calle y se sentiria
bonita, se beneficia, en que no se
preocupa gque pueden pensar de ella, si
se le ve un gordo o mire esa gorda o no
sej tendria que preocupar por su
apariencia.

seguray eso lo irradia a los demas.

Cuerpo mujer 26- 35 afios

Ir al gimnasio y cuidarse con la comida.



Descripcion del
cuerpo

¢ Qué cree que
piensa la gente
cercana desu
cuerpo?

¢ Qué cree que
piensa la gente
lejana a usted de
Su cuerpo?

¢A que partes de
su cuerpo les
presta mas
atencion?
Razones

¢A qué partes no
le presta
atencién?
Razones

¢ Qué ventajas
tiene su cuerpo
pensando en
prendas de
vestir?

Una fresa, una cara delgada, unos
pomelos de vecinos, porque conozco a
muchas personas de esa edad que se
han operado, pero que los tienen
grandes, unos brazos delgados, un
tronco, son dos calabazas, largos y
delgados también un poquito
pronunciada la cadera, pero no tanto, y
dos bananitos también de piernas,
piernas largas. Esta persona se ha
operado los senos, se ha hecho lipo en
el abdomen, ha hecho dieta y gimnasio.

Un cuerpo lindo, pues buen cuerpo, que
le gustaria tener ese cuerpo. A los
hombres creo que les gustaria, les
parecera un cuerpo, chévere, bonita.

Creo que lo mismo, que les gustaria
tener ese cuerpo, y se preguntarian,
pues, si no saben, que no se ha
operado, que hara para tener ese
cuerpo. Los hombres lejanos le
pareceria atractiva: alto, delgado que
tiene de donde agarrar para un hombre,
tiene, nalgas y tetas no muchas.

Creo que a los senos porque, se los ha
operado, o sea, les presta atencion que
se los opero les gusta grandes, a eso y
al abdomen porque, también se lo ha
operado, procura estar bonita, esta en
una edad en que se va a casar,
entonces, estar bonita, las piernas
también para que se vean flacas.

Creo que a los brazos, también los tiene
flacos y no son tan influyentes.

Le beneficia cualquier tipo de ropa,
holgada, o tambien ropa pegada le
queda bien, le queda bien, la ropa larga,
porque es alta, o cortica porque tiene
piernas largas, cualquier cosa.
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Describe un cuerpo general, mostrando que hay
diferentes cuerpos, variando en tamafio en forma.

Si es una persona gordita, seguramente lo va a
criticar. Si es una nifia flaca que esta dentro de los
parametros de la sociedad (segun las proporciones)
les va a parecer atractiva.



¢ Qué desventajas
tiene su cuerpo
pensando en
prendas de
vestir?

¢Qué ropa
interior le
quedaria bien a
este cuerpo?

¢Qué ropa
interior no le
quedaria bien a
este cuerpo?

¢Qué cree que
estan en sus
manos para
llegar a ese ideal

¢En qué se veria
beneficiada al
tener este
cuerpo?

Le quedaria bien todo.

Puede ponerse pantis apretados que se
vean 0 no, brasieres de copa o no de
copa, porqgue tiene buena forma

Todo le quedaria bien, porque es flaca
y alta.

Hacer ejercicio, dieta, mucho ejercicio,
también operarse.

Que se vea bien y que se sienta bien.
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Que hay mucha presion social por tener un cuerpo
perfecto. Si no estan los cuerpos como salen en unc
revista, estd mal. Se va a sentir muy mal cuando ha
un poco de sobre peso o cuando hay una parte de st
cuerpo que le genera inconformidad. Se sentira pec
en tierra caliente y cuando ella esta analizandose.

Hacer por lo menos media hora de deporte diario.
También hay aspectos extras como masajes,
tratamientos para la celulitis que ayudan. La comid
tiene que ser saludable.

La primera ventaja es ser una persona saludable,
para vivir mejor y mas tiempo. También confianza
de uno mismo y autoestima.

Descripcion del
cuerpo

¢Qué ha hecho
esta persona para
tener este
cuerpo?

Cuerpo mujer de
La cabeza o la cara es una pera, ya es
una mujer mas gordita, con mas
cachetes, después vienen, unos senos
normales, no es la mujer voluptuosa,
dos naranjas normales, unos bananos
de brazos, también normales, una
patilla es el tronco no es un tronco muy
largo no es una mujer muy alta, esbelta,
sino mas bien sin curvas, mas
redondita, y las piernas dos calabazas
son las piernas mas rellenitas
Ya no se interesa por la dieta, no tendra
tiempo para el gimnasio, ha tenido
hijos, se ve reflejado en su abdomen
sobre todo

36-45 arfios

El tronco cambia, es menos definido porque de
pronto ya tuvieron hijos; asi que va a haber mas
grasa acumulada tanto en las piernas como con el
tronco.



¢ Qué cree que
piensa la gente
cercana desu
cuerpo?

¢QuEé cree que
piensa la gente
lejana de su
cuerpo?

¢A que partes de
su cuerpo les
presta mas
atencion?
Razones

¢A qué partes no
le presta
atencion?
Razones

¢ Qué ventajas
tiene su cuerpo
pensando en
prendas de
vestir?

¢ Qué desventajas
tiene su cuerpo
pensando en
prendas de
vestir?

¢Qué le quedaria
bien a esta
persona en
cuanto a ropa
interior?

¢Que ropa
interior no le
quedaria bien a
este cuerpo?
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No sé, las mujeres cercanas, que tiene

un cuerpo normal, que de pronto deba

hacer dieta, o deba ir al gimnasio.

Cuerpo normal: no tiene el cuerpo

esbelto, ni voluptuosa, ni delgada,

sino un cuerpo mas rellenito, menos

voluptuosa. Los hombres cercanos, la

verian atractiva, pero por el vinculo,

pero los lejanos, no creo que la vuelvan

a mirar, asi como atractiva.

Las lejanas también, no se , se puede  Que ha tenido hijos recientemente y por eso esta as
decir que es una mujer bonita, pero ya Yy que esta haciendo algo ara modificarlo.
seria mas, si su cara es bonita, o algo

asi, pero el cuerpo, no creo que seria un

CUerpo que quisieran imitar

Ni idea, no creo que le preste atencién Al abdomen porque ha tenido ya un hijo y puede q
a ninguna parte del cuerpo, bueno si, a hayan quedado cicatrices o grasa acumulada.
su cara porque, ya en cuanto arrugas.

Brazos no cambian. Aunque hay unos grandes,
godos, otros flacos, casi no cambian.

A esta persona le quedaria ropa, no tan
ajustada, seria mas holgada, no tan
corta, porque también tiene las piernas
mas grandecitas

Ropa ajustada y pegada. Hay cicatrices por haber tenido bebés o por crujias
las cicatrices a los 0jos de los demas se ven feas.

En ropa interior, le queda bien
brasieres ya con copa, y que le den
forma, porque ya la gravedad ha hecho
efecto, y pantis, si normales, los que le
queden comodos, de pronto hilos, o de
pronto pantis normales, que no
aprieten, que no saquen gordos que
sean cOmModos.

Aquello que le saguen gordos que sean
muy apretados.



¢ Qué cree que
estan en sus
manos para
llegar a ese ideal
¢En qué se veria
beneficiada al
tener este
cuerpo?
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Comer equilibradamente, o sea
verduras, carne, pollo, frutas y hacer
ejercicio pero por salud.

Sentirse bien con ella misma.

Descripcion del
cuerpo

¢ QuEé cree que
piensa la gente
cercana de su
cuerpo?

¢QUué cree que
piensa la gente
lejana a usted de
Su cuerpo?
¢A qué partes de
su cuerpo les
presta mas
atencion?
Razones

¢A qué partes no
le presta
atencion?
Razones

¢Qué ventajas
tiene su cuerpo
pensando en
prendas de
vestir?

Cuerpo mujer mas de 45 afios

La cabeza, es una naranja redonda, ya  Cuando una mujer entra a una edad, todo se escurrt
mas redondita, mas cachetona, todavia segun los parametros de belleza de la sociedad, est
no se distingue nada, los senos son es feo. En el estomago ya hay mucha grasa, igual
unos duraznos mas caidos, mas que en las piernas. Esto va con e sedentarismo de I:
delgados arriba y méas pronunciados persona, porque las personas mayor tienden a hace
abajo, el tronco una patilla, ya no es MeNos ejercicio.

curvilinea, sino mas redondita, unos

brazos normales, unos bananitos las

piernas dos calabazas. Ha tenido hijos,

también, ya no se preocupa por la dieta,

0 por el gimnasio, ha vivido su vida

normal, comiendo disfrutando de

comer

No creo que le presten atencion a su

cuerpo, la gente cercana que puede

estar gorda que no ven la posibilidad

que haga dieta o algo asi, o0 se metaa

un gimnasio

La gente lejana, no creo que se fijenen Que es feo.

este tipo de mujer o simplemente la

ven, pero no creo que puedan pensar de

su cuerpo.

Ella, le presta méas atencion a, su Al abdomen porque ya esta escurrido.

abdomen porque ya esta tan

pronunciado, que se da cuenta que esta

pronunciado y le preocupa, y también a

la cara, por las arrugas, y a las piernas

también las puede ver mas gorditas

Creo que no le preste atencion a los Brazos no cambian. Aunque hay unos grandes,
Senos, porque ya ese cayeron, no creo  godos, otros flacos, casi no cambian.

que se vaya a operar, creo, y a los

brazos tampoco

Ella le queda bien, ropa holgada, al

igual que la otra més larga y colores

oscuros para verse méas delgada.



¢Qué ropa
interior le
quedaria bien a
este cuerpo?

¢ Qué desventajas
tiene su cuerpo
pensando en
prendas de
vestir?

¢Qué ropa
interior no le
quedaria bien a
este cuerpo?
¢Qué cree que
estan en sus
manos para
llegar a ese ideal
¢En qué se veria
beneficiada al
tener este
cuerpo?

Le queda bien brasieres, que le ayuden
con la forma, que le levanten, de copa
con relleno, con varilla 'y abajo no se
pantis normales, con lo que se siente
cdémoda, y que no sean muy apretados,
que le pronuncien las caderas.

Ropa que no sea muy llamativa,
escotes muy pronunciados no le quedan

bien.

Tal vez brasieres que no ajusten, o
panties que no le recojan y le aprieten.

Yo creo que ya no se preocupa por
nada del cuerpo y eso, ya tiene otras
prioridades, como su salud, hijos, estar

tranquila.

Como dije ya no se preocupa entonces
no se veria beneficiada.
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Que todo esta escurrido y se va a sentir mal sin rop

Digame los tipos
cuerpo que se le
vienen a la
mente

Usted en qué
tipo de cuerpo se
ubica (puede
estar en mas de
uno)

Alta, delgada, gordo, bajita, cuerpo de
pera, cuarto bate, musculosa, fideo,
insipida, mujer voluptuosa y mujer

plana.

Bajita, pera, y voluptuosa pero en un

grado muy leve.

Tipos de cuerpo

1. Barrigas gordas. 2. Piernas gordas. 3. Caras
anchas. 4. Caras delgadas. Son diferentes las
proporciones de los cuerpos.

Proporcion mediana: no es flaco ni tampoco muy
gordo. Piernas flacas, barriga gordita.

Forma de ser

Habitos
Alimenticios

Cuerpo alta

Engreida o sea imponente, si, segura de

si misma

Se cuida O sea hace dieta, se cuida de

harinas y dulces.

Buen cuerpo

Personas confiadas, que tienen mas alta el
autoestima. Son adictas al deporte o tienen
constitucion delgada. Sin embargo, el fisico atrae
pero la personalidad enamora. Le puede llegar a
gustar mucho el ejercicio, o tener hipertiroidismo @
simplemente por constitucion.

En algunos casos hay habitos saludables, por
ejemplo no comer harinas por la noche porque son
muy pesadas.



Parte del cuerpo
que destacaria

Parte del cuerpo
que esconderia

¢Qué tipo de
ropa interior
usaria?

Sus piernas

No sé, de pronto los tobillos muy
flacos, las canillas

Hilos y brasieres de encaje
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Todo su cuerpo, tratan de que se les estilice mas su
figura.

Mas pegada y ajustada. Ropa mas sexy, calzones ¢
mas encaje, brasieres con mas copas.

Forma de ser

Habitos
Alimenticios

Parte del cuerpo
que destacaria

Parte del cuerpo
que esconderia

Tipo de ropa
interior que
usaria

Cuerpo Delgado
La forma de ser, segura de si misma,
también es alegre, social

Dieta, se cuida de harinas y dulces,
pueda gue no tenga buenos habitos
alimenticios, 0 sea, como es gente
delgada, que no tiene problemas
alimenticios

Abdomen y piernas

Nada

También de encaje, brasier de encaje,
pantis de encaje, cualquier ropa
interior, brasier de copa o sin copa

Un poco de sobrepeso.
Mas retraidas, que les cuesta mas hacer relaciones.
Mas entradas en si mismas.

No tienen habitos buenos a la hora de comer. Hay
otras que intentan ser saludables con dietas y
ejercicios.

Trataria de que todo el cuerpo se vea tapado. La
barriga, por ejemplo e el tanquini que tiene el top
mas largo.

Se siente mal, compran ropa suelta que no muestre
tanto la figura. Hay otras que tienen actitud y no le:
importa mostrar los gorditos. En el caso de los
vestidos de bafio, a veces buscan por ejemplo que
sea mas largo el top para taparse a barriga. En cuar
a la ropa interior, pueden fajarse o usar cosas que I
ayude a taparse.

Forma de ser

Cuerpo Gordo

La personalidad introvertida, de pronto

con baja autoestima

Partes gorditas y otras flaquitas.

Eso depende de la personalidad, pero va a ser
chévere, alegre. Pero depende de cada personay d
lo que ha tenido que pasar a persona. Depende de |
personalidad, de la energia positiva. Se refiere a
estas personas como “gorditas”. Eso depende de
cada persona. Hay personas que han tenido una vid
muy dura y asi tengan un buen cuerpo les van a
quedar unas huellas que no se borran tan facil. Si u
gordita tiene energia positiva, es alegre y
personalidad chévere va a ser feliz.
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Habitos Come mucho, no se cuida de dulcesy  Tratando de irse a la saludable pero a veces se va a
Alimenticios le gusta comer bastante los excesos.

Parte del cuerpo  No creo que destaque algo, depende si
que destacaria tiene una cara bonita, pues su cara la
destacaria

Parte del cuerpo  Su abdomen, sus piernas, sus brazos,
que esconderia  que serian gordos.

Que tipo de ropa Le quedarian bien, de pronto pantis No se faja, pero si intenta tapar lo que no le guste y
interior usaria grandes que le recojan los gordos, que  destacar las que si le gusta.

no aprieten, y brasieres que recojan,

que reduzcan con varilla o algo asi.

Cuerpo Bajo

Forma de ser Puede ser insegura de si misma, puede
ser social

Habitos También puede hacer dieta, se cuida

Alimenticios

Parte del cuerpo Su cara
que destacaria

Parte del cuerpo  Su abdomen y piernas

que esconderia

Que tipo de ropa Con la que se sienta comoda, hilos de

interior usaria encaje, hilos normales, o brasier de
copa o sin copa

Cuerpo Pera

Forma de ser Puede ser insegura, puede ser
amigable.

Habitos Se cuida, también hace dieta

Alimenticios

Parte del cuerpo  Sus nalgas y tronco delgado
que destacaria

Parte del cuerpo Esconde sus caderas.

que esconderia

Que tipo de ropa Le quedaria bien, una ropa interior de

interior usaria pronto abajo que recoja mas, que no
sea apretada, que recoja, Yy que sea
cdémoda, que sea de encaje, los




cacheteros y brasier, con copa o sin
copa
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Forma de ser

Habitos
Alimenticios

Parte del cuerpo
que destacaria

Parte del cuerpo
que esconderia
Que tipo de ropa
interior usaria

Cuerpo cuarto bate

Cuarto bate es, grande, muy grande,
mujerona es alta pero no es alta
delgada, sino alta gruesa, tiene las
piernas grandes, voluptuosa grande,
pero es grande no pasa desapercibida.
De pronto es imponente, abierta, que
no le importa la otra gente

Puede cuidarse, pero también le gusta
comer, hace dieta, pero le gusta comer

Sus piernas largas, de pronto porque es
alta, y destaca su tronco, como también
son largas.

Sus brazos, porque son muy grandes.

De ropa interior, cualquier ropa
interior, hilos y cacheteros le quedan
bien, brasieres que cojan la forma de
Sus senos, porque son grandes.

Forma de ser

Habitos
Alimenticios
Parte del cuerpo
que destacaria
Parte del cuerpo
que esconderia
Que tipo de ropa
interior usaria

Cuerpo musculoso

También puede ser imponente, también
puede ser de pronto malgeniada.

Se cuida, pero también proteinas y eso
para que su cuerpo, genere musculo.

Sus piernas y brazos musculosos
tonificados
Su espalda, que llega a ser muy grande

Que le quede bien, ropa comoda para
sus ejercicios, la persona musculosa
hace ejercicios, cbmoda, brasieres,
como sport bra, que son grandesy
pantis que no se noten, que no se
marquen

Cuerpo voluptuoso
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Forma de ser

Habitos
Alimenticios

Parte del cuerpo
que destacaria
Parte del cuerpo
que esconderia

Que tipo de ropa
interior usaria

El voluptuoso, su personalidad, es
segura de si misma, abierta, sociable,
alegre, también puede ser, coqueta

Se cuida hace dieta, pero también le
gusta comer

Destacaria su volumen, sus nalgas y
Sus senos

Su abdomen, que puede llegar a ser
voluptuoso, y de pronto si es tan
voluptuoso, sus senos pueden ser
caidos,

Brasieres que recojan y realcen, y
también pueden ser de encaje los
cacheteros, también para que le recojan
las nalgas

Participantes

Preguntas

C.G

D.G

Datos personales

Edad: 20 afos. Estudios: relaciones
internacionales en el Rosario

Edad 19 afios Estudios: Estética facial y corporal
Domicilio: Bogota

¢Cdémo cree que
la definiria su
familia? ;En qué
cree que tienen
razon en que no?
¢En que crees
que tienen razon
la familia?

Persona de temperamento fuerte,
bastante colaborador, amable,
amoroso.

Ordenada, aplicada, inteligente, amigable, calmada,
unida y tus hermanas como te definirian? Un poquit
seca y que mas como te definirian tus papas? Juicios

Me parece que en todo tienen razén, Y tu eres
ordenada? si ¢Por qué crees que eres ordenada en qu
se te ve lo ordenada? No me gusta el desorden, soy
limpia en mis cosas. Normalmente ;ddnde se refleja
orden que ta llevas? En mis cosas, en mi cuarto y en
mis estudios. Bueno y eres aplicada como? Soy
estudiosa y responsable. ¢ Y no dejas nada para la
ultima hora? No nunca. ¢ Tienen razon en que eres
inteligente? ¢ En qué se refleja esa inteligencia tuya?
En mis estudios y en mi forma de actuar, ¢y esa forn
de actuar tuya como es? No te conozco, ayldame a
entenderla, Pienso antes de hablar. ;Y eres amigable
Si me gusta hacer bastantes amigas, aconsejar y
escuchar. ;Y tienes amigas de donde? En Cartagena.
he hecho amigas en Bogota y ya. Tengo amigas por



¢En qué crees
que no tienen
razén su familia?

¢Como cree que
la definirian sus
mejoras amigas?

¢En que crees
que tienen razén
sus amigas?

¢En que crees
que no tienen
razén sus
amigas?

¢Como la
definirian sus
amigos hombres?

¢En que tienen
razén?

¢En qué crees
que no tienen
razén?

Exageran en cuanto a lo que es
colaborador. Dicen que no sabe
establecer prioridades.

Generosa, buena persona, pendiente
de las amigas, de temperamento
fuerte. La definirian igual que la
familia.

Creen que es muy débil en muchos
momentos.

Como una buena persona con todo el
mundo. Un poco intensa y chismosa.

En que es lambona.
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fuera de la universidad y en la universidad. ¢ Tienen
razén en que eres calmada? Si, no me gusta rumbear
mucho, me gustan los planes suaves. ¢Qué tipo de
planes? Salir a comer e ir a cine y una fiesta
electronica o rumba reguetonera? No nada. ¢Eres
unida? Si con mis hermanas con mis amigas y con It
grupo de estudio.

Bueno en que no creo que soy seca, SOy COmMo mas
sencilla, no soy tan expresiva. Bueno ¢ y una person
expresiva como es? Dame un ejemplo. Es agitosa,
bueno esa palabra no la manejamos aca en Bogot4,
¢qué es eso? Que se pasan de alborotadas. Bueno m
bien yo soy un poquito timida no seca.

Me definirian como regafiona, consejera, leal y
responsable.

Tienen razon en que soy regafiona, ¢en qué caso ere
mas regafiona? Cuando hacen algo que saben que
hicieron mal.

Honesta, timida, sencilla, buena amiga, calmada y y:

En todo tienen razén.

A veces uno piensa que ellos piensan gque yo soy mu
tal cosa 0 que yo soy muy poquito de tal cosay yo
pienso no yo no soy tanto. Te pasa algo asi con los
hombres a veces? Mm si a veces, en que soy
amargada, y eres amargada? No sino que como soy
timida, piensan que soy amargada. Y te pasa solo est
con los amigos hombres o con las mujeres también?
No pues me pasa mas con los hombres.



¢Qué cree que la
diferencia de las
mujeres cercanas
de su misma
edad?

¢ Qué cree que
tiene en comun
con las mujeres
de su misma
edad?

Siempre se ha visto mas grande
fisicamente, por el tamafio; siempre
ha sido de las mas altas del curso.
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Honesta. ¢Eso te hace diferente a las amigas que
tienes alrededor y que tienen tu misma edad? Si. Y
que mas te hace diferente a las mujeres cercanas a ti
que tienen tu misma edad? Sencilla

y ¢qué tienes en comdn con esas mujeres de la mism
edad cercanas a ti? Unida y ¢qué mas tienes en comt
con ellas? Buena amiga. Y de tu personalidad, de tu
forma de ser, de como ves las cosas, hay algo que
compartas? Qué crees que tienen en comdn? Si de
pronto la forma de pensar respecto a los hombres. Y:
a mi edad ya los veo diferentes y pienso diferentes,
¢cémo ves a los hombres? A veces inmaduros. Y ¢q
tipo de cosas hacen para que parezcan inmaduros? N
sé su comportamiento, dame un ejemplo, cuando se
rien de cosas que para uno no son chistosas, que
actien como si no tuvieran la edad que tienen,
aparentan menos edad.

Descripcion del
cuerpo actual

Cuerpo Actual

Se siente cabezona, con espalda ancha,
piernas medio largas delgadas, brazos
largos y un poco anchos. Por detrés, se
describe espaldona (Ahuyama), con el
tronco gordito, sobre todo en la cadera.
Esta inconforme con la barriga.

La tengo que hacer con brazos y con todo? Si con
todo. Bueno ayudame a entender como es la figura
explicamela. Muéstrame como esta hecha.
Cuéntame porqgue pusiste cada una de esas frutas
ahi? La pifia por el pelo, una sandia en el escote
porque es largo, el banano porque es largo y puede
ser un brazo y ademas tiene donde se quiebra, 6sea
los codos. La fresa, no se.



¢Qué ha hecho
usted para tener
este cuerpo?

¢ QuEé cree que
piensa la gente
cercana de su
cuerpo?

¢QuEé cree que
piensa la gente
lejana a usted de
su cuerpo?

Ser muy deportista en el colegio,
porque mantuvo un buen estado fisico,
a no engordarse mucho porque le gusta
a comer, entonces seria muy
desproporcional. El ejercicio también
le ayudé a la altura. No hace dietas, es
muy mala en esto, disfruta comer y no
pone problemas para la comida. Por
esto, tiene la barriga (que no le gusta).
Hacer tratamiento homeopatico de
agujas para controlar la ansiedad.

Reconocen que se han adelgazado. Las
amigas le dicen que esta muy linda
porque esta flaca.

Creen que tiene un peso adecuado para
su cuerpo.
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¢ Qué has hecho t0 para tener este cuerpo? Ejercicit
¢ Qué tipo de ejercicio haces? Patino, jugaba futbol
tenis, iba al gimnasio y actualmente haces ejercicic
Si, y ¢qué logras con el ejercicio? Mejorar mi estac
fisico, mi apariencia y la salud. Y ¢has logrado ver
cambios en tu apariencia? Si. ¢En qué cosas?
Endurecimiento de los misculos. ¢Cuales se han
endurecido? Abdomen, y las uvas ¢por qué las pon
en el abdomen? Porque queda un poquito largo. Y
¢qué mas hizo que las pusieras ahi en el abdomen?
Porque mi tronco es largo y las uvas también. Mis
nalgas serian la manzana. Y cuando colocaste estas
para las piernas, ¢por qué las elegiste? Porque teng
las piernas un poquito gruesas. Aparte de ejercicio
que mas has hecho para tener este cuerpo? Una die
balanceada y qué has logrado con esta dieta?
Mantener el peso. Y para qué quieres mantener el
peso? Por salud y por el estado fisico. Y ¢para qué
sirve tener un buen estado fisico? Para sentirse biel
con uno mismo. Y uno en que refleja tener un estac
fisico bueno? En la forma de ser y la forma de vest
¢ Has cambiado tu forma de vestir? No

Que es un cuerpo sano y saludable.

Las personas lejanas que vean este cuerpo, qué
crees que piensan? De pronto que tengo mucha
nalga, que soy de estatura bajita, piernas gruesas, u
Cuerpo sano.



¢A qué partes de
su cuerpo les
presta mas
atencion?
Razones

¢A qué partes
no le presta
atencion?
Razones

¢Qué ropa de
vestir crees que
le queda bienatu
cuerpo?

¢Qué ropa de
vestir crees que
no le queda bien
a tu cuerpo?

¢QUuEé ropa
interior crees que
te quedaria bien?
¢Qué ropa
interior crees que
no te quedaria
bien?

Le gusta cuidarse la caray a la barriga.
Cuando va a comer piensa que no se
quiere engordar, entonces se controla la
comida. Le molestan las estrias que
tiene en la cadera.

Se preocupa por el resto del cuerpo de
manera equilibrada.

Los pantalones ajustados y tacones,
porque tiene piernas largas.

No usa camisetas pegadas; no se siente
bien.
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A las piernas y qué haces como le prestas atencion’
Cuidandome mas con la comida y porqué a las
piernas? Porque tengo problemas cuando me pongt
jeans y shorts, tengo el tronco muy delgado y las
piernas gruesas, entonces con vestidos de bafio
tampoco me gusta. Y ¢qué haces cuando tienes que
ponerte este tipo de ropa? Bueno pues me opere ha
un mes y medio y ¢qué tal los resultados? ;Como |
ves? Pues sigo siendo de piernas gruesas, pero pue
es que tenia conejos. Y eso fue lo que te quitaste?
Y ¢qué te impulso a tomar esa decision? Que no m
gustaba como me veia y tenia la ventaja de que mi
papa es cirujano. Y ¢cuando te veias al espejo com
te sentias? Me veia como una pera. Ok y frente al
espejo que sentias, que te decias? No me gustaba,
me ponia a llorar muchas veces, pasaba en vestidos
medio largos.

Al abdomen, porque lo tengo bien y nunca me
engordo de ahi, solo de las piernas. Uy pero que
beneficio el que tienes, todas nos engordamos del
abdomen, todo nos cae ahi. Mm no creo. No? Te
pareceria mas chévere engordarte de abdomen? Si
que de piernas. ¢Qué pasaria si tuvieras el abdomel
mas grueso? Pues nada. También te lo mandarias a
operar? Pues depende de si tengo gordos. Pues
primero el ejercicio y si no veo resultados la
operaciones.

Las camisas que me quedan todas.

La pierna gorda, las nalgas grandes, me friega con
los vestidos. Que otra? Yo creo que de pronto la
estatura. Y que desventaja tiene cuerpo pensando e
prendas interiores? Los cacheteros, por la nalgay |
figura de mi cuerpo

Cuerpo Ideal



Descripcion del
cuerpo ideal

¢Qué ha hecho
usted para tener
este cuerpo?

¢Qué ventajas
tiene su cuerpo
pensando en
prendas de
vestir?

¢ Qué desventajas
tiene su cuerpo
pensando en
prendas de
vestir?

¢QuEé cree que
estan en sus
manos para
llegar a ese
ideal?
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Seria su mismo cuerpo, sin los Con frutas que sean méas delgadas. Como los bananos. Buer

gordos de la espalda (cerca a
la cintura).

Cuidarse mucho en la
alimentacion, ejercicio,
vitaminas, salud, sentirse bien
consigo mismo y preocuparse
por lograrlo.

Ninguno porque ella seguiria
siendo la misma. De pronto
aumenta su autoestima.

Y una cara que no sean tan redonda. Y porque no puede ser
redonda? No iria en sintonia con el cuerpo.

¢Por qué es bueno poner la calabaza en el tronco? Porque
tiene cintura, es larga y qué beneficios trae que uno sea larg
de tronco? Los vestidos de bafio se verian mejor, la ropa
también y se ve una persona elegante. ; Qué beneficios tiene
tener esas piernas delgadas y largas? Sentirme mejor,
ayudarme en lo emocional. Pensando en la ropa, ¢qué
beneficios hay? Se me veria mejor los jeans y los vestidos.
los bananos en los brazos? Asi de largos? No tan largos y n
tan delgados, que se vean tonificados. Y¢qué tiene de buenc
tener brazos tonificados? La mujer se ve mas linda, no se le
ven los brazos flacidos.; Como definirias a una persona de
brazo flacido? Una persona de brazo flacido se ve? Parece
una gelatina.

Y desventajas de tener el tronco largo, cuéles son? Tiene qu
ser un tronco largo y tener un cuerpo armonioso, no puede
tener poca nalga y pocos senos. Necesita nalga? En tu cuery
ideal? No, ya suficiente.

Seguir haciendo ejercicio, cuiddndome con la comida y
cuidados corporales, usar cremas hidratantes para tener una
piel sana. Ok y la fresa en la cara no te convencia mucho
porque no la querias ni muy redonda ni muy larga. Y como
lo de muy larga? De pronto la persona se ve como tan flaca
con una cara larga y flaca. ¢Qué significa estar llevado? Qu
no come mucho y con problemas en la salud. Pusiste
bananos en tus extremidades, me gustaria tener piernas larg
y delgadas.
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¢En qué se veria El beneficio que tiene una persona con este cuerpo es que lz
beneficiada al persona se ve mas elegante, mas saludable y ya.

tener este

cuerpo?

Cuerpo mujer 26- 35 afios
Descripcion del  Deja de ser prioridad cuidarse
cuerpo el cuerpo, entonces se
engordan y dejan de tener
curvas.

¢Quécree que  Que esta bien o que le digan  Ya es una persona casada, con una familia, tuvo su primer

piensa la gente  que se cuide un poquito. hijo, el embarazo cambia el cuerpo, ya no va a ser tan
cercana desu delgada como antes, es mas gruesa, va a ser mas flacida, va
cuerpo? tener estrias.

¢Qué cree que  Que esta gorda, que tiene Ya es una persona casada, con una familia, tuvo su primer
piensa lagente  mucha barriga. Para la hijo, el embarazo cambia el cuerpo, ya no va a ser tan
lejana a usted de sociedad de hoy esto es malo. delgada como antes, es mas gruesa, va a ser mas flacida, va
su cuerpo? tener estrias.

¢A qué partes de A la cara porque es lo que mas A su abdomen, que lo representa la sandia. Y a las piernas,

su cuerpo les se ve. Se maquillan y echan que se vuelven mas gruesas.
presta mas cremas.

atencion?

Razones

¢A qué partes no A los brazos y las piernas Ni a los brazos ni a la cara.
le presta porque las prioridades

atencion? cambian.

Razones

¢ Qué ventajas No encuentra. Depende de La ropa ancha, vestidos largos y ya.
tiene su cuerpo  cada persona. Si a la persona

pensando en le importa entonces le daria

prendas de miedo saber que se est4

vestir? engordando.



¢Qué desventajas Que se engordan, que siente
tiene su cuerpo  que se esta envejeciendo.
pensando en

prendas de

vestir?
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La ropa pegada, los vestidos de bafo, la ropa interior. ;Qué
pasaria con la ropa interior? Sus senos aumentarian de talla.
Y ¢cOmo se va a sentir esta mujer que le cambio su figura?
Pues al principio muy duro, pero después se adapta a los
cambios, ya no es la misma mujer de antes, no es una nifia, -
una mujer casada, que debe cambiar su forma de vestir
también. Y eso ¢;como la hace sentir? Triste, su estado
animico triste.

Cuerpo mujer de 36-45 afios

Descripcion del ~ Mas barriga, se engorda
cuerpo porque tienen hijos.

¢Qué cree que
piensa la gente
lejana a usted de
Su cuerpo?

¢A qué partes de
su cuerpo les
presta méas
atencion?
Razones

¢A qué partes no
le presta
atencion?
Razones

¢ Qué ventajas
tiene su cuerpo
pensando en
prendas de
vestir?

¢Qué ropa
interior no le
quedaria bien a
este cuerpo?

La cara una pera, el tronco una manzana, en los brazos
bananos y en las piernas una calabaza.

Una persona de esa edad ya no tiene los mismos cuidados
fisicos, su vida fisica cambia mucho, una persona que se
tiende a descuidar, se vuelve mas perezosa, no hace ejercici
esta casada, tiene hijos, no vive con ellos.

Una persona de esa edad ya no tiene los mismos cuidados
fisicos, su vida fisica cambia mucho, una persona que se
tiende a descuidar, se vuelve mas perezosa, no hace ejercici
esta casada, tiene hijos, no vive con ellos.

A las piernas y las nalgas. Y cuél fruta para la nalgas de est:
mujer? EI mel6n. Para que se cuida las piernas y la cola?
Porque los pantalones no se ven igual, se va a ver mas
voluptuosas.

El abdomen puede camuflarlo més con ropa ancha, en
cambio los pantalones siempre son pegados.

Pensando en ropa interior, ¢qué ventajas tendria? No tiene
ventajas en ropa interior. De pronto en prendas de ropa
interior, en los brasieres, porque el brasier da forma y recog
Cual panti le favorece? El hilo. Le favoreceria? Siy no, el s
porque es mas facil encontrar para su talla, y el no, porque s
es una mujer adulta con celulitis se le va a notar mas en los
pantalones.



¢En que se veria
beneficiada al
tener este
cuerpo?
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De pronto para su esposo seria mas llamativa. ¢En que parte
seria mas llamativa? En las nalgas, las piernas. Y los pantis
serian una desventaja, los cacheteros, aunque estos pueden
tapar mas que los hilos que muestran la celulitis.

Descripcién del
cuerpo

¢A qué partes de
su cuerpo les
presta mas
atencion?
Razones

¢ Qué ventajas
tiene su cuerpo
pensando en
prendas de
vestir?

¢ Qué ropa
interior le
quedaria bien a
este cuerpo?

¢ Qué ropa
interior no le
quedaria bien a
este cuerpo?

Igual a las de 35.

Cuerpo mujer mas de 45 afios

En la cabeza la pera, la sandia en el tronco, las piernas de
fresa y los brazos de pifa.

Creo también a las piernas y nada mas.

Las ventajas es que no se ven una pierna muy delgada, la
ropa le luciria mejor, ¢qué tipo de ropa? Los pantalones, las
camisas. Pensando en ropa interior? Esta bien, ya no hay
tanto complejo y ¢porqué? Porque la persona es mas adulta,
no le pone tanto cuidado a eso, esta en una edad que no le
importa. A los 25 y 35 hay mas complejo. Esta persona deb
aprender a buscar ropa que se amolde con su cuerpo. Por
ejemplo? Dejarian de ponerse shorts, la ropa pegada El
complejo vendria méas de abajo hacia arriba, a esa edad el
complejo es del tronco hacia arriba. Y ¢en una edad menor :
siente complejo? Si, mas de la cintura hacia arriba. ¢Por qué
sera? No se mis amigas tienen complejo en el abdomen, les
salen gordos, aunque son de piernas delgadas.

y en ropa interior? Ropa mas ancha y de pronto utilizar
cacheteros, dejaria un poco los hilos. Y de la cintura para
arriba? No creo que haya muchos cambios, aumentar su tall
de brasier.

Las piernas, una pierna de fresa es diferente a la de calabaz
Si, porque la calabaza es mas gruesa arriba. Y la desventaja
de las piernas frase? Los pantalones, le cuesta trabajo en el
muslo, subirla.

Tipo de cuerpo



Digame los tipos
cuerpo que se le
vienen a la mente

1. Flacas (no curva, no cola, nada
que llame la atencion). 2. cuerpos
lindos (curvas, flacas, piernas lindas,
altas) 3. Cuerpos gordos
(desproporcionales, con mucha
barriga, las piernas gordas,
cachetones). 4. cuerpos intermedios
(tienen algo lindo y otras cosas no)
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Forma de pera, grueso en la parte inferior, brazos
gruesos, gordos en el abdomen, papada, cara redonda,
cara larga, tronco largo, tronco corto, piernas cortas,
piernas largas, brazos cortos, cuerpo proporcional y
cintura, piernas y brazos, grueso por todos lados,
espaldon, estatura baja vy alto.

Usted en qué tipo
de cuerpo se
ubica (puede
estar en més de
uno)

Cuerpos intermedios.

En el cuerpo de la pera, en el del abdomen delgado, et
el de grueso en la parte inferior, brazos delgados y
gluteos grandes, estatura baja, cara medio redonda.

Forma de ser

Habitos
Alimenticios

Parte del cuerpo
que destacaria

Parte del cuerpo
que esconderia
¢Qué tipo de
ropa interior
usaria?

Flaca
No le gusta nada, no acepta nada.

Andan con la dieta del apio todo el
dia. No comen nada, desayuna un
cereal, mucha agua todo el diay
convencida de dietas pendejas.

Nada porque no tienen gracia

Nada

No les gusta usar brasier, se quedan
con top punto blanco o boxer. No
maduran con el cuerpo, se ven como
nifias chiquitas.

Gldateos grandes
Alegre

Cintura

Piernas

Forma de ser

Habitos
Alimenticios

Parte del cuerpo
que destacaria

Parte del cuerpo
que esconderia

Buen cuerpo

Le gustan las cirugias, se cuida
mucho.

Se cuida mucho con la comida y el
ejercicio. Sabe qué puede comer y
que no. Pero no se dedica a comer
fruta y verdura solamente.

Todo porgue sabe que lo puede
aprovechar.

Nada

Abdomen plano

Saludable, poca harina, muchos vegetales y proteinas.
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Tipo de ropa Calazones chiquitos, con colores
interior que que le convienen y que resalten todo
usaria su cuerpo.

Gordas Brazos delgados
Habitos Come desproporcionado. S6lo come hace mucho ejercicio
Alimenticios comida chatarra, tiene hambre todo

Parte del cuerpo
que destacaria

Parte del cuerpo
que esconderia

Que tipo de ropa
interior usaria

el dia, come sélo harinas o dulces.

No le importa lo que opinen de ella
entonces resalta cualquier cosa que
ella quiere. Depende de la persona.

Grande, calzones grandes, nunc
tanga y brasieres grandes.

esconde sus hombros

Forma de ser

Habitos
Alimenticios

Parte del cuerpo
que destacaria

Parte del cuerpo
que esconderia

Que tipo de ropa
interior usaria

Forma de ser

Normales

Siempre busca un equilibrio y

plantea limites.

Se pone limites en la comida y hace
ejercicio. Sabe cuidarse pero se da
permisos a veces. Si quiere tener
flaca la barriga le baja a las harinas
para no engordarse.

Se va a poner lo que le queda bien.
Si tiene piernas lindas las relata, si
tiene barriga linda se pone camisas

ajustadas.

Si tiene una parte gordita la esconde.
Lo mismo con las piernas.

Brasieres que la hagan ver bien, con
los que ella no se sienta mal.

Estatura baja
Timido

Harina, dulces y azucar.

esconde sus piernas

tronco corto
Amargada

Forma de ser

Hébitos
Alimenticios
Parte del cuerpo
que destacaria

cara redonda
Feliz



Parte del cuerpo
que esconderia
Que tipo de ropa
interior usaria
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Forma de guitarra (grueso piernas abdomen plano)

Forma de ser

Habitos
Alimenticios

Parte del cuerpo
que destacaria

Parte del cuerpo
que esconderia

Que tipo de ropa
interior usaria

Sencilla
Comida saludable, ensalada y mucha proteina.

Forma de ser
Habitos
alimenticios

Forma de ser
Habitos
alimenticios

Forma de ser
Habitos
alimenticios
Parte del cuerpo
que destacaria
Parte del cuerpo
que esconderia
Que tipo de ropa
interior usaria

Desproporcionada

Mucha harina y muchos dulces.

Que tiene mas gordita una parte de su cuerpo:
Le gusta la harina, sus habitos alimenticios son
desordenados, pocos vegetales y poca proteina.

Gruesa arriba

Habitos alimenticios desordenados.

Forma de ser
Habitos
alimenticios
Parte del cuerpo
que destacaria
Parte del cuerpo
que esconderia

Cuerpo pera

Destaca la cintura y los brazos.

Esconde las piernas y las nalgas.
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Que tipo de ropa
interior usaria

Ropa suelta y en vestidos de bafio, anchos en la parte
los glateos y adelante normal, que sean un poco altos
para que la persona no se vea tan voluptuosa, tratar de
que cuelguen tiras en las piernas para disimular los
conejos. En ropa interior también aplica. Se pondria
pareos que tape su parte inferior, en ropa interior que
no hay pareos, usar pijamas largas y camisones largos
Y en cuanto al brasier y panti, ;qué tiene que tener es:
ropa interior? Encaje grueso, porque disimula las

caderas.
Caderona
Forma de ser
Habitos
alimenticios

Parte del cuerpo
que destacaria

Destaca las nalgas.
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¢En qué crees que
no tienen razoén sus
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IR $pesiaRipanfian mucho en mi. También
Rphage ebbtshiataniedestis sigpencsa
faHE6 $@Yi@2to a alguien por primera vez,
soy carifiosa, pero mas que todo timida
Eieaee stk Yasenosa cuando conozco
a alguien por primera vez.

Todas tienes razon

Todas, tigneerdddodas son verdad me
saben definir muy bien

todas tienen razon.
IS mejores amigas me definirian como

¢En qué crees que
tienen razon?

¢EN que crees que

Elmm No se.. . .
no tienen razoén? omo la nina miel que siempre llega al lugar

¢Qué cree que la
diferencia de las
mujeres cercanas de
su misma edad?

¢En qué crees que
tienen razon sus
amigas?

one a todo el mundo feliz, a veces tengo
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quégq eidaGienas agipronto de los dos
ados, no de pronto como algunas amigas

caprichosas, de algunos pensamientos, y
como las bajo, como que hey eso no es
asi, piensa bien las cosas.

Buena amiga, buenos consejos, siempre estoy En todas.

para ellas cuando me necesitan, nifia miel
que llega al lugar y pone a la gente feliz.



¢A qué partes de su
cuerpo les presta
mas atencion?
Razones

¢A queé partes no
le presta atencion?
Razones

¢ Qué ropa de vestir
crees que le queda
bien a tu cuerpo?

¢ Qué ropa de vestir
crees que no le
queda bienatu
cuerpo?

¢QUuE ropa interior
crees que te
quedaria bien?

¢Qué ropa interior
crees que no te
quedaria bien?

A totkapienrglsfpocgusesoania pastentaista la
wisithlest aaps estddogped) esatatdpapenalende
Rabrtageracesic quei gadsde udentandbién
misstnadepcn) owyavadaidsnogarfiokiro
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Balas pitvdas,Rerqustaieatmaere tenybres;
adelipzansgugtio qompras o eaciapacz
sole kxd grastase palgo@esvogsaanchodvar
(seatbagqyaEmtogoesdicartle nneo/ss/\aste
pasti tosuncebre ppagD dslu e geas v ePdad e
silR0EE qiste yrErd unte ressinoro@dicarkasdo
msgarts poraspldpacgdanhtembaesariodo
pbogueceHogisolasErosade talbBtis, ee vist
paegErdsEdonigasto ellacicatécsda/tamas
rapjetidemenizEgeavedsdsazpsejparque
dememayd paymodenmasrpuedarsasas
pedegs, desangujertsisas) puury wniod iesaso

Cuerpo Actual

Miz Qifezaseanausinange:FoRdR mieeiags,
genshinestdadabgerdas YAsi9¥, los

BRAOETAGODRIIPDSES IoSIHa a9 II4pids.

BOENG a1 porque son més gorditos, de

cara estg bien, lo que no estoy bien es con mi

@%ﬁrfzﬁpﬁ, a, blue- jeans porque

son comodos y no tan pegados.

BBRP THACAFOHRAYE EIR BR5 45! VaRAe
2IRREHE Sy o

%Wd%’é!@e'\?féw%ﬁ? &%”Z%Wf’e'la
Ui BRI SIS TEEVRR) TScr'Sfa: SeOfiR e

MERdENsHR ﬁféaddﬁﬁs H36#po saludable: que
este bien, flaco, que este en su peso que debe
estar. Me cuido la cara y el pelo, me gustaria
tdiles woiwerRgdignepespdmsideonad mmto,
admesimeardog ropsapalt blanco porque

Ruapstengordituctmdistetesio el dia mi
mama me dice Isabella deja de comer.

Tampoco que soy una gorda, no soy la gorda

mas gorda del mundo pero no soy la flaca
modelo creo que esté bien. La flaca modelo
no tiene ningln gordo, nada de celulitis
Aacis nuyhBacasdria tanto Brasieres, hilos
que son delgaditicos, una tirita, como los
Punto Blanco porque me parten me sacan
otro gordo.

muy gordos.

RbabegBerhtarapenestena @ amatsdh-
[paFTEgd, unk I A BEEHA MY ATErE!
B148rRéALUSI%e] banano porque representa
los brazos largos tengo los brazos largos y
las piernas como patillas, po@q ue no me
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aria adelgazarme mas.
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BRatIA 6 ddn SADSE G ERAOVIHE FOR, PABE
JRRjr BOERROHIBSYTO 4BE1YE2ar
Ropa interior brasier normal de copa
porque te tiene el busto ahi en el puesto,
Paprradike pavettehgotopsi foaces mas)ue
sigiersonmathwme gélecemgonyueadoshe
03agidjete, ) tgness siente, qumas@stoy
seostuiftayie adaredoaceielyasienisosobre
ouiagigRy pienen las tetas caidas una copa se
Rusyesia Hlevantasple, § sdbossogueencaje
gueeTyy endie qriukdbitn, me pigescéutlas
comedtrinstieseadiams, lacatemnidoage
abgoiafjuge ficehtuerpo, no te talla.
Los hilos que son unas tiritas, como los
punto blanco que nada mas las tres tiritas
por qué te tallan y te sacan gordos aca. En
cuanto a brasier no me gustan los que son
como punto blanco porque me siento mas
cémoda con el de copa.

Cuerpo ldeal

Cuerpo ideal



¢ Qué desventajas
tiene su cuerpo
pensando en
prendas de vestir?
¢ Qué ropa interior
le quedaria bien a
este cuerpo?

¢ Qué ropa interior
no le quedaria bien
a este cuerpo?

¢ QuEé cree que estan
en sus manos para
llegar a ese ideal?

¢En qué se veria
beneficiada al tener
este cuerpo?

Tarbopiia, perfectalasccatebagas togsedalgados
yasvemeERs Y asepieueasl rersrat) ossmrsa
beimfans! fsie puento téerepeasalticzanoles le
beaias taaraibos dejaria igual, no puedo poner
hisar imispiaisasa de pocajensdie anitas.
bDragierasr tanto primero que todo Gsea comer
bien 6sea comer a las horas que necesite, y
hacer ejercicio

Desventajas no, yo creo que ya todo se le
veria bien, esta flaco, ya esta bien no esta
viendo ni preocupada de que se le ve un
gordito.

Qoeestty enasidelgadasneoegeerneesforcé
comida saludable todo lo principal hacer
ejercicio y comer saludable 6sea no comer en
la calle tanta comida frita, comer frutas
Violteaasa Dejay decenrmarderser \fiejezeuoe
dolurdad y hacer ejercicio para mi estas son
las dos cosas méas importantes

En que no tenga que pensar que ponerme, me
he engordado mucho mas entonces yo pienso
mil veces antes de vestirme si se me ve bien,
si me va a quedar, si se ve el gordito, yo
compro la ropa grande, porque me da mas
seguridad.
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Nang wieal bouim | b cpraiayiplEemas de bananc
y tronco de calabaza.

Si seguiria usando la misma ropa interior
Gyer osn @odietme metensertatdagher la
Jistia edrecprabh eecajg esapper
péivokigi Evescod llndkiepea@miarcabeza, te
dododesmiedasialbspuiés ya, porque si tu
no lo quieres de verdad si t0 no te metes
en la cabeza asi no vas a lograr lo que tu
quieres.
Plaeerajeroieiesfietd bastettr yaea la
tetede,quecssaccbdatantty pewotILpsisrdsLve
que dejar de comer, hacer ejercicio, que
me veo muy bien, y que debo seguir asi
Que me veo mucho mejor, que tiene muy
buen cuerpo. Una persona que esta buena,
que se vea bien con lo que tiene, 0 sea

O esegu gdedoniono sew pamima misma
Racsolaa qusasspe utarabRaralmpencegeior
que targrrte lEengaldastn tadteti@sugae se
peesoheeméssdgurae dienestabeseasnsigo
dekyada Seotireequejonzgontigsasisma o
béarsentisige masrapoigueoyoaponerme
oonapstittoede wheey, qrentaypgeitiempretme
boeqte, poepesrdifencie, iyie nopsetdpo sea
coanulanpeesadalgarda ya eagairdpanen
ebobiget pmemee ympoataaiseiddgporigena
looyeese®e siento comoda al usarla.

Cuerpo mujer 26-
35 afios
Descripcion del
cuerpo

e jreety e oozl loedppiel osdsardgmidto séove
brgrusiacdéabaehs las piernas, pero yo creo
que las caderas es mas dificil adelgazar, la
pera en el tronco porque las caderas se
ensanchan las piernas dos calabazas porque
es mas dificil adelgazar méas que todo a los
20lga pimrtes o hippyedstaarflacisempieza
a dafiar si lo tuviste divino se empieza a
dafar si tuviste hijos.

Yo creo que seria mas facil todo, ya podria
vestirme sin pensar, coger ropa de mi mama
porque ella es mas flaca y eso como también
no me tendria que mirar tanto si se me va a
ver bien, si me va a quedar. A este cuerpo le
quedaria bien ropa mas pegadita, camisas
mas pegadas, vestiditos mas pegaditos no
cosas tan sueltas sino mas pegaditas.

harozberwo tielimonasassiesfttayaisisnal no
pechus, peldoiasestagrensaselag aziapongus
sotiene® higos) ergmuler Sy Oredo Volyere
gogaalardes, plesndss Phatdrifndd g estaris
mbrdwosietejggradomiorak esrporg liesadios
pletenitogdbgquivemasggardajuiero ser
gdraladnrardosiepero3t Rupedaqugaczn
tpreonEoeqtre sigosatetietid cohraznstyila;
kieraagoria de las mujeres se caracterizan
podtenkseatasaatpesaymadas ] aassska
pugeercplambiangyerntoreces cysiempee St
pensg rrerpuyds eanpaestanfigarden wose
pienba, mas clesedo uno va creciendo, se
hace maés dificil, esta cientificamente
comprobado, que se dificulta mas rebajar
de peso. La Pera tiene curvas pero es mas
anchita.



¢ QUEé cree que estan
en sus manos para
llegar a ese ideal

¢En qué se veria
beneficiada al tener
este cuerpo?

Quulesshrivr e goamiaciia rfeesielacgerpseque
tergja haed ipd aftspudrddligua pamgagigosenn
taibgrol dngiceadasdeiersiaedacpronto le
guedan gordas.

También que es chévere y linda 6sea que se
cuida porque es més dificil adelgazar igual
pero que es chévere que se cuide.

RUEELRIMRIIABARIRKD Y IRETHES GRRESS,due
BRARMMHE!NER piernas v a la barriga

noraue si tiene hiing se defarmas le aueda la
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Vigtesse/an Engaidaagdquads, kgugLaehaiere
hacersjex tiateryefietacigug dectgpyre, pero
esad@rseaogdamprdacion no te va a durar
para siempre, no creo mucho en la
QueraEGnladed qoetiene psta idriadkipo
debrpser para una flaca que se quiere
quitar los gorditos demas pero para mi a
una gorda no la va adelgazar.

BeRRE DIeARABIgMistRIgRTRTse l0
BHEHEEA: Gltimo adi6s, y su abdomen, su

nierna_nn <é tndn si1 cliernn

Cuerpo mujer de
36-45 afnos
Descripcion del
cuerpo

¢Qué ha hecho esta
persona para tener
este cuerpo?

¢ Qué cree que
piensa la gente
cercana desu
cuerpo?

¢Qué cree que
piensa la gente
lejana a usted de su
cuerpo?
¢A que partes de su
cuerpo les presta
mas atencion?
Razones

¢A qué partes no le
presta atencién?
Razones

L BRR e BelosdipeanabRtelas Riazes 1a
Dapayig el tronco mas gordito y las dos
calabazas serian las piernas. Méas gordita,
igual a la pasada pero con el tronco mas
gordo, lo hice mas o menos igual pero con el

BARCRES ¥a6hAitos suelticos para tapar

E%q%rarﬁigrﬁéeégaasntes que crecid tiene de 36 a

45 afos se cuida ya el metabolismo es mas
lento se cuida pero se dedica en su casa a
trabajar no tiene tanto tiempo para estar
cuidandose igual puede, pero el metabolismo
EERA RS IR o R e
cosas’'(ue muestren mucho, 6sea como cosas
vulgares.

Que ser ha engordado pero que igual sigue
siendo super linda la cara no la he cambiado
y el cuerpo no es obesa no es gorda para una
persona de esa edad.

Que.e5 chavere, de pronto Je pondrian menos
e 8, lf'1evere £s atﬁg%hen aéje se'.oarlpe f%z%nen
ﬁse BEGHIO NG e%“e’? 8jorg &%‘8”‘%.‘9”8“6 >€
aer reo |%z|aH aS %%rimaés L(Jet((:é"sjrg en guaﬂt ala
T maiale i aonlos de,
encajé creo gﬂeele gueda Zmen aYo 0 f
%”ﬁ;, as canas'y'a 10s brazos por el

r

Eg{s NRCRE RTYSRANR POYATR par Qs
) roogordo y en cuanto a brasieres no le
quedaria bien, el brasier de copa porque
sacan el gordito y el de atrés.

A las piernas no le prestaria porque se
pueden tapar.

B tueRDegesl firediy ! RiRigRssdags o
RRERERD H&0 RERSH8TPIRIBAERDARPIB]ar, «
KISy MARTRR HeHREAEqeY €n las
RITAMQHOPEIRS BIRIRMIGS busto, més
gorda se ve.

Ropa negra, de pronto con mangas
ambién, y.no sé, de pronto si las pi
el i SRR B
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mas qe c% 0S ea a
rande'y tanibién puede usar

A su barriga porque, después de tener
hijos se engordan bastante despues de
Eﬁgé %?Rss%leﬁﬁiﬂ?f’ Camiadgelants,
su.barrida se ' a,ngo 0 584ncha ten
et el BUSIO &z?pu 0 Dlancg ,%)oqurune Si
o8 e TS0SEE AL S EBIE B
dmojen se engor an 1Q,Com0 €8 Ml
ue H)rono 0 Je psden recoder.toda e
mplejo, como que de pronto yo siento
queTas otras personas no tienen las
piernas tan gorda.
A todas porque de pronto los pechos se
van cayendo, los brazos se van aguando,

las piernas también la barriga también.



¢A qué partes no le
presta atencién?
Razones

¢Qué ventajas tiene
su cuerpo pensando
en prendas de
vestir?

¢ Qué ropa interior
le quedaria bien a
este cuerpo?

¢ Qué desventajas
tiene su cuerpo
pensando en
prendas de vestir?
¢ Qué ropa interior
no le quedaria bien
a este cuerpo?

¢ QuEé cree que estan
en sus manos para
llegar a ese ideal?
¢En qué se veria
beneficiada al tener
este cuerpo?

Bliss jprrnpamialgoesy ya saoida@oadngs no

tepaddriarpoada easticcsspeyaditesdréatiumas
pedocigdardanimpabled peerasi mas sefiorial.

Blue jeans no tan pegados, pantalones mas

sefioriales anchos, tela strech que no se pega

mucho al cuerpo.

Vestidos cortos y pegados, vestidos strapless,

faddapupegaugsaldrsepaoa que recojan mas.

Cacheteros porque las nalgas se le ponen feas

y se las sostiene. En cuanto a brasier
Depende se pondria los punto blanco con

brasieres de copa abajo para que le sostenga

mas las tetas.

Westindls cenitesl gsddgadissppoygeae/adigmeas
bari$ia. entonces le rompe le parte ahi en los

gorditos de atras.

Comer saludablemente 6sea no comer tantas
bashs] aopugoétevachniasimeicorgerdmy ka

aashe gdhddas gjersicias son flacidas.

Si la persona se cuida y eso podria usar todo

tipo de ropa y no tener que exigirse tanto al
vestirse.
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Xesaargdalalieda poooge vestisdacoa)er
asadunaatpal o dprederoideendotrarsios
pscataedelgazaisefaldas algorgoecest@sta
bdadpme parece ridiculo o sea un look
assisiiooialopacdie fonejgstpdatal dan
wagbiansyoloes oo keas, asodibtanamaIgo se
toposgBnet heee vegroutahtmas gorda,
Mekitidas ltorinsntaiestes, minifaldas, ropa
bleeastacstiora ya usa mata pasion, son
unos paracaidas, te tiras con él y salgo
abajo, son unos pantis, que son muy muy
flamdaictatetappdosio/dasdesée eamiybiyo,
yutdreoridebbge deombdogats shassaddebajo
dadajpisoracantespieddovd gal gk rimtavia
segpdndd | borddgéalDe urdsierusati ¢ambién
bashetdeasopa y sino los punto blanco.
Uosisléitndsa ponerosacanugaelosarca
todo, la celulitis todo, no sé como asi ropa
que se les vea sus brazos, como algo mas
tdpaeioDietery queangganalanceado 6sea
Lesibricpongsiea pegetadiotarseasae.
Todo esta colgando, hablo de los 60, de
RiseS@lepraesid edgddacavéase pasgever
oatssrvadadyy béesenierd rejenteonpigo
pasareoriba tiene que usar algo que te

Hacer bastante ejercicio pero mas por su

Sl uoarpdisadlitarieoyrenpapayeE) gsiernas
pamtadaddas calabazas. Esta es mas gorda por
Guee & Hst s dihts mas shfivid yajrsdate peso

percie lel\reatabujomo esta lento.

tenga todo ahi

Yo pienso que se llega a una edad en que

¥3, cqueoenesabuylgoBfdimésizesda talspre,
teenesrqrasdd srrstoyujosqibvanitsson los

Breesoquti greertmrecpeb ooty (o patitla

pero con una naranja de sobre barriga, es

gue la hice con una pipita ahi bien rara, y

Tipologia de cuerpo

las piernas son dos calabazas porque las

Digame los tipos
cuerpo que se le
vienen a la mente

280 qué tipo de
cubio GEcaIsies

pieRsR lBseanéd mas
Ifjaiog usted de su

flacos, gordos, contextura media

Que estd muy gorda pero no obesa pero que

puede hacer algo por bajarse de peso.

Contextura media porque yo no me siento la

Quiast bARAAGREE heyeIRecpae bien
50600 RFRIA KEPIaChEAFIAR% Yriepses al.

flaca ni gorda.

D§ERBS pRMABBHRNAfalezankeNcERme Mas
gefdliis, o serlfovBRRIES dsheaiasierpos
CHAGSIA BRAAgUI ATABCRAS HE]arss,
Bafes dietixrRjarsimQerso mas flaco
arriba, cuadrados, circulos, rectangulos.

En pera porgue tengo cintura y cadera ma:
pues 45y 50, no esta mal pero 60 o

70 nadie te mira, a menos gque sea muy
flaca, no se entre mas gorda este no te van

FURFRR Ge ser
¢A que partes de su

cuerpo les presta
mas atencion?
Razones

Cuerpo Flacos

DGO LE RPLer] RS SelUii
PRIAYT S SUERE MRS BB U

tienen que ser tan inseguros muestran

seguridad. En general son felices, tranquilas,

seguras de ellas mismas

9oasg|os
{¥Pnas no

CUHE6 Pera

OUIRML USRI ¥t SRR

HHE IEHPAGRERD, p@&?n}%rﬁ% Brsoaada a

ESIPGLRHAN B E Ha F‘deQ&H

demu Rbnala Siene - g @Qe
GErSef "R 00‘? EPI%E% ami
%ﬁ%ﬁ%&a a adel gazar



Habitos
Alimenticios

Parte del cuerpo que
destacaria

Parte del cuerpo que
esconderia
QDedippaldaoppa
interior usaria?
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Comeria bien perodiarejacocsaifijatia, tanto en Cemestamiay daluesblie gosteripymotoma,
qomeoinsa wdateke pecletelavemdumaeirbias, 0 en  easabtdddsafostax rectaintzsel daniasumn
cames makarser i@ jasitemmectmeia, pacgretes.  tassprowénasz o séialedodpeno @ooiéo. se
AhbdDomatdes, comer menos y no tanta Plieoenpguiaizmefntasedietag) ynks que no
porquerias. efBIECio.

Ellatadatoepriodpajue astiengrpierasiondas  Tadontura

trevstrabi@r tegapiernas.

Basniger s e tersinfarnny flaeastro gordito  Nasriregnas

es dificil.

Hilos,ameraajedgivepos sear tpeorse tlepaden  Baadilerabaje dapaue lojlosrdeyatecajeiba, si
boena s dédgaditmoda qmarthoarfvacuanto  tiene mucho busto, también copa o si no
ddpenikrdanuiiétofidemes datdIciptielepende  tops.

deulthgsitetasvaya equangmpunto blanco o si no

tiene mucho busto de copa. Cuerpo flaco
Forma de ser Cuerpos Gordos Soemagvieazadatienen nada, no tienen de
Forma de ser Amargado, reprimido, timidos, payasos Esrmde ragmevatroper istanrse sasdétprainguie

depende de la personalidad de la persona, la  sedspeyossyyrilEcasséuesde gusta
seguridad la reflejan por medio de la forma  emtmevertidas y muy seguras, hay unas po
de ser o pueden ser al contrario timidos le cae ejemplo, yo no estoy de acuerdo, tengo

a todo el mundo mal. Seria feliz quedandose  una prima que piensa que por ser asi de
mas en la casa, si va a salir o algo asi lo flaca, parece una nifiita, tienen esos
pensaria, si yo fuera asi gordita no saldria de miedos, o sea tienen miedo a que por ser
la casa pues preferiria planes que no fueras  tan flaca parezcan nifiita, entonces como
de luz publica que no me vieran a toda hora  que de pronto, una persona de esas, pueda

arreglado tener esos miedos, pero yo no lo veo con
Habitos Comeria mal, todo el dia comeria chucherias, Esta sjaamerisi igcisasqosasjedeckosina
Alimenticios chocolates a lo cerdito detsesahaigasegura. Le gustaria rumbear,
Parte del cuerpo que Su cara si tiene cara linda pues lacara ysi  13685/048{5 @i Hr e shopping.
Hahios ia no pobrecita Se cuidan bastante, se dan gustos muy
ARSI CG8rpo que Todo pero ya su cuerpo no seria lindo lo E%%F%éet&ﬁfaﬁéﬂé%'%ﬂfé BIRICIFAMY 1a
esconderia Gnico que podria ser su cara, arreglarse, sino dé‘%ﬁ%&ﬁ"i@%ﬂ ¢0E¥BYeBondo.
tiene una cara linda, arreglarse maquillarse pequen|3|mas porciones.
Parte del cuerpo que peinarse verse bien El abdomen, porque todas las flacas es
g@iﬁ@cﬁb@ deropa  Fajas para que se vea mas recogidita un B3¢Reteros, que le tapen mas, y de arriba
rREACIELSIEERO dUe poquito ya brasieres que son tipo faja, top y Eaﬁ&igrﬁﬁﬁﬁerﬁh'ﬁéofbg‘&'é’é&faas y se
esconderia panti que son hasta la barriga. pueden ver como esqueletos.
¢RUe tipo deTopa Cuerpo Contextura media ElEH588 exig{odaclase.

Forma de ser

Habitos
Alimenticios

Parte del cuerpo que
destacaria

Parte del cuerpo que

|mporta casi nada se puede vestlr como re %ﬁ%z?b&éopronto bien arriba, cmtura

quiera de pronto con restricciones pero seria BRa e¥deesdbién ¢ cféﬁrBﬁféona
més facil para esa persona que una gorda. Le  PRIR@USIRH88CfuBHENEHC8Raas OmR
gustaria salir normal a comer ir a rumbear, E lSoveiia B‘i’éﬂopﬁ‘?a"f’odo el cuerpo. Muy
todo lo normal como lo de una flaca. deea0e A MO FUMBHE NEH Y Ipes
ﬁﬂé’ﬁ@ﬁsﬁ%@?@ 5848 BIRISIQ SR Eeta,
R9C30% AU ST MBS LRIBTEQY cuerpo de

PO Rs é"%j@@?ﬂiﬁpﬁH@%@osleeau%@buer
RURSIR SRI5GHO Su cuerpo en si, ninguna
obsesa no se puede destacar nada

Todo su cuerpo, son muy inseguras



esconderia
¢ Qué tipo de ropa
interior usaria?
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Cosas grandes, no hilos ni nada de eso,
algo que le tape mas, y arriba en el busto,
puede ser de copa 0 no sé, esos de
ejercicio, que recogen bastante eso le
ayudaria

Forma de ser

Habitos
Alimenticios

Parte del cuerpo que
destacaria

Parte del cuerpo que
esconderia

¢Qué tipo de ropa
interior usaria?

Cuerpo Triangulo

La cintura sUper chiquita, extremadaments
chiquita y la cadera mucho mas grande.
Esa persona, puede tener inseguridades,
pero si trabaja bien su cuerpo, no pasa
nada, o sea, no es tan grave.

Tiene como que, un balance, hace
ejercicio, come bien, se da sus gustos de
vez en cuando, pues es cintura chiquita
que es mas facil mantenerla, tiene que
hacer ejercicio. Come verduras, frutas,
proteinas, pero también come
carbohidratos, a veces.

Su cintura

De pronto no tiene los brazos lindos, o las
piernas

En cuanto a ropa interior, puede usar los
mismos hilos de encaje, y arriba también
copa, o lo que ella escoja

Forma de ser

Habitos
Alimenticios

Parte del cuerpo que
destacaria

Parte del cuerpo que
esconderia

¢ Qué tipo de ropa
interior usaria?

Cuerpo triangulo inverso

Puede ser mas espaldona, y la cintura mas
chiquita. Puede mostrar inseguridad por I
espalda, como que de pronto se sienta
como muy masculina.

Esta persona come normal, se da sus
gustos de vez en cuando.

La cintura

La espalda

Pueden usar también, depende de cuanto
busto tenga, igual lo mismo de copa o
normal el de punto blanco, y de hilo pued:s
usar hilos el que sea, porque es flaca.

Forma de ser

Cuerpo cuadrado o rectdngulo

No tienen mucha cintura, son unas
personas flacas o gordas no tienen cintura
totalmente cuadradas, yo he visto gente
que literal no tienen nada. Super seguras,
las personas atléticas les gusta lo que
hace, y siguen haciéndolo y estan



Habitos
Alimenticios

Parte del cuerpo que
destacaria

Parte del cuerpo que
esconderia

¢Qué tipo de ropa
interior usaria?
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conformes con lo que son.

Son Full atletas, las que corren, tienen los
cuerpos super cuadrados. Comen
saludable, verduras, ensaladas, proteinas.
Las piernas Porque estoy pintando una
persona atleta, debe tener las piernas
lindas

La cintura, no tienen muy marcada

La que sea, pero la mayoria de atletas no
tienen busto, y pueden usar sportbra, y
abajo pueden usar el que sea de encaje.

Participantes

Preguntas S.G M. U

Datos personales Edad: 23 afios Estudios: Edad 22 afios Estudios: psicologia
administracion empresas Domicilio: Bogota

¢Cémo cree que la definiria su Hiperactiva, buena persona, alegre, Maria jose Uribe es una nifia

familia? (en que cree que tienen  responsable responsable, feliz, familiar,

razon en que no). confiable.

¢En qué crees que tienen razon la  Hiperactiva porque no me puedo Estoy de acuerdo en todo lo que

familia? quedar quieta, siempre estoy en dicen.

¢En qué crees que no tienen
razén su familia?

¢Como cree que la definirian sus
mejoras amigas?

actividad, alegre porque siempre estoy
haciéndolos reir, contenta, y todo,
buena persona, porque siempre trato de
hacer el bien, me la llevo bien con la
mayoria de la gente, y responsable,
porque lo que hago, lo hago bieny
trato, de que todo me salga bien, y si
tengo un compromiso hacerlo

De buen corazon, alegre y buena Que digo muchas bobadas, que me
consejera rio mucho, que soy como mas
callada, soy buena amiga.



¢En qué crees que tienen razon
sus amigas?

¢En qué crees que no tienen razon
sus amigas?

¢Como la definirian sus amigos
hombres.

¢En qué crees que tienen razon?

¢En qué crees que no tienen
razon?

¢, Qué cree que la diferencia de las
mujeres cercanas de su misma
edad

¢ Qué cree gue tiene en comun con
las mujeres de su misma edad?

Pues creo que tienen razén en todo,
pero creo que con la que mas me

identifico, es la de ser buena consejera

Chévere alegre, buena gente, buena

Alegre Porque siempre estoy contenta,
una sonrisa en la cara, no le hago mala

cara a nada

No tomo, no fumo, muchas pueden
fumar, y creo que para la edad que

tengo, soy muy calmada, no me afecta

quedarme en la casa, de pronto a las
otras si

La alegria, que yo pienso que a esta
edad, la mayoria de las personas son
alegres, salir a comer, a sitios, tener

muchos amigos, pasar con tu familia,

tu novio
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En todo

A veces de pronto en lo callada, a
veces soy muy callada y a veces no
soy tan callada.

La verdad siempre me dicen que yo
soy la mas nifia de todo mi grupo,
me ven como la mas delicada a la
que tienen que proteger mas. Mis
amigos me ven mas como una
amiga que como una mujer,
entonces pues me pueden ver linda,
pero no se en qué sentido, me
entiendes?

Tienen razon en que soy muy
vanidoso, en que soy alegre y buena
amiga.

Y no tienen razon en que puede que
si sea delicada, pero se protegerme.

Mis gustos.

En que soy més reflexiva, me
adelanto a muchas cosas, como que
siento que ya vivi muchas etapas
que las personas que tienen mi
misma edad siguen viviendo.

Cuerpo Actual

Descripcion del cuerpo actual

¢Qué ha hecho usted para tener
este cuerpo?

Mm espérame, bueno... Es que no encuentrc
una para la nariz... eeh mis ojos son las dos
cerezas, el banano es mi boca, porque es una
sonrisa, los otros dos bananos son mis brazo:
y mis manos son los duraznitos, las dos
calabazas unidas son el tronco de mi cuerpo
y las fresas son mis piernas.

Ejercicio, desde muy pequefia
he estado jugando futbol,
siempre me ha gustado el
deporte, gimnasiay ya, y
como saludable

Ejercicio, comer bien, masajes. Mmm comer
bien, pero comer lo que me gusta, 0 sea no
privarme de hacer cosas que me gusten, tant
de hacer como de comer.



¢QuEé cree que piensa la gente
cercana de su cuerpo?

¢QuEé cree que piensa la gente
lejana a usted de su cuerpo?

¢A qué partes de su cuerpo les
presta mas atencion? Razones

¢A qué partes no le presta
atencion? Razones
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Que lo he trabajado, en el Creo que piensan gque soy muy flaquita, pero
sentido que desde chiquita que en general es bien mi cuerpo, que tengo
siempre me han visto buen cuerpo, pero que si soy flaquita.

haciendo deporte, me gusta
€s0, Me gusta trabajar el
cuerpo, de pronto no es el
cuerpo perfecto, pero es lo que
trato de hacer

Armonioso, completo, una Y la gente lejana puede llegar a pensar lo
mujer completa Por ejemplo, mismo, es decir que soy muy flaquita.
para mi estatura yo que no soy

tan alta, no puede tener los

senos tan grandes, normales,

tan poco puedo estar tan

flacuchenta, hasta

desaparecerme, porque yo

Creo que como uno Se sienta,

porque yo me puedo sentir

super chévere, yo puedo creer

lo que la otra persona no lo

cree, yo pienso que el que me

mira a mi lejano, puede decir

aja es chévere, armonioso una

mujer completa

Abdomen. Yo pienso que con A mi barriga y porque le pones mas atencior
la ropa es lo més notorio, yo  a esa parte de tu cuerpo, porque me gusta. Y
me miro mas a un espejo, me ya la barriga es la parte de tu cuerpo donde
pongo un bluejeans, y de concentras tu atencién, porque te gusta? si.
pronto si estoy gorda, si el Mentiras sabes a que también le pongo
abdomen siento que estd feo, mucha atencion? Al cuello y los hombros,
que se me sale el gordito, si la también porque me gustan, porque siento
camisa no me queda bien que son elegantes.

A los pies. no me arregle las A los codos, y ¢porque crees gque no les
ufias, no me importa, nadie pones atencion? Mmm nose porque no me
me va a ver, peroya llegaun Ilaman la atencion.

momento en que me

desespera, y sea por higiene

propia, yo me lo hago, pero no

es que digamos, que tenga las

ufias horribles y no pueda

salir, como hay gente que se

martiriza yo no



¢ Qué ropa de vestir crees que le
queda bien a tu cuerpo?

¢ Qué ropa de vestir crees que no
le queda bien a tu cuerpo?

¢ Qué ropa interior crees que te
quedaria bien?

¢ Qué ropa interior crees que no te
quedaria bien?

me gusta como los bluejeans
como me horma en la cola, el
abdomen, si me pongo una
camisa pegadita o algo, creo
gue se me ve bien, en cuanto a
eso tengo ventajas

Me gustaria tener un poquito
mas de cintura

siento, que el brasier me
horma bien, no se me
complica conseguir ropa
interior de ese estilo
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Mmm qué ventajas? Mm que el ser flaquita
hace que muchas cosas me queden bien, y
¢que es quedarte bien? Que me sienta
coémoda con la ropa. Ok que te sientas
cémoda y ¢qué es sentirse comoda con la
ropa? Pues es que no me gusta la ropa muy
pegada, entonces pues no me queda tan
pegada y al mismo tiempo no me veo gorda,
porque pues no soy gorda, entonces se me
puede ver bien algo pegado y algo que me
quede un poquito ancho y que no me haga
ver como un tanque de guerra. Y en otro tipc
de prendas de vestir? Mm nose, qué
ventajas? Si qué ventajas tiene tu cuerpo a la
hora de pensar en otro tipo de prendas de
vestir? Mmm no se pues no soy ni muy plan:
ni muy tetona, entonces puedo comprar
ciertos brasieres que me gustan, aungue la
espalda me dificulta, pues al tener poquita
espalda, se me dificulta encontrar brasieres,
como que es muy flaquita, no tengo casi
espalda, entonces se me dificulta encontrar
un tipo de copa y espalda que se ajuste bien
mi cuerpo.

Los pantalones siempre se me caen, es muy
dificil encontrar un pantalon que me quede
ajustado, y a veces que como soy bajita, los
pantalones me quedan muy largos.

Cuerpo ldeal

Descripcion del cuerpo ideal

¢Qué ha hecho usted para tener
este cuerpo?

tener silueta, todo
proporcionado, tener cintura
normal, tener piernas lindas,
busto, nalgas, pelo lindo, cara
linda

Me gusta el mio jaja, mmm no se, lo Unico
que seria es que seria menos gorda en la
parte de arriba de la fresa, para mis pierdas.
¢Como unos bananos puede ser? No un
poquito mas gorditos, mas 0 menos como
que fruta que se te venga a la cabeza que no
esté ahi? No de pronto las mismas fresas
pero con la parte de arriba més delgadita,
mm de pronto un poquito mas alta, que las
fresas sean mas altas y delgadas.

Mmm hacer ejercicio, porque la comida la
tengo muy controlada por la migrafay la
hipoglicemia.



¢QuEé cree que piensa la gente
cercana de su cuerpo?

¢QuEé cree que piensa la gente
lejana a usted de su cuerpo?

¢A que partes de su cuerpo les
presta mas atencion? Razones

¢A qué partes no le presta
atencion? Razones

¢ Qué ventajas tiene su cuerpo
pensando en prendas de vestir?

¢ Qué desventajas tiene su cuerpo
pensando en prendas de vestir?

¢Qué ropa interior le quedaria
bien a este cuerpo?

¢Qué ropa interior no le quedaria
bien a este cuerpo?

¢, QUé cree que estan en sus
manos para llegar a ese ideal

¢En qué se veria beneficiada al
tener este cuerpo?

Super chévere que es
trabajado y que todo lo queda
bien que se nota que ha sido
trabajado

te verias digamos como una
modelo todos los dias, que
todo se te veria, a todo te
encajaria perfecto respecto a
la ropa

a desventaja, en este caso es
que la persona se volveria
totalmente adicta a este cuerpo
y a un gimnasio

que la ropa encaje perfecto
que no se te vea ningun
defecto o sea que el pantalon
se te vea perfecto

ir al gimnasio mas, o sea ser
mas juiciosa

Impactar més, tanto a
hombres, como delante de las
mismas mujeres, causar no
envidia, no se trata de eso,
sino que lo vean a uno méas
lindo. Impresionar de pronto,
no sé, a veces el fisico y la
presentacion, el cuerpo ayuda
a la hora de conseguir un
trabajo de lograr un objetivo
lo que sea ya
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Hacer ejercicio, comer bien, echandose
cremas, aunque esto ya es como de piel no?

Que me sentiria un poquito mejor, pero de
hecho me siento bien, pero si, me sentiria
mejor conmigo, y qué significa sentirte
mejor contigo misma? Mm no se seria mas
imponente.

Cuerpo mujer 26- 35 afios



Descripcion del cuerpo

¢Qué cree que piensa la gente
cercana de su cuerpo?

¢Qué cree que piensa la gente
lejana a usted de su cuerpo?

¢A qué partes de su cuerpo les
presta mas atencion? Razones

¢A qué partes no le presta
atencién? Razones

¢ Qué ventajas tiene su cuerpo
pensando en prendas de vestir?

No es tan gordo, y como es la
plena juventud, pienso que a
esa edad tiene cuerpo
saludable. y lo mas normal es
que a medida que pasa el
tiempo, uno este mas grande,
el cuerpo le cambia, 0 sea que
de tener la silueta que tenia
antes, o sea que mas grande, el
cuerpo le cambia, ya la
persona no va a tener la
misma cintura, por mas que
toda la vida haya hecho
ejercicio y cosas asi

Que lo ha conservado bien,
Haciendo ejercicio,
cuidandose si quedo
embarazada, metiéndose a un
gimnasio de maternidad, y va
otra vez recuperando su forma

que a pesar de su edad, lo ha
cuidado, que no lo ha
descuidado

Abdomen. Es el centro de
atraccion de todos, y eso es lo
que mas afecta a la mujer, que
se ponga un blujeans y se le
salga el gordo de frente o de
lado

Pies, Yo creo que los pies, son
una parte que no le presta
atencion, uno los mira pero no
es que estés
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la cara igual, cerezas 0jos, banano boca,
después las fresas serias los brazos un
poquito méas gordos que la otra vez, la union
de las fresas con los bananos y los duraznos
serias los brazos y las manos, las dos
calabazas unidas seria el tronco, porque se
ensancharia mas el tronco, pero un poquito,
no tanto. Los brazos se ensancharian un
poquito, pero no mucho, porque de hecho yo
creo que uno puede seguir con el mismo
cuerpo, que de pronto se engorde un poquito
pero no mucho, las frutas son las mismas,
pero que se ensanchen un poquito mas. Las
pifas serian las piernas, porque todo como
que se engorda un poquito, pero no mucho.
Yo creo que es un buen cuerpo, de pronto
podria ser un poquito mas flaco, pero pues
no me parece que lo vean como un cuerpo
feo, lo ven como un buen cuerpo, y ¢que es
un buen cuerpo entonces? Es como
proporcional, que no sea ni muy flaquito ni
muy gordo, que tenga como cierta forma,
que se vea estético.

Lo mismo que tiene un buen cuerpo.

A los brazos, a las piernas y la barriga. Y
¢porqué a los brazos, las piernasy la
barriga? Los brazos para que no queden
como aguados, a las piernas, porque unas
piernas lindas son muy chéveres y porque en
esa edad al dejar de ser tan activos, se
pueden volver més flacidas y a la barriga pot
dejar de hacer ejercicio o por laedad o lo
que sea, les pueden salir mas gorditos y ser
mas flacidos,.

De pronto a las manos, porque no se a esa
edad no le va a pasar nada a las manos.

Que va a encontrar muchos sitios donde hay
ropa para ella y pues le van a queda bien?
Qué tipo de prendas le van a quedar bien?
Todas, desde brasieres, 6sea ropa interior. Y
en la ropa interior ¢qué crees que esta
persona vaya a encontrar? Pues de pronto si
se le estan cayendo un poquito los senos,
Creo que se va preocupar un poquito por est:
parte, porque pues es normal, que con el



¢ Qué desventajas tiene su cuerpo
pensando en prendas de vestir?

¢ Qué ropa interior le quedaria
bien a este cuerpo?

¢ Qué ropa interior no le quedaria
bien a este cuerpo?

Cualquiera, o sea, que esa
persona esta pensando en
encajes mas sexy mas
sensuales porque es mas
joven. Los mismos brasieres
de copa, como esta en plena
juventud, tiene el busto mejor,
entonces de pronto uno que
tenga, varilla, o de encaje
punto blanco, o sin copa
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paso del tiempo, se vayan cayendo, entonces
si se preocuparia mas por el estilo del brasiet
que compre, que tenga varilla, que tenga
push up, que se los sostenga mas, pero al
tener un buen cuerpo no tiene mucha
preocupacion por eso, tiene que comprar unc
que le sirva mucho para sus senos, pero pues
no tiene que ser necesariamente push up ni
nada. En cuanto a los pantis, me parece que
no tiene problema con eso. Cualquier tipo de
panty le quedaria bien a esta persona? Si
cualquiera, se puede adaptar dependiendo de
su estilo, de su comodidad y del estilo de la
ropa que vaya a usar ese dia, si es un
pantalon mas pegado puede usar tanga, pero
si es una sudadera puede usar el cachetero.
No pues, creo que de pronto no puede usar
pantalones tan pegados, y ¢porqué no podria
usar pantalones tan pegados? No se no me la
imagino, pero por razones de su figura
estética o por su edad? No, de pronto mas
por razones de su edad, aunque mentira,
ahora si siguen usando pantalones pegados,
pero no se me ocurre ninguna desventaja que
puede tener. Y digamos pensando en ropa
interior, vestidos de bafio 0 algo asi? Mmm &
esta edad no se pero de pronto mas adelante,
pero a esta edad no.



¢ QUE cree gque estan en sus
manos para llegar a ese ideal?

¢En qué se veria beneficiada al
tener este cuerpo?

Comer saludable, tratar de ir
al gimnasio, a minimizar lo
entre comillas lo feo lo que
puede mejorar para llegar a
tenerlo, porque a veces por
MAs que uno quiera, por mas
que vaya al gimnasio, a veces
es por contextura a mas que
de gimnasio, hay personas
que es contextura y por mas
que vaya al gimnasio, logra
para disimular los defectos

se sentiria a gusto consigo
misma
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Hacer ejercicio, comer bien, echandose
cremas, aunque esto ya es como de piel no?

Como seguir estando como tonificada y si
no come muchas grasas no va a tener
celulitis. Y ¢el estar tonificado y el no tener
celulitis, por qué es un beneficio para la
persona? Porgue se puede sentir bien, pues a
mi no me gusta la celulitis ni la flacidez,
puede que hayan personas a las que les
guste, pero a mi no, entonces me parece que
de pronto se siente mas feliz estando
tonificada y sin celulitis.

Cuerpo mujer de 36-45 afios
Descripcién del cuerpo

¢Qué ha hecho esta persona para
tener este cuerpo?

¢ Qué cree que piensa la gente
cercana de su cuerpo?

¢QuEé cree que piensa la gente
lejana a usted de su cuerpo?

¢A que partes de su cuerpo les
presta mas atencion? Razones

Ya que como llega a una edad,
que deja de preocuparse tanto
de su cuerpo, hay unas que si
hay otra que no, ya su cara no
es tan alargadita como la pifia,
sino ya como que se vuelve
maés redonda, 1o mismo el
cuerpo VY las piernas. La
persona se vuelve ancha para
los lados.

que esta acorde con su edad

Que ya le estan cayendo los
afios encima. ya no tiene la
cinturita.

su cara Porque, ya le
empiezan a salir arrugas, de
pronto que se esté si eso

Las pifias serian las piernas, de pronto un
poquito mas gordas, por eso las puse al
reveés, las dos calabazas unidas serian el
tronco, se ensancharian un poco mas? No
necesariamente, depende de si tiene hijos o
no o de cuanto se cuide. Bueno entonces las
fresas serian los brazos con los bananos? O
sea se ensancharian mas? No, como el
pasado y el banano la boca y las cerezas los
0jos.

Que es un buen cuerpo, y que es un buen
cuerpo? Que se nota que lo ha cuidado, es
relativamente flaca, no es flacida.

Y la gente lejana a esta persona que piensa?
Lo mismo.

Yo creo que de pronto las piernas, la barriga
y los senos? Y porqué a estas partes? Mm
porque, bueno de pronto al cuello también,
porque un cuello bien cuidado siempre
muestra elegancia, tenga la edad que tenga,
siempre va a ser delgadito y alto, siempre es



¢A qué partes no le presta
atencion? Razones

¢ Qué ventajas tiene su cuerpo
pensando en prendas de vestir?

¢ Qué desventajas tiene su cuerpo
pensando en prendas de vestir?

¢Qué le quedaria bien a esta
persona en cuanto a ropa interior?

Tronco. Porque pasa a ser
secundario, a medida que, va
acreciendo, o sea, como te
decia que en la juventud, uno
quiere estar mas lindo

algo como mas sefiorial, O sea
no cosas como pegadas que te
tallen, que te marquen el
cuerpo

Cosas pegadas, en que no es
que sea una desventaja, sino
que no le conviene, ya cada
cosa a su edad, si me entiende,
ya la sefiora, ya no se puede
poner un biquini.

De pronto la mondonguera, ya
no se va a sentir a gusto con
lo que tiene puesto o pueda
que tenga mucha personalidad

YO0 creo que, a esta edad,
sigue usando los hilos, pero ya
como que se siente mas
cdémoda con los cacheteros los
mata pasion. Los mismos
brasieres.
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elegante, obviamente no muy alto. En cuantc
a los senos, pues se van a ver mas caidos,
pero para que no se vean tan caidos o para
que no se caigan tanto, en las piernas, de
pronto por estrias o celulitis, no se y en la
barriga, si llega a quedar embarazada,
porque a esas edad me imagino que ya quedc
embarazada.

a los brazos, y porque los brazos? Porque a
esta persona no le va a importar tanto si los
brazos son més flacidos que antes.

Que tiene un buen cuerpo, por la edad unos
pantalones mas despegados, no ropa tan
pegada, pues de pronto puede seguir usando
tacones, la ropa interior cambie el estilo, no
sea tanto de encajes y colores, sino que sea
un poquito mas sobria, que la ropa sea mas
elegante, bien para su edad, pues no se deja
de ser sport y es mas elegantes, cambia su
estilo del tipo de brasier, ya no es de
punticos, de colores, de corazoncitos, de
animalitos, sino mas de sefiora y describe
que seria un brasier mas de sefiora¢, solo de
un color, de pronto con cierta textura, y
como seria la textura? No como con una tela
especifica, pero de un solo color, ya no
tendria de varios colores, la persona puede
usar un poquito de copa, pero no mucha.
Creo que tendria que ver que ropa usar para
no verse como una cuchi Barbie, pero de
resto no creo que tenga mas desventajas por
su cuerpo, sino por la edad, porque creo que
es un buen cuerpo, de pronto la persona es
un poquito bajita y le tendria que coger al
pantalon, pero de resto me parece que es un
buen cuerpo que puede usar desde ropa
interior hasta abrigos.



¢ Qué ropa interior no le quedaria
bien a este cuerpo?

¢, QUé cree que estan en sus
manos para llegar a ese ideal

¢En qué se veria beneficiada al
tener este cuerpo?
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Seguir alimentandose bien y tener una vida
activa en ejercicio.

Un buen estado fisico, una vida saludable en
todos los sentidos, no tendria osteoporosis, n
riesgo de padecerla en un futuro, eee no se
creo gue ningun tipo de enfermedad porque
teniendo en cuenta la edad de esta persona,
el hacer ejercicio y comer saludable ayuda a
no tener enfermedades fisicas y le ayuda a
ella misma, porque se siente bien en como es
y en cuanto a su cuerpo.

Cuerpo mujer mas de 45 afios
Descripcion del cuerpo

¢ QuEé cree que piensa la gente
cercana de su cuerpo?

¢Qué cree que piensa la gente
lejana a usted de su cuerpo?

¢A qué partes de su cuerpo les
presta mas atencion? Razones

¢A qué partes no le presta
atenciéon? Razones

¢ Qué ventajas tiene su cuerpo
pensando en prendas de vestir?

La persona es adulta, y se le
empieza a dividir la barriga en
dos. las piernas, las peras
como gue son mas gorditas, y
como que la persona empieza
a retroceder en vida, empieza
crecer el bebe y creces aqui, y
vuelves aqui

Que esta gorda, a su edad.

No sé que se esta
envejeciendo, que los afios no
llegan solos ya

a su fisico nada, ya vendrias
las cosas de salud, que si se
estd pasando de peso, por las
rodillas, por el brazo, o lo que
sea

Yo creo, que ya a esta edad,
todo entra por salud, no
estético ni nada

Ok, igual el que ya hice para el de una
persona de 35 a 45, de pronto es un poco
mas flacida, no tan tonificada, pero no es que
sea mas gorda, creo que se mantiene igual.

Creo que piensan que es un buen cuerpo, de
pronto un poco flaca para su edad.

Creo que no piensan que tiene esta edad,
porque tiene un cuerpo que se ve saludable,
joven.

A las piernas, a los senos y ya. Y porque
crees que a estas partes? Porque los senos se
les sigue cayendo y porque las piernas se
pueden volver mas flacidas.

a los brazos y a las manos, porque le parecer
que estan bien, no les pone tanta atencion

Yo creo que la ropa le quedaria bien, tiene
que ser muy selectiva, pero cuando se viste
se ve con porte, creo que por lo que no tiene
un tronco tan ancho le quede dificil buscar
ropa interior adecuada para su edad,
entonces de pronto le tocaria buscar ropa
interior para gente mas joven, brasieres que
se le acomoden mas. Y ¢qué seria un brasier
que se acomode mas? Que le quede bien



¢Qué ropa interior le quedaria
bien a este cuerpo?

¢ Qué desventajas tiene su cuerpo
pensando en prendas de vestir?

¢ Qué ropa interior no le quedaria
bien a este cuerpo?

¢ QUE cree gque estan en sus
manos para llegar a ese ideal

¢En qué se veria beneficiada al
tener este cuerpo?

mas ancha, camisas mas

tapadas, el cuellito seria como

mas arriba, cero escotes, mas
recatada y menos pegada

Mata pasion (te recoge todo,
es inmenso, queda toda la

nalga metida en el panty). Los

brasieres que son bien
grandes, inmensos. Porque se
les cae el busto, y como para
que se los recoja, no se
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tanto en la espalda como en la copa, aunque
no usaria tanta copa ya. Y digamos en un
vestido de bafio, ya no usaria tanto biquini,
porque cree que la gente de su edad ya no
usa tanto biquini y usaria enterizos, lo bueno
es que los enterizos le hacen ver que sigue
teniendo buen cuerpo, pero hace que cambie
el estilo de vestido de bafrio.

De pronto tendria dificultades a la hora de
buscar el tamafio, porque mucha de la ropa
para esa edad es muy grande para el cuerpo
que ella tiene.

Lo mismo, comer saludable, ejercicio,
chequeo de vez en cuando por enfermedades

Sentirse bien con ella misma, estar saludable
fisica y mentalmente.

Tipo de cuerpo
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Digame los tipos cuerpo que se le  desnalgadas, Flacuchenta,

vienen a la mente desnalgadas, destetadas, como
dirian los hombres buenona
(tiene demasiado busto,
nalgas, todo se pasa de lo
normal), cuerpo chévere (el
busto que tiene le queda bien
para su estatura, para su
gordura, o delgadez, la que
tienen nalgas), saludable
(Aquella que tu vez el
gimnasio que, coma bien, que
no tiene la piel desgastada,
con celulitis), cuchibarbie
(Que estan metidas en cuerpo
de una de 25), armonioso
(Que estan metidas en cuerpo
de una de 25). Cuadrado (Que
no tiene cintura)

Usted en qué tipo de cuerpo se Completo. yo creo que tengo  Me ubico en el tipo de cuerpo flaco, bajita y
ubica (puede estar en mas de uno) busto, nalgas, no tengo la plana de cola y pues seria también flaca con
cintura mas chiquita, peroo  forma en las tetas.
sea, para mi estatura y va
conmigo bien, o sea soy una
mujer completa

Forma de ser Armonioso Raquitica
El cuerpo armonioso, es mosquita muerta, no hace nada, se queda ahi
aquella persona que no ha como mirando a la gente

hecho ejercicio en su vida,
sino que por naturaleza, tiene
una buena silueta y es asi.

Héabitos Alimenticios Pueda que se cuida, pueda Come poquito, no le gusta comer, no hace
que no, sino, simplemente deporte, no se cuida.
tiene una figura una silueta
establecida.

Parte del cuerpo que destacaria Yo creo que la persona que El cuello
tiene buena silueta, como no
anda pendiente tanto en esto,
de este, se vestiria con gusto
nada mas, y que le quedara
bien, pero no con el fin de
estar mostrando algo.



Parte del cuerpo que esconderia

¢ Qué tipo de ropa interior usaria?

Cualquier cosa que ella
sintiera que se le ve bien.
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Todo, es muy flaquita, entonces como que se
le notan muchos los huesos, las rodillas, los
hombros, los codos, se le notan mucho pero
como puntiagudos.

Un poquito grandes, para que no se note que
es tan flaquita, y en ropa interior? Como de
nifia chiquita, como de 12 afios, y ¢cémo es
esta ropa’? no sé como en vez de brasier top
todo el tiempo y en calzones si usa de todo.

Forma de ser
Héabitos Alimenticios

Parte del cuerpo que destacaria

Parte del cuerpo que esconderia

¢QuEé tipo de ropa interior usaria?

Flacuchenta
Anoréxica

Puede ser normal, como puede
que no coma.

Si yo la veo flacuchenta, no le
veo nada, 0 sea no quiere
decir que lo que se ponga o lo
que no, bien, o que pueda
mostrar no se.

Pienso que si esta flaca,
porque no come o por algo por
el estilo, nada, esta a gusto
CON SU cuerpo, pero Si es por
contextura, trataria de
esconder como los huesos, no
Sé.
hilos

Flaca
Alegre. Le gusta salir, ver peliculas.

Come de todo un poquito.

destaca la barriga y los brazos, porque son
lindos,

la cola

Brasieres normales, a veces tops, porque no

tiene muchas tetas y calzones de todo tipo
también, que se acomoden a la ropa que usa.

Forma de ser

Buenona
Entrona, no sé, como bhandida,
hecha.

Con curvas
loba le gusta hacer de todo



Habitos Alimenticios

Parte del cuerpo que destacaria

Parte del cuerpo que esconderia

¢ Qué tipo de ropa interior usaria?
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Se cuidaria a morir, En el de pronto hace mas ejercicio que las otras, le

gimnasio, y dejando de comer gusta mucho el ejercicio y le gusta la ropa

para que no se engorde, 0 muy pegada, come de todo, se da gustos,

pagando la cirugia. pero a la vez se cuida

El busto Destaca de su cuerpo la cintura y esconde las
piernas.

nada

Mostrona, le gusta, estar Brasieres con varilla 'y copa y calzones no

Ilamando la atencion de todo  tan cacheteros y tangas.
el mundo, todo pegadito. el

hilo, o sea, el que es hilo hasta

el que es mas metidito, todo lo

que se te pase por la mente en

ropa interior, excepto los mata

pasion y cacheteros, creeria

yo.
Saludable Ancha de espalda y flaca de piernas:

Forma de ser Dulce .

Habitos Alimenticios No tiene que matarse en un Deportista tiene mucho gusto por el deporte,
gimnasio para lograr ese y come de todo.

Parte del cuerpo que destacaria

Parte del cuerpo que esconderia

cuerpo perfecto, como quien
dice, sino tener buenos hébitos
alimenticios, hacer ejercicio
de vez en cuando, practicar un
deporte, creo que una persona
saludable, es aquella de que,
pronto no va al gimnasio y
tiene el cuerpo perfecto, pero
hace un deporte, y fisicamente
se ve bien.

Dependiendo la clase de la barriga
deporte que ella haga, de

pronto tiene unas piernas muy

lindas porque juega tenis.

Yo creo que nada, creo que las esconde la espalda
personas saludables se cuidan,

porque si mas no por mostrar

un fisico ya.



¢ Qué tipo de ropa interior usaria?

Yo pienso que, cualquier ropa
interior.
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Prefiere usar brasieres mas como blancos y
negros y ¢porque esos colores? No se me la
imagino como una persona que le gustan
esos colores.

Forma de ser

Habitos Alimenticios

Parte del cuerpo que destacaria

Parte del cuerpo que esconderia

¢ Qué tipo de ropa interior usaria?

Cuchibarbie

Puede tener 50 y se creen de
20 les gusta, son grandes les
gusta la ropa pegada, les gusta
hacerse cirugias plasticas, creo
que no asimilan su edad y que
Su cuerpo va cambiando.
Pienso que se cuidarian
demasiado, tanto en un
gimnasio y en un spa, viven
en funcion del cuerpo y como
se ven ellas.

Como de mostrar, de mostrar,
no se, como que todo lo que se
pongan se ven bien, asi, como
de la buenona que muestra, o
sea no.

La barriga, el abdomen
pienso, que a parte de la cara,
con el pasar de los tiempos la
piel cambia, se pone méas
flacida, los afios le caen
encima.

Hilo, no el delgadito, el
normal, con seda brasieres
sexy, todo.

Gruesa

querida le gusta ver peliculas, bailar, salir,
leer, es un poquito callada

se cuida en la comida, come mas ensaladas

destaca las piernas

esconde la barriga

Prefiere usar calzones cacheteros, ropa mas
despegada, camisas en vez de camisetas.

Forma de ser

Habitos Alimenticios

Parte del cuerpo que destacaria

Parte del cuerpo que esconderia

Cuadrado

Buena gente, Normal alegre,
causal.

Creo que esa persona se
cuidaria, bien saludable, para
reducir el abdomen, para que
eso, de pronto le ayude a
hacer un poquito de cinturita.

Cualquier parte, diferente a la
cintura.

Gorda

Queridisima, alegre y entradora. Le gusta
rumbear mucho
come de todo también, no hace ejercicio

la cola

La barriga, los gorditos de los lados.



¢ Qué tipo de ropa interior usaria?

Cualquiera, eso no la afecta,
pero cosas delgadas abajo,
para que le hicieran como mas
forma.
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Prefiere usar tangas y brasieres como de
encaje, y ¢porqué ese tipo de ropa interior?
No se me imagino a ese tipo de persona
gorda asi, porque es como mas extrovertida

Forma de ser

Habitos Alimenticios

Parte del cuerpo que destacaria

Parte del cuerpo que esconderia

¢ Qué tipo de ropa interior usaria?

Completo

chévere, no se preocupa por
nada, vive la vida chévere
Puede que se cuide, pueda que
no se cuide, pero no es esclava
de su cuerpo, o puede que si
sea esclava de su cuerpo ahi,
estan los dos extremos.

Yo pienso, que cualquier cosa,
ahi no tiene problema, porque
tiene un cuerpo chévere, como
es completa, cualquier cosa o
sea, trataria de ponerse algo,
que le resalte todo, no tendria
porque esconder
absolutamente nada

De pronto los hilos si es
joven, porque usaria cosas
pegaditas y no sé que no le
van a marcar, y cosas por el
estilo.

Obesa

triste es més recatada, es timida, es mas
callada, no le gusta tanto salir

no come, no hace ejercicio, se queda viendo
peliculas

su cuerpo los hombros

la barriga y las piernas, y los brazos

Usa brasieres de colores sobrios y cacheteros

Forma de ser

Habitos Alimenticios
Parte del cuerpo que destacaria

Parte del cuerpo que esconderia

¢ Qué tipo de ropa interior usaria?

Caderona

fiestera le gusta la piscina, le gusta salir,
rumbear,

no le gusta hacer ejercicio,

su cadera

su barriga

Utilizaria brasieres de todo tipo y calzones
de todos menos cacheteros, y porque no los
usaria? Porque es muy caderona, no sé coma
que de pronto es muy grande y los
cacheteros son anchos a los lados y no se le
acomodan tanto.

Forma de ser
Habitos alimenticios

Parte del cuerpo que destacaria

Blandengue

entrometida

come de todo no le gusta hacer ejercicio, no
le gusta hacer nada, sino mas como vagar
sus brazos



Parte del cuerpo que esconderia

¢ Qué tipo de ropa interior usaria?
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sus piernas

usa cualquier tipo de ropa, incluso la ropa
interior

Forma de ser

Habitos alimenticios

Parte del cuerpo que destacaria
Parte del cuerpo que esconderia

¢ Qué tipo de ropa interior usaria?

Alta:
elegante la asocio con las flacas

las piernas
la cola

Les gusta de todo, se ponen cualquier tipo de
ropa, usa menos tacones que la bajita y usa
de pronto unos vestidos de bafio que son
hasta el ombligo y cualquier tipo de brasier.

Forma de ser
Habitos alimenticios

Bajita
chismosa la asocio con las flacas, 1o mismo

Parte del cuerpo que destacaria la barriga
Parte del cuerpo que esconderia las piernas
¢ Qué tipo de ropa interior usaria?
Muy alta y muy flaca:

Forma de ser
Habitos alimenticios

engreida hace de todo

come bien, come saludable, pero no se priva
de las cosas

Parte del cuerpo que destacaria Piernas
Parte del cuerpo que esconderia Cola
¢Qué tipo de ropa interior usaria?

Plana

Forma de ser
Habitos alimenticios

Parte del cuerpo que destacaria
Parte del cuerpo que esconderia

¢ Qué tipo de ropa interior usaria?

insipida, no tiene sabor

Le gusta también comer de todo, hace un
monton de cosas.

Piernas

Tetas

se pondria cualquier tipo de ropa, se siente
cdémoda con todo, usaria de pronto mas tops
y usaria cualquier panty

Voluptuosa



Forma de ser
Habitos alimenticios

Parte del cuerpo que destacaria
Parte del cuerpo que esconderia

¢Qué tipo de ropa interior usaria?
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latina. Seria igual que la de curvas

come bien, hace mucho ejercicio, su dieta es
muy organica.

tetas y cola

las piernas

Tabla 2



Matriz por preguntas Toma de decision

Aspectos positivos del
1 lugar mencionado

Aspectos negativos
del 1 lugar
mencionado

Aspectos positivos del
2 lugar mencionado

Tania como esta las cosas que yo siempre
busco como el punto blanco y las tangas
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Una tienda de victoria secret, primero que
todo es, el palacio de todas la ropa interior,

de encaje me gusta iralfi y&éﬁmﬁh@@r el

ald c R
%ad?ﬁrﬂ%éém I%P Q@d ?/ez
Eﬂ%ol&ﬂei%ﬁ%e& [fé“@o'r‘?n 605(}&3}
ESHbI BT YRS 1Y
AW ARAH R BERHRIAD %B%P&rt‘%do
BRI &SBinte si me voy de viaje, 0 si es
navidad, o en ocasiones asi, pero no tengo
ese habito de estar comprando
constantemente. Yo identifico esa
necesidad cuando por ejemplo, se me dafio
un brasier como en este caso. Hoy estaba
buscando un brasier y no lo encontreé, y yo
lo queria de amarrar adelante y atrés no
era como Yo lo queria, necesito algo
cuando me falta algo, si se me partieron
unas medias, 0 Si veo que no tengo una
camisa de tiritas blancas, o si voy a una
fiesta y necesito comprar una pinta nueva,
algo asi.

LIe o al Iugar voy directo a lo que

Reckafts 6'e 86&95? Hofdsta
EBQ R?HUF oncentrada
BRgSliCad AHE&@uf&b f@tﬁﬁ%
msr%&mr@mfamnm%n% gar,
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cammar por ahi.
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ya. no me gusta que me digan si este se te
va a ver bien o0 no yo ya sé como me
gusta, pero si en ubicacién
Tania y victoria Secret

porque encuentras todo IIpO de brasieres,

oﬁre% a%‘éet%f&% 'H i% é é}ﬂé%%}‘

FﬂHF& G QSR STHREES ASHADA e
BRI MUNASRSAIGEL a este, de

EJPaQ?é?E? %é?odﬁ'@ﬁ%% ntonces como

que tu vas, hay una vitrina grande, hay de
todos los colores, de todas las formas, yo
siempre me voy a los que tengan encaje.
Siempre encuentro disefios diferentes, con
el mismo patron, o sea como a mi, me
gustan, de encaje gruesos. Ademas, la ropa
interior es sexy, los estampados son lindos,
son femeninos, tienen como rosado, colores
lindos, pero eso no mas lo escogeria en
pantis, en brasieres solo escogeria negro y
piel. Atienden super bien. La virina de
victoria secrete llama la atencidn porque
por ejemplo la de pink, que es su linea mas
candi, no sé, que la adornas, dulces el perro,

Ekg?ﬁﬁ(’?%ﬁaq}ée e IR @Sﬂ%’é’g
|S1MRIP fide §los semanas

que fui, yo ace meses habia comprado,
y ahorita que fui solo habia 2 disefios
nuevos, Y el resto ya los tenia, nada mas me
pude comprar 2, 0 sea COMO que no
encontré mas, raro, porque de tres meses
acd, debia haber mucho.

SRR Qy'AcaR ARG RY BEiGes,
BrQOL AL aﬁj@s%ﬂ'ﬁ)glﬁﬁtm‘?os cual
UrAHE S Sl QORI fer0 ahora, si

lo hay, es algo nuevo que salio hace 6
meses, 0 Yo no lo habia visto antes, los vi
dije estos se parecen a los de victoria secret,
voy a probarlos, los compre y me
parecieron lindos. Los colores, rojo, fucsia
hay varios colores. La gente que atiende
bien, siempre esta pendiente, de que
necesitas. A Tania voy por las medias, y por
€50 COMO que siempre me antojo de pantis,
pero no es que siempre vaya a Tania a
comprar pantis, entonces por eso es lo que
VRRAS9 Siis nqgrﬁaos pantis, por ir a
comprar las medias, o sea nunca fui aca a
comprar, es que nunca voy, pero un dia fui




Aspectos negativos
del 2 lugar
mencionado

Aspectos positivos del
3 lugar mencionado

Aspectos negativos
del 3 lugar
mencionado

¢Vas algun otro lado?

¢Con quién compras?

¢Conoces otros sitios
en Bogota donde
venden ropa interior?

¢Porqué no entrar al
primer almacen?

¢Porqué no entrar al
segundo almacén?

Esta muy lleno, como hay tantas
promociones la gente va mucho o sea, esta
muy lleno a veces eso no me gusta mucho.
Los brasieres de ahi, no me gustan mucho
la verdad, por qué son los tipicos de copa,
que no son los que yo uso, lo tipicos que
se me salen las tetas, no los brasieres de
ahi no me han gustado

No, porque en los otros lugares que he
ido normalmente, yo lo que més compro
que necesito asi de la ropa interior son de
encaje las tangas y en Tania, es el Unico
lugar en donde las encuentro, y los
brasieres uso punto blanco y ahi hay
punto blanco.

Me gusta comprar con tranquilidad, soy
timida, y me da hasta pena que me vean
cogiendo de pronto algo, me gusta mas
estar sola.

Gef, Touche ,Leonisa

Gef, la verdad no voy, mas que todo por la
incomodidad porque los Gef que conozco
no es tan grande no hay parqueo cerca,
solo es el lugar no hay mas lugares
alrededor a al cual ir.

En Touche por ejemplo, me parece muy
caro yo nunca he comprado, pero por mi
mama sé que hay cosas muy caras ahi. Me
gusta que sea econdémico y bueno también.
Los hilos que he visto ahi, no me gustan 'y
los brasieres, como yo normalmente uso
punto blanco el resto no me gustan mucho
la verdad. Ropa mas fina, ropa interior
mas fina, mayores, mujeres casadas.
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a comprar las media y los vi interesantes

Los panties no tienen como estampado,
como los de victoria secret. A veces, usan
Como unos colores horribles como, un vino
tinto, verdes, que a mi, no me gustan, y
como no se mata pasion. Ni vi la vitrina,
por ejemplo ni vi la virina, la de Tania
nunca me di cuenta, pero fijo es un
maniqui, con ropa interior, pues no sé, me
imagino, porque ni siquiera me di cuenta.

No

Bueno con mi novio, 0 a veces sola, en
verdad, muchas veces sola, y me puede
acompafar una amiga. No me gusta que me
afanen porgue a mi, me gusta mi tiempo
para ver las cosas, y como que no me estén
apurando, porque puedo salir de mal genio.
Leonisa, Punto blanco y Touche

No nunca he entrado porgue es como
colombiano, ropa barata y colores feos. Es
como para personas como alguien que no
pueda adquirir algo, algo mas costoso.

Punto blanco si he entrado, antes compraba
todos mis pantis en punto blanco, y también
compraba los tops. Punto blanco no es
econdémico, puede ser normal, pero es mas
caro creo. Lo positivo de punto blanco son
los colores, me encantan, te dan como que
full variedad en las cosas, 6sea, por
ejemplo, lo que vimos hoy, es nuevo y
chévere los pantis también, si también
venden de encaje. Normalmente no voy a



¢Qué tanta
informacién busca
usted antes de
comprar una prenda
interior?

¢Qué tipo de
informacion buscas en
la primera fuente de
informacién?

¢Qué tipo de
informacion buscas en
la segunda fuente de
informacion?

¢Qué tipo de
informacién buscas en
la tercera fuente de
informacién?

¢Qué tipo de
informacién buscas en
la cuarta fuente de
informacién?
¢Qué tipo de
informacién buscas en
la quinta fuente de
informacién?

¢Cual de esas fuentes
le da mayor
importancia?

¢A cual de esas
fuentes le das menor

Mama, hermana mayor, experiencias
propiasraateai tieemado la atencion, la
verdad pequefita iba a comprar mis
primeros brasieres y cosas asi, pero ya no
me gusta, no me llama la atencion ademas
PorTiamienbonéecolera que conoci los
Deasiarssnie Hepdbed adel antgeetaare
desta sede cmsaditintiBlda Jieoyhe me
Edegapje dfittaloa setodtl @éntedancera me
SicensiTardavgo gémlitapuado @ncontan kmis
goEgasieno semgdrejen guomoidije ey
bastanidadanisdaccesomsd gistg@ueiento
siaogues poadmencontrar lo que quiero, si
fzdha apirodjeyaploe tscadtatomnte procdm
oorlmitay,. ella me dice se te ve horrible, o
no se te ve bien, yo ya sé, que con ella es
€larienipoaciznporcpea seimane aigon v
fetemgymabastami@scalifégtea,dioemkas cosas
oopar sosi asé aicd nayme parckea, dildanmo
deja/sed gocmaal itasomaesios poaiglstano,
no mie gusta, pungellyyegitatelgusyap no.es
totatieyendersyocersoapoorabdajuenaxi las
tangascdefeacageconaisaspassonzomekarme
ta$ hewseanmesadeaianpintelanzy yanheda,
tango tdtalesomBigorayomemaue cdlacades
porifappkmnpegérapgpméumalagyponiel la otra
parsgaademprecdraaadieo ey domgumime he
maasia ey renljéo, gnomeesquéadadiifianza es
edtrodwjerparna comypyrar mMas ropa intguisia
gMpdrirentan dmminsas; wemticasizy ooevo,
nd saenjgasesarubhstdateatitdth tasnapreresso
asegentinde Jestgusiaslguedanmés erlebpioies
gla pearca, yo no soy tan asi, no me gusta
tanto eso

No la verdad nunca. Mi hermano no me
importa que vaya conmigo, €l no dice
nada, él va acompafia y coge las bolsas, no
le importa ni opina en lo que compre.

El hombre diria, como si le parece lindo,
beasyelplelaeizc s @raeidncs. porque ya es
mi propio concepto lo que yo sé, ya no es
Délpeocia deadmquenygea diecopira @rs@sa,
yosseq geene el jiedoi aemg, oy ighalpda
tan@sto, Same pstd resooadoepoed oanen
bomibiepnoidne importa. Seria algo
Aoonwioaeadametesld hemimencidasa
iyasieresy tagges ebler & vacgsidimnuodas,
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Mitriodd areadalogos, en internet, y con
diméhasmé pacaeanesiudids tissiiel éddmznda
gSveERICiue mads aonyasdran, vecker pantonyo
hresreessedaganseteria.

En catalogos busco disefio y colores.
Leonisa; barata, punto blanco: cualquier
tipo de mujer y Touche: mujeres mayores
una mujer de 40 y pico.

Bastante, pues como adornan el lugar, tu
ves los colores, si en verdad, si ti compras
en victoria secret, sexy, entonces, como que
tl compras eso, y tu, te puedes sentir sexy,
EmtiendeseEntoheandfi dompiasaria setiidea
vienteedunsalsdrynieMugar te vende, en
ropa lo mismo, que vende de imagen
Novio, amigas, sola.

En las vitrinas, porque te llama la atencién
lo que esta tu puedes ir y ver, si te gusta o
no, porque, en la vitrina puede ser muy
lindo, ya cuando tu lo coges, no te gusta la
textura, o tiene un detalle, como que no te
gusta, entonces como que no

Con mis amigas me pueden decir, ah me
Sonmoire ue engLgtans wsd mayeusia,punto
Hempeesadtacgigoamhinohe gewsta, le pregunto
si le gusta, si me dice que no puede que
cambie de opinidn pues porque, los va a ver
él entonces, si afecta.

Te dan su punto de vista de hombres, que es
como si se ve bien, si es lindo, si le gusta el
tatomsisporque, es lo que te llama la
Glendba t te gostpeyadgd,tadoydije gorabia.
Eitboret) tambitervane dedir yadpeds no es
comodidadirelge gaadigeirntdisefie colopre
tslay sinospzedeaimmelda ateteciGnaddecing.
bss vigasquedar divino porque no te va a
sacar el gordito.



importancia?

¢Aspectos que tiene
en cuenta a la hora de
comprar ropa interior?

¢Qué paso en el lugar
de compra?

como qué te ves horrible, gorda, ella
exagera, tiene otro punto de vista muy
distinto a mi, ella cree, que todo el mundo
debe ser flaco, escudlido, yo no soy asi yo
digo que uno no debe ser exigente, yo soy
mas fresca si una gordita quiere ponerse
algo pegadito, mientras no se vea asi
como amarrada no importa.

Los brasieres que no sean extravagantes,
gue sean de colores simples, que sean
comodos para mi, con los pantis que sean
de encaje arriba porque es mas comodo, y
no me parte se ajusta a mi cuerpo y ya no
espicha no me corta, si no son de encaje
arriba no los compro, y me gustan que
sean lindos de colores, también tengo que
son para las ropas de ciertos colores, beige
colores béasicos, pero me gustan los
colores vivos. 1. Comodidad 2.
Funcionalidad del encaje que no saque
gordo.

De una, causalmente estaban los pantis de
encaje entonces mas 0 menos Vi los que
habian bastante colores, eso fue lo que
primero, después toco la tela de los pantis
punto blanco para ver como eran, hay
algunos que son duros, hay algunos
encajes que no son tan strech, y si son mas
duros, para ver Yy si no es tan strech no
me gustan, se podrian dar a que me tallen,
después vi que tocaste la tela de un hot
pant de punto blanco. Esos no me gustan,
no te gustan los vi como por verlo, como
yo pequefiita lo usaba ya no, ahora no lo
uso porque no me volvieron a gustar, me
gustarian de pronto para dormir, hoy en
dia no me gustan, luego vi los brasieres
pues los que yo uso los punto blanco,
luego me fui directamente a los brasieres
porque estaba buscando los brasieres que
YO0 USO que se amarran adelante, y esos me
parecieron a unos que habia tenido,
entonces por eso me pregunto la sefiora
que era lo que estaba buscando, yo le dije
que esos, y no los habia, entonces decidi
no comprar y me fui.
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En especial y fundamental que no saque
gordo y los colores. En cuanto a los colores
en los brasieres negros y piel como te dije,
y pantis cualquier color que me guste.
También es fundamental que sea hilo
porque es comodo y no se me notan con la
ropa que me pongo. En cuanto al disefio me
gusta que sean de encaje grueso.

Llegamos a Tania y lo primero que vi fue
los panties, me Ilamo la atencién el encaje,
me gusta porque es super lindo y no talla.
Luego, toco unos panties punto blanco de
mallita porque antes los habia usado, esos
los usaria si no aprietan tanto. Es
fundamental que no aprieten, super
fundamental, 6sea, no compro un panti, que
apriete. Después fui, vi punto blanco que
estan colgados uno nuevos, me llamo la
atencion el disefio, como cosas que ha
sacado punto blanco, y yo no sabia, me
parecieron lindos. Luego me fui a los
brasieres de copa y me di cuenta que tenian
esponja no me gusta porque no quiero tener
mas busto, porque entre mas busto tenga
mas gorda te ves. Después, me fui a ver
otro, que tenian como encaje por encima, y
eran lindos, pero no me mataban. Luego
fuimos hacia el lado derecho del almacén y
vimos unos brasieres que no escogeria
nunca por los colores, eran verde, fucsia, y
yO0 siempre, Uso cComo negro o beige
porque, uno siempre, me visto de negro,
siempre, me tengo que poner brasier negro,
0 por ejemplo este piel que no se nota,
como que de colores, se va a notar.
Después, vimos unos panties super lindo
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A mi no me gusta ponerme a Enepesitjnacd il isedi o dsi na plertardet prde sm de
experimentar, ni nada asi, si yo ya sé que eneajeegajueniarshailtagtesiceesdferhanco.
esa es la ropa que me gusta, y que yaes la importante. En brasier: De triangulo, copa
Gnica que yo he podido probar por decirlo entera, sin relleno es lo mas importante.
asi, esa es la que me gusta. Brasier: que
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¢ Qué defisttatotendria Béamdona
sogstepersima®?  Seis
Mstcat@ Punto blanco Buatodblanco
socioeBeromico?  Mujer Mujer
¢Cuantos afios tiene? Mas joven unos cuarenta afos. 30 afos

¢Qué le gusta hacer?

¢ COmMo se viste?

¢ COmo se ve
fisicamente?
¢Con quien vive esta
persona?

¢ Qué hace para
divertirse?

¢En donde vive?

¢Cémo es su
personalidad?

¢ COmMo son sus
amigos cercanos?

¢ Qué defectos tendria
esta persona?

Trabajar mucho seguir innovando
las cosas también estar muy
pendiente de la moda.

Es mas fresca la tipica que anda con
la mochila, mas relajada

Gordita pero elegante

Con su familia tiene hijo y tiene
esposo.

Salir con los amigos, conocer,
hablar de su trabajo, como también
para ver que percibe de los demas,
que le importa a los demas

Bogota

Debe ser sUper chévere, habla con
todo el mundo, le pregunta a todo el
mundo las cosas, 0 sea como super,
bastante extrovertida la verdad.

Que les interese la moda, ese
mundo, pero yo los veo, como mas
buenos amigos, yo los veo que son
dos culturas diferentes, las de aqui a
estados unidos, aunque lo veo asi
aqui es una amistad mas honesta.

De pronto muy tesa en el trabajo, o
con los trabajadores Osea estricta.

Le gusta rumbear

Se viste normal 6sea fashion, a veces muestra

muchas tetas, escotes.

Como una paisa, super nalgona, super tetona.

Con un novio

Sale a rumbear, a bares, a tomar, sale a comer con

sus amigas
En Medellin

Extrovertida y segura.

Disefiadores

Que de pronto es muy perra.

¢Estrato Seis, cinco
socioeconémico?  Cinco
Marca 3 Tania (impetu)
Sexo Mujer
¢Cuantos afios tiene? 40 afos

¢ Qué le gusta hacer?
¢ COmMo se viste?
¢ COmo se ve
fisicamente?
¢Con quien vive esta
persona?
¢Qué hace para
divertirse?
¢En donde vive?
¢Como es su
personalidad?
¢CbAmo son sus
amigos cercanos?

Y se viste normal, o sea cero a la moda

Normal, no se ve joven, pero no se ve vieja

Esta casada y tiene hijos

A veces sale, a veces no, pero ya esta casada, y

ya es otro cuento
Bogota
Extrovertida y mandona

Son persona que trabajan en oficinas,
administradores.
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Participantes

Preguntas

CV S.G

¢Cada cuanto
compra?

¢ Como llevas acabo
esa compra?

¢Buscas asesoria?

Cada 6 meses por lo menos algo, o cada Bueno como yo vendo ropa interior, cada ve:
no se no se en verdad, si dsea cada seis que hay una coleccion nueva, sale cada 3
meses 0 cada afio 0 mentira si cada seis meses, y veo algo que me gusta, lo cojo.
meses. Cada vez que estoy en Cartagena Siempre que haya algo que me guste, y si

y estoy con mi mama antes de venir a tengo la plata, o sea pueda que yo esté bien
Bogota siempre compro las cosas que de pantis hoy, y si mafiana veo uno que me
toca comprar entonces los Utiles guste,y el precio el asequible, lo compro, nc
lapiceros cosas para la universidad, es que yo diga que cada tres meses compro,
cosas como ropa interior y cualquier otra no

ropa. También cuando necesito y lo

identifico pues por si alguno se dafia o

se me pierde la tirita de uno, o se dafia se

rompe, porque donde se cuadra se

rompe, con los hilos es que me aburre

entonces quiero uno nuevo 0sea ya me

canse de ponerme el mismo.

Ya me voy para Bogota entonces le

digo mami tenemos que ir a comprar las

cosas entonces vamos a Tania vamos a

comprar la ropa interior. Siempre tengo

como algo pensado 6sea si necesito de

pronto algo en especial, un brasier negro

porque tal cosa o necesito un strapless,

0 sea vamos buscando algo puntual que

pueda encontrar otras cosas que me

pueda servir también lo compro.

Llegamos miramos empiezo a mirar,

como aqui empiezo a mirar lo del si me parece Ilamativo fisicamente, cojo |
almacén, si ya de mi mirada no prenda, porque yo ya se la textura, el encajt
encuentro lo que estoy buscando gue es como tieso no me gusta, tiene que se

entonces le pregunto a la sefiorita o mi suave y que no me quede apretado; no me |
mama siempre mira porque mi mama mido, porgue uno no se mide la ropa interior
ama Leonisa entonces mi mama simplemente ya sé que talla soy yo, y lo cojo
siempre se va para Leonisa y busca ahiy porque me gusta, hay dos que no me h
me muestra lo que estamos buscando. estrenado.

Las sefioras de la tienda me ayudan por

ejemplo por si necesito uno con realce o

sin realce como para no, a mi me gusta

mirar pero si no lo encuentro ellas saben

donde esta puntualmente, o para que me

traiga la talla que necesito o si hay el

color que necesito. Puntualmente me

ayudan a encontrar talla, color y ubicar  ya no, porgue yo ya sé, que brasier compro
modelos donde estan. Pero opinion no  en Tania, pero al principio mi mama era

les pido porque no hay la confianza para quien me asesoray eso, Susi midete este,
pedirle opinion. Hace falta como ese midete este, pero obviamente decidia yo
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sentir.

Tania la marca de Tania o Leonisa o en
En donde compras?  victoria's Secret cuando voy a Estados  en Tania, Cuore y santolina que son los qu
Unidos. yo vendo
Por gque reune varias marcas, que es un  En Tania que hay varias marcas que uno se
almacén especializado en eso, aparte de  puede probar y ver a cual te acomodas mas
que tienen los panties y brasieres
también tiene accesorios como la cinta
para que no se mueva, la cinta para
cubrir, y asi como cosas especiales de
ropa interior, medias y eso. Entonces de
pronto voy buscando algo y pero me
encuentro con un accesorio de ropa
interior que me pueda servir. Tiene buen
espacio, todos los Tania son grande,
tienen buenos vestieres, en el vestier
cabe mi mamay yo, 0 sea mi mama
tiene donde sentarse afuera mientras yo
me mido. El espacio es importante
porque uno se puede mover con
Aspectos positivos  tranquilidad y comodidad, no hay gente,

del 1 lugar 6sea cuando son muy pequefios asi haya

mencionado dos personas ya sientes que el almacén
esta lleno, 6sea uno esta en un proceso
calmado. Ademas poder ver todo
porque tu entras y como es grande haces
un recorrido con la mirada de todo lo
que hay, también me parece bueno que
los colores de ellos son blancos e super
iluminados entonces se ve limpio que la
ropa interior pues necesita eso. También
es chévere que siempre tienen aparte de
la persona de la caja hay personas para
ayudarte hay a quienes preguntarle.
También Tania porque me lo ha
recomendado mi mama, 6sea mi mama
compra ahi entonces yo voy ahi. Y sé
que son las marcas que mi mama o
personas cercanas a mi usan. También



¢Aspectos negativos
del 1 lugar
mencionado?

¢Aspectos positivos
del 2 lugar
mencionado?

¢Aspectos negativos
del 2 lugar
mencionado?

¢Aspectos positivos
del 3 lugar
mencionado?

me gusta que Leonisa es como un precio
bien medio y la marca de Tania
(Impetu) también.

No, no se me ocurre nada, ehhh no se.

Que es del mismo etilo, de encaje, que
no marca, que es grueso y hay disefios
bonitos. La tienda de Victoria's Secret
también son grandes, no es de color
blanco, pero son lindas, reflejan
limpiezas, esas son como la Senza aca.
Son mas rosadas, mas femeninas o sea
es mas rosada, mas detalles, mas
brillantes, mas disefio.
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Ninguno.

En Cuore que hay diferentes precios, y son
para todo tipo, para diferente tipo de busto.

Cuore siempre es lo mismo, que no innovan,
siempre el mismo elastico y la tela

Santolina que hay diferentes precios, y son
para todo tipo, para diferente tipo de busto;
santolina pueda que venga un estilo con
mucho encaje, y pueda que otro con menos
encaje, y pueda que uno venga sin encaje,
como los materiales ahi, cualquier persona,
puede encajar y probar



¢Aspectos negativos
del 3 lugar
mencionado?

¢Vas algun otro lado?
¢Con quien compras?

¢ Conoces otro sitio
en Bogota donde
venden ropa interior?

¢Porque no entrar al
primer almacén?

¢Porque no entrar al
segundo almacén?

¢Porque no entrar al
tercer almacén?

¢Hay relacion entre el
lugar de la compra 'y
lo que compra?

¢Con quién va?

No
Mi mama

La Senza, Touche, y los almacenes de
cadena que también venden marcas
como Leonisa.

La Senza no conozco a nadie que lo use
y no me lo han recomendado, y también
mucho mas colorido como a mi me
gusta mas los colores neutros, La Senza,
siempre la vitrina es mas colorida todos
son o brasieres llenos de disefios o cosas
y disefios que no me encanta. Es para
mujeres mas arriesgadas. Ademas casi
siempre gue paso esta solo y eso lo hace
pensar a uno que no es bueno o no sé,
que no es tan bueno.

No entro a Touche porque no me lo han
recomendado, no se no tengo alguien
cercano que lo use frecuentemente y es
mucho mas caro también, o sea con el
precio de uno me puedo comprar dos.
Ademas, los almacenes de Touche son
mas pequefios, pero en colores y
sobriedad es igual a Tania. Touche es
mas pequefio porque solo maneja una
marca, me parece un espacio bueno para
la sola marca que usa.

No compro en almacenes de cadena
porque siempre solo voy a hacer
mercado, al mercado voy con otra
mentalidad, voy de afan, con la lista, y
voy con mi hermano entonces no.

Si pues que es la marca de Tania, los
panties siempre son la marca de ellos no
lo venden en otro lado y los brasieres
pues que es un almacén especializado en
ropa interior.

Con mi mama
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en santolina hablo por mi, las telas son muy
duras y no me gustan, porque ya vienen con
mas de encaje, encaje como strech, o es de
ese que es teso aunque sea una talla mas
grande, si el encaje es teso siento que me
molesta atras en la nalga

Mi mama, porque ella es quien paga y da el
visto bueno.



En los proceso de
compra que td has
hecho de ropa interior
en alguin momento ha
participado un
hombre.

¢ Qué es lo bueno que
vaya un hombre?

¢Qué seria lo malo
que vaya un hombre?

¢Qué tanta
informacién busca
usted antes de
comprar una prenda
interior?

¢Qué tipo de
informacién buscas
en la primera fuente
de informacién?

No, porque primero que todo don

hombres entonces no sabe de eso bueno
no sabe de comodidad y eso y tampoco
tengo la confianza para pedirle opinion.

Que si sabe que se ve bien y que no,
entonces me podria decir si se ve bien
sabe mas bien de apariencia. Pues
depende que hombre, pues si es mi
hermano, a él le gustaria que fuera mas
tapado por ejemplo si vamos a comprar
un brasier, si fuera un hombre normal mi
pareja, le dijera mas lo que le gustaria
ver.

No sabe de comodidad, ademas tampoco
les gusta ese plan, no van a tener la
paciencia para mirar para esperar que
mida otro y asi.

La informacion que busco es que me
hace falta y que necesito yo pero no
busco afuera. Tendencias, amigas, mama
y experiencias propias anteriores.

La informacion que me suministra es si
se estd usando algo que me guste lindo
porque vimos un brasier de animal print
pero no me gusta porque son lobo o
corroncho, pero de pronto podria llevar a
ver un panty de animal print que me
guste. Me entero de las tendencias por la
television y por lo que hay en la vitrina
del almacén o lo que pueda haber en
internet de marcas de otros paises. Salgo
a vitriniar pero camino, no me quedo
parada viéndola pero si la miro si estoy
pasando por ahi rapidamente lo que
alcanzan a ver tus 0jos. Pero esto no lo
busco sino que puede aparecer en una
pagina de internet.
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no ir a un almacén no, aunque mi novio sabe
todo lo que yo vendo, el influye igual en el
que, ya uno sabe, que le gusta, con que le
gusta verte, y con que no.

no se, viéndolo desde el punto que de pronto
el hombre o sea uno se viste para estar bien,
con uno mismo, pero a la vez sin darse
cuenta, con la otra gente también, de pronto
el hombre es quien te estd mirando
constantemente, pueda decirte que te
favorece y que no

yO0 pienso que eso lo debe escoger uno; no sé
porque si la persona esta con uno, esta
porque te quiere, si lleva mucho tiempo con
esa persona, con el hombre ya uno de pronto
puede saber si le gusta, y que no le gusta, ya
puede tomar decisiones, si te vas por lo que
él quiere, o por lo que tu quieres, 0 Si
coinciden los dos bien

la verdad, la verdad ninguna, ah no, pues
obviamente, uno ve como catalogos, uno
antes de que me llegue una coleccion, yo ya
he visto los modelos que van a salir, ya he
visto lo que me va a llegar, y lo que me va a
gustar, obviamente, si voy a una tienda, yo
no voy a buscar por internet, lo que hay en la
tienda, sino que al momento que llegue ahi e
cuando yo miro si si 0 si no

amigas: me muestran que compran Yy que
les gusta Consejos, recibir consejos de la
gente



¢QuEé tipo de
informacion buscas
en la segunda fuente
de informacion?

¢Qué tipo de
informacién buscas
en la tercera fuente
de informacién?

¢Qué tipo de
informacién buscas
en la cuarta fuente de
informacién?
¢Qué tipo de
informacién buscas
en la quinta fuente de
informacién?

¢Cual de esas fuentes
le da mayor
importancia?

¢A cual de esas
fuentes le das menor
importancia?

¢Aspectos que tiene
en cuenta a la hora de
comprar ropa
interior?

Con mis amigas algo que les guste, y
que por ejemplo ahi también se puede

ver las tendencias 0sea que se esté usado

gue se hayan comprado algo nuevo que
les haya gustado que se esté usando y

ya.

En mi mama mas comodidad dsea
funcionalidad de las cosas ella me dira
este sirve para tal cosa y este servira
mejor para otra.

Y en experiencias anteriores lo que me
funciono bien y lo que no me funciono
no lo vuelvo a comprar.

Mama y experiencia anteriores

Amigas

Tengo en cuenta esa, lo que haya
revisando anteriormente de mis
necesidades, el precio, que me guste,
que sea comodo, eso 0 sea voy a
comprar algo que necesite 0 me sirva,
gue me guste y sea exequible y que sea
lindo.
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Yo creo que a los catalogos. O sea, ya yo sé
que me gusta y que no me gusta, el panti que
trae un poco de lacitos no me gustan, ya yo
veo con un catalogo, que me puede gustar, 0
que no

es muy rara vez, que yo me ponga a hablar
con una amiga, que no, que mirame el panti,
el brasier, es mas que todo por catalogo

Pues ya yo se que los compro en Tania los
brasieres, ir averiguar donde estan y escoger,
hoy como se dieron cuenta, hoy en Tania
habia una marca que yo uso, pero que tiene
magic up relleno, eso no me gusta, esta
descartado, por lo general siempre cojo los
béasicos, los que uso. Tengo en cuenta la cope
si te diste cuenta, hubo uno que estaba abajo,
lo toque por dentro me di cuenta que tenia
magic up, magic up es relleno, no me gusta,
le pregunto donde estan los que no tiene
relleno, dijo alli arribita, y escojo los colores
Si yo soy como mas clasica, no me gusta que
tenga, mejor dicho el super encaje, no me
gusta que tenga el poco de encaje, que sea
muy sensual; me gusta lo mas clasico, piensc
que es una prenda de vestir que no se ve, y
pienso que tenerle ese poco de cosas encima,



¢Que paso en el lugar
de compra?

Entre mire primero todo, mire una marca
nueva unas cosas nuevas que no habia
visto antes, hay al frente habia una
repisa exponiendo tres cosoS nUevos.
Estaba la marca y las 3 cajitas con los
tres Brasieres, los tres eran diferentes
pero los 3 tenian la de la telita de mayita
uno sin encaje, otros con encaje otro no
sé. Pare porgue como era nuevo para
Ver que era y eran brasieres negro y era
mas 0 menos lo que estaba buscando,
pero no conocia la marca y pues al
acercarme a ello era un material
diferente entonces para ver ese material.
El material era raro no se como se llama
pero no me gusta es como mayita, y no
me gusta porque si la ropa si es de lycra
se puede pegar ahi y se ve la mayita.
Luego, te fuiste hacia un lado y tocaste
un brasier como medio sport. Hay seguia
la vitrina de la nueva marca, y habia
como decir un punto blanco pero de esa
marca. Me acerque como para ver que
mas tenia, pero entre lo mismo lo
mismo, los brasieres pero mas
deportivos como de operacion entonces
no 6sea como de esos que no brindan
forma. Ese no ayuda a dar forma. Luego
ya me fui al fondo porque vi que era
Leonisa, no veia el nombre Leonisa pero
vi que era como los de Leonisa,pues
reconoci los que yo uso, que
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como el poco de encaje y no sé que el dia qu
te pongas algo pegado, se va a marcar, se te
va a notar mucho

Pues obviamente, cuando uno siempre entre
a un almacén, uno siempre mira la vitrina.
Pedir ayuda, y decir donde esta la marca que
YO uso, y ya, luego me llevan ahi, y escojo a
mi gusto.



caracteristicas le viste para reconocerlo,
la marquillita azul, y los modelos, la
copa triangular. Entonces me acerque y
empecé a buscar el que yo queria pero
todos tenian relleno. Tocaba los
brasieres para ver si tenia mucho relleno
0 no porque habia unos con muchos
rellenos y otros con poquito relleno.
Después al ver que encontré uno con
poquito relleno, le pregunte a la sefiorita
si habia uno sin relleno totalmente y me
dijo que no, que estos tenian menos
relleno, que el relleno era muy leve y le
crei porque los de arriba tenian mucho,
el que yo cogi tenian pero poquito, no
era tan grave. Después ella me dijo que
con otra marca (la de Tania) me podia
ofrecer uno sin relleno totalmente,
entonces’ lo cogi para probarlo, ella me
recomendd que era bueno, y lo cogi pues
para ver que tal era. Cogi la etiquerta
para ver el precio y si latallaera34 C o
B. Cuando vi el precio reconoci que era
los que he comprado porque es el mismo
precio de los que he comprado. Luego
me lleve varios a medirme, porque antes
mire la marca de Touche. Ahi vi uno
diferente, un modelo que nunca habia
probado, entonces queria probarmelos, a
ver cdmo era, el modelo me gusto
porque la tela era linda y comoda y el
modelo era super lindo, parecia un
vestido de bafio, era como triangular
pero seguia siendo grueso arriba. Me
gusta triangular porque sube. Me lleve a
medir finalmente, el Touche el Leonisa
y el de la marca de Tania. Cuando se lo
midié tuvo en cuenta que formara bien,
que levantara, que me recogiera bien
todo, que no se me salieran por todos
lados y que me ormara bien en la
espalda, porque mucho me quedan
grandes ahi, sin embargo ninguno le
encanto. Al final, estaba viendo si habia
nuevos colores de las tangas que siempre
compro, que son de marca Tania, y le
pregunte que si habian traido nuevos? Y
me dijo que estaban variados. En las
tangas si me gustan los colores que sean
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Material de las
prendas

Precio de la prenda

¢Compran la misma
marca o0 van
variando?

¢Que tienen esas
marcas que no tienen
otras?

¢ Como es la modelo
de la 1 marca?

¢ Como es la modelo
de la 2 marca?

lindos porque no va a haber un pantalon
gue sea transparente y se vea, en cambio
en camisas si se ve si el brasier es de
color.

No le gusta que sea de mayita porque si
la ropa si es de lycra se puede pegar ahi
y se ve la mayita. Ademas le gusta que
los brasieres no tengan relleno ademas
que sean de colores neutros. En cuanto a
los panties, la parte de arriba sea gruesa,
es un encaje ancho que no se siente,
todos son super livianitos, no marca, en
la parte de abajo no le importa el color
que sea.

Toma la etiqueta para ver el precio,
ademas Reconocia que era los que ha
comprado porque es el mismo precio de
los que he comprado.

Siempre compro Leonisa y la marca de
Tania y también y afuera Victoria's
Secret aunque no es tan frecuente porque
hace 3 afios no voy a usa, pero este afo
si voy.

La modelo de Victoria's Secret son
divinas, son flacas, altas, cuerpo divino.
Las modelos no son algo que me
influencian a comprar. .
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Me gusta los que tienen mallita, para mi los
lisos que son como algoddn, esos se cuartean
es decir que se hacen grietas en la copa,
como arrugas. Antes usaba opcién que es de
Touche, se cuarteaban como que se
rasgaban, y lo otro que deje de usar Touche,
porque estan hormando horrible, la teta comc
aplastada, no redonda sino puntuda.

porque que mi hermanita me dijo, que
habian bajado de precio, por €so yo mire el
precio, normalmente costaban entre 80 y 90
mil

En este momento solo beespoke, Cuore,
santolina, punto blanco, y ya anteriormente
compraba Touche option y beespoke, pero
después el de option, me sali6 stper
malisimo, se me cuarteo la copa, y el Touche
la dltima vez que fui, queria comprar un
straples y me hormaba horrible. Las
aplastaba y se veian como regadas, no
redonda, y anteriormente el Touche daba ma
olor.

No sé, es lo que me gusta, y me siento
cdémoda, yo vendo santolina, cuore y tengo I
facilidad de pagarlo como yo quiera, y de
escoger, como que estando en mi casa mas
tranquilo, de pronto lo deje metidos, me
antoje vuelvo y lo cojo y punto blanco que
es el tipico panty que es comodo, de hilo
delgado a los lados

Modelo de santolina: Siempre, como una
mujer delgada, joven, con buena figura 'y no
voluptuosa.

Modelo de Cuore, 0 sea es joven también,
pero como Cuore solo vende panti, entonces
también, una mujer como delgada abajo, con
un cuerpo chévere y armonioso.



Brasier: A que me quede bien, a que me
recoja y alce. Panty: que no sagque gordo
Fidelidad enlos  y no apriete.
aspectos del
productos

Que sea comoda, que no apriete y que

¢A cuél aspecto le N0 Saque gordo.

eres mas fiel?

No le es fiel a la marca, si me queda
bien esa nueva marca que me mostro,
me quedo con esa, porque es lo que
Fidelidad conla  estaba buscando, pero me quedaba
marca ancho de espalda, entonces se deformaba
la copa. Si me quedo con la marca con el
gue me haya quedado mejor.
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que el encaje que sea que no aprete, trato de
coger cosas en algodon para que respire, es
mejor que la licra, y que si es en encaje algo
como strech, o suave, que no sea duro el
brasier si tiene 0 no encaje no me afecta
mucho, pero que la copa sea redonda, y que
trate de tener la mallita que te dije arriba

En brasier: que tenga varilla y copa redonda.
El color que no sea, esos colores chillones, n
mucho menos panty: que no me apriete.

Personificacion

Marca 1 Leonisa

Cuore
Sexo Mujer Mujer.
Es una mujer de 27
¢ Cuantos afios tiene? )
Depende para donde vaya. Por
ejemplo? Tacon, falda de tubo y
¢Como se viste?  camisa para la oficina. Si esta de fin
de semana, Blue jean, valetas, botas,
saquito. moderna, con lo que esté de moda
A~ Trabaja. Es una mujer trabajadora,
¢Que le gusta hacer? va a la playa y hace ejercicio.
Tiene buen cuerpo, es flaca, es talla
34, es bronceada, piernas largas,
pelo café, cejas y ojos cafes.
gppmo seve Por general, son nifias en el colegio, en la
fisicamente? universidad, que estan empezando a trabajar, y

hay mamaés, que también la usan. Puede ser desde
una flacuchenta, a una gordita, porque la verdad,
es que Cuore, como te digo, el elastico no saca

¢Con quién vive esta
persona?

Puede ser, con sus papas, 0 viva sola, o con su

novio, esposo

¢Qué hace para Va a cine, a rumbear, o sea fiestas,

divertirse? cocteles también. Gimnasio, va de rumba, y no sé que mas

¢En donde vive? ~ Bogota Es internacional, esta en Venezuela, panama



¢Como es su
personalidad?

¢ COmMo son sus
amigos cercanos?

¢ Qué defectos tendria
esta persona?
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Es espontanea, abierta, femenina 'y

coqueta. Como en su alegria, en que

es abierta. Es sociable, a las

personas. Extrovertida, amigable,

Son mujeres como ella, o que

quieren ser como ella, también tiene

amigos hombres. Extrovertidos, de pronto mayores que ella, ya
De pronto que sea muy clésica.

¢ Estrato 5-6.
socioeconémico?
Marca 2 impetu beespoke
Sexo Mujer Mujer.
¢Cuantos afios tiene? 30 afios. 23

¢ Qué le gusta hacer?

¢ COmMo se viste?

¢Como se ve
fisicamente?

¢Con quién vive esta
persona?

¢Qué hace para
divertirse?

¢En donde vive?

¢,Como es su
personalidad?

¢ COmMo son sus
amigos cercanos?

¢ Qué defectos tendria
esta persona?

Trabajadora también, es mama.
Casual, con la moda no con la moda, relajada,
elegante cuando se tiene que vestir elegante

Me la imagino delgada, con buen Buen cuerpo, buen busto, que sea como redondo,
cuerpo, alta, pelo negro, peronoes  porque, obviamente por lo de la copa, y que
bronceada, es blanca. No es tan puede tener poquito o0 mucho, pero se le va a ver
flaca como la de victoria’s Secret,  bien, ya

mas acuerpaditas.

Con su esposo y sus hijos.

Con sus primos, familiares, porque estudia
No se, no la tengo tan clara, Sale a comer, va al gimnasio, invita a sus amigas
descansar, pero también divertirse, ir a pataconadas
a cine, no rumbear tanto, ya no es de
esas salidas.
Bogota Bogota
También es sociable, femenina, no  Alegre, extrovertida, llena de juventud
tan alegre o espontanea. Es
femenina pero no tan juvenil, la otra
es mas juvenil.
Mujeres como ella, hombres Divertidos, ya trabajan, jovenes, pueden llevarle
mayores. un afo, dos afios y ya

Se estresa rapido por cualquier problema.

¢ Estrato 5
socioeconémico?
Marca 3 Punto blanco
Sexo Mujer.
¢ Cuantos afios tiene? 23

¢Qué le gusta hacer?



¢ COmMo se viste?

¢Como se ve
fisicamente?

¢Con quién vive esta
persona?
¢Qué hace para
divertirse?
¢En donde vive?

¢Como es su
personalidad?

¢ CAmo son sus
amigos cercanos?

¢ Qué defectos tendria
esta persona?
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A lamoda, y lo que le guste y crea que se le ve
bien

Saludable, delgada, Que se cuida, que va al
gimnasio come bien, pero va desde que queme
bien hasta que hace ejercicio

Con hermanos, familia
Sale a comer, rumbea, ir al cine

Bogota
Extrovertida, buena gente, y ya

Alegres, calmados con los pies en la tierra

Estudia demasiado, y se estresa mucho por
cualquier pendejadita

Participantes

Preguntas J.H C.G
¢Cadacuanto  cada vez al mes 3 meses
compra?
) Voy al sitio, doy una vuelta, miro as La mayoria, la compro por catalogo, o por
¢Como llevas opciones, escojo las que mas me almacenes, y me mido muchas veces si es en
acabo esa gustan, me las mido, y tomo la almacén, muchas cosas, hasta que este del todo
compra? decision. convenida, y me demoro mucho escogiéndola

¢ Buscas asesoria?
Gef, Tania, cadenas de almacenes

¢En donde como Carrefour
compras?
Aspectos Variedad en colores, en modelos,

positivos del 1 disefios y precios

lugar mencionado
Los brasieres de punto blanco y Gef

¢ Aspectos son para nifias muy planas

negativos del 1
lugar
mencionado?

En Leonisa, compro, he comprado en Estados
Unidos, en tiendas de Estados Unidos, y no sé
cdémo, en supermercados, éxito,

Porque son mas baratos, me parecen muy
cémodos, y porque es mas facil.

Que hay mucha gente, y que hay cosas de muy
mala calidad. Que hay cosas de mala calidad,
gue se dafian muy rapido o hay ropa muy fea.
Esto lo veo en los supermercados, cuando
compro las marcas mas tipicas y mas comunes
por ser mas barato.



¢Aspectos cadenas: precios

positivos del 2
lugar
mencionado?
¢Aspectos
negativos del 2
lugar
mencionado?
¢Aspectos
positivos del 3
lugar
mencionado?
¢Aspectos
negativos del 3
lugar
mencionado?
¢Vas algun otro
lado?
¢Con quién
compras?
¢;conoces otro
sitio en Bogota
donde venden
ropa interior?
¢Por qué no entrar Ha entrado a mirar pero nunca se ha
al primer tomado el tiempo de comprar ahi.
almacén?
¢Por qué no entrar
al segundo
almacen?
¢Por qué no entrar
al tercer almacén?
¢Hay relacion
entre el lugar de
la compray lo
que compra?

las cadenas.

Con la mamé

Woman secret,

No. Pero en algunos lugares uno se
_ toma mas el tiempo para mirar. Por
¢Con quien va? ejemplo en las cadenas uno se toma

menos el tiempo de mirar. En gef mas.

En los proceso de Con la mama porque siempre va a
compra que ti has haber mas confianza.
hecho de ropa
interior en algun
momento ha
participado un
hombre.

A veces no se puede medir las cosas en
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Me gusta, que me atiendan bien, me gusta que
tengan variedad, muchas tallas, también porque,
esos son los sitios mas facil de ir, ademas del
precio que tienen, que es muy bueno

Punto blanco-gef
Sola, con amigas 0 con mama

Conozco, Touche, conozco leonisa, tania, punto
blanco, Gef. Pero

No compro ni en Touche ni en Onda de mar
porgue son muy caros, aunque me guste la
calidad.

por precio

Por precio y porque ya todo el mundo lo tiene.

cuando voy a punto blanco, como los tops para
hacer deporte, 0 para la pijama, o algo asi, y
calzones mucho, porque me gustan mucho,
porque son comodos y ya

Sola, con amigas o con mama.



¢Qué es lo bueno
que vaya un
hombre?
¢Qué seria lo
malo que vaya un
hombre?
¢Qué tanta
informacion
busca usted antes
de comprar una
prenda interior?
¢Qué tipo de
informacion
buscas en la
primera fuente de
informacion?
¢Qué tipo de
informacion
buscas en la
segunda fuente de
informacién?
¢Qué tipo de
informacion
buscas en la
tercera fuente de
informacion?
¢Qué tipo de
informacion
buscas en la
cuarta fuente de
informacién?
¢Qué tipo de
informacion
buscas en la
quinta fuente de
informacion?
¢ Cual de esas
fuentes le da
mayor
importancia?
¢A cual de esas
fuentes le das
menor
importancia?
¢Aspectos que
tiene en cuenta a
la hora de
comprar ropa
interior?

Evidentemente iria con amigas para
gue me digan qué se ve bien. Qué esta
chévere, qué les gusta.

Con hombre no iria.

lo principal son experiencias previas,
también estan las publicidades y las
vitrinas

Mama

experiencias propias

Revistas

Vitrinas

Mama

Tendencias
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Una vez fue con el novio a punto blanco.

Que el novio le dice qué le gusta entonces puede
escoger a partir del gusto de él.

Que a veces no les gusta nada

1. experiencias propias anteriores. 2. vitrinas. 3.
afiches 4. Catélogos, 5. Revistas. 6. tendencias,
7. Amigas. 8. mi mama.

en internet me gusta mucho como entrar a
chismosear paginas de ropa

Mama leda consejos.



Comodidad, por modelo y porque eran
¢Que paso en el lindos (Esto es importante) en colores y colores, también por el disefio, me gusta que

lugar de compra? en disefio.

Primero dio una vuelta larga para qué

habia. Mird las secciones a ver qué le
Material de las  gustaba. Escogi6, se lo midid y lo
prendas compré. Mira principalmente los
disefios y la forma que le queda y

colores.
Precio de la
prenda

¢Compranla  no menciona mucho

misma marca o
van variando?

¢Que tienen esas variado, Tania, Exito, Gef

marcas que no
tienen otras?
¢Como es la
modelo de la 1
marca?

,Como es la
modelo de la 2
marca?

Que son muy lindas y atractivas. Las de
Gef son nifias muy planas que no tienen
tanto busto, entonces la ropa esta
disefiada para gente asi.

Fidelidad en los la de las cadenas son nifias normales,
aspectos del de bustos promedios

productos

Punto blanco por disefio y comodidad.

¢A cudl aspecto le
eres mas fiel?

Tanga, en brasier le gusta cambiar
porque a veces encuentra algo mas

Fidelidad con la

coémodo que el modelo anterior que
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La forma, me gusta que sean comodos, los

sean chéveres y llamativos, y por econémicos
también

Ver los colores que me Ilamaban mas la
atencion, mirar las formas, las modelos y ya,
después de todo lo que habia cogido, cual me
llamaba mas la atencién, y luego medirme a ver
como cuales me quedaban mejor, cuales se me
veian mejor

Es la tercera opcion que mira después del disefio
y que le quede bien.

Normalmente si, o si no, en Estados Unidos

Yo la verdad, poco me fijo, la verdad me
parecen que son divinas, huy esa vieja esta
divina, el cuerpazo, pero de resto no me fijo
mucho

me ha pasado, me acuerdo que una vez compre
unos brasieres, al principio me quedaban stper
bien me encantaron, pero se dafiaron stper
rapido, y fui a comprar dos mas, fue como no sé,
la Gnica vez, no tengo presente, yo también trato
como de cambiar, probar como cosas nuevas

La comodidad: calzones chiquitos o cacheteros
gue no se marquen y nada me parecen lo mas
cémodos, me encantan los calzones con encaje

utilizaba. en los bordes, entonces eso no lo cambio, yo
marca siempre trato de buscar esos calzones. En
brasieres los colores, solo compre blanco negro
y beige
Personificacién
Marca 1 Punto blanco Punto blanco
Sexo Mujer Mujer
¢ Cuantos afios tiene? 30-40

¢ COmo se viste?

cosas pegadas, juvenil
como con jeans, botas,

fresca, muy juvenil, muy moderna, 0 a veces
muy tradicional

camisetica y saco o chaqueta

(abrigo)



¢ Qué le gusta hacer?

Le gusta estar con sus amigos

y tener vida social. Es

agencia.
Es una nifia flaca con poco

busto, pocas nalgas. Atractiva

¢ Como se ve fisicamente?

¢Con quién vive esta persona?
¢ Qué hace para divertirse?

con su familia (papas)
sale de fiesta
vive en el norte

¢En donde vive?

¢Como es su personalidad?

¢COmo son sus amigos

cercanos?

¢ Qué defectos tendria esta

alegre, sale con amigos,
espontanea

gustan las cosas de marca,
que le gusta ir a un club.
Que es muy facilista.

Muy plays, sociables, que les
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deporte vida social, Salir de fiesta

publicista, hace copias en una

Chévere, toda juvenil, que le gustan las
cosas distintas, llamativa porque todos
los colores de punto blanco, son
[lamativo y la comodidad. Se vestiria
muy juvenil, muy moderna, o a veces
muy tradicional, podria ser como de las
dos un poco,.

sale de fiesta con sus amigas

en Medellin, es una paisa muy linda, y
como seria su personalidad, que todo le
parece chévere, que no se queja por
nada, stper cdmoda, que le gustaria
todo bien chévere, y ya

dindmica activa

chéveres, lindas todas, cuerpos lindos
todas, que les gusta todo lo Ilamativo

Se dafia muy rapido: Como entonces se

persona? aburre y chao y cosas asi.
. . o Alto 5, va subiendo al seis con su empresa
¢Estrato socioeconémico? de ropa deportiva.
Participantes
Preguntas D.G M.U
¢Cada cuanto No tengo una fecha exacta, porque
compra? como vendo cuore y santorina, que son
ropa interior, cada que salga una Cada 6 meses seguro, pero si en el
coleccion que me gusta, cojo algo que  transcurso de los 6 meses veo algo que me
me gusta, puede ser cada mes. gusta lo compro, y eso normalmente pasa.
A veces cuando no veo de primerazo
algo que me guste o le preguntd a la
sefiorita cuales son los modelos de mi
talla, porque a veces no hay de todos los
modelos, todas las tallas o le digo como
) lo necesito, le pregunta que donde estan
¢ Como llevas Preg g

acabo esa compra?

Ya sé como me horman, miro la tela,
cojo el que me gusta en el sentido de
los colores, la coleccion el estampado
y ya, no me lo mido ni nada, ya se
cuales son los modelos y estilos que
me quedan bien.

eso, miro todos los modelos, recorro
toda la tienda mirandolos, toco la tela,
después los que me gustan me los mido,
me miro en el espejo, a veces me mido
por segunda vez el que mas me gusto,
para ver como se me ve, miro los
precios, si no tengo tanta plata compro el



¢Buscas
asesoria?

¢En donde
compras?

Aspectos positivos
del 1 lugar
mencionado

Aspectos negativos
del 1 lugar
mencionado

Aspectos positivos
del 2 lugar
mencionado

Aspectos negativos
del 2 lugar
mencionado

santorina y cuore, voy a punto blanco,
para comparar lo cacheteros, como
almacén voy a tania para los brasieres.

Tania, tiene varias marcas como Touche,
Tania, Leonisa, los precios son
accequibles y de buena calidad.

No, me parece un almacén acogedor,
agradable, que atienden bien, la verdad en
el Tania de Bogota, no me parecio tan
acogedor, no es tan cémodo como el de
Cartagena.

188

mas barato, y dependiendo si es el algin
periodo de los 6 meses, me compro los
que necesito, por lo menos son dos o
teres, pero si es entre meses y no
necesito comprar por necesidad, pues
me Compro uno.

Normalmente en Touche o Victoria Secret,
pero si es sumamente necesario y estoy de
afan porque no tengo tiempo, voy a Tania en
Palatino.

Los aspectos positivos de Touche es que la
ropa esta bien exhibida, la tienda es muy
ordenada, hay unas pequefias mesas en la
mitad exhibiendo accesorios, pero el resto
esta colgado en las paredes ordenadamente,
no es desordenado. Los vestieres son
coémodos, la ropa es de un estilo méas
tradicional, mm no sé bien como decirlo,
son clasicos, pero no clasicos, porque no son
tan exoticos, pero hay gran variedad dentro
de la gama. La variedad, que son lindos, la
calidad, que atienden muy bien, que es
limpio

De Touche, lo negativo, es que son muy
caros y puede que en alguna temporada
puede que no haya nada que me llame la
atencion.

Tania que me queda cerquita, que es muy
barato.

Tania: no me gusta el sitio, no me gusta el
orden, todo estd amontonado, apefiuscado,
no se aprecian las cosas, no hay tanta
variedad, no es tan lindo, la ropa interior.



Aspectos positivos
del 3 lugar
mencionado

Aspectos negativos
del 3 lugar
mencionado

¢Vas algun otro
lado?

¢Con quién
compras?

¢ Conoces otros
sitios en Bogota
donde venden ropa
interior?

¢Por qué no entrar

al primer almacen? interior, me queda més comodo para pagar

¢Por qué no entrar
al segundo
almacén?

No.
Con mi mama. Mé&s que todo en cuanto a

los brasieres, me gusta porque uno siente y

cree que la mama quiere lo mejor para

uno, no te va a dejar comparar algo que no

se te vea bien, te dira si la copa se ve
grande o pequefia, la mama es la que de
verdad te va a decir si es para ti 0 no. Me
da seguridad al escoger la prenda.

Touche, punto blanco como almacén
independiente, calvin Klein, y yo creo que

ya.

No he entrado a esos lugares porque no he
tenido la necesidad ya que vendo ropa

la ropa, me gusta bastante el modelo, la
tela, ademas de que me sale mas
econdmico.
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Victoria secret: a veces hay variedad, hay
desde tradicionales y clasicos, hasta muy
exoticos, entonces sé que puedo encontrar
mis clésicos en ese sitio, son de un precio
razonable, estan entre el precio de Taniay el
precio de Touche, hay muchas promociones
y hay cosas lindas, entonces en vacaciones
cuando voy salgo de la tanda de ropa interior
por un tiempito. No se me parece que hay de
todo, lo bueno de comprar ahi, es que son de
buena calidad, son relativamente baratos y
que hay variedad.

Victoria Secret es que es muy apefiuscado,
todo es desordenado, nadie lo atiende bien a
uno, no llama la atencién ir mucho porque
es un desastre, uno va porque sabe que hay
cosas buenas que le pueden servir. Es muy
desordenada, no dan ganas de comprar ahi,
es todo rosado, hay muebles en la mitad
Ileno de calzones y brasieres que estan en
promocién, las paredes y los muebles estan
llenos de cosas en promocién, hay mucha
contaminacion visual fea.

no.

Normalmente con mi mama o sola o con mi
hermana. Porque cuando voy con mi mama,
ella paga y ella también va a comprar,
entonces salimos de eso de una, con mi
hermana, nos aconsejamos, nos ayudamos a
escoger lo mas lindo, porque ella también
necesita.

Leonisa, womens secret, gef, punto blanco y
ya.

Leonisa me parece muy lobo. No me gusta
su ropa interior, me parece terrible la ropa.

Y de gef y punto blanco, pues para las
camisas de tiras si sirve, pero la ropa interior
puede que sea linda, pero nunca he ido en el
plan de comprar ropa interior, tengo otros
almacenes de mi preferencia,



¢Por qué no entrar
al tercer almacén?

¢ Qué tipo de mujer
es la marca?

¢Hay relacion
entre el lugar de la
compray lo que
compra?

¢Con quien va?

En los proceso de
compra que ta has
hecho de ropa
interior en algun
momento ha
participado un
hombre.

¢Qué es lo bueno
que vaya un
hombre?

En touche, a personas que estan bien
econdémicamente, porque Sus precios son
Mas caros en comparacion a otras marcas,
en cuanto a punto blanco, mujeres que
buscan ropa deportiva, mas que todo para
hacer ejercicio, es una ropa que €s
c6moda, de buena calidad, dura mucho, en
Tania todo tipo de personas, de clase baja,
alta, media, porque hay variedad para
escoger en cuanto a precios y calidades.
No pues aparte de lo que te dije por la
comodidad de que yo venda ropa interior,
facilidad para el pago.

Le parece bueno que Tania sea un espacio
grande y maneje tantas marcas porque la
persona puede conseguir cosas de buena
calidad y de diferentes precios, puede
elegir que prenda le queda mejor, porque
cada marca tiene su estilo o dependiendo
de la coleccién saca su moda, en cambio
en un sitio que venden variedad de
marcas, hay mas opciones, hay mas
variedad de copas, hay unos que les gusta
maés redondas otras que les tape menos y
asi, ya cada marca lo maneja a su modo.

Con mi mama mas que todo en cuanto a
los brasieres, me gusta porque uno siente y
cree que la mama quiere lo mejor para
uno, no te va a dejar comparar algo que no
se te vea bien, te dird si la copa se ve
grande o pequefia, la mama es la que de
verdad te va a decir si es para ti 0 no. Me
da seguridad al escoger la prenda.

Nunca lo he hecho con un hombre, soy un
poco timida, me parece que es algo muy
personal, uno siempre los tiene en cuenta
cuando va a comprar la ropa interior, uno
piensa que le va a gustar o no, pero ir a
comprar con €él, no me parece bien, me da
pena, me parece incomodo,
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Y women secret, pero veo de baja calidad la
ropa interior.

Leonisa: Para mujer latina jaja, para mujer
voluptuosa y exhibicionista. Gef: Para nifias
mas chiquitas. Womens secret: no se para
que tipo de mujer es. A quien te imaginas
entrando a este almacén? Menos exquisitas
en su gusto en cuanto a la ropa interior.

Si hay relacion, digamos en Touche, siento
que la marca, el nombre, el sitio, la
estructura del sitio, como esta disefiado el
sitio corresponde con lo que se vende, el
estilo estd muy bien puesto.

Normalmente con mi mama o sola o con mi
hermana. Porque cuando voy con mi mama,
ella paga y ella también va a comprar,
entonces salimos de eso de una, con mi
hermana, nos aconsejamos, nos ayudamos a
escoger lo més lindo, porque ella también
necesita.

Mi papé una vez, pero para pagar.

Lo bueno de ir con mi pareja es que me
conoce, que tenemos confianza, sé que
cuando me estaria respondiendo eso, me lo
estaria respondiendo por lo que él sabe que
me gustaria a mi, como también por lo que
le gustaria a él, mi tipo de relacion es abierta
en ese sentido, que seria muy chévere
porgue hay mucha confianza.
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¢Que seria lo malo

gue vaya un Ademas el hombre va a querer escoger la
hombre? prenda como a el le guste y de pronto esa Y que seria lo malo de que te acompafiara tu
no es la que a ti te parece comoda. pareja? Uno no puede sorprenderlo.
¢Qué tanta

informacién busca
usted antes de
comprar una
prenda interior?

Escuchar buenas comentarios, que tal es la

copa, la calidad de la tela, qué tanto dura,  Amigas, internet, vitrina, revistas, hermana
coémo se debe lavar, como se deben menor, experiencias propias, catalogos
guardar los brasieres para que no se dafien. especializados.

¢Qué tipo de
informacion buscas
en la primera
fuente de

informacién? Mama: si ella ha comprado brasieres en el Amigas: Que a veces me dicen que vieron
Gltimo meses o antes de que yo vaya a algo lindo, que hay promociones, que el
comprar, le pregunto como le fue con esa  disefio de tal sitio estaba muy bonito que
marca. deberia ir a verlo, o que los estilos y eso.

¢Qué tipo de
informacion buscas
en la segunda Hermanas mayores: busco el consejo
fuente de sobre como se me pueda ver o le pregunto
informacion? que ha escuchado de sus amigas, que
prendas han comprado sus amigos, que tal Internet: Ver catalogos, ver los disefios que
es la marca que pienso comprar o sobre la  hay en los diferentes puntos antes de ir al
que he escuchado. punto de venta.
¢Qué tipo de
informacion buscas
enlatercera  Amjigas: les pregunto que brasier utilizan,
_ fuente {ie como les ha salido, como es la tela, la Vitrinas: El modelo que esta exhibido ahi, a
informacion? calidad, el precio. ver si me llama o no.

- ¢Quetipo de  vitrina: cuando estoy en centros
informacion buscas comerciales con mi mama, me acerco,
en la cuarta fuente observo con ella, miro si la tela o calidad y
de informacion?  sus detalles me gustan. Expericiencias anteriores: calidad .



¢Qué tipo de
informacion buscas
en la quinta fuente
de informacion?

¢Cual de esas

fuentes le da ) ) )
mayor Le doy mayor importancia a mi mama

importancia? porque confid en ella 'y sé que no me va a
' aconsejar mal.

¢A cual de esas

fuentesledas s amigas son las que menos tengo en
menor cuenta, porque los gustos son distintos, a
importancia? ellas les puede parece buena calidad, a mi
de pronto no, siempre va a haber algo que
no encaja muy bien.

Aspectos que tiene
en cuenta a la hora
de comprar ropa
interior

La tela, el precio, la calidad de la tela, los
colores en cuanto a los brasieres.
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Hermana menor: A ver si me vera bien o no,
preguntarles si les parece lindo.

Vitrinas, hermanas, amigas y experiencias
anteriores. No sé porque me parecen
confiables.

Y a las que menos les doy importancia es al
radio, television (seccion farandula). Ademas
no se me ocurre que tienda de ropa interior
pondria propaganda en radio, me parece
chistoso.

Entre a touche, me parece agradable el sitio
para estar, estaba tranquila, mire con calma
la ropa interior, si me gustaba uno, me
acercaba lo miraba bien, tocaba la tela a ver
si me gustaba o si no me gustaba, ahorita
pase por cuatro que me gustaron, pero no
queria de ese color tanto porque ya tenia gris
y negro, y vi dos que me parecieron muy
lindos, pero me llamaron mucho mas la
atencién el disefio y la tela del que vi. Qué
pasa con los colores, son importantes para
ti? te gusta que tengan que tipo de disefios’
prefiero que tengan un tipo de disefio, la tela
tiene que ser suave, delicada, como que
tenga encaje, nylon. La orma, era con un
poquito de copa, me parecen mas comodos
los que tienen copa.



¢Qué paso en el
lugar de compra?

Material de las
prendas

Precio de la prenda

Ubicamos el almacén Tania dentro del
centro comercial andino, primero lo
buscamos para ver donde quedaba, luego
entramos, al entrar vimos mas o menos la
vitrina que estaba puesta, al entrar trate de
ubicar la marca que me gusta, no la
encontraba, pero mi acompanante fue la
que la ubicd, luego consulté con una
asesora, me ayudo a buscar el brasier, me
ayudo con los colores, inicialmente me dio
uno rojo que no era de mi gusto, luego me
mostré uno negro, me lo medi, no me
gustd la horma, no me convencié como
me hormo la copa. Qué fue lo que no te
gusto o no te convencio de esa horma?
Que la copa era como muy grande, no se
me veia bien, mi acompariante opino lo
mismo que Yo, que se me veia como
grande como raro. Salimos lo entregamos,
preguntamos el precio, seguimos viendo
detenidamente otras marcas como touche,
su ultima coleccion y luego salimos del
almacén. Yo pude ver que entraste a tania
muy decidida en cuanto a lo que quieras,
querias ver un brasier negro y de bespoke,
no estuviste muy interesada en observar
otras marcas, en cuanto a los pantys solo
miraste los que tenian encaje en la parte de
arriba, que no se marcaban mucho. Bueno
me mencionaste mucho que te gustaban
mucho los brasieres de beespoke porque
tenian un encaje en la tira, resaltando que
no te gusta que tengan encaje en todo el
brasier, te gusta esa marca porque el
precio es exequible, de buena calidad y
dura.
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Me concentre en los brasieres, me medi el
que escogi, me encanto, cumpli6é con mis
expectativas, que fue lo que mas te gusto? El
color, el disefio, me sentia y me veia bien
con él. Que paso con los pantis? Qué viste?
Me gustaron mas otros de otro conjunto, al
principio no me llamo tanta la atencién, pero
despees viéndolo bien me gustaron mas. Y
qué fue lo que te gusto? la tela y el disefio.
Llegue y pedi asesoria, dije que venia a
buscar un conjunto en mi talla, pregunte
cuales habian llegado, fui a la seccion de los
nuevos y me quede ahi escogiendo, vi que
tallas habian, me lo fui a medir, cuando me
lo estaba midiendo le pedi ayuda a mi
acompafante, porque no lograba abrocharlo
bien, le pregunte que como se veia? Me dijo
gue bien, asi que decidi comprarlo.



¢Compran la
misma marca o0 van
variando?

¢ Qué tienen esas
marcas que no
tienen otras?

¢Cémo es la
modelo de la 1
marca?

¢Cémo es la
modelo de la 2
marca?

Fidelidad en los
aspectos del
productos

Antes siempre utilizaba touche y me
adelgace y cuando fui a comprar nuevos
brasieres, en touche me quedaban grandes,
la copa se veia puntiaguda, entonces
compre beespoke porque mi mama hace
dos meses lo habia comprado y le habian
salido muy buenos estaba contenta con
esos brasieres.

Touche: las modelos son muy delgadas,
en la mayoria de los catalogos tienden a
ser triguefiitas, pelo rubias y también pelo
oscuro, hay mas variedad de ropa porque
tienen vestido de bafios, salida de bafio,
pijama, interiores, las vitrinas son muy
organizadas, es un almacén que es muy
claro no es oscuro. Me fijo en las modelos,
en los afiches y vitrinas, aunque no
influencian en mi compra, me fijo mucho
cuando son vestidos de bafios y salidas de
bafio, ahi si me dan ganas de comprar al
verlas a ellas, pero en ropa interior no.
Porque me gusta mucho la playa, el sol,
me gusta ver como se les ve a las modelos.

En el panty miro que adelante sean
anchos, grandes. En cuanto al hilo me
gusta que sean anchos adelante, que en la
cintura sean gruesos, que no sean
delgaditos y que el hilo no sea tan
delgadito sino que sea gruesito. En el
brasier, me llama la atencion el encaje y la
copa. Y te que llama la atencion de ese
tipo de copa? La calidad del material, era
suave, delgado y se veia de muy buena
calidad.
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Mis marcas son victorias secret y Touche,
Tania, es por pura necesidad, he tenido que
comprar solo como uno

Victoria secret: Alta, muy flaquita, plana,
casi todas, hay alguna tetonas, digamos que
normalita, piernas largas y linda. No, pues se
la veo y me parece linda, pero no es lo que
me influye, porque se le puede ver linda a
ella'y a mi terrible. A veces siento que todo
el mundo manosea la ropa.

Touche: Es flaca, normalmente con el pelo
café, no he visto con pelo mono, es mas
plana y mas alta que la de victoria secret.
Pues veo los catalogos, veo que se le ve
lindo a la modelo y de pronto digo uy esto se
me podria ver bien porque soy igual de
plana, pero no influye mucho, si me parece
gue se le ve divino, digo uy voy a
probarmelo a ver como se me ve, pero
influye mas en que como se me ve a mi que
como se le ve a la modelo.

Que la tela sea suave, una buena calidad,
disefio que tenga varilla, solo que tenga
varilla, el color, el disefio de la tela 'y del
brasier. Que la tela sean més suavesitas, mas
delicaditas.



¢A cual aspecto le
eres mas fiel?

Fidelidad con la

Brasier: copa, pues el encaje es una
adicion, aunque también le soy fiel al
encaje y porqué el brasier es raro, no es
uniforme, no solo tiene la misma tela, el
encaje le da un toque al brasier de
elegancia. Panty: La tela.a que el elastico
sea grueso que no te talla, no te saca
gordo.

Si, a pesar de que vendo santolina y cuore,
tengo la facilidad de comprar otras marcas
y la verdad no me llama la atencion
porque estoy feliz con las que compro. Le
es mas fiel santolina, vende pantysy
brasier, pero me gusta més los pantys
porque los brasieres no son de copa son de
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Brasier: buena calidad, que este bien hecho,
gue se vea de categoria. pantys: buena
calidad, que esté bien hecho. Porque en el
disefio cambio, en la tela, en los colores
también cambio.

Si, porque son de buena calidad, he tenido
una buena experiencia con ellas, en victoria

marca varilla, eso es mas que todo como un lujo secret hay unos que no son de tan buena
para ponerse camisas que se le ve auno la calidad, pero hay otros que si. Si digamos a
tira, que se vea el encaje del brasier o la  veces no tengo la plata para comprarme el
tira del brasier, aunque eso no me gusta, brasier que quiero en touche, soy flexible a
pero va en la personalidad de la persona, comprarme el brasier que necesito en otro
me parece gue uno se ve mas elegante si  lugar, pero si fuera por mi, me lo compraria
no se le ve a uno latira. en Touche siempre.
Personificacion
Marca 1 Touche
arca Beespoke
Sexo Hombre Mujer
; Cuantos afios
¢ 32

tiene?
¢ COmMo se viste?

¢Qué le gusta
hacer?

¢ Como se ve
fisicamente?

¢Con quién vive
esta persona?
¢Qué hace para
divertirse?
¢En donde vive?

¢COmo es su
personalidad?

¢COmMo son sus
amigos cercanos?

Pantalones, camisa manga larga, corbata,
zapatos elegantes.

Jugar tennis, trabaja en algo
administrativo, como un ejecutivo

Alta, piel triguefia, ojos oscuros, pelo
0scuro, ¢como es su cuerpo? Un cuerpo
gue no es gordo ni delgado, es un cuerpo
saludable.

Ccon Su esposa

deporte

Bogota

Caballeroso, inteligente, ordenado,
honesto

Ejecutivos, personas casadas, con hijos y
sin hijos, serios

28

Con vestidos

Flaca, de 1.68, de piel ni muy blanca, pero
no tan dorada, pero bronceadita, como bien,
normal, pelo café, cara flaquita, orejas no
tan grandes.

Con el novio, no mentiras no, con los papas
0 con el esposo

Sale a rumbear, sale a la playa, se broncea,
lee, sale con los amigos, va de paseo, hace
varias cosas.

Francia

Tranquila, le gusta tomar vino, entradora,
graciosa, inteligente. Trabaja en la ONU

De todo un poquito, amigos calmados, como
amigos extrovertidos y que les gusta hacer
de todo y probar de todo



¢ Qué defectos
tendria esta
persona?

¢ Estrato socio-

Que es perfeccionista
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Es un poquito brava y perfeccionista.

econdmico? 5 6
Marca 2 Cuore Victoria Secret
Sexo Mujer mujer
¢ Cuantos afos
tiene? 25 25
¢Qué le gusta
hacer? Le gusta salir de comprar Accesorios. Salir con los amigos, ir a rumbear,

¢ Como se viste?

¢Cémo se ve
fisicamente?
¢Con quién vive
esta persona?
¢ Qué hace para
divertirse?
¢En donde vive?

¢COmo es su
personalidad?

¢ COmo son sus
amigos cercanos?

¢ Qué defectos
tendria esta
persona?
¢ Estrato socio-
econdmico?

Con colores vivos, con pantalones bota

tubo, camisas tres cuartos, con collares y

pulseras, con muchos accesorios.

Una mujer saludable, de estatura mediana,

delgada

Independiente, no casada, pero no en la
misma ciudad con sus papas

Salir con las amigas a tardear

Bogota

Amigable, sonriente, amable, carifiosa.

Amigas cercanas que siguen estudiando,
otras una segunda carrera. Como ella

serias, amables, serias en el sentido en que

son responsables, juiciosas.

Es gastadora compulsiva

6

De todo un poco, usa desde jeans hasta
vestidos

Alta, flaca, mona, linda, piel dorada

sola

Toma, sale a rumbiar, es méas alocada.
Trabaja en mercadeo y publicidad

california

Es alegre, sincera, es mas extrovertida que la
mujer Touche, pero tampoco es
completamente alocada, tiene sus dias.
Tiene amigos musicos, pero digamos tiene
también mas serios, de todo un poquito, pero
se va un poquito mas hacia lo calmado, pero
de otro estilo, no calmado abuelo abogado,
sino calmado, musico relajado.

Un poquito engreida.

Marca 3
Sexo
¢ Cuantos afos
tiene?
¢Qué le gusta
hacer?

¢ COmMo se viste?

Santolina
Mujer

Estar con su hijo y esposo.

Muy fashion, con la moda, siempre y
cuando se le vea bien a su cuerpo

30



¢Como se ve Una persona organizada, alta, pelo rubio,
fisicamente?  delgada, con hijos,
¢Con quién vive
esta persona? Con su esposo
¢ Qué hace para
divertirse?
¢En donde vive?  Medellin

¢Como es su _
personalidad? ~ ES una persona organizada, amable,

responsable, busca cumplir sus metas.

¢Como son sus  Personas jovenes como ella, que estan
amigos cercanos? empezando una vida, una nueva etapa,
tener un hogar, un hijo y un esposo, a
tomar riendas de sus responsabilidades.
¢ Qué defectos

tendria esta Muy estricta en sus cosas, la perfeccion,
persona? su genio puede ser un poco fuerte
¢Estrato

socioeconomico? 5

Apeéndice H
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Matriz de resultados por categoria de analisis

Tabla 3

Matriz de resultados por categorias de analisis

] Sub- JH C.Vv
Categoria .
categoria
Percepcid La familia la describiria como una La participante afirma que las mujeres resaltan
n persona responsable, honesta, alegrey ~ de su cuerpo el tronco delgado y la cintura, perc
Corporal que piensa mucho en los demas. Sin también menciona que las mujeres resaltan sus
LC6mo embargo cree que piensan que no apoya caderas 'y nalg_z_als grandes. Sin embargo, dicen
creen las  E" la casa y que tiene mal genio, con lo que es muy bajitay lo reprNesenta enel
participantes cual no esta de {icuerdo. F_’o_r su parte ejercicio, cqlocando pequenas frutas. En genera
que los cree que las amigas Ie} deflnlrlf_:m como pueden decir que es costefia pues sus rasgos
terceros las  Una persona alegre, tierna y divertida, corporales son muy voluptuosos, es decir,
perciben a con buena energia con la que vale la nalga_s, grandes y caderas anchas._ Los ho_mbres
ollas? pena estar, pero despistada, con loque  también resaltarian su voluptuosidad al igual

no esta de acuerdo. En el caso de los
hombres, la definirian como persona de
personalidad chévere. No sabe como la
describen fisicamente.

que las personas lejanas.
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¢Cémo
perciben las
participantes
alos
terceros?

Cuerpo mujer 26- 35 afios
Describe un cuerpo general, mostrando
que hay diferentes cuerpos, variando en
tamafio en forma. Si es una persona
gorda, seguramente las demas personas
lo van a criticar. Si es una nifia flaca que
estd dentro de los parametros de la
sociedad (segun las proporciones), les va
a parecer atractiva. Se va a sentir muy
mal cuando hay un poco de sobre peso o
cuando hay una parte de su cuerpo que le
genera inconformidad. Se sentira peor en
tierra caliente y cuando ella esta
analizandose.

Menciona que a esa edad las mujeres
usualmente se han operado los senos, brazos
delgados, piernas largas y curvas pronunciadas.
El real cambio esta en los senos que son mas
grandes y posiblemente se ha hecho la
liposuccion. Las personas pensaran que esta
mujer tiene buen cuerpo y desearian verse de
esa manera. A los hombres este cuerpo les
gustaria, les parecera chévere, bonita y
atractivo. Estas mujeres le ponen mas atencion
sus senos porgue se los ha operado, les gusta
grandes. También al abdomen porque también
se lo ha operado, procura estar bonita, estar una
edad en que se va a casar. Le prestaria menos
atencion a los brazos, porque los tiene flacos y
no son tan influyentes.

Le beneficia cualquier tipo de ropa, holgada, o
también ropa pegada le queda bien, le queda
bien, la ropa larga, porgue es alta, o cortica
porque tiene piernas largas; cualquier cosa.
Cualquier ropa le queda bien porque es flaca 'y
alta, puede ponerse calzones apretados que se
vean 0 no, brasieres de copa 0 no de copa,
porque tiene buena forma.

Para tener este cuerpo ha hecho ejercicio, dieta,
y operarse.

Cuerpo mujer de 36-45 afios
El tronco cambia, es menos definido
porque de pronto ya tuvieron hijos; asi
que va a haber mas grasa acumulada
tanto en las piernas como con el tronco.
Esta mujer ya ha tenido hijos
recientemente y por eso esta asi. Las
personas diran que esta haciendo algo
para modificar su cuerpo teniendo en
cuenta que se transformé por su hijo. Le
prestard mas atencion al abdomen
porque ha tenido ya un hijo y puede que
hayan quedado cicatrices o grasa
acumulada. Brazos no cambian. Aunque
hay unos grandes, godos, otros flacos,
casi no cambian.

Es una mujer méas gorda, con mas cachetes, uno
senos normales, no es la mujer voluptuosa. No
es un tronco muy largo, no es una mujer muy
alta, esbelta, sino mas bien sin curvas, mas
redondita, y las piernas mas rellenitas. Ya no se
interesa por la dieta, no tendra tiempo para el
gimnasio, ha tenido hijos, se ve reflejado en su
abdomen sobre todo

Las mujeres cercanas, que tiene un cuerpo
normal, pensaran que de pronto deba hacer
dieta, o deba ir al

Gimnasio y las lejanas también; pueden decir
que es una mujer bonita, pero seria. El cuerpo
no seria un cuerpo que quisieran imitar. Los
hombres la verian atractiva, pero por el vinculo;
los lejanos no la ven como atractiva. Enfoca su
atencion en la cara porque comienzan a salir las
arrugas. A esta persona les quedaria ropa no tan
ajustada, seria mas holgada, no tan corta, porqu
también tiene las piernas mas grandes y en ropa
interior, le quedan bien brasieres con copa, y
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que le den forma, porgue ya la gravedad ha
hecho efecto.

Més de 45 afos
Cuando una mujer entra a una edad, todo
se escurre; segun los parametros de
belleza de la sociedad, esto es feo. En el
estomago ya hay mucha grasa, igual que
en las piernas. Esto va con el
sedentarismo de la persona, porque las
personas mayores tienden a hacer menos
ejercicio. Entonces los demas diran que
su cuerpo es feo. La persona comenzara
a presarle mas atencion al abdomen
porque ya esta escurrido. Los brazos no
cambian. Aunque hay unos grandes,
godos, otros flacos, casi no cambian. Al
estar todo escurrido y se va a sentir mal
sin ropa.

Su cara sera ahora més redondita, mas
cachetona. Los senos son unos mas caidos, el
tronco ya no es curvilineo, sino mas redonda;
brazos normales. Esta mujer ya ha tenido hijos,
no se preocupa por la dieta o por el gimnasio, he
vivido su vida normal, comiendo disfrutando de
comer. No le presta atencidn a su cuerpo,
aunque la gente cercana pensara que puede estal
gorda que no ven la posibilidad que haga dieta
0 se meta a un gimnasio. Le presta mas atencior
a, su abdomen porque ya esta mas pronunciado;
también a la cara, por las arrugas, y a las piernas
también pues se ensanchan. Le queda bien la
ropa holgada, que no sea muy Illamativa, escotes
muy pronunciados no le quedan bien. Le quedar
bien brasieres que le ayuden con la forma, que
le levanten, de copa con relleno, con varilla. Lo
calzones seran normales, con lo que se siente
cdémoda, y que no sean muy apretados, que le
pronuncien las caderas. No le favorecerian
brasieres que no ajusten o calzones que no le
recojan y le aprieten. Ya no se preocupa por
nada del cuerpo pues tiene otras prioridades,
como su salud, hijos, estar tranquila.

Tipologias de cuerpo

Buen cuerpo: Personas confiadas, que
tienen més alta autoestima. Son adictas
al deporte o tienen constitucion delgada.
Sin embargo, el fisico atrae pero la
personalidad enamora. Le puede llegar a
gustar mucho el ejercicio, o tener
hipertiroidismo o simplemente por
constitucion.

En algunos casos hay habitos saludables,
por ejemplo no comer harinas por la
noche, porque son muy pesadas.
Trataran de resaltar todo su cuerpo,
tratan de que se les estilice mas su
figura. La ropa sera mas pegada y
ajustada; mas sexy, calzones con mas
encaje, brasieres con mas copas.

Cuerpo pera: Es una persona engreida,
imponente y segura de si mismo. Hace dieta, se
cuida de harinas y dulces. Resaltaria sus piernas
mientras que esconderia los tobillos muy flacos,
las canillas. Esta persona se pondria Hilos y
brasieres de encaje.

Cuerpo delgado: Es una mujer segura de si
misma, es alegre, social; hace dieta, se cuida de
harinas y dulces, o posiblemente no tenga
buenos habitos alimenticios. De su cuerpo,
destacaria su abdomen y sus piernas; no
esconderia nada. La ropa interior que mas le
luce es la ropa de encaje y brasieres con o sin
copa.



Sobrepeso: Son mas retraidas, les cuesta
mas hacer relaciones. Mas entradas en si
mismas.

No tienen habitos buenos a la hora de
comer. Hay otras que intentan ser
saludables con dietas y ejercicios. Estas
personas Tratan de que todo el cuerpo se
vea tapado. La barriga, por ejemplo.
Usarian un tanquini que tiene el top mas
largo. Con su cuerpo se siente mal,
compran ropa suelta que no muestre
tanto la figura. Hay otras que tienen
actitud y no les importa mostrar los
gorditos. En cuanto a la ropa interior,
pueden fajarse o usar cosas que les
ayude a taparse.

Partes gorditas y otras flaquitas.
Depende de cada persona y de lo que ha
tenido que pasar en la vida. Depende de
la personalidad, de la energia positiva.
Se refiere a estas personas como
"gorditas". Hay personas que han tenido
una vida muy dura y asi tengan un buen
cuerpo les van a quedar unas huellas que
no se borran tan facil. Si una gordita
tiene energia positiva, es alegre y
personalidad chévere va a ser feliz. Sus
habitos alimenticios seran intentando irse
a la saludable pero a veces se va a los
excesos. No se faja, pero si intenta tapar
lo que no le guste y destacar las que si le
gusta.
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Cuerpo gordo: La personalidad introvertida, de
pronto con baja autoestima, come mucho, no se
cuida de dulces y le gusta comer bastante. No
destaca nada, de pronto su cara. Esconderia su
abdomen, sus piernas, sus brazos, que serian
gordos. Con respecto a su ropa interior, le
quedarian bien los calzones grandes que le
recojan los gordos, que no aprieten, y brasieres
que recojan, que reduzcan con varilla.

Cuarto de bate: Es grande, mujerona, es alta y
gruesa, tiene las piernas grandes, no pasa
desapercibida. Es imponente, abierta, que no le
importa la otra gente. Puede cuidarse, pero
también le gusta comer, hace dieta, pero le gust:
comer. De su cuerpo destaca sus piernas largas,
de pronto porque es alta, y destaca su tronco,
como también es largo y esconde sus brazos,
porque son muy grandes. Utiliza cualquier ropa
interior, hilos y cacheteros le quedan bien,
brasieres que cojan la forma de sus senos,
porque son grandes. Su personalidad también
puede ser imponente, puede ser de pronto
malgeniada.

Voluptuosa: Su personalidad, es segura de si
misma, abierta, sociable, alegre, coqueta, se
cuida, pero también le gusta comer. Hace dietas
de dulces y eso-Destacaria su volumen, sus
nalgas y sus senos. Esconderia su abdomen, que
puede llegar a ser voluptuoso, y de pronto si es
tan voluptuoso, sus senos pueden ser caidos, y
la ropa interior que le quede bien, brasieres que
recojan y realcen, y también pueden ser de
encaje los cacheteros, también para que le
recojan las nalgas.

Auto-
percepcion

Cara es una de las cosas que mas le
gusta, con lo que méas conforme esta.
Brazos son aspectos importantes con los
que se siente comoda; escogio la
ahuyama para mostrar que tiene brazos
delgados. En el pecho, escogid la cereza
en simbolo de lo que ha hecho (quitarse
busto) y que hace que se sienta mejor
consigo misma. habia burlas, maltratos e
incomodidad (encorvada, no hacia
deporte por molestia) entonces se opero.
Tronco y barriga la describe como una de
las zonas que mas le incomoda; aunque

Senos redondos, pues se los acaba de operar;
tronco pequerio, caderas grandes, los brazos un
poquito mas gorditos. Comer, bueno que he
hecho, me opere, por eso tengo mis senos
redondos, de resto voy al gimnasio, por eso de
pronto los muslos més marcados, son gordos
por eso voy al gimnasio para tener mas
tonificado y pues las caderas anchas eso si es de
familia, contextura de familia, mi papa es de
contextura ancha mis tias todas son de
caderonas. No le luce la ropa interior que apriet:
0 marque.



se ha adelgazado quedd piel ahi y hay
grasa localizada. Hace masajes y
ejercicio para bajar la barriga. Las
piernas le gustan, pese a que tiene un
poco de grasa que esta intentando bajar,
por eso escoge bananos. Por detrés
afirma sentir que su espalda es muy
ancha, no le molesta, pero sabe que
nunca va a sr "un palo”. las nalgas le
gustan, estan paradas y no se siente tan
caderona. Siente que sus nalgas se ven
bien con la ropa. Considera que la gente
cercana la ven mas tranquila, aunque a
una nifia un poco gordita, "rellenita" y
que tiene que trabajar mas en su cuerpo.
Pero lo que han visto el proceso de cerca,
saben que ha logrado muchas cosa
importantes y la admiran por haber
logrado muchas cosas. Sin embargo cree
que la gente lejana dice que ahi va una
nifia gordita y que qué fea. Aungue sabe
que no es fea. La parte de su cuerpo a la
que mas le pone atencion es la barriga
porque ha tratado de quitéarsela y ha sido
muy complicado, las piernas porque le
gusta resaltarlas, el busto porque siguen
siendo muy grandes y la papada porque
siempre le ha molestado tener. A los
brazos no les pone mucha atencion
porgue no tiene ningun problema con
ellos igual que su cuello. A sus ojos
porque sabe que son muy lindos igual
que la nariz y la boca; se siente conforme
con esto. Con el cuerpo que tiene
entonces considera que no tiene tanta
cadera lo que le facilita ponerse jeans, las
tallas de pantalon entonces no tienen que
ser grandes. Compra tallas méas grandes
de las que realmente necesita. No le
gusta medirse camisas porque sabe que
son muy pegadas en muchas ocasiones.
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Ideales
estético
corporales

Cuerpo ideal

Seria muy parecido pero mas delgado,
sobre todo en el area de la barriga. Los
brazos serian méas delgados pero las
piernas las dejaria igual. En el tronco
quisiera verse mas formado, mas
alineado, sobre todo en el &rea de la
barriga. Por detras quisiera verse mas
facil, sobre todo del tronco y la cintura.

Cuerpo muy similar al de la participante pero
mas alargado. Puede hacer dieta y ejercicio pare
alcanza ese ideal.
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No comer harinas por la noche porque
son muy pesadas. Comer de todo en
porciones normales, comer frutas,

Hace dietas

Habitos . L
. .. verduras, no alimentarse de un solo tipo
alimenticios . .
de alimentos (variar). Come pocas
harinas y poco dulce y més frutas y
verduras.
Habitos  Hacer ejercicio con frecuencia Hacer ejercicio con cierta frecuencia.
deportivos

Intervencion
es estéticas

Disminucion de senos, masajes para
reducir celulitis, balon gastrico.

Toma de
decisién

Llega al sitio, da una vuelta, mira
opciones que haya, escoge las que méas
le gustan y le llaman la atencién ahi
escoge. Se las mide y decide entre esas

Compra ropa interior cada 6 meses por lo
menos cada vez que esta en Cartagena compra
ropa interior con la mama. Va con la necesidad
pensada, entonces llega al lugar a buscar esa

Reconocimi cuél quiere. prenda. Llega al almacén y busca en todo el
ento del lugar la prenda que necesita. si no la encuentra
problema pide ayuda a una vendedor. La mama la ayuda ¢
buscar.
Compra cuando se le dafia un brasieres, por
ejemplo se le rompe una tira o0 cuando se cansa
del mismo.
Lo principal por experiencia que haya Lo principal son las tendencias que las conoce
tenido antes, las publicidades y vitrinas. en television, vitrinas o internet. Con las amigas
Enumerd las informaciones asi: busca informacidn sobre su Gltima compra 'y
Busqueda de 1. Mama: consejos de qué le queda ben'y sobre qué les gusto La mama la aconseja sobre
informacion qué no. comodidad y funcionalidad. Las experiencias
2. experiencias. anteriores las utiliza para ver si vuelve a
3. Revistas. comprar o no.
4. Vitrinas
A la hora de comprar, realiza un Opinién: Entré mird primero todo, mird una
recorrido general del lugar para ver qué  marca nueva unas cosas nuevas que no habia
hay. Después escoge lo mas bonito (se  visto antes, sinti6 el material. Después se acerd
refiere a la forma y color que le gusta).  a Leonisa, después empezé a buscar una de las
Evaluacion Escoge lo que mas le gusta, se lo m,idié y necesidades que ten_l'a: cambiar un brasier negro
.- luego compro lo que mejor le quedo. de escote. Vio los diferentes escotes y se los
y seleccion L ] , . ,
midid. Después busco Leonisa, tocd los
brasieres para ver que no tuvieran mucho
relleno. Mira el precio y la talla. Pidi6 ayuda a
personal de la tienda; pidi6 un brasier sin rellen
pero le dijeron que no habia.
Habitos de  Una vez al mes. Compra en: Gef: Compra con la mama cada seis meses en Tania,
compra  variedad en colores, modelos y disefios. Leonisa o Victoria’s Secret. Conoce La senza,

Es mas facil para escoger. Precio. Lo
negativo son los brasieres porque son
tops; no le sirve a las personas con poco

Touche y cabe que en los almacenes de cadena
venden productos Leonisa.
1. Tania: vestieres grandes, accesorios, almacen



busto. Tania: variedad en colores,
modelos y disefios. Es més facil para
escoger. Lo negativo son las tallas, muy
chiquitas.

Cadenas de almacenes (Carrefour):
variedad en colores, modelos y disefios.
Es mas facil para escoger. Precio. Lo
negativo es que no se puede medir las
prendas. Conoce en Bogota Womens
secret; ha entrado pero no se ha tomado
el trabajo de comprar alla.

Siempre compra con la mama y nunca
compraria con un hombre.
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especializado, personal para ayudar, lugar
amplio que facilita el paneo de la mirada. 2.
Victoria's secret: es del mismo etilo, de encaje,
no marca, es grueso y hay disefios bonitos .
Nunca ha entrado a la Senza porque la ropa es
muy colorida y con muchos diserios; prefiere
ropa interior neutra. Al igual que La Senza, no
va a Touche porgue no se lo han recomendado,
la gente cercana a ella no compra allad y es méas
caro. No compra en almacenes de cadena
porque siempre va con mentalidad de hacer
mercado, va de afan y va con el hermano. No he
comprado ni compraria con hombres porque no
saben de eso, no les gusta el plan y no tienen la
paciencia.

Criterios de
eleccion

Principalmente a los disefios, a la horma,
y a los colores. Siempre compra tangas
y en brasier cambia, porque a veces
puede comprar algo mas comodo que el
anterior modelo; le gusta innovar en
esto. Las modelos de Gef
son nifias muy lindas, escogen siempre
gente atractiva, a veces son nifias un
poco planas (poco busto).

Los calzones siempre los compra en
punto blanco, por disefio, le gustan
mucho, son muy cémodos, y los
brasieres, a veces en cadenas,
dependiendo, si los ha comprado ahi, se
guio mucho, por experiencias anteriores.

Tiene en cuenta a la hora de comprar lo que
haya sus necesidades, el precio, lo que le guste
y que sea comodo. Le interesa que Horma bien
tanto en la parte del busto como en la espalda.
Describe las modelos de Victoria's secrete come
divinas, son flacas, altas, cuerpo divino. Solo
compra en esas tres por precio, disefios y
colores. Unicamente compra brasieres con
colores neutros, pero los calzones si son mas
coloridos. No compra algo si le aprieta, no es
cémodo o le saque el gordo.
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Categoria

Sub-categoria

1.B

C.G

Percepcion ¢Cdomo creen las

Corporal

participantes que
los terceros las
perciben a ellas?

Ella cree que la familia la define
como una persona alegre, que busca el
bien para los demas y que es chistosa.
Las amigas, segun ella la definen
como el alma de la fiesta, buena
amiga, que da buenos concejos y que
esta siempre disponible. No esta de
acuerdo que sea el alma de la fiesta.
Sin embargo cuando alguien no le cae
bien no le cae bien. En cuanto a los
amigos hombre la participante
establece que no es tanto de amigos
hombres, con los pocos que tiene se la
lleva muy bien y confian mucho en
ella. También me puede ver como
timida, soy muy penosa cuando
conozco a alguien por primera vez,
soy carifiosa, pero mas que todo
timida. En cuanto a lo que cree que la
gente piensa de su cuerpo establece
que "Que estoy gordita, como que
todo el dia mi mama me dice Isabela
deja de comer.” Que no es la mas
gorda pero tampoco la modelo flaca.

La familia la describiria como una
persona de temperamento fuerte,
bastante colaborador, amable,
amoroso. Sin embargo, cree que
exageran en cuanto a lo que es
colaborador. Dicen que no sabe
establecer prioridades, pero no se
encuentra de acuerdo con estas dos
Gltimas descripciones. Por su parte cree
que las amigas la definirian como una
persona generosa, buena persona,
pendiente de las amigas, de
temperamento fuerte. La definirian
igual que la familia pero como una
persona muy débil; no esta de acuerdo
con esto. En el caso de los hombres la
describirian como buena persona con
todo el mundo. Un poco intensa 'y
chismosa. Cree que dicen que es
lambona, pero no se cree ser asi.

¢Como perciben
las participantes a
los terceros?

Cuerpo mujer 26- 35 afios

A las mujeres de esta edad se les
ensanchan las caderas, las piernas
gruesas que son dificiles adelgazar,
sobre todo a los 30 afios que ya que
han tenido hijos. El cuerpo se empieza
a dafiar, si en algiin momento lo tuvo
divino se

empieza a dafar si tuvo hijos. La gente
piensa del cuerpo de esta mujer que es
lindo de pronto ya no es el cuerpo que
tenia hace 10 afios, mas flaca pero que
es un cuerpo lindo acorde a su edad.

A la parte del cuerpo que le presta mas
atencion es a las piernas porgue son
las mas gordas y a la barriga porque si
tiene hijos se deforma horrible con
estrias. A la parte que menos le presta
atencion es a la cara, porque no se
envejece en este momento de la vida.
Le quedaria bien ropa despegada o
sueltica que tape las caderas y las
piernas. En cuanto a ropa interior,

Deja de ser prioridad cuidarse el
cuerpo, entonces se engordan y dejan
de tener curvas.

Los demas le diran que esta bien o que
le diran que se cuide un poquito. Le
pondra mas atencion a la cara porque
es lo que mas se ve. Se maquillan'y
echan cremas. A los brazos les
prestaria menos atencion y las piernas
porque las prioridades cambian. Si a la
persona le importa su cuerpo, entonces
le dard miedo saber que se esta
engordando y envejeciendo.
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usaria brasieres de copa con punto
blanco arriba porque se le empiezan a
caer las tetas y abajo hilos de encaje
gue no saquen gordos. Las personas de
esta edad deben hacer ejercicio y
cirugias después de que tener hijos en
la barriga y en las piernas porque le
guedan gordas.

Cuerpo mujer de 36-45 arios

El cuerpo de las mujeres de esta edad  Mas barriga, se engorda porque tienen
se va engordando sobretodo el tronco  hijos.
y la piernas, debido a que el
metabolismo es mas lento porque ya
tuvo hijos y por la edad. La gente
piensa de este cuerpo, que se ha
engordado pero que esta bien para su
edad y que sigue siendo linda. A las
partes del cuerpo que le prestarian mas
atencion seria a su cara porque se
empieza a envejecer, las arrugas, las
canas y a los brazos por el gordito
cuando dicen chao, no le prestan
atencion a las piernas porque se las
pueden tapar. La ropa que le quedaria
bien seria, blue jeans, pantalones y
ropa mas sefiorial. En cuanto a ropa
interior le quedarian bien los que
ajusten y sostengan porque a esa edad
se empiezan a caer ciertas partes del
cuerpo, sin embargo no le quedarian
bien los que aprieten y saquen gordos.
Esta persona deberia comer
saludablemente no tanta grasas y
verduras y hacer ejercicio.

Mas de 45 afios

Esta mujer tiene el cuerpo més gordo  Igual al de los 35
que se refleja en el tranco, brazos y
piernas. A esta edad, es mas dificil
bajarse de peso porque por la edad el
metabolismo es mas lento. La gente
piensa gque esta mujer esta gorda y que
no come bien. Le prestarian atencion a
los brazos porque estdn mas grandes y
flacidos y le prestarian menos atencion
a las piernas porque se las puede tapar.
En cuanto a ropa, le quedaria bien a
ese cuerpo cosas despegadas, anchas y
sefioriales. En cuanto a ropa interior,




prendas que le recojan y sostengan.
Esta persona deberia hacer ejercicio
pero por salud, comer saludable y
menos cantidades.
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Tipologias de cuerpo
Cuerpos gordos: Amargado,
reprimido, timidos, payasos, la
seguridad la reflejan por medio de la
forma de ser o pueden ser al contrario
timidos le cae a todo el mundo mal.
Habitos alimenticios: comeria mal
todo el dia comida chatarra. De su
cuerpo destacaria su cara si es linda 'y
esconderia todas las partes de su
cuerpo porque no son lindas. Usaria
fajas para verse mas recogida, top y
panty que son hasta arriba.
Cuerpos contextura media: Estas
personas podrian ser timidas, o podria
ser segura que no le importa casi nada.
Habitos alimenticios: A veces comeria
bien y a veces mal. Destacaria de su
cuerpo la caray las piernas si las tiene
lindas y esconderia la barriga porque
tiene uno que otro gordito. Le quedaria
bien ropa interior, hilos de encaje
porgue no sacan gordos y punto blanco
0 de copa dependiendo de lo que se
pongan.

Flaca: No le gusta nada, no acepta
nada. Andan con la dieta del apio. No
comen nada, desayuna un cereal,
mucha agua todo el dia y convencida
de dietas “pendejas”. No resaltan nada
pues no tienen gracia. No les gusta usar
brasier, se quedan con top punto blanco
0 boxer. No maduran con el cuerpo, se
ven como nifias chiquitas.

Gordas: Come desproporcionado. Sélo
come comida chatarra, tiene hambre
todo el dia, come sélo harinas o dulces.
No le importa lo que opinen de ella
entonces resalta cualquier cosa que ella
quiere. Utilizara ropa grande, calzones
grandes, nunc tanga y brasieres
grandes.

Cuerpo flaco: Estas personas son
felices, tranquilas, seguras de ellos
mismos. En cuanto a los habitos
alimenticios comerian saludablemente:
verduras, frutas, carnes no comeria
tanta chucheria, paquetes o McDonald.
De su cuerpo destacarian el abdomen y
esconderian las piernas porque son
muy flacas. Toda clase de ropa interior
le quedaria bien a las flacas.

Buen cuerpo: Le gustan las cirugias, se
cuida mucho. Se cuida mucho con la
comida y el ejercicio. Sabe qué puede
comer y que no. Pero no se dedica a
comer fruta y verdura solamente.
Resalta todo su cuerpo porque sabe que
lo puede aprovechar. Utilizan calzones
chiquitos, con colores que le convienen
y que resalten todo su cuerpo.

Normales: Siempre busca un equilibrio
y plantea limites. Se pone limites en la
comida y hace ejercicio. Sabe cuidarse
pero se da permisos a veces. Si quiere
tener flaca la barriga le baja a las
harinas para no engordarse. Se va a
poner lo que le queda bien. Si tiene
piernas lindas las resalta, si tiene
barriga linda se pone camisas
ajustadas. Si tiene una parte gordita la
esconde. Lo mismo con las piernas.
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Utiliza Brasieres que la hagan ver bien,
con los que ella no se sienta mal.

Habitos
alimenticios

Habitos
deportivos

Intervenciones
estéticas

Comer saludablemente: no comer en la Conoce limites, por ejemplo pocas
Ealle omida frita venjuras frutas. arinas y pacos dulces. Pero P se
n refaciona como élla’pertibe su e %I%nt qheaona, con espalda ai hg
. r0|eoqo. umen Ienaalnesae
forma de ser, ella manifiesta que lo Je[las e Iargas delgadas, Brazos
. : : rutas y verauras. .
que la diferencia de las mujeres de su  largos¥ un poco anchos. Por detrés, se

misma edad es que es mas madura que describe espaldona (Ahuyama), con el

ST '

D SREESH Materiales, como
marcas, mientras que yo no, soy cero  gente cercana, creer, reconocen que se
asi, yo soy lo normal 6sea mas han adelgazado. Las amigas le dicen
sencilla. La familia es lo mas que esta muy linda porque esta flaca. la

FPAC IR ?@ﬁe 'EBMR es que SR AR T e Ypl6T R LR 2 12
O@Hﬁ%‘ ey red?ﬁﬁ AIEIE ¥ RIS La 56 la cara y a la barriga. Cuando
participante describe su cuerpo como  va a comer piensa que no se quiere
gordo sobre todo en la barriga y las engordar, entonces se controla la
piernas, manifiesta que esta conforme comida. Le molestan las estrias que
con su cara pero no con su tronco. Ella tiene en la cadera. Se preocupa por el

Tomade Reconocimiento SUERtAGELIEHECRSIHALCHE B 5rar 212 B SR ARARy RhafsilIlibrada.
decision  del problema RIS WEAIadA RRFIBPRRSESCIHAB:  EOMBHLYIPERERSSH'S [SotushdOsnes.
U ARE0FaAal 2B LR RAITEPEYRe  RATIRIAD R AIHaLOBEs g, porque
IaPAER G IS KRARTIGIULSPHRASUS  HRRSJRISTPRSHRERS <6 HeR Ripisetas
RIIDAS HABMSISRAFBIE SR 5Ades Y - PBHREAIAY 8 HERTBRIRRicho
AQEJaS: No le prestaria atencion asus  ggeogiéndola.
brazos porque es una parte del cuerpo
gue no se engorda rapidamente.
Establece que le quedaria bien ropa
fresca y ancha, ella compra la ropa
grande porque le da mas seguridad. En
Busqueda de BirtP inforadoien en IRaHaaria bien  Busca informacion en las revistas y
informacion hileasitaaneaier pasa tuicexpdeisAgin  sobre todo las promociones. Primero
BATEIR6 £ S0P Agni dLustBMMe le dio a busca informacion en experiencias
BOsI60GANNa clase de brasier que propias anteriores, la segunda vitrinas,
Ideales  Cuerpo ideal (eHeabesUn@peinocideah comMenes  RetéacurifiaeSURIROARIA dasi0HEes
estético délpade endtpncshrezes Poidenasy  fiedaiespaldeitasop selagiehdancias,
corporales ReMmmaAa ehisyes, soheoibasghilegtia la siete amigas, ocho la mama, porque la

eAGAjgUR] adciotdak évda pariodek y  aconseja pese a tener gustos diferentes.
euRip®Nue/stalquasidba poRyRrella  Menciona internet pero en muy baja a
eAaneiéim lkerirel Bonaalptiaedisdeta  frecuencia, chismosean paginas de
Gusriscpaedascagostianoias sapddioses:  ropa.

oA s v psesiddaes addsa

pigsstasy Lla parinipanteisisialegmiito,

AGStequRERexisinttara de eonsklte

informacion que le da mayor




importancia es a las experiencias
anteriores y a la que menos es la
hermana porque ella es exagerada
piensa que todo el mundo debe ser
muy flaco y escuélido.
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Evaluacion y Llega al lugar y va directo a lo que Opinion: A la hora de comprar primero
seleccion necesita o de pronto ve alguna u otra  mira la forma (disefio) porque le gusta
cosa pero normalmente esta que sean comodos. Los colores, le
concentrada en buscar lo que necesita. gusta que sean chéveres y llamativos y
Busco mas o menos alrededor del por econémicos. Entonces en el lugar
almacén lo que necesito. Primero, vio  de compra lo que hace es ver los
los panties de encaje, le llamo la colores que le llamaban més la
atencion el color, luego toco la textura atencion, mirar las formas, las modelos
del encaje porque hay unos duros que Yy cogi ropa para medirse. Se lo media
sacan gordos. Luego vi unos punto y veia cuales se le veian mejor.
blanco porque son los que usa, y se fue
directo a los brasieres que necesitaba,
Vio unos que se le parecierony se
acerco, la sefiorita le pregunto que
buscaba y le dijo que no habian esos
entonces decidié no comprar. No le
gusta que le den asesoria en el punto
de venta solo cuando no encuentra
alguna prenda pero no le gusta que la
sefiora opine si le queda bien o mal
porque le da pena.
Habitos de Compra cada vez que necesita algo, no Cada tres meses, mas o0 menos.
compra compra por comprar. La ropa interior  Compra por catdlogo o por almacenes.

la compra en Victoria Secret y en
tania. Tania le gusta porque hay
mucha variedad y porgue el precio es
bien no es muy caro, lo que no le gusta
es que el almacén es muy pequefio en
cuanto a espacio y distribucion no se
pueden ver bien las cosas. Victoria
secret le gusta que la tienda es amplia,
los colores son llamativos, las cosas
estan bien distribuidas esta dividido
por zonas, la musica me gusta
bastante porque esta altay juvenil, lo
negativo es que siempre esta lleno por
gue hay promociones. Va a comprar
con la mama porque le tiene confianza
y la deja ser ella, ademas porque es
mujer. Le gusta comprar con
tranquilidad, es timida, le da pena que
la vean cogiendo de pronto algo, me
gusta mas estar sola. No ha ido a
comprar con hombres porque es

Se mide muchas veces si es en
almacén, hasta que esté del todo
convencida; se demora mucho
escogiéndola. Compra en: 1. Leonisa:
Barato y comodo. Buena atencion,
variedad de disefios y tallas y faciles de
ir.

2. Punto blanco: Barato y coémodo.
Buena atencion, variedad de disefios y
tallas y faciles de ir.

3. Carreras de hipermercado (Exito):
Barato y comodo. Pero la ropa se
dafian mas facil, las marcas son las mas
comunes.

Conoce otros lugares como Onda de
Mar y Touche pero no compra alla
porque es muy caro aunque reconoce la
buena calidad de la ropa de alli.
Usualmente compra con la mama
porque le da consejos, amigas o sola.
Alguna vez fue con el novio y aunque




incomodo ver adelante de los hombre
brasieres y panties, ellos sélo
opinarian de apariencia. Almacén que
hay en Bogota que no entra: Gef:
tienda pequefia. Touche: es caro y para
mujeres mayores. Leonisa: nunca le ha
Ilamado la atencién.
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le gusto que él le dice sus gustos,
también fue dificil porque muy pocas
cosas le gustan. No volvio a repetir
compra con novio.

Criterios de
eleccion

Los brasieres que no sean
extravagantes, que sean de colores
simples, que sean comodos, con los
pantis que sean de encaje arriba
porgue es mas coémodo, que no ajusta a
mi cuerpo, me gustan los colores
vivos. 1. Comodidad 2. Funcionalidad
del encaje que no saque gordo y 3.
Colores. 4. Le llaman la atencion las
cosas baratas el precio es importante
porque le gusta ahorrar. 5. La textura
de la tela le gusta lisa. Siempre compra
la misma marca Victoria Secret y
Punto blanco porque ya se que le
gueda bien. Brasier: comodo, sencillo
en los colores. Panty: Que sean lindos
Osea colores y la comodidad (que sea
de encaje que no saque gordo). No es
fiel a la marca sino a los aspectos de la
prenda tengan elastico que no saquen
gordo.

Tiene en cuenta color, disefio y precio
a la hora de comprar. Usualmente usa
cacheteros o calzones chiquitos con
encajes. Es tradicional con los colores
de los brasieres (blanco, beige y
negro). Aunque reconoce que las
modelos de sus marcas favoritas son
muy lindas, poca atencién le pone a
estas.
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Categoria  Sub-categoria M.V D.G
El cuerpo de las muijeres de esta Esta mujer se caracteriza por tener un
Eds8 G§?IB%6%5@%%M1§M8§@H‘@| &I@?p%%é@ BQTFUH%H&%FB}%OB]@#@@ y
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pueden pensar que esta buena, es
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U|tas que no sean entalladas
en la cintura, algo mas fresco, mas
sueltico. En ropa interior podria
utilizar cualquier tipo de encaje,
menos lo de tiritas que saquen
gordos. Las personas de esta edad
deben hacer ejercicio, dieta y
operarse.

I ﬁ%@ﬂlﬂ@\d%‘ﬁ%‘%&ﬁ'mwa y
x&@w&n&w&m&v%@eﬁo@ﬁ%@éﬁ la
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BERASRRENFEAL}E € RIS WshGuanto
B BRR{Ea. QHR 88 estatura bajita,

piernas gruesas y un cuerpo sano.

Esta mujer ya es méas gorda, lo cual se
bazs estrl ’as tenélna I
ﬁ%ﬁ &%Sdc%‘%ax ’IB\JS R %‘% gio

b @l
e%‘ée Pe{é?&‘a 'et” Iree a%oﬁﬁé’
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Cuerpo pbesoE §iataperssores dssnuy  Cuerpo pera: es una persona alegre,
ssgUtarpardaatendedgugtaccomo se  destaca los brazos y la cinturay
erircabitmtaslifrectiants: lcbite de  esconde las piernas y nalgas. Utiliza
tdonentidcomacborerinalbdoeldieta y  ropa suelta en la parte de los gluteos,
tooppdoleps vimiduids ylestacaria con el fin de disimular los conejos.
oangohedpeids, deberdadmertalasez  Usaria pantys de encaje, porque
tjeraiaisl poligtdalDleesqurda foen disimularia las caderas.

deptanstde da qirdleatgpescendpiy las

posteagpowme bos Gautiesrdeo de

gopdalimsropa interior de encaje y

Basipodeiaogalo: Cintura pequefia y

Cadsporndargamdel-stda personas

poiedadrosriiseyearidiakpdiasians

alsrgutisidsn curaetdatbtmohabiposo,

hHoeegjHDIOS,0Cdreeei am tvalahoe.

Desteeyr frasinasniDeasy eseypderia

destaramad poanay sconde dadioao

herqusedadiodvdpdbantégeopoabapes

cedemchy elyea tidédadindgan

Cachpierioiggelle tapertiohds fspalda

prasidees cietiopapeqLEiELiHaea,

puetieosbustsegura y masculina.

Babrpms édimatdicioEsapensonags  Cuerpo de guitarra: es una persona
pdeaastidasigard) eptacauiarsu sencilla, que tiene gruesas las piernas y
tHarhealg eteocideri& steespaiolaesta el abdomen plano, come saludablemente
PierdprogrorciabqderHioi s ropa ensalada y muchas proteinas.
Alemienticios y deportivos: le gusta

Ramnpej ercdrad y: daTEnias iy

sahtoieb i quierteiengendatadddacas.
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mdmysapabgus seméimdasho busto

dscompteria la cintura porque no la

tienen marcada. Pueden usar lo que

sea pero como son atletas se ponen

ﬁ‘gegbéaf}’aaﬁ?{é’: Ilgsgéj%g%?oﬂg es Cuerpo de estatura baja: es una persona
extrovertida y muy segura sin timida, come harina, dulces y azlcares y
embargo puede tener miedo de esconde sus piernas.

parecer una nifia. Habitos

alimenticos: come muy poco,

pequefias porciones y hace mucha

dieta y ejercicio. Destacaria de su

cuerpo el abdomen porque es plano

y esconderia las piernas porque son

muy flacas. Le queda bien toda

clase de ropa interior.
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Auto-
percepcion

En cuanto a su personalidad, afirma
que lo que la diferencia de las
mujeres de su misma edad es que
ella es més madura en la forma de
pensar y actuar por las cosas que ha
vivido y que las amiga es méas
caprichosas. Lo que tiene en comun
con sus amigas es que les gusta
salir, a todas nos gusta conocer
hombres, a todas nos gusta
comprar. La participante describe su
cuerpo como el de una pera porque
tiene cintura pero tiene las piernas
mas gruesas y gordas. A las partes
del cuerpo que le presta mayor
atencion son a sus piernas y los
brazos porgue los tiene muy gordos.
Establece que no le gusta ponerse
bluejeans porque le forran las
piernas y las hace notar més, en
cambio con los vestidos se ve el
cuerpo mas repartido. No le
prestaria atencion a su abdomen
porque no tiene mucha barriga y
tiene la cintura pequefia. Le
quedaria bien vestidos, camisas con
mangas, siempre se viste de negro
porque la hace ver méas flacay no le
gusta llamar la atencion. En cuanto
a ropa interior, brasier normal de
copa porque sostiene el busto en el
puesto, y hilos con encaje, que es
mas gruesito, me parece mas
cdémodo, no tiene costura, no te
marca, esto influye en el cuerpo, no
te talla.

En cuanto a como ella percibe su forma
de ser, expresa que es una persona
honesta, sencilla, unida, buena amiga.
Describe su cuerpo como una persona
de piernas anchas, considera que en
general la parte inferior de su cuerpo es
ancha, mientras la zona abdominal es
larga y delgada. Le presta atencién a
sus piernas, me cuido con la comida,
porque tengo problemas al ponerme
blue jeans, shorts y vestidos de bafio
porque son muy gruesas, es por esto
que Se opero, aunque sigue sintiendo
que las piernas son gruesas. A la parte
que menos le prestaria atencion seria al
abdomen, ya que nunca lo ha tenido
gordo. Utilizaria en cuanto a las prendas
de vestir, todas aquellas que le ormen
bien en las piernas y nalgas y en cuanto
a ropa interior utilizaria cacheteros.

Ideales
estético
corporales

Cuerpo ideal

Describe un cuerpo ideal: brazos y
piernas delgadas y tronco delgado
con cintura. A la parte del cuerpo
que le prestaria mayor atencion
seria a las piernas y a la cara porque
es lo que se engorda mas rapido y a
lo que menos le prestaria atencién
es al abdomen. A este cuerpo le
quedaria bien toda clase de ropa
para ella las flacas se pueden poner
lo que quieran y siempre se van a
ver muy bien, con mucha mas clase.
En ropa interior le quedaria bien de

Describe el cuerpo ideal como aquel que
es muy delgado, especialmente en las
piernas y caderas, siendo la cara no tan
redonda, que tenga una cintura larga 'y
delgada, la ropa le orma bieny se ve
una persona elegante, es importante que
se vea tonificada.




encaje porque es super comodo,
fresco, lindo y no marca.
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Hacer dieta Dieta balanceada.
Hébitos
alimenticios
_ Hacer ejercicio tres veces a la Hacer ejercicio, patinar, jugar futbol y
Hablt.os semana. tennis,
deportivos

Intervenciones
estéticas

La operacion no dura para siempre,
no creo mucho en la operacion, o
sea como que para mi la lipo debe
ser para una flaca que se quiere
quitar los gorditos de demas pero
para mi a una gorda no la va
adelgazar.

Se hizo cirugia para quitarse los
conejos, pues se veia al espejoy a
veces lloraba, siempre se ponia
cacheteros, porque pensaba que le
taparian mas y después de la cirugia
comenz6 a usar tangas.

Toma de
decision

Reconocimiento
del problema

Identifica la necesidad cuando se va
a ver con un hombre o porque cada
vez que sale le gusta tener algo
nuevo.

al vender ropa interior, cada vez que ve
algo lindo, en las nuevas colecciones,
que salen cada 3 meses, aprovechay se
lo compra.

Busqueda de
informacion

Busca informacion en vitrinas,
catélogos, en internet, y con amigas.
Ademas estudia disefio de moda y
ve que sus comparfieras han hecho
pantis y brasieres en corseteria. En
los catélogos busca disefio y color.
En internet se mete a victoria secret
para ver lo que ha salido nuevo. En
las vitrinas, porque te llama la
atencion lo que esta tu puedes ir y
ver, si te gusta o no. Las amigas
porque le ve algo y le puede gustar.
La fuente de informacion que mas le
da importancia es a la vitrina y a la
que menos es a las amigas.

Escuchar buenas comentarios, que tal es
la copa, la calidad de la tela, qué tanto
dura, cdbmo se debe lavar, como se
deben guardar los brasieres para que no
se dafien. De esta forma, busca
informacién en la Mama, que es la
fuente en la que mas confia, por ejemplo
si ella ha comprado brasieres en los
ultimo meses o antes de que yo vaya a
comprar, le pregunto cémo le fue con
esa marca. También busca informacion
con la hermana mayor, busca el consejo
sobre como se le pueda ver o le
pregunta que ha escuchado de sus
amigas, que prendas han comprado sus
amigas, que tal es la marca que piensa
comprar o sobre la que he escuchado.
En relacién a la informacion que busca
de sus amigas, aunque sea la fuente de
informacién menos confiable, ya que
cada una tiene gustos distintos, estas le
pueden decir que brasier utilizan, como
les ha salido, como es la tela, la calidad,
el precio. Por otro lado, las vitrinas, me
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proporcionan informacion, pues cuando
estoy en centros comerciales con mi
mama, me acerco, observo con ella,
miro si la tela o calidad y sus detalles
me gustan.

Llega al lugar, busca asesoria en
cuanto a talla y variedad y ahi
escoge por color y disefio. Busca
asesoria mayormente para brasieres
para saber los nuevos modelos,
comodidad y funcionalidad. En el
punto de venta llegay ve uno
panties que tenian encaje, le gusta el
color y que no talla. Luego, toca
unos panties punto blanco de mallita
porque antes los habia usado, los
usaria nuevamente si no aprietan.
Después fue, hacia unos punto
blanco que estan colgados unos
nuevos, le llamo la atencion el

Ubicamos el almacén Tania dentro del
centro comercial andino, primero lo
buscamos para ver donde quedaba,
luego entramos, al entrar vimos mas o
menos la vitrina que estaba puesta, al
entrar trate de ubicar la marca que me
gusta, no la encontraba, pero mi
acompariante fue la que la ubico, luego
consulté con una asesora, me ayudo a
buscar el brasier, me ayudé con los
colores, inicialmente me dio uno rojo
que no era de mi gusto, luego me
mostrd uno negro, me lo medi, no me
gusto la orma, no me convencié como
me ormd la copa, no me gusté que la

Evaluac!qn y disefio, como cosas que ha sacado  copa era como muy grande, no se me
seleccion . DA . o :
punto blanco, y yo no sabia, me veia bien, mi acompafante opino lo
barespaonlinfiosdamestahguring  hidiele. leoyesiguéaseatidagedie darieda,
bas|begireks Yidasopalofasietdi cuenta tpasgéareprravanSaktasskiasieres. En
guarnéalpespnjenemiesgurasieres  ehpaghnioy pestpurdeotesigareitshos,
peatos Yipiglistpastisravalibigto,  ssgoiemEviadoideddidarmmgusiaragie
polailgumine mastbusianebign efs  pearcascopsaaslanis, siugiemra cintura
tordamentsl Quspedd)ifadpanaie es  seapcgitaspduays baleds delgsditasy.
obmogoe et se enedjetporconcima,  BuRebhie meseitrdelgadiio girague
E0pa HedBEHo0gm lrepdantasln.  sea@HEsHOUEHD dbbinsisieraediama la
Uik imosehpusiererigseavdscigaifta  bterpiokeeh erpadasniacopeetcapabnad
guR3Opb [ecisiees)goeonade  dehmesatiahdiajauave tdegedapse
aliesia, HisimprsreuiPhRrR Yictona  uaigdednoyjbeenadeliastabiacuenfosd
SHorahysigaveicenoantsharctanita  bsasiedrda poydiel & lreoipepusedlible,
Criterios de  PRiOrQdgUe tenfadeepaniierdea,  EadRiess caldckdigiouraungue tambien
alarcidn 1031 IGrURAGEST Bitc e Iplant . el le soy fiel al encaje y porqué el brasier
o disafier a5 opwRtants Gadseres PO cOMPBatIABE MRe S aalRIb &agela
Habitosde  angaje vatlie o oRIeiagae. dompra OHaeItReic] ALeaiede fis undiesaee al
compra brapiaitis iBRgsiPeSPRAANENS, Bia  BERRiSN e RleureihRanBs enteda\vae

Feflanaterior la compra en Victoria
Secret y en Tania. Victoria Secret le
gusta porque hay mucha variedad
(forma, colores, texturas, disefios)

al)aspice sea GuMesbiecBOarkalla, no
topaparapIewaehiaas fidradameican
voy a Tania para los brasieres. Los

aspectos positivos de Touche son que la
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Categoria Sub-categoria M.U S.G
Percepcion Cree que la familia la define como Cree que la familia la define
Corporal una nifia responsable, feliz, como hiperactiva, buena

¢Como creen

familiar, confiable. Por su parte,
las amigas la definen como una
persona que dice muchas bobadas,

que se rie mucho, que es como

mas callada, y buena amiga. Los
hombres dicen que siempre yo soy
la mas nifia de todo mi grupo, me
ven como la mas delicada a la que

tienen que proteger mas. Mis
amigos me ven mas como una
amiga que como una mujer,
entonces pues me pueden ver

linda, pero no se en qué sentido.

Cree que piensan que es muy

flaquita, pero que en general su

cuerpo es bien, que tiene buen

las participantes cuerpo, pero que si es flaquita.

que los terceros
las perciben a
ellas?

persona, alegre y responsable.
Las amigas la definen como
una persona que tiene un
buen corazdn, alegre y buena
consejera. Por otro lado, sus
amigos hombres la definen
como una persona chévere
alegre, buena gente, buena.
En cuanto a la forma en que
cree que los demaés perciben
su cuerpo, ella piensa que "lo
he trabajado, en el sentido
que desde chiquita siempre
me han visto haciendo
deporte, me gusta eso, me
gusta trabajar el cuerpo, de
pronto no es el cuerpo
perfecto, pero es lo que trato
de hacer.” Del mismo modo,
establece que las personas
lejanas perciben su cuerpo
como: Armonioso, completo,
una mujer completa. Por
ejemplo, para mi estatura yo
gue no soy tan alta, no puedo
tener los senos tan grandes,
normales, tan poco puedo
estar tan flacuchenta, hasta
desaparecerme, porque yo
Creo que como uno se sienta,
porque yo me puedo sentir
super chévere, yo puedo creer
lo que la otra persona no lo
cree, yo pienso que el que me
mira, puede decir aja es
chévere, armonioso, una
mujer completa

;Como
perciben las

participantes a  ESta mujer se caracteriza por tener

los terceros?

una cara igual, los brazos un

Esta mujer se caracteriza por
no ser tan gorda y estar en



poquito méas gordos que cuando
era mas joven, el tronco y los
brazos se ensancharian un poco
mas, porque de hecho yo creo que
uno puede seguir con el mismo
CUerpo, pero un poquito mas
ancho. Centraria su atencion en

los brazos, las piernasy la barriga.

Los brazos para que no queden
como aguados, a las piernas,
porque unas piernas lindas son
muy chéveres y porque en esa
edad al dejar de ser tan activos, se
pueden volver mas flacidas y a la
barriga por dejar de hacer ejercicio
0 por la edad o lo que sea, les
pueden salir mas gorditos y ser
mas flacidos. No le prestaria
atencion a las manos. Esta persona
se puede poner cualquier tipo de
ropa, Se va a preocupar porque sus
Senos se pueden caer un poquito,
por lo que se va a preocupar por el
estilo de brasier que compre, que
tenga varilla, push up que
sostengan mas y a ella cualquier
tipo de panty le quedaria bien,
dependiendo de su estilo y la
ocasion para cual lo usaria.
Menciona que a esta edad las
personas deberian aplicarse
cremas, hacer ejercicio y comer
bien.
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plena juventud, tiene cuerpo
saludable, donde lo normal es
que a medida que pasa el
tiempo, el cuerpo va
cambiando, es decir, va a ser
mas grande. La gente piensa
gue su cuerpo pese a su edad
lo ha cuidado y conservado
bien. Le presta mas atencion
al abdomen, debido a que es
el centro de atencién de la
mujer y a lo que menos le
prestaria atencion seria a los
pies. En cuanto a ropa
interior, se podria poner
cualquiera, encajes mas
sexys, mas sensuales porque
es mas joven y brasieres de
copa, varilla, punto blanco,
encaje o sin copa, debido a
gue como esta en plena
juventud tiene el busto mejor.
La persona a esta edad
deberia comer saludable, ir al
gimnasio.

Cuerpo mujer de 36-45 afios

Esta mujer tiene un cuerpo, donde
se puede resaltar que las piernas y
el tronco se empiezan a ensanchar,
debido al nacimiento de los hijos.
La gente piensa de este cuerpo,
que es un buen cuerpo, que esta
relativamente flaca y que no es
flacida. Le prestaria mas atencion
a las piernas, porque depronto
tiene estria y celulitis, a la barriga
porque si llega a quedar
embarazada se le pone flacida, los
senos, porgue se van cayendo y el
cuello porque un buello bien

Esta mujer ya se deja de
preocupar tanto por el
cuerpo, el cuerpo, lacaray
las piernas ya son mas
redondos, la persona se
vuelve mas ancha para los
lados.Las personas piensan
que este cuerpo es acorde con
su edad, sin embargo, ya los
afos se estan notando y ya no
tiene tanta cintura. Le
prestaria atencion a su cara
porque ya empiezan a salir
arrugas y no le prestaria tanta



cuidado siempre muestra

elegancia, tenga la edad que tenga.
No le prestaria tanta atencion a los
brazos, aungque sean mas flacidos
que antes. Le quedan bien prendas
mas sueltas al cuerpo y en cuanto a
ropa interior, tendria que ser un

poco mas sobria, ropa mas

elegante, de colores mas sobrios.
Es necesario que la mujer a esta
edad siga alimentandose bien y
tenga una vida activa en cuanto al

ejercicio.
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atencion a su tronco, porque
pasa a un segundo plano. Le
quedaria bien ropa mas
sefiorial, que no sea tan
pegada al cuerpo, es decir
utilizar prendas més anchas.
En cuanto a ropa interior,
puede usar hilos y cacheteros
y brasieres los mismos de
copa.

Mas de 45 afos

Esta mujer, es mas flacida, no tan
tonificada, pero no es que sea mas
gorda que la de 35 a 45 afios. La

gente piensa que es un buen

cuerpo, que de pronto esta muy

flaca para su edad y que se ve
joven y saludable. Le prestaria

atencion a las piernas porque se
vuelven maés flacidas y a los senos

porgue se caen. No le prestaria
atencion a los brazos y a las

manos, porque estan bien. Debe
ser mas selectiva con la ropa, sin
embargo le queda dificil encontrar

ropa para su edad, entonces

deberia usar ropa interior de gente

mas joven y brasieres que se le
acomoden mas. Esta persona

deberia comer saludable, hacer
ejercicio y chequearse de vez en

cuando por enfermedades.

Esta mujer tiene un cuerpo,
en el que su barriga se
empieza a dividir en dos y las
piernas son bastante gordas.
La gente piensa que estan
gordas y que se estan
envejeciendo. No le prestaria
atencion a nada fisico, sino
que centraria su atencién en
la salud, en lugar de los
estéticos. En cuanto a la ropa
que le quedaria bien, seria la
ropa ancha y sefiorial y en
cuanto ropa interior, le
quedaria bien los pantys mata
pasiones, recogen todo pues
inmenso y los brasieres,
deben ser muy grandes
porque se les cae el busto y la
idea es que lo recoja.

Tipologias de cuerpo

CUERPO CADERONA: es una

persona muy extrovertida,

resaltaria su barriga y esconderia
su cadera. Utilizaria brasieres de

todo tipo y calzones de todos
menos cacheteros.

CUERPO BUENONA: es
un cuerpo que se caracteriza
por tener demasiado busto,
nalgas, todo se pasa de lo
normal, esta persona es
entrona o bandida, le gusta
llamar la atencion de todo el
mundo En cuanto a los
habitos alimenticios se cuida
a morir en el gimnasio, deja
de comer para no engordar, se
hace cirugias y va al
gimnasio. Destacaria el busto
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y no esconderia nada y le
gustaria ponerse cualquier
ropa interior que le ayude a
resaltar sus atributos.

CUERPO GORDO: Es una
persona muy querida, alegre y

entradora, en cuanto a los habitos
alimenticios come de todo y no
hace ejercicio. Destacaria la cola y
esconderia la barriga, sobre todo
los gorditos de los lados, prefiere
usar tangas y brasieres de encaje.

CUERPO SALUDABLE: es
una persona dulce, en cuanto
a sus habitos hace ejercicio,
deportes y come bien.
Destaca de su cuerpo sus
piernas y no esconderia nada,
le quedaria bien cualquier
tipo de ropa interior.

CUERPO CON CURVAS,

CULONA'Y TETONA: es loba,
le gusta hacer de todo, en cuanto a
sus habitos alimenticios, come de
todo, se da sus gustos, pero a la

vez se cuida, hace ejercicio,

destaca de su cuerpo la cintura 'y

esconde las piernas, usaria

brasieres con varilla'y copa, asi

como calzones tipo tanga.

CUERPO CUCHIBARBIE:
puede tener 50 afios y se cree
de 20, no asimila su edad y
que su cuerpo esta
cambiando, se cuidarian
demasiado en el gimnasio, en
el spa, vive en funcion del
cuerpo y de cOmo se ve, se
haria cirugias pléasticas,
disfrutan mostrando su
cuerpo, sin embargo,
esconderian su barrigay la
cara, porque con el pasar del
tiempo, la piel cambia, se
pone mas flacida y los afios
caen encima. Se pondria hilos
y brasieres sexys.

CUERPO FLACO: Esta persona

es alegre, le gusta salir, ver

peliculas, come de todo un poco,

destaca la barriga y los brazos
porque son lindos y esconde la
cola, la ropa interior que le

quedaria bien son los brasieres

normales, a veces tops, porque no
tiene muchas tetas y calzones de
todo tipo, que se acomoden a la

ropa que usan.

CUERPO
FLACUCHENTO: esun
CUErpo que se caracteriza por
ser desnalgada, destetada y es
una persona anoréxica, sus
habitos alimenticios pueden
ser normales o puede que no
coma nada, no destacaria
nada porque no tiene nada y
esconderia tal vez sus huesos.
En cuanto a ropa interior, le
quedarian bien los hilos.
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CUERPO OBESQO: Es triste,
timida y callada, come, no hace
ejercicio, se queda viendo

CUERPO ARMONIQOSO.:
es aquella persona que no ha
hecho ejercicio en su vida,

peliculas, destacaria los hombros y sino que por naturaleza tiene
esconderia la barriga, las piernas y una buena silueta, puede que
los brazos, utilizaria cacheterosy  se cuide como puede gue no.

colores sobrios.

Simplemente, tiene una
silueta establecida, no esta
pendiente en qué mostrar y en
qué no. Usa prendas
interiores que se le vean bien.

CUERPO RAQUITICO: esta
persona no hace nada, se queda
mirando a la gente, destacaria el
cuello y esconderia todo, sobre

todo los huesos en general porque

le sobresalen. Utilizaria ropa

interior de nifia chiquita como de

12 afios, porque todo le queda
grande.

CUERPO COMPLETO:
esta persona es chevere, no se
preocupa por nada, hay unas
que se cuidan, peor otras que
no. Destacaria cualquier parte
de su cuerpo porque es muy
completa y no esconderia
nada. Se pondria hilos si es
joven, porque se vestiria
pegado y no le va a marcar.

CUERPO ANCHA DE
ESPALDA Y FLACA DE
PIERNAS: es una persona

deportista, le gusta comer de todo,
descartaria la barriga y esconderia

la espalda. Le gustaria usar
brasieres de colores blanco y
negro.

CUERPO GRUESQO: es una
persona querida, pero un poco
callada, se cuida en la comida,
come mas ensalada, destaca las
piernas y esconde la barriga,

CUERPO CUADRADOQO: es
una persona buena gente,
alegre, casual, que se cuidaria
en comer saludable para
reducir el abdomen,

prefiere usar cacheteros, ropa mas
despegada.

destacaria cualquier parte
diferente a la cintura, ya que
ésta la tiende a esconder.
Utilizaria prendas de ropa
interior variadas.

CUERPO BLANDENGUE: son
entrometidas, comen de todo, no
les gusta hacer ejercicio,
destacarian sus brazos y
esconderian sus piernas. Usa
cualquier tipo de ropa, incluso la
ropa interior.

CUERPO ALTO: elegante,
engreida, come bien, saludable,
pero no se priva de las cosas, lo
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asocio a las flacas, destacarian las
piernas, esconderian su cola,
usarian cualquier tipo de brasier.

CUERPO BAITO: es chismosa, lo
asocio a las flacas, destacaria la
barriga y esconderian las piernas.

CUERPO PLANO: insipida, no
tiene sabor, le gusta comer de
todo, destacaria las piernas y
esconderia las tetas. Se pondria
cualquier tipo de ropa interior.

CUERPO VOLUPTUOSO: Es
como mujer latina con curvas,
come bien y hace mucho ejercicio,
su dieta es muy organica,
destacaria las tetas y la cola'y
esconderia las piernas.

Soy una persona mas reflexiva que No tomo, no fumo, para la

el resto de las personas de mi edad que tengo soy muy
edad, me adelanto a muchas cosas, calmada, no me afecta

siento que ya vivi muchas etapas  quedarme en la casa, mientras

que las personas que tienen mi
misma edad siguen viviendo.
Describe su cuerpo como un
cuerpo flaco en general, le
prestaria atencion a su barriga,

porque le parece linda y su cuello

y hombros también porque le

gustan, le parece que son elegantes

y no le pondria atencién a los

a otro si. Tengo en comdn
con mis amigas en que soy
una mujer muy alegre, me
gusta salir a comer, ir a sitios,
tener muchos amigos, estar
con mi familia y mi novio. La
ropa que le queda bien a mi
cuerpo. Describe su cuerpo
como una persona de piernas

Auto- L
. codos, porque no llaman la anchas y sin cintura, le presta
percepcion > -
atencion. Al ser flaca muchas atencion a su abdomen,
cosas le quedan bien, usa prendas  porque es la parte mas
pegadas y anchas, en cuanto a los  notorio y en la que a uno le
brasieres, al ser ni muy plana ni salen méas gordos. No le
muy tetona, todos le quedan, lo presta atencion a los pies,
unico es que al no tener espalda, se porque es algo que nadie
le puede dificultar encontrar veria. En cuanto a la ropa, le
brasieres. quedaria bien blue jeans o
camisas pegaditas y en cuanto
a la ropa interior, brasieres
con copay en cuanto a los
pantys, los de encaje grueso,
gue no marqguen.
Ideales Su cuerpo ideal es igual al actual, Describe el cuerpo ideal
estético Cuerpo ideal  pero derpronto si reduciria la talla  como muy proporcionado,
corporales de sus piernas, especialmente los  tiene cintura, piernas lindas,



gorditos de adentro.
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busto, nalga, pelo lindo y cara
linda. En cuanto a la ropa
interior todo le quedaria bien.
Le parece importante que la
ropa le encaje bieny no se le
vean los defectos corporales.

Comer bien, no privarse de comer

Come saludable.

Habitos alimentos que le gusten, por mas
alimenticios  de que tengan calorias.
_ Ejercicio. Ejercicio, desde pequefia hace
Habitos J J Peq
. deporte
deportivos

Intervenciones
estéticas

Realizarse masajes.

Se hizo cirugia para reducir
sus conejos y los gorditos de
la barriga.

Toma de
decision

Reconocimiento
del problema

Tiene la necesidad de comprar
ropa interior, al ver que ya es
necesario, ya sea porque se le
desgasto o destifio la prenda, si ve
algo lindo por ahi, lo compra.

Al vender ropa interior, cada
vez que sale una coleccién
nueva, es decir cada 3 meses,
esta mas que todo por la
tentacion a comprarla, siente
la necesidad de hacerlo. Si
hay algo que le guste, y si
tiene la plata, o sea pueda que
esté bien de pantis hoy, y si
mafana ve uno que le guste,
y el precio el asequible, lo
compro, no es que diga que
cada tres meses compro, no.

Busqueda de
informacion

Busca informacion en amigas, que
a veces le dicen que vieron algo
lindo, que hay promociones, que el
disefio de tal sitio estaba muy
bonito que deberia ir a verlo o me
comentan sobre diversos estilos,
también suele buscar informacion
en internet, ve catalogos, ve los

Busca informacion viendo
catalogos, antes de que le
Ilegue una coleccion, ya a
visto los modelos que van a
salir, yaavisto lo que le va a
llegar, y lo que le va a gustar,
si va a una tienda, novaa
buscar por internet, lo que



disefios que hay en los diferentes
puntos antes de ir al punto de
venta, asi como también, se sirve
de lo expuesto en las vitrinas, el
modelo que esta exhibido ahi, a
ver si le llama la atencion o no.
Del mismo modo, le presta
atencion a las experiencias
anteriores, es decir la calidad, por
otro lado, busca informacion en su
hermana menor, a ver si se le vera
bien o no, preguntarles si les
parece lindo. Cabe sefialar, que a
las que menos les da importancia
esal radio y la television (seccidn
fardndula). Ademas no se le ocurre
que tienda de ropa interior pondria
propaganda en radio, le parece
chistoso.
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hay en la tienda, sino que al
momento que llegue ahi es
cuando mira si si 0 si no. Las
amigas le muestran que
compran Yy que les gusta,
recibe consejos de ellas. Cabe
resaltar que a la fuente que
mas le da importancia es a los
catalogos, ella resalta que ya
sabe que le gusta y que no le
gusta, el panti que trae un
varios lacitos no le gustan,
ella a por medio de los
catalogos ya sabe que le gusta
y que no. Por el contrario a la
fuente que menos le presta
importancia es a lo que las
amigas le dicen, pues dice
que rara vez habla de esos
temas con ellas.

Evaluacion y
seleccion

Entre a touche, me parece
agradable el sitio para estar, estaba
tranquila, mire con calma la ropa
interior, si me gustaba uno, me
acercaba lo miraba bien, tocaba la
tela a ver si me gustaba o si no me
gustaba, ahorita pase por cuatro
que me gustaron, pero no queria de
ese color tanto porque ya tenia gris
y negro, y vi dos que me
parecieron muy lindos, pero Me
[lamaron mucho maés la atencion el
disefio y la tela del que viy
seleccioné para medirme. Prefiero
que tengan un tipo de disefio, la
tela tiene que ser suave, delicada,
como que tenga encaje, nylon. La
horma, era con un poquito de
copa, me parecen mas comodos
los que tienen copa. Me concentre
en los brasieres, me medi el que
escogi, me encanto, cumplié con
mis expectativas, lo que mas me
gusto fue el color, el disefio, me
sentia y me veia bien con él. En
cuanto a los pantys, me gustaron
mas otros de otro conjunto, al
principio no me llamaron tanta la
atencion, pero después viéndolos

Cuando uno siempre entra a
un almacén, uno siempre
mira la vitrina. Pedir ayuda,
y decir donde esta la marca
que yo uso, Y ya, luego me
llevan ahi, y escojo a mi
gusto. Siempre compro en
Tania los brasieres, lo
primero es ir a averiguar
donde estan y escoger, hoy
como se dieron cuenta, hoy
en Tania habia una marca que
YO USO, pero que tiene push
up relleno, eso no me gusta,
esta descartado, por lo
general siempre cojo los
béasicos, los que uso. Tengo
en cuenta la copa si te diste
cuenta, hubo uno que estaba
abajo, lo toque por dentro,
me di cuenta que tenia push
up, es relleno, no me gusta, le
pregunto donde estan los que
no tiene relleno, me mostro
donde, y escojo los colores.
Yo soy como mas clasica, no
me gusta que tenga mucho
encaje, ni que sea muy
sensual; me gusta lo mas
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bien me gustaron mas. Lo que mas clasico, pienso que es una

me gusto, fue la tela y el disefio.
A penas, Llegue al almacén pedi
asesoria, dije que venia a buscar

un conjunto en mi talla, pregunté

cuales habian Ilegado, fui a la

seccion de los nuevos y me quede

ahi escogiendo, vi que tallas

habian, me lo fui a medir, cuando

me lo estaba midiendo le pedi

ayuda a mi acompanante, porque

no lograba abrocharlo bien, le

pregunte que como se veia? Me

dijo que bien, asi que decidi
comprarlo.

prenda de vestir que no se ve,
y pienso que si tiene muchas
cosas encima, como mucho
encaje y el dia que te pongas
algo pegado, se va a marcar,
se te va a notar mucho

Habitos de
compra

Cada 6 meses seguro, pero si en el
transcurso de los 6 meses veo algo

que me gusta lo compro, y eso

normalmente pasa. Normalmente

compro en Touche o Victoria
Secret, pero si es sumamente

necesario y estoy de afan porque
no tengo tiempo, voy a Tania en

Palatino Tania. Los aspectos
positivos de Tania es que me
queda cerquita y que es muy

barato y los negativos, es que no
me gusta el sitio, no me gusta el

orden, todo esta amontonado,
apefiuscado, no se aprecian las

cosas, no hay tanta variedad, no es

tan lindo, la ropa interior. Los

aspectos positivos de Touche es
que la ropa esta bien exhibida, la
tienda es muy ordenada, hay unas

pequefias mesas en la mitad
exhibiendo accesorios, pero el

resto esta colgado en las paredes

ordenadamente, no es
desordenado. Los vestieres son

cémodos, la ropa es de un estilo
mas tradicional, mm no se bien
como decirlo, son clésicos, pero

no clasicos, porque no son tan

exoticos, pero hay gran variedad
dentro de la gama. La variedad,

que son lindos, la calidad, que

atienden muy bien, que es limpio.
Sin embargo, lo negativo, es que

Bueno como yo vendo ropa
interior, cada vez que hay una
coleccion nueva, sale cada 3
meses, y veo algo que me
gusta, lo cojo. Sobre las
marcas que yo vendo, es
decir, Cuore y Santolina, me
parece positivo que hay
diferentes precios, y son para
todo tipo de busto, también
compro en tania y resaltd
como positivo que hay varias
marcas que uno se puede
probar y ver a cual te
acomodas mas. En Cuore lo
negativo que encuentro es
que c siempre es lo mismo,
que no innovan, siempre el
mismo elastico y la tela. Lo
positivo de Santolina es que
pueda que venga un estilo
con mucho encaje, y pueda
que otro con menos encaje,
asi como que venga sin
encaje, diferentes materiales,
cualquier persona, puede
encajar y probar. Resaltd
como un aspecto negativo en
santolina las telas son muy
duras y no me gustan, porque
ya vienen con mas de encaje,
encaje como strech, o es de
ese que es tieso aunque sea
una talla mas grande, si el
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son muy caros y puede que en encaje es teso siento que me
alguna temporada puede que no molesta atras en la nalga
haya nada que me llame la
atencion. En cuanto a Victoria
Secret, los aspectos negativos es
que a veces hay variedad, hay
desde tradicionales y clésicos,
hasta muy exoticos, entonces sé
que puedo encontrar mis clasicos
en ese sitio, son de un precio
razonable, estan entre el precio de
Tania y el precio de Touche, hay
muchas promociones y hay cosas
lindas, entonces en vacaciones
cuando voy salgo de la tanda de
ropa interior por un tiempito. No
se me parece que hay de todo, lo
bueno de comprar ahi, es que son
de buena calidad, son
relativamente baratos y que hay
variedad y los aspectos negativos
es que es muy apefiuscado, todo es
desordenado, nadie lo atiende bien
a uno, no llama la atencion ir
mucho porque es un desastre, uno
va porque sabe que hay cosas
buenas que le pueden servir. Es
muy desordenada, no dan ganas de
comprar ahi, es todo rosado, hay
muebles en la mitad lleno de
calzones y brasieres que estan en
promocion, las paredes y los
muebles estan llenos de cosas en
promocion, hay mucha
contaminacion visual fea.

a ver si latelay el disefio me Tengo en cuenta la copa, no
gustan o si no me gustan, la tela me gusta los que tienen
tiene que ser suave, delicada, relleno. Si yo soy como mas
como que tenga encaje, nylon. La clasica, no me gusta que
orma, que tengan copa, asi seaun  tenga mucho encaje, ni que
poquito, me parecen mas sea muy sensual; me gusta lo
Criterios de  cémodos los que tienen copa. mas clasico, pienso que es
eleccion Tengo en cuenta que la tela sea una prenda de vestir que no
suave, una buena calidad, disefio se ve, por lo que no me
que tenga varilla, solo que tenga gustan muchos adornos,

varilla, el color, el disefio de latela como por ejemplo el exceso
y del brasier. Que la tela sean mas  de encaje; pues el dia que te
suavecitas, mas delicaditas. En pongas algo pegado, se va a
cuanto al brasier le soy fiel a que marcar, se te va a notar



sea de buena calidad, que este
bien hecho, que se vea de

categoria. pantys: buena calidad,
que esté bien hecho. Porque en el
disefio cambio, en la tela, en los
colores también cambio. Si, le soy

fiel a la marca, porque son de

buena calidad, he tenido una buena
experiencia con ellas, en victoria
secret hay unos que no son de tan
buena calidad, pero hay otros que
si. Si digamos a veces no tengo la
plata para comprarme el brasier
gue quiero en touche, soy flexible

a comprarme el brasier que
necesito en otro lugar, pero si

fuera por mi, me lo compraria en

touche siempre.
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mucho. Me gusta los que
tienen mallita, para mi los
lisos que son como algodoén,
esos se cuartean, es decir que
se hacen grietas en la copa,
como arrugas. Estas marcas
tienen que me siento cémoda,
yo vendo santolina, cuore y
tengo la facilidad de pagarlo
como Yo quiera, y de escoger,
como que estando en mi casa
mas tranquilo, de pronto lo
deje metidos, me antoje
vuelvo vy lo cojo y punto
blanco que es el tipico panty
que es comodo, de hilo
delgado a los lados. Los
aspectos del producto a los
que mas le prestd atencion es
al encaje que no apreté, trato
de coger pantys en algodén
para que respire, €s mejor que
la licra, y que si es en encaje
algo como strech, o suave,
que no sea duro el brasier si
tiene 0 no encaje no me
afecta mucho, pero que la
copa sea redonda, y que trate
de tener la mallita que te dije
arriba. En brasier, soy fiel a
que tenga varilla y copa
redonda. El color que no sea,
esos colores chillones, ni
mucho menos y en cuanto al
panty: que no me apriete.



Apéndice |

Registro de observacion punto de venta
Registro de observacién punto de venta C.V
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Paso 10 11 12
Observa las exhibiciones
Recorre elalmacén
[Tomaun producto
Pide elproductoa la vendedora/Pide asesoria en busca asesoria
frente altipo de prendas que tiene la tienda
Compara entre productos
Lee la etiqueta
[Tocala tela de la prenda
Devuelve el producto alestante /tendero
Escoge muchas opciones de prendas para medirse X
[Se mide la ropa interior X
Busca asesoriaa la hora de elegir cual prendase le ve mejor X
Estudia los precios
Consulta con acompafiante
Elige una prenday se la lleva sin medirsela
Elige el producto
Mira un catalogo dentro de la tienda
Registro de observacién punto de venta |I.B
Paso 9 10 11 12

Observalas exhibiciones

Recorre elalmacén

[Toma un producto

Pide elproductoa la vendedora/Pide asesoriaen busca asesoria
frente altipo de prendas que tiene la tienda

Compara entre productos

Lee la etiqueta

[Tocala tela de la prenda

Devuelve el producto alestante /tendero

Escoge muchas opciones de prendas para medirse

ISe mide la ropa interior

Buscaasesoriaa la hora de elegir cual prendase le ve mejor

Estudialos precios

Consulta con acompafiante

Elige una prenday se la lleva sin medirsela

Elige el producto

Mira un catalogo dentro de la tienda




Registro de observacién punto de venta S.G
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Paso 10 11 12
Observa las exhibiciones
Recorre elalmacén
[Tomaun producto
Pide elproductoa la vendedora/Pide asesoriaen buscaasesoria
frente altipo de prendas que tiene la tienda
Comparaentre productos
Lee la etiqueta
[Tocala teladela prenda
Devuelve elproducto alestante /tendero
Escoge muchas opciones de prendas paramedirse
[Se mide la ropa interior
Buscaasesoriaala hora de elegir cual prendase le ve mejor
Estudia los precios
Consultacon acompafiante
Elige una prenday se la lleva sin medirsela
Elige el producto
Mira un catalogo dentro de la tienda
Registro de observacién punto de venta M.V
Paso 10 11 12

Observa las exhibiciones

Recorre elalmacén

[Tomaun producto

Pide el producto a la vendedora /Pide asesoriaen buscaasesoria
frente altipo de prendas que tiene la tienda

Compara entre productos

Lee la etiqueta

[Tocala tela de la prenda

Devuelve elproducto alestante /tendero

Escoge muchas opciones de prendas para medirse

Se mide la ropa interior

Buscaasesoriaa la hora de elegir cual prendase le ve mejor

Estudia los precios

Consulta con acompafiante

Elige una prenday se la lleva sin medirsela

Elige el producto

Mira un catalogo dentro de la tienda




Registro de Observacion punto de Venta C.G
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Paso 10 11 12
Observa las exhibiciones
Recorre elalmacén
[Tomaun producto
Pide el productoa la vendedora /Pide asesoriaen busca asesoria
frente altipo de prendas que tiene la tienda
Compara entre productos
Lee la etiqueta
[Tocala tela dela prenda
Devuelve el producto al estante /tendero
Escoge muchas opciones de prendas para medirse
ISe mide la ropa interior
Busca asesoriaa la hora de elegir cual prendase le ve mejor
Estudia los precios
Consulta con acompafiante
Elige una prenday se la lleva sin medirsela
Elige el producto
Mira un catalogo dentro de la tienda
Registro de Observacion punto de Venta J.H
Paso 10 11 12

Observa las exhibiciones

Recorre elalmacén

[Toma un producto

Pide elproductoa la vendedora /Pide asesoriaen busca asesoria
frente altipo de prendas que tiene la tienda

IComparaentre productos

Lee la etiqueta

[Tocala tela de la prenda

Devuelve el producto al estante / tendero

Escoge muchas opciones de prendas para medirse

[Se mide la ropa interior

Buscaasesoriaa la hora de elegir cual prendase le ve mejor

Buscaforma

Consultacon acompaiante

Busca Color

Elige el producto

[Sale mira mas opcionesyvuelve a entrar




Registro de Observacion punto de Venta D.G
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Paso

10

11

12

Observa las exhibiciones

Recorre elalmacén

[Toma un producto

frente altipo de prendas que tiene la tienda

Pide elproductoa la vendedora /Pide asesoriaen busca asesoria

IComparaentre productos

Lee la etiqueta

[Tocala tela de la prenda

Devuelve el producto al estante / tendero

Escoge muchas opciones de prendas para medirse

[Se mide la ropa interior

Buscaasesoriaa la hora de elegir cual prendase le ve mejor

Buscaforma

Consulta con acompariante

Busca Color

Elige el producto

[Sale mira mas opcionesy vuelve a entrar

Registro de Observacion punto de Venta M.U.J

Paso

10

11

12

Observalas exhibiciones

Recorre elalmacén

[Toma un producto

Pide el producto a la vendedora/Pide asesoriaen busca asesoria
frente altipo de prendas que tiene la tienda

ICompara entre productos

Lee la etiqueta

[Tocala tela de la prenda

Devuelve el producto al estante / tendero

Escoge muchas opciones de prendas para medirse

[Se mide la ropa interior

Busca asesoriaa la hora de elegir cual prendase le ve mejor

Estudia los precios

Consulta con acompafiante

Elige una prenday se la lleva sin medirsela

Elige el producto

Mira un catalogo dentrode la tienda

Apéndice J
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Categorias de analisis

Toma de decision de compra. Proceso que realiza el consumidor, en el cual se
encuentra la eleccién, adquisicion y uso de un producto o servicio, que tiene que ver con
tomar una serie de decisiones en relacion a las caracteristicas sobre donde, como y
cuéndo llevar a cabo la compra (Solomon, 2008). La toma de decisién, tiene una serie

de etapas que llevan al consumidor a adquirir un producto o servicio. Estas son:

Reconocimiento del problema. Identificacion de la existencia de un problema
que se debe resolver, el cual aparece cuando se percibe una diferencia importante entre
su situacion actual y la situacién deseada (Hawkins et al., 2004).

Busqueda de informacion. Proceso en el cual se pretende encontrar
informacidn correcta para lograr resolver el problema anteriormente hallado (Hawkins

etal., 2004).

Evaluacion y seleccion de alternativas. Proceso por medio del cual el
consumidor tiene en cuenta las diferentes opciones que ofrece el mercado por medio de
las caracteristicas o dimensiones que se utilizan para juzgar las opciones y solucionar un

problema (Hawkins et al., 2004)

Criterios de eleccidn. Se refiere a las caracteristicas o dimensiones que se
utilizan para juzgar diversas opciones y solucionar un problema. Estos se pueden
relacionar con los costos y beneficios que un atributo del producto le produce a un
consumidor. Asi pues, los criterios apoyan la evaluacion y seleccién de alternativas,
donde el consumidor realiza una busqueda interna y externa de informacion para

evaluar las caracteristicas de un producto o servicio (Hawkins et al., 2004).
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Habitos de compra. Hace referencia a la frecuencia, lugar, caracteristicas
especificas del producto, entre otras variables, que se encuentran presentes en el

consumidor a la hora de realizar una compra (Medina, 1997).

Percepcion corporal. Imagen mental subjetiva del cuerpo, que se construye a partir de
procesos cognitivos, actitudinales y sociales. Se encuentran en constante cambio, por las
influencias de factores internos y externos, como los medios de comunicacion

(Salaberria et al., 2007).

Auto percepcion. Hace parte de un sistema de relaciones sociales que se definen
culturalmente y ayuda a entender como las personas perciben, describen y

cambian su cuerpo (Cuevas, 2009).

Como perciben a los terceros. Forma en la que se clasifica el cuerpo de una
persona, influenciado por los estereotipos de belleza que se imponen en la

sociedad, segun sus caracteristicas corporales. (Cuevas, 2009)

Como creen ellas que los terceros las perciben. Forma en la que las personas
creen ser vistas por los terceros, en donde se observa una influencia de factores
socio culturales e ideales estéticos corporales. En esta creencia juegan un papel
importante las caracteristicas fisicas y de la personalidad, tanto las que generan

satisfaccion como las que generan insatisfaccion.

Ideales estéticos corporales. Factores que se encuentran fuera del individuo, pero que
tienen importante influencia en la forma en la cual se percibe la persona, de acuerdo a
los canones de belleza impuestos (Cuevas, 2009). Serie de estereotipos e ideales que
“estan ligados a la delgadez y a la gordura, a lo bello y a lo sano, al ser una mujer
femenina. Se asocia con una actitud por parte de la mujer por su apariencia fisica”

(Cuevas, 2009, p. 40)
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Habitos alimenticios. Habitos adquiridos a lo largo de la vida que influyen en la
alimentacion. Una dieta variada debe incluir alimentos de todos los grupos y en
cantidades suficientes para cubrir las necesidades energéticas y nutritivas
(Cuevas, 2009).

Habitos deportivos. Costumbres en torno a la actividad fisica, que incluye
movimientos que exigen esfuerzo cardiaco y muscular. Es un medio utilizado
para ejercer control sobre el cuerpo y modificarlo (Cuevas, 2009).
Intervenciones estéticas. Medios que tienen como fin mejorar la apariencia
fisica bien sea de una parte del cuerpo o de la totalidad del mismo, mediante

cirugias estéticas y tratamientos cosméticos (Cuevas, 2009).
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