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ABSTRACT

The overall objective of this present study is to establish the influence of artistic expression on the
levels of stress in adults who work in a graphic arts company. For this purpose, general concepts of
art, artistic expression, art therapy and specifically stress and work related stress were reviewed for
the conceptual framework. This study is evaluative and used “Cuestionario para la Evaluacion del
Estrés” (1996), a questionnaire for assessing stress, developed in Colombia by the Ministry of
Labor and the Pontificia Universidad Javeriana. The covers four levels of stress: the physiological,
social, psycho-emotional, intellectual and labor. This instrument was applied before and after five
workshops led by an art expert in visual arts from the Universidad de los Andes. A total of 18
volunteers were a part of this research, men and woman aged between 18 and 51 years. We found
that the general level of stress did not diminish as expected, however there were two areas where
there was a significant decrease, areas of most interest for this study and the welfare of workers:
the physiological and psycho-emotional levels. The conclusion found is that artistic expression can
be an alternative for different interventions on the levels of work stress.
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El objetivo general del presente estudio es egstabléa influencia de la
expresion artistica sobre los niveles de estrégdatios que trabajan en una empresa de
artes graficas. Para ello, se revisaron los consegénerales del arte, la expresion
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areas en las que se observé un decremento estatistite significativo; estas son: el
estrés a nivel fisiolégico y a nivel psicoemociorsaéndo dos areas importantes para el
bienestar de los trabajadores. Se concluye quegeeson artistica puede ser una
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! Estudiante de Bellas Artes, Universidad de lose&nd
“Directora del trabajo de grado. Psicéloga, Espistaaén Andlisis de Datos, Profesora de la Facaléad
Psicologia de la Pontificia Universidad Javeriana.



Influencia de la expresion artistica en los nivele®stré2

Tabla de contenido

0. Introduccion, 3
0.1 Justificacion y planteamiento del problema, 5
0.2. Fundamentacion bibliogréfica, 9
0.3. Objetivos
0.3.1. Objetivo general, 15
0.3.2. Objetivos especificos, 16
0.4. Variables del estudio, 16
0.5. Hipdtesis, 16
0.5.1. Hipotesis derivadas, 17

1. Método,18
1.1. Tipo de investigacion, 18
1.2. Participantes, 19
1.3. Instrumentos, 19
1.4. Procedimiento, 21
2. Resultados, 22
3. Discusion, 36
4. Referencias, 41

5. Apéndices, 46

5.1. Apéndice A. Libro de Arte. Ortiz, D. (2009)abajo de Grado Universidad de los
Andes

5.2. Apéndice B. Descripcion de los talleres daesipn artistica aplicados a los
participantes



Influencia de la expresion artistica en los nivele®stréS

0. Introduccién

Este estudio evaluativo pretende hacer un aceroémee la influencia de la
expresion artistica sobre los niveles de estrésireigrupo de trabajadores. El arte,
entiéndase en todas sus areas, contempla el ukis diversos elementos artisticos
como medios de expresion creativa. No hay un cdaceipun lenguaje universal de
éste. Cada época y cada cultura construyen suapvigdn sobre el arte, concibiendo
diferentes tensiones en su medio, donde se le ldzareia a su valor estético
principalmente, permitiendo conocer las tendendasexpresion personal, siendo
relevante cultural e histéricamente (Ortiz, 2008).

El estudio sera abordado desde la psicologia steelentrelazandolas de manera
complementaria para otorgale relevancia disciplifor esta razon este trabajo de
investigacion fue desarrollado de manera conjuntia elos estudiantes de psicologia y
una estudiante (actualmente graduada) de Artegidagsde la Universidad de los
Andes, para quien esta actividad constituyé tambiétrabajo de grado. El documento
resultante de este trabajo de investigacion seiapea el Apéndice 1.

La conformacion de este equipo de investigad@ashizo de manera
intencional con el fin de abordar interdisciplimanente las dos tematicas principales: el
estrés y su influencia a nivel fisiolégico, socipkicoemocional, intelectual y del
trabajo, y la expresion artistica, evidenciadaaaés de unos talleres programados y
dirigidos por una experta en artes plasticas.

Aln cuando la expresion artistica no es una aetividuantificable, en el
proceso investigativo se hizo una evaluacion ctaivih de los niveles de estrés,
buscando objetividad, confiabilidad y validez erapaeciacion de los mismos, a traves
de la aplicacion de una prueba psicométrica quadésitomo instrumento para la
apreciacion del estrés.

El proposito fundamental del estudio es mostramjaortancia que puede tener
el arte en la vida del ser humano como recursapiatizador para el manejo del estrés,
factor que incide en el desempefio personal y labora

Para contextualizar y mostrar la importancia de estudio, se plantea que el
estrés como reaccion del organismo no se debedsrasicomo una enfermedad, sino

como la respuesta (tanto fisica como mental) aatiaptaciones y ajustes del ser
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humano a los diversos acontecimientos vitales. Estpuesta o reaccién se entiende
como una sensaciéon de incapacidad para asumietios que presenta la vida cotidiana
de manera asertiva (Lazarus & Folkman, 1986). Swbaggo, de acuerdo con
Villalobos (2007), “La dimension de los problentessalud asociados a las reacciones
de estrés causadas por los factores psicosocgtegreficativa” pb.

Esta autora presenta datos relacionados con lasnegdades generadas por el
estrés en el trabajo en Colombia: durante los 4664 y primer trimestre del 2002, se
identificaron un total de 48 casos de enfermedgeéesradas por distintas situaciones
de estrés en el trabajo. De estos casos 44 (Ut trabajadores hombres y 4 (9%)
mujeres. El 40% de los eventos ocurrieron en eqmal de servicios de seguridad del
Estado (prisiones e inteligencia civil), le siguesbajadores de distintas empresas de
servicios (financiero, energia, educacion, comuwnica servicios temporales y
vigilancia), que cobijan al 33% de los casos.

Actualmente, los seres humanos llevan una vidaedaerimientos excesivos,
donde el estrés se ha visto como un factor detamteren la sociedad. Estadisticas mas
recientes publicadas por el Ministerio de Protat@&ocial reportan que el 40,1% de la
poblacion colombiana presentan o han presentadoountas de los 23 trastornos
basados en el DSM- IV (Posada, Aguilar, Magafia,&8n€z, 2004).

Sierra, Ortega y Zubeidad (2003), consideran queestlés es un agente
generador de emociones”, siendo una relacion gerlona y el ambiente, mas que una
emocion de si mismo. Lo definen como un “procesptativo y de emergencia, siendo
imprescindible para la supervivencia de la perd@mara y col, 2003, p. 37). Por esta
razon, el estrés es un factor que debe ser tenid@enta en las diversas dimensiones
de los trabajadores, pues en la medida en queiselesise incrementan, la relacion de
la persona con el ambiente puede verse afectadwdera negativa, llegando incluso a
interferir en la esfera personal y familiar, aghcoen la actividad laboral.

Una persona inestable emocionalmente, altamentable, con problemas de
insomnio, agotamiento, y con problemas de adaptaeidtre otros, puede generar un
problema de salud. En ambientes laborales estoegsadial, ya que afecta el
rendimiento en la toma de decisiones y en el desBmpe las actividades a realizar.
Esto baja el nivel de productividad y puede desdewar factores dafinos para la
empresa u organizacion (Paoli y Merllier, 2000).

Al tener en cuenta dichos conceptos, se piensdage&presion artistica ante

niveles altos de estrés puede ser utilizado conport® terapéutico, ayudando a las



Influencia de la expresion artistica en los nivele®stré

personas a experimentar sus emociones y sentirsidetoina manera grafica, visual o
simbdlica. El pintar, tocar un instrumento, hacea escultura o vincularse a cualquier
tipo de actividad artistica, es una forma natueatiedsahogo (De Garay, 1992).

Por otro lado, se cree que el arte estimula laticidad y la expresion
emocional. Los innumerables factores que rodeaadkzacion artistica se encuentran
determinados por la abstraccion de pensamientbsas.i Es un medio de comunicacién
simbdlica que logra satisfacer las ansiedades,nexpgos sentimientos y alcanzar placer
mediante la estética. Es de esta forma que losapeestos o sentimientos que de otra

forma no pueden ser explicados, salen a la luz @4u2005).

0.1 Justificacion y planteamiento del problema

Los problemas derivados del estrés se presentaalaente en la mayoria de
los paises del mundo. Algunas de las situacionessqudan en el ambito laboral en
relacion con el estrés inciden directamente endagmcia de enfermedad profesional,
incapacidad laboral por alteraciones somaticas iocolggicas, incremento de la
accidentalidad, ausentismo, bajo rendimientoribalima psicosocial insano en las
organizaciones, entre otras. Todo esto ha suscitadnterés creciente en desarrollar
investigaciones relacionadas con la tematica deése®cupacional y sus formas de
control.

Con frecuencia, el estrés laboral esta presente\déda del ser humano, unido a
numerosas situaciones dadas por las interacciare®lcambiente, asi como por las
propias respuestas fisiologicas de su cuerpo, y &eg, manifestandose en varias
enfermedades crénicas (Galvez, 2005).

Segun la Tercera Encuesta sobre las Condiciongsath@jo realizada en el afio
2000 por la European Foundation For The Improven@htLiving And Working
Conditions (Paoli y Merlliér, 2000), la intensiddel trabajo se esta incrementando en
todos los paises; generalmente los trabajaddoesala mas rapido y con objetivos mas
altos, encontrando que el estrés es la segunda dayzroblemas de salud reportada por
los trabajadores europeos. Adicionalmente, Kolatou2002, (citado por Villalobos,
2007), afirma que para Europa, el costo del essé@ke 20 billones de euros al afio.

En un estudio realizado entre los afios 2001 — 2802 Gran Bretafia (citado por

Health & Safety Executive, 2004), se estimé que.@®3 individuos sufrian de estrés
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asociado con el trabajo, depresion o ansiedadacsitlnes que causan una ausencia
promedio de 29 dias por afio en cada persona adectad

En Espafa, Segado Sanchez-Cabezudo y Lépez R208), afirman que en los
paises desarrollados, la incidencia de enfermedad#gausales, relacionados con el
trabajo aumentan; existe una relacion directa elutse problemas de salud y las
condiciones de trabajo adversas, derivadas dejasalvaensos y repetitivos. El trabajo
se hace cada vez mas intenso: mas del 50% dealwsgadores realizan su labor a un
ritmo elevado y con plazos muy justos durante aloeeel 25% de su tiempo de trabajo.
Las horas de trabajo se han extendido, no sole dltianas horas de la tarde, sino a la
noche e incluso los fines de semana. Segun estoses, uno de los problemas a los
que se enfrentan los trabajadores con turnos muw@es que se les pide que ignoren su
naturaleza diurna y que trabajen y se muestremosct horas que en realidad deberian
estar descansando, llevando a la desincronizacénlad funciones periddicas
circadianas (Folkard, 1996, citado por Segado S¥m€abezudo y Lépez Pelaez, s.f.)
Los mismos autores citan a Costa (1996), quiemafigue los problemas del suefio,
gastrointestinales y desordenes psicovegetativos |Ie® problemas de salud mas
frecuentemente estudiados con relacién al trabajo.

El seguimiento al estrés en el trabajo se presanthién en un estudio realizado en
1998 por la Universidad de Bristol, (Stressand theak Work Survey, citado por
Health & Safety Executive, 2004), indicando quecaedel 20% de los trabajadores
encuestados calificaron su trabajo como altamesttesante, es decir, cerca de cinco
millones de trabajadores britanicos consideramahajo como fuente de alto estrés. Los
reportes de psiquiatras y médicos ocupacionalese sarevos casos de enfermedad
mental asociada al trabajo, contenidos en losnmégrde vigilancia de los afios 2001 y
2002 (citados por Health & SafetyExecutive, 20@$timan que se presentaron 6.946
nuevos casos de enfermedad mental relacionadd t@ba&o, y de ellos mas del 85%
fueron clasificados como ansiedad o depresion.

De acuerdo con los datos obtenidos por el despdelestadisticas de trabajo del
Departamento de Trabajo de los Estados Unidos §18891997 se presentaron 3.418
casos de enfermedad por estrés ocupacional, denedis de dos quintas partes causaron
incapacidad (en promedio 23 dias). El 35% de lent®s se registraron en el sector de
servicios, el 21% en manufacturas, el 14% en elecoim La mayor proporcion de
casos ocurrid en vendedores y cargos de soportmiathativo (48%), asi como en las

ocupaciones de nivel profesional y directivo (16%geradores y obreros (16%). Los
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datos muestran que por cada caso de género masa@dipresentan 1,6 casos de género
femenino.

En Colombia, segun la Encuesta Nacional de SaludtdVelel Ministerio de
Proteccion Social del 2003, cuatro de cada dieiviohebs presentan al menos un
trastorno mental alguna vez en la vida; en esteirdento se afirma también que el
estrés genera discapacidades psiquiatricas (Pateala2004).

Segun un estudio realizado con tres mil empleadosuatro mil compafias
colombianas, el 58.7% de las empresas participq@ieiben problemas de estrés en su
entorno laboral, en contraste con 3.5% que no destifica y 37.8% que nota su
influencia solo algunas veces. El estudio repou cerca de la mitad (48.1%) de los
empleados encuestados han sido afectados por &dioral en algunas ocasiones y
solamente el 7.9% dice no haberlo sentido. Segsiengpresarios las manifestaciones
mas frecuentes de estrés laboral son: desorgabiza@9.1%), conflicto entre
compaferos (48.6%) bajo rendimiento (45.8%) incumphto de tareas (44%)
ausencias constantes por enfermedad (43.5%). Skegutrabajadores el 59,8%
coincide en que la preocupacion, temor, inseguridpdrdida de control o
inconvenientes para decidir, pensar y concentraes®en parte de los indicios que
revelan estrés en sus carreras. El 36,9% consiplerantre las sefiales que alertan a
una persona estresada estan las manifestacioness fisomo sudoracion, tension
muscular, dolor de cabeza, molestias estomacatifscoltades respiratorias. EI 2,8%
de los trabajadores, considera que el estrés peoghacalisis, tartamudeo, llanto, alto
consumo excesivo de comida, bebida o cigarrillE{pleo.com, 2008).

Estos hechos y condiciones actuales del pais hraado al Estado Colombiano a
reglamentar sobre la responsabilidad de las engppzsa la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanentéadexposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, asi como la determdmaalel origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional. Por ello, eisMrio de la Proteccion Social,
emitio la Resolucion 002646 del 17 de Julio de 2608 se aplica a los empleadores
publicos y privados, a los trabajadores dependiemteindependientes, a las
agremiaciones y en general a todo el ambito lab&mlesta resolucion, se define el
estrés como la “respuesta de un trabajador, tanivedh fisiolégica, psicolégica como
conductual, en su intento de adaptarse a las dexmaedultantes de la interaccion de

sus condiciones individuales, intra laborales ysebktborales”.
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En ésta resolucion, el capitulo tres habla stédbriatervencion de los factores
psicosociales en el trabajo y en el capitulo tr@oglia sobre la necesidad de realizar
actividades educativas formativas con los trabagglque deben modificar las actitudes
0 respuestas frentes a las situaciones; en es&sgenciones debe primar el enfoque
inter disciplinario, se deben disefar y ejecutaacesrdo con la historia, cultura y clima
organizacional de la empresa y su poblacion laboral

De ahi la importancia de llevar a la practica stigaciones de este tipo, en las
que se quiere probar una alternativa de intervendii@rente, creativa y ladica para un
grupo de trabajadores colombianos.

Por otra parte, focalizando la atenciéon en la temasobre el arte y su
importancia en la vida humana. De acuerdo con Dgri84), desde el siglo XVIII el
arte se concibi6 como una actividad placenterajuie se sefalaria por parte de los
romanticos como la estética pura y el elementordégo simplificado. Pero también,
en la medida que interpreta la realidad, sirve cespejo de la época, como vehiculo de
denuncia social y de transformaciéon humana.

Segun Dalley (1987), “La actividad artistica prag@na un medio concreto, no
verbal, a través del cual una persona puede lagrarexpresion al mismo tiempo
consciente e inconsciente, que puede emplearse c@inmso agente de cambio
terapéutico”. Dalley considera que la terapiasticé es la utilizacion del arte y otros
medios visuales en un entorno terapéutico o dantiahto. La autora plantea una
distincion entre arte, terapia y arte terapia para mejor comprension del término.
Postula que en drte lo estético tiene una importancia primordial y agproducto
final es un fin en si mismo. ltarapiapor su parte, implica el propésito de provocar un
cambio ante un desequilibrio humano. La actividdisteca que se lleva a cabo en un
entorno terapéutico, con propositos de tratamigrén presencia de un terapeuta, tiene
unos objetivos y metas diferentes; la esencia eesid el resultado terapéutico de la
actividad y el proceso de crear algo.

Segun The American art therapy association (AAT2)07), el Arte Terapia es
una profesion de salud mental que utiliza el procagativo de “hacer arte” para
mejorar el bienestar fisico, mental y emocionaladepersonas de todas las edades. Se
basa en la creencia que el proceso creativo inkadocen la expresion artistica, ayuda a
resolver conflictos y problemas, desarrolla habdiels interpersonales, a manejar el
comportamiento, a reducir el estrés, a fortaleaeautoestima, mejorar la timidez y

alcanzar el conocimiento de uno mismo.
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El manejo y comprensién del fendmeno del estrés sekacion directa con la
persona que lo experimenta, son objetos principigesste estudio. Se busca entonces,
promover la expresion artistica como instrumentada disminucion del estrés, y
como método de prevencion para factores que pupdaer en riesgo la calidad de
vida, intervenciones en las que debe primar e inter disciplinario, tal como lo
plantea la Resolucion 002646 del Ministerio de &obn Social y la Pontificia
Universidad Javeriana (1992), en su vision y mis@mla que se especifica que se debe
buscar producir conocimiento cientifico medianteirlaestigacion interdisciplinaria,
relativo a las probleméticas, nacionales e int3amales.

En sintesis, la pregunta a responder para dardseal problema de ésta
investigacion podria formularse de la siguiente enan

¢Influye la expresion artistica en los niveles steés en adultos que trabajan en

una empresa de artes graficas?

0.2Fundamentacion bibliografica

En primera instancia, con el fin de contextualizaproblemética del estrés, se
presenta una revision histdrica del concepto y\wslueion dentro de la cultura. La
genealogia de la palabra estrés encuentra en ableatistres,que significa en inglés
antiguo “pena o afliccion”. El registro mas antigdel concepto aparece por primera
vez en la lliada de Homero, asi como en distinbaasoteatrales de la época, en donde
se ilustran sindromes claros de estrés producidofapnuerte de un ser querido. Aun
asi, fue hasta 1935 que el médico Hans Selye d¢cpar Stora, 1992), introdujo el
concepto de estrés definiéndolo como “un conjurdorelcciones fisiologicas del
organismo a diferentes agentes del ambiente deaterta fisica o quimica”.

A éste concepto se le suman las apreciaciones sipcnalLopez, Lopez, Lopez
y Ortiz (1999), quienes también citan a Selye ()927lo consideran como un proceso
que se da a partir de la interaccion entre lasrstigecaracteristicas de la persona y las
demandas del ambiente. Aqui el individuo detectersmmpas y responda a ellas
mediante unos mecanismos de defensa como sonpiesi@n, el aislamiento y la
negacion, entre otras. Adicionalmente, Lazarus &ran (1986) (citados por Ortega,
2005), definen el estrés como “cualquier demandmenaza que desafia seriamente las

habilidades adaptativas del individuo” (p. 17). poceso no estatico que involucra
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procesos de entrada y salida, de las diferentasioekes de la persona con el ambiente,
en la medida que va afrontando y valorando la Gibna

El estrés supone un desgaste importante para @nismgo dado que se
movilizan gran cantidad de recursos, incluyendaumento en el nivel de activacion
fisiologica, cognitiva y conductual. La exposiciansituaciones de estrés no es en si
misma algo "malo"” o que conlleve a efectos necasemnte negativos. Si éste es
episodico no habra problemas, pues el organisnme tiapacidad parar recuperarse.
Solo cuando las respuestas de estrés son excesteaimiensas, frecuentes y duraderas
pueden producirse diversos trastornos psicofisicb@yLazarus & Folkman, 1986).

Una persona esta en una situacion estresante ctiandaue afrontar demandas
que le resultan dificiles de llevar a cabo de fosat#sfactoria. En este sentido, depende
tanto de las demandas del medio como de sus pramossos para enfrentarse a él. Se
trata de un proceso adaptativo y de emergenciadsiemprescindible para la
supervivencia de la persona; éste no se consideraemocion en si mismo, sino un
agente generador de las emociones (Lopez et é).199

El mundo actual implica una época de grandes camnlgion ritmos de vida
considerablemente acelerados, mayor demanda deetemsfa y especializacion. Las
contrariedades y exigencias que cotidianamente dabrentar el ser humano en su
trabajo propician estar sometido al estrés y ssb[@s consecuencias negativas. Al
estrés se le hace responsable de aspectos tasodiveermo: la primera Ulcera gastrica,
el accidente sin razén aparente, la incapacidadindéndividuo de tener relaciones
sexuales con su pareja o su inexplicable depré€ialvez, 2005).

El ser humano se encuentra permanentemente ererdéder situaciones que
pueden ser estresantes, pero se puede decir qupitiamiologia de los trastornos
relacionados con el estrés en el mundo es mughlariLa prevalencia a lo largo de la
vida en las diferentes latitudes oscila entre 198%2 Los numeros pueden ser
mayores, dependiendo de la gravedad, intensidadacidn del estresor, asi como de
los factores asociados al trauma o al estimulosagreelacionandose con una tension
nervosa que puede llegar a la ansiedad (Galves)2B6 los momentos iniciales, estos
trastornos relacionados con el estrés son relaéutarieves, lo cual se debe a que antes
que se desarrolle un trastorno, el organismo esd@f@ales que permiten ponerse en
guardia y prevenir el desarrollo de problemas masges (Serrano, 2006).

Entre las variables contextuales generadoras désest destacan el contexto

laboral, el familiar y el social. Es importante akai entonces que el estrés a nivel
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laboral puede afectar significativamente la salsgtd. Segun la encuesta realizada por
APA en Estados Unidos, reveld que tres cuartasepasle sus participantes han
experimentado sintomas fisicos como resultadostedslaboral, tales como dolores de
cabeza, fatiga y trastornos estomacales, combinaalosentimientos de irritabilidad,
enojo, nerviosismo y falta de motivacion. Parte elgtiés que se experimenta en la
cotidianidad proviene de las presiones del muntieehen conexidn continua, debido a
los mensajes de correo electronico, los teléfonekilazes y el Internet, los
estadounidenses estan confrontando enormes difi@dtpara desconectarse del estrés
del centro de trabajo y concentrarse en sus padesl personales (American
Psychological Association, 2007).

La Organizacion Mundial de la Salud, define eléstaboral como la reaccion
que puede tener el individuo ante exigencias yiqmes que no se ajustan a sus
capacidades o conocimiento y ponen a prueba slidaabpara afrontar la situacion. El
estrés laboral es uno de los problemas de saludyrags en la actualidad, que no sélo
afecta a los trabajadores al provocarles incapddide&ca o mental, sino también a los
empleadores y los gobiernos, que comienzan a evelyzerjuicio financiero que les
causa el estrés (Peird, 1993). En los Estados Ynigr ejemplo, su costo para la
industria se calcula aproximadamente en 20000@mn&d de ddlares anuales, debido al
ausentismo, la merma en la productividad, las neataones de indemnizaciones, los
seguros de enfermedad y los gastos directos eitissrmedicos. En el Reino Unido se
calcula que el costo del estrés asciende cada afta kel 10% del PNB, como
consecuencia de las enfermedades, la rotacioredsdial y la muerte prematura (Paoli
y Merllier, 2000).

Segun Cohen & Lazarus (1979) el estrés se invedtigavel fisiologico,
psicoldgico y socioldgico. Es estrés experimentadm determinado nivel de analisis
no significa forzosamente que sea experimentadmtem distinto. La evaluacion
cognitiva representa el vinculo psicoldgico entedistintos niveles.

Desde el punto de vista de la salud ocupaciond, fictores de riesgo
psicosocial forman parte de la gama de elementosates de enfermedades laborales.
Los factores psicosociales han cobrado especialoriamcia en los estudios
relacionados con el estrés laboral y sus conse@gndonde la exposicidon a
condiciones de trabajo deteriorizantes alcanzascifjue pueden catalogarse como un
problema emergente en la salud publica (Villalob2304). En Colombia, para la

identificacién y diagnostico de enfermedades profedes, el decreto 1832 del 3 de
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Agosto de 1994, adopta la tabla de dichas enferdesddonde el estrés laboral aparece
en el numeral 42 de enfermedades aceptadas coresiprales, en el que este ultimo
se define como “patologias causadas por estrés teabajo: trabajos con sobre carga
cuantitativa, demasiado trabajo en relacion cortieshpo para ejecutarlo, trabajo
repetitivo, combinada con sobre carga de trabajabdjos por turnos, nocturno y
trabajos con estresantes fisicos con efectos siedss, que produzcan estados de
ansiedad y depresion, infarto del miocardio y ottagencias cardiovasculares,
hipertension arterial, enfermedad acido pépticarsew colon irritable.”

Al presentar tales malestares debido al estrésrgleadaboral, Trull y Phares
(2003), afirman que es importante hacer una inteiga psicologica en donde se crean
diversas alternativas e intervenciones para loganbios de comportamiento y
pensamiento en una persona mediante la psicotetay@anismos autores citan a Frank
(1982), quien define la psicoterapia como una fadeidn confiada, planeada y
emocionalmente cargada entre un psicoterapeutasiaecapacitado y aprobado por la
sociedad y un enfermo”. El trabajo terapéutico bAuawiar la molestia que incapacita
al consultante mediante comunicaciones simbdlicahales y no verbales. Como se
menciond anteriormente, la psicologia ha ido deBamdo una serie de técnicas
terapéuticas duraderas que han servido de tratampama el sujeto que lo necesita
como es el caso del arte terapia (Colegio OficalPdicologos de Madrid, 2003).

Dalley (1987), propone que cualquier enfoque teddiel arte terapia debe tener
en cuenta la nocion de creatividad. Anthony Stb@7@) ofrece una definicion concreta
qgue evidencia la importancia de la transformacidn e proceso creativo: “La
creatividad es la capacidad de hacer que existaraigvo para la persona” (Citado por
Serrano, 2006).

Las artes visuales y plasticas pueden aprovechaasa llegar a un fin
terapéutico. En algunos casos como en el artepigeraay un acompafamiento de un
experto que contribuye a la construccién de sigadfos de los diferentes conflictos
psiquicos y luego los llevan a su resolucion. Seepte que el arte supone una forma
interesante y reflexiva de introspeccion, extermmdo los conflictos de un modo
directo, transformandolos de manera creativa. Es,demediante el arte-terapia se trata
de reconciliar problemas psicolégicos, fomentar datoconciencia, desarrollar
habilidades sociales, manejar conductas, resohodigmas, reducir la ansiedad, ayudar

a orientarse hacia la realidad e incrementar lacaufianza (Mufioz, 2005).
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Esta terapia estd encaminada a aquellas persorastienen conflicto al
exteriorizar sus problemas y emociones de manebalyg@roduciendo un cambio en la
actitud de la persona frente a las emociones, nograue éste individuo salga de un
estado de estrés a un estado de creatividad (Nardoa3).

El arte se puede encontrar desde la presenciacdebdapiens, exclusivo del
hombre racional, que demuestra avances intelestugleque se diferencia de otras
especies animales, asi como de antecesores homiltarte rupestre es la primera
muestra de la capacidad creativa y expresiva dabh®, demostrando un gran dominio
en la representacion y desarrollo de la cogniciémdna como las representaciones de
dioses, los hechos de la vida cotidiana, las aletdes relacionadas con la caceria, la
siembra y la cosecha, evidenciando la relacionsdelhumano con el mundo y la
naturaleza. Es comun encontrar alrededor del mwagdacteristicas similares en la
expresion artistica, lo que demuestra que el aide ek camino de experimentar,
comprender y responder a la vida (Chakravarty, 2003

En Grecia, el arte fue vinculado a la naturalezaagual se interpreta de forma
enaltecida o realista. Siempre ha existido unsiderentre el realismo y la abstraccion,
entre la emulacion fiel y la idealizacion (Dant834).

Ya para el siglo XIX el arte se concibe de otra emancomo la proyeccién de la
genialidad del artista y la demostracion de susira@antos 0 expresion subjetiva de su
psique (Dantod, 1984).

El arte ha evolucionado hasta modificarse. El @ifdsaleman Hegel presagi6 la
muerte del arte, y aunque no sucedio, si tuvo waramodificacién en la concepcion de
ésta en dicha época. Dant6 (1984), critico de aesumergid en la meditacion
hegeliana en el contexto de la estética. Estasdedesarrolla alrededor del cambio de
concepcion de lo que se considera arte, plasmadm éenzo o en una escultura, casi
una imitacion perfecta donde el realismo se resBlsa éste mismo autor, el periodo
post histdrico (de los sesenta en adelante) esullair@acion de las restricciones
ontolégicas, no la extincion de la capacidad darcres el fin de las limitaciones que
ataban la idea de arte a una sola manera de pedsanta.

El arte se revel6 y se renovO, se ve marcada pavelucion a diferentes
maneras de hacer arte, como el minimalismo, elcareeptual, el land-art, el body-art,
el arte povera, el happening, y el perfomancegaritas. Toda forma de exteriorizar,
conceptualizar y comunicar genera una forma deesijm que transmite ideas o

sentimientos. Puede limitarse a producir un efeesdético o incluso expresar
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percepciones y sensaciones que no sean explicileso modo. Dado que “el arte es
un método que sirve para ampliar el alcance dexpsriencias humanas mediante la
creacion de equivalentes de esas experienciagyege decir que el trabajo artistico
son formas, y su comunicacion es satisfactoriarnti€ra1982).

Estos primeros acercamientos del arte muestiamo se va desarrollando el
lenguaje, siendo conjuntos de expresiones similicgargados de significados que
buscan establecer un coédigo para la traduccidrpelesamiento. Ya sea el arte o el
lenguaje, ambas establecen una conexidon con larawtla sociedad. El arte por su
lado al ser una expresién tan sublime logra llggamunicar a diferentes sociedades y
culturas (Tamayo, 2002).

El arte segun Barbosa, (2002) se traduce en unidgmggue “modela sentidos y
transmite significados que ningun otro lenguajedeueomunicar”. Es por esto que las
personas pueden aprovechar el arte para comumiggasgones que verbalmente no son
posibles. “El arte por el arte” deja de ser un besihgular de las personas consideradas
artistas, y se vuelve una necesidad para los disdndividuos de la sociedad. Las
personas que estan viviendo una situacion probieanaivel psicolégico, pueden por
medio del arte, encontrarse nuevamente con libgaaa identificar y expresar lo que
piensa y siente. Esto se da gracias a que el artieme aciertos ni errores, ayudando a
establecer una narrativa propia (Barbosa, 2002).

Las artes son esenciales para los seres humasmke da infancia, son
ensefiadas a los niflos desde el inicio del colegioo parte integral del aprendizaje.
Esta actividad beneficia a los estudiantes en sardallo intelectual, creativo y en la
capacidad cognitiva. Ademas, ayuda al nifio a egpesdesarrollar nuevas destrezas y
conceptos. Esto se da, ya que el arte al seryibre guiarse a un unico resultado,
ayuda a que se pueda aprender a pensar, exprekegarrollar una capacidad creativa
(Ministerio de Educacion de Peru, 2004).

La Unesco considera que el arte es una actividadriante, ya que es adecuada
para el desarrollo de la expresion creativa dpéasonas y favorece la apreciacion de la
misma. Los individuos que han tenido cercania alionartistico no son solo capaces de
desarrollar gran capacidad creativa y expresiv@, gue también comprenden el arte
universal y la cultura de su propia region. Ademd@®sto, las artes inculcadas desde la
nifiez ayudan a los niflos a conocerse a si misneo®r tmas confianza en las

capacidades propias y una mayor aceptacion pa garos demas (Iwai, 2002).
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Segun lwai (2002), el arte beneficia el desarrotignoscitivo pues demuestra
progresos en las personas que realizan actividadissicas. Estos individuos tienen
una capacidad enorme para el razonamiento espazahamiento espacio temporal y
aptitud para la expresion verbal. La creatividacdn@oconsecuencia de practicas
artisticas es importante, pues las personas esgmdos originales, fluidas e
imaginativas. Si el arte es ejecutado en conjuatoatra actividad, ésta se vuelve mas
interesante, estimulante, se asimila facilmente mas comprensible.

En los adultos esto no se deberia perder, puesnesldon de la creacion que
los individuos pueden salir de la rutina, y creaa importante relacién auto-reflexiva.
Segun los norteamericanos el arte ayuda a ver ilasci®nes con diferentes
perspectivas, a pensar mas imaginativamente y ar adlg lado los pensamientos
cotidianos. También se le da gran valor a las @yeas artisticas propias, atesorando
estas experiencias y otorgandoles una cualidadfisagiva (Miringoff & Opdycke,
2005).

Polo, (2006), sefala que “actualmente se cons&leaste como un componente
indispensable de la naturaleza y del componenteahaimdebido a que éste, se puede
considerar como una condicion psicoldgica, sieridoneo medio que interpreta las
experiencias humanas, a través de expresionesrisdesohaciéndose extensivo a todas
las personas, incluso en caso de deficiencia dateém (Polo, 2006).

Finalizando, la educacion artistica se basa emetifes ejes fundamentales para
el desarrollo expresivo de las personas, entres estahayan: la masica, las artes
plasticas y visuales, la danza y/o el teatro. Lizcadion y especificamente la expresion
artistica tiene como objetivo esencial el desardié la sensibilidad y la capacidad
perceptiva del individuo. Con ayuda de las artesales, las personas pueden conocer,
valorar y expresar, desarrollando sensibilidadtiestéestimulando la imaginacion y la
creacion (Espinoza, et al, s.f.). La educaciénsa eontexto es vista, no en el sentido
Unico de ensefar a nifios o adultos lo relacionamo et arte, sino de hacerles un

acompafamiento mientras ellos crean e imaginaiz(QQA08).

0.3. Objetivos
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0.3.1. Objetivo general:

Establecer la influencia de la expresion artistmare los niveles de estrés en personas

gue trabajan en una empresa de artes gréficas.

0.3.2. Objetivos especificos:

Establecer la influencia de la expresion artistichre el estrés que se manifiesta a
nivel fisioldgico en un grupo de trabajadores da empresa de artes graficas.

Establecer la influencia de la expresion artistichre el estrés que se manifiesta a

nivel social en un grupo de trabajadores de unaesaple artes graficas.

Establecer la influencia de la expresion artistichre el estrés que se manifiesta a
nivel intelectual y del trabajo en un grupo de &jabdores de una empresa de artes

graficas.

Establecer la influencia de la expresion artistichre el estrés que se manifiesta a

nivel psicoemocional en un grupo de trabajadoresndeempresa de artes graficas.

0.4. Variables:

Las variables que se consideraran en esta invetigaon las siguientes:

Variable Independiente: Actividad artistica, enmadec especificamente en la
actividades relacionadas con la pintura, variable sg aplicé a los participantes en el
desarrollo de cinco talleres, los cuales tuvienoa mtensidad semanal de una hora y se
aplicaron durante los meses de Abril y Mayo del200

Variable Dependiente: Niveles de estrés, mediddsaxgs del Cuestionario para la
Evaluacion del Estrés elaborado en Colombia pdfieisterio de Trabajo- Universidad
Javeriana, (1996), el cual arroja puntuaciones edafipas a nivel fisiolégico, nivel
social, nivel intelectual y del trabajo y nivel gsgmocional.

0.5. Hipotesis:
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Como hipotesis principal de esta investigacionlaetpo la siguiente:
Los niveles de estrés en un grupo de trabajadaresnd empresa de artes graficas,

disminuye después de su participacion en tallezesxgdresion artistica.

0.5.1. Hipotesis derivadas:

Hi:  Los niveles de estrés a nivel fisiologico engrapo de trabajadores de una
empresa de artes graficas, disminuye después dpasicipacion en talleres de
expresion artistica.

Ho:  Los niveles de estrés a nivel fisioldgico engrapo de trabajadores de una
empresa de artes gréficas, no disminuye después grticipacion en talleres de

expresion artistica

H,:  Los niveles de estrés a nivel social en un gapdrabajadores de una empresa
de artes gréficas, disminuye después de su pacicip en talleres de expresion

artistica.

Ho:  Los niveles de estrés a nivel social en un gapdrabajadores de una empresa
de artes gréaficas, no disminuye después de swcipadion en talleres de expresion

artistica.

Hs Los niveles de estrés a nivel intelectual y dabdjo en un grupo de trabajadores
de una empresa de artes graficas, disminuye desigugs participacion en talleres de
expresion artistica.

Ho Los niveles de estrés a nivel intelectual y dabdjo en un grupo de trabajadores
de una empresa de artes graficas, no disminuyaiéesje su participacion en talleres

de expresion artistica.

Hy Los niveles de estrés a nivel psicoemocional egrupo de trabajadores de una
empresa de artes graficas, disminuye después dpasicipacion en talleres de

expresion artistica.

Ho Los niveles de estrés a nivel psicoemocional egrupo de trabajadores de una
empresa de artes gréficas, no disminuye después gerticipacion en talleres de

expresion artistica.
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Todas las hipotesis se verificaran con un alfa,@8.0

1. Método

1.1 Tipo de investigacion

Para este trabajo se realizara un estudio evatygnoceso de investigacion
mediante el cual se aplican procedimientos sisieosgpara acumular evidencia valida
sobre la manera en que un conjunto de actividadedupe resultados e impactos
esperados y no esperados sobre los participandssekultados de este estudio buscan
ofrecerle no solo a los participantes sino tamlaida comunidad, datos y sugerencias
sobre nuevas alternativas de intervencion. Metmilohmente la investigacion
evaluativa permite abordajes cuantitativos, cualita o mixtos, en funcion de la
naturaleza de los investigadores (Briones, 1989).

Desde la perspectiva de Briones (2001), estas tiggeones tienen como
objetivo comprobar que una determinada variablepeddiente es la que provoca
cambios concomitantes en la variable dependiertead®, los cuales se demostraran
con base en los cambios de su variable indepeediEnteste caso particular, se quiere
establecer la influencia de la expresion artigalare los niveles de estrés.

El disefio elegido para el desarrollo de esta tigeson es cuasi experimental,
pre test — post test con un solo grupo en el qiase una medicidén antes y después de
la intervencion experimental para establecer altefde la variable independiente sobre
los aspectos evaluados en la variable dependiente.

A continuacion se presenta el diagrama para es¢éidli
G O X 0O

A un grupo se le aplica una prueba previa al estimo tratamiento
experimental: después se le administra el tratamignfinalmente se le aplica una
prueba posterior al tratamiento; este disefio offecgentaja de que hay un punto de

referencia inicial para ver qué nivel tenia el grgm las variables dependientes antes
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del estimulo; es decir permite hacer un seguimielgogrupo (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2000).

Aun cuando los disefios cuasi experimentales prsaijunas dificultades en
su validez interna y externa, en este caso seihdispensable puesto que nos permite
explorar la influencia de la actividad artisticdlos niveles de estrés tema “que de
otra manera no podria explorarse debido a cuesti@gtieas morales y practicas”
(Salkind, 1998 p. 63).

Aun cuando las caracteristicas mas deseables de hoén disefio de
investigacion son la seleccion y la asignaciéntateade sujetos y el uso de un grupo
de control, hay casos en que esto no es practiposilble puesto que cuando se trabaja
con la participacion de seres humanos con la imgasén debe ser totalmente
voluntaria, de acuerdo con lo especificado con ésdRicion 8430 del cuatro de
octubre de 1993, emitida por el Ministerio de Satlel la época, por la cual se
establecen las normas cientificas técnicas y adtrativas para la investigacion en

salud.

1.2. Participantes:

Para el desarrollo de este estudio se contd cqarticipacion de 18 adultos,
hombres y mujeres con edades comprendidas enti@lp$1 afios que trabajan en una
empresa de artes gréficas; directivos, técnicaslianes, administrativos y operarios,
todos con contrato a término indefinido con antiiteque va entre 1 y 14 afios. Los
participantes presentan diversidad en el Ultimagrde escolaridad alcanzado que va
desde la primaria hasta educacion superior, combién en su estado civil, puesto que
hay personas con union libre, separados y casadosdescripcion mas detallada de
estas variables demograficas mencionadas, se dramuean la primera parte de los
resultados.

Los participantes fueron escogidos a través de umestreo no probabilistico, por
conveniencia, en el que se eligieron participanteéglmente voluntarios y quienes

aprobaron su participacion a través de la firmardeonsentimiento informado.

1.3. Instrumento
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Se aplicd el Cuestionario para la Evaluacion délésselaborado en Colombia
por el Ministerio de Trabajo- Universidad Javeriafi®96), el cual se presenta con su
guia de calificacion y los baremos en el Apéndice 2

Esta escala mide la frecuencia de la presental@@m conjunto de sintomas de
estrés en diferentes esferas, tales como: dolaresl euello y espalda o tension
muscular, trastornos del suefio como somnolenciantiiel dia o desvelo en la noche,
dificultad en las relaciones familiares, sensacid@ aislamiento y desinterés,
sentimiento de sobrecarga de trabajo, sentimieatugtracion, de no haber hecho lo
que se queria en la vida, dificultad para tomarisitetes, consumo de bebidas
alcohdlicas o café o cigarrillo, sensacién de ndegpananejar los problemas de la vida,
entre otros sintomas.

Esta formado por 31 items de seleccion multiple eéscala de calificacion tipo
Likert, con cuatro alternativas de repuesta: Siem@asi siempre, A veces y Nunca,
con calificaciones variables para cada tipo deuesja segun el nivel evaluado.

Esta prueba arroja puntuaciones especificas adtfs niveles:
Nivel fisiologico: items 1-8

Nivel social: items 9-12

Nivel intelectual y del trabajo: items 13-22

Nivel psicoemocional: items 23-31

Con los puntajes de las areas especificas esl@aditener un puntaje total que
permite clasificar el nivel total de estrés ero 4lt8 — 56 puntos); medio (5 — 17
puntos) y bajo (O - 4 puntos).

La aplicacion del cuestionario se puede haceotannivel individual como
colectiva, mediante auto administracion. Es un toueario valido para el contexto
colombiano, puesto que fue construido para su engsatro del sistema de vigilancia
epidemiolégica de factores de riesgo psicosocidViilgsterio de Trabajo.

Segun Villalobos (2007), los baremos finales sesttageron con 2199 sujetos,
con muestras por niveles de cargo: Directivos, gsiohales, administrativos —
auxiliares, operativos y poblacion total.

La consistencia interna se calculo a través ddiaieete Alfa de Cronbach, con
una muestra de 1891 sujetos, el cual arroj6 urntagkude 0,889 significativo al 0,001,
con correlaciones igualmente significativas, coa pn< 0,01 para todos los grupos de
sintomas. La confiabilidad se obtuvo a través dsi tetest con resultados de 0,851,

significativa al 0,05. La validez de contenido deplrueba se realiz6 a través de la
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evaluacion de expertos, con la apreciacion de 2dep los resultados arrojaron un
coeficiente de 0,576, significativo al 0,05 (Vitalbs, 2007).

1.4. Procedimiento

Las fases que se siguieron para el desarrollo pefgnte investigacion fueron:

Fase 1. Seleccion de la muestra de participaniestaoios por conveniencia, a través
de un procedimiento no probabilistico.

Fase 2. Evaluacion inicial de los niveles de esdréss 18 participantes, a través de la
aplicacion colectiva del Cuestionario para la Eselon del Estrés a cargo de las
Psicologas en formacion.

Fase 3. Desarrollo de talleres de expresion iaesselaborados especialmente para esta
investigacién y dirigidos por Diana Marcela Ortizt@nann, Maestra en Bellas Artes
de la Universidad de los Andes, los cuales se ptasen el Apéndice 3. Se realizaron
cinco talleres, con una duracion aproximada demdlutos semanales, durante 5
semanas consecutivas.

Fase 4: Evaluacion final de los niveles de estésavés de una nueva aplicacion del
Cuestionario para la Evaluacion del Estrés a cdegas Psicologas en formacion.

Fase 5. Andlisis de resultados, a través de pimeéattos estadisticos descriptivos del
nivel total de estrés y de las respuestas obtempidias cada uno de los factores y cada
uno de los items evaluados por el cuestionaricagn; adicionalmente se hicieron las
comparaciones de los promedios del pre test yakltpst para el total de estrés y para
cada uno de los niveles que mide la prueba: Fgadd Social, Intelectual y del
Trabajo y Psicoemocional. Se selecciono la prualsmstudent para la comparacion de
promedios por ser una prueba adecuada para lablaricuantitativas continuas en
escala de intervalo como son los puntajes del iomesto para la evaluacidon del estrés.
Por tratarse de un disefio pre test post test, pdeenmaspecificamente la prueba t de

student para datos dependientes que arroja dais$apeorrelacion de variables.
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2. Resultados

Dando respuesta a la pregunta de investigaciormplimiento a cada uno de
los objetivos especificos planteados para la ptesemestigacion, a continuacion se
presentan los resultados obtenidos a partir demurestra de 18 trabajadores de una
empresa de artes gréficas.

En primera instancia, y con el fin de complemelgatescripcion de la muestra,
se presentan los resultados relacionados con lasbks demograficas en lo que
respecta a edad, sexo, cargo, antigiedad en eb,casgacteristicas del cargo,

escolaridad y estado civil.

60%

50%

40%

30%

20%

Porcentaje

10% -

0% -
Entre 19 v 28 aflos  Entre 29 v 38 afios  Entre 39 v 48 aflos Mas de 49 afios

Categorias de edad

Figura 1. Descripcion de los participantes, por edad.

En esta figura se puede observar que el 50% dealti€ipantes se encuentran
entre las edades de 39 y 48 afos, seguidos co@ Unde personas entre 29 y 38 afos.
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Con un 16 % participaron personas entre los 19 wik& y finalmente el 6% de la
poblacién se encuentra en edades de mas de 49sigiud)y ésta la categoria de edad

menos comun.

70%

60% -
50% A
40% A
30% A
20% A
10% A
0% - .

Femenino Masculing
Sexo

Porcentaje

Figura 2. Descripcion de los participantes, por sexo.

De los participantes que hicieron parte del estugli61% son mujeres mientras
el 39 % es de género masculino, aun cuando la midpototal por género en la
empresa es mayor para el género masculino. Editaique la participacion voluntaria

fue mayor en el género femenino.
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Vendedora
Subgerencia
Secretaria

Prensista

Operario

Oficios Yarios
Montajista

Mensajero

Gerente Administrativo
Ejecutiva de cuenta
Auxiliarimpresion
Asistente Produccion
Asistente de personal
Asistente de Costos

Cargo

Asistente Contable
Acabados

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
Porcentaje

Figura 3. Descripcion de los participantes, por cargo.

Como se observa en la figura anterior los partidggm ocupan diversos cargos;

hay gran variedad de ocupaciones y se observatlaipacion a todos los niveles.

100%

90%
80%

70%

60%

50% A

40% -

30% A

Porcentaje

20% A

10% -

0% -

Menos de 5 arfios Entre 5 y 10 afios Entre 10 v 14 afios
Antiguedad

Figura 4. Descripcion de los participantes, por
antiguedad

Esta figura indica que el 55.5 % de los participarevan menos de cinco afios
trabajando en la empresa mientras que el 39 %arlentre 10 y 14 afios de antigiiedad
en el cargo y por ultimo el 5.56 % lleva trabajaedda organizaciéon entre 5 y 10 afios.

Esto indica que mas de la mitad de los particggnd son muy antiguos.
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Figura 5. Descripcion de los participantes, por
Clasidicacion de cargo.

Tal como se menciond anteriormente los diversoslesvde cargo estuvieron
representados en la muestra; el 38% de los tddraa que hicieron parte de la
muestra tiene un cargo operativo, mientras qué §182% son auxiliares de diferentes
actividades o tareas, el 16.67 % son profesionales1% son directivos y el 5.56 %

son técnicos.
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40%

30%

20% -
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Frofesional Técnico Bachillerato Frimaria
Escolaridad

Figura 6. Descripcion de los participantes, por
escolaridad.
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Respecto al grado de escolaridad de los parti@pasg encuentra que el 50%
alcanzaron a cursar bachillerato, mientras qué& §8% son profesionales, el 16.67 %

son técnicos y el 5.56 % termino la primaria saate.

60%

50%
40%
30%
20%
o . | -

Porcentaje

Casado I Libre Soltero Separado
Estado civil
Figura 7. Descripcion de los participantes, por estado
civil.

Con respecto al estado civil de los participantsts déigura muestra que el
55.56% estan casados, el 22.22% se encuentrari@nlilbme, el 16.67% son solteros y

el 5.56 % son separados.

Continuando con los resultados especificos devistigacion y dando respuesta
al objetivo general en el que se plantea la ndadsie establecer la influencia de la
expresion artistica sobre los niveles de estrgeesonas que trabajan en una empresa
de artes graficas es importante mostrar los niggegrales de estrés antes y después de

dicha intervencion.

Tabla 1. Porcentaje de niveles de estrés gengradespost test.

Niveles de estrés Porcentaje prg Porcentaje post
test test
Estrés Alto 22,22 22,22
Estrés Medio 72,22 66,67
Estrés Bajo 5,56 11,11

Los datos muestran que el nivel predominante ttésss medio, tanto antes

como después de la intervencion; sin embargo estennivel en donde se aprecia un
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decremento del nivel de estrés laboral obtenidpuies de los talleres de expresion

artistica.

Sin embargo este cambio no alcanza a ser estadistite significativo, tal como se

aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 2. Comparacién de promedios del total déesiboral antes y después del
Programa de expresion artistica.

Pre- test Post- test
Puntuacion Total de Puntuacion Total de
estrés estrés

Media 13,5475 13,4392
Varianza 31,6292 30,3246
Observaciones 18 18
Coeficiente de correlacion de Pearson 0,8214
Grados de libertad 17
Estadistico t 0,1381
P(T<=t) una cola 0,4459
Valor critico de t (una cola) 1,7396

El promedio de estrés antes de la aplicacion detdieres fue de 13,55,
correspondiente a un nivel medio de acuerdo counldsificacion que presenta el
Cuestionario para la Evaluacion del Estrés; aumamael promedio post test es

ligeramente menor (13,44), la diferencia no alcanzaivel de significacion estadistica.

Estos resultados se aprecian graficamente endeastg figura:
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Figura 8. Comparacion de los niveles de estrés pre test
Y postest

EPorcentaje pre test BPorcentaje post test

Al observar de manera detallada los valores d@uasuaciones obtenidas por
cada participantes antes y después de los tallereacuentra que exactamente la mitad
de ellos disminuye sus niveles de estrés, aun cussldmente 3 alcanzan el cambio de
categoria, 2 de ellos pasando de un nivel altediony uno de ellos de medio a bajo
nivel de estrés.

El 50% restante, a excepcién de 2 participantespgsan de la categoria de
estrés medio a estrés alto, se mantienen en Igocéale estrés inicial, ain cuando su
puntaje numérico presenta incremento. Es impatanbtar que solamente hay un

participantes con nivel bajo de estrés, tanto gmestest como en el pos test.

Tabla 3: Niveles de estrés pre o post test yfaasion de los niveles, por

participante.
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La representacion gréfica de estos datos se musteasiguiente figura:

N Total Estrés Totall . . Nivel Tptal Nivel Tptal
Participante Pre test Estrés Diferencia estrés estrés
Post test Pre - test Post-test

1 17,58 16,11 1,48 Estrés Alto Estrés Medio
2 10,37 10,18 0,19 Estrés Medio Estrés Medio
3 13,66 19,16 -5,50 Estrés Medio  Estrés Alto

4 20,32 15,42 4,90 Estrés Alto Estrés Medio
5 16,01 11,88 4,12 Estrés Medio  Estrés Medio
6 13,40 17,48 -4,08 Estrés Medio Estrés Medio
7 24,19 21,41 2,79 Estrés Alto Estrés Alto

8 16,14 10,30 5,84 Estrés Medio Estrés Medio
9 11,49 11,73 -0,24  Estrés Medio  Estrés Medio
10 20,33 20,50 -0,17 Estrés Alto Estrés Alto
11 17,99 20,23 -2,24 Estrés Medio Estrés Alto
12 6,26 3,22 3,03 Estrés Medio  Estrés Bajo
13 5,52 5,29 0,23 Estrés Medio  Estrés Medio
14 11,45 13,13 -1,68 Estrés Medio Estrés Medio
15 12,49 9,85 2,64 Estrés Medio  Estrés Medio
16 14,18 16,16 -1,98 Estrés Medio Estrés Medio
17 10,66 15,14 -4,48  Estrés Medio  Estrés Medio
18 1,82 4,72 -2,89  Estrés Bajo Estrés Bajo
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Figura 9. Comparacion de los niveles de estrés pre test - post
test, por participante

Con el fin de dar respuesta a cada uno de losivdgedspecificos planteados se
presentan a continuacion los resultados para caclael los factores considerados por

el Cuestionario para la Evaluacion de Estrés:

Tabla 4. Comparacion de promedios de estrés afisia@bgico antes y después del
Programa de expresion artistica.

Pre- test Post- test
Puntuacién de estrés Puntuacion de estrés
fisiol6gico fisiol6gico
Media 6,8056 4,9167
Varianza 12,0335 6,3015
Observaciones 18 18
Coeficiente de correlacion de Pearson 0,7934
Grados de libertad 17
Estadistico t 3,771 %
P(T<=t) una cola 0,0008
Valor critico de t (una cola) 1,7396

* Significativo con un alfa de 0,05.

La tabla muestra que los niveles de estrés a His@ldgico disminuyen
después de haber participado en los talleres deeswp artistica, de manera
significativa entre el pre test y post test, canéindose la hipétesis de que la expresion
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artistica influye, de manera positiva en los r@salle estrés laboral en trabajadores de
una empresa de artes graficas.
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Figura 10. Comparacion entre promedios de niveles de estrés
fisiologico

La figura nos muestra que para los 18 participaexéste una media en el pre
test de 6,80, mientras que en el post test la mesdde 4, 91, con una diferencia de casi

dos puntos, mostrando la disminucion del nivedsteés fisioldgico.

Tabla 5. Comparacion de promedios de estrés &asoeal antes y después del Programa
de expresion artistica.

Pre- test Post- test
Puntuacion de estrés Puntuacion de estrés
social social

Media 3,0000 4,6250
Varianza 5,8235 7,1783
Observaciones 18 18
Coeficiente de correlacion de Pearson 0,6261
Grados de libertad 17
Estadistico t -3,1125
P(T<=t) una cola 0,0032
Valor critico de t (una cola) 1,7396

La puntuacion de los niveles de estrés social maueste en lugar de disminuir

el nivel como se esperaba después de realizaralleses de expresion artistica, se
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present6 un aumento significativo en esta areae®ivargo, estadisticamente se acepta
la hipdtesis nula por cuanto la diferencia no estéa direccion esperada.
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Figura 11. Comparacion entre promedios de niveles de estrés

social

En la Figura 11 se puede apreciar la gran difésesmire los niveles de estrés
social antes y después de los talleres de exprasii@ica. Los participantes, antes de
realizar los talleres obtuvieron una media de ¥,08espués de la participacion de los
talleres la media de los pos test fue de 4.62strawodo un aumento de casi dos puntos
en el nivel de estrés de los integrantes.

Tabla 6. Comparaciéon de promedios de estrés intlleg del trabajo antes y después del
Programa de expresion artistica.

Pre - test Post- test
Puntuacion de estrés Puntuacion de estrés
intelectual y de intelectual y de
trabajo trabajo
Media 2,6000 2,9778
Varianza 0,7247 0,5877
Observaciones 18 18
Coeficiente de correlacion de Pearson 0,4687
Grados de libertad 17
Estadistico t -1,9148
P(T<=t) una cola 0,0363

Valor critico de t (una cola) 1,7396
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Para esta area de comparacion estadisticamenteepta da hipétesis nula,

puesto que al igual que para el nivel de estréalsbeibo un cambio significativo, en la

direccién no esperada; es decir los niveles déssitelectual y del trabajo aumentaron

de manera significativa después de la aplicacidosltalleres de expresion artistica.
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Figura 12. Comparacion entre promedios de niveles de estrés
intelectual y del trabajo

Post-test

La media del post test de los participantes muesie los niveles de estrés

intelectual aumentaron significativamente pasaddauna puntuacion promedio de

2.66 en el pre test a 2.97 para el post test.

Tabla 7. Comparaciéon de promedios de estrés psmmienal antes y después del Programa

de expresion artistica.

Pre- test

Post- test

Puntuacion Total de  Puntuacion Total de
estrés psicoemocional estrés psicoemocional

Media

Varianza

Observaciones

Coeficiente de correlacion de Pearson
Grados de libertad

Estadistico t

P(T<=t) una cola

Valor critico de t (una cola)

1,1420 0,9198
0,2815 0,2248
18 18
0,6253
17
2,1532*
0,0230
1,7396

* Significativo con un alfa de 0,05.
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La tabla muestra que hay diferencia estadisticaameaignificativa en la
direccion esperada; los niveles de estrés psicaemaicdisminuyeron después de la

realizacion de los talleres de expresion artistica
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0,0 -

Pre- test Post-test

Evaluacion
Figura 13. Comparacion entre promedios de niveles de estrés
psicoemocional

La figura muestra la disminucion del estrés en ésta. El promedio inicial de

estrés psicoemocional fue de 1.14 y disminuy®2 Para la evaluacién post test.

Alun cuando el Cuestionario para la evaluacion dsiréds no contempla
clasificacion de los niveles especificos de egtaa cada unaa de las areas evaluadas,
se realiz6 el conteno de frecuencias para los tipogspuyesta, antes y después de los
talleres de expresién artistica. La respuesta dm@e indica los mayores niveles de
estrés, seguido de Casi Siempre, A veces y Nuntaakos casos se encontré que los
participantes no respondieron a alguna de las ptagu Los resultados se presentan en

las Figuras 14 y 15.

Se observa que, tanto en el pre test como en dl tess la categoria
predominante es la de “Nunca”, lo cual indica qesd& el comienzo el grupo de

participantes no mostré niveles elevados de esaisral; sin embrago se observa
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también la disminucién del estrés con el incremelat las respuestas de “Nunca” y la
disminucién de las respuestas correspondientesadgoria de “Casi Siempre”.

H Siempre B Casi siempre B Aveces H Nunca Mo responde
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de trabajo

Nivelesde estrés

Figura 14. Categorias de los niveles de estrés pre test
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Figura 15. Categorias de los niveles de estrés post test

En sintesis, se observa que los talleres de erprasiistica influyen de manera
positiva en la dismunicon del estrés laboral; simbego éstos no son igualmente
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efectivos para todas las areas de evaluacién radtap con la misma intensidad puesto
que en algunas areas el cambio fue mayor que as otr

Las areas en las que el cambio se di6 en la dre@sperada y de manera
significativa son de especial interés para la psgia puesto que fueron el nivel

fisiologico y , muy importnate, el nivel psicoemoical.
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3. Discusién

En el trayecto de este trabajo, es posible verrela@ion entre la practica de la
expresion artistica y el manejo de las emocionesggmeran estrés en situaciones de la
vida cotidiana, que en este caso fueron trabajadasy ambiente laboral. De acuerdo a
los objetivos planteados al inicio de esta invesiign, referente a la influencia de la
expresion artistica sobre los niveles de estrgseesonas que trabajan en una empresa
de artes graficas. Se afirma que la expresiortiagigenera en las personas un método
que sirve para favorecer el desarrollo de la séisil y la capacidad de expresion,
debido a que ayuda a que se dé un mejoramientbieledstar psiquico y fisioldgico
observables a lo largo de las sesiones de trabdmleres de expresion artistica,
haciendo que este tipo de actividad pueda consggecammo una manera “terapéutica”
como lo muestran los resultados arrojados por diohestigacion.

Segun los resultados obtenidos estadisticamerstaiveles totales de estrés no
variaron, al menos no en la magnitud que se espel@® evidencia que el estrés
fisioldgico y psicoemocional si disminuy6 signifis@mente, apoyando la intencion de
este estudio de pensar la expresion artistica ¢d@mramienta potencial para mediar en
aspectos de salud fisica y mental, especificansanét estrés laboral.

Los talleres de expresion artistica, influyeronndanera diferencial, pues los
niveles de estrés social e intelectual y del t@b® disminuyeron como se habia
esperado. Es posible que la explicacién por lo estils dos niveles subieron se debe a
dos factores a tener en cuenta: Primero, se noddeqgula segunda aplicacion del
cuestionario, el grupo de participantes se mosttabamas confianza, dada la relacion
empatica q se habia establecido a lo largo del comeslas investigadoras. Segundo,
pudo incidir la distribucion de preguntas en elrimmento, en cuanto al estrés social
solamente incluye cuatro items donde se observalapigersonas expresan tener
dificultades sociales y familiares con mas faciiden la segunda aplicacién. Con
respecto al estrés social, también pudo ir infhdigeen los resultados la situacion entre
los compafieros de trabajo, puesto que se preselgamos conflictos interpersonales.
El estrés en el trabajo es un fendmeno tan vaaclmmplejo que pueden ser muchas
las fuentes estresantes en el contexto laboralz&&mn Cabanach (1998), destaca los
factores intrinsicos al propio trabajo, factordagi®enados con desempefio de roles, por
ejemplo: ambigiedad del rol, conflicto de roles actbres relacionados con las

relaciones interpersonales que se generan enddabdral.
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Enfocando la atencién en el estrés intelectuall yrdbajo, que como ya se dijo
anteriormente, presenta un aumento significativéioemiveles, es posible pensar que
este hecho pueda deberse a que los ultimos tatlemesidieron con el inicio de la baja
temporada de trabajo, lo que implica una reestracibn de la organizacion,
terminacién de la contratacion de temporales y adotebsentimiento de amenaza en su
estabilidad laboral. Cada persona que sufre désesita pagando un alto precio por su
salud personal, pero también pagan un alto costmnlaresa para la cual trabaja y la
economia nacional pues trae como consecuenciantedmse, rotacion o fluctuacion del
personal, disminucién del rendimiento fisico y pkigico, afectaciones en la calidad
del trabajo realizado, accidentes e indemnizacigugsconceptos de reclamacion o
certificados meédicos. Rowshan (1997), afirma quessttés laboral aparece como
consecuencia del contenido o la intensidad dedasaddas laborales o por problemas
de indole organizacional, el trabajador comienzax@erimentar vivencias negativas
asociadas al contexto laboral, entre las que séadss apatia por el trabajo,
dificultades en las relaciones interpersonalesnidiscion en el rendimiento laboral,
tristeza, al igual que marcada insatisfaccion lab@owshan, 1997).

Es necesario identificar las estrategias de afnoetato grupal y organizacional,
ya que con frecuencia las situaciones de estrésepen de esos niveles. Villalobos
(2007), sefala que las respuestas de afrontaneargbtrabajo requieren la implicacion
activa de la organizacion. Esta respuesta puederetanse en redisefio de puestos,
cambios en la estructura organizacional, "feedbpeka contribuir a la clarificacion del
rol, redefinicién de criterios de seleccion y ubiéa, introduccion de formacion de
relaciones humanas, mejora de las condicionesabiajtr, mejora de la comunicacion y
mejora de los beneficios para el trabajador asioctanintroduccién de servicios de
promocién de salud.

De acuerdo a la retroalimentacion del grupo déigigantes, los resultados a
nivel cualitativo muestran como este tipo de esEadrupales que posibilitan la
introspeccion, son alternativas Utiles para el dséar laboral, en la medida en que ellos
mismos expresan verbalmente, haber tenido unaactién satisfactoria con los
compafieros, aun asi cuando se presentan confiiterpersonales en la organizacion.
Al grupo les interesé poder prolongar los talleggsgue sentian que era un momento
de esparcimiento, saliéndose de la rutina cotidiavadenciado en los siguientes

comentarios de los participantes:
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“Los dibujos que realicé salieron de los sucesosmideida, del diario vivir. Los talleres que
realizaron me parecieron excelentes, nos ayudélgmnas ocasiones a olvidar los pequefios
inconvenientes que se tienen en el dia. Para mm@g importante que todas las empresas
deberian tener un espacio para realizar estos tefieya que nos ayudan muchisimo, son

ocho horas diarias que estamos en una empresa ehalia el nivel de estrés que viven las
personas es muy grande....”

“Los talleres me parecieron muy buen) ya que gracias a estos pude recordar lo que es
plasmar un dibujo expresando nuestros gustos, sa@ntimientos y demas. Estos talleres son
una gran oportunidad para desestresarse, olvidatsdos problemas y reir un poco, espero
haber cumplido con el objetivo propuesto...”

Lo expresado por el grupo al finalizar los takgmmuestra como esta actividad
de expresion artistica, podria no solo servir paegorar los niveles de estrés, sino el
clima organizacional, la identidad y pertenencia leoempresa. Segun los participantes,
existe una necesidad de fomentar actividades aedt@ en la empresa. En cuanto a la
organizacion se puede decir que esta tratandocdepiorar con todos los trabajadores
esa actividad artistica como parte de un prograsrt@ehestar laboral.

Como se menciond anteriormente, es importanterhéoéasis y darle la
relevancia necesaria a la Resolucion 2646 del kdincsde Proteccion Social del 2008,
el cual habla en el capitulo tres de la intervemaé los factores psicosociales en el
trabajo y en el trece se especifica que se debalizae actividades educativas
formativas con los trabajadores que deben modifasactitudes o respuestas frente a
las situaciones; en estas intervenciones debe pahenfoque inter disciplinario y se
deben disefar y ejecutar de acuerdo con la histariaura y clima organizacional de la
empresa y de su poblacion laboral. Esta resoluapdya y justifica el estudio realizado,
pues es necesario para el medio colombiano, eo G en la actualidad se ha
buscado, a través de medios legales, el bienestiasdrabajadores. Esto se esta dando
actualmente, debido a que ya no es una opcion sleoriganizaciones, sino una
obligacion. Los talleres de expresion artisticanf@ados pueden ser una forma de dar
respuesta a ese requisito legal.

Haciendo referencia a Villalobos (2007), la autafiema que las intervenciones
en las personas buscan favorecer el desarroll@aliédades y estrategias para afrontar,
y para transformar la realidad que les afecta. @22Schaufeli & Kompier (citados
por Villalobos, 2007), sefialan como factores @ftiale éxito de las acciones de
intervencion los siguientes: el abordaje sisterpation diagnostico adecuado, la

combinacion de varias medidas de intervencion, tf@das en la persona y en el
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trabajo), una metodologia participativa (involudaral trabajador) y el apoyo de la alta
gerencia.

Recordando a Barbosa (2002), el arte es un leagueg logra modelar sentidos
y posee una transmision de significados, que enhasucasos da la posibilidad de
ayudar a las personas a comunicarse y expresargaadenanera no verbal. Esto se
puede corroborar con la retroalimentacion de lotigigantes al finalizar los talleres,
donde expresan que “los talleres en general lesiéayu remontar su nifiez y a
potencializar la imaginacion y la capacidad de @gd. Asi mismo,comentan que la
actividad artistica en la empresa, les posibilitéeapacio para salir de la rutina y hacer
algo distinto.

Se percibié que la mayoria de personas se conactan sus pensamientos y
sentimientos para luego plasmarlo de una manerstigada simbolica, abstracta y
personal. Los participantes expresan satisfacoadnlos talleres artisticos, mostrando
motivacion para realizar actividades distintas goiemalmente no tienen la oportunidad
de hacer en otros contextos. La relacion estaldesndre las investigadoras y el grupo
de participantes fue empatica, respetuosa y cerdanédo asi que asistieron a la
sustentacion del trabajo de grado de la Maestrdrées Plasticas. En la segunda
aplicacion del Cuestionario para la Evaluaciéon Hstrés, es decir el post test, se
observé mas confianza por parte de los particigatwe el instrumento, pues algunos
entendieron mejor las preguntas o se sintieronntés confianza para responder sobre
las relaciones con los comparieros y la familia.

En resumen, conectando el estrés laboral con t se observa una
simplificacion en la motivacion creadora que told&spersonas tienen, como parte de
su desarrollo integral. Es necesario cultivarlol&mifiez y no dejarlo olvidar en la
adultez; es la forma mas simple de expresarseemghbdlizarse y de motivarse dentro
de la creacion. Las actividades que se realizatraleel arte, buscan armonizar la
sensacion, la percepciéon y el pensamiento. Es \adrae ellas que las personas
adquieren estructuras de pensamiento logico yacky desarrollo de otros modos de
pensamiento. “Desde la nifiez se debe desarrollzadacidad de expresion individual,
la facultad de investigacion, la aventura de larowigacion, la relacién emocional y
sensitiva con lo creaddMartinez-Lorenzo, Elvira, citado por Ortiz, 2009)

A diferencia de otras terapias verbales, en eltarépia, la utilizacion de medios
visuales y no logocéntricos puede ayudar a desblrqdeterminados aspectos del

individuo. El arte terapia es una disciplina nuepxse ofrece un modo distinto de
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acercarse a los problemas psiquicos, socialescyivafg, utilizando la creatividad y la
creacion artistica (dibujo, pintura, collage, madel, fotografia, etc.) como modo de

acercarse y ayudar a los pacientes/ clientes argafse a su situacion.
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