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El aburrimiento es el pajaro de suefio que incuba el huevo de la experiencia.
Walter Benjamin
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INTRODUCCION

La suerte de una experiencia es un proyecto de investigacion inspirado en varios
interrogantes alrededor de las transformaciones por las que ha pasado la experiencia de leer
contenidos informativos. Los cambios en los textos, en los lenguajes, en las formas de
comprension, en los soportes para acceder a la informacion, en los tiempos o frecuencias,
etc., todos ellos constituyen una cadena de acontecimientos que, dependiendo del cristal
con el que se miren, pueden ser vistos como favorables o desfavorables para el impacto en
las practicas lectoras. «;Buena suerte, mala suerte, quién sabe?», dice un proverbio de la

tradicién oriental.

Una de las preocupaciones que motivan este proyecto es por supuesto la idea del exceso de
informacion al que estamos expuestos permanentemente, las transformaciones y diversas
formas de ser de los textos en el entorno digital y la manera como las tecnologias de
comunicacion impactan las practicas lectoras de los individuos. Quisimos ver qué esta
pasando con la lectura —como forma o medio para el consumo de informacién— vy los
lectores en medio de un panorama comunicativo que se ha ido ampliando enormemente en

los ultimos tiempos.

Esto dltimo nos obliga a preguntarnos por la lectura misma, por ejemplo, de qué
habilidades hablamos cuando nos referimos a ella. Si acaso la naturaleza de los textos ha
cambiado, y todos los lenguajes han evolucionado y se han aproximado més entre si,
tendremos que reconsiderar qué entendemos por leer, por comprender lo que leemos, como

lo estamos haciendo y para qué.

Teniendo claro, entonces, que nos interesa saber como se estan desplazando los sujetos a
través de los contenidos mediante la lectura, y mediante qué practicas se apropian de éstos,
propusimos una ruta para abordar el problema desde dos grandes frentes: uno teorico-
critico y uno metodoldgico. El primero se halla expuesto en el primer capitulo, denominado
“La experiencia de lectura informativa”, que se inicia intentando definir el asunto

correspondiente al centro del problema investigativo, es decir, en términos muy generales,
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de qué trata y de qué no trata este proyecto. Una vez presentada esta cuestion central se
exponenlos elementos historicos y tedricos que se consideran pertinentes para cumplir con
el objetivo de comprender qué estd pasando con la lectura informativa, cuéles son las
principales transformaciones que debemos observar y a la luz de cudles conceptos es

acertado hacer un analisis y una posterior reflexion.

El segundo capitulo, “Cémo aproximarse a la experiencia de la lectura informativa”,
presenta el planteamiento metodologico, que se sustenta en el disefio y la implementacion
de tres herramientas: una encuesta, un diario y la socializacién de los diarios. Su conjuncion

constituye uno de los tres aportes que se espera hacer al final de esta investigacion.

En “Practicas de lectura informativa”, el tercer capitulo, el lector encontrara los resultados
de la aplicacién de las herramientas propuestas en el capitulo anterior. Las encuestas y los
diarios se analizaron a la luz de los propdsitos de la investigacion, de modo que cada
elemento aportd informacion acerca de lo que subyace a la diversidad de practicas,
encaminando el proceso investigativo hacia la resolucion de los interrogantes planteados al
inicio. Aqui nos encontramos cara a cara con lo que esta pasando con la experiencia de la
lectura informativa y es aqui donde vemos quiénes son los lectores, cdmo son y qué estan

haciendo.

Por ultimo, en“La muerte de la lectura, el nacimiento de una quimera” se materializan y
refuerzan las reflexiones que han atravesado todo el trabajo.Es aqui donde se comienzan a
inscribir los nuevos sentidos de la lectura informativa. En este punto se cierra un ciclo pero
se abre otro: no se trata de emitir conclusiones sobre algo que sigue en movimiento y que se
transforma a medida que se mueve. La suerte de una experiencia intentar trazar la ruta que
ha tomado la lectura informativa, teniendo en cuenta qué ha desaparecido y qué ha nacido o
empieza a nacer, para tratar de comprender como y a donde va. Esperamos que esta lectura

sea de su agrado y les aporte mas interrogantes que certezas.
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1. La experiencia de la lectura informativa

1.1. La cuestion

La experiencia de leer nunca ha sido una sola, asi como tampoco facil de abordar.Al
reflexionar o investigar sobre ella siempre se hace inevitable renarrar multiples historias: la
de las tecnologias, la de los lenguajes, la de los lectores, la de los textos, etc. Todas estas
historias se cruzan o se encuentran en diferentes puntos y es practicamente imposible
consolidarlas en una sola. Existe, por ejemplo, una inmensa bibliografia acerca de la
interaccidn, apropiacion e interpretacion de los textos, pero mayormente desde la
experiencia estética o escolar, mientras que el encuentro de un lector adulto y un texto con
fines informativos no ha sido el centro de interés de muchos autores. Barthes (2004), Eco
(2003), Cassany (2006; 2011) y el mismo Chartier (1992; 2004)*, entre otros, dedican no
pocas lineas al estudio de diferentes facetas de la lectura como practica cultural a lo largo
de la historia; sin embargo, es evidente el énfasis o la preocupacion prioritaria tanto por el
libro (en cuanto soporte) como por la literatura (en cuanto formas o tipologia).

Por otro lado, si hablamos de informacion ya estamos dando un salto a un punto distante:
nos encontramos con la circulacién, la velocidad, la economia y otros temas vinculados a
ésta que claramente tienen que ver con esta investigacion, pero que no han sido
directamente relacionados con la experiencia de leer, o por lo menos no de forma extensa y

profunda.

Teniendo en cuenta lo anterior, intentaremos hacer un tejido entre dos puntos que desde una
perspectiva académica parecen estar un poco distantes, pero que desde la cotidianidad son
inseparables y casi ocupan el mismo lugar: lectura e informacion. No sobra advertir que no
se pretende construir una historiografia de ninguno de los dos, pues esta ya existe, en una
bibliografia bastante extensa, como tampoco levantar un andamiaje tedrico en términos

académicos. En lugar de esto se recogen y reconstruyen conceptos que permitan un

1 Mencionamos aca los textos citados en el presente trabajo, sin embargo, la lectura, los libros y en general
las formas de leer seran preocupaciones constantes para estos autores y por lo tanto estaran presentes en
otros ensayos, discursos y demas.
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posterior analisis y reflexionsobre el acto de leer e informarse, que, segun nuestra hipotesis,
resulta ser simultdneo con otras acciones, haciendo parte de eso que hoy conocemos como

multitask o multitasking®.

El panorama que aqui se presenta sera mas bien una suerte de ecologia de barbaros, nativos,
no nativos digitales y otras «especies» que navegan a través de la informacion, entre otras
formas por medio de la lectura. Si algo tenemos claro es que no concebimos la lectura
como una accién absoluta mediante la cual los individuos se informan (o se distraen o
aprenden), en cambio de esta accién, tenemos la satisfaccion de necesidades yuxtapuestas
dentro de las cuales se encuentra informarse, mientras que leer se convierte en un medio,
una forma de acceso, de entrada y salida corta —inmediata— o mas prolongada a los
contenidos informativos. Por lo tanto, tampoco estudiaremos como se informan los
individuos en general, pues esto implicaria contemplar otros medios, lenguajes, habilidades,

etc. Como ya se dijo, intentaremos caracterizar sus experiencias de lectura al informarse.

A pesar de que nos referimos en términos generales a la “lectura informativa”, a la
exploracién de las practicas dentro o alrededor de esta, no hablamos de lectura con un
proposito informativo —no es lo mismo—. Precisamente una de las hipdtesis y
motivaciones de este trabajo consiste en averiguar, y posiblemente demostrar, como este
tipo de lectura no es un acto que se inicia con un propoésito y termina cuando éste se
alcanza, sino que mas bien es un medio o una forma de acceder a contenidos para suplir la

necesidad de informacion.

Esto es precisamente lo que proponian teéricos como Katz, Blumler y Gurevitch (citados
por Moragas, 2011) cuando advertian del papel activo del consumidor frente a los medios
de comunicacion y como este publico, conformado por individuos que anteriormente eran
Vistos como receptores pasivos, “utiliza los medios para procurarse y conseguir objetivos:
notoriedad, conocimientos, compafiia. Es con esta finalidad que elige, se expone, a

determinados medios de comunicacion y descarta a otros. Los medios se adaptan a estas

2 Tomado del término en inglés relativo al multiprocesamiento en informatica, entendido
hoy como la capacidad de desarrollar varias tareas a la vez.
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estrategias y compiten entre si, y con otras instituciones culturales, para satisfacer aquellas
necesidades” (Moragas, 2011, p. 105)

Es precisamente la disminucion de las distancias entre necesidades —entre si— y medios
—entre si— lo que hace que pierda vigencia hablar de un propdsito informativo de lectura
(al igual que muchos otros propositos). Hoy en dia se accede a maltiples medios, multiples
textos, multiples lenguajes a través de una sola o varias tecnologias, a satisfacer casi en
simultanea multiples necesidades. Tal como lo dice Moragas, “los medios se adaptan y
compiten entre si” (2011, p. 105) para complacer la necesidad de conocer nuevas noticias
de lo que pasa en el mundo: a través de prensa impresa que se actualiza diariamente, prensa
digital que se actualiza minuto a minuto, redes sociales que se alimentan segundo a
segundo; complacer la necesidad de saber qué pasa en la vida de los amigos, familiares,
conocidos, a través de redes como Instagram, Foursquare, Skype, Facebook y Twitter, entre
otras; complacer la necesidad de hacer parte de la gran red de la sociedad o redes locales,
participando a través de grupos y foros, trinando, publicando o compartiendo informacion

en otras redes, etc.

Todas estas necesidades estdn cada vez més cerca las unas de las otras, al igual que los
medios, que se expanden y se juntan para competir y desplazarse entre si. Por eso la prensa
ya no es solo la prensa, impresa o digital, y se ve obligada a migrar a otros espacios como
las redes sociales para “perseguir” a los lectores alli donde quiza prefieren pasar méas

tiempo y donde estan supliendo otras necesidades (diversion, interaccion, etc.).

Teniendo en cuenta lo anterior, vemos pues que las necesidades de los consumidores (que
aqui llamamos recurrentemente lectores, por no perder de vista nuestro objetivo, pero que
ya sabemos, segun lo expuesto, que no son solo eso) son una pieza clave en el abordaje de
las practicas comunicativas. Katz, Gurevitch y Haas lograron consolidar un listado de 35

necesidades que se sintetizan en cinco categorias (Moragas, 2011, p. 105):

a) Necesidades cognitivas (adquirir informacion sobre temas de intereés).

b) Necesidades afectivas (vivir emociones, placeres, sentimientos).
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c) Necesidades personales de integracion (obtener estatus, credibilidad, autoestima,
etc.).

d) Necesidades sociales de integracion (usar la informacion para la comunicacion
interpersonal).

e) Necesidades de liberar tensiones (evadirse, entretenerse).

Gutiérrez reflexiona sobre las transformaciones de “las necesidades asociadas a procesos
simbolicos y de las formas de representacion” (2008, p. 13), el vinculo entre estas, la forma
de ser del ser humano, sus formas de sociabilidad y como esto a su vez impacta
irremediablemente en las practicas de lectura. Para considerar y comprenderlos cambios en
las formas de leer es necesario, pues, analizar como hemos cambiado los individuos en
nuestras construcciones simbolicas. Siguiendo esta linea, Gutiérrez reagrupa las
necesidades del hombre de hoy segin “dimensiones fundamentales de la existencia:
informacion, autocomprension e interaccion; cada una de ellas se ve configurada por las

tensiones entre medios y transformacion de la experiencia™ (2008, p. 14).

Recordemos que para la satisfaccion de estas necesidades no solo los medios compiten
entre si; compiten también con todo aquello que no son medios, compiten con la realidad, y
el mejor punto a su favor en esta batalla, desde siempre, desde antes de Internet, es la
velocidad. Precisamente la velocidad es una variable que condiciona una buena parte de
nuestras formas de vida (Virilio, 1996) y de la cual deseamos y exigimos cada vez mas,
porque es estimulante, porque es una promesa, porque nos da poder, porque vence las
barreras de la distancia, y sobre todo del tiempo, que la realidad por si misma no puede
modificar. La realidad tiene su propio ritmo y es la duefia de éste. La comunicacion y los
medios nos ofrecen el poder de superar el tiempo, de imponer un ritmo. Esta justamente es

una de las preocupaciones de Virilio:

Si esta perspectiva espaciotemporal es aniquilada por los efectos de la aceleracion de las

técnicas de comunicacion, entonces todos los hombres sobre la tierra tendrian alguna

3 Cabe aclarar que Gutiérrez agrega en nota a pie de pagina la necesidad de aprendizaje y la necesidad de
entretenimiento.

18



posibilidad de creerse mas contemporaneos que ciudadanos y de deslizarse
simultaneamente del espacio contiguo y contingente del viejo Estado Nacion (o Ciudad
Estado) que alberga el demos, a la comunidad atopica de un Estado Planeta (1996, p. 46).

Si ser contemporéneo, entendiendo el término desde la intuicion de Virilio, adquiere un
mayor valor sociocultural que ser ciudadano, la lectura informativa se veria directamente
impactada porque estaria al servicio de la contemporaneidad y no en pro de la construccion
de la ciudadania que, segun veremos, sera una las razones por las cuales debe garantizarse a
los individuos una adecuada formacion en la adquisicion de habilidades de lectura. Sobre

esto volveremos mas adelante.

Ya esbozados los principales elementos que definiran el punto de partida hacia el
conocimiento de la experiencia de lectura informativa en la actualidad, plantearemos antes
de cerrar la seccion uno de los primeros obstaculos metodolégicos que enfrenta esta
investigacion —el cual desarrollaremos mas adelante— y es que para explorar esas
supuestas necesidades manifiestas a través de la préctica, asi como las velocidades y
frecuencias de desplazamiento a través de la informacion, contaremos con lo que dicen los
individuos sobre sus préacticas, es decir, por mas que indaguemos siempre quedara el limbo
de la intimidad y de lo que cada individuo calla o no se atreve a reconocer y revelar acerca
de si mismo, asi sea en algo aparentemente simple como cuéntas veces revisa Twitter en el

dia, por qué lo haceo qué tipo de informacion le interesa mas.

Intentaremos, pues, estudiar esas experiencias de lectura un poco a la manera de los
barbaros de Baricco: “Conocer es surcar rapidamente por lo inteligible reconstruyendo
trayectorias dispersas en las ideas o hechos o personajes; navegar. Superficie en lugar de
profundidad, viaje en lugar de inmersion, juego en lugar de sufrimiento” (Gonzalez, 2011,
p. 224). Tal vez esas superficies cobren hoy mas significado que aquello que pueda estar en

las entrafias de cada individuo.
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1.2. Rastros del pasado: escrituray lectura

Si es dificil definir qué es lectura informativa hoy dia —justamente esto intentamos a través
de esta investigacion— por supuesto es dificil establecer donde o cuando nace. Podemos,
si, intentar mirar qué era una préactica de lectura en el pasado o donde surge ésta en la linea

de tiempo de la historia del hombre.

Son muchas las historias, incluso miticas, que tienen vigencia con respecto al origen de la
palabra escrita y sus implicaciones. Nuestra postura es que lectura y escritura nacieron a la
vez y que la una le da sentido a la otra, de otro modo, ¢cdmo podria el hombre entender
mas adelante aquello que registraba mediante garabatos (los primeros signos) si estos no
estuviesen relacionados con un significado y fuesen susceptibles de ser leidos, asi fuera
inicialmente solo por él mismo y luego por otros? Cuando el hombre ided un sistema de
registro que le permitiera descargar de su memoria el peso de una informacion y
conservarlo para si mismo o compartirlo con otros, ided también la accidn de interpretarlo,

y €s0 es justamente lo que intentaremos demostrar a continuacion.

La primera pregunta que tendremos que resolver es: ¢qué es escribir? o ;como nacié la
escritura? Calvet, al referirse a la etimologia de la escritura, nos plantea tres ideas

fundamentales relacionadas con su surgimiento: arafiar, reunir algo y guardar un secreto.

Los primeros vestigios de la escritura fueron cortes, incisiones o arufios. De ahi la raiz
krithc, que en sanscrito significa «cuchillo», y en francés, espafiol e inglés significa corte.
La raiz grapho (del indoeuropeo gerph, «arafiar») deriva en el inglés write (Calvet, 2001, p.
46).

Por otro lado, escribir estaba relacionado con reunir, por ejemplo para contar algo.
Posiblemente algunas piedras halladas en excavaciones arqueoldgicas eran usadas como

fichas para representar cabezas de ganado u otros elementos.

Por ultimo, las runas, letras o componentes de un tipo de alfabeto y que se consideraba
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tenian un origen divino, etimologicamente dieron origen a las palabras «secreto» y

«susurro».

Estas definiciones nos hablan de lo que seria la escritura, no s6lo en un sentido técnico
(grabar o arafiar un material), sino de las funciones y significados adoptados para esta
naciente tecnologia.La segunda acepcién mencionada por Calvet, relacionada con el hecho
de reunir, pone al descubierto un sentido practico de la escritura, ya que nuestros
antepasados identificarian en ella una herramienta de apoyo para el conteo que alivianaba
un poco la carga mental o de memoria. Aqui estaria el punto de partida de la que seria con
el tiempo una de las principales funciones de la escritura —y demas tecnologias de la
comunicacion— y que llegaria hasta nuestros dias: el registro de datos o de informacién

para un uso posterior (generalmente de difusion).

Por otro lado, Calvet nos plantea la nocidn de secreto ligada a la escritura, y como no, si de
tantas formas lo que esta escrito guarda bajo llave una informacién accesible solo para
quien logre llegar a ella e interpretar el codigo mediante el cual se encriptd. Existen todavia
en nuestros dias trazos hechos por antepasados hace miles de afios que no hemos logrado

descifrar.

Esta idea del secreto se quedaria adherida no solo a la escritura sino a todas las tecnologias
de comunicacion que a partir de ella fueron surgiendo. Los libros serian mas adelante
objetos-tesoros que guardarian la palabra de Dios, solo al alcance de unos pocos elegidos
preparados para interpretarla y compartirla. La escritura y demas tecnologias de la
comunicacion venideras configuran también un sistema de seguridad para cierta
informacién. Virilio hablara también del secreto y de cémo la velocidad es la mejor aliada
de la informacion para conservarlo: “Como la velocidad garantiza el secreto y por lo tanto
el valor de toda la informacion, liberar la potencia de los medios no es entonces aniquilar
unicamente la duracion de la informacion, las de la imagen y su recorrido, sino con ellas,

todo lo que dura y persiste” (1996, p. 53).

Estas y otras nociones y posibles funciones de la escritura plantearian una serie de
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cuestionamientos que no pierden vigencia y, al contrario, son retomados con cada nueva
reflexion que busca entender el impacto de las tecnologias de la comunicacion en las
précticas sociales y de representacion. Tal es el caso de los planteamientos de Platon. Ong
retoma algunas lineas del Fedro, para argumentar como que la postura del fildsofo frente a
la escritura, que él presenta como satanizante* —resaltando el hecho indiscutible de que la
escritura es una tecnologia—, es comparable con otras posturas més contemporaneas frente

al surgimiento de nuevas tecnologias (es decir, nuevas en su momento).

La escritura, segun Platén hace decir a Socrates en el Fedro, es inhumana al pretender
establecer fuera del pensamiento lo que en realidad solo puede existir dentro de €él. Es un
objeto, un producto manufacturado. Desde luego lo mismo se dice de las computadoras. En
segundo lugar, afirma el Socrates de Platon,la escritura destruye la memoria. Los que la
utilicen seran olvidadizos al depender de un recurso exterior por lo que les falta en recursos
internos. La escritura debilita el pensamiento. Hoy en dia, los padres, y otros ademas de
ellos, temen que las calculadoras de bolsillo proporcionen un recurso externo para lo que
debiera ser un recurso interno de las tablas de multiplicaciones aprendidas de memoria. Las
calculadoras debilitan el pensamiento, le quitan el trabajo que lo mantiene en forma.En
tercer lugar un texto escrito no produce respuestas. Si uno le pide a una persona que
explique sus palabras es posible tener una explicacion; si uno le pide algo a un texto no
recibe nada a cambio, salvo las mismas palabras a menudo estupidas, que provocaron la
pregunta en un principio. En la critica moderna se hace la misma objecion: Basura entra,
basura sale (Ong,2006, p. 82).

Tal vez Ong tenga razén con respecto a la clara relacion que existe entre una parte de la
postura platénicay las perspectivas tecnofobas que han surgido alrededor de tecnologias
como el computador e Internet, y la serie de paradojas que “determinan las relaciones entre
la palabra hablada original y todas sus transformaciones tecnologicas” que se hallan
inmersas en esta postura, sin embargo, esta percepcion recelosa frente a la escritura por

parte del filosofo contiene ademas otros aspectos y otras miradas que en ultimas son mucho

4El término es nuestro, no de Ong.
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més que ataques o advertencias sobre las amenazas al pensamiento o la memoria®,son
también pistas acerca de las transformaciones en las destrezas y en las précticas
comunicativas. Segun Havelock (citado por Ong, 2006),para llegar a ese estadio del
pensamiento que lo llevo a tal disertacion sobre la escritura, Platon necesito vy, claro, lo
expreso por medio de ésta, pero, ademas, si su intencion era ser comprendido y difundir un
mensaje, jdebia ser leido! Esos antepasados debieron cambiar el sonido de las palabras y la
disposicion de escucha por el silencio, dejar de oir para concentrarse y ver para acercarse a
las ideas del filésofo. Acaso, ¢se piensa distinto cuando se escuchan las palabras que
cuando se ven escritas? Claro, cambian las habilidades, el ejercicio —Ila practica— es
distinta. Leer la prensa una vez al dia para informarse no es lo mismo que estar
permanentemente conectados o inmersos en un ciberespacio® inundado de noticias —no

necesariamente dispuestas de forma escrita—.

Pero Platén también intuia que la llegada de una tecnologia que cambiaba el sentido y la
comprensidn de las palabras no erainevitable ni el fin de la oralidad. Giovanni Reale nos
muestra cdbmo Platon planteo e intento resolver “el problemade la oportunidad de lo escrito,
estableciendo cuando es conveniente y cuando no lo es” (Reale, 2002, p. 124). Y
precisamente sobre la naturaleza y el lugar que ocupa la escritura con respecto a la oralidad

plantea lo siguiente:

La escritura, en realidad, implica una gran parte de juego, mientras que la oralidad implica
notable empefio y seriedad. En la escritura prevalece en gran medida el «mito», mientras
gue en la oralidad prevalece el arte dialéctico mediante el cual se comunican con ciencia
discursos que se dirigen a almas de hombres idéneos para recibirlos y, por tanto, capaces de

defenderlos de manera adecuada cuando fuese necesario (Reale, 2002, p. 124).

5 No sobra, sin embargo, tomarse en serio dichas amenazas: algo debe haber de cierto detras de
estas palabras que nos hacen pensar que posiblemente sea la memoria el precio a pagar por la
“evolucion” y el goce de esos placeres que nos produce transgredir las “barreras” de tiempo y
distancia de la realidad a través de las tecnologias de la comunicacion.

® Hay diversas formas de definir y entender este término, nos apegamos aqui a la sintesis que hace
Scolari (2008) luego de explorarlo un poco: “Este espacio resignificado donde se asientan
comunidades virtuales y la distancia se mide en clics es el lugar donde nacen y evolucionan las
nuevas formas de comunicacion”.
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¢Cémo no plantearse si las tecnologias han convertido en un juego la informacion que nada
tiene de divertida y graciosa en un mundo donde leemos trinos acerca de tragedias,
seguidos en cuestion de segundos por memes o chistes,y todo entra practicamente a la vez a
nuestro cerebro? ;O donde los celulares sirven para fotografiar o grabar en vivo la tragedia
de otro en vez de ayudarle? ;Sera mas importante el juego de estar y ser en el ciberespacio

que la realidad misma?

Volviendo a las transformaciones en las practicas comunicativas, podemos afirmar que,
destruida o no, las dindmicas de la memoria indudablemente cambiaron a partir de la
escritura.Si bien ya no hacia falta memorizar cierta informacion o datos (listas, cifras, etc.),
si se hizo preciso desarrollar habilidades alternas relacionadas con el dominio del cédigo de
registro de determinada informacion.En esta medida, me atreveria a decir que en su sentido
original, aln antes de que naciera como concepto, leer era sinénimo de informarse, en
cuanto de-codificar permitia acceder a la informacion. Esas nociones que los sumerios
registraban mediante pictogramas en tablillas eran leidas o interpretadas por uno o varios
miembros de la comunidad. Es imposible pensar en la representacion grafica o escrita de
una idea sin pensar que haya alguien —asi sea el mismo encargado de elaborar la grafia—
capaz de entenderla y compartirla con otros mediante gestos y sonidos. Leer, entonces, era
traducir esa representacion (pictograma), informar cual era la nocién que estaba detras de

ella.

En ese estadio del sistema (nos encontramos hacia el afio 3300 a.C.) la relacion de los
pictogramas con la lengua es contingente: sabemos que pajaro se pronunciaba en sumerio
musheny, que el pictograma correspondiente a pajaro era «leido» asi por los sumerios, pero
nada en ese signo sugeria esta pronunciacién, pudiendo también ser pronunciado en otra
lengua, como en la actualidad podria serlo en espafiol (pajaro), en francés (oiseau), en
inglés (bird), etc. (Calvet, 2001, p. 46).

Podemos afirmar, pues, que la lectura en sus inicios no se referia solo a la enunciacién en
voz alta de la representacion grafica de un significante oral, sino que era en si misma

interpretacion de una grafia o una secuencias de grafias que fueron de lo nocional a lo
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conceptual y posteriormente a lo narrativo y a lo literario, pasando por lo méas practico:
“(Dos primeros «textos» (a menudo escritos en tablillas de arcilla) se encuentran
directamente ligados a la gestion de bienes particulares (inventario de rebafios, de bodegas,

de contratos) o a la administracion del Estado (tratados, leyes)...” (Calvet, 2001, p. 46).

Escribir para registrar y leer para obtener el dato o recuperar la informacion, ahi esta el
origen de la lectura: el acto informativo como tal (dar forma a los significados). Aqui ubica
la presente investigacion el punto de partida historico de la lectura y de la lectura

informativa, desde aca empieza a entender la definicion y la practica.

A propésito de esto Ultimo, ya se ha planteado la lectura informativa en términos de lo que
es, 0 lo que era en sus origenes, sin embargo, resta hacer algunas precisiones con respecto a
como se daba. Existe un punto comdn entre los estudiosos del tema —el cual
compartimos—, como Ong (2006), Chartier y Cavallo (2012): el componente oral de la
lectura. Si imaginamos ese contexto historico en el que empiezan a surgir esos signos
escritos y su funcionalidad, no es dificil inferir que la interpretacidn, o acto lector, consistia
en la reproduccion de sonidos, es decir, si somos consecuentes con lo planteado
anteriormente, con respecto al caracter informativo de los pictogramas y textos posteriores,
la “lectura” de estos debia hacerse en voz alta de modo que se cumpliera con su funcion de
socializacion de las nociones, datos o informacidn registrados a través de ellos. Para Ong,

por ejemplo, la lectura como sea tiene que ver con la oralidad:

Sin embargo, en todos los maravillosos mundos que descubre la escritura, todavia les es
inherente y en ellos vive la palabra hablada. Todos los textos escritos tienen que estar
relacionados de alguna manera directa o indirectamente, con el mundo del sonido, el
ambiente natural del lenguaje, para transmitir sus significados. “Leer” un texto quiere decir
convertirlo en sonidos, en voz alta o en la imaginacidn, silaba por silaba en la lectura lenta o
a grandes rasgos en la rapida, acostumbrada en las culturas altamente tecnoldgicas. La

escritura nunca puede prescindir de la oralidad (Ong, 2006, p. 17).

Para Chartier y Cavallo “la escritura posiblemente se haya puesto al servicio de la cultura

oral (...) para contribuir a la produccion de sonido, de palabras eficaces, de gloria
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clamorosa. (...) A falta de documentos, cabe pensar que la lectura en voz alta constituye la

forma original de la lectura” (2012, p. 68).

Con el objeto de reforzar estas ideas sobre como se leia y de la lectura como un acto
informativo, retomamos la historia de Chartier y Cavallo que empieza en Grecia,
explorando las palabras relacionadas con aquello que puede interpretarse como “leer”.
Chartier y Cavallo rescatan uno de los méas de diez verbos que evocan el acto lector, el
verbo néimein, el cual se refiere de manera literal a la «distribucion» de un
conocimiento.Los autores citan uno de los usos encontrados en Sofocles (citado por
Chartier y Cavallo, 2012), refiriéndose a la partida de los griegos hacia Troya: “Ta que
estas sentado en el trono y tienes en la mano las tablilla de escritura, jlee (néme) la lista

para que sepamos si hay ausentes entre quienes prestaron juramento!”.

El verbo néimen, en ese contexto, es una accién que recae sobre alguien a quien se le exige
que comparta una informacion “para que sepamos”. Esto ultimo vendria siendo la funcién
de esa accion o verbo principal de la oracion. Sin embargo, la oracion nos arroja todavia
mas informacion: también nos permite referirnos al tipo de texto que se distribuye, que en
este caso es un dato concreto: los ausentes que hayan prestado juramento, los cuales deben
aparecer en una lista escrita. Més all& de que se esté refiriendo a un tipo de texto objetivo,
no podemos saber con certeza si néimen no era usado para referirse a otros textos menos
objetivos o de corte lirico, pero podemos establecer que se referia a una accion que recaia
sobre una informacién que estaba escrita, es decir, que implicaba la experticia de alguien
que debia descifrar unos codigos para compartir con otros el significado que éstos

encerraban.

Con el paso del tiempo la escritura —los textos—, y por su puesto la lectura, irian
cambiando y ampliando su funcidon y ese “para que sepamos” ya no seria SOlo eso.
Posteriormente (no muy lejos) seria: para que nos entretengamos, para gque interactuemos o
nos comuniquemos, para que nos comprendamos, para nuestro placer, para nuestro
consuelo, para acompanar nuestra soledad, para olvidar, para sofiar, etc. Como sea, leemos

para suplir alguna necesidad, retomando lo planteado inicialmente, y sera dicha necesidad
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la que posibilite distintas formas de encuentro entre el mundo del lector y el mundo del

texto, en términos de Chartier.

1.3. Hipertextualidad: tecnologias y lectores

Precisamente a ese universo del texto quisiéramos referirnos ahora, ya que para nuestro
propdsito es fundamental analizar esa versatilidad que nos ofrece y que nos permite dejar
sobre la mesa una idea que puede parecer obvia pero que cobrara relevancia cuando
observemos las précticas de lectura en el presente, a saber: que un texto no es una sola cosa,
incluso si solo estd compuesto de palabras, es decir, los textos pueden ser imagenes
acompariadas de palabras o palabras acompafiadas de imagenes y sonidos, uno 0 mas
simbolos, y si bien pueden ser también secuencias de palabras, inevitablemente remiten a

otras palabras, a otros significados o conceptos que pueden o no estar alli presentes.

En fin, hay varias combinaciones posibles que aluden a la forma y a los contenidos, que
determinan las cualidades de un texto, y a medida que la historia avanza, que las
tecnologias mejoran y aumentan, este concepto se va haciendo mas amplio y complejo. Por
eso vale la pena recordar que el texto informativo (de hecho el literario también, pero ese
no nos concierne) ha sido desde siempre mdltiple, ha exigido al lector la capacidad de
decodificar varios lenguajes, de moverse en él de diferentes formas y de remitirse a otros

textos.

Gerard Genette fue uno de los estudiosos que exploraron la multiplicidad del texto, pero en
cuanto a relaciones, al conjunto de las cuales llama transtextualidad. A la primera de ellas
la denomina intertextualidad y define como la “relacion de copresencia entre dos o mas
textos, es decir, eidéticamente y frecuentemente, como la presencia efectiva de un texto en
otro” (Genette, 1989, p. 10), en otras palabras, es exactamente lo que acabamos de hacer:
insertar el texto Palimpsestos de Gerard Genette en este texto. Al no ser totalizante esta
copresencia, puede llegar a exigir en mayor o menor medida al lector un conocimiento del

texto citado o convocado, es decir, continuando con el ejemplo, que aca no se ha insertado
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la totalidad del texto de Genette, solo se ha citado una pequefia parte con el fin de plantear
un punto teniendo un soporte de autoridad respecto a las cualidades de los textos. Lo
anterior nos abre paso también al planteamiento de las habilidades que exige cada texto a

sus lectores, de las cuales hablaremos mas adelante.

La segunda relacion es la paratextual. Segun Genette, aqui se ubican los elementos que
hacen parte del texto pero no son el texto: titulos, ilustraciones, pie de péaginas, etc.
“Muchos otros tipos de senales accesorias, autografas o aldografas, que procuran un entorno
(variable) al texto y a veces un comentario oficial u oficioso del que el lector mas purista y
menos tendente a la erudicion externa no puede siempre disponer tan facilmente como lo

desearia y lo pretende” (Genette, 1989, p. 11).

A continuacion enuncia la relacion metatextual, que se refiere a una alusion critica a otro
texto. En cierta medida puede entenderse como una evocacion de los contenidos o ideas
planteadas en otros textos con el &nimo de plantear un debate o nuevas ideas frente a ellos.
Posteriormente, el autor habla de la architextualidad, que se refiere a la clase o cualidad
genérica del texto y que puede ser enunciada por el autor. Un ejemplo en el caso de textos
informativos podria ser: «Crdnica sobre el descenso de Pambelé», un titulo que le informa
al lector la tipologia textual de tal manera que se lo predisponga y se genere una expectativa
con relacion al contenido y la construccion del texto. También puede estar implicita, como
cuando el lector, teniendo en cuenta las caracteristicas formales y de contenido, establece la
categoria o género del texto, es decir, hace un proceso inverso. Esta relacion nos pone de
manifiesto otro tipo de habilidades en la lectura.

Finalmente nos encontramos con la hipertextualidad. Dice Genette (1989): “Entiendo por
ello toda relacién que une un texto B (que Ilamaré hipertexto) a un texto anterior A (al que
[lamaré hipotexto) en el que se injerta de una manera que no es la del comentario”. Esta
relacién, aclara el autor mas adelante, “(p)uede ser de orden distinto, tal que B no hable en
absoluto de A, pero que no podria existir sin A, del cual resulta al término de una operacién
que calificaré, también provisionalmente, como transformacion, y al que, en consecuencia,

evoca mas o menos explicitamente, sin necesariamente hablar de él y citarlo” (1989, p. 14).
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Esta ultima relacion ha abierto las puertas a una, 0 mejor, muchas (casi parecen infinitas)
nuevas maneras de entender los textos, hasta el punto de llegar a la negacion o evolucion
del concepto de texto hacia el concepto de hipertexto o hipertextualidad. Hacia finales de la
década de los ochentas del siglo pasado la nocion de Hipertexto cobr6é vida de manera
palpable y Ileg6 para sacudir distintos &mbitos: la comunicacion, la educacion, la ciencia,
etc. El caos provocado por su presencia se hizo evidente en los debates tedricos con

respecto a qué era, para qué servia, como debia enfrentarse, entre muchas otras preguntas.

Algunos investigadores llegaron incluso a pensar que el hipertexto podia servir para reducir
el odiado colesterol... Norman Meyriwitz, uno de los primeros responsables del proyecto
Intermedia en la Brown University, se present6 a la Hipertext Conference (Pittsburg, 1989)
con una polémica e irénica ponencia titulada «EIl hipertexto, ¢reduce también el
colesterol?». Segun el autor, entonces el panorama era de total confusion. Todos hablaban
de hipertexto, hipermedia, multimedialidad e interactividad, pero nadie sabia realmente a

qué cosa se referia (Scolari, 2008, p. 215).

Precisamente Scolari retine algunas de las concepciones mas influyentes con respecto a este

término:
Las definiciones de hipertexto’
Autor Definicion
Bettetini (1996) Forma textual enciclopédica segun el modelo de la red o del
rizoma.
Bolter (1991) Red de textos que puede ser leida de diferentes maneras. Vehiculo

para la escritura creativa de la ficcion interactiva.

De las Heras (1991) | Estructura que organiza la informacion en un espacio de tres

dimensiones.

Landow (1995) Texto compuesto de fragmentos de texto y de los nexos
electronicos que los conectan entre si.

Lévy (1992) Conjunto de nudos ligados por conexiones.

Meyrowitz (1992) Infraestructura nacional e internacional capaz de soportar una red

—Y una comunidad de conocimientos— que pueda conectar una
miriada de informacion de todo tipo y para una enorme variedad de

7 Tabla elaborada por Scolari (2008).
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publicos.

Nelson (1992) Estructuras complejas no secuenciales que no se pueden imprimir
de modo apropiado.

Nielsen (1990) Estructura de documentos sin un orden que determine la secuencia
de lectura.

Piscitelli (1991) Tipo de escritura no secuencial.

A estas definiciones agregariamos una actualizacion o ampliacion de Piscitelli, quien la
sintetiza como una categoria genérico-textual de base informatica y como un producto
concreto de una tecnologia: el “hipertexto podria caracterizarse con justicia al decir que se
trata de una estructura de base informatica que hace posible, a través de enlaces, la
conexidn electrénica de unidades textuales (dentro del texto o con otros documentos) y que
requiere de la manipulacion activa del lector” (2005, p. 17). A su vez, Eco proporciona una

definicion en términos de estructura y como tal determina el quehacer del lector:

Por estructura hipertextual solemos entender dos fendmenos muy diferentes. Primero
tenemos el hipertexto textual. En un libro tradicional debemos leer de izquierda a derecha
(o de derecha a izquierda, o de arriba a abajo, segun las culturas), de un modo lineal.
Podemos saltearnos paginas; llegados a la pagina 300, podemos volver a chequear o releer
algo en la pagina 10. Pero eso implica un trabajo fisico. Por el contrario, un texto
hipertextual es una red multidimensional o un laberinto en los que cada punto o nodo puede
potencialmente conectarse con cualquier otro nodo. En segundo lugar tenemos el hipertexto
sistémico. La Web es la Gran Madre de Todos los Hipertextos, una biblioteca mundial
donde podemos, o podremos a corto plazo, reunir todos los libros que deseemos. La Web es

el sistema general de todos los hipertextos existentes (2003).

Como podemos ver, el hipertexto rompe con una forma lineal de concebir los modos de
produccién y disposicion de diferentes tipos de contenidos y se instaura como la “nueva’™®
estructura mediante la cual se disponen, sin un orden preestablecido, estos contenidos (de
todo tipo, todos los posibles). Quien organiza y define el texto (la ruta de desplazamiento

entre contenidos) es el lector.

8 Aunque resulta odioso e incémodo el uso del término, pues simplemente no sabemos en qué
momento las cosas nuevas dejan de serlo, lo consideramos pertinente en tanto la forma en que el
hombre se relaciona con esta estructura sigue siendo un reto y objeto de estudio.
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La hipertextualidad no nace con Internet, sino que trata de la evolucion conjunta de
tecnologias y lectores. De tecnologias en tanto se gesta y crece en el proceso que lleva del
impreso a la web. La Biblia misma, el primer libro impreso, no plantea necesariamente una
lectura secuencial, sino que propone saltos entre distintos puntos de los textos que la
componen. Son muchos los ejemplos que nos ha regalado la imprenta ademas de la Biblia.
Podemos mencionar uno en especial de los afios ochentas, una coleccion llamada “Elige tu
propia aventura”, dirigida a nifios y jovenes, en la cual el lector tenia la opcion de tomar
decisiones en distintos puntos de la historia: “Si decides entrar al bosque pasa a la
pagina...”. Ya con la llegada de la World Wide Web las posibilidades de Ila
hipertextualidad parecieron expandirse al infinito. Ingresar al ciberespacio es poder acceder
a todo tipo de contenidos interconectados, ya sea porque las paginas ofrecen los
hipervinculos sugeridos al lector, como en IMDb, dedicada al cine, la tv y el
entretenimiento, que nos ofrece la opcion de ampliar la informacién de cualquier mencion
—de una pelicula, un director, etc.— conectando con otro punto dentro de ella misma, o

porque el lector decide emprender su propia ruta de navegacion entre textos.

Esta evolucion de la tecnologia implica y exige, por supuesto, una evolucion en los
lectores, el paso de un lector que concentraba su atencién en un solo texto, 0 en menos
opciones de un texto (por ejemplo, elegir si pasa a la pagina 15 o 23), digamos menor grado
de hipertextualidad, a un lector que consulta varios textos en simultanea (hipervinculados o
no), que ademas son de distinta naturaleza (audiovisual, escrito, de diferente género, sin
género, etc.), y, por si fuera poco, a través de uno o méas dispositivos tecnoldgicos —en
distinto momento o en simultdnea—. En esto Gltimo se concentra también nuestra atencion,
ya que el crecimiento de la hipertextualidad como concepto se ha debido a las tecnologias
que han potenciado la posibilidad de vincular mas y méas contenidos, ya no en un libro sino
en un ciberespacio, y que han puesto a disposicion de los usuarios mas y mejores
dispositivos de acceso: computadores portatiles, smartphones, e-books, tabletas,

préximamente gafas de realidad aumentada y quién sabe qué mas esta por venir.

Es por eso justamente que la transtextualidad planteada por Genette, que fue el punto de
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partida para esta seccion, nos sirve de herramienta para observar el comportamiento del
lector frente a los contenidos informativos-escritos de hoy, y ademas nos da elementos para
comprender y entrar en el debate sobre la enorme flexibilidad que han adquirido los textos
en cuanto a su forma, gracias —entre otros factores— a la evolucion y creacién de
diferentes tecnologias que cada dia ofrecen mas y mas opciones con relacion al acceso y al

desplazamiento entre contenidos.

Surge entonces una de las preguntas detras de este proyecto investigativo: como lectores,
;como estamos estableciendo ese vinculo con la informacién, teniendo en cuenta la
amplitud del panorama comunicativo planteado desde la cualidad de hipertextualidad y sus

alternativas tecnoldgicas?

Por eso, antes de abordar la cuestion de la lectura desde las habilidades, y para recoger
algunas de las principales ideas planteadas aqui con respecto a las transformaciones del
panorama comunicativo que intentamos analizar —los textos, las tecnologias, los lectores
(usuarios)—, creemos pertinente retomar la sintesis planteada por Scolari (2008) acerca de
cémo ha mutado y parece estar por estos tiempos el ecosistema de lo que Orihuela (2003)

ha llamado eComunicacion.

Los diez paradigmas de la eComunicacion®

De audiencia a La imagen del telespectador pasivo frente a la pantalla se desplaza
usuarios hacia el usuario activo, que navega en una red hipertextual y

produce contenidos.

De medios a Los medios se definen ahora a partir del reconocimiento de su
contenidos autoridad en materia de contenidos (por ejemplo, la marca CNN)
y no desde sus condiciones técnicas de produccion (radio,

television, etc.).

De monomedia a Diferentes formatos y lenguajes (texto escrito, audio, fotos, etc.)

multimedia hasta ahora autdbnomos confluyen en un mismo soporte.

9 Elaborada por Scolari a partir de los planteamientos de Orihuela (2003).
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De periodicidad a
tiempo real

Los medios tradicionales estaban anclados a ritmos y restricciones
temporales (diario, semanal, mensual, etc.), mientras que los
medios digitales deben actualizarse en tiempo real. Esto da lugar a

nuevas formas de escritura y de lectura (softwriting, softreading).

De escasez a
abundancia

El incremento exponencial de la informacion a disposicion de los
usuarios hace dificil su gestion, generando situaciones de
infoxicacion o infocontaminacion.  Para  paliar  esta
sobreabundancia informativa se han generado recursos que
aceleran la busqueda y localizacion de la informacion (motores de

busqueda, blogtracking, sindicacion de contenidos).

De intermediacion a

desintermediacién

Al descentralizarse la comunicacion, las figuras intermedias
estudiadas por los tedricos que gestionaban los flujos informativos

(como el gatekeeper) tienden a desaparecer.

De distribucion a

aCCeso

Del modelo punto-multipunto se pasa al paradigma de la red, que
permite el acceso (multipunto-punto) o el intercambio entre

usuarios (multipunto-multipunto).

De unidireccionalidad

a interactividad

El usuario puede elegir entre diferentes contenidos, manipularlos,

reproducirlos, retransmitirlos y regular su tiempo de consumo.

De lineal a hipertexto

De la linealidad temporal del texto tradicional se pasa a la no

linealidad espacial de las redes textuales.

De informacion a

conocimiento

En el ecosistema de la comunicacion digital aparecen nuevas
formas colectivas de generacion de saberes. La tecnologia
favorece este proceso, el resto lo ponen la inteligencia y la

creatividad de los usuarios.

Teniendo en cuenta esta sintesis del ecosistema, vemos como varios de los planteamientos
tienen que ver con las transformaciones en la experiencia de lectura, las cuales justamente

presentamos y desarrollamos a lo largo de este trabajo:

e EI lector no es solamente quien recibe o quien espera la llegada de unos textos
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preconcebidos; ahora participa activamente en la construccion del entramado

informativo.

Los medios se definen de otra forma. Ahora tienen alcance en diferentes frentes (a
través de diversas tecnologias y lenguajes), es decir, la prensa ya no es solo la
prensa, entendida como el conjunto de textos escritos que salen de la imprenta una
vez al dia para ponerse a la mano del lector; la prensa se encuentra en Facebook, en
Twitter, en You Tube, en otras redes, se accede a ella a través de un portatil, una
tableta, un teléfono, etc. La prensa tiene mas contacto con los ciudadanos comunes

y ellos también la alimentan de forma permanente.

Al tener todos la opcion de participar en la construccién y circulacién de
contenidos, la informacién nace y se mueve a mayor velocidad. De la escasez a la

abundancia.

Cada vez hay menos filtros, la informacion puede ser concebida y puesta a circular
por cualquiera. El lector tendria que haber desarrollado una gran capacidad de

critica para este fenomeno. ¢Lo ha hecho?

1.4. Saber leer, leer para informarse

Se entiende, pues, que hablar de habilidades lectoras no solo implica la recepcion de

informacion sino que tiene que ver con cdmo nos movemos a traves de la informacion, qué

seleccionamos, con qué velocidad, como lo interpretamos, qué hacemos con ello, etc. Estas

son justamente nuestras inquietudes al abordar la experiencia de lectura informativa.

Si bien las habilidades lectoras tienen que ver con las cualidades de los textos, las cuales

han sido abordadas en términos relacionales (no sobra recordar que en cuanto a la forma y

al contenido los textos informativos tienen una gran variedad tipoldgica), también tienen

que ver con otros factores como la practica, entendida aqui como el ejercicio o el habito de

hacer algo; el soporte, usado para contener el texto, ya que de €l derivan otras habilidades
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de manejo; el nivel y la calidad educativa, relacionados con la lectura y otros procesos de
pensamiento, y en general con otros elementos propios del contexto social, como el acceso

a las tecnologias, a los textos, a la educacion misma, etc.

Las habilidades lectoras se esconden detras de la pregunta: ;qué es saber leer? Podria
decirse que constituyen el conjunto de capacidades que debe adquirir y desarrollar un
individuo para hacer una lectura eficaz de multiples textos. Sin embargo, la cuestion de
saber leer es tan versatil como el asunto de los textos, no se trata de una accion definida y
determinada sino que tiene varias posibilidades, dadas, entre otras razones, por el nivel de
profundizacién. Esto ultimo tal vez constituya uno de los grandes obstéaculos a la hora de
lograr la «eficacia» que se espera de los lectores, principalmente de los estudiantes, en ese
proceso, y es que se ha establecido «adecuadamente» hasta donde deben llegar, pero no es

tan claro como lo van a hacer.

En nuestro pais, por ejemplo, las pruebas SABER™ se han convertido en el principal
referente de medicion de los procesos de lectura. En ellas se espera que el estudiante
alcance tres niveles de profundizacién: literal, inferencial y critico, esto es, que comprenda
lo que esta explicito en el texto, comprenda lo implicito y ademéas sea capaz de hacer
asociaciones con otros textos o ser critico frente a lo que plantea el texto. Sin embargo,
llegados a este punto y teniendo en cuenta todo lo que hemos dicho acerca de como han
cambiado los textos, los lectores, etc., ¢no resulta tremendamente extrafio y paraddjico que
las habilidades lectoras de niflos y jovenes se sigan “desarrollando” y evaluando de la
misma forma que hace mas de tres o cuatro décadas? Las pruebas SABER no son otra cosa
que enfrentar al joven con un trozo de papel enorme (dispositivo que de por si ya le es
ajeno, aunque no haya muerto y seguramente no muera como soporte), que contiene un
texto de estructura lineal, el cual debe leer para posteriormente responder una serie de
preguntas sobre el contenido, la gramatica o la sintaxis. Esta imagen nos hace pensar en esa

nueva especie de la que habla Baricco (2006), que tiene branquias porque puede respirar

10 Las pruebas SABER son aquellas aplicadas a los estudiantes de primaria, secundaria, media y
universitarios proximos a obtener su titulo, con el fin de medir sus competencias en las diferentes areas del
conocimiento, dando mayor relevancia a las habilidades para interactuar con textos (lectura literal, inferencial
y critica).
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donde nosotros no'?, y tratamos de obligarla a permanecer en la tierra, donde respira ya con
mucha dificultad. Tercamente seguimos pidiendo que lean y comprendan el contenido de
las lineas horizontales dispuestas en un enorme trozo de papel, porque eso nos dara la
medida de su habilidad, sin tener en cuenta que esto equivale a sacar del agua a estas
especies con branquias, casi peces, para evaluar su capacidad de caminar. Decodificar y
comprender un texto lineal son dos habilidades que ain no completan la capacidad de

informarse.

Muchas de las nuevas especies ya no tienen que enfrentar esa experiencia traumatica de
nuestras primeras lecturas en voz alta frente a los comparfieros de clase. Qué dificil era
concentrarse para no equivocarse y pronunciar adecuadamente la unién de laF conla Ly
luego la O, y la R, y no decir “fol” o “for”, y asi sucesivamente hasta completar exhaustos
una frase. Al final no comprendiamos ni qué habiamos dicho porque el esfuerzo de unir las
letras de forma correcta era tal que nuestro cerebro, aln carente de la préctica, no lograba
hacer los dos ejercicios a la vez. Con el tiempo logramos leer con fluidez, retener la
informacidn basica de un texto: el titulo, el nombre del personaje principal de una historia,
lo que le sucedia, etc. Hoy en dia un nifio que aun no habla es perfectamente capaz de
manejar una tecnologia que le permita construir un sinnimero de conocimientos de manera

autébnoma y de dar inicio, con mayor anticipacion a la nuestra, a sus practicas de lectura.

Sin embargo, no sobra recordar que no toda la poblacién tiene garantizadas las condiciones
iniciar o continuar sus practicas de lectura (de nuevo es determinante el acceso a la
educacién, la calidad de ésta, el acceso a otras formas culturales, etc.). Saber leer no es una
cuestion de alfabetizacion, es justamente una cuestion de practica, de ejercitacién en
diversos escenarios, que le permite al individuo moverse entre los textos alcanzando

distintos niveles de apropiacion.

A los tres niveles mencionados anteriormente, el estudioso de la lectura Daniel Cassany se

refiere asi:

! Este nosotros se refiere, entre otras cosas, a quienes aprendimos a leer en el papel, a los que algunos llaman
no nativos digitales para distinguirlos de los nativos, a los que estamos siendo conquistados por los barbaros
de Baricco.
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Comprender las lineas de un texto se refiere a comprender el significado literal, la suma del
significado semantico de todas sus palabras. Con entre lineas, a todo lo que se deduce de las
palabras, aunque no se haya dicho explicitamente: las inferencias, las presuposiciones, la
ironia, los dobles sentidos, etc. Y lo que hay detras de las lineas es la ideologia, el punto de
vista, la intencion y la argumentacion que apunta el autor (Cassany, 2006, p. 52)*.

Son precisamente los dos ultimos niveles los que mas preocupan a los estudiosos de la
lectura y los que mas abren las brechas entre lectores y habilidades lectoras, ya que sacan el
acto lector del ambito de la competencia técnica o cognitiva para elevarlo al nivel de
herramienta (o conjunto de capacidades) que, como decia Freire retomado por Cassany, le
permita al individuo actuar en la sociedad, porque “no leemos textos ni comprendemos
significados neutros; leemos discursos de nuestro entorno y comprendemos datos que nos

permiten interactuar y modificar nuestra vida. (...) Leer es un acto politico” (Cassany,

2006, p. 68).

La lectura enfocada a suplir la necesidad de informacion es urgente, es indispensable para
ser en sociedad y desprendernos de prejuicios, apuntando a elaborar juicios de manera
critica que nos permitan cambiar nuestro entorno en beneficio de todos, lograr el milagro de
la transformacion y de la libertad, que son el verdadero sentido de la politica. Esa necesidad
debe construirse precisamente teniendo en cuenta lo que enfrentara el individuo a lo largo
de su vida a nivel de significados y discursos inmersos en todos aquellos contenidos
potencialmente alcanzables, teniendo en cuenta, ademas, que la construccién ciudadana que
logre hacer el individuo de si mismo dependeré de su interaccion con dichos contenidos.
Puede que esta sea una de las razones por las cuales los indices de lectura en paises como el
nuestro son tan bajos y es porque no nos han educado con respecto a esa urgencia, no se ha
sembrado en nosotros esa necesidad de saber informarnos. Tal vez, como dice Barthes, ese
rechazo provenga de la imposicion de leer como un deber, pero un deber que permanece

vacio de sentido.

Parte de lo que seria ese sentido lo plantea Gutiérrez:

12 | as cursivas son nuestras.
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La premisa bésica es que consumimos y apropiamos informacion como una estrategia para
orientarnos en el mundo. Pero més all4 de esto, las informaciones tecnolégicamente
mediadas se imponen como el contexto mismo en el que habitamos. Habitar en el mundo
contemporéneo y a futuro significara saber sobrevivir en un entorno informativo. En una
medida creciente, la experiencia cotidiana estara mediada por sistemas de informacion mas
cualificados que harédn de cualquier decision una mas precisa y racional, y restaran
autonomia a quienes no estén en posibilidad de acceder a dicha informacién a los ritmos
gue se ofrecen. Leer en pantallas, formatos virtuales, tablas de datos y escenarios graficos
disefiados para la captura y apropiacion de datos serd necesario no solo para orientarse en
las decisiones cotidianas sino incluso como parte de la alfabetizacién. Dia a dia se hace mas
dificil acceder a ciertos procesos sin la mediaciéon de sistemas de decodificacion digital
(Gutiérrez, 2008, p. 15).

¢Cémo estamos asumiendo este reto informativo como lectores? Justamente es lo que
intentamos averiguar, pero antes de lanzarnos a mirar con lupa ese veloz proceso de
desplazamiento entre la informacion, hagamos unas ultimas apreciaciones con respecto a la

experiencia de los sujetos con la informacién.

1.5. La informacion como experiencia

Hemos tratado de mostrar a lo largo de este capitulo algunos aspectos relevantes de esa
evolucidon conjunta de tecnologias, textos, lectores, practicas de lectura, que han llevado al
rico ecosistema comunicativo actual. Para terminar queremos dar una mirada a algunos
aspectos de los cambios que se han dado en las formas de circular la informacion vy el

impacto que pueden tener en los lectores.

Al mirar la evolucion de los escenarios y las dindmicas de lectura informativa podemos
darnos cuenta de que las tecnologias han favorecido siempre y cada vez mas la
aproximacion entre los individuos y la informacion, entendida como la blsqueda de
reduccidén en tiempo y distancia entre el individuo y los contenidos, lo cual no quiere decir

que esto necesariamente favorezca o fortalezca el proceso informativo como tal. De hecho,
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parece suceder todo lo contrario. Asi lo han sostenido varios autores que han reflexionado
acerca de los perjuicios del exceso de informacién al que estamos expuestos, hablando
incluso de fendmenos como la infoxicacion. Lo cierto es que hemos llegado a un punto de
cercania con toda la informacién posible que no podemos verla con claridad, como cuando
estamos tan cerca de un enorme cuadro que nos es imposible identificar la imagen.
Precisamente esa es una de las preocupaciones de Scott Lash, quien se pregunta si el
pensamiento critico puede actuar en la era de la informacion. Lash plantea como esa falta

de distancia nos impide entender o adoptar una postura frente a la informacion:

A mi entender, el propio orden global de la informacién ha borrado y devorado todos los
transcendentales. Ya no existe espacio exterior alguno para dicha reflexion critica. Y
tampoco hay tiempo. (...) La informacion reduce o comprime las metanarraciones hasta un
mero punto, una sefial, un simple acontecimiento en el tiempo. Hay en ella una inmediatez
que tiene poco en comun con sistemas de creencias como el cristianismo o la llustracién. Su

velocidad y su caracter efimero casi no dejan tiempo para la reflexion (Lash, 2005, p. 31).

¢Sera que realmente al estar inmersos en tal cantidad de informacion estamos condenados a
la paradoja de la desinformacion? Inevitablemente vuelven a retumbar algunas de las

palabras de Platon...

Pareciera que la naturaleza misma de la informacion y la forma como circula, cada vez en
mayor cantidad, con mayor velocidad, mas y mas cerca (ya no hace falta salir de casa a
comprar el peridédico y encontrar un espacio para leerlo, basta con abrir los ojos en la
mafiana estirar la mano para encontrar en el celular los titulares de todos los diarios del
mundo, articulos, columnas, trinos, videos, etc.), y la cercania con otro tipo de acciones o
experiencias, la hacen desaparecer como experiencia en si misma. Tal vez los lectores ya no
busquen informarse sino llevarse a estados de estimulacion permanente. En esta medida la

informacidn seria solo un pretexto o una chispa que garantice la sobreexcitacion.

Villemessant, el fundador de Le Figaro caracterizé la naturaleza de la informacién con una
férmula célebre: «A mis lectores», solia decir, «el incendio en un techo en el Quartier Latin

les es méas importante que una revolucion en Madrid». De golpe queda claro que, ya no la
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noticia que proviene de lejos, sino la informacién que sirve de soporte a lo mas préximo,

cuenta con la preferencia de la audiencia (Benjamin, 2001, p. 116).

Walter Benjamin sefiala que una de las afectaciones que sufre la experiencia gracias a la
disputa entre narracion y novela e informacion, en la cual esta Gltima es la mayor amenaza
para la primera, es su perdurabilidad, ya que la “informacion cobra su recompensa
exclusivamente en el instante en que es nueva. (...) No asi la narracidon pues esta no se
agota”. Si el recuerdo y la permanencia ya no son valor, el ocaso de la narracién, como lo
seflala Benjamin, es inevitable: “La cotizacion de la experiencia ha caido y parece seguir

cayendo libremente al vacio” (2001, p. 81).

Si bien la novela naci6 como un intento de parricidio, en complicidad con la imprenta, no
es ella quien logra desterrar al narrador, tal vez porque sabe que detras de él se iré la
historia y finalmente esta es su alimento. Y aunque no sea un alimento que nutre, porque no
es parte de su esencia enriquecerlo sino todo lo contrario, escarbarlo en busca de ese
tuétano que es el sentido de la vida, lo guarda para si porque ese es justamente “el centro

alrededor del cual se mueve la novela” (2001, p. 81).

La experiencia sigue viva en la novela, segiin Benjamin, con otras formas, en otro tipo de
memoria y sobre todo en la soledad del sujeto, mientras que la informacion, “sin ser menos
ajena a la narracion que la novela, se le enfrenta de una manera mucho mas amenazadora”
(2001, p. 82), ya que hace de la experiencia materia prima de la narracion y viceversa, algo
fugaz, algo que nace y muere en un instante y sobre lo cual no hay tiempo ni espacio para
auscultar sus significados, no hay tiempo para sentirla, para pensarla, para aislarla y
acercarla, no hay tiempo para olvidarla y recordarla, no es posible rearmarla, porque
simplemente ya no existe. Su encanto dura el breve instante en que se forma, como una
burbuja, y no se extrafia porque en el mismo momento en que estalla otra se esta formando

ante nuestros 0jos.

La experiencia de la lectura no solo no escapa a ese caracter efimero, sino que ademas flota

en la reflexion de Benjamin. Detras de la narracion esta la experiencia, detrds de la
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informacidn esta la experiencia, pero ¢qué pasa con la experiencia misma de escuchar y de
leer? ; También la informacion la amenaza de muerte, aun cuando hoy en dia se afirme que
en nuestro tiempo se lee méas que en cualquier otro? ;COmMo se vive esta experiencia a causa

de la informacion? ¢ Ya no resulta una experiencia sino otra cosa?

Se lee mucho definitivamente, pero sin duda alguna son muchos, tal vez no todos, los que
leen muy distinto a como se leia hace décadas, cuando los hombres agobiados se
entregaban a la lectura de esas extensas novelas que confrontaban al lector en su soledad,
tan distinto a como se escucha a un gran narrador en cuyas historias subyace la sabiduria.
No es sabio satanizar algo con lo que convivimos dia a dia y que adquiere un valor cada vez
mayor, no podemos matar a Internet ni acabar con los dispositivos tecnoldgicos con los que
accedemos a ese ciberespacio, asi como Platdn no pudo —ni asi lo quiso— matar la
escritura, pero si podemos tratar de entender como estamos moviéndonos a través de ese
océano de informacidn, por lo menos a traves de la lectura. Intentemos, pues, ver como es

esa experiencia.
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2. Como aproximarse a la experiencia de lectura informativa

2.1. Antecedentes metodoldgicos

En Latinoamérica se han adelantado varias investigaciones encaminadas a determinar
habitos de lectura —enfocadas generalmente al consumo de libros—, las cuales
posteriormente se han usado para definir politicas publicas de lectura o la mejora de planes
de lectura y bibliotecas. En Colombia, por ejemplo, se destacan en los ultimos afios tres

grandes estudios:

e En 1984, CERLALC publico los resultados de la encuesta sobre habitos de lectura
en «Los escolares y la lectura: el comportamiento lector de los nifios en la escuela
primaria en Colombia» (Guthrie y Seifert, 1985, p. 46).

e En 2001, Fundalectura, en asocio con el Ministerio de Cultura, la Camara
Colombiana del Libro, el Ministerio de Educacion, el DANE y el CERLALC,
publicd «Habitos de lectura y consumo de libros en Colombia», titulo que recoge
los resultados del modulo de lectura incluido en la encuesta Nacional de Hogares
aplicada en el afio 2000, tomando como modelo la encuesta aplicada por Chile con

el mismo proposito en afios anteriores.

Este modulo de lectura contemplaba recopilar la siguiente informacion:

- El comportamiento de los lectores habituales y los medios en los que
normalmente leen: libros, prensa, revistas e internet.

- La frecuencia, el volumen y el origen de los libros leidos por los lectores
habituales.

- Las motivaciones que tienen los lectores habituales para leer libros.

- El tiempo que dedican los lectores habituales a la lectura de libros por

entretenimiento.
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- La disponibilidad de libros en las bibliotecas de los hogares de los lectores
habituales.

- La frecuencia, el volumen y el gasto que destinan los lectores habituales a la
compra de libros.

- Las motivaciones y limitaciones para la compra de libros (Fundalectura, 2001).

e En 2006, Fundalectura, en asocio con el Ministerio de Cultura, la Cémara
Colombiana del Libro, el Ministerio de Educacion, el DANE, el Instituto Distrital
de Cultura y Turismo y el CERLALC, publicé «Habitos de lectura, asistencia a
bibliotecas y consumo de libros en Colombia». Esta es la segunda encuesta
realizada en Colombia, teniendo en cuenta que la primera fue hecha por CERLALC
y se concentr6 en las practicas de lecturas de nifios, y tendria como objetivo
recolectar informacién que le permitiera al gobierno colombiano reforzar el Plan
Nacional de Lectura y Bibliotecas. Dentro de las novedades y mejoras de esta
encuesta con respecto a la anterior se encuentran la inclusion de zonas rurales no
consultadas anteriormente y la inclusién del tema de los usos de las bibliotecas y de

los soportes de lectura.

Como vemos, el enfoque y los objetivos de estas investigaciones difieren de los nuestros,
(por ejemplo, en el papel protagonico del libro: nosotros nos alejamos de la lectura de este
medio por considerarla un tipo de experiencia diferente), sin embargo hay dos aspectos
fundamentales en los que se encuentran y por los cuales han sido citadas y en ocasiones
retomadas: el primero, la preocupacion por ciertos aspectos de las practicas de lectura,
principalmente los relacionados con la lectura de prensa, revistas y lectura en Internet, y
segundo, la necesidad de utilizar la encuesta como forma fundamental para recolectar la
informacion. Cabe resaltar que la encuesta y el cruce de cifras no estarian completos sin las
diferentes perspectivas de varios expertos que analizan las segundas a la luz del contexto
social colombiano y el panorama con respecto al estado de la lectura, la comunicacion y el
acceso a soportes tecnoldgicos (esto es desde el libro hasta dispositivos con acceso a

Internet).
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Teniendo en cuenta que nuestro proposito no es analizar habitos de lectura de la poblacién
en general (este es el de las investigaciones anteriores), sino observar y reflexionar acerca
de ese transito que hacen los individuos a través de la informacién mediante practicas de
lectura, hemos propuesto una metodologia investigativa que, por supuesto, se basa en gran
parte en la aplicacién y andlisis de una encuesta, pero que tiene una estructura dividida en

tres etapas, las cuales describiremos a continuacion.

2.2. Primera etapa: Referente de investigacion

Esta etapa corresponde a lo planteado en el primer capitulo, constituye una sintesis de los
principales planteamientos que tomamos como referente tedrico-histérico para reflexionar
acerca de la experiencia de lectura informativa. Este capitulo, ademas de servir como
soporte de la investigacion, permitira establecer o esbozar una logica bajo la cual han
mutado y siguen mutando las relaciones entre los textos y los lectores, en el marco del

acceso Yy la apropiacion de la informacion.

En la primera parte del capitulo intentamos hacer una descripcion y definir el asunto que
nos interesa analizar, ya que por momentos parece escaparse de las manos o resulta
facilmente confundible con otra cosa. Al hablar de la experiencia de lectura informativa,
paraddjicamente no se habla de leer ni de informarse. De hecho, una de las conclusiones
que nos deja ese primer capitulo es que la experiencia informativa es compleja y diversa,
implica el salto entre medios, formatos, lenguajes, textos y, por supuesto, exige una amplia
gama de habilidades por parte del individuo. Dentro de estas posibilidades se halla la
lectura, pero no ya como una experiencia autonoma o autosuficiente, pues ya pocas
experiencias lo son. Tal vez una actividad que atn conserva esa “sacralidad”, por decirlo
asi, es ir a cine. Se toma asiento, se silencia el celular, apagan las luces y es posible
entregarse por completo a la experiencia de ver la pelicula. Aparte de esta, practicamente
estamos saltando constantemente entre experiencias 0, mejor adn, viviendo experiencias
superpuestas: reunidos bebiendo con los amigos mientras a la vez publicamos fotos del

evento en Facebook y revisamos Twitter y chateamos con alguien, etc.
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La lectura, sobre todo la informativa, hace parte de unas subexperiencias, o tal vez de una
hiperexperiencia que la incluye. Leer un libro o incluso la prensa impresa todavia puede ser
en varios casos una experiencia autonoma, de entrega por parte del lector al texto y
viceversa, sin embargo, las invitaciones a interrumpir constantemente esta experiencia no
son pocas y un mensaje de alerta en cualquiera nuestras redes puede bastar para que eso que
prometia ser experiencia de lectura se convierta en hiperexperiencia sumada a otras tantas

de un multitask.

Esto ultimo constituye una dificultad a la hora de plantear un marco teérico o de referencia
para el asunto que nos preocupa. Si bien la lectura como experiencia tiene una larga
historia, la lectura como experiencia derivada, hiperexperiencia o experiencia articulada
con otras experiencias no tanto, de modo que lo que intentamos hacer aqui es rescatar
elementos que consideramos pertinentes a la hora de observar y reflexionar acerca de la
lectura informativa hoy en dia y articularlos de tal manera que configuraran unas bases
desde las cuales establecer nuestra mirada de lo que sucede con lectores y textos

informativos .

2.3. Segunda etapa: Disefio y aplicacion de herramientas

Con el fin de identificar perfiles de lectores y reconocer caracteristicas de sus experiencias
de lectura, se disefi6 y aplicO una encuesta genérica dirigida a poblacion adulta con
determinadas caracteristicas sobre las cuales hablaremos mas adelante. Estos perfiles se
construyen a partir de las preferencias de los lectores con respecto a los ritmos de consumo,
las tecnologias de acceso a los contenidos y los medios de consulta, entre otros. Sus

elecciones los definen.

Con base en los resultados de la encuesta disefiamos un diario que fue diligenciado por
algunos voluntarios que coincidian con los perfiles seleccionados. Finalmente se
socializaron los diarios con el fin de ampliar la informacion alli consignada y profundizar

en la experiencia de lectura de algunos miembros de la especie seleccionada.
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A continuacion se explicara cada una de las herramientas, las pautas tenidas en cuenta en su

disefio, la forma de aplicacion y los criterios tenidos en cuenta para su posterior analisis.

2.3.1. Encuesta

El objetivo de la encuesta en nuestra investigacion coincide con el de la llamada encuesta
exploratoria (EE), el cual consiste en “la identificacion de los problemas y la formulacion
mas precisa de los mismos. (...) La EE debe permitir entender como se plantea el problema

y formular hipotesis respecto de su funcionamiento” (Lennon y Piscitelli, 2003).

La encuesta nos permitira esbozar una ecologia inicial de lectores y explorar como leen
para informarse esas personas que encajan en el perfil inicial, el cual explicaremos mas
adelante. Para el disefio de la encuesta partimos de algunas consideraciones basicas
extraidas de la observaciéon del entorno y de reflexiones hechas en el marco inicial de

referencia como:

- Nos centraremos en experiencias adultas de lectura informativa, es decir, no
observaremos el comportamiento lector de nifios o adolescentes, ya que
consideramos que en estas etapas de la vida una investigacion de este tipo
tendria que estar mas encaminada hacia la educacion y el aprendizaje de
habilidades por tratarse de lectores en formacidn. Nosotros queremos ver cOmo
se mueven lectores que han superado cierto nivel educativo, supuestamente
maduros, para ver de qué forma se desplazan a través de la informacion.

- Las personas adultas (mayores de 18) se relacionan de diversas formas con los
soportes de lectura —entiéndase libro, revista o prensa impresa, smartphone,
tableta, computador, kindle o soporte para e-book— de acuerdo con su edad,
nivel educativo y poder adquisitivo, entre otros factores.

- Entre los adultos podemos distinguir nativos digitales (que tienen un trato mas
natural, digamos, con ciertas tecnologias de la comunicacion), los barbaros de

Baricco y no nativos digitales (aquellos que crecimos sin Internet, basicamente).
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La experiencia, incluida la de informarse, esta supeditada por la velocidad y la
simultaneidad de acciones: el multitasking. Baricco intenta explicar como era la
experiencia antes de la red, antes de los barbaros, y como es ahora: “La
experiencia, para los barbaros, es algo que tiene la forma de sirga, de secuencia,
de trayectoria: supone un movimiento que encadena puntos diferentes en el
espacio de lo real: es la intensidad de esa chisa” (2006, p. 114). Mas adelante,

continuando con la idea de experiencia del barbaro, agrega:

A su escala es lo mismo que con la bicicleta: si disminuye la velocidad, uno se cae.
Necesita de un movimiento constante para tener la impresién de que esta
adquiriendo experiencias. De la manera mas clara posible os lo hara entender en
cuanto sea capaz de exhibirse en el mas espectacular surfing inventado por las
nuevas generaciones: el multitasking. ¢Sabéis qué es? EI nombre se lo han dado los
americanos: en su acepcion mas amplia define el fendmeno por el que vuestro hijo,
jugando con la GameBoy, come una tortilla, llama por teléfono a su abuela, sigue
los dibujos en la televisién, acaricia al perro con un pie y silva la melodia de
Vodafone (2006, p. 116).

Informarse, pues, ya no es sentarse a ver durante 30 minutos el noticiero
atentamente o a leer durante 40 minutos la prensa unica y exclusivamente.
Informarse es saltar de ver el video de un atraco grabado por un ciudadano
comun a compartirlo a través de Twitter y enterarse a través de esta red de otro
acontecimiento, y mientras ocurre esto se estd chateando y cumpliendo con
algunas tareas laborales, por ejemplo. Dentro de esa macroexperiencia de
navegar (recibir y usar) a través de la informacion, pasamos por momentos por
una microexperiencia de multilecturas casi siempre veloces para que no nos
corten el impulso de la travesia.

Teniendo en cuenta lo anterior, las fuentes de informacion son muchas, medios
privados y publicos ya no estan solos, todos los ciudadanos con acceso a
tecnologias son productores constantes de informacion. Ademas, las formas, las
motivaciones Yy las frecuencias de acceso a estas fuente son diversas. Hay tantas

formas de leer y de informarse como lectores.
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Para la construccion de la encuesta también se tuvieron en cuenta varias de las
apreciaciones y directrices dadas por el CERLALC en el afio 2011, en su publicacién
Metodologia coman para explorar y medir el comportamiento lector. En este documento ya
nos encontramos con una visién mucho mas amplia de la lectura con respecto a la vision
planteada en los estudios de précticas de lectura anteriores a esta fecha. Aqui el CERLALC
propone salir del molde del libro, que hasta el momento habia sido la piedra angular de las
investigaciones: “se debe evitar el sesgo de considerar como lectores solo a quienes leen
libros y clasificarlos unicamente en funcion de la cantidad de libros leidos por afio; analisis
que es posible y resulta conveniente, pero Unicamente como una opcién que permita
abordar otras dimensiones de las maneras de leer” (CERLALC, 2011).

Perfil de los encuestados

Segun el Primer Gran Estudio Continuo de IPSOS NAPOLEON FRANCO sobre el nivel de
digitalizacion de los colombianos y como las nuevas tecnologias estan impactando sus
vidas, la poblacion con mayor uso de Internet son los estudiantes universitarios y

profesionales (con y sin postgrado) de diferentes areas (ver grafica 1).
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Gréfica 1%

Estos usos de Internet en correlacion con la educacion se corresponden con las preferencias

de lectura en correlacion con la educacion. A continuacion presentamos las cifras arrojadas

en el informe sobre Habitos de lectura, asistencia a bibliotecas y consumo de libros en
Colombia del 2006.

Preferencia de lectores segtin nivel educativo maximo alcanzado (total nacional)**

Nivel Lee libros Lee otros
educativo |incluidos textos Lee diarios o materiales
maximo escolares Lee revistas periddicos impresos

alcanzado |No Si No Si No Si No Si
Total 63,1 36,9 79 21 76,3 23,7| 88,6 12,9
Ninguno 98,1 1,9 99,2 0,8 99,1 09| 99,4 0,6
Preescolar 88,8 11,2 95,2 4,8 100 0| 95,2 51
Primaria 79,8 20,2 87,2 12,8 84 161 92,5 8,1
Secundaria 56,8 43,2 76,7 23,3 74,9 25,1 88,3| 13,2
Superior 30,9 69,1 59,6| 40,4 53,8 46,21 76,2 31,2
No informa 72,3 27,1 87,6 12,4 80 20( 92,1 8,6

Estos informes corroboran lo que uno podria suponer y deja de ser prejuicio para

convertirse en un hecho sustentado con cifras, a saber: que cuanto mayor sea el nivel

educativo mayor serd el nivel de lectura y el uso de las tecnologias. Al respecto, Melo

agrega en su intervencion en la Semana de la Lectura del 2005 en Bogota que

(Da encuesta de 2002 (DANE) hace pensar que hay un abandono muy brusco de la lectura

cuando se sale de la escuela, como si la escuela forzara a la gente a leer pero no le ensefiara

a leer, no la acostumbrara a leer. Ademas sugiere que este abandono es méas brusco mientras

mas temprano se sale de la escuela; quienes la abandonan en primaria dejan casi por

completo la lectura, los que terminan bachillerato leen mucho maés, pero los verdaderos

13 Tomada de Primer Gran Estudio Continuo de IPSOS NAPOLEON FRANCO sobre el nivel de
digitalizacion de los colombianos y como las nuevas tecnologias estdn impactando sus vidas

(2012).

" Fuente: DANE-ECH. Médulo de habitos de lectura, cuadro NHLE - 05015
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lectores, los que compran libros, son casi exclusivamente los que han tenido la experiencia
universitaria (Melo, 2006, p 128.).

Compartimos la idea de que a mayor educacion, mayor serd el ejercicio de la lectura (mas
practica de la lectura), sin embargo, al hablar de “verdaderos lectores” y dar peso a esta
denominacion en tanto compradores de libros se puede incurrir en una falacia, ya que se
estd equiparando la inquietud intelectual con el poder adquisitivo. Conocemos la
experiencia de usuarios-lectores en la Red de Bibliotecas de Bogota (BIBLORED) y
sabemos que en los estratos 1, 2 y 3 hay una gran cantidad de “verdaderos lectores”, como
los llama Melo, que aun asi no tienen la opcién de comprar libros, pero si de solicitarlos en
préstamo, descargarlos gratuitamente e incluso asistir a clubes de lectura, tertulias y otros

eventos que estimulan su interés por la lectura.

El factor clave en esta correlacion sigue siendo pues la educacion y no el nivel
socioecondémico. Se tiende a pensar —erroneamente— que un individuo que habita en
estrato 1 o 2 no tiene educacion, si acaso alcanzo el nivel de secundaria, sin embargo
olvidamos que un amplio sector, principalmente de jévenes (entre 18 y 25 afios), busca

surgir y seguir una carrera universitaria.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos concluir que los candidatos que se perfilan para
este estudio son aquellos que accedieron a la educacion superior. Recordemos que uno de
los grandes propositos de este proyecto es analizar las experiencias de lectura informativa
que transitan principalmente en el entorno digital, por lo tanto se hizo el estudio con un
grupo significativo de 180 personas mayores de 18 afios, estudiantes universitarios de
pregrado o profesionales con o sin postgrado de diferentes areas.

Se sobreentiende que a cada individuo le corresponden unas practicas de lectura muy
particulares, que definen su experiencia y que son distintas a las de cualquier otro. Ese
mundo del lector que entra en contacto con el mundo del texto jamas sera idéntico a otro,

sin embargo, siguiendo nuestro objetivo, intentaremos diferenciar perfiles de lectores de
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informacidn para avanzar en el proceso de observacion y reflexion sobre las practicas de

lectura informativa.

Cuestionario

Ademaés de los referentes ya mencionados, para la elaboracion del cuestionario se tomaron

en cuenta los conceptos y factores planteados por Guthrie y Seifert (1985) con el fin de

detectar las necesidades y habitos relacionados con la lectura. Algunos de los conceptos que

ellos mencionan y el CERLALC tuvo en cuenta nuevamente en 2011 son:

Produccion y distribucion de material potencial al que puede acceder la poblacion.
Este aspecto es fundamental, sin embargo, desborda el alcance de esta investigacion

ya que contempla todo un analisis del sector editorial, de librerias y bibliotecas.

Potencial de la poblacion. Aqui se contemplan factores como el indice de
analfabetismo y habilidades de lectura. Este elemento sera tenido en cuenta cuando
se defina el perfil del encuestado, ya que dentro de él se seleccionara un tipo de
poblacién con unas habilidades medianamente comunes dadas por su nivel
educativo, sin embargo, es imposible determinar previa o posteriormente las

verdaderas habilidades con las que cuenta un individuo para analizar un texto.

Preferencias respecto al contenido. Segin Guthrie y Seifert “los individuos que
contestan preguntas acerca de sus preferencias a menudo dan respuestas socialmente
deseables o0 que se adaptan a una autoimagen que no refleja sus verdaderos intereses
en la lectura” (1985, p. 18). Aun asi, preguntas de este tipo es preciso hacerlas, no
habria otra manera, que no fuera invadir la privacidad del individuo en secreto, para

determinar sus reales intereses en cuanto al consumo de informacion.
indice de la lectura. Segun los autores, esta dado por los medios que consulta, que

en este caso serian las fuentes: prensa, revista, blogs, redes sociales, etc.; los

contenidos, que serian los temas: politica, economia, farandula, etc., y el volumen,
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que seria la cantidad, que para nuestro caso estaria determinada por la frecuencia de

consulta. Agregariamos los soportes, que constituyen una variable fundamental

dentro de las précticas de lectura.

Por otro lado estan los factores que influyen o determinan las practicas de lectura:

Contexto internacional

Contexto nacional

Urbanizacion. La localizacién —urbana o rural— influye en las posibilidades de

acceso a las diversas tecnologias (incluida el libro mismo).

Educacion

Ocupacion

Lenguaje. El dominio de méas de un idioma aumenta la posibilidad de acceso a
diferentes tipos de textos, lo cual puede influir, en consecuencia, en los intereses
del lector y en general en sus practicas de lectura.

Tamarfio de la comunidad. Si el individuo pertenece a una comunidad pequefia

puede disminuir el nimero de noticias escritas y podria ser mas efectivo el voz a

voz, por ejemplo.

Por otro lado esta la informacion personal de los encuestados.

e Género. De acuerdo con la cultura (y la época, este es un factor que ha variado en

gran medida con el paso del tiempo) pueden existir grandes o pequefias diferencias

en los intereses y practicas lectoras entre hombres y mujeres.
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¢ Nivel de habilidad. Es imposible de medir en una encuesta la capacidad de lectura
de un individuo de manera certera, sin embargo, podria inferirse en cierta medida

segun el volumen de lectura, los temas y tipos de textos para cada lector.

e Determinantes de la lectura. Se refiere al contexto o conjunto de circunstancias que
determinan la interpretacion de un mensaje. Al igual que el factor anterior, es
imposible de medir desde una encuesta, ya que implica una aproximacion maxima

al proceso de lectura de un individuo en particular.

e Personal. Situacion particular del lector, lo cual incluye sus valores, cultura,
conocimientos, etc. La interpretacion de un contenido (como la profundizacion vy el
énfasis de la lectura) estara condicionada por estos factores personales. Para este
caso, los individuos que participaran en el estudio son colombianos, en su mayoria
habitantes de Bogota (unos pocos habitantes de otras ciudades capitales), es decir
que comparten un contexto social, estan inmersos en el mismo entramado
informativo y las noticias a las que acceden de manera general son las mismas. Las
variaciones dependeran de sus intereses particulares y posiblemente de otros

factores de los que dé cuenta la encuesta.

De aqui salen las variables (demograficas, motivacion, contenido, medios, etc.).

Con esta base, finalmente, la estructura de nuestro cuestionario queda de la siguiente forma:

- Caracterizacion: La primera parte del cuestionario estd encaminada a
caracterizar la poblacion segun su género, edad, nivel de educacion, estrato
socioecondmico y area de desempefio. Esto con el fin de determinar si alguna de
estas variables juega un papel importante que altere o defina de alguna manera
las practicas. Lo anterior nos permitira aproximarnos desde las cifras a

cuestiones como si verdaderamente la edad es un factor determinante en el uso
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de tecnologias con propositos informativos o si el nivel educativo influye en la

frecuencia de lectura, entre otros.

- Consumo y uso de la informacion: en esta parte del cuestionario se indaga por
las preferencias de los entrevistados acerca de los medios que usan para
informarse, los temas de interés sobre los cuales suelen informarse y los usos
que hacen de la informacion. Estas preferencias fueron relacionadas con una
frecuencia de uso o acceso, que va desde NUNCA hasta VARIAS VECES AL
DIA, siendo la primera un referente de preferencia nula o ausencia de

preferencia y la segunda un referente de altisima preferencia.
- Précticas de lectura: Aqui se le presentaron al entrevistado diferentes opciones
de textos mediante los cuales podria informarse, para los cuales también

sefalaria la frecuencia con la cual recurre a cada uno de ellos.

- Uso de tecnologias: Por ultimo se indagd por el tipo de soporte que suele usar

para informarse y con qué frecuencia lo hace.

El siguiente es el cuestionario completo:

Datos personales
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NOMBRE
GENERO MASCULINO FEMENINO
EDAD 18-25 | 26-35 | 36-50 | MAS DE 50
ESTRATO 1 2 3 4 5
ARTES Y CULTURA EDUCACION
ADMINISTRACION Y
) ECONOMIA PUBLICIDAD
AREA DE COMUNICACION Y
DESEMPENO PERIODISMO SALUD
RECURSOS HUMANOS COMERCIAL
GESTION SOCIAL OTROS

Consumo y uso de la informacién
1. Con qué frecuencia consulta los siguientes medios de informacion
* Opciones de respuesta: Nunca / Una vez al mes / Una vez a la semana / Varias veces a
la semana / Una vez al dia / Varias veces al dia

- Periddico impreso

- Periddico digital

- Noticiero o programa de TV

- Noticiero o programa de radio

- Blogs

- Paginas web institucionales

- Revista impresa

- Revista digital

- Facebook

- Twitter

- You Tube

- Otras redes sociales o aplicaciones (Waze, LinkedIn, etc.)

2. De los siguientes temas, cuales son de mayor o menor interés para usted, a partir de la

frecuencia con que se informa acerca de ellos.
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* Opciones de respuesta: Nunca / Una vez al mes / Una vez a la semana / Una vez al dia /
Varias veces al dia

- Politica

- Economia

- Actualidad nacional

- Actualidad local (ciudad, localidad)

- Actualidad internacional

- Opinidn (columnas de opinion, editoriales, etc.)

- Educacion (talleres, congresos, becas, etc.)

- Artes (literatura, musica, pintura, etc.)

- Humor (chistes, videos graciosos, etc.)

- Ciencia - Tecnologia

- ldeologias - Tendencias (religion, feminismo, etc.)

- Deportes

- Empleos

- Ofertas - Productos - Servicios

- Faréndula - Sociales - Moda

- Actividades varias (recreacion, eventos, etc.)

3. ¢ Qué tanto comparte informacidn a través de redes sociales o un blog personal?
- Nunca
- Unavez al mes
- Unavez a la semana
- Unavez al dia

- Varias veces al dia

4. Si comparte informacion, ¢cudl es el tipo de informacion comparte?
SELECCIONE MAXIMO 2 ELEMENTOS DE LA LISTA (los que comparte con mayor
frecuencia)

- Informacion de su vida privada (fotos, actualizacion de estado, etc.)

- Anélisis de hechos actuales

- Informacion de interés para un circulo social
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Textos graciosos (chistes, videos, etc.)
Noticias de ultimo minuto
Informacion de interés personal

No comparto informacién

5. ¢Hace comentarios o expresa su opinién por escrito luego de informarse sobre un hecho?

Nunca

Una vez al mes

Una vez a la semana
Una vez al dia

Varias veces al dia

6. Cuando expresa su opinion por escrito lo hace
SELECCIONE MAXIMO 2 ELEMENTOS DE LA LISTA (Sefiale los que hace con mayor

frecuencia).

A través de foros (en periddicos, blogs, etc.)

A través de la opcion "Comentar” (en redes sociales, blogs, etc.)

A través de una publicacion propia en redes sociales (Facebook, Twitter, etc.)
A traveés de chats

Escribiendo un articulo o columna de un opinién para un blog

No comparto informacion

Practicas de lectura

7. ¢;Con qué frecuencia lee u observa detalladamente los siguientes textos?

* Opciones de respuesta: Nunca / Una vez al mes / Una vez a la semana / Varias veces a

la semana / Una vez al dia / Varias veces al dia

Columna de opinion

Articulo de prensa

Texto literario (cuento, novela, etc.)
Tweet

Video informativo

Infografia
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- Textos de variedades (recetas, hobbies, etc.)
- Textos combinados (video+texto, texto+infografia, etc.)

- Textos de autoayuda

Uso de tecnologias
8. ¢Con que frecuencia usa los siguientes dispositivo para informarse o leer?
* Opciones de respuesta: Nunca / Una vez al mes / Una vez a la semana / Varias veces a

la semana / Una vez al dia / Varias veces al dia

Computador fijo

- Portétil

- Smartphone - Celular

- Tableta

- Kindle (u otro soporte e-book)

- Soporte en papel (libro, revista, periddico)

Anéalisis

Esta encuesta ofrece informacion en dos etapas. En un primer momento se llevé a cabo un
cruce de variables que permitié establecer en términos generales quién lee qué y como lo
hace. Como ya se dijo, nadie lee igual a otra persona para informarse, sin embargo,
intentamos encontrar constantes que nos permitieran agrupar a los lectores en tipologias o
especies. En un segundo momento, mas adelante retomamos informacion recolectada a

través de la encuesta para sustentar las conclusiones finales de esta investigacion.

2.3.2. Diario

Jorge Orlando Melo resalta la importancia de ir mas alld de la encuesta y su analisis:
“quiero insistir en que es conveniente y muy interesante, tratar de complementar los
resultados de la informacidn cuantitativa, obtenidos mediante encuestas, con otro tipo de
investigaciones”, y sefiala ademas que “la encuesta es lo que nos permite controlar las
generalizaciones y tener una informacién comparable y mas o menos solida, comparable en

el espacio y comparable en el tiempo™ (2006, p. 127).

58



Por otro lado, Alexander Szalai basa su investigacion sobre los usos del tiempo, dentro de
los cuales se incluye la lectura, en el registro de un diario de actividades. “Se adoptaron
diversos enfoques, inclusive el de solicitar al entrevistado que llevase un diario durante tres
0 cuatro dias y registrase en él todas sus actividades” (Guthrie y Seifert, 1985, p. 53).

Greaney también usé esta herramienta para analizar las practicas de lectura infantil.

El método del diario tiene la ventaja de orientar al entrevistado hacia el registro de las
actividades diarias méas bien que hacia la actividad lectora, lo que puede reducir la tendencia
de la persona a exagerar la cantidad de lectura realizada para satisfacer las expectativas del
entrevistador. También ofrece un rico contexto para comprender el papel de la lectura en la
vida de los entrevistados (Guthrie y Seifert, 1985, p. 53).

Antes de conocer las posturas de los investigadores citados, ya veiamos la necesidad de
usar en esta investigacion otro tipo de herramienta, ademas de la encuesta, que nos
permitiera profundizar en la experiencia de lectura informativa de una o mas especies. En
cierta medida las encuestas nos permitirian, por un lado, «verificar» lo obvio: aunque la
gente tenga un nivel educativo semejante, lee y aborda la informacién de diversas formas, y
por otro lado permitirian agrupar lectores. Sin embargo, si queremos profundizar y
reflexionar acerca de ese transito por la informacién mediante la lectura, alternada con otras
acciones (ver, escuchar, escribir, etc.), debemos ir mas alla e intentar meternos en las

précticas cotidianas de algunos individuos.

Por todas estas razones seleccionamos, 0 mejor, buscamos algunos voluntarios que
quisieran aportar a esta investigacion llevando un registro diario, durante tres o cuatro dias,
acerca de sus practicas de lectura informativa, principalmente a través de medios con
predominio del lenguaje verbal escrito. Estos voluntarios fueron seleccionados teniendo en
cuenta una especie o tipo de lector establecido a partir de las encuestas. Son lectores mas
activos y diversos, es decir, que leen con mayor frecuencia, y al hacerlo recurren a un
mayor nimero de fuentes y soportes. Pero ¢por que «desechar» otro tipo de lector? Pues
bien, simplemente porque si queremos caracterizar esa dindmica de moverse entre la

informacién mediante la lectura. No serd& mucho, por ejemplo, lo que encontremos en
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personas que leen para informarse una vez al dia 0 menos y que solamente leen la prensa. O
aquellas que no usan diferentes tecnologias para acceder a la informacion, sino que lo

hacen a través de una solamente.

Para la formulacién de las preguntas se tuvieron en cuenta dos grandes grupos de fuentes de
informacion: textos periodisticos y redes sociales. Dentro del primero se registran las
lecturas de prensa, revista y blogs informativos, mientras que en el segundo se encuentran
principalmente Facebook y Twitter. Ademas de conocer la preferencia con respecto a las
fuentes, se busca que los participantes reflexionen sobre la profundizacién en sus lecturas
en cuanto a los temas de su interés: ¢;qué tanto surfeamos o qué tanto buceamos en la

informacion a través de la lectura?

La Gltima parte del diario es una invitacion a que los participantes valoren simbolicamente
la “cantidad” de informacion a la que se exponen Vvoluntariamente y determinen “cuanto”

de ella realmente les interesa, los divierte, les aporta, etc.

A continuacion presentamos el diario propuesto.

DIARIO DE EXPERIENCIAS DE LECTURA INFORMATIVA DIA

NOMBRE:

FECHA:

TEXTOS PERIODISTICOS

1. ¢ Qué periddicos, revistas o blogs informativos lei hoy? ¢ Con qué propdsito lo hice?

2. Hago una lista de los temas o noticias que mas me interesaron y sobre los cuales
profundicé.

3. ¢Accedi a las noticias por iniciativa o por sugerencia de algin amigo, trino u otro?
REDES SOCIALES

4. ¢ Cuantas veces aproximadamente lei Twitter hoy y con qué propdsito?

5. Hago una lista de los temas o noticias que mas me interesaron en Twitter. ¢ Hice algln
trino relacionado?

6. ¢ Cuantas veces aproximadamente lei Facebook hoy y con qué propdsito?
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7. Elaboro una lista de los temas o noticias que mas me interesaron en esta red. ¢Hice o
comparti publicaciones relacionadas?

8. ¢Profundicé en la lectura de algin tema en especial y a través de qué textos (trinos,
notas, articulos, cronicas, infografias, etc.)?

9. Teniendo en cuenta la totalidad de informacion escrita a la que me expuse el dia de hoy,

¢qué porcentaje desecharia y por qué?

La informacién obtenida a través de los diarios se analizé junto con las reflexiones que se

hicieron en la socializacién de diarios que se explica a continuacion.

2.3.3. Socializacion de los diarios

Los lectores que participaron en el registro de sus practicas mediante el diario aportaron
ademas algunas reflexiones acerca de su experiencia de lectura informativa. Una vez
finalizada la etapa de diligenciamiento de cada diario se realizé una charla informal con el
participante para conocer su opinién acerca de la experiencia propuesta y se profundizé en

la informacion consignada en el diario.

Las respuestas dadas por los participantes en los diarios y en la charla de socializacion se
usé para intentar construir o caracterizar criticamente la experiencia de leer para
informarse, en la que no solo se es lector sino que se participa en la gran trama informativa.
Intentamos resolver —o por lo menos reflexionar sobre— preguntas que subyacen en las
hipétesis de esta investigacion, como si seré la informacion una amenaza en contra de la

experiencia, como afirmaba Benjamin, por o menos en cuanto a la lectura se refiere.

2.4. Tercera etapa: Conclusiones
Este proyecto investigativo no solo pretende llegar a describir las préacticas de lectura

informativa por parte de los lectores digitales, en términos de habitos, soportes, frecuencias,

niveles de profundizacion, naturaleza de los textos en los que se producen y circulan
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contenidos informativos y otras particularidades de las practicas. El proposito es aportar
también elementos para su comprension, por lo cual se proponen tres «productos»

esperados al final de esta investigacion:

1. Aporte metodologico: Se espera que la metodologia y las dinamicas mediante las
cuales se desarrolle esta investigacion, constituyan si no un modelo, si un aporte
inicial para llevar a cabo observaciones de las practicas lectoras con fines
informativos como experiencias —o0 como la pérdida de experiencia— desde el

ambito de la comunicacion.

2. Aporte teorico-critico: La descripcion y el andlisis del ecosistema comunicativo
para las practicas de lectura informativa llevan consigo elementos tan valiosos como
el hallazgo o la determinacién de perfiles de lectores, sin embargo, més alla de esos
elementos que componen el ecosistema, se espera que este trabajo plantee nuevas

miradas y perspectivas desde las cuales abordar esta cuestion.

3. Aporte practico: Por ultimo, a través de este proyecto se espera abrir un espacio
para la reflexion acerca de como nos estamos informando y como estamos leyendo
y qué falencias y qué fortalezas identifican los lectores mismos en sus procesos. Por
eso es fundamental el papel que juegan los participantes en este estudio, ya que
ellos generan gran parte de los aportes, no sélo para el fin académico del proyecto,
sino para beneficio de sus propios procesos lectores, que se espera que cuestionen vy,
por qué no, tal vez modifiquen con el propoésito de mejorarlos.
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3. Practicas de lectura informativa

3.1. Resultados de la encuesta

Se aplicé la encuesta a 188 personas, utilizando la herramienta de formulario a través de
Google Drive, es decir que, no se tuvo contacto directo con los encuestados sino que estos
fueron notificados mediante correo electronico y sus respuestas fueron quedando

registradas en Drive.

Es importante tener en cuenta que este tipo de encuesta puede dar una aproximacion acerca
de las practicas de lectura, sin embargo, las respuestas corresponden a la vision que tiene la
gente de si misma (que no necesariamente coincide con la realidad) o peor aun, con lo que
la gente quiere proyectar de si misma, escondiendo o mintiendo sobre aquellas cosas que
pueden generarle verglienza o por las cuales piensan que serian juzgados negativamente.
Hay varias preguntas y respuestas que en esta encuesta podrian ser un claro ejemplo de ello,
y lo demuestran; una de ellas es la pregunta con respecto a la infografia: ;Qué tan
frecuentemente se informa a través de una infografia? Varias personas después de haber
contestado la encuesta me confesaron en conversacion que respondieron sin tener idea de
qué es una infografia, algunas respondieron al azar, otras que nunca, porque al desconocer
el término asumieron que nunca habian leido una, cuando claramente aquellos lectores de
prensa impresa o digital frecuentes se topan a diario con infografias, e incluso muchos
temas los comprenden mejora través de este tipo de textos, asi lo aseguraron ellos mismos
luego de haberles explicado qué era una infografia. Otro ejemplo de preguntas y respuestas
poco confiables lo encontramos en la pregunta por la literatura: ;Cuéntas veces lee textos
de literatura?, se esperaria que muy poca gente contestara una vez al dia o méas, no muchos
tienen tiempo para entregarse a esos placeres todos los dias, sin embargo que el 13%, es
decir 25 personas de 188, responda que lee literatura varias veces al dia no deja de ser

inquietante .
Otras tantas incoherencias que se detectan en las respuestas como que ‘“No comparte

informacion nunca” pero en la siguiente pregunta acerca del tipo de informacion que

comparte responde varias opciones (menos no comparto informacion), deja al descubierto
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las serias fallas en comprension de lectura que, hace mucho tiempo sabemos que

padecemos: estudiantes, profesionales, profesionales con posgrado, ingenieros, artistas,

comunicadores, educadores, todos en general, en nuestro pais gracias en gran parte a

nuestro sistema educativo.

A continuacion presentamos los resultados para cada seccion de la encuesta
3.1.1. Caracterizacion de la poblacion

Género

Femenina [93]

Masculino [95

Masculino  9551%
Femenino 9349%

Edad
36 - 50 [45]
— Mas de 51 [19]
26 - 35 [93] — — 18 - 25 [31]
18- 25 3116%
26 - 35 9349%
36 - 50 4524%

Masde51 1910%

Estrato
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4[74]

3 [65]
9 5%

1

2 13 ™%
3 6535%
4  7439%
5 17 9%
6 10 5%

Nivel educativo

Profesional [84]—

Estudiante universitario

Profesional

——5[17]

— & [10]
1[9]
2 [13]

— Profesional [68]

~—— Estudiante u [36]

3619%
8445%

Profesional con postgrado (maestria-doctorado)  6836%

Area de desempefio

Artes - Cultura

3619%

Administraciéon - Economia - Contabilidad 17 9%

Educacion 3720%
Comunicacion - Periodismo 2212%
Ingenieria - Sistemas - Tecnologia 1910%
Publicidad - Mercadeo 16 9%
Salud 4 2%
Recursos humanos 2 1%
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Gestion social 9 5%
Comercial 7 4%
Otro 1910%

Estos primeros datos seran de vital importancia a la hora de interpretar las respuestas de los
encuestados, ya que comienzan a perfilarse grupos representativos de poblacién. Por
ejemplo, practicamente la mitad de los encuestados (el 49% ) son personas entre 25 y 36
afios. De igual forma los estratos que mayor representacion tienen aqui son el 3y el 4, con
35% y 39% respectivamente. En cuanto al nivel educativo, los dos grupos mas
representativos son de profesionales y profesionales con postgrado, con 45% y 36%
respectivamente. Por Gltimo, con respecto a los campos en los que se desempefian los
encuestados, el cual resulta un factor muy importante qué dice mucho del tipo de vinculo
con la informacion por interés profesional, tenemos que hay una gran presencia de
individuos que trabajan en el area de la educacién (20%) y el arte y la cultura (19%), y otra
presencia significativa, aunque no tan grande, de individuos que se desempefian en
comunicacion (12%) e ingenieria (10%). Lo anterior indica que la informacion recolectada
sera mas significativa y representativa para estos grupos poblacionales. Ademas, teniendo
en cuenta que los resultados aplican en mayor medida para estos sectores, sera justamente
de alli que saldrén los individuos que compartiran su experiencia de lectura informativa

mediante la herramienta del diario.

3.1.2. Consumo y uso de la informacion
3.1.2.1. Medios

En esta seccion los encuestados respondieron a la pregunta ¢Con qué frecuencia consulta

los siguientes medios de informacion?

Periodico impreso
Periddico digital
Noticiero o programa de TV

Noticiero o programa de radio

o b~ w0 D

Blogs
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6. Paginas web institucionales

7. Revista impresa

8. Revista digital

9. Facebook

10. Twitter

11. You Tube

12. Otras redes sociales o aplicaciones (Waze, LinkedIn, etc.)

Indiscutiblemente el mas usado es Facebook, el 65% de los encuestados lo consultan varias

veces al dia, seguido por You Tube con un 44%.

VARIAS VECES AL DiA
70% 65%
60%
50% 44%
40%
31% 31%
30%

20%

10% -

0%

Facebook
Facebook es la fuente de consulta informativa namero uno. El 62% de las mujeres y el 65%
de los hombres la consultan varias al dia. S6lo un 5% de ambos géneros asegura no

consultarla jamas.

Con respecto a las edades, los usuarios mas frecuentes son los mas jovenes, el 90% de las

personas encuestadas que tienen entre 18 y 25 afios, aseguran consultar Facebook varias

67



veces, y el 10% restante lo hace varias veces por semana, es decir que, todos los
encuestados menores de 25 afios hacen un uso muy frecuente de esta red social. Por otro
lado, los que menos la usan son los mayores de 50 afios, sin embargo, el porcentaje de
aquellos que nunca lo usan no es muy alto, solo el 21% de los encuestados en este rango de
edad asegura no consultar Facebook nunca, mientras que el 47% de estos lo hace una vez al
dia, esto indica de todas formas un uso muy frecuente de esta red adn entre las personas
mas adultas. Con respecto a las personas entre los 26 y 35 afios, el 78% asegura consultar
esta red por lo menos una vez al dia; y el 77% de los que estan entre los 36 y los 50 afios,

también lo hacen por lo menos una vez al dia.

Por correspondencia con la edad, aquellos que mas usan Facebook son estudiantes
universitarios, el 88% de estos consultan esta red minimo una vez al dia, seguidos de los
profesionales con un 78%, y en altimo lugar se encuentran los profesionales con posgrado,

de los cuales el 70% también consultan esta red minimo una vez al dia.

Segun las areas de desempefio los que mas usan Facebook son los comunicadores y
periodistas, los educadores y aquellos que se desempefian en artes y cultura. EI 85% de los
primeros consultan esta red varias veces al dia, el 86% de los educadores lo hace por lo
menos una vez al dia, al igual que el 77% de los artistas o trabajadores del area cultural.

Los profesionales que menos consultan Facebook se desempefian en el area de

administracion y economia, el 23% de estos aseguran no acceder a esta red.
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45%
40%
35% —

389% 39%

30% 26% B
25%
20%
15%
10%

5%

0%
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Por otra parte los medios menos consultados son redes sociales como Wase, LinkedlIn,
entre otras, con 39%, y Twitter con 38%.

Twitter

El uso de Twitter no es muy frecuente, no por lo menos de una forma generalizada como si
lo es Facebook, el poco uso que se hace de esta red recae mas en el género masculino. Las
encuestas muestran una diferencia, leve, no muy significativa, de consulta entre hombres y
mujeres; el 65% de los hombres consultan Twitter por lo menos una vez a la semana,
mientras que entre las mujeres esta misma frecuencia corresponde al 50% de las
encuestadas. (En este porcentaje estan incluidas las frecuencias: varias veces al dia, una vez
al dia, varias veces por semana y una vez por semana). Por otro lado son mas las mujeres
que aseguran no usar esta red. En la siguiente grafica se puede evidenciar la tendencia

anteriormente descrita;
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TWITTER

Al igual que con Facebook, esta red social es mas popular entre los méas jovenes, el 58% de
los encuestados que tienen entre 18 y 25 afios consultan Twitter varias veces al dia. Algo
muy distinto ocurre con el resto de encuestados de los demas grupos de edades. De los que
estan entre 26 y 35 afios, el 40% asegura nunca consultar Twitter, mientras que el 30% lo
hace varias veces al dia: de los que estan entre 36 y 50 afios, el 45% jamas consulta esta
red, mientras que el 24% lo hace varias veces al dia; Y de aquellos encuestados mayores de

50 afios, el 42% nunca accede a Twitter, mientras que el 10% lo hace varias al dia.

Las areas de desempefio en las que esta red social es menos popular son: arte y cultura,
administracion y economia y educacion. En la primera, un 58% de los encuestados asegura
no leer Twitter nunca, en la segunda el 52% vy en la tercera el 41%.

La popularidad de esta red se encuentra en las areas de comunicacion y publicidad, en la

primera el 57% consulta esta red varias veces al dia, mientras que en la segunda el 58, 8%

lo hace de igual forma.

Blogs
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Otra de las fuentes informativas de baja frecuencia de consulta es el blog, al cual no
recurren nunca el 26% de los encuestados y solo una vez al mes el 26%.Del 26% de
aquellos que nunca lee blogs, el 14% corresponde a las mujeres yel 11% restante a los
hombres. Lo anterior ya nos deja ver que los hombres son mas lectores de blogs que las
mujeres, el 20% lo hace minimo una vez a la semana, mientras que las mujeres un 16%. Un
7% de los hombres lee blogs minimo una vez al dia, mientras que las mujeres solo en un
4%.

De acuerdo con las edades, el 50% de las mujeres entrevistadas que tienen entre 26 y 35
afios, nunca lee un blog, al igual que las mujeres mayores de 50 afios. Sin embargo, dentro
del rango de mujeres que leen blogs varias veces por semana (8%), el 62% tienen entre 26 y
35 afios. Esto mismo sucede con aquellas que leen blogs una vez al mes (12%), el 54%

también tienen entre 26 y 35 afos.

De los hombres que nunca leen blogs, el 35% est4 entre los 26 y 35 afios. Sin embargo,

dentro de este mismo rango de edad estan los que mas leen con un 50%.

Segun su nivel educativo los que menos leen blogs son los profesionales con un 41%.Sin
embargo, debe tenerse en cuenta, que estos corresponden al 45% total de la poblacion
encuestada, mientras que los estudiantes a un 19% y los profesionales con posgrado a un
36%.

Sobre el total de aquellos que leen blogs varias veces al dia (6%), un 53% son profesionales

con posgrado.
No sobra tener en cuenta que la frecuencia de lectura de blogs mas alta es de una vez al
mes, con un 25% sobre el total de toda la poblacion encuestada. Dentro de este porcentaje

el 46% es profesional y el 31% profesional con posgrado.

Revista impresa
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El 40% de los encuestados lee revistas impresas una vez al mes, siendo esta la frecuencia

mas alta de lectura, seguida por una vez a la semana y nunca, ambas con un 19%.

Dentro de este 40%, la relacion entre géneros es bastante pareja, al igual que para el resto
de las frecuencias, con un 49.3% y 50.7% para los hombres. La diferencia entre géneros
mas notoria, aunque no significativa, estd en la frecuencia varias veces por semana (que

tiene un 17% sobre el total de encuestados), las mujeres con un 42% y 58% los hombres.

Con respecto a la edad, dentro de ese 40% de encuestados que leen revistas una vez al mes,
el 46% tienen entre 26 y 35 afios y el 38% son mayores de 50 afios. Mientras que de
aquellos que nunca leen revistas impresas (el 19% de los encuestados) el 26% tiene entre

36 y 50 afios, siendo este el porcentaje mas alto para esta frecuencia.

En cuanto al nivel educativo, segin las encuestas, los profesionales con posgrado son los
que mas leen revistas impresas, ya que el 44% de los individuos que lo hacen una vez al
mes pertenecen a este grupo y el 48% de los profesionales de postgrado encuestados
aseguro leer revistas impresas con esta misma frecuencia. Por otro lado, los que menos leen
revistas impresas son los estudiantes universitarios, de los cuales un 25% aseguré nunca
consultar este tipo de fuente para informarse; Sin embargo este no es un porcentaje tan
bajo, hay que tener en cuenta que el otro 75% restante lee revistas impresas por lo menos

una vez al mes.

Las areas laborales en las que mas se evidencia lectura de revista impresa, en la frecuencia
mas alta (una vez al mes) son: arte y cultura con 38%, administracion y economia 64%,
educacion 42% y comunicacion con 47%. (Estos valores corresponden al porcentaje de

lectores mensuales de revistas dentro del campo laboral).

El porcentaje mas alto para aquellos que nunca leen revistas impresas esta en la rama de la

ingenieria, el 42% de los ingenieros entrevistados asegura no consultar esta fuente nunca.

Revista digital
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La frecuencia mas alta de lectura de revista digital es de varias veces a la semana con un
27%, seguida de nunca con un 23 %. Un 50% de los encuestados aseguran leer revistas

digitales por lo menos una vez a la semana.

Segun los resultados, las mujeres superan a los hombres en las frecuencias: una vez al mes
y una vez a la semana, con 59% y 55% respectivamente, sin embargo, son los hombres
quienes leen revistas digitales mas seguido, varias veces a la semana el 54%, una vez al dia

62%, y varias veces al dia 63%.

El 23% de los encuestados asegura no leer nunca revistas digitales, de ese grupo el 35%
corresponde a individuos entre 36 y 50 afios, siendo este el porcentaje mas alto con respecto

a los demas grupos de edades.

El 36% de los encuestados mayores de 50 afios asegura consultar revistas digitales varias
veces por semana, recordemos que esta es la frecuencia de lectura mas alta para este tipo de
fuente informativa, mientras que el 49% de los que lo hacen en esta frecuencia son

individuos entre los 26 y 35 afios.

Segun las encuestas los mayores lectores de revistas digitales son los profesionales con
posgrado, el 48% de estos, consulta esta fuente varias veces por semana (Un 13% lo hace
varias veces al dia). Mientras que el 43% de los estudiantes universitarios lee revistas

digitales menos de una vez al mes.

Los indices de lectura mas bajos de revista digital los encontramos en las areas de:
Ingenieria, con un 42% de encuestados que pertenecen a esta rama que aseguran no leer
nunca revistas digitales (recordemos que el 10% del total de los encuestados son ingenieros
o trabajan en el sector de tecnologia); y el area de administracién y economia, en la cual
encontramos que el 23% de las personas que trabajan en este sector aseguran no leer nunca

revistas digitales, mientras que un 29% lo hace s6lo una vez al mes.
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Los mayores lectores de revistas digitales se ubican en el campo de la comunicacién, un
70% de los comunicadores lee revistas digitales varias veces por semana — el 27% lo hace
varias veces al dia —. Les siguen los publicistas con un 58% de lectores varias veces a la

Semana.

Periddico impreso

Casi el 80% de los encuestados lee el periddico impreso por lo menos una vez al mes,

siendo esta la mayor frecuencia.

Los mayores consumidores de periddico impreso, segin el género y la edad, son los
hombres y mujeres mayores de 50 afios, ya que el 47% y 50%, respectivamente,
encuestados en este rango de edad, son los que mas leen prensa en este formato varias

veces a la semana.

Las que menos consumen periddico impreso son las mujeres entre 26 y 35 afios, ya el 29%
de las que se encuentran en este rango edad, no leen la prensa en este formato. Este mismo
grupo corresponde al 60% de los individuos que no leen nunca prensa impresa. Los
hombres que menos leen el periddico son aquellos que estan entre 36 y 50 afos, ya que el
25% de los que encuestados que estan este rango no lo hacen nunca, este grupo corresponde

al 40% de los individuos que no leen prensa impresa.

Teniendo en cuenta que el 75 % de los encuestados pertenecen a los estratos 3 y 4, es
justamente en estos estratos donde encontramos los extremos de mayores y menores
lectores de prensa impresa.

El 42% de las personas que nunca leen el periodico impreso pertenecen al estrato 3.

Mientras que en el estrato 4 se hallan los mayores lectores de prensa impresa, siendo una

vez al mes la frecuencia mas alta con un 48%. Seguida de una vez por semana con 42%,
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sobre el total de lectores en esta frecuencia, y varias veces por semana con 41%, sobre el

total de lectores de prensa en esta frecuencia.

Los mayores lectores de prensa impresa, segun el nivel educativo, son los profesionales con
postgrado, ellos suman el 47% del total de lectores con una frecuencia de una vez a la
semana. Mientras que el 52% de aquellos que nunca leen prensa impresa son profesionales,
sin embargo, dentro del total de profesionales encuestados, el 36.5% lo hacen una vez al
mes. En cuanto a los estudiantes universitarios, el 22% de estos asegura leer periddico

impreso varias veces a la semana y otro 22% de ellos dice no hacerlo nunca.

El 40% de los encuestados se desempefia en las areas de la educacion, el arte y la cultura.
Por eso nos detendremos a analizar las frecuencias de lectura de prensa impresa para estos

sectores:

El 47% de los individuos que trabajan en el campo del arte y la cultura, aseguran leer
prensa impresa una vez al mes. Esto corresponde al 30% de los individuos que leen una vez

al mes.

Mientras que en el sector educativo los porcentajes mas altos corresponden a aquellos que
nunca leen periddico impreso. EI 31% de educadores, no lee el periddico impreso, y el 31%

de los que no leen el periddico, curiosamente son educadores.

Los lectores méas frecuentes de prensa impresa se hallan en el sector del arte y la cultura,
mencionado anteriormente, en el sector de comunicacion y periodismo, y en el sector de la
economia y la administracion. El 38% de los comunicadores encuestados asegura leer la
prensa varias veces a la semana, y por su parte, el 35% de economistas y administradores
aseguran hacer esto mismo. El 63% de los economistas encuestados leen el periddico
impreso por lo menos una vez a la semana. (Dentro de este porcentaje se incluye los que lo

hacen: una vez al dia, una vez a la semana y varias veces por semana).
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El porcentaje mas bajo de lectura de periodico impresa se halla en el sector de la salud, ya
que el 50% de los encuestados asegura no hacerlo nunca. Sin embargo, cabe aclarar que
solo el 2, 12% de los encuestados pertenece a este sector. Le siguen el sector educativo, con
un 31%, y el sector de Ingenieria y tecnologia con un 26,3% (Este ultimo corresponde al

10% de la poblacion encuestada).

Periddico digital

El 50% de las mujeres que nunca leen periodico digital son mujeres entre 36 y 50 afios.
Mientras que el 66% de los hombres que nunca leen periddico digital estan entre 18 y 25

anos.

Las mujeres que mas leen periddico digital estan entre 26 y 35 afios. EI 54% de mujeres que
lo hacen una vez por semana tienen esta edad, el 53% de las que lo hacen una vez al mes
también, al igual que el 45% de las que lo hacen varias veces por semana, el 46%de las lo
hacen una vez al dia también estan entre los 26 y 35 afios. Y finalmente el 66% de las que

leen varias veces al dia también se hallan en este rango de edad.

Los hombres que mas leen prensa digital, al igual que las mujeres, también son aquellos
que estan entre los 26 y 35 afios. El 40% de los que estan en este rango de edad lo hacen
varias veces al dia. El siguiente grupo de lectores masculinos frecuentes de prensa digital se
halla entre los 36 y 50 afios, el 45% de los hombres de esta edad lee prensa digital por lo
menos una vez a la semana, mientras que un 29% lo hace varias veces al dia, es decir que
un 74% de los hombres encuestados, que tienen entre 36 y 50 afios lee el periddico en

formato digital una o varias veces por semana.
El 51% de las personas que leen prensa digital 1 vez al dia son profesionales, recordemos

que del total de encuestados el 32% lee periddico en este formato varias veces al dia,

mientras que el 14% lo hace una vez al dia.
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También son profesionales aquellos que menos leen el periddico en digital, el 63% de las

personas que nunca leen periodico digital tienen este nivel educativo.

Los lectores méas frecuentes de prensa digital se desempefian en los campos de la
comunicacion, la publicidad y el mercadeo, la gestion social y la educacién. Recordemos
que el 45% de los encuestados lee prensa digital por lo menos una vez al dia, 31% lo hace
varias veces al dia y 14% una vez al dia. De ese 31%, el 47% se desempefia en el sector de
la comunicacion, el 44% en el de gestion social, el 41% en el de publicidad y mercadeo y el
34% en el sector educativo. Los que menos leen prensa digital o no lo hacen nunca estan
ubicados en el sector de administracion y economia, y en la rama del arte y la cultura.
Recordemos que el 11% de los encuestados leen prensa digital una vez al mes, de ese 11%

el 22% son economistas o administradores y el 18% se desempefia en el area de la cultura.

La mayoria de encuestados pertenece a los estratos 3 y 4, con el 36% y 39%
respectivamente. De las personas de estrato 3, solo el 8% no lee nunca periodico en digital,
mientras que el 47% lo hace una o varias veces por semana y el 34% lo hace una o varias
veces al dia. Con respecto al estrato 4, solo el 5% no lee nunca, mientras que el 48% lee
prensa digital una o varias veces al dia. Por otro lado del 11% que solo lee prensa digital
una vez al mes, la gran mayoria estan en estrato 4, con un 40%. Solo el 7% de los
encuestados pertenece a estrato 2, de estos el 61% lee prensa digital una o varias por veces

por semana, mientras que el 28% lo hace solo una vez al mes.

P4ginas web institucionales

La frecuencia de lectura de paginas web institucionales mas alta registrada entre todos los
encuestados fue de varias veces por semana, con un 26.4%. Dentro de esta las mujeres

representan el mayor porcentaje con un 54%.
Un 12% de los encuestados aseguran no leer nunca paginas web institucionales, dentro de

este porcentaje la mayoria son hombres con un 68%. Si a esto le sumamos que en los datos

para frecuencias de una y varias veces a la semana, también las mujeres superan en

77



porcentaje a los hombres con un 52% y 54% respectivamente, podriamos observar que
aungue la diferencia es leve, también es constante, de modo que posiblemente las paginas

web son una fuente de informacion consultada mas por mujeres que hombres.

Por otro lado, los mayores lectores de paginas web institucionales estan entre los 26 y 35
anos, ya que el 71% de este grupo de encuestados consulta esta fuente por lo menos una vez

a la semana.

Recordemos que el 44% de los encuestados son profesionales, dentro de este grupo, el 65%
consulta paginas web institucionales por lo menos una vez por semana, solo un 11% no las
consulta nunca. Sin embargo, son los profesionales con posgrado los que mas consultan
esta fuente, ya que el 78% de los encuestados en este rango, aseguraron leer paginas web

institucionales por lo menos una vez a la semana.

Por otro lado, los profesionales que mas consultan paginas web varias veces por semana
son los que trabajan en el area de publicidad y mercadeo, con un 53%. Sin embargo, la
frecuencia mas alta de consulta la presentan los profesionales del area de la comunicacion

ya que el 33% de estos usan esta fuente una o0 méas veces al dia.

Otras redes sociales v aplicaciones

El acceso a otras redes sociales es poco frecuente entre los encuestados, el 40% no accede y
un 9% lo hace solo una vez al mes, es decir, que aparentemente casi el 50% no tiene interés
en consultar otras fuentes de informacion digitales distintas a las mencionadas
anteriormente, razon por la cual no profundizaremos en ellas. Sin embargo, dejamos abierta
la posibilidad de que el acceso a otras redes y aplicaciones sea mayor del evidenciado en las
respuestas de esta encuesta, ya que en conversacion con varios de los participantes, estos
cayeron en cuenta de que hacen uso de otras redes o aplicaciones pero no las asumen como
tal, es decir, que, el coman de la gente entiende como red social: Facebook y Twitter, y
aungue haga uso de Wase, Instagram, Pinterest, Flickr u otras, no asume estas como redes y

menos como fuente de informacion aunque en la practica si lo sean.
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3.1.2.2. Temas

La siguiente tabla resume las preferencias de los encuestados

acerca de los cuales se informan y la frecuencia con que lo hacen.

con relacién a los temas

POLITICA

ECONOMIA

ACTUALIDAD
NACIONAL

ACTUALIDAD
LOCAL

ACTUALIDAD
INTERNAC.

OPINION

PRODUCTOS
Y
SERVICIOS

FARANDULA

Nunca

3%

11%

1%

3%

1%

11%

32%

38%

Una vez al
mes

13%

17%

6%

9%

12%

16%

33%

30%

Unavez a
la semana

31%

33%

21%

30%

26%

35%

20%

20%

Una vez al
dia

29%

28%

39%

37%

41%

27%

10%

10%

Varias
veces al dia

24%

11%

34%

22%

20%

11%

5%

2%

EDUCACION

ARTES

HUMOR

CIENCIAY
TECNOLOGIA

IDEOLOGIAS

DEPORTES

EMPLEQOS

ACTIVIDADES
Y ENTRETEN.

Nunca

8%

6%

19%

5%

18%

31%

45%

12%

Una vez al
mes

29%

20%

31%

28%

32%

21%

28%

30%

Unavez a
la semana

32%

24%

23%

31%

23%

20%

18%

31%

Una vez al
dia

21%

23%

18%

17%

16%

13%

6%

20%

Varias
veces al dia

10%

26%

9%

19%

11%

14%

4%

7%

Como podemos ver la politica y la actualidad, principalmente nacional, son temas sobre los

cuales la gente dice informarse con altisima frecuencia. Es imposible establecer si

realmente lo hacen asi, pero sobre todo, es dificil saber qué entiende cada uno de los

encuestados por informarse acerca de estos ¢leen titulares de politica varias veces al dia?

;ven o escuchan varias veces al dia noticias de actualidad a través de radio o television?;los

trinos con temas politicos cuentan como informarse sobre este tema?

El arte también es un tema bastante popular, el 26% de los encuestados asegura informarse

acerca de este varias veces al dia, sin embargo, no sobra recordar que el 19% de los
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encuestados se desemperfia en esta area, por lo cual en este caso las respuestas son mas

confiables.

Con respecto a los temas menos consultados Ilaman la atencion varias cuestiones: la
primera es la baja frecuencia con la que los encuestados se informan sobre farandula, el
38% asegura no hacerlo jaméas y el 30% hacerlo solo una vez al mes, esto quiere decir que
seguramente los encuestados no cuentan la informacion que llega a ellos de forma no
intencional, o que posiblemente haya una autocensura al manifestar el consumo de esta por
distintos motivos. El segundo aspecto que Ilama la atencion es la baja frecuencia sobre la
cual los encuestados aseguran informarse acerca de productos y servicios. (COmo es
posible que el 32% de los encuestados no consulte jaméas nada relacionado con un producto
0 un servicio? Esto solo puede explicarse desde la interpretacion que hacen los encuestados
a la pregunta, evidentemente no la relacionan con el sentido con que fue formulada. Si
entendemos que nuestra cotidianidad esta llena de busquedas de productos y servicios
(domicilios, profesionales, tarifas, taxis, alimentos, etc.), veriamos que diariamente estamos
buscando informacién sobre algun producto o algun servicio, o por lo menos una vez a la
semana. Consideramos que indudablemente varios de los encuestados interpretaron la

pregunta de otra manera.

Otra cifra que llama nuestra atencion es la consulta de textos humoristicos, teniendo en
cuenta los porcentajes de consulta de redes como Facebook y Twitter, es curioso que el
19% asegure no consultar estos textos nunca y el 31% asegure hacerlo solo una vez al mes,
a pesar de que el humor tiene una fuerte presencia en estas redes. Este aspecto, sumado al
anterior nos hace pensar que posiblemente varias personas no son del todo consientes del

tipo de informacion al que acceden o se exponen a diario.

Lo que si nos queda claro es que al permitir que cada encuestado respondiera las preguntas
de acuerdo con su propia lectura, los resultados deben contar con todas esas posibles
interpretaciones que cada uno haga de las preguntas y de los topicos por los cuales se hace

la consulta.

3.1.2.3. Compartir informacion
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Aunque compartir informacion es una variable amplia y muy general, decidimos incluirla
en la encuesta porque consideramos que aporta con respecto al nivel de inmersion y
participacion de los usuarios en la circulacion de informacion. La usabilidad de la

informacidn tiene que ver con qué tan activos se han vuelto esos otrora receptores pasivos.

A la pregunta ¢;qué tanto comparte informacion a través de redes sociales o un blog

personal? Los encuestados respondieron de la siguiente manera:

| vez al dia [34] —— ——— Varias veces [51]

Nunca 1810%
1 vez al mes 24 13%
1 vez a la semana 6132%
1 vez al dia 3418%

Varias veces al dia 5127%

En este apartado se encontr6 una de las incongruencias citadas al inicio y es que a pesar de
que el 10% de los encuestados respondieron que nunca compartian informacion, varios de
ellos marcaron una o dos opciones de informacion compartida en la siguiente pregunta, es
decir, en vez de responder NO COMPARTO INFORMACION, marcaron COMPARTO
INFORMACION PERSONAL u otra opcion. Esto puede significar varias cosas: por un
lado que hay mas personas que comparten informacion de las que revela la encuesta, y por
otro lado, que no se hizo una adecuada lectura de una de las dos preguntas —o de las dos—

. Ademas de la eficacia en la lectura de las preguntas y el afan con que se resuelve la
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encuesta, podemos plantearnos a proposito de esta cuestion qué entienden los lectores por
“informacion”. Si de manera sistematica responden con una negativa al hecho de compartir
informacion, pero mas adelante reconocen que publican (o retuitean, en el caso de Twitter)
acontecimientos de su vida privada, fotos, memes, chistes, etc. esto puede indicar que para
los lectores la informacion sea tal vez algo “serio” solamente, como las noticias, y lo que
ellos compartan es otra cosa. Recordemos a propésito de esto esa vision platonica de la
escritura frente a la oralidad “La escritura, en realidad, implica una gran parte de juego,
mientras que la oralidad implica notable empefo y seriedad” (Ong, 2006, p. 124). Tal vez
estemos frente a un atisbo de conciencia de que lo que se lee y se comparte no amerita

Ilamarle informacién, sino que son piezas sueltas de algo, son cuestiones efimeras.
Para ver mas de cerca las respuestas dadas en este aspecto, decidimos cruzar la frecuencia

con la que los encuestados comparten informacion con su edad, y verificar si este es un

factor influyente. Estos son los resultados:
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Gracias a este cruce encontramos que los mayores de 36 afios son menos dados a compartir
informacién; de ese 10% que asegurd nunca compartir informacién, el 74% corresponde a
adultos mayores de 36 (39% de 36 a 50, 33% mayores de 50). Sin embargo, esto no indica
gue entre mas joven mayor es la tendencia a compartir informacion, por alguna razén esta
practica no es tan comun entre los universitarios que tienen entre 18 y 25, sino que es mas
propia de los adultos que tienen entre 26 y 35 afios, quienes representan casi la mitad de la
poblacion que comparte informacion una o varias veces al dia (43% y 49%

respectivamente).
Con respecto al tipo de informacién que mas se comparte, encontramos que 96 de los

encuestados ponen a circular aquella que le interesa a un circulo social (por afinidad de

gustos, ideologias y demas). Le siguen analisis de hechos actuales e informacion de la vida
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privada, mientras que los textos graciosos y las noticias de Gltimo minuto se comparten en

menor medida.

Informacion de su vida privada (fotos, actualizacion de estado, etc.) 71

Anélisis de hechos actuales 78
Informacion de interés para un circulo social 96
Textos graciosos (chistes, videos, etc.) 32
Noticias de ultimo minuto 33
Informacion de interés personal 69
No comparto informacion 13

No sobra tener en cuenta que como ya hemos mencionado, la velocidad es una de las
caracteristicas de nuestro tiempo, principalmente para circular por los contenidos, en esa
medida la resolucion de este tipo de encuestas no responde a los nuevos ritmos, quita
tiempo, desacelera el proceso de desplazamiento y detenerse a reflexionar por ejemplo qué

tipo de informacion suelo compartir exige un poco de tiempo.

De todas maneras, las respuestas dadas en este punto nos permiten evidenciar que compartir
informacidn hace parte de las practicas de los usuarios-lectores, que el proceso de lectura es
activo, es propositivo en cierta medida, que no termina en la recepcion sino en la puesta en
marcha del texto hacia otras direcciones y como veremos mas adelante, algunas veces en la

produccién.

3.1.2.3. Producir informacién

A la pregunta ¢hace comentarios o expresa su opinion por escrito luego de informarse sobre

un hecho? los encuestados respondieron del siguiente modo:
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—— 1 vez al dia [28]

—— Varias veces [25]

o
el
L
5
]
o
0w

Munca [27]

1 vez al mes [48] ————3
Nunca 27 14%
Una vez al mes 4926%
Unavez alasemana 5931%
Una vez al dia 28 15%

Varias veces al dia 2513%

Como vemos esta es una practica real para la mayoria de encuestados, aunque no tan
frecuente. Que el 28% de ellos participen y se manifiesten de alguna forma frente a la
informacién por lo menos una vez al dia es indice de varios fendmenos, positivos o
negativos desde donde se mire la cuestion. Por un lado es importante que la informacion
sea sometida a juicio por los mismos lectores, son ellos quien deben establecer unos filtros
y poner en juego habilidades criticas frente a esta, pero por otro lado también es evidente
que en el afan de participacion y debido a la velocidad con la que transcurre todo el proceso
(recepcidn, circulacion, generacion, etc.), el lector opine, comente (genere nueva
informacion) sin tener bases ni argumentos para hacerlo, de modo que esta practica se haga
careciendo de habilidades minimas logrando el efecto contrario, inundar mas el océano de
informacidn con contenidos faltos de criterio y que arrastren a otros lectores a la confusion.
Un claro ejemplo de ello se vio recientemente en las redes sociales, cuando un usuario
publicd una foto del célebre director Steven Spielberg junto a uno de los dinosaurios de la
pelicula Jurassic Park y agregd un comentario en contra de la caceria de animales.
Inmediatamente cientos de lectores arremetieron contra el director y compartieron con
indignacion esta publicacion miles de veces. Esto muestra que detras de este
comportamiento “critico” y “participativo” en las practicas de lectura informativa hay, por
una parte deficiencias en las competencias lectoras y, por otra, un afan de hacer parte del

flujo de contenidos en la red, lo cual puede estar relacionado con una nueva necesidad de
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ser en el ciberespacio. Esta practica, cuando se da de forma indiscriminada podria hacernos

pensar en una especie de lectores: los “opinadores compulsivos”.

Para ampliar conocer mas sobre esta practica quisimos hacer el mismo ejercicio que con la
pregunta de la seccidn anterior y cruzamos esta respuesta con el factor edad, estos fueron

los resultados:

EXPRESA
60,0% OPIMIOMN

Bl Nunca

1 vez al mes

11 vez por semana
W1 vez al dia

50,0%- - }
(Iarias veces al dia

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0% —
MAS DE 50 AND

18-25 AFOS 26-35 ANOS 36-50 AMOS
EDAD

Nuevamente el grupo que mas se destaca en esta practica es el de adultos jévenes que estan
entre los 26 y 36 afos, de ese 13% de encuestados que manifiesta su opinidn por escrito
varias veces al dia, el 58% pertenece a este rango de edad. Lo mismo pasa con aquellos
expresan su opinion sobre hechos de los cuales se informaron una vez al dia, una vez por

Sémana y una vez semana, la mayorl'a se concentra en este grupo.

A la pregunta ¢cuando expresa su opinion lo hace a través de qué medio?
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A través de foros(en periddicos, blogs, etc.) 26
A través de la opcion "Comentar" (en redes sociales, blogs, etc.) 129
A través de una publicacion propia a través de redes sociales (En Facebook, Twitter, etc.) 115
A través de chats 29
Escribiendo un articulo o columna de un opinion para un blog 16
No comparto informacién 20

Indiscutiblemente las formas predilectas y mas comunes para expresar opiniones por
escrito, acerca de hechos sobre los cuales se informan los lectores, son las redes sociales y
la opcion de comentarios en los diferentes medios. Esto puede ser en parte por la
comodidad de plantar el comentario y simplemente alejarse de él, en parte desentenderse de
él, mientras que participar en un foro o hacer un escrito implica enfrentar a otros, debatir

con ellos, argumentar, volver para defender lo escrito (tal como lo planteaba Platdn).

Esto también puede estar relacionado con lo planteado anteriormente, con qué tan
involucrado se siente el lector con esa informacion a la que accede, y con la velocidad con
la que transita a través de ella, no hay espacio para la critica como decia Lash (2005), no
tiene tiempo ni espacio para profundizar en cada informacion, simplemente va surfeando
(Baricco, 2008) por ese océano informativo sin tenerse a bucear. Si el lector pasa por la
informacion apenas unos cuantos segundos, no tiene tiempo de que esta lo impregne, lo

ponga a pensar y menos a actuar.

3.1.3. Practicas de lectura

A continuacién los resultados con respecto a los tipos de textos mediante los cuales los

encuestados prefieren informarse:

COLUMNA ] VIDEO
DE ARTICULO |TEXTO INFORMATI
OPINION |DE PRENSA |LITERARIO |TWEET  |VO
Nunca 12% 7% 11% 39% 12%
Una vez 23% 13% 23% 9% 19%
al mes
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Una vez
ala
semana

26%

19%

17%

12%

21%

Varias
Veces a
la
semana

16%

23%

21%

9%

26%

Una vez
al dia

15%

21%

15%

9%

12%

Varias
veces al
dia

8%

17%

13%

23%

11%

INFOGRAF
1A

VARIEDAD
ES

TEXTOS
COMBINAD
(ON)

AUTOAYU
DA

Nunca

23%

19%

11%

55%

Una vez
al mes

21%

29%

24%

21%

Una vez
ala
semana

23%

23%

22%

12%

Varias
Veces a
la
semana

20%

20%

23%

4%

Una vez
al dia

6%

4%

9%

4%

Varias
veces al
dia

6%

5%

10%

3%

Empecemos por los textos menos populares, con una frecuencia de nunca: Autoayuda 55%,

Tweet 39% e Infografia 23%. ¢ Realmente tantos los encuestados jamas acceden a este tipo

de textos? La cuestion va més alla de creerles o no, como ya se ha dicho el asunto con estas

respuestas tiene que ver con el nivel de conciencia que se tiene con respecto al tipo de

informacién, y al tipo de textos, por los cuales se transita. Ya hemos insistido que la

velocidad y superficialidad (el surfear del que nos habla Baricco) pueden ser factores

determinantes a la hora de hacer un auto-reconocimiento de las practicas lectoras.
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Otro factor que influyo para despertar sospechas sobre estas respuestas fue el hecho de que
varios encuestados revelaron, luego de haber resuelto el cuestionario, que desconocian lo
que era un infografia, aun asi respondieron, la mayoria de ellos que nunca por creer que se
trataba de un texto extrafio y ajeno a ellos, al explicarles de qué se trataba se dieron cuenta
que es un texto que se ha vuelto cada vez mas familiar y que se informan a través de éste

por lo menos una vez a la semana.

Con respecto a los textos de autoayuda también surge una gran duda, ya que conozco a una
gran cantidad de personas que respondieron la encuesta, he visto sus publicaciones en redes
sociales, e incluso algunos aspectos de sus habitos de lectura, y he podido evidenciar que
estos no son tan impopulares como lo revela la encuesta. Frases o parrafos sobre los
aspectos positivos de la vida y formulas sobre como sentirse mejor circulan y son
reenviados permanentemente a través de las redes. Luego la impopularidad de la autoayuda
en la encuesta puede deberse, ademés de los factores mencionados ya, al desprestigio de
conceptos como superacion personal, autoayuda o similares, en ciertos circulos académicos
0 intelectuales, de tal manera que revelar el habito de consumir este tipo de informacion

podria ser motivo de vergiienza para ciertas personas.

Creemos también que la nocion de texto que pueda tener cada individuo puede alterar
considerablemente las respuestas en este punto. Al formularse la pregunta como ¢qué tan
frecuentemente lee u observa detalladamente los siguientes textos?, dejamos al encuestado
abandonado a su libre albedrio con respecto a los significados de los términos usados para
plantear las preguntas y las opciones de respuesta, de tal manera que aqui —como en los
demas aspectos del cuestionario— influye lo que se entienda por texto, asi pues si el
encuestado no lee libros —porque relaciona aqui el libro con el texto— de superacion o
autoayuda, su respuesta sera negativa, sin embargo ¢qué pasa entonces con el consumo de
informacién de autoayuda a través de frases, parrafos, postales, memes y otros tipos de

textos que circulan en la red?

La baja consulta de informacién mediante trinos es un poco mas consecuente con lo

expresado al principio de la encuesta, ya que el 38% de los encuestados no consulta esta red
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nunca. Mas adelante veremos si esta baja aceptacion posiblemente esté relacionada también

con el uso o no de ciertos dispositivos.

Con relacion a los textos informativos méas consultados surge uno de los mas grandes
interrogantes: Si anteriormente los encuestados afirmaron consultar varias veces
informacion sobre politica, actualidad nacional e internacional (con mas de un 20% cada
una), ¢a traves de que textos lo hacen? Paraddjicamente el medio méas impopular en la
primera parte de las encuestas, aqui es el mas consultado varias veces al dia con solo un
23%: Twitter. Los demaés textos se consultan varias veces al dia por debajo del 20%. Esto
hace pensar que la gente se informa varias veces al dia sobre temas como actualidad y
politica a través de medios o contenidos NO escritos, sino radio, television u otros, o que la
gente tiene la sensacién de que se informa varias veces al dia sobre estos y otros temas pero
no sabe o no es consciente en realidad de la forma en la que lo estd haciendo. Los
individuos estan inmersos en la informacién pero no hacen una diferenciacién entre
tipologias, lenguajes o demas, la fragmentacion o diferenciacion de los contenidos de esta

forma parece resultarles extrafia.

3.1.4. Uso de tecnologias

A la pregunta ¢con qué frecuencia usa los siguientes dispositivos para informarse? Los

encuestados respondieron de la siguiente forma:

KINDLE
COMP. (SOP.E-

COMP.FIJO | PORTATIL | SMARTPHONE | TABLETA | BOOK) | IMPRESO

Nunca 27% 9% 27% 55% 83% 9%

Una vez 7% 5% 1% 4% 4% 12%

al mes

Una vez a 6% 6% 3% 1% 206 20%

la semana

Varias

veces a la 7% 13% 3% 6% 3% 23%

semana
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tnaivez 9% 10% 5% 0%|  3%|  17%
al dia

Varias

veces al 44%, 57% 61% 26% 4% 20%
dia

Sin lugar a dudas el dispositivo que se impone es el smartphone que, hoy por hoy,
constituye una puerta de entrada permanente a cualquier medio de los mencionados
anteriormente. El hecho de contar con una tecnologia, con acceso a la red, que podamos
Ilevar y usar practicamente en todas partes - algunas personas aseguran usarla incluso en el
bafio - ademas de potenciar la experiencia informativa, en tanto se pasa mucho tiempo
inmerso en un mundo virtual de contenidos que exigen al usuario hacer distintos tipos de
lectura para poder avanzar en ese viaje vertiginoso a través del ciberespacio, plantean la
reflexion acerca del exceso de inmersion de los sujetos en la virtualidad abandonando
cuestiones de la realidad (pasar tiempo en familia, hacer actividades fisicas, etc.). De ahi
que Baricco nos hable de esos sujetos que se sienten mas comodos respirando con sus
branquias en el océano, mientras otros que nacimos solo con pulmones nos empecinamos

en criticarlos u obligarlos a permanecer en tierra.

Por otra parte tenemos que ademas del smartphone, los individuos acceden a ese
ciberespacio y a ese mar de contenidos, a través de sus computadoras (fijas o portatiles), y
cémo no si hoy por hoy la inmensa mayoria de los trabajos de cualquier profesional esta
ligado al uso permanente de un computador con acceso a Internet. Hacer una pausa cada
cierto tiempo durante el dia para ver qué esta pasando en el mundo — “en la realidad” — a
través de esas ventanas virtuales se ha convertido en un habito de muchos.

En cuanto a los menos usados el ganador es el soporte para e-books, que ademas de no ser
una tecnologia tan popular, lo es menos con fines informativos (tengo una que solo uso para

leer literatura).
El porcentaje de lectura informativa en soporte impreso corresponde con lo expresado al

inicio acerca de la frecuencia de lectura de revistas y periddicos impresos. Y la tableta,

puede ser considerada para muchos, cuya area laboral no sea académica, de publicidad o
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comunicacion, un articulo de lujo o del cual pueden prescindir dada la naturaleza de sus

labores.

3.2. Especies segun la experiencia

Varios autores han tenido la inquietud de nombrar y describir lo que sucede, los cambios
humanos, sociales y comunicacionales en términos de nuevas especies, esa tendencia
darwiniana parece resultar para muchos el mejor método para tratar de entender qué sucede
y como sucede, finalmente para eso se investiga, lo que sea. En esta investigacion hemos
apelado, por inspiracion, a Baricco, quien habla de las mutaciones (asi hubiera querido
Ilamar a su ensayo por considerarlo un término mas preciso acerca de su objeto de estudio)
en Los Barbaros, una nueva especie que es ajena a la “otra” especie, a la que habitaba antes
que ellos, que en realidad no sabria si podria decirse que son los “viejos”... Es normal
encontrar esta division cuando se aborda el tema de redes, de tecnologias, de virtualidad, o
de lo que més atrds enunciamos con como eComunicacién™®, etc. Algunos prefieren
entender esta transicion en términos de los nativos digitales y los No nativos digitales,
recientemente Michel Serres (2013, p 18) encuentra un nuevo término mas literario para
referirse a una nueva generaciéon “El o ella escribe de otro modo. Por haberlos observado,
con admiracion, enviar, con una rapidez mayor de lo que podria hacerlo jamas con mis
torpes dedos, enviar, digo, SMS con los dos, los bauticé, con la mayor ternura que un
abuelo pueda expresar, Pulgarcita y Pulgarcito.” En gran medida nos sentimos identificados
con estas perspectivas en términos de metamorfosis y “nuevas” especies, sin embargo,
quisimos encontrar matices entre estas y sobre todo pasar de esa diferenciacion
generacional en todo este asunto del uso de tecnologias para la comunicacién, sin
desconocer que claramente es un factor determinante (eso se evidencidé en los cruces

propuestos en la parte inicial de este capitulo).

En la seccion Especies segln la experiencia proponemos una clasificacion que dé cuenta de
ese encuentro entre el mundo del lector y el mundo de hipertextos en la red. Quisimos

dejarlo abierto y no especificar especies de qué, ni experiencias de qué, ya que como

15 Término de Orihuela 2003, retomado por Scolari 2008.
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veremos mas adelante, hemos llegado a la intuicion de que hablar de lector y de lectura se

quedard corto e incluso fuera de lugar; la experiencia de lectura posiblemente ya se ha

convertido en otra cosa. Se entiende que el marco de la discusion es el de los lectores y el

desplazamiento a través de la informacion mediante la lectura, sin embargo, estas especies

son mas que lectores, y por su puesto la experiencia a la que nos referimos por la naturaleza

de los medios y de los textos va mas alla de la lectura.

La taxonomia de estas especies es absolutamente diversa y compleja, en tanto cada

experiencia es Unica, ninguna es idéntica a otra, sin embargo, con base en la informacién

obtenida a través de las encuestas, nos hemos puesto en la labor de agrupar ciertos perfiles

con algunas coincidencias teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Uso de los medios: En la primera parte del cuestionario los encuestados
manifestaron la frecuencia con la que acceden a determinados medios para
informarse; estas preferencias ya marcan diferencias y nos hablan de diversos tipos
de consumidores, habra quienes se inclinan por el uso de ciertos medios, habra
quienes se sientan mas comodos con el acceso a medios tradicionales, otros que
salten de un medio a otro sin ningun problema. Con este criterio ya tendriamos para
hablar de muchas especies, sin embargo, ya veremos como quedan establecidas esas

clases genéricas que proponemos.

Relacion con los textos: Las preferencias acerca de los tipos de textos nos dan
indicios acerca de la ampliacion de un tema a la hora de informarse, jojo!, que no es
lo mismo que el nivel de profundizacion, ese estad dado por las habilidades propias
de cada individuo. Es decir, el encuestado puede afirmar que lee una columna de
opinién o un articulo de prensa, sin embargo, no podemos saber qué tan profunda,
eficiente o critica fue esa lectura. También es cierto que no podemos saber si lee o
no una columna a pesar de que asi lo afirme, pero partimos del hecho de que la
mayoria de los encuestados dicen la verdad.

Preferir ciertos tipos de textos habla también del ritmo en el desplazamiento a traves

de la informacion, habrd quienes opten por textos mas agiles, cortos y precisos, y
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otros que incluso no se sientan coémodos con estos. Otros por su parte, que puedan

alternar entre velocidades y profundidades.

¢ Nivel de participacion en la circulacion y construccion de nueva informacion: La
encuesta aplicada tuvo en cuenta ademas qué tanto comparten informacién los
lectores, qué tanto expresan su opinion y queé medios usan para esto. De igual
manera que con los criterios anteriores, encontramos muy altos y muy bajos niveles
de participacion, que como veremos estan estrechamente relacionados con los otros

tres criterios enunciados aqui.

e Relacion con las tecnologias: Este dltimo criterio es determinante, en cuanto
constituye la puerta de entrada y permanencia en la red de informacion. Y cuando
decimos red, indiscutiblemente estamos hablando de soporte impreso también como
un tipo de tecnologia, no queremos dar la falsa idea de que por no estar en el
ciberespacio, los textos de un periddico o una revista impresa no hacen parte de esa

red de informacion.

Vamos entonces a conocer las especies que identificamos®®. Nos referiremos a ellas con la

letra E (inicial de ESPECIE) y un nimero para diferenciarla, E1, E2, E3, etc.

3.2.1. Una especie activa y evolucionada: Los E1

Esta es una especie que se caracteriza por su interés y facilidad para moverse entre diversos
medios, tipos de textos y tecnologias. Demuestra interés por varios temas y es activo en la
construccién de la red informativa. Esta especie generalmente ha superado la educacién

superior, es decir son profesionales, con o sin postgrado, y tienen mas de 25 de afios.

' La informacion registrada a través de la encuesta fue observada a partir de 3 tipos de analisis: el
conteo por variable que se realiza a través de drive, algunos cruces entre variables realizados a
través del programa Spss y la observacién minuciosa de comportamiento entre variables realizada
por medio de la herramienta de filtros en Excel. Con base en lo anterior se proponen las especies
descritas a continuacion.
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Aunque en su mayoria son jovenes adultos entre 26 y 35 afos, también personas de 36 en

adelante.

Esta especie recurre a todo tipo de fuentes a la hora de informarse, muestra una alta
frecuencia de consulta en aquellos medios que incluso no son muy tenidos en cuenta por las

otras especies como es el caso de las paginas web institucionales y los blogs.

Los E1 también hacen un uso permanente de las redes sociales para informarse, la inmensa
mayoria de los usuarios de Twitter (una red que registré una acogida media, superada por
mucho por Facebook) como medio de informacion se encuentra en esta especie. Al ser
usuarios activos de las redes los E1 muestran también un alto interés por compartir
informacidn y expresar su opinion a través de estas, es decir que, se sienten involucrados
con los temas de su interés y de alguna manera comprometidos con el flujo de informacion.
Ellos han asumido un papel tan activo en el correr de la informacion que incluso pueden
estar cumpliendo esa funcion de criticos frente a la informacion de tal manera que esta, al

seguir fluyendo, tenga esta cualidad incorporada (como pensaba Lash).

La especie E1 ademas tiene un contacto frecuente con todo tipo de textos, con tweets y
publicaciones en otras redes, durante varias veces al dia, pero también con textos de mayor
longitud y profundidad como articulos y columnas de opinidn con una frecuencia diaria o
de varias veces por semana; esta frecuencia aumenta dependiendo del area de desempefio
del individuo, para aquellos que trabajan en arte, cultura, educacién, comunicacion y

periodismo la frecuencia es més alta con respecto a otros profesionales.

Con respecto al uso de tecnologias y variedad en los soportes, debemos decir que los E1
tienen un alto nivel de conectividad, hacen un uso permanente del Smartphone, el portatil y
eventualmente la tableta®’. Sin embargo, son individuos que se mueven de manera
frecuente (no tanto como en la red, pero si frecuente) a través de la informacion impresa,

leen periddicos y revistas impresas semanal o mensualmente, incluso algunos —no la

17 Dentro de los encuestados mas del 50% no usa tableta nunca. Esto esta relacionado en gran
medida al estrato socioeconémico. Pero quienes la tienen, la usan en su mayoria varias veces al dia.
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mayoria, unos tantos— leen a diario. Esto en parte puede estar relacionado con el area de
desempefio (comunicacidn cultura y periodismo) y con el hecho de que en algunos puntos
de la ciudad circulan diarios impresos como ADN y Publimetro de manera gratuita.

Como vemos la experiencia de esta clase de individuos presenta altas frecuencias a todo
nivel: conectividad, acceso a tecnologias, vinculos con medios y textos, participacion en la
circulacién y reconfiguracion de la informacion. Esta especie representa en parte la
transicion y la basqueda de equilibrio entre esas nuevas clases de individuos que no tienen
pulmones sino branquias, que se han ganado el titulo de pulgarcitas y demas, y aquellos que
fueron sorprendidos por torrentes de informacion, redes para compartir todo tipo de
contenidos, textos de 140 caracteres, nuevos lenguajes como SMS con sus LOL, ola k ase,
OMG, mkKa, ;*), ademas de la gran cantidad de términos y abreviaturas para nombrar
diferentes elementos propios de los que para estos no nativos digitales siguen y seguiran
siendo nuevos medios, tales como: el muro, el TL, RT, DM, “wasapear”, trolear, etc. Esta
especie no es propiamente conformada por estos nativos digitales, ellos también nacieron
antes de la era del “stalkeo”, sin embargo, han logrado adaptarse e incorporar estos
lenguajes, herramientas, medios y tecnologias, demostrando una inquietud y compromiso
con el impacto de las mutaciones comunicacionales a nivel social, educativo, y en general

en el ser humano.

3.2.2. Una especie serena pero informada: Los E2

Esta especie es precavida y en cierta medida aun prevenida frente al uso de tecnologias y
aunque tiene un recelo hacia el universo en digital, sabe que no puede darle la espalda y que
hay mucha informacion a la que solo puede acceder a través de las pantallas, usa el
Smartphone con un proposito informativo, sin embargo no es un individuo muy activo en
redes sociales, accede a ellas de forma esporadica y no suele compartir informacion, asi

como tampoco expresar su opinion.
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Podriamos decir que este es el perfil de un individuo preocupado por estar bien informado
pero reservado y cuyo desplazamiento a través de la informacién no es tan agil como el de
otras especies, es mas bien lento y cauteloso. Ademas de la prensa y las revistas, impresas y
digitales, esta es una especie que muestra mayor identidad con los noticieros televisivos y
radiales que las otros grupos de individuos, mientras los demas ven o escuchan noticias una

0 Mas veces por semana (0 incluso menos), estos lo hacen una o mas veces al dia.

En cuanto a los textos de su preferencia estan las columnas de opinién y los articulos,
aunque también los videos informativos que consulta por Io menos una vez por semana, los
trinos no son precisamente su fuente de informacién —de aca también lo de lentos y

cautelosos—.

No podemos afirmar que todos estos individuos sean mayores de 30, 40 o 50 afios, sin
embargo, si es una especie que por su edad y contexto esta mas lejos de haber crecido en
medio de las tecnologias para la comunicacién de los ultimos tiempos. Si se tratara solo de
una cuestion generacional, todos aquellos mayores de 30 entrariamos en esta categoria, sin
embargo, hay otros factores que le permiten a los demas adultos inscribirse en otra especie,
por ejemplo, la disposicion hacia las tecnologias, el interés por gran variedad de temas, el
compromiso con los procesos comunicativos y con el flujo informativo, hace que unos

individuos sean E1 y no E2 o E3.

3.2.3. Los mas veloces del ecosistema: Los E3

Estos individuos son los verdaderos surfistas en términos de lectura y en términos de
informacién. Esta especie asegura consumir informacion de todo tipo, practicamente a
través de todos los medios pero con variacion en las frecuencias, mostrando predileccion
por el uso de redes sociales. No manifiesta interés por textos de gran extension como

articulo o columnas de opinion.
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La experiencia de esta especie es mas vertiginosa, dejando menos opcion a la
profundizacion, por tal motivo son mas activos compartiendo informacion y no tanto
expresando su opinién. Esto ultimo requiere un poco méas de tiempo y por su puesto de
conocimiento que se adquiere al abandonar un poco la superficie. A pesar de que
demuestran satisfacer la necesidad de informacién, los E3 muestran mayor interés por
satisfacer otro tipo de necesidades a través de los medios: la interaccion social y el

entretenimiento estan por encima del conocimiento profundo de otras cuestiones.

La velocidad y la novedad es el sello de la experiencia de estos individuos. Con ellos se
aplica a la perfeccion la sentencia de Virilio: “La informacién solo tiene valor por la
rapidez de su difusion, mas atn jla velocidad es la informacion misma!” (1996, p. 151).Y
dada esta exigencia de renovacion permanente y agil no solo de informacion sino también
de tecnologias®®. Nos atrevemos a pensar que las habilidades de los E3 ya vienen con
ciertos cambios incorporados, es decir que los E3 corresponden a una nueva generacion que
nacid y crecié con elementos que nosotros no y ellos si, y viceversa. Afirma Eco “la rapidez
con la que la tecnologia se renueva nos obliga a un ritmo insostenible de reorganizacion
continua de nuestras costumbres mentales” (citado por Gubern 2010, p. 120). Lo que para
individuos de otras especies implica un cierto esfuerzo (para unos mas que otros) o en
palabras de Eco “un ritmo insostenible”, para este especie es algo natural, nacieron con
branquias, no con pulmones, retomando a Baricco. Los E3 son mas dados a
subexperiencias, 0 experiencias superpuestas, como lo expresdbamos en el capitulo
anterior, mas que a experiencias, de hecho tal vez para ellos no vale el término de

experiencia y haya mas bien que hablar de otra cosa.

Para aquellos que adn nacimos con pulmones, esta especie y su experiencia es un
interesante objeto de estudio, a la cual nos acercamos de diferentes formas y sobre todo con
diferentes sentimientos, pero parece en todas estas miradas haber una constante nostalgia o

preocupacion al mejor estilo de Platon por aquello que se esta perdiendo. Pensar que en un

18 Aunque dentro de la encuesta no se contempla el tema directamente de la renovacion de las
tecnologias, esta especie seguramente también esta a la vanguardia en términos de dispositivos. Mas
que estar bien informada a esta especie el preocupara tener lo Gltimo en tecnologia para satisfacer
maltiples necesidades, dentro de las cuales por su puesto entraria la informacion.
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futuro proximo ya todos tengan branquias, ya todos sean surfistas en el océano de la
informacion, preocupa tal como preocup6 a Platon perder la memoria y a Benjamin la
narracion. Sin embargo, por ahora dejaremos que sean otros los que intenten explorar méas

al detalle la experiencia, si la hay, de los E3.

3.2.4. Los 0s0s perezosos: E4

Esta especie hay que decirlo nos revela la experiencia triste de la fauna, bueno triste para
quienes la observamos, mas no porque ellos se sientan asi. Como cuando vamos a un
zooldgico y sufrimos por ese animal que permanece quieto a la sombra de un arbol, pero no

pensamos que tal vez él se sienta muy bien asi.

Los E4 muestran una baja frecuencia a todo nivel, su experiencia no es muy dinamica, su
uso de redes sociales no es tan frecuente como el de otras especies y como tal no gustan ni

tienen el habito de compartir informacion.

Es muy probable que esta aparente apatia de los E4 se deba a que tienen intereses muy
especificos, no tenidos en cuenta en la encuesta, ellos suelen superar los 35 afios, asi que
posiblemente se informen acerca de temas relacionados con su profesion, de modo que las
lecturas sean muy enfocadas, y aunque lo hagan a través de pantallas (Smartphone y
computadores principalmente) en la red, su experiencia no tenga mucho que ver con esa
velocidad lograda por E1 y E3. Como sea no hay mucho qué agregar con respecto a esta
especie, solo nos queda decir que los detalles de su experiencia (pobre a simple vista),
guedan relegados a los espacios de su intimidad, ya que al hablar de sus practicas no es

mucho lo que quieran o puedan decir.

3.3. Cuatro especies, una sola elegida

Como ya dijimos esta es solo una propuesta muy general de 4 grandes especies que

identificamos, dentro de cada una de estas podrian identificarse otras subcategorias muy
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interesantes de analizar. De estas cuatro hemos seleccionado una con el fin de profundizar

en su experiencia: la especie E1.

¢Por qué los E1?

Existen varias razones por las cuales estos especimenes llaman méas nuestra atencion las

cuales enumeramos a continuacion:

Mutaciones: A diferencia de las otras especies los E1 son la evidencia de las
transformaciones que nos vienen preocupando: a nivel de tecnologias, a nivel de
textos, de lectores y, claro, de experiencia. E1 es esa pieza intermedia en la escala
evolutiva que deja ver con mayor claridad el antes y el después , E1 puede dar
cuenta de como era el mundo en el que circulaba informacion en el papel y como

circula ahora, y no de manera superficial, su practica lectora es el mejor testimonio.

Lector critico-anfibio: E1 parece ser un lector entrenado para observar la
informacion desde la superficie y saber en qué punto sumergirse para profundizar en
lo que le interesa 0 necesita. Como ya se mencioné anteriormente, otras de las
interesantes cualidades de E1 es su capacidad para bajar el ritmo de transito en
medio de la informacion para ampliar su conocimiento y posiblemente llegar a ser
un poco mas critico frente a esta. Ademas se siente comodo fuera del ciberespacio,
disfruta del soporte impreso, lo busca y lo cuenta entre sus fuentes como parte
también de sus habitos.

Nivel adaptativo: A pesar de no haber nacido con las tecnologias y lenguajes de la
red en su entorno proximo, el nivel de adaptacion a estos es una de las principales
cualidades del E1. Ha sabido desarrollar nuevas habilidades procurando no perder

las anteriores.

Obijetivo investigativo: De cara a nuestro principal objetivo es nuestra prioridad

aproximarnos a lectores digitales, esto es personas que lean y se informen a través
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de las pantallas. La especie E2 es aun temerosa o predispuesta frente al usos de
pantallas como mecanismo para acceder a la informacion, la especie E3 transita
velozmente a través de la informacion, mostrando preferencia por textos cortos. Por
ultimo, los E4 no manifiestan interés por muchos temas, asi como tampoco por gran

variedad de textos, por lo tanto no captan nuestro interes.

Estas particularidades hacen del E1 una especie iddnea que nos pueda dar cuenta de qué ha
pasado y qué pasa con esa experiencia de lectura informativa, por tal razon, seleccionamos
algunos individuos, que participaron en la encuesta, que pertenecen a esta rara especie para
gue nos contaran un poco mas acerca de como leen cuando se informan mediante la

herramienta del diario, la cual hicimos una introduccidn en el capitulo anterior.
3.3.1. Diarios parte I: Querido diario

Se eligieron los diarios de 4 individuos para el analisis de experiencia de lectura
informativa, de ahora en adelante nos referiremos a ellos como S1, S2, S3 y S4.Cada sujeto
registro su experiencia de lectura informativa en el formato establecido durante 3 dias (un

formato para cada dia).
A continuacion presentamos una sintesis de los resultados por sujeto™®.
3.3.1.1. Abel Aguilar: S1%

El sujeto 1 tiene suscripcién a un periddico impreso, el cual llega a su casa diariamente, lo
cual se constituye en un factor que incrementa sus posibilidades de acceso y profundizacién
de la informacion desde que empieza su dia. 2 de los 3 dias S1 accede a este diario y
profundiza en por lo menos dos temas de actualidad nacional e internacional que son de su

interés. El tercer dia accede a un blog de noticias relacionadas con intereses muy concretos.

' La informacion recolectada por escrito mediante los diarios fue complementada a través de
charlas directas con cada uno de los individuos.

29 os nombres de los sujetos participantes en la experiencia del diario han sido modificados por peticion de
estos.
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Con respecto a sus movimientos en redes sociales, es claro que S1 usa Twitter para
informarse sobre actualidad nacional, internacional o otros temas relacionados con su
profesion e ideologia, mientras que Facebook lo usa mas para satisfacer necesidades de
socializacion y entretenimiento. Segun su testimonio, Twitter le permite acceder a otros
textos redireccionandose a la pégina web de revistas o diarios en los cuales encuentra
articulos, reportajes o videos y mediante los cuales amplia la informacion. Tiene una cuenta

desde la cual manifiesta su opinion, casi diariamente, sobre temas de actualidad.

De los tres dias de estudio en dos hizo trinos relacionados con los temas de actualidad

acerca de los cuales se informo.

Finalmente S1 asegura que desecharia méas del 50% de la informacién a la que se expone a
través de Facebook, ya que considera no le representa ninguna utilidad, méas alld de
satisfacer el morbo de conocer acerca de la vida de otras personas que en la mayoria de los

casos ni siquiera son cercanas.

3.3.1.2. Gabriel Gomez: S2

S2 consulta por lo menos dos periodicos diarios y una revista, a uno de estos accede de
forma impresa porque tiene suscripcion, a los demas de forma digital varias veces al dia.
Los consulta por iniciativa propia en busca de temas de actualidad, principalmente politica

del &mbito nacional y local.

Al igual que S1 consulta Twitter como una fuente de informacion acerca de la actualidad
nacional y local. Compartié informacion mediante esta red, retuited algunos trinos hechos
desde otras cuentas. Tiene una cuenta desde la cual manifiesta su opinion, casi a diario,

sobre temas de actualidad.

Este sujeto también ve en Facebook una fuente de informacion acerca de la vida de otras

personas, sin embargo, reconoce encontrar en esta red otro tipo de informacion tales como
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memes, videos divertidos, y enlaces a noticias de actualidad relacionadas con politica,

deportes y otros temas.

La profundizacion que hace acerca de los temas que le interesan la hace mediante articulos

de prensa y trinos.

Asegura que aproximadamente el 50% de la informacidn a la que se expuso durante el dia

no le aportaba gran cosa.

3.3.1.3. Martha Millan: S3

S3 lee diariamente por lo menos un medio de comunicacion en formato digital (Prensa,
revista o blog) segun su tiempo y los hechos actuales que capten su atencién. Procura estar
informado acerca de las noticias sobre actualidad local, sobre lo que pasa en Bogota,
principalmente en materia de politica. Adicionalmente lee articulos sobre temas que

eventualmente le interesen a nivel personal, profesional o le parezcan curiosos.

A diferencia de los dos sujetos anteriores no usa Twitter, pero si encuentra en Facebook una
gran fuente de informacion de todo tipo, asegura pasar mas de tres horas diarias (no
consecutivas) explorando esta red. Alli encuentra textos divertidos (memes y videos),
convocatorias, diferentes tipos de publicaciones de las éareas que le interesan
(bibliotecologia, literatura, sociologia, educacién, cine, estudios culturales y ciencias

sociales en general).

Asegura que profundiza en aquellos temas por los que hay un nivel de interés alto, lo cual
no necesariamente sucede a diario (no solo por falta de interés, también de tiempo). “No es
posible profundizar en cada hecho que ocurre ni siquiera en la ciudad, menos en cada cosa

que ocurre en el mundo o que te llama la atencion en la red” afirma.
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Por otro lado, este sujeto también desecharia el 50% de la informacién a la que se expone

ya que segun él son temas que no le interesan en absoluto.

3.3.1.4. Juan Jaramillo: S4

El sujeto 4 también consulta varios medios de comunicacion de forma digital diariamente
con el propdsito de estar, 0 mejor, seguir informado y ampliando informacion, acerca de
hechos actuales y noticias de su interes tales como aquellas relacionadas con el futbol

nacional e internacional.

S4 usa Twitter como fuente de entretenimiento y de informacion, reconoce que alli busca y
amplia noticias de su interés, pero ademas también esta interesado en “conocer la opinién
de otros sobre lo que esta sucediendo”. Tiene una cuenta desde la cual manifiesta su

opinidn, a diario, sobre temas de actualidad.

Aunque reconoce en Facebook una fuente de informacién, le da un uso méas con propositos
de entretenimiento y de encuentro con otras personas, por tal motivo no acude a esta red
con tanta frecuencia como a Twitter, a pesar de esto cuando accede y encuentra enlaces
hacia notas, articulos, videos 0 memes que considera importantes o interesantes los

comparte.

A diferencia de los sujetos anteriores, S4 no desecharia practicamente nada de la
informacion consultada, manifiesta que todo lo leido rescata algo asi sea porque esto le
permite conocer otras perspectivas acerca de los temas vistos o porque finalmente esta

informacion es fuente de entretenimiento.
3.3.1. Diarios parte I1: La experiencia
Con respecto a las préacticas de lectura informativa de los lectores voluntarios cabe destacar

una de las grandes diferencias con otro tipos de lectores, digitales principalmente, y que

puede constituir una de las caracteristicas de su experiencia: ellos no estan en busqueda ni
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tienen necesidad constante de nueva informacion, el habito de revisar los medios a diario,
algunos de ellos de forma permanente, no se hace con el propdsito de encontrar nuevos e
impactantes hechos, sino de seguir la coyuntura de los principales temas que afectan a la
ciudad, al pais y, eventualmente, otros paises. (no es tan sencillo seguir muy de cerca la

situacion de otros paises, cuando hay tantos hechos por leer y analizar en el nuestro).

Ellos buscan en los medios: en los diarios, revistas, blogs, redes sociales, encontrar los
hilos que les permitan seguir tejiendo, por si mismos, unos relatos con respecto a ciertas
cuestiones “Los nuevos lectores contribuyen a elaborar nuevos textos, y sus nuevos
significados estan en funcion de sus nuevas formas” decia McKenzie (citado por Chartier
2011). De hecho van mas alla, contribuyen, al crecimiento, a la circulacién y sobre todo a
insertar elementos criticos frente a los hechos y frente a la informacion misma (tuitean,
retuitean, comparten links, hacen comentarios a las publicaciones de otros, etc.), pero no
solo eso, para si mismos elaboran los textos o los relatos sobre los acontecimientos. Ya no
hay narradores como los plantea Benjamin, pero hay tejedores de microrrelatos, que toman
esos trinos, esos videos , esos titulares, articulos, columnas y demas, para armar su propio

relato, y posteriormente compartir su vision de los hechos.

Pero inmersos en esos hilos, no estdn dedicados Unicamente a la juiciosa labor de
seleccionar y tejer, hay otras necesidades qué satisfacer y en ese multitasking de la vida
diaria y esa multilectura (entre prensa, trinos, correos y demas) es facil perder el hilo, por
eso ellos también se cuestionan con respecto a sus procesos y a los contenidos por los que
transitan, porque no hay un filtro claro y rigido que marque un camino de lecturas, de ahi
sus respuestas en la ultima pregunta del diario que, aunque parece un poco suelta tiene que
ver precisamente con la capacidad de depurar informacién. El nivel de satisfaccion con
respecto la informacién a la que nos exponemos puede ser un indicador de qué tan
equilibrada esta nuestra competencia de busqueda y recuperacion de informacion con

relacion a la satisfaccion de otras necesidades.

Otro dato interesante con respecto a la experiencia de estos lectores tiene que ver con el

papel de las redes sociales que incluso daria para un tema de investigacion aparte. Si bien
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algunos de ellos ven en Facebook una fuente de entretenimiento y una ventana al chisme,
otros, como el S4 lo usan como una herramienta potentisima de acceso a maltiples fuentes
y formas de informacién —tal como los otros sujetos usan Twitter, ya que justamente S4
no lo usa—. En redes sociales circula una enorme cantidad de informacion, una gran
cantidad de individuos hace presencia en las redes, todas las grandes y pequefias marcas
estan en las redes, todas las instituciones estan en las redes (privadas, publicas, culturales,
politicas, deportivas). Estar en las redes es la nueva forma de existir, es la nueva forma de
darse a conocer poniendo a circular informacion (acerca de la vida de los individuos —otrora
vida privada-, acerca de lo que hace una institucion, acerca de lo que pasa en cualquier

parte, etc.), y sobre todo de sentirse parte de algo, ¢una sociedad virtual tal vez?

3.3.1.1. ;/Qué dicen los lectores? Socializacién

Los sujetos que participaron y ofrecieron sus valiosos aportes mediante esta herramienta
coincidieron en que, aunque el ejercicio de hacer un registro diario —asi fuera solo por tres
dias— de sus préacticas lectoras resultaba un tanto cansén, ya que se les pidio diligenciar el
formato al final del dia, cuando evidentemente ya estan cansados y lo Gltimo que quieren es
describir en detalle qué leyeron en el dia y para qué, fue interesante reflexionar y hacerse

un poco consientes de como y qué tanto se estaban informando.

El hecho de que no se haya hecho una socializacion colectiva de la herramienta tal vez
pudo traer algunas ventajas, tales como evitar la presion de grupo y la unificacion de
opiniones, asi pues, cada uno se expresd con relacion a la herramienta usada y a su
experiencia particular como lectores de informacion. A continuacién algunos de los

aportes:

e La mitad de los sujetos recibio la herramienta en papel y la mitad en digital, con la
intencion de ver si alguno de ellos tenia reparo frente a esto. Ninguno tuvo objecion
con el soporte cuando se les preguntd, en papel estuvo bien porque la tuvieron a la

mano y su envio posterior hoy en dia no se dificulta ya que el celular permite tomar
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una foto y enviar un documento en cuestion de segundos. Los que recibieron los
diarios en digital tampoco se quejaron, ya que revisar correos, leer o trabajar en
algn documento hace parte de sus habitos asi que acceder a los formatos no

implico un esfuerzo extraordinario.

Lo que si implico un trabajo extraordinario fue diligenciar el diario, ya que exigia
un esfuerzo fisico y mental no voluntario. Por un lado tenian que escribir —un
esfuerzo fisico—, y escribir no es algo que la gente disfrute en general, y asi lo
manifestaron los lectores, ellos no quieren llegar a sus hogares en la noche a escribir
a no ser que se vean obligados por cuestiones laborales. Y si lo hacen por
entretenimiento, en redes sociales por ejemplo, no pasan de los 140 caracteres, de
ahi también lo cortas de sus respuestas como se ve en los formatos. Por otro lado un
esfuerzo mental, en la noche ya se est4 agotado, generalmente no se quiere pensar
mucho, se quiere dedicar al ocio y al descanso. Recordar todo lo que se ley6 es un
ejercicio que pone a prueba la memoria, “se recuerdan cosas mas generales, como
algunos temas, sobre todo los que a uno le interesan y ya”, afirma uno de los
sujetos. Es decir que, que como bien lo manifestaron en la Gltima pregunta del
diario, si se exponen a demasiada informacion escrita que no les ha de servir, que no

es significativa y, sobre todo, que olvidaran rapidamente.

Todos los sujetos coincidieron en que participar en este experimento si gener6 una
reflexion critica acerca de sus lecturas, ninguno se siente 100% satisfecho con su
experiencia, pero no solo con su experiencia de lectura, son conscientes de que la
lectura es una de las formas de moverse a traves de diversos contenidos dentro y
fuera del ciberespacio. La experiencia a la que se refieren tiene que ver con la
capacidad de elegir y de hacer filtros, con la decision de estar un nodo y no en otro,
de permanecer en un texto, mientras podrian estar en otro. “Es como una cuestion
de precisién y de inversion del tiempo, esta bien leer memes y divertirse con ellos,
pero de repente estoy gastando mucho tiempo en esto mientras podria estar leyendo
un libro que he querido leer siempre”, dice uno de los participantes. Parece que el

asunto al que se refieren los sujetos a través de sus reflexiones tiene que ver con la
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administracion de ese tiempo que a veces les gana la batalla, y a pesar de que ellos
tienen el control de seleccionar qué y como leer, ain no estan conformes con su

habilidad de seleccion y manejo del tiempo para ello.
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4. La muerte de la lectura, el nacimiento de una quimera

4.1. Recuento

Hay muchos fendmenos obvios que tienen que ver con los cambios en las practicas
comunicativas, dentro de estas la lectura, gracias a todas las herramientas y elementos que
ofrece el ciberespacio en si mismo y las tecnologias con las que accedemos a él, sin
embargo, nunca sobra enunciarlos principalmente para reflexionar que hay detras de ellos.
Precisamente eso en gran parte es lo que ha intentado hacer este trabajo, siguiendo la pista
de reflexiones anteriores hechas por autores con las que compartimos parte de la

perspectiva.

El objeto investigativo de este trabajo siempre estuvo compuesto de conceptos bastante
amplios, basta solo recordar nuestro objetivo inicial: ;Como es el ecosistema comunicativo
en el cual operan las practicas de lectura informativa de los lectores digitales? Esta de
hecho se convirtié en la primera tarea y el primer objetivo a cumplir: definir con claridad de
qué hablamos cuando en realidad estabamos frente a un panorama bastante oscuro y
semanticamente confuso. Claro ejemplo de ello era el punto desde el cual abordariamos la
lectura, uno de los temas centrales de este trabajo. Aparentemente de la lectura ya se ha
dicho demasiado, sin embargo, nunca es suficiente y menos cuando de moverse a través de
la informacion se trata. Por eso, una de las motivaciones que dieron origen a este proyecto
era observar el panorama de las précticas de lectura informativa y reflexionar acerca de
esta, teniendo en cuenta la convergencia que enfrentamos en términos de tecnologias,

lenguajes, medios y textos.

Si bien ese objetivo se cumplid, siguiendo la ruta marcada inicialmente, una de las grandes
conclusiones de este trabajo apunta hacia la necesidad de ampliar esta investigacion desde
una perspectiva interdisciplinar, entonces seria mejor decir, desde varias perspectivas.La

comunicacion, siendo esta lo que sea: un area, un campo, una disciplina, una ciencia, etc.
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abarca un grupo importante de conocimientos desde los cuales fue posible el planteamiento
y desarrollo de este proyecto investigativo, sin embargo, analizar mas a profundidad cémo
estd Ilegando el hombre a la informacion o viceversa, y resolver interrogantes como: ¢de
qué formas leemos?, ;qué cosas leemos?, y ¢qué impacto tienen nuestras lecturas en la vida
cotidiana, en la construccion de ciudadania? etc. Cada vez exige mas la presencia de la
antropologia, la sociologia, la politica, la informética, por mencionar solo algunas de las
disciplinas que deben unir esfuerzos para comprender los fendbmenos y los cambios por los
que atraviesa el hombre y sobre todo, plantear mejores formas de afrontarlos, formas mas

humanas si se quiere.

Sin embargo, la anterior es una conclusién que trata mas sobre lo que esta més alla de los
limites de esta investigacion, lo que esta de este lado de la frontera puede parecer mas

pesimista o apocaliptico, depende de la mirada.

Desde el principio este proyecto se propuso hacer aportes a tres niveles: teorico-critico,
metodoldgico y practico. La evidencia del primero ha sido plasmada en el primer capitulo
donde se intentd reconstruir un andamiaje conceptual que permitiera a esta y a futuras
investigaciones observar el panorama de la lectura informativa como experiencia. Los
aportes del segundo nivel quedan evidenciados en el disefio metodolégico, la aplicacion de
las herramientas propuestas, pero sobre todo, en el tipo de informacion que suministraron
los resultados y el analisis efectuado. Finalmente, a nivel préctico, se logré uno de los
grandes objetivos: describir el ecosistema comunicativo en el que se identifican ademas
determinadas especies de lectores. A continuacién retomamos y sintetizamos algunas ideas
claves que fueron tomando fuerza a lo largo de la investigacion y que se fueron

demostrando a medida que nos adentramos en las practicas de lectores reales.
En sintesis
La primera de estas ideas es que la lectura cada vez es menos una actividad autbnoma

gracias a muchos factores, dentro de los cuales el tecnoldgico tiene mucho peso, esta se ha

convertido en parte de una accion gigante determinada por la convergencia, una
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convergencia en doble sentido: la de lenguajes, textos, medios, tecnologias, etc. Y la de
satisfaccion de necesidades: de conocimiento, de entretenimiento, de interaccion social, etc.
Esta convergencia desencadena el multitasking dentro del cual queda inmersa la lectura

como experiencia.

La segunda idea tiene que ver con el impacto de la velocidad en la experiencia de lectura
informativa. Ya lo veia Virilio (1996), la velocidad es una variable que condiciona una
buena parte de nuestras formas de vida, y de la cual deseamos y exigimos cada vez mas.
Como lo mencionamos anteriormente, la satisfaccion de necesidades no se da cada una a su
debido tiempo, ahora existe la posibilidad hacerlo todo a la vez. La disminucién de tiempo
se ha convertido en una cualidad preciada que todos quieren tener y por supuesto que
aquellos que comercian con la informacion compiten por ofrecer. Esta dindmica en torno a
la busqueda de rapidez para la generacién y circulacion de informacion pone en riesgo otros

factores como la veracidad, la profundizacion, la apropiacion y la toma de acciones.

Maés informacion en menor tiempo dificulta el desarrollo de posturas criticas y mas adn
cuando son los mismos lectores quienes deben juzgar la veracidad de los contenidos, ya que
hoy por hoy cualquiera puede convertirse en una “fuente” que bien podria poner a circular
todo tipo de desatinos, que incluso en varias ocasiones han llegado a confundir a grandes
medios de comunicacion, quienes en su afan por la primicia — esa competencia por suplir
necesidades de la que hablamos en el primer capitulo-han dado por ciertas noticias falsas y

absurdas.

Pero, ¢qué tan perjudicial puede llegar a ser la adiccion a la inmediatez y a la novedad con
respecto a la informacidn? Si bien es cierto que en el mundo pasan todo tipo de sucesos
constantemente, a cada segundo, ¢qué tan positivo es poder enterarse de ellos casi en esa
I6gica de tiempo? Esto resulta inmanejable para el cerebro humano, sin embargo, como
experiencia resulta demasiado estimulante, por eso la tendencia a estar cada vez mas “alla”
en el ciberespacio que “acad” en la realidad, y esto coincide con otra de las preocupaciones
de Virilio que compartimos y que realmente se convierte en un factor de alerta que pone en

riesgo a la sociedad misma: el hecho de que el hombre se sienta (0 busque ser) mas
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contemporaneo que ciudadano. Al no quedarle espacio y tiempo para la profundizacion y
asimilaciéon de cierta informacion que tiene que ver con él mismo, el hombre puede ir
cerrando las puertas cada vez més a un quehacer politico de impacto real quedando

atrapado en la ilusién de la participacion a través de la red.

Pero esta no pretende ser una mirada apocaliptica con respecto al presente o futuro de la
lectura informativa, por eso de la mano de estas preocupaciones planteamos reflexiones que
apunten hacia las posibles salidas o alternativas. Una de estas se refiere a los cambios que
ha sufrido lo que entendiamos como texto, ya lo anticipamos en el primer capitulo cuando
planteamos la consolidacion del hipertexto como concepto desplazando al de texto, por lo
menos en el contexto de la lectura informativa. En esta medida el reto de los lectores
consiste en seleccionar contenidos en ese océano hipertextual y construir su propio texto.
Las nuevas habilidades de lectura informativa, que contribuirian a mantener el control
sobre esa hiperexperiencia (suma de experiencias al entrar en contacto con contenidos,
personas, sensaciones, etc. dentro y fuera de la red) marcada por la velocidad, tienen que
ver pues con hacer un desplazamiento eficaz a través de la informacion: seleccionar
fuentes, hacer relaciones y, en general, hacer todo lo necesario que le permita al lector tejer

su propio texto.

4.2. La muerte de la lectura

Una vez planteados el problema y los objetivos de investigacion todo fue alivio y
tranquilidad, el camino estaba marcado, solo restaba seguir las luces de forma disciplinada
y se llegaria a buen término, sin embargo, a mediados de la investigacion algo parecia no
estar bien, después de varias lecturas algo parecia no tener sentido, el tema parecia no tener
sentido, de repente eso que semanas atras era claro ahora parecia ser de humo, surgio
entonces esa sensacion o presentimiento de que la lectura que pretendiamos observar no
existia, ya habia mutado ante nuestros ojos, de eso hablaba Benjamin, de eso hablaba
Baricco y seguramente otros pero no lo habiamos comprendido —probablemente ellos y

otros si—. Ante esta revelacion, que por su puesto lo primero que generé fue panico,
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teniamos dos alternativas: uno, buscar otro tema de investigacion, o, dos, afrontar esta

sensacion como parte de la investigacion y ver hasta donde podia llevarnos.

Pero si la gente sigue leyendo para informarse, acabamos de hacer un estudio al respecto,
sigue leyendo la prensa y otras fuentes, y se habla de que hoy se lee méas que en toda la

historia ¢por queé sentir o pensar que la lectura informativa ha muerto?

Bueno los primeros indicios tal vez los encontramos en la naturaleza de la informacién o de
los contenidos a los que accedemos, 0 mejor que estan ahi a nuestro alrededor,
excesivamente cerca, excesivamente al alcance, de la palma de la mano, de la retina o de lo
que se quiera. Esa naturaleza de la que hablamos es desfragmentada, nada tiene su lugar
aparte de otra cosa, todo esta en conexién con todo, esa hoy en dia es una condicién
inevitable de cualquier cosa, persona, texto, substancia que tenga la minima punta del pie
sumergida en la red. Casi debemos hablar de La informacién, como un sustantivo propio,
comprendida por infinitos hipertextos que contienen letras, sonidos, imagenes, y por qué

no, olores, sabores y otras cosas mas.

Con este panorama, los textos escritos y la lectura se mezclan o difuminan con otras tantas
formas de comunicar, su existencia en si mismos va perdiendo nitidez hasta que ya no se
logran ver, como cuando un color se usa para lograr otro en una pintura pero este no sera
visto por nadie, salvo tal vez por el artista que sabe esta alli. EIl texto escrito cumple
diferentes funciones en este ecosistema informativo, en ocasiones una funcion ingrata y de
segundo plano, sobre todo en una era donde como ya lo hemos dicho prima la necesidad de
estimulos veloces e impactantes como los que ofrece la imagen potenciada por diversas
tecnologias. En ocasiones, hay que decirlo, también es protagonista, 0 mejor, comparte
protagonismo con otros lenguajes, y es alli a donde tratamos de dirigir la mirada para

observar qué esta pasando con la lectura.
Lo que encontramos fue nuevamente ese obstaculo cuando de profundizar en la lectura se

trata: las personas no quieren leer una un encuesta, es un texto demasiado largo; las

personas no profundizan en lo que lee, no hay tiempo para ello; las personas no son
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conscientes de qué o como leen, sus practicas son en general informativas no solo de
lectura. La cuestion del multitasking hace que gran parte del sentido de las acciones
individuales —como leer— se pierda y sea dificil recordar, pensar y dar cuenta de qué y
como se lee. Tal como parecen estar las cosas lo que sucede es que casi desde que nos
levantamos abrimos, casi siempre a través del celular, la puerta a “eso” que no es la
realidad, que hemos estado llamando el ciberespacio, donde nos informamos, nos
encontramos con amigos, conocidos y desconocidos, donde nos expresamos, donde pasan
casi tantas 0 mas cosas que en la realidad, donde todo va tan rapido que aquello que nos
indigna en la mafiana ya no lo recordamos en la tarde, y cerramos (si es que la cerramos)
esa puerta en la noche para lo que sea (tener una dosis de realidad o ir a sofiar con lo

virtual).

Estando asi las cosas, parece que algunos pocos seguimos empefiados en pensar y hablar
sobre lo que es leer cuando a nuestro alrededor cada vez hay méas barbaros que surfean, con
mucha habilidad o torpeza (de todo hay), por gran cantidad de contenidos, informativos o
no. Por lo tanto tendriamos que hablar del surfear, sea lo que sea, tendriamos que hablar de
todos los lenguajes a la vez, logrando incorporar la lectura dentro de ese desplazamiento
pero sabiendo que es una pieza de este, sabiendo que ahora hace parte de lo que para

muchos aun es una quimera.

Como siempre la seleccién de las palabras para nombrar las realidades, principalmente a
manera de metéforas, deja determinada sensacion en el lector, en este caso concreto, al
hablar de surfear inevitablemente quedara ese sabor amargo de que estamos 0 estaremos
condenados a transitar superficialmente por la informacion, es decir, lo contrario a bucear y
sumergirse en lo profundo de los contenidos. Sin embargo, quedd evidenciado en las
encuestas y los diarios que no todo es surfear, que aun hay experiencias que nos salvan
como decia Benjamin, que hay individuos que manifiestan tener un interés por comprender
y se sumergen. Lo que no podemos es afirmar que seguirdn viniendo generaciones de estos

anfibios, segin Baricco:
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la idea de que entender y saber signifique penetrar a fondo en lo que estudiamos, hasta
alcanzar su esencia, es una hermosa idea que estd muriendo: la sustituye la instintiva
conviccién de que la esencia de las cosas no es un punto sino una trayectoria, de que no esta
escondida en el fondo, sino dispersa en la superficie, de que no reside en las cosas, sino que
se disuelve por fuera de ellas, donde realmente comienzan, es decir, por todas partes. (2008,
p. 110).

Aungue muchas veces sentimos nostalgia en las palabras de Baricco, acd nos suenan un
tanto alentadoras, lo que viene es adaptarnos a observar los fendmenos en términos del
movimiento, el alma ya no es un punto en lo profundo, analizar un elemento es no intentar

retenerlo sino dejarlo ir y dejarnos ir.

4.3. El nacimiento de una quimera

Esta dinamica a la que se incorpora la lectura, es mas hiperexperiencia, la informacion
termind por matar la experiencia tal como lo predijo Benjamin, es a lo que Ilamamos la
quimera. No sabemos con exactitud qué es, aun falta mucho por investigar frente a
fendmenos comunicativos-informativos tales como: el periodismo ciudadano, a las
movilizaciones que se gestan en las redes, velocidad y duracién del impacto y la

indignacion de las noticias, los vinculos humano-tecnologia y humano-humano, entre otros.

Es posible que esa quimera represente la desacralizacion de la realidad misma y de los
vinculos con esta por parte del hombre , ya lo dice Baricco cuando habla del vino, del
fatbol y de los libros, ahora hay para todos y en gran medida, el rito se volvié cotidianidad.
Asi también ahora todos leemos todo el tiempo, en todas partes, lo que sea, la informacién
se presenta bajo y sobre nuestro como olas que esquivamos, o nos golpean o surfeamos...
Siempre estamos leyendo, pero también siempre estamos no leyendo, nos movemos a gran

velocidad para no caernos, o hundirnos para prolongar la metéafora.

La quimera hace muchos ruidos y oye muchos ruidos, va sola y en manada, tiene cosas de

los animales del pasado pero viaja ligera, es un animal veloz, habil para cosas que antes
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ningun animal lo era y torpe para otras. La quimera es un ser y hacer a la vez, donde se es y

se hace tanto al mismo tiempo que no se puede ver en qué punto empezo o dejé de leer.
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Formulario encuestas

Lectura e informacion

La informacién que suministre a continuacién tendra fines académicos y solamente sera conocida por la
investigadora.

Por favor responda las siguientes preguntas con toda honestidad. Gracias.

*Obligatorio

Datos personales

Nombre completo

Género *

Edad *

18-25

26 - 35
36-50
Mas de 50

Vivienda estrato *

4
¥J1,2,3. 45,6

Nivel educativo *

]Est. universo, prof., prof. con postgrado

Areaen la que se desempefia *

s ]
Artes -Cultura
Administracién - Economia - Contabilidad
Educacién
Comunicacion - Periodismo
Publicidad
Salud
Recursos humanos
Gestion social
Comercial
Otros

Consumo y uso de lainformacion

Con qué frecuencia consulta los siguientes medios de informacién *
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Periodico
impreso
Periodico
digital
Noticiero o
programa de
TV
Noticiero o
programa de
radio

Blogs

Péaginas web
institucionales
Revista
impresa
Revista digital
Facebook
Twitter

Youtube

Otras redes
sociales o
aplicaciones
(Waze,
LinkedIn, etc.)

Nunca

COCOO0 0O O O OO0

O

Una vez al

mes

OO0 OO0 O O 00

O

Unaveza
la semana

OO0 OO0 © O 00

O

Varias

veces a

Una vez al

la

s€mana

OO0 OO0 O O 00

O

dia

COCOO0 0O O O OO0

O

Varias
veces al dia

OO0 OO0 O O 00

O

De los siguientes temas, determine cuéles son de mayor o menor interés para usted,
a partir de la frecuencia con que se informa acerca de ellos *

Politica

Economia

Actualidad
nacional
Actualidad
local (ciudad,
localidad)
Actualidad
internacional
Opinién
(columnas de
opinion,
editoriales,
etc.)
Educacion
(talleres,
congresos,
becas, etc.)

Artes

Nunca

© O O 000

O O

Una vez al
mes

© O O 000

O O

Unavezala

s€mana

O O O 000

O

Una vez al dia

© O O 000

O

Varias veces

al dia

O O
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Nunca
(literatura,
musica,
pintura, etc.)
Humor B
(chistes, videos (]
graciosos, etc.) N
Ciencia - o
Tecnologia W/
Ideologias -
Tendencias B
(religion, (3
feminismo, -
etc.)
Deportes {:n
Empleos |:_:|
Ofertas - B
Productos - 3
Servicios -
Farandula - B
Sociales - i
Moda -
Actividades
varias ™
(recreacion, o/

eventos, etc.)

Una vez al
mes

Unavezala
semana

Una vez al dia

Varias veces
al dia

¢, Qué tanto comparte informacién a través de redes sociales o blog personal? *

I.-.-HI

“.Nunca

II-._HI

“.Una vez al mes

P

'_'Una vez a la semana
P

_'Una vez al dia

P

'._'Varias veces al dia

Si comparte informacion, ¢cudl es el tipo de informacién que comparte? *

SELECCIONE MAXIMO DOS ELEMENTOS DE LA LISTA (los que comparte con mayor

frecuencia).
|

—IAnéIisis de hechos actuales

=] Noticias de Gltimo minuto

=) No comparto informacién

—informacion de interés para un circulo social

—ITextos graciosos (chistes, videos, etc.)

=) Informacién de interés personal

=) Informacién de su vida privada (fotos, actualizacién de estado, etc.)

¢Hace comentarios o expresa su opinidn por escrito luego de informarse sobre un

hecho? *
P

'_'Nunca
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'_/Una vez al mes

'_/Una vez a la semana

'_/Una vez al dia

'_!Varias veces al dia

Cuando expresa su opinidn por escrito lo hace *

SELECCIONE MAXIMO DOS ELEMENTOS DE LA LISTA (Sefiale los que hace con mayor

frecuencia).
|

:IA través de foros(en periédicos, blogs, etc.)

:IA través de la opcion "Comentar"” (en redes sociales, blogs, etc.)

:IA través de una publicacion propia en redes sociales (Facebook, Twitter, etc.)
:IA través de chats

=) Escribiendo un articulo o columna de opinion para un blog

~INo comparto informacion

Practicas de lectura

¢,Con qué frecuencia lee u observa detalladamente los siguientes textos? *
Aqui tendremos en cuenta no solo textos escritos, sino también textos que usan diferentes
lenguajes.

Varias .
Unavezal Unaveza Una vez al Varias
Nunca veces a la . ,
mes la semana dia veces al dia
semana
Columna de T P o o T T
Opini('m I'H._.-'I I'H._.-'I I'\-\._.-'I I'H._.-'I I'\-\._.-'I I'H._.-'I
Articulo de T P o o T T
prensa (L () ) () (L (L
Texto literario
(cuento, novela, Y 7 ] 7 0 %
) L L L L L L
etc.
P P P P P P
Tweet ) ) ) ) () (L
Video I.-'_'\-\.I I.-"'H.I I.-'_'H.I I.-"'H.I I.-'_'H.I i y
informativo L . S . S .
Infografia ] ] ] ] 7 7
L L L L L L
Textos de
variedades I.-'_'\-\.I I.-'_'H.I I.-'_'H.I I.-'_'H.I I.-'_'H.I I.-'_'\-\.I
(recetas, L o o . o \_J
hobbies, etc.)
Textos
combinados B B B B B B
(video+texto, I: :I I: :I |: :I |: :I |: :I |: :I
texto+infografia, - N - N N
etc.)
Textos de P P P T N o
{1 {1 {1 {1 {1 {1
autoayuda L o W . S W
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Uso de tecnologias

¢ Con qué frecuencia usa los siguientes dispositivo para informarse o leer? *

Varias .
Una vez al Unaveza Una vez al Varias
Nunca veces por . .
mes la semana dia veces al dia

semana

Computador - - - - -

fijo - : : : -

Portatil ) ) ) ) )

Smartphone - - - - - -

Celular y g - - _

Tableta i ) ) ) i

Kindle (u otro ) ) )
soporte para e- L) (. (. {3 [ (-
book) i i i
Soporte en
papel (libro, - - - - -

revista,

periodico)

¢Estaria interesado en participar en un grupo de discusién para profundizar en sus
précticas de lectura? *

Anexo 2

Encuestas: Gréaficas

Género

Femenino [93]

Masculing [95]

Masculino 9551%

125



Femenino 9349%

Edad
— 36 - 50 [45]
—Mas de 51 [19]
26 - 35 [93] ‘13-25[31]

18 -25 3116%
26-35 9349%
36 - 50 4524%
Masde51 1910%

Vivienda estrato
4[74]

5[17]

— & [10]

109]
2[13]

1[85]
9 5%

1

2 13 7%
3  6535%
4  7439%
5 17 9%
6 10 5%

Nivel educativo
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Profesional [68]

Profesional [84] — Estudiante u [36]
Estudiante universitario 3619%
Profesional 8445%

Profesional con postgrado (maestria-doctorado)  6836%

Area en la que se desempefia

Artes - Cultura 3619%
Administracion - Economia - Contabilidad 17 9%
Educacion 3720%
Comunicacion - Periodismo 2212%
Ingenieria - Sistemas - Tecnologia 1910%
Publicidad - Mercadeo 16 9%
Salud 4 2%
Recursos humanos 2 1%
Gestion social 9 5%
Comercial 7 4%
Otro 1910%

Consumo y uso de lainformacion

Periddico impreso [¢Con qué frecuencia consulta los siguientes
medios de informacion?]

Nunca 3720%
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Una vez al mes 56 30%
Una vez a la semana 3820%
Varias veces a lasemana  3619%
Una vez al dia 16 9%
Varias veces al dia 5 3%

Munca

1 vez al mes

1 vez a la semana
Varias veces a la...
1 vez al dia

Varas veces al dia

0 11 22 33 44 55 66

Periddico digital [¢Con qué frecuencia consulta los siguientes
medios de informacion?]

Nunca 11 6%
Una vez al mes 2212%
Una vez a la semana 2513%

Varias veces a lasemana  4222%
Una vez al dia 2915%
Varias veces al dia 5931%
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Munca

1 vez al mes

1 ver a la semana

Varias veces a la...

1 vez al dia

Varias veces al dia

24 36 48 60

=
—_
P

Noticiero o programa de TV [¢Con qué frecuencia consulta los
siguientes medios de informacion?]

Nunca 2513%
Una vez al mes 15 8%
Una vez a la semana 2212%

Varias veces a lasemana  3820%

Una vez al dia 52 28%
Varias veces al dia 3619%
Munca

1 vez al mes

1 vez a la semana

Varias veces a la...

1 vez al dia

Varias veces al dia

o
—_
L=
[
=]
L
=]
i
L=
o
=]
o
=]

Noticiero o programa de radio [¢Con qué frecuencia consulta los
siguientes medios de informacion?]

Nunca 3619%

Una vez al mes 1810%
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Una vez a la semana
Varias veces a la semana
Una vez al dia

Varias veces al dia

Munca

1 vez al mes

1 vez ala semana
Varias veces a la..
1 vez aldia

Varias veces al dia

=
oo

Blogs [¢Con qué frecuencia consulta los siguientes medios de

informacién?]

Nunca

Una vez al mes

Una vez a la semana
Varias veces a la semana
Una vez al dia

Varias veces al dia

Munca

1 vez al mes

1 vez ala semana
Varias veces a la...
1 vez al dia

Varas veces al dia

Lo}
—
=

26 14%
3418%
3418%
4021%

4826%
4926%
3519%
3418%
10 5%
12 6%

20

24

30

3z

40

130



Paginas web institucionales [¢Con qué frecuencia consulta los
siguientes medios de informacion?]

Nunca

Una vez al mes

Una vez a la semana
Varias veces a la semana
Una vez al dia

Varias veces al dia

Munca

1 vez al mes

1 vez ala semana
Varias veces a la..
1 vez aldia

Varias veces al dia

Revista impresa [¢,Con qué frecuencia consulta los siguientes

2413%
2915%
3921%
4926%
17 9%
3016%

medios de informacion?]

Nunca

Una vez al mes

Una vez a la semana
Varias veces a la semana
Una vez al dia

Varias veces al dia

3720%
7540%
3418%
3318%
6 3%
3 2%
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Munca

1 vez al mes

1 ver a la semana

Varias veces a la...

1 vez al dia

Varias veces al dia

Revista digital [¢ Con qué frecuencia consulta los siguientes medios
de informacion?]

Nunca 4222%
Una vez al mes 27 14%
Una vez a la semana 2915%

Varias veces a lasemana  5228%

Una vez al dia 16 9%
Varias veces al dia 2212%
Munca

1 vez al mes

1 vez a la semana

Varias veces a la...

1 vez al dia

Varias veces al dia

Facebook [¢Con qué frecuencia consulta los siguientes medios de
informacion?]

Nunca 11 6%

Una vez al mes 3 2%
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Una vez a la semana 7 4%

Varias veces a la semana 2111%

Una vez al dia 2413%
Varias veces al dia 12265%
Munca

1 vez al mes

1 vez a la semana

Varias veces a la...

1 vez al dia

Varias veces al dia

0 24 48 72 9s 120

Twitter [¢ Con qué frecuencia consulta los siguientes medios de

informacién?]

Nunca 7238%
Una vez al mes 8 4%
Una vez a la semana 14 7%

Varias veces a lasemana 2011%
Una vez al dia 15 8%
Varias veces al dia 5931%

Munca

1 vez al mes

1 vez ala semana
Varias veces a la...
1 vez al dia

Varas veces al dia

L
—_
F
[
o
iy
A+
w
=]
= |
=]

144

84

133



Youtube [¢Con qué frecuencia consulta los siguientes medios de

informacion?]

Nunca

Una vez al mes

Una vez a la semana
Varias veces a la semana
Una vez al dia

Varias veces al dia

Munca

1 vez al mes

1 vez a la semana
Varias veces a la...
1 vez al dia

Varias veces al dia

0 17

7 4%
14 7%
2413%
3720%
2312%
8344%

34

Otras redes sociales o aplicaciones (Waze, LinkedIn, etc.) [¢Con qué

frecuencia consulta los siguientes medios de informacion?]

Nunca

Una vez al mes

Una vez a la semana
Varias veces a la semana
Una vez al dia

Varias veces al dia

7439%
1810%
2111%
3016%
16 9%
2915%
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Munca

1 vez al mes

1 ver a la semana

Varias veces ala...

1 vez al dia

Varas veces al dia

Politica[De los siguientes temas, determine cuales son de mayor o
menor interés para usted, a partir de la frecuencia con que se
informa acerca de ellos]

Nunca 6 3%
Una vez al mes 2413%
Unavez alasemana 5831%
Una vez al dia 5429%

Varias veces al dia 46 24%

Munca .

1 vez al mes
1 vez a la semana
1 vez al dia

Varas veces al dia

12 24 36 48 &0

=

Economia [De los siguientes temas, determine cuales son de mayor
0 menor interés para usted, a partir de la frecuencia con que se
informa acerca de ellos]

Nunca 2111%
Una vez al mes 3217%
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Unavezalasemana 6233%
Una vez al dia 5228%

Varias veces al dia 2111%

Munca

1 vez al mes

1 vez a la semana
1 vez al dia

Varas veces al dia

Actualidad nacional [De los siguientes temas, determine cuales son
de mayor o menor interés para usted, a partir de la frecuencia con
gue se informa acerca de ellos]

Nunca 1 1%
Una vez al mes 11 6%
Unavezalasemana 4021%
Una vez al dia 7339%

Varias veces al dia 6334%

Munca

1 vez al mes

1 vez a la semana
1 vez al dia

Varas veces al dia

=

15 30 45 60 75

Actualidad local (ciudad, localidad) [De los siguientes temas,
determine cuéles son de mayor o menor interés para usted, a partir
de la frecuencia con que se informa acerca de ellos]
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Nunca

Una vez al mes

Una vez a la semana

Una vez al dia

Varias veces al dia

Munca .

1 vez al mes

1 vez a la semana

1 vez al dia

Varias veces al dia

5 3%
16 9%
56 30%
7037%
4122%

0

1

4 28

Actualidad internacional [De los siguientes temas, determine cuéles
son de mayor o menor interés para usted, a partir de la frecuencia
con que se informa acerca de ellos]

Nunca

Una vez al mes

Una vez a la semana

Una vez al dia

Varias veces al dia

Munca

1 vez al mes

1 vez a la semana

1 vez al dia

Varias veces al dia

0

15

2 1%
2212%
4926%
7741%
3820%

30

45

60

75

a0
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Opinidén (columnas de opinion, editoriales, etc.) [De los siguientes

temas, determine cuéles son de mayor o menor interés para usted, a

partir de la frecuencia con que se informa acerca de ellos]

Nunca

Una vez al mes

Una vez a la semana
Una vez al dia

Varias veces al dia

Munca

1 vez al mes

1 vez a la semana
1 vez aldia

Varias veces al dia

=

Educacion (talleres, congresos, becas, etc.) [De los siguientes

13

2111%
3016%
66 35%
5027%
2111%

65

78

temas, determine cuales son de mayor o menor interés para usted, a

partir de la frecuencia con que se informa acerca de ellos]

Nunca

Una vez al mes

Una vez a la semana
Una vez al dia

Varias veces al dia

15 8%
5429%
6132%
3921%
1910%
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wocs

1 vez al mes
1 ver a la semana
1 vez al dia

Varias veces al dia

=

12 24 36 48 60 72

Artes (literatura, musica, pintura, etc.) [De los siguientes temas,
determine cuales son de mayor o menor interés para usted, a partir
de la frecuencia con que se informa acerca de ellos]

Nunca 11 6%
Una vez al mes 3820%
Unavez alasemana 4624%
Una vez al dia 4423%

Varias veces al dia 49 26%

1 vez al mes

1 ver a la semana

1 vez al dia

Varias veces al dia

=

10 20 30 40 50

Humor (chistes, videos graciosos, etc.) [De los siguientes temas,
determine cuéles son de mayor o menor interés para usted, a partir
de la frecuencia con que se informa acerca de ellos]

Nunca 3619%
Una vez al mes 5831%

Unavezalasemana 4423%
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Una vez al dia 3318%
Varias veces al dia 17 9%

Munca

1 vez al mes

1 vez a la semana
1 vez al dia

Varias veces al dia

0 12 24 36 48 &0

Ciencia - Tecnologia [De los siguientes temas, determine cuales son
de mayor o menor interés para usted, a partir de la frecuencia con
gue se informa acerca de ellos]

Nunca 9 5%
Una vez al mes 5228%
Unavezalasemana 5931%
Una vez al dia 3217%
Varias veces al dia 3619%

Munca

1 vez al mes

1 vez a la semana
1 vez al dia

Varias veces al dia

Ideologias - Tendencias (religion, feminismo, etc.) [De los siguientes
temas, determine cuéles son de mayor o menor interés para usted, a
partir de la frecuencia con que se informa acerca de ellos]
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Nunca

Una vez al mes

Una vez a la semana
Una vez al dia
Varias veces al dia

Munca-

1 vez al mes-

1 vez ala semana-
1 vez al dia-

Varias veces al dia |

=

3318%
6132%
4423%
3016%
2011%

Deportes [De los siguientes temas, determine cuales son de mayor o

menor interés para usted, a partir de la frecuencia con que se

informa acerca de ellos]

Nunca

Una vez al mes

Una vez a la semana
Una vez al dia
Varias veces al dia

Munca

1 vez al mes

1 vez ala semana
1 vez aldia

Varias veces al dia

5931%
4021%
3820%
24 13%
2714%
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Empleos [De los siguientes temas, determine cuéles son de mayor o
menor interés para usted, a partir de la frecuencia con que se
informa acerca de ellos]

Nunca 8445%
Una vez al mes 5228%
Unavez alasemana 3318%
Una vez al dia 12 6%
Varias veces al dia 7 4%

1 vez a la semana

1 vez al dia -

Varias veces al dia .
4] 17 a4 51 68 B85

Ofertas - Productos - Servicios [De los siguientes temas, determine
cuales son de mayor o menor interés para usted, a partir de la
frecuencia con que se informa acerca de ellos]

Nunca 6032%
Una vez al mes 62 33%
Unavez alasemana 3720%
Una vez al dia 1910%
Varias veces al dia 10 5%
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Munca

1 vez al mes

1 ver a la semana

1 vez al dia

Varias veces al dia

Fardndula - Sociales - Moda [De los siguientes temas, determine
cuales son de mayor o menor interés para usted, a partir de la
frecuencia con que se informa acerca de ellos]

Nunca 7238%
Una vez al mes 5730%

Unavezalasemana 3720%

Una vez al dia 1810%
Varias veces al dia 4 2%
Munca

1 vez al mes

1 ver a la semana

1 vez al dia

Varias veces al dia

=

14 28 42 56 70 84

Actividades varias (recreacion, eventos, etc.) [De los siguientes
temas, determine cuéles son de mayor o menor interés para usted, a
partir de la frecuencia con que se informa acerca de ellos]

Nunca 2212%
Una vez al mes 57 30%

Unavezalasemana 5831%
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Una vez al dia 3820%
Varias veces al dia 13 7%

Munca

1 vez al mes

1 vez a la semana
1 vez al dia

Varias veces al dia

¢, Qué tanto comparte informacion atraves de redes sociales o blog

personal?
1 vez al dia [34] . —— Varias veces [51]
F— Munca [18]
1vezalas[§1]—
1 vez al mes [24]
Nunca 1810%
Una vez al mes 2413%

Unavezalasemana 6132%
Una vez al dia 3418%

Varias veces al dia 5127%

Si comparte informacion, ¢ cudl es el tipo de informacidén que
comparte?

Informacion de su vida privada (fotos, actualizacion de estado, etc.)  7118%

Anélisis de hechos actuales 7820%
Informacion de interés para un circulo social 96 24%
Textos graciosos (chistes, videos, etc.) 32 8%

144



Noticias de ultimo minuto 33 8%
Informacion de interés personal 69 18%

No comparto informacion 13 3%

Informacian de su...
Analisis de hecho...
Informacian de in...
Textos graciosos ...

Moticias de dltim...
Infarmacion de in...

Mo comparto infor_..

19 38 57 76 95 114

=

¢Hace comentarios o expresa su opinion por escrito luego de
informarse sobre un hecho?

— 1 vez al dia [28]

1vez ala s [59] — Varias veces [25]

Munca [27]

1 vez al mes [49]
Nunca 2714%
Una vez al mes 4926%
Unavezalasemana 5931%
Una vez al dia 28 15%

Varias veces al dia 2513%

Cuando expresa su opinién por escrito lo hace

A través de foros(en periddicos, blogs, etc.) 26 8%
A través de la opcion "Comentar" (en redes sociales, blogs, etc.) 12939%
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A través de una publicacion propia en redes sociales (Facebook, Twitter, etc.)  11534%

A través de chats 29 9%
Escribiendo un articulo o columna de opinién para un blog 16 5%
No comparto informacion 20 6%

A través de foros... -

A través de chals
Escribiendo un ar...

Mo comparto infor...

0 20 52 78 104 130

Practicas de lectura

Columna de opinién [¢Con qué frecuencia lee u observa
detalladamente los siguientes textos?]

Nunca 2212%
Una vez al mes 4323%
Una vez a la semana 4926%

Varias veces a lasemana  3016%
Una vez al dia 2915%

Varias veces al dia 15 8%
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Munca

1 vez al mes

1 ver a la semana

Varias veces a la...

1 vez al dia

Varias veces al dia

20 30 40 50

Lo}
—
=

Articulo de prensa[¢Con qué frecuencia lee u observa
detalladamente los siguientes textos?]

Nunca 13 7%
Una vez al mes 2513%
Una vez a la semana 3519%

Varias veces a lasemana  4323%

Una vez al dia 4021%
Varias veces al dia 3217%
Munca

1 vez al mes

1 vez a la semana

Varias veces a la...

1 vez al dia

Varias veces al dia

27 36 45

=
[{e]
-
om

Texto literario (cuento, novela, etc.) [¢ Con qué frecuencia lee u
observa detalladamente los siguientes textos?]

Nunca 2011%

Una vez al mes 4323%
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Una vez a la semana 3217%
Varias veces a lasemana  4021%
Una vez al dia 2815%
Varias veces al dia 2513%

Munca

1 vez al mes

1 vez a la semana

Varias veces a la...

1 vez al dia

Varias veces al dia

0 g 18 27 26 45

Tweet [¢,Con qué frecuencia lee u observa detalladamente los
siguientes textos?]

Nunca 7339%
Una vez al mes 16 9%
Una vez a la semana 2312%

Varias veces a lasemana 16 9%
Una vez al dia 17 9%
Varias veces al dia 4323%

Munca

1 vez al mes

1 vez a la semana
WVarias veces ala...
1 vez al dia

Varas veces al dia

0 15 30 45 80 75
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Video informativo [¢Con qué frecuencia lee u observa
detalladamente los siguientes textos?]

Nunca

Una vez al mes

Una vez a la semana
Varias veces a la semana
Una vez al dia

Varias veces al dia

Munca

1 vez al mes

1 vez ala semana
Varias veces a la..
1 vez aldia

Varias veces al dia

Lo}
—
=

Infografia [¢Con qué frecuencia lee u observa detalladamente los

siguientes textos?]

Nunca

Una vez al mes

Una vez a la semana
Varias veces a la semana
Una vez al dia

Varias veces al dia

2212%
3519%
3921%
4826%
2312%
2111%

4323%
4021%
4423%
3720%
12 6%
12 6%

40

50
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Munca

1 vez al mes

1 ver a la semana

Varias veces a la...

1 vez al dia

Varias veces al dia

18 27 36 45

=
o

Textos de variedades (recetas, hobbies, etc.) [¢ Con qué frecuencia
lee u observa detalladamente los siguientes textos?]

Nunca 3619%
Una vez al mes 5529%
Una vez a la semana 4323%

Varias veces a lasemana  3720%

Una vez al dia 8 4%
Varias veces al dia 9 5%
Munca

1 vez al mes

1 vez a la semana

Varias veces a la...

1 vez al dia

Varias veces al dia

11 22 33 44 55

=

Textos combinados (video+texto, texto+infografia, etc.) [¢ Con qué
frecuencia lee u observa detalladamente los siguientes textos?]

Nunca 2111%

Una vez al mes 46 24%
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Una vez a la semana

Varias veces a la semana

Una vez al dia

Varias veces al dia

Munca

1 vez al mes

1 vez a la semana

Varias veces a la...

1 vez al dia

Varias veces al dia

Textos de autoayuda [¢Con qué frecuencia lee u observa

4222%
4423%
16 9%
1910%

54

detalladamente los siguientes textos?]

Nunca

Una vez al mes

Una vez a la semana

Varias veces a la semana

Una vez al dia

Varias veces al dia

Munca

1 vez al mes

1 vez a la semana

Varias veces a la...

1 vez al dia

Varias veces al dia

=

21

105

10355%
4021%
2312%
8 4%
8 4%
6 3%
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Uso de tecnologias

Computador fijo [¢Con qué frecuencia usa los siguientes
dispositivos para informarse o leer?]

Nunca 5027%
Una vez al mes 14 7%
Una vez a la semana 11 6%

Varias veces por semana 14 7%
Una vez al dia 17 9%

Varias veces al dia 8244%

1 vez al mes -
1 vez a la semana .
Varias veces por ... -
1 vez al dia -

0 16 32 48 64 80 96

Portétil [¢ Con qué frecuencia usa los siguientes dispositivos para
informarse o leer?]

Nunca 16 9%
Una vez al mes 10 5%
Una vez a la semana 11 6%

Varias veces por semana 2413%
Una vez al dia 1910%
Varias veces al dia 10857%
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Munca -
1 vez al mes .
1 vez a la semana .
Varias veces por ... -
1 vez al dia -

0 22 44 66 88 110

Smartphone - celular [¢Con qué frecuencia usa los siguientes
dispositivos para informarse o leer?]

Nunca 5127%
Una vez al mes 2 1%
Una vez a la semana 5 3%
Varias veces por semana 6 3%
Una vez al dia 9 5%
Varias veces al dia 11561%

1 vez al mes I
1 vez a la semana I

Varias veces por ... I

1 vez al dia .

0 23 45 69 gz 15

Tableta [¢,Con qué frecuencia usa los siguientes dispositivos para
informarse o leer?]

Nunca 10355%

Una vez al mes 7 4%
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Una vez a la semana
Varias veces por semana
Una vez al dia

Varias veces al dia

Munca

1 vez al mes

1 vez ala semana
Varias veces por ..
1 vez al dia

Varias veces al dia

0 21

Kindle (u otro soporte para e-book) [¢Con qué frecuencia usa los
siguientes dispositivos para informarse o leer?]

Nunca

Una vez al mes

Una vez a la semana
Varias veces por semana
Una vez al dia

Varias veces al dia

2 1%
12 6%
16 9%
4826%

42

156 83%
8 4%
4 2%
6 3%
6 3%
8 4%

63

84

1 vez al mes I

1 vez ala semana I
Varias veces por ... I
1 vez al dia I

Varias veces al dia I

0 3

€2 03

124

155

105

186
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Soporte en papel (libro, revista, peridédico) [¢,Con qué frecuencia usa
los siguientes dispositivos parainformarse o leer?]

Nunca 16 9%
Una vez al mes 2312%
Una vez a la semana 3720%

Varias veces por semana  4323%

Una vez al dia 3217%
Varias veces al dia 3720%
Munca

1 vez al mes

1 vez a la semana
Varias veces por ...
1 vez al dia

Varias veces al dia

0 9 18 27 38 45

¢ Estaria interesado en participar en un grupo de discusion para
profundizar en sus practicas de lectura?

NO [81]

SI[107]
Si 10757%
NO 8143%

Numero de respuestas diarias
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