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1. RESUMEN

La presente investigacién esta enfocada a la identificacion de la problematica ambiental
de la Gestion Integral de Residuos Sélidos (GIRS) en el municipio de Pereira, con el fin de
evaluar y conocer cémo ha sido su dinamica histérica, las medidas politicas, econémicas
y hormativas, y como han configurado la situacién actual de la gestion en el territorio,
desde de la perspectiva de los actores territoriales que median el &mbito social. Para
alcanzar los objetivos planteados se utilizé la metodologia de Planeacién Estratégica
Situacional, PES.

Los problemas ambientales identificados surgen por la desarticulacion de la relacion
hombre-naturaleza, reafirmada en la ausencia de la variable ambiental como base para
los procesos de planeacion. En el caso de la presente investigacion para la Gestion
Integral de los Residuos Solidos, se encontraron problemas de carécter estructural,
problemas acumulados, y problemas evidentes, referidos a la pérdida del control estatal
sobre el territorio nacional por la implementacibn de su descentralizacion fiscal y
administrativa y la apertura al modelo neoliberal en el pais.

Dicha reestructuracién del Estado permitié la entrada de capital privado a la esfera de la
prestacion del servicio publico de aseo; sin embargo, esta medida no ha resuelto las
necesidades poblacionales minimas, pues aun existe falta de cobertura del servicio de
aseo en la zona rural, afectacion a la poblacion por la ubicacion y operacion del relleno
sanitario “La Glorita”, altas tarifas que debe pagar la ciudadania por el acceso al servicio y
falta de inclusién social en relacién al aprovechamiento y recirculacion de los residuos
sélidos ordinarios. Sumado a lo anterior, las decisiones administrativas se encuentran
permeadas por el clientelismo politico y mediadas por los intereses particulares en
detrimento del bienestar comun.

El resultado de la evaluacién administrativa de la GIRS en el municipio de Pereira
elaborado por medio de la adaptaciébn metodolégica PES, permitié la identificacion y
analisis de los problemas mencionados anteriormente desde la concepcion de los actores
territoriales. A partir del analisis situacional se logré describir el desarrollo histérico de la
GIRS desde las instancias nacional y local. Posterior a este analisis que requirio la
calificacion por medio de criterios administrativos de evaluacion, se grafico la problematica
ambiental asociada a esta gestién en el municipio de Pereira; la evaluacion permitié la
identificacion de nudos criticos, problemas sujetos a intervencion a través de
recomendaciones, por ser problemas que se constituyen en centros practicos de accion y
en oportunidades politicas para quienes planifican las acciones”.

El objetivo de las recomendaciones es aportar a la intervencién de la problematica
ambiental, en busqueda del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y

* Matus, 1987.
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especialmente llamar la atencion sobre la urgencia de generar nuevas visiones culturales
que permitan detener la produccion indiscriminada e innecesaria de residuos, todo ello, a
partir de un proceso de gestidn incluyente y participativo, donde prime el interés colectivo.

ABSTRACT

The present research is focused on identifying the environmental issues of the Integral
Solid Waste Management (GIRS, for its abbreviation in Spanish) in the city of Pereira. This
aims to evaluate and to know how its historical dynamics, political decrees and economical
policies have been, and how they have configured the current GIRS situation in the
territory, from the perspective of territorial actors that mediate on social matters. The
Situational Strategic Planning (PES) methodology has been used to achieve the
mentioned objectives.

The identified environmental issues arise from the man-nature relationship disarticulation,
confirmed in the absence of the environmental variable as a foundation for planning
processes. In the present GIRS research, structural problems, accumulated problems, and
obvious problems were found, referring to the poor state control over the whole national
territory,caused bythe implementation of the fiscal and administrative decentralization and
the opening to a neoliberal model in the country.

Such State restructuring allowed the private capital entry to the field of garbage collection
public service; however, this measure has not met the minimum needs for the population,
since there is still a lack of coverage of sanitation services in the countryside areas, the
“La Glorita” landfill location and operation affects the population, the fees are high for
accessing the service and there is a limited social inclusion regarding to the use and
recycling of ordinary solid wastes. Besides all this, the administrative decisions are
permeated by political patronage and mediated by private interests to the detriment of the
common well-being.

The results of the GIRS administrative assessment in the city of Pereira conducted
through PES, allowed the identification and analysis of the problems mentioned above
from the conception of territorial actors. From situational analysis it was possible to
describe the historicaldevelopmentof the GIRS from national and local instances. After this
analysis, which required qualification through administrative evaluation criteria, the
environmental problems associated with this management in the city of Pereira were
plotted; such evaluation allowed the identification of critical points, problems subject to
intervention through recommendations, for being problems which constitute practical
action centers and political opportunities for those who plan the actions.

The aim of this recommendations is to contribute to the intervention of environmental
issues in pursuit of improving the people life quality and especially, draw some attention at
how imperative is generating new cultural visions that allow to stop the indiscriminate and
unnecessary waste production, all this, from an inclusive and participatory management
process, where the collective interest prevail.

14



2. INTRODUCCION

El interés hacia el manejo adecuado de los residuos sélidos surge en discusiones
trasladas de las aulas de clase a conversaciones cotidianas, frente a la crisis socialy
ecoldgica que genera la disposicion final de desechos en rellenos sanitarios, debido al
aumento anual de residuos sélidos propiciados por el consumo. Al respecto surgieron
interrogantes como: ¢Cudales son los impactos ambientales que se generan en el
municipio de Pereira pordisponer de esta manera los residuos?, ¢ Cuantas toneladas de
residuos con potencial aprovechable son enterradas en el relleno sanitario “La Glorita”?,
¢, Qué mecanismos politicos y administrativos determinan la legitimidad de estos
procesos?; por ello la necesidad de indagar sobre estos temas e integrarlos bajo una
perspectiva ambiental,requiri6 comprender la Gestion Integral de Residuos Soélidos desde
un punto de vista alejado de las fases técnicas de la prestacién del servicio de aseo y del
clasico proceso de reducir, reciclar, reusar y reutilizar residuos.

En este sentido, la presente investigacion: Evaluacion administrativa de la Gestion
Integralde Residuos Solidos—GIRS- en el municipio de Pereira, a partir de la Planeacion
Estratégica Situacional. Caso de estudio: Empresa de Aseode Pereira S.A E.S.P, se
planted a través de la hipotesis de que es posible realizar una evaluacién administrativa
de la GIRS a partir de la metodologia administrativa Planeacion Estratégica Situacional,
gue permite el reconocimiento de actores territoriales en el contexto nacional y local,
desde una perspectiva histérica.

Elreconocimiento del papel que han ejercido los actores territoriales en el desarrollo de la
GIRS a nivel nacional y local, requierela construccién de escenarios para evidenciar las
decisiones politicas y hechos relevantes que han estructurado la gestion. Como primer
factor significativo,en Colombia se llevd a cabo un proceso de descentralizacion
administrativa cuya iniciativa surgié en la presidencia de Virgilio Barco 1986-1990,y fue
materializada en la Constitucién Politica de 1991 durante la presidencia de Cesar Gaviria
Trujillo 1990-1994, en la constituyente se estipularon varios objetivos; perolos principales
eran: “democratizar el ejercicio del poder en las regiones y otorgar autonomia fiscal a los
municipios™ se pretendia disminuir la intervencién del Estado, y en consecuencia, se
asignaron responsabilidades a los entes territoriales; una de ellas fue la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios — SPD-.

El proceso Estatal de descentralizacion ha promovido la inversién privada y la
conformacion de empresas mixtas en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
mediante la ductilidad de la legislacién interna. En coherencia con lo expuesto, el segundo
hecho que ha determinado la GIRS en el municipio de Pereira fue la privatizacion dela
prestacion del servicio de aseo. Esta labor estuvo a cargo de la empresa publica Aseo de

2 Pening, 2003.
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Pereira S.A E.S.P desde 1997 hasta el afio 2007, donde,en acuerdo con la Alcaldia
municipal de Juan Manuel Arango 2004-2007, se concesiondla operacién del servicio de
aseo a la empresa privada ATESA S.A E.S.P, por la insostenibilidad financiera que
atravesaba la empresa publica, atribuida a la deuda de pasivos pensionales.

De esta manera, la empresa publica— Aseo Pereira S.A. E.S.P - sigui6é en funcionamiento
por la inyeccién de capital privado que recibi6 en el momento de la concesién y
actualmente cumple funciones como ente publico regulador de la empresa privada
operadora del servicio de aseo:Atesa de Occidente S.A E.S.P.Asi, se esperaba dar
solucion a las necesidades que enfrentaba la ciudad por una disposicién inadecuada de
residuos, un servicio que no tenia cobertura total de prestacion en la zona urbanay rural y
los nulos esfuerzos de sensibilizacién y aprovechamiento de residuos; sin embargo, estos
problemas se han acrecentado en el transcurso de los afios y cada vez es mayor el
numero de toneladas que se disponen en el relleno sanitario “La Glorita”.

En convergencia, debido a la primacia del interés particular en detrimento de las
necesidades poblacionales, se propiciala dicotomia publico-privada en Pereira que genera
rupturas en los procesos administrativos locales. Estos hechos ocasionan una
desarticulacién entre el hombre y su medio circundante, afectan los componentes
ambientales, sociales, econémicos y politicos del municipio de Pereira, y en consecuencia
continban sin solucion las demandas locales, situacién incidente en la probleméatica
ambiental asociada a la Gestién Integral de los Residuos Sdlidos —GIRS- que se
desarrollo en la presente investigacion.

Para la comprension del proceso investigativose construyeron referentes tedricos, tal es el
caso del término ambiente entendido como el campo de interacciones o relaciones entre
sociedad y naturaleza o entre cultura y ecosistema. Integra factores tanto naturales,
humanos como humanizados -construidos-, dispuestos para un fin social: el
mejoramiento constante de nuestra calidad de vida®.

Para generar comprension y practicidad del término ambiente en el territorio de estudio,
fueron designadas tres dimensiones: la natural, la social y la construida. Estas a su vez
requirieron definir el desarrollo de sub-dimensiones ambientales que permitieran
identificar y analizar las relaciones ambientales propiciadas en cada dimension.

Asimismo, se emplearon otros cuatro referentes teéricos, el primero es la
conceptualizaciéon de territorio entendido desde una discusién interdisciplinar, que sugiere
en su definicibn mucho mas que la representacion abstracta en cartografia donde se
delimita una zona, se define entonces con sus implicancias historicas, culturales y
espaciales constitutivas de las caracteristicas de cada espacio geografico,
particularidades que manifiestan su complejidad. Es evidente que todas las actividades

% Red Colombiana de Formacion Ambiental, Bogota 2007.
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humanas se desarrollan en el territorio, determinado no como una demarcacion
estrictamente geografica o cartogréfica sino como “un espacio culturizado y socializado”

El segundoconcepto que la investigacion exigio fue el de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos, ya que en el ambito nacional la iniciativa hacia la creacion de la politica ambiental
para la Gestion Integral de Residuos Sélidos -GIRS-, surge como respuesta al creciente
interés mundial por el cuidado del medio ambiente y las problematicas ambientales
asociadas que surgen en el territorio. En Colombia la GIRS “enfoca su accién
principalmente en la recoleccién, transporte, barrido y limpieza de vias y areas publicas,

la transferencia, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de dichos residuos™.

No obstante, para la presente investigacion la Gestionintegral de Residuos Soélidos
contemplara los aspectos administrativos referentes a la planificacion, ejecucion,
evaluacion y control en el proceso; estos niveles administrativos deberan estar enfocados
a un manejo adecuado de los residuos solidos y su reduccion, a través del cumplimiento
de roles y responsabilidades por parte de los actores territoriales, la concientizacion
ciudadana y el acompafiamiento a la comunidad recicladora. Replantear la labor de esta
gestién es necesario para lograr avances en términos de mejoramiento en la calidad de
vida de la poblacién, la inclusion social y la conservacion ambiental.

De igual manera, entender la dindmica de los actores territoriales y los juegos de poder en
la GIRS hizo necesario reconocer la categoria de situacion, tercer concepto definido para
la investigacién. La categoria de situacion fue adoptada por Carlos Matus (1987) y la
plantea como “una apreciacién de conjunto realizada por un actor social”® en relacién a las
acciones que proyecta producir para preservar o alterar la realidad en que vive. De esta
manera, segun Arias (2010) “explicar la realidad supone necesariamente reconocer las
relaciones de poder en un territorio, considerar el papel de los otros agentes sociales y, en
lo posible, penetrar en sus explicaciones”.®

Por dltimo, el cuarto referente teodrico utilizado en la investigacion es el de problematica
ambiental, dicha problematica involucra la interaccion resultante entre el hombre o la
sociedad con las dimensiones que reldnen el entorno: la natural y construida, esta
relaciones determinada por la cultura procedente de la complejidad del territorio y de los
problemas puntuales que alli se manifiestan. Al respecto Cubillos 2010, afirma que la
problematica ambiental “trasciende los fenémenos inmediatos y los problemas puntuales;
los impactos naturales tendrian que entenderse como ventanas de acceso a una realidad
gue no se agota en caracterizaciones o diagnosticos, pues sus raices, tendrian que
encontrarse en las razones estructurales -historicas, politicas, culturales y econémicas-

“Gestion Integral de los Residuos Solidos Ordinarios y Peligrosos, 2015.
° Matus, 1987.
® Arias, 2010.
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gue han definido la participacién de los diferentes agentes sociales en sus conflictos de
intereses”’

En este sentido, la degradacion del medio natural entrevé la problematica ambiental,
evidenciada en realidades cotidianas como los problemas puntuales que obedecen a
aspectos estructurales histéricos, politicos, econémicos y culturales; comprender el motivo
de la desarticulacion en los procesos de la GIRS precisa indagar sobre las causas de
fondo y como han influido en la dinamica de los actores territoriales mediada por sus
intereses.

De esta manera, el estudio de la problemética ambiental asociada a la GIRS municipal,
empieza con la identificacion de problemas especificos por dimensiones ambientales—
natural, social y construida-; continda con el analisis de los problemas ambientales que la
configuran; y finaliza con la seleccion de nudos criticos o focos de accién, es decir, los
problemas evidentes sobre los que se pueden generar recomendaciones para su
intervencion.

El desarrollo metodol6gico de la investigacién estuvo guiado por la hipétesis general del
trabajo: Es posible hallar la problematica ambiental asociada a la GIRS, por medio del
reconocimiento de los actores territoriales en el contexto nacional y local, desde una
perspectiva historica, a su vez esta hipotesis general fue respaldada por tres hipétesis
auxiliares que sirvieron para orientar los aportes de cada capitulo de la investigacion.

El capitulo I: Diagnéstico de la Gestion Integral de Residuos Sélidos —GIRS- en el
municipio de Pereira. Se argumentd sobre la primera hipétesis auxiliar: Para la realizacion
del diagnostico de la GIRS en el municipio de Pereira, es necesaria la identificacién de los
problemas ambientales que configuran la problematica ambiental asociada a esta gestion.

En el primer capitulo, el resultado del diagnéstico situacional estuvo sujeto al
acercamiento del territorio desde las dimensiones ambientales —natural, social y
construida-, lo que permitié la identificacién de los problemas ambientales que configuran
la problematica ambiental. Este primer momento de la investigacion hace parte de la
explicacion situacional 1 —técnica investigativa, adaptada de la metodologia administrativa
Planeacion Estratégica Situacional (PES), para llevar a cabo la totalidad del primer
objetivo- con sus respectivas herramientas: matriz de identificacion de problemas
especificos por dimensiones y matriz de identificacién de actores territoriales en la GIRS.

Ademas para el desarrollo del primer capitulo, se empleé la técnica de la investigacion
cualitativa: etnografia del estado, para la recoleccion y revisién de informacion de fuentes
secundarias, insumo bibliografico indispensable que permitié construir el acercamiento
ambiental de la GIRS en Pereira a partir de antecedentes seguros. El capitulo 1l: Analisis

” Cubillos, 2010.
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situacional de la Gestién Integral de Residuos Sdlidos en el municipio de Pereira, se
fundamenté en la hipétesis auxiliar: la evaluacion de la GIRS en el municipio de Pereira
exige generar un andlisis situacional que dé cuenta de su desarrollo, desde una
perspectiva historica a partir de actores nacionales y locales que configuran la situacion.

Este segundo momento de la investigacidbn se encuentra enmarcado en la explicacion
situacional 2, -técnica de la metodologia administrativa Planeacion Estratégica
Situacional, adaptada para el desarrollo de las actividades que requiri6 el segundo
objetivo-. La actividad desarrollada para llevar a cabo el objetivo 2: Analizar las
trayectorias histéricas de los actores territoriales por periodos de tiempo, empled la
construccién de un recuento donde se eshozaron los hechos contundentes que han
influenciado la GIRS en la instancia nacional y local, por ello, el resultado del recuento
histérico se divide en dos partes, la primera narra los acontecimientos desde las
presidencias de Virgilio Barco 1986-1990, Cesar Gaviria 1990-1994, Ernesto Samper
1994-1998, Andrés Pastrana 1990-2002, Alvaro Uribe Vélez 2002-2006 y 2006-2010,
Juan Manuel Santos 2010-2014 y 2014-2015.

La segunda parte es dirigida a las alcaldias en el municipio de Pereira que a través de su
gestion configuraron la GIRS local, desde Juan Manuel Arango 1995-1997, Luis Alberto
Duque 1998-2000, Marta Elena Bedoya 2001-2003, nuevamente Juan Manuel Arango
2004-2007, Israel Londofio 2008-2011, hasta Enrique Vasquez 2012-2015; esta actividad
fue concluida con el uso de la herramienta matriz de identificacion de problemas de la
Gestion Integral de Residuos Sélidos en el contexto nacional y local.

Aungque en la propuesta metodoldgica inicial se habia estipulado que en el segundo
objetivo se llevaria a cabo la elaboracién de los criterios de evaluacién y la calificacion de
los problemas ambientales que configuran la problematica ambiental del territorio, por
motivos de extension de este capitulo se decidié ejecutar estas actividades en el tercer y
altimo capitulo de la investigacion: Definir los nudos criticos con el fin de aportar
recomendaciones para la intervencion de la problemética ambiental asociada a la GIRS.

El objetivo 3 se encuentra delimitado dentro del momento explicativo 2, esta fase fue
adaptada de la metodologia administrativa Planeacién Estratégica Situacional, el
resultado alcanzado en el capitulo final de la investigacion justificé la tercera hipétesis
auxiliar: La evaluacién administrativa de la GIRS en el municipio de Pereira, desde de la
Planeacion Estratégica Situacional. Caso de Estudio: Empresa de Aseo de Pereira S.A
E.S.P, requiere la definicion de nudos criticos, a partir, del diagndstico y el andlisis
situacional, con el fin de aportar recomendaciones para la intervencion de la problemética
ambiental.

Es en esta parte final de la investigacion, se ejecutaron las actividades que habian sido
estipuladas para el objetivo 2: establecer los criterios de evaluacion de los problemas
ambientales especificos seleccionados, por medio de la herramienta mapa valorativo de
problemas; definir el rango de valoracidon para saber el espacio que ocupa cada problema
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en la problematica ambiental, se hizo a través de su instrumento matriz de rango de
valoracién de problemas ambientales especificos; también se graficé la problematica
ambiental asociada a la GIRS en el municipio de Pereira, gracias a la herramienta
metodoldgica flujograma situacional. Por dltimo, se seleccionaron los problemas
evidentes, con ayuda de la técnica investigativa analisis de redes situacionales
explicativas y su herramienta matriz de identificacion de problemas ambientales
evidentes, sobre los que se hicieron las respectivas recomendaciones para intervenir la
problematica ambiental.

En necesario aclarar que los resultados previos de los capitulosl y 2, fueron el insumo
principal para alcanzar el objetivo general de la investigacion: Evaluar la Gestién Integral
de Residuos Solidos —GIRS- desde los agentes sociales participantes en el municipio de
Pereira, por medio de la Planeacién Estratégica Situacional. Dentro de los limites
encontrados en el proceso investigativo, existidé la imposibilidad de incluir a todas las
empresas prestadoras del servicio publico de aseo en la ciudad para evaluar la GIRS del
municipio, debido a que en el transcurso del proceso no fue posible obtener informacion
de algunas empresas que permitiera analizar la posicion de los actores frente a la GIRS.

Por lo anterior, se decidi6 incluir a la empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P para evaluar
su proceso administrativo, también se tuvo en cuenta actores como la empresa S.A E.S.P
Tribunas Cdrcega, la Alcaldia Municipal, y especificamente el caso de la comunidad del
corregimiento de Combia frente a la ubicacion del relleno sanitario, agentes principales
que permitieron de igual forma el acercamiento a la evaluacién de la GIRS en el municipio
de Pereira.

La investigacion se enmarca dentro de un periodo critico de emergencia social y
ambiental, a pesar de que la Gestion Integral de Residuos Sélidos ha concretado hasta
ahora la tecnificaciébn en el manejo y disposicion final de residuos sélidos ordinarios,
requiere de la innovacién del conocimiento. Se hace necesario comprender la GIRS
desde los hechos histéricos en el contexto nacional y local, tema desarrollado en la
investigacion por medio de la metodologia administrativa Planeacion Estratégica
Situacional, que permiti6 la vision analitica de la configuraciébn de la problemética
ambiental con sus implicancias sociales, econémicas, politicas y culturales, sin dejar de
lado los factores técnicos de la prestacion del servicio de aseo que, convencionalmente,
conciernen a la definicion y funcionamiento de esta gestion.

Por ultimo este trabajo de grado se encuentra inscrito a la Linea de Investigacion de
Estudios Socioculturales y Problematica Ambiental. Linea que pertenece al departamento
de Estudios Interdisciplinarios de la Facultad de Ciencias Ambientales de la Universidad
Tecnolégica de Pereira. El producto investigativo queda a disposicion de toda la
comunidad en general que se encuentre interesada en desarrollar investigacion, planes o
proyectos que beneficien la poblacion, el mejoramiento ambiental y el proceso
administrativo concerniente a la GIRS del municipio de Pereira.
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3. CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS -GIRS- EN EL
MUNICIPIO DE PEREIRA.

PRESENTACION

PRIMERA HIPOTESIS AUXILIAR: Para la realizacion del diagnéstico de la GIRS en el
municipio de Pereira, es necesaria la identificacion de los problemas ambientales
gue configuran la problematica ambiental asociada a esta gestion.

El presente capitulo tiene como objetivo la realizacion del diagnostico de la Gestion
Integral de Residuos Sdlidos en el municipio de Pereira, con el fin de conocer el conjunto
de hechos que intervienen o inciden en esta gestién. Para construir el diagndstico de la
GIRS en el municipio de Pereira se tuvieron en cuenta tres dimensiones: —dimension
natural, dimensién social y dimension construida- las cuales conforman la categoria de
ambiente entendida cémo “las relaciones entre sociedad y naturaleza, dichas relaciones
integran factores naturales, humanos y humanizados o construidos®.

Por lo anterior, el acercamiento ambiental al municipio —primera actividad del primer
objetivo- fue realizado a partir de las dimensiones ambientales mencionadas
anteriormente; Todas ellas en relacion con la Gestion Integral de Residuos Sélidos. Cada
dimensién se encuentra dividida por sub-dimensiones como se observa en la tabla 1.

Tabla 1 Dimensiones ambientales —Natural, Social y Construida-

DIMENSION AMBIENTAL DESCRIPCION SUB-DIMENSIONES
AMBIENTALES

Acercamiento al territorio en términos de su
localizacion; geologia, geomorfologia y tipos de
Natural suelo; condiciones climaticas; hidrologia y aire.

Dimension ambiental asociada con los siguientes
i temas: poblaciéon, economia, legislacién para la
Social GIRS en Colombia, historia de la prestacion del
servicio publico de aseo en Colombia y Pereira y

generalidades de la prestacion del servicio de aseo.
Corresponde al equipamiento colectivo asociado a la
prestacion del servicio publico de aseo en Pereira,

Construida en especial el Relleno Sanitario Regional La Glorita.

Fuente: Saenz y Vélez. Anteproyecto de grado, 2015.

8 Red Colombiana de Formacion Ambiental, Bogota 2007.
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Después de realizar el acercamiento ambiental al municipio de Pereira, se desarrollé un
acercamiento a la Gestion Integral de Residuos Sdlidos —GIRS- desde sus fases
administrativas de planeacion, ejecucion, evaluacion y control —segunda actividad del
primer objetivo-, para ello, fue necesario reconocer los actores territoriales encargados de
la prestacion del servicio de aseo en el municipio de Pereira: Aseo Técnico de la Sabana -
Atesa de Occidente Sociedad Andnima-Empresa de Servicios Publicos S.A E.S.P-; -S.A
E.S.P-Tribunas Corcega; Aseo Plus-S.A E.S.P-; Acuaseo -S.A E.S.P- y Aseo Pereira -S.A
E.S.P-., tercera actividad del primer objetivo; ademas, fueron identificados actores
comunitarios, académicos, gremiales e instituciones de apoyo que intervienen en algunas
de las etapas administrativas de la GIRS. Lo anterior permitié la identificacion de los
problemas ambientales especificos por dimensiones, actividad final del primer objetivo.

En la realizacion de las actividades mencionadas se utiliz6 el referente tedrico -
metodolégico de la Planeacién Estratégica Situacional -PES®-, a través de la técnica
Explicaciéon Situacional 1, definida como: las dimensiones ambientales —natural, social y
construida-, la descripcion del funcionamiento de la GIRS y la identificacion de los actores
que intervienen en ella. Para llevar a cabo las actividades del primer objetivo fueron
empleadas las siguientes herramientas metodoldgicas de la PES: matriz de identificacion
de actores sociales y matriz de identificacibn de problemas ambientales por
dimensiones®.

El desarrollo del primer objetivo de la presente investigacion tuvo como alcances, la
identificacion de los problemas ambientales que configuran la problematica ambiental a
partir del diagnostico de la GIRS en el municipio de Pereira. Las limitaciones encontradas
en el desarrollo del primer objetivo se refieren al dificil acceso a la informacion por parte
de algunas instituciones™a pesar que dicha informacién sea considerada de dominio
publico.

° Matus. Politica, planificacion y gobierno, 1987.
Ysaenz y Vélez, Anteproyecto de grado, 2015. La explicacién situacional 1, se refiere a las dimensiones
ambientales —natural, social y construida-, la descripcion del funcionamiento de la GIRS vy los actores que
intervienen en ella.
Yla empresa Aseo Plus S.A E.S.P no dio respuesta a las solicitudes de informacion.
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3.1ACERCAMIENTO A LA DIMENSION AMBIENTAL NATURAL DEL MUNICIPIO DE
PEREIRA.

En la dimensién ambiental natural se realizé la descripcién de las condiciones biofisicas
del territorio, se definieron las sub-dimensiones: localizacion; clima; hidrologia; aire;
geologia, geomorfologia y tipos de suelo. Todo lo anterior asociado a la Gestién Integral
de Residuos Sdélidos en el municipio de Pereira.

Las caracteristicas inherentes del espacio geografico permitieron conocer la enorme
rigueza ambiental de este lugar; tema determinante a la hora de analizar las alteraciones
ambientales que puede sufrir el territorio reflejo de las actividades econdmicas, sociales,
politicas y culturales que alli convergen. Por lo anterior fue necesario contar con este
conocimiento para realizar el diagndstico de la Gestidn Integral de los Residuos Sdlidos
en el municipio de Pereira.

3.1.2 LOCALIZACION:

El departamento de Risaralda cuenta con 14 municipios: Dosquebradas, Marsella, Santa
Rosa de Cabal, Apia, Balboa, Belén de Umbria, Guética, La Celia, La Virginia, Quinchia y
Santuario, Mistratd, Pueblo Rico y su capital Pereira (Ver mapa 1). Pereira se encuentra
en la regién centro-occidente del pais, en el valle del rio Otan en la cordillera central de
los andes Colombianos, limita al norte con los municipios de Dosquebradas, Santa Rosa
de Cabal y Marsella, al sur con el municipio de Ulloa (que forma parte del Valle del Cauca)
Filandia y Salento (ubicados en el Quindio); Al Occidente limita con Cartago,
Ansermanuevo, Balboa y La Virginia.

El municipio de Pereira ha presentado en los ultimos afios una dinamica econdmica
superior a la de otros municipios similares, por estar ubicada justo en el corredor del eje
cafetero, convirtiéndose en una ciudad atractiva para el comercio y la migracién®. Por lo
anterior sufre una fuerte presion sobre los recursos naturales y los atributos urbanos,
cuyas consecuencias se reflejan en la pérdida del capital ambiental rural, el aumento de la
produccién de residuos sélidos y el deterioro ambiental.

Sumado a lo anterior, en la vereda “La Suecia” Corregimiento de “Combia Baja” se
encuentra ubicado el relleno sanitario regional “La Glorita”, zona rural al noroccidente de
la ciudad de Pereira, a 13 km de su casco urbano™ (Ver mapa 2 y 3).En dicho lugar, se
realiza la disposicion final de residuos soélidos provenientes de 24 municipios de 4
departamentos®®. Esta forma de disposicion es altamente contaminante propicia el
deterioro ambiental del municipio, debido a la generaciébn de olores, vectores que

12Agenda Ambiental del municipio de Pereira, 2002
BATESA de Occidente S.A E.S.P. Plan de manejo ambiental del relleno sanitario “La Glorita”, 2011

“ATESA de Occidente S.A E.S.P, 2014
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producen enfermedades, deterioro en el paisaje, contaminacién hidrica y de los suelos,
generacion de gases de efecto invernadero causantes del cambio climético, atraccion y
propagacion de plagas, entre otros.

Mapa 1: Ubicacion del municipio de Pereira.

Municipios de Risaralda

Mistrato

Pueblo Rico

® 5anta Rosa de
osquebradas

La Virginia

Pereira

Fuente: Plan de desarrollo municipal de Pereira, 2012-2015

24



Mapa 2 Ubicacion del corregimiento de Combia

Fuente: Blog: Combia paraiso en el olvido. http://combiaparaiso.blogspot.com.co/p/que-es-combia_20.html

Mapa 3: Ubicacién del Corregimiento de Combia Baja, Vereda La Suecia. En el circulo rojo se encuentra
ubicada el area del relleno sanitario.

|
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Fuente: Blog: Combia paraiso en el olvido. http://combiaparaiso.blogspot.com.co/p/que-es-combia_20.html
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3.1.3 HIDROLOGIA:

Las fuentes hidricas superficiales de mayor importancia son los rios Otun y Consota. El
Rio Otun atraviesa la ciudad de Pereira y esta localizado sobre la vertiente Occidental de
la Cordillera Central, nace en la Laguna del Otun a una altura de 3.949 msnm, con un
area de 1.111 km2, un recorrido de 67 km y desemboca en el Rio Cauca. Entre los
principales tributarios del rio Otin se encuentran el rio Barbo, algunas quebradas como
San Juan, San José, Volcanes, Dosquebradas, Combia y Canoas, entre otras™. El rio
Otun es la Unica fuente de abastecimiento de agua potable para el municipio de Pereira, y
proporciona agua a mas de 700.000 personas, aproximadamente el 80% de la poblacion
del departamento de Risaralda™.

En 1930, en pleno proceso de urbanizacién de la ciudad de Pereira, los residuos eran
dispuestos en botaderos a cielo abierto como el San Joaquin y Mundo Nuevo sin ningun
tipo de manejo técnico, también en los efluentes superficiales como el Rio Otun, Consota
y el Colector Egoya'’.Este dltimo cuerpo de agua es denominado asi debido a que los
procesos de expansion y edificacion de la época ocasionaron que hoy dia se encuentre
sepultado y reducido a una tuberia subterranea, debido a la disposicién inadecuada de
residuos y a la generacion de llenos de origen antrépico en la zona de influencia de la
antigua quebrada, suceso que la convirtié en un foco de contaminacion®®.

Cuando se inici6 la operacion del relleno sanitario “La Glorita” el 10 de abril de 1997, el
lugar de disposicion no contaba con una adecuada red para evacuar eficazmente los
lixiviados y tampoco existia una planta de tratamiento que los depurara, por ello, el relleno
presentaba fugas de liquidos contaminantes hacia los predios aledafios de la vereda La
Suecia; y ademas el caudal de lixiviados fue vertido directamente al Rio Otln durante 12
afios, ya que la CARDER® a través del oficio 5299%° asi lo aprobd.

Con el fin de atenuar el impacto ambiental causado por la contaminacién de lixiviados al
efluente, desde el2009, inicié el funcionamiento de la planta tratamiento para depurarlos
lixiviados antes de ser vertidos al Rio Otun, no obstante, para el afio 2014 la entonces
directora del relleno sanitario “La Glorita” Catalina Hernandez, afirmé: “El agua que sale
de la planta de tratamiento al Rio Otun sale con un 98% de remocion, la CARDER pide
919%,; sin embargo, pese a que el agua se ajusta a los estandares exigidos, sigue siendo

un producto contaminado y no apto para el consumo humano”*.

*Agenda Ambiental del municipio de Pereira, 2002
®Diario del Otun. Pagina Verde: Rio Otln, una arteria que da vida al paisaje de Pereira, 2015
" Arango, 2014.
'8 Correa, 2000.
19 Corporacién Autonoma de Risaralda, maxima autoridad ambiental del departamento.
zz ATESA de Occidente S.A E.S.P. Plan de manejo ambiental del relleno sanitario “La Glorita”, 2011

Relleno La Glorita con vida Gtil hasta 2025, La Tarde, 2014.
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En cuanto a la cantidad de lixiviados que se generan por la operacion del relleno, en el
Plan de Manejo Ambiental de “La Glorita”, se estimé que en promedio el vaso 6 que se
encuentra en funcionamiento, produce un caudal méximo de hasta 5,38 I/s de lixiviados
en meses de alta pluviosidad y de 1,2 I/s en meses de verano®. Es por lo anterior que se
hace necesaria la toma de medidas correctivas, de mitigacion y preventivas, que permitan
disminuir el grado de contaminacién de las fuentes hidricas de la regién y en especial del
Rio Otun.

3.1.4GEOLOGIA, GEOMORFOLOGIA Y TIPOS DE SUELO:

Pereira se caracteriza por su complejidad geoldgica, que refleja la mezcla de procesos
volcénicos, sedimentarios y la fuerte influencia tecténica a través de toda la historia de
formacion de la cuenca del rio Otun, la cual esta conformada por flujos de lodo volcanico,
depdsitos de piroclasticos que cubren los flujos de lodo volcanicos y sedimentos fluviales,
ademas, de aluviones recientes que rellenan los valles de los Rios Cauca y Risaralda en
la regi6n de la Virginia y el Rio Otun®.La consolidacion de esta formacion geoldgica
donde se encuentra ubicado el municipio de Pereira se dio en el periodo cuaternario®.

La estructura geomorfoldgica presenta cambios abruptos en la trasformacion de terreno,
las cenizas volcanicas forman material superficial con caracteristicas semirrigidas y
cohesivas resultado de la dindmica natural; en este sentido, el tipo de material que
predomina en la composicion de los suelos es la ceniza volcanica que se encuentra en los
relieves suaves y en las vertientes escarpadas; y en consecuencia, los suelos son mas
débiles y facilmente alterables ante amenazas naturales como las fallas geoldgicas
presentes en la regién: Cauca, Marsella y Romeral, con expresion geomorfoldgica fuerte.

Los procesos morfogénicos difieren de acuerdo a los cambios de humedad, distribucion e
intensidad de las lluvias, temperatura, exposicion solar y de acuerdo a su interrelacion con
los demas factores del medio natural®. Por lo anterior segin las condiciones descritas en
la dimension natural, la erosion hidrica es el tipo de fendmeno erosivo mas frecuente,
responsable de la perdida de suelos en el municipio.

Una vez descritas estas condiciones geoldgicas, geomorfoldgicas y tipos de suelo con las
gue cuenta el municipio, es necesario mencionar que Pereira histéricamente entre 1940 y
1980 ha sufrido cambios en su geomorfologia en un relieve suavizado, por las
construcciones para la expansion urbana, también aparecen los rellenos antrépicos en

2 plan de Manejo Ambiental, Relleno Sanitario La Glorita, 2011.
® CARDER, 2015.
4 E| Cuaternario es el periodo del Cenozoico que empezé hace 1,64 millones de afios y comprende hasta

nuestros dias, se divide en Pleistoceno, la primera y mas larga parte del periodo, que incluye los periodos
glaciales, y la época reciente o postglacial, también llamada Holoceno. La tierra un planeta en continuo
cambio. Espafia, 2015.

% Rodriguez, Septilveda & Camargo, 2015
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varios sectores de la ciudad, modificaciones realizadas con el fin de garantizar un espacio
para los residuos sélidos provenientes de una urbe en crecimiento desde su fundacion en
1863°°

En sintesis con lo expuesto, Pereira tiene una amenaza natural sismica, que sumada con
la vulnerabilidad de la poblacién ubicada sobre llenos antropicos por el enterramiento de
basuras, genera una condicién de riesgo latente en diferentes zonas de la ciudad como: el
depdsito de Montelibano situado sobre la via Altagracia-Arabia, compuesto por
escombros y material organico; el depdsito de Villa de Leyva (Cuba), cuya extensién es
de 120m con espesores hasta de 24m, construido sobre ceniza volcénica; el botadero a
cielo abierto San Joaquin compuesto por escombros, materia organica y basura; el relleno
sanitario “La Glorita” ubicado en Combia; el depdsito ubicado entre la Avenida Juan B.
Gutiérrez y la via La Julita sobre el cual estdn construidos conjuntos residenciales y
edificios; el depdsito ubicado en la calle 12 (sector centro) mas conocido como el Colector
Egoy4, donde se encuentra ubicada una de las vias con mayor trafico de la ciudad y el
Centro Comercial-Regional Ciudad Victoria, entre otros?’.

En concordancia con la configuracion del escenario de riesgo asociado a la inadecuada
disposicién de residuos soélidos y la amenaza sismica del territorio, vale la pena mencionar
dos temas, en primera medida, la catastrofe delos terremotos de 1995 y 1999, cuyo
epicentro fue el eje cafetero, donde en gran parte del centro de Pereira, sector Galeria,
colapsaron numerosas viviendas ubicadas en el area de influencia del Colector Egoya,
evento que tiene alta probabilidad de incidencia y donde las condiciones de vulnerabilidad
social contindian?®.

En segunda medida, en una interventoria realizada por la CARDER en 2008 al relleno
sanitario “La Glorita”, los vasos 1, 2, y 3presentaron inestabilidad de laderas, y aunque
estaban inactivos aln no se les habia realizado su respectivo proceso de clausura®, por
ello, en caso de ocurrencia del evento sismico, los vasos que no cuenten con un
adecuado monitoreo y manejo podrian colapsar, suceso que afectaria directamente a los
habitantes aledafios del relleno y ocasionaria un desastre ambiental y sanitario en el
municipio.

% Bermudez, 2011.
#\linasco G & Col. Evaluacion de la compresibilidad y amplificacion de la onda de corte en depdsitos de
suelos antrdpicos con contenidos de materia organica, Universidad Libre de Pereira. 2012
28 .
Terremoto, un riesgo constante, Tras la cola de la rata, 2012.
auto de inicio de investigacion administrativa 679, CARDER, 2008.
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3.1.5 CLIMA:

El comportamiento climatico de Pereira esta determinado por la circulacion de la
atmosfera en el trépico y por las caracteristicas del relieve que definen dos periodos
lluviosos al afio -con maximos en abril y octubre-. EI Municipio de Pereira se localiza
aproximadamente en la posicion media de la zona de convergencia intertropical, hecho
que determina las caracteristicas mas relevantes del clima regional tales como lluvias
abundantes con régimen temporal de distribucién bimodal -dos méximos al afio-, alto
contenido de humedad del aire y régimen de temperaturas con bajas oscilaciones durante
el afio®.

Pereira presenta una temperatura promedio de 21°C%: este factor depende de la altitud,
latitud y presencia de vientos, dando origen a pisos térmicos a lo largo del municipio. La
temperatura media anual varia de los 24°C a una altura de 940 msnm a los 8°C a una
elevacion sobre el nivel del mar superior a los 3.600 metros®.

3.1.5.1 PRECIPITACION:

La precipitacién en el municipio varia entre 1.600 y 2.800 mm/afio, presenta las mayores
pluviosidades en la franja central del municipio con valores entre 2.300 y 2.800 mm/afio.
La precipitacion tiende a disminuir hacia el occidente en proximidades del Rio Cauca, alli
alcanza los 1.800 mm/afio; y en la parte oriental hacia el Parque Nacional Natural de los
Nevados aumenta con precipitaciones cercanas a los 2.000 mm/afio. La precipitacion
promedia anual del municipio es de 2.108,16 mm®.

En relacion con el relleno sanitario “La Glorita”, el alto indice de lluvias en la ciudad de
Pereira genera el aumento en la humedad relativa de los residuos dispuestos y por ende
incrementa la cantidad de lixiviados*.El contenido de humedad es uno de los parametros
mas determinantes en la operacion de un relleno sanitario; si este aumenta se acelera el
proceso de generacion de biogas® considerablemente®, no obstante, en algunos rellenos
el biogés es utilizado para fines energéticos; pero en el relleno sanitario “La Glorita” no se
realiza ningun tipo de aprovechamiento y solo existen chimeneas en los vasos de
disposicion que liberan este gas directamente a la atmosfera.

% CARDER, Fondo para la reconstruccion y desarrollo social del eje cafetero. FOREC, 2000
1 CARDER. Diagnéstico de riesgos ambientales, municipio de Pereira.
%2 CARDER. Diagnéstico de riesgos ambientales, municipio de Pereira.
% CARDER. Diagnéstico de riesgos ambientales, municipio de Pereira.
#Lixiviados: Liquidos resultantes de la infiltracion de agua a través de los residuos solidos dispuesto, el
liquido arrastra consigo los componentes que los desechos destilan, por lo que se constituye en un liquido
altamente toxico.
% Biogas: compuesto de metano y diéxido de carbono.
% USAID. Manejo de residuos soélidos, medidas para abordar el impacto del cambio climatico en la
infraestructura: preparandose para el cambio. 2011
29



Sumado a lo anterior, la zona donde se encuentra localizado el relleno sanitario regional
“La Glorita”, y en general la Zona de Manejo Especial del municipio, esta en una franja de
alta recarga del acuifero, que por sus condiciones geoldgicas y topograficas propicia la
infiltracion de lixiviados y puede contribuir a la contaminaciéon hidrica del agua
subterranea. Al respecto, en el decreto 838 de 2005, en su articulo 6°, se estipulan las
prohibiciones y restricciones en la localizacion de éreas para disposicion final de residuos
sélidos, en esta medida se acuerda que los rellenos sanitarios no pueden operar sobre
zonas de recarga de acuiferos; a pesar de ello, el relleno sanitario ha operado con
autorizacion de la entidad ambiental y hasta ahora no se conoce ningun estudio que
revele el estado del agua subterranea ni alguna medida preventiva frente a la posible
contaminacion del recurso.

3.1.5.2 BRILLO SOLAR:

Este factor natural depende directamente de la nubosidad y por consiguiente para la
region, la intensidad solar presenta los maximos en los meses menos lluviosos y los
minimos en los periodos de mayores precipitaciones. EI mayor brillo solar se presenta en
los meses de julio y enero y los menores en mayo y octubre®’.

Las altas temperaturas sobre el relleno sanitario “La Glorita” pueden influir en la
proliferacibn de bacterias, lo que intensifica la expulsion de olores en el perimetro;
ademas la temperatura del ambiente aumenta proporcionalmente con el brillo solar, y si
se presenta la infiltracion de oxigeno o aire en los vasos®, se puede propiciar el riesgo por
incendios subterraneos o superficiales en el relleno sanitario “La Glorita”.

Bajo amenazas naturales como el fenémeno del nifio que se manifiesta con periodos de 3
a 6 meses de clima seco y baja precipitacién, en el relleno sanitario puede ocurrir una
solidificacion del suelo y hacer dificil la excavacion o compactacion de residuos, ademas,
cuando hay ausencia de humedad, la materia organica de los desechos no se
descompone con facilidad y en consecuencia muy poco o ningun lixiviado se formara
dentro del relleno sanitario. En efecto, el suelo seco también puede conducir a la
formacion de grietas y aumentar la permeabilidad y capacidad de infiltracion®.

%7 pérez, Valencia, Gonzales & Cardona, 2014.
% vaso: Zanja construida con disefios geotécnicos en un relleno sanitario para depositar los residuos sélidos,
por lo general este espacio tiene una vida Util determinada por la cantidad y la frecuencia de los residuos
sélidos que capta.
39Orccosupa, 1998.
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3.1.6 AIRE:

Segun los estudios realizados por la Corporacion autbnoma Regional de Risaralda —
CARDER- a cargo del Sistema de Vigilancia de Calidad del Aire, existen nueve puntos en
Pereira, Dosquebradas y La Virginia estipulados para reconocer la composicion del aire
que respiran los habitantes del area metropolitana. Los resultados promedio durante el
afio 2012%° indican un indice de calidad bueno con presencia de particulas y gases
respirables, en la mayor parte de los registros obtenidos en las estaciones.

Sin embargo la calidad del aire del corregimiento de Combia, una zona rural y de
descanso, no es la misma de hace algunas décadas debido la ubicacion del relleno
sanitario “La Glorita”. La disposicion diaria de residuos sdlidos las 24 horas del dia,
demandan dos carros buldécer y tres turnos de compactacién de 8 horas cada uno para
garantizarla operaciéon continua del lugar, afiadido a esto, el aumento en el trafico de
carros compactadores en la via de la vereda La Suecia son factores que sin duda inciden
en el deterioro de la calidad del aire.

Los vehiculos que transitan por la via de la vereda que conduce al relleno sanitario,
expulsan sustancias generadas por la combustion de gasolina en los motores, emiten
varios tipos de gases y particulas que contaminan el medio ambiente, los productos
expulsados en mayor proporcibn son: 6xidos nitrosos (NO,), monéxido de
carbono (CO), diéoxido de carbono, compuestos organicos volatiles y también
macroparticulas*; estos gases influyen de manera directa en la contaminacion
atmosférica. Ademas muchos de los vehiculos se encuentran deteriorados, y con
problemas mecanicos que intensifican la contaminacién atmosférica y auditiva.

Otra razén que deteriora las condiciones del aire, son las emisiones de gas metano CH4
provenientes de la descomposicion de los residuos sélidos enterrados y dispuestos. Estos
gases no son recirculados para su aprovechamiento y son emitidos directamente al
ambiente. En el mapa 4, se muestra la localizacién de chimeneas en el relleno sanitario
“La Glorita”; en el Vaso 6, estan en funcionamiento 23 chimeneas. Para la posterior
apertura y operacion de los Vasos 7 y 8 se instalaron 18 y 32 Chimeneas
respectivamente. (Ver mapas 5y 6)

“0 CARDER. Gestion Integral del recurso atmosférico. Sistema de vigilancia de calidad del aire, 2012
“! Morales y Arias. Contaminacion vehicular en la conurbacién Pereira-Dosquebradas, 2013
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Mapa 4.Totalidad del relleno sanitario, 44 hectareas, de las cuales se han usado 21.

Relleno Sanitario
“La Glorita”

ATESA de Occidente S.A E.S.P. Plan de Manejo Ambiental, Relleno Sanitario “La Glorita” de Pereira. 2011

Mapa 5: Chimeneas instaladas en el relleno sanitario “La Glorita”

Distribucion de chimeneas para manejo de gases. ATESA de Occidente S.A E.S.P. Plan de Manejo
Ambiental, Relleno Sanitario “La Glorita” de Pereira. 2011
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3.1.7 PROBLEMAS AMBIENTALES IDENTIFICADOS EN LA DIMENSION AMBIENTAL
NATURAL

A continuacion se presenta la tabla de identificacion de problemas de la dimension
natural, todos los problemas identificados se encuentran asociados al riesgo que implica
para el medio natural la disposicion final de residuos solidos. Esta misma matriz fue
utilizada para identificar los problemas ambientales en todas las dimensiones planteadas
para el primer objetivo: Identificar los problemas ambientales especificos por dimensiones
(natural, social y construida).

Segun la metodologia PES utilizada para el desarrollo de esta investigacién, en el
momento explicativo, -objetivo 1 y 2- se trata de comprender la realidad al identificar los
problemas que declaran los actores sociales y que emergen del juego social, para ello se
utilizo el diagnéstico de la GIRS como primer acercamiento a los problemas ambientales
del territorio, posteriormente se realizd la identificacion de problemas por parte de los
actores inmersos en la GIRS.

Localizacién | Hidrologia Geologia, Clima Aire
geomorfologia y tipos
de suelo
X X X
X X X X
X X
X X X
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3.2 ACERCAMIENTO A LA DIMENSION AMBIENTAL SOCIAL

Este sub capitulo se constituye como un aporte al diagnostico ambiental de la Gestion
Integral de los Residuos Sdlidos propuesto para el primer objetivo de la presente
investigacion. Se describen las dimensiones ambientales relacionadas con la poblacion, la
normatividad para la Gestion Integral de Residuos Solidos en el pais, la historia de la
prestacion del servicio de aseo en Colombia y en la ciudad de Pereira, generalidades de
la prestacién del servicio de aseo en el municipio yla poblacion afectada por la operacion
del relleno sanitario “La Glorita”.

Se logra evidenciar como la Gestién Integral de Residuos Sélidos del municipio de Pereira
relacionada con la dimensiéon ambiental social se transforma continuamente; a partir de
las relaciones sociales, econdémicas, politicas y culturales con respecto al contexto
municipal, departamental, nacional e internacional; este Ultimo determinado, segun las
tendencias de la cultura del consumo y la necesaria atencion que demanda el tema de la
produccién de residuos sélidos ordinarios.

La dimension social manifiesta la dinamica entre la relacion hombre-naturaleza, la
comprension de esta interrelacion es el paso previo para el reconocimiento de los actores
territoriales que intervienen en esta gestibn y la identificacibn de los problemas
ambientales del municipio.

3.2.1 POBLACION:

En el municipio de Pereira el principal factor de la produccién de desechos, son las
actividades domésticas y cotidianas de consumo, en este sentido, son los ciudadanos los
principales generadores de residuos soélidos en la ciudad, hecho que se evidencia en la
disposicién final de 410,26 ton/dia de residuos soélidos ordinarios con potencial
aprovechable en el Relleno Sanitario Regional “La Glorita”*. Pereira cuenta con 469.612
habitantes, quienes presentan una produccién per capita de residuos de: 0.34
kg/hab.dia®; segun esta cifra, la ciudad es el centro mas poblado de Risaralda con un
49% de la cantidad total de la poblacion y el mayor generador de residuos en el
departamento.

“En términos de la disposicion de los residuos sdlidos, la cobertura en el servicio de aseo,
segun el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos -PGIRS 2010-, es del 97% en zona

*2 Aseo Pereira S.A E.S.P, 2014.
43Seg(m el DANE. Proyecciones para la poblacién al afio 2015.
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urbana y 75% en la zona rural*’. Con referencia a la prestacion del servicio de aseo, el
sector rural resulta afectado por la cobertura parcial del servicio.

Es preciso resaltar el papel protagénico que cumple la poblacion frente a la reducciéon de
los residuos, las comunidades organizadas o recicladores de oficio, se dedican a
aprovechar los materiales reciclables encontrados dentro de los residuos soélidos
dispuestos, asi como ellos, también se reconocen personas dedicadas a esta labor que
no se encuentran organizadas. ATESA de Occidente S.A E.S.P identifico 437 habitantes
de calle en un censo extraoficial, sin embargo, esta poblacion es mucho mas alta segun
las estadisticas de la Secretaria de Desarrollo Social. Se estima que un habitante de la
calle puede reciclar al menos 50 kilos de materiales en un dia* pero se desconoce el total
de toneladas recuperadas por esta comunidad.

El reciclaje es de suma importancia para la reduccién de residuos sélidos ordinarios
dispuestos en el relleno sanitario regional “La Glorita”, por consiguiente debe ser una
actividad impulsada por el municipio para disminuir los impactos que causa al medio
ambiente la no recuperacién de residuos. La falta de reciclaje en la ciudad, la poca
educacion ambiental acerca de los residuos sélidos y la baja cultura ciudadana, impactan
de manera directa a la comunidad de la vereda la Suecia, por la llegada de gran cantidad
de desechos al relleno sanitario regional.

A partir de la inconformidad de esta comunidad, se reconocen manifestaciones sociales
que obedecen a la disminucidén de su calidad de vida debido a la presencia de vectores, la
contaminacion ambiental, visual y paisajistica*®; exteriorizan la molestia con el relleno,
pues los malos olores han producido enfermedades pulmonares y provocado que el
trabajo agricola disminuya debido a la poca comercializacion de los alimentos que
producen®’. Aproximadamente 550 habitantes permanentes de la vereda La Suecia son
los receptores y afectados directos, asi como la poblacién flotante de la vereda, los
visitantes regulares u ocasionales de las fincas de recreo localizadas en la zona.
Adicionalmente, la poblacién que vive sobre las vias de acceso al relleno, especialmente
en el asentamiento del crucero de Combia ha sido afectada principalmente por el
incremento del trafico automotor, la contaminacion del aire y el ruido®.

Segln Leonardo Zapata®, Administrador Ambiental, facilitador de disposicién final de
residuos solidos en el relleno sanitario “La Glorita”:

“La empresa ATESA de Occidente S.A E.S.P ha realizado actividades de compensacion dirigidas a la
comunidad de la Vereda La Suecia, en reparacion al deterioro de la calidad de vida de las personas

“4 Alcaldia Municipal de Pereira. Plan de desarrollo municipal: Por una Pereira Mejor” 2012-2015.

*® La Tarde, 2013.

“% Historia del Relleno Sanitario La Glorita, 2008.

" Montoya y Alzate, 2012.

48 Diagnéstico del PGIRS municipal de Pereira, 2010.

“‘Entrevista realizada a Leonardo Zapata —Administrador Ambiental-, empleado de la empresa ATESA de

Occidente S.A E.S.P, facilitador de la disposicion final en el relleno sanitario “La Glorita”, Octubre 24 de 2015
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por la instalacion del relleno sanitario en esta zona. Estas actividades, por una parte, han sido
dirigidas a la escuela de la vereda La Suecia; donde se actualiz6 la sala de sistemas, se realizaron
reparaciones al sistema eléctrico de la escuela, se ayud6 con la instalacién del pozo séptico, las
tuberias de agua y se pinté la cancha. Se han realizado compensaciones forestales, por el tema de
los olores y la modificacion del paisaje, ademas, existe la compensacion econdmica de
aproximadamente 3.000 millones que le da ATESA de Occidente S.A E.S.P al municipio, por la
ubicacion del relleno en la ciudad. Otras actividades de compensacion, dirigidas al resto de la
comunidad, han sido las fumigaciones que se realizan dos veces al afio contra roedores y plagas, en
los 31 predios aledafios al relleno sanitario. Leonardo Zapata argumenta que la empresa esta abierta
a solucionar las solicitudes de las personas que viven en la zona. Entre estas solicitudes esta la
pintura de resaltos, tema que ha quedado pendiente por la época de lluvia”

3.2.1.1TIPO DE RESIDUOS GENERADOS

Para la presente investigacion en la sub-dimensién poblacional, serd necesario identificar
la produccion y composicién de residuos de los sectores: doméstico, comercial e industrial
para conocer la participacion de cada sector en la produccion de residuos solidos. El
estudio realizado por la Empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P. 2014, proporciona la
informacién concerniente de los residuos generados en el area de cobertura del servicio
publico de aseo (Tabla 3).

Tabla 3. Composicion fisica de los residuos sélidos en el area de cobertura del servicio publico de

aseo en la ciudad de Pereira, seguntipo de materiales.

TIPO DE Generacion(T Biodegrada Papel y Pléastico Textiles Metal Vidrio Madera Otros
SUSCRIPTOR on/dia) bles Carton (Ton/dia) (Ton/dia) (Ton/di (Ton/dia) (Ton/di (Ton/dia)
(Ton/dia) (Ton/dia) a) a)
Estrato 1 29,0 67 19, 11 3,3 12 3,5 2 0,5 1 0, 4 1,3 1 0, 2 0,7
% 4 % % % % 2 % % 2 %
Estrato 2 40,1 71 28, 10 4,0 11 4,2 1 0,6 1 0, 4 1,5 1 0, 2 0,8
% 5) % % % % 2 % % 2 %
Estrato 3 24,4 69 16, 11 2,6 12 29 1 0,2 1 0, 4 1,1 0 0, 2 0,5
% 8 % % % % 3 % % 0 %
Estrato 4 22,4 69 15, 12 26 9 2,0 1 03 2 0 4 08 0 O 3 0,7
% 6 % % % % 3 % % 0 %
Estrato 5 19,0 75 14, 10 1,8 9 1,7 1 0,1 2 0, 3 0,5 0 0, 1 0,2
% 2 % % % % 3 % % 0 %
Estrato 6 14,0 72 10, 13 19 8 1,1 0 01 1 O, 4 05 0 O 1 0,2
% 1 % % % % 2 % % 0 %
Promedio 148,9 71 105 11 16, 10 15, 1 1,7 1 1, 4 57 0 0, 2 3,0
Residencial % % 3 % 5 % % 6 % % 5 %
Peque 11,0 7% 0,7 19 21 6 0,6 0 00 1 O, 10 11 0 0 57 63
fio % % % % 1 % % 0 %
genera
Oficial dor
Gran 27,9 14 4,0 11 3,1 11 3,1 1 0,2 1 0, 5 1,3 1 0, 56 15,
genera % % % % % 3 % % 4 % 5
dor
Promedio Oficial 38,9 11 4,7 15 51 8 3,7 1 0,2 1 0, 7 2,4 1 0, 56 21,
% % % % % 4 % % 4 % 8
Peque 8,0 16 1,3 42 33| 26 21 2 02| 0 - 9 07| 2 |0, 3 0,2
fio % % % % % % % 2 %
Comer | genera
cial dor
Gran 111,7 19 20, 31 34, 8 8,9 0 - 1 0, 13 14, 1 0, 29 32,
genera % 7 % 4 % % % 8 % 1 % 6 % 3
dor
Promedio 119,6 17 21, 36 37, 17 11, 1 0,2 0 0, 11 14, 1 0, 16 32,
Comercial % 9 % 7 % 0 % % | 8 % 8 % 7 % 5
Peque 11,4 29 3,4 60 6,9 7 0,9 1 01 0 O, 0 00 0 O 2 0,2



fio % % % % % 0 % % 0 %

Industr | genera

ial dor
Gran 91,5 2% 1,7 38 | 34, 5 41 | 42 | 38, | O - 0 02| 0 - 14 | 12,
genera % 7 % % 4 % % % % 4

dor
Promedio 102,9 16 51 49 | 41, 6 50 21 3 0 O, 0 02 0 O 8 12,
Industrial % % 6 % % 4 % 0 % % 0 % 6
TOTAL (Ton/dia) 410,26 136 (33%) 101 35 (9%) 41 (10%) 3 (1%) 23 (6%) 2 70 (17%)

(25%) (0,4%)
Fuente: Empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P (2014).

La tabla anterior discrimina el nimero de residuos generados por sectores y su
composicion, en primer lugar se encuentra el sector doméstico, el cual es el primer
generador de residuos sélidos ordinarios con un total de 148,9 Ton/dia, seguido por el
sector comercial con 119,6 Ton/dia y por Gltimo el sector industrial con 102 Ton/dia.

Se puede observar que en el sector residencial predominan los residuos biodegradables
con un 71% (104,58 Ton/dia), seguidos por residuos de facil reciclaje como papel,
plastico, metal y vidrio con un 26% (39,11 Ton/dia), y en menor proporciéon textiles,
madera y otros con un porcentaje del 3% (5,19 Ton/dia). En los sectores comercial,
industrial e institucional sobresalen los residuos de facil reciclaje como papel, plastico,
metal y vidrio con un 47% (122,75 Ton/dia), seguidos por residuos como textiles, madera
y otros con un 41% (106,87 Ton/dia), y en menor proporcion residuos biodegradables con
un 12% (31,77 Ton/dia)*°.

Del total de residuos generados, el 41% (161,86 Ton/dia) corresponde a residuos de facil
reciclaje como papel, plastico, metal y vidrio; el 33% (136,34 Ton/dia) corresponde a
residuos biodegradables; y el 27% (112,06 Ton/dia) corresponde a residuos como textiles,
madera y otros.

Lo anterior demuestra la necesidad de infraestructura e industria para el aprovechamiento
de residuos biodegradables, el papel, el plastico, el vidrio y el metal que en su conjunto
representan el 73% del total de los residuos generados en el marco de la prestacion del
servicio publico de aseo en el municipio de Pereira.

Aunqgue este no es el objeto de estudio de la investigacién; los residuos peligrosos se
mencionan para dar a conocer el porcentaje de su generacion con respecto a los residuos
sé6lidos ordinarios y cual es el manejo que se les da en la ciudad de Pereira.

Con respecto a los residuos peligrosos, la CARDER realiz6 en el 2007 una
caracterizacion de este tipo de desechos, entre los que se encuentran: PVC, pilas y
baterias, pilas acidas y alcalinas de 6xido de manganeso, pilas niquel y cadmio, baterias
de plomo &cido, pilas de 6xido de mercurio, residuos hospitalarios, lamparas de mercurio
y lodos.

50Empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P (2014).
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El total de residuos peligrosos corresponde a 2,36311 ton/mes, de los cuales 1.833
ton/mes (77.56%) son grasas, 0.2322 ton/mes (9.82%) envases impregnados de
sustancias con caracteristicas peligrosas, 0.01046 ton/mes (0.44%) de lamparas de
mercurio, 0.00893 ton/mes (0.37%) de toner de impresora, 0.22 ton/mes (9.30%) de
hospitalarios, 0.0585 (2.47%) de pintura (Ver imagen); pero las baterias no cuentan con
un porcentaje de recopilacion ya que la disposicion final de este residuo es dificil de
controlar. Los industriales emplean practicas para el manejo de disposicion de residuos
peligrosos como: la incineracién, la devolucion de envases a los proveedores,
encapsulamiento, venta o donaciones a terceros y refinamiento de aceites y solventes®.

Graficol. Composicion de los residuos ordinarios y peligrosos:

Hospital; 0,22: 0%

Organicos: 34,78 14%

Tela; 2,982 1%

Toner: 0,00883; 0%
Widrio ; 1,205; 0%

ldmparas; 0,01046; 0% ———_ ~

——

Papel - Carton ; 45,3111; 18%

Envases ; 023222 0% —

leopor; 0.44; 0%

Madera; 08515 0%

Grasas; 1,833; 1%

Basura; B0.4735; 28%
\Me'ral T 84.0822; 4%

Fuente: CARDER 2007

Rasfico ; 10.442; 4%—/

3.2.2 ECONOMIA EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA

La actividad primaria del Municipio de Pereira concentra el 60% del territorio, corresponde
a unidades agroproductivas, en las cuales participa un alto porcentaje de poblacién
independiente y familiar, el 42.2% de la poblacion economicamente activa. La
composicion de las actividades agricolas a nivel municipal son: un 42% en café, siendo el
rengldbn mas representativo, le sigue la cafia panelera con un 21%, el platano con un
comportamiento creciente del 6%, los citricos con una participacién del 3%, la pifia con
el9%, la cebolla con el 3%, la cafia de azucar con el 3% y otros cultivos con el13%

*! Informacién tomada del Diagnéstico del Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos, 2010.
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restante. En el renglon pecuario, se destaca la produccién bovina de carne y leche,
porcinos y aves, Yy la acuicultura, dinamizada en la Ultima década con un crecimiento
promedio del 11.2%, motivado por la alta rentabilidad del negocio, abundancia hidrica,
apoyo institucional y preferencia del mercado®.

En el sector secundario predomina la actividad industrial manufacturera pues ha permitido
el crecimiento econémico de Pereira debido a su alta contribucion dentro del PIB, paso del
22.7% en 1990 a 25.12% en 1999°. Por una parte, dentro del sector manufacturero se
enfatiza la actividad industrial de las papeleras, que pasé a representar del 24.6% en
1990 de su valor agregado, al 40.8% en 1999. Esta actividad ha liderado el crecimiento
del sector, seguida de la producciéon de alimentos con una participacion del 28%. Por otra
parte, la fabricacion de prendas de vestir y textiles ha disminuido su participacion debido
al poco dinamismo en su crecimiento, 3.4% en 1990 y -3.2% en 1999,

El sector terciario, esta representado por el comercio: restaurantes, hoteles, transporte,
comunicaciones, servicios financieros y de seguros, servicios de administracion publica.
Los tres primeros presentaron un crecimiento promedio anual durante la década de los
noventa de 3.4%°°. En los Ultimos afios la actividad comercial ha aumentado su desarrollo
debido a los grandes almacenes de cadena que se han instalado en la ciudad; sin
embargo, la falta de competitividad en la actividad comercial ocasionada por la poca
apropiacion de conocimiento, tecnologia, fuentes de financiamiento, la informalidad, el
contrabando, la carga impositiva, los tramites, los altos costos de los servicios publicos, la
inseguridad, la apertura economica, la crisis cafetera y la caida de la construccion, han
contribuido a que el sector terciario se vea fuertemente afectado al presentar indicadores
de crecimiento negativo en 1999°°.

Todas las actividades mencionadas han contribuido al deterioro ambiental por la presion
ejercida sobre los recursos naturales al contaminar las fuentes hidricas, la atmosfera y los
suelos; la alta produccién de residuos sélidos en la ciudad de Pereira producto de las
actividades econdmicas desarrolladas, es un tema alarmante, no solo por la produccion
local de desechos sino por la llegada de residuos sélidos de 4 departamentos mas.

Es necesario mencionar en este punto la utilizacion de los suelos del corregimiento de
Combia baja, zona aledana al relleno sanitario “La Glorita”. Este lugar estaba clasificado
como zona de uso agricola, ganadera y de explotacion de recursos naturales: zona
definida por el POT como: “Suelos de mayor aptitud para la produccion agropecuaria en
la consideracion de las clases agrologicas IGAC y la Zonificacion Ambiental de la

52Agenda Ambiental del Municipio de Pereira. 2002
3Central de Informacién de riesgo, 1999
54Agenda Ambiental del Municipio de Pereira. 2002
55Agenda Ambiental del Municipio de Pereira. 2002
56Agenda Ambiental del Municipio de Pereira. 2002
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CARDER donde se identifican: Zonas de Alta Productividad, Zonas de Produccién
Sostenible Agroforestal y Forestal™™’

A pesar de estas consideraciones, la vocacion del suelo de Combia fue modificada a zona
de manejo especial —-ZME- en el afio 2003, cuando el consejo municipal decidié modificar
el Plan de Ordenamiento Territorial -POT-*. Segln lo resuelto por el municipio a través
del POT en su articulo 113 expresa “El Municipio de Pereira Reservd un area de suelo de
326,7 Hectareas, localizada en la vertiente norte del rio Otun, en el sector noroccidental
del Municipio de Pereira, Corregimiento de Combia Baja, para el manejo y la disposicion
final de residuos sélidos, coherente con los estudios. La zona corresponde a un corredor
asociado a la via al actual relleno sanitario “La Glorita”, que se constituye en el eje
longitudinal de la zona... El area receptora para actividades asociadas al manejo integral
de residuos sdlidos es aferente al actual relleno sanitario “La Glorita” y se ha denominado
Zona de Manejo Especial -ZME-"En los mapas 4y 5, se pueden observar las zonas aptas
para la disposicién final de residuos sélidos en la ciudad de Pereira, segin el Plan de
Ordenamiento Territorial, 2014.

57 Proyecto de acuerdo, por el cual se adopta la revision de largo plazo del Plan de Ordenamiento Territorial
del municipio de Pereira, 2015
%8 Declaraciones de Maria Teresa Gutiérrez, presidente de la Fundacién Combia Comvida, constituida en el
2011 por habitantes de la vereda La Suecia, la mas afectada por su vecindad con el relleno sanitario “La
Glorita”
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Mapa 6. Zonas aptas para la disposicion final de residuos sélidos en la ciudad de Pereira, segun criterios
normativos y vulnerabilidad del acuifero.
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Fuente: Alcaldia de Pereira, Plan de Ordenamiento Territorial. 2014.

Mapa 7. Zonas aptas para la disposicion final de residuos solidos en la ciudad de Pereira, segun criterios
normativos y recarga del acuifero.
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Fuente: Alcaldia de Pereira, Plan de Ordenamiento Territorial. 2014.
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En el documento mencionado, también se hace referencia a los usos permitidos frente a
la disposicion final de residuos en la zona rural, afirma que: “Este periodo —de revisién del
POT-se constituye en una transicién para que el municipio de Pereira a través del Plan
Municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos —que se encuentra en actualizacion al
afio 2016-, defina los lineamientos para que los municipios y demas usuarios del relleno
sanitario adelanten acciones que conduzcan a la reduccion o minimizacion de los residuos
a disponer en el actual relleno sanitario, y para la realizacion de un estudio que permita
evaluar la ubicacién de zonas aptas para la operacién de un sitio de disposicién final con
criterios regionales” Sera necesario revisar la publicacion del nuevo PGIRS de la ciudad
de Pereira para conocer qué medidas se tomaron o tomaran con respecto al tema de la
ubicacién del relleno sanitario “La Glorita”

El cambio en la vocacién del uso del suelo en Combia propicié la disminucion de la
produccion agricola, los productos dejaron de ser apetecidos por la desconfianza que
generaba en los clientes una posible contaminacion por el relleno sanitario; sin embargo,
actualmente en algunos predios cercanos a este sitio de disposicién final, existen
plantaciones de citricos, y segun la empresa productora conocida en el sector como “La
Naranjera”, estos frutos son exportados sin ninguna dificultad. Otros predios aledafios
cuentan con cultivos de café, y existe en la zona una empresa dedicada a la produccion
de leche, llamada La Reja.

En el Plan de Desarrollo del corregimiento de Combia Baja con visiébn hacia el futuro,
2007-2017%°, se proponen estrategias para el fortalecimiento y aumento de la
productividad del campo. La propuesta tiene como objetivo estandarizar procesos de
produccién con cultivos aptos para las caracteristicas del suelo, que puedan afrontar
procesos de uso intensivo. Se puede evidenciar que el desarrollo de estas propuestas
tiene un costo econdmico muy alto y no se encuentra un informe que evidencie el nivel de
cumplimiento de objetivos y metas de este Plan de Desarrollo.

%9 Proyecto de acuerdo, por el cual se adopta la revision de largo plazo del Plan de Ordenamiento Territorial
del municipio de Pereira, 2015
% Ortiz H. Plan de Desarrollo del corregimiento de Combia Baja con vision hacia el futuro, 2007-2017.
Disponible en:
http://cdim.esap.edu.co/BancoMedios/Documentos%20PDF/plan%20desarrollo%20combia%?20baja.pdf
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3.2.3EXPLICACION HISTORICA Y NORMATIVA DE LA GIRS EN COLOMBIA

La generacién, manejo y disposicion delos residuos soélidos ha atravesado por diversas
coyunturas historicas, debido a las practicas de consumo y de disposicion final
inadecuadas; este es uno de los factores que integra la preocupacion por la problematica
ambiental global. En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano
celebrada en Estocolmo en junio de 1972% se estableci6 una vision ecologista plasmada
en las politicas de desarrollo de los paises que participaron en la cumbre.

Colombia ratificd su participacién en la cumbre, por medio de la creacion del Cédigo
Nacional de los Recursos Naturales Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente con
sus respectivos decretos reglamentarios, promulgados en 1974; esta iniciativa partié del
Dr. Julio Carrizosa Umafia® y es una de las mayores contribuciones en materia ambiental
para el pais que realiz6 la institucion INDERENA®® en esa época.

En este codigo se establecio en el titulo Il temas concernientes a “los residuos, basuras,
desechos y desperdicios” los articulos donde se menciona el manejo de los residuos
sélidos son: Articulo 34: En el manejo de residuos, basuras, desechos y desperdicios se
propendera por el avance y la tecnologia para manejarlos adecuadamente; Articulo 35: Se
prohibe descargar, sin autorizacién, los residuos, basuras y desperdicios; Articulo 36: La
disposicion final o procesamiento debera propender por el cuidado y conservacion del
ambiente 37: Los municipios deberan organizar servicios adecuados de recoleccion
transporte y disposicion final de basuras; Articulo 38: Por razén del volumen o la calidad
de los residuos, las basuras, desechos o desperdicios, se podra imponer a quien los
produce la obligacién de recolectarlos, tratarlos o disponer de ellos, sefialando los medios
para cada caso®.

Cinco afios después de formulado el codigo Nacional de los Recursos Naturales
Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente, el Congreso de la Republica de Colombia
decreta la Ley 9 de 1979 por la cual se dictan medidas sanitarias, el Articulo 30 dictamina
gue las basuras o residuos sélidos con caracteristicas infectocontagiosas deberan
incinerarse en el establecimiento donde se originen; el Articulo 31 sefala:quienes
produzcan basuras con caracteristicas especiales, en los términos que sefale el
Ministerio de Salud, seran responsables de su recoleccién, transporte y disposicion final;
El Articulo 32 expone que para efectos de los articulos 29 y 31 se podran contratar los

61 jankilevich, 2013.
%2 julio Carrizosa Umafia es Ingeniero Civil de la Universidad Nacional de Colombia, Bogota, 1959; Master in
Public Administration de la Universidad de Harvard, 1967; M. Sc. en Economia de la Universidad de los
Andes, Bogotd, 1968. Su labor se distingue por haber contribuido de manera significativa a la investigacién en
el &mbito de las ciencias naturales y sociales, sus areas de investigacion son: la complejidad ambiental y las
ciencias ambientales. Academia Colombiana de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales, 2009.
&3 Rodriguez, 1994.
* INDERENA, 1974.
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servicios de un tercero, el cual debera cumplir las exigencias que para tal fin establezca el
Ministerio de Salud o la entidad delegada®.

Lo anterior, demuestra la materializacién de la descentralizacion administrativa, pues se
inicia la delegacién a los municipios o a terceros de la prestacion del servicio de aseo;
también se evidencia que el manejo adecuado de los residuos sélidos peligrosos tuvo
prelacion en la legislacion formulada inicialmente.

Luego de 25 afios de funcionamiento del instituto INDERENA este fue liquidado para dar
paso al Ministerio del Medio Ambiente, el cual, se crea el 22 de diciembre de 1993; se
reordena el Sector Publico encargado de la gestién, conservacion del medio ambiente y
de los recursos naturales renovables, ademas, se funda el Sistema Nacional Ambiental
SINA®®. En este mismo afio, se formul6 la Ley 99 de 1993%", su base fundamental fue el
concepto de desarrollo sostenible, estipulado en la Cumbre de la Tierra -celebrada en
junio de 1992 en Rio de Janeiro- como meta requerida para garantizar la supervivencia
del planeta, se reconoce alli, la profunda vinculacién entre el medio ambiente, el
desarrollo econémico y social.

En la década de los 90 se generaron cambios institucionales y normativos que influyeron
directamente en el desarrollo de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios -en
este caso el servicio publico de aseo-, a través de la formulacién de leyes como la ley 60
de 1993%que asigna la competencia a los municipios de asegurar la prestacion de los
servicios de agua potable, alcantarillado, soluciones de tratamiento de aguas y disposicion
de excretas, aseo urbano y saneamiento basico rural; la formulacion de la ley 142 de
1994%reglamentd la prestacion de los servicios publicos domiciliarios al establecer el
régimen bajo el cual deben ser prestados. Estos cambios, a su vez, se relacionan con la
politica nacional de Gestion Integral de Residuos Sdélidos del Ministerio de Medio
Ambiente, concertada en la ley 99 de 1993 en su articulo 2. Numeral 7°°, donde se
establece que la disposicién de los residuos debe generar el minimo impacto, para
fomentar el cuidado ambiental del territorio.

En esta misma década Colombia se suscribié al convenio de Basilea’, que se transcribi6
en la formulacién de la Ley 253 de 1996, que entré a regir a partir del 31 de marzo de
1997. Alli el pais adquiri6 una serie de obligaciones con relacion al comercio, tratamiento,

6 Congreso de la republica de Colombia, 1979.
% Ministerio de Medio Ambiente, 1993.
* Rodriguez, 1994.
® Ley 60 de 1993 por la cual se dictan normas organicas sobre la distribucion de competencias de
conformidad con los articulos 151 y 288 de la Constitucién Politica y se distribuyen recursos segun los
articulos 356 y 357 de la Constitucidn Politica y se dictan otras disposiciones.
% Cabra, 2011.
politicas para la GIRS, Ministerio del Medio Ambiente, 1994.
! Convencién de Basilea: es el tratado multilateral de medio ambiente gue se ocupa dl movimiento
transfronterizo de los desechos peligrosos y otros desechos. Fue celebrada en Suiza en 1986.
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reduccion y eliminacion de este tipo de desechos’®. A este estatuto se suma la ley 430 de
1998 por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los
desechos peligrosos™.

A medida que avanzaban las politicas referentes al manejo de los residuos, estas se
especializaron segun el tipo de generador, es por ello que los primeros avances en el
manejo adecuado de los residuos peligrosos, fueron establecidos en el Decreto 2676 de
2000 por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos hospitalarios y similares.
Puntualiza dos items: 1. Fija el plazo para que los generadores de residuos hospitalarios
elaboren un plan de gestion integral de residuos hospitalarios; 2. Expresa las obligaciones
para los generadores, los prestadores del servicio de desactivacion y las personas
prestadoras del servicio especial de aseo.

En el afio 2002 se formula el decreto 1713™, alli se estipularon los parametros para la
adecuada prestacion del servicio publico de aseo de manera eficaz y eficiente, otorga
responsabilidades a los actores que intervienen en la GIRS, ademas establece la
obligacion de los municipios de elaborar un Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos
—PGIRS-, por medio de la metodologia estipulada en la resolucién 1045 de 2003.”° Asi
surgieron politicas para manejar los residuos sélidos ordinarios y solucionar
inconformidades por la ineficiencia del servicio de aseo, la cobertura parcial de la
prestacion y las bajas tasas de aprovechamiento de los residuos sélidos ordinarios.

En este sentido, para la década del 2000 se establecen avances importantes referidos a
la formulacion de los PGIRS, que se constituyen en un instrumento de planeacion
administrativa indispensable para los municipios, pues estipula las obligaciones de las
instituciones y actores territoriales involucrados en este proceso, ademas, reglamenta la
tecnificacion del servicio de aseo, permite regularlo y generar diagnésticos ambientales
para indagar sobre el estado de la GIRS en los territorios. De esta manera proporciona los
insumos requeridos para plantear metas, programas 0 proyectos para el manejo de los
residuos solidos ordinarios y peligrosos.

En el afio 2005 se estipula el Decreto Reglamentario 1220 de Licencias Ambientales, en
su Articulo 9, literal 9: avala la construccion, y operacion de instalaciones cuyo objeto sea
el almacenamiento, tratamiento, aprovechamiento, recuperacion y/o disposicion final de
residuos o desechos peligrosos™. Este Decreto se derogé dos veces, primero por el
Decreto 2820 de 2010 y actualmente por el Decreto 2041 de 2014’8, En otra instancia el

"2 Sanchez, 2000.
;i Congreso de la Republica, 1998.
Ministerio de Desarrollo Econémico, 2002.
'S Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, 2003.
® Decreto 2041 de 2014, por el cual se reglamenta el titulo VIII de la ley 99 de 1993 sobre licencias
ambientales. Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.
T Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2010.
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Decreto 1713 de 2002 se modifica por el Decreto 838 de 2005” en el cual se acuerda, la
disposicién final de residuos sélidos y se dictan otras disposiciones. En las
reglamentaciones mencionadas se estipula la competencia de otorgamiento de terreno
para la operacion de rellenos sanitarios y las normas técnicas y ambientales.

El decreto 1713 de 2002 fue derogado por el decreto 2981 del 2013%, el cual reglamenta
la prestacion del servicio de aseo, con su respectiva resolucién 0754 del 2014% que
estipula la nueva metodologia para la formulacion del PGIRS municipal, en este decreto
ademas de reglamentar lo descrito en el decreto 1713 del 2002, se hace una injerencia
sobre la inclusion social de los recicladores de oficio en la Gestion Integral de Residuos
Sdlidos, alli se reconoce y dignifica su trabajo al otorgar garantias laborales en este
proceso, debido al papel indispensable en el aprovechamiento de residuos soélidos
ordinarios no biodegradables.

En sintesis, en este recuento historico-normativo se quiere resaltar, en primera medida, el
camino intrincado que ha tenido la normativa ambiental colombiana referida al manejo
adecuado de los residuos solidos, por ello el desarrollo de la gestion no ha avanzado
rapidamente y Colombia se encuentra alejada de una gestion sostenible de sus residuos
sélidos. Conocer la legislacibn ambiental entorno al manejo adecuado de los residuos
sélidos no garantiza que se realice un Optimo proceso administrativo frente al tema, es
necesaria la voluntad politica para formular acciones afirmativas que realmente
modifiquen el modelo actual de la prestacion del servicio de aseo.

8 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014.

S Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2005.

8 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible; Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2013.
81 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible; Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2014.

46



MAPA CONCEPTUAL 1: LEGISLACION SANITARIA Y AMBIENTAL PARA LA GIRS
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cual se dictan
normas prohibitivas
=n matena
ambientsl
referentes a los
desechos
peligrosos.

i DECRETOS i

l

242 de 1985 Por el cual se
reglamenta parcialmente Ia =y
22 de= 19732, los articulos
33,73, 74. 75 y 76 del Decreto
2211 d= 1274; los articulos
41,43, 44, 45 42y 40 deia
ley © de 1970, y Ia ley 20 de
1292 en relscién con la
prevencion y control de la
contaminacion atmosférica y

pr ion de la
[ire.

lidad dei

fos residuos

integral

4741 de 2005 Por =1 cual se reglamenta
parcialments Ia prevencion y mansjo de
o desechos
generados en el marco de la gestidon

peligrosos

iees sobre
Ambientales.

2820 de 2010 Por medio
del cual se reglamenia =1
titulo Vil de s Ley 29 de

Licencias

i RE SOLUCIONES

£41 de= 1924 Expedida por el
Ministerio de Medio Ambiente, por

iz cual se regula el cargue,
descargue, transporte,
almac=namisento y disposicion final
de materiales, elementos,

concretos y agregados susltos de
construccion, de demolicion y capa
organica. suslo y subsuelo de

excavacion.

415 d= 19895 Expedida por =l
Ministerio de Medico Ambiente. por
iz cual se establecen los casos en
los cuales s= permite la combustion
d= los ac=ites de desechos y las
condiciones técnicas para realzar

=2 misma.

058 de 2002 Expedida por el
Ministerio de Medio Ambiente,
=stablece normas v Iimites
m3aximos permisibles de emision
para incineradores y _hornos
crematorios de residuos solidos y
liquidos.

Guis Técnica GTC 24 Guia
tecnica Colombiana S

Guis Técnica GTC 35
Guia TEcnica Colombiana
Gesticn Ambiental.
Residuos. Guiz Para la
Recoleccion Selectiva de
Residuos Sdlidos.

Residuos
Sdlidos. Da Eneamientos
sobre la separacién en Ia
fuente y el Codigo de
Colores para residuos
reciclables y no reciclables.

Fuente: Propia, 2015
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MAPA CONCEPTUAL 2: NORMATIVIDAD PARA LA GIRS EN COLOMBIA

NORMATIVIDAD PARA LA GIRS EN
COLOMBIA

|

LEGISLACION
GENERAL:
CONSTITUCION
POLITICA DE
COLOMBIA DE
1991.

|

Ley 732 de 2002:

Estratificaciones
socioecondmicas
urbanas y rurales.

|

Ley 383 de 1997:

Ley de
Ordenamiento
Territorial

|

LEGISLACION PARA EL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

i |

|

1

Ley 142 de
1994:
Régimen de
Servicio
Publicos
Domiciliarios

Ley 236 de
1986 Por medio
del cual se
maodifica
parciaimente la
Ley 142 de1994

Ley 632 de 2000
Por la cual se
modifican
parcialmente las
leyes 142, 143 de
1994, 223 de 1995
y 286 de 1996

Ley 639 de
2001 Por la cual
se modifica
parcialmente la
Ley 142 de
1984,

|
]

I

Politicas:

-Politica de Gestion
Integral de Residuos

Solidos, Ministerio de

Ambiente, 1998.
-Politica Nacional de
Produccion Mas
limpia, Ministerio de
ambiente, 1993.
-Politica Ambiental
para la Gestion
Integral de Residuos
o Desechos
Peligrosos.

Decreto 1713 de 2002 Por el
cual se reglamenta la Ley 142
de 1994, la Ley 632 de 2000 y
la Ley 689 de 2001, en
relacion con la prestacion del
servicio publico de aseo y el
Decreto Ley 2811 de 1974 y la
Ley 99 de 1993 en relacion
con la Gestion Integral de
Residuos Sdlidos.

Decreto 891
de 2002 Por
medio del
cual se
reglamenta
el Articulo 9°
de la Ley
632 de
2000.

€05 de1996

Decreto 29531 de
2013. Por el cual

Capitulo 1 del Titulo IV, por
medio del cual se

establecen las
prohibiciones y sanciones
en relacion con la

se reglamenta la
prestacion del
servicio publico
de aseo.

prestacion del servicio
publico domiciliaric de
Aseo.

Decreto 1140 de 2003 Por
medio del cual se modifica
parcialmente el Decreto |
1713 de 2002,

Decreto 1505 de 2003 Por
medio del cual se modifica
parcialmente el Decreto

1713 de 2002.

Resolucion 1045 de
2003 Por la cual se
adopta la metodolcgia
para la elaboracion de
...l los Planes de Gestion || por la cual se adopta
Integral de Residuos
Solidos, PGIRS, y se

Resolucién 1096 de
2000 Expedida por el
Ministerio de
Desarrollo Econdmico,

€l Reglamento Técnico
del Sector de Agua

toman otras
determinaciones.

Potable
RAS.

¥
Saneamiento Basico —
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3.2.4RECUENTO HISTORICO: PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO EN
COLOMBIA'Y PEREIRA.

La prestacion de los Servicios Puablicos Domiciliarios —SPD- ha sido modificada por
medidas politicas, normativas y econdémicas formuladas desde hace cinco décadas. El
Estado quien era el encargado de subsidiar y suplir esta necesidad basica de los
colombianos, afront6 una crisis en los afios 80, en primera medida, cuando el sistema
fiscal prioriz6 como fuente de sus ingresos a los llamados "impuestos indirectos -sobre el
consumo Y las exportaciones-, liberando de manera sostenida a los sectores monopélicos,
bajo la argumentacion del estimulo a la capitalizacion para la generacion de empleo y el

crecimiento econémico™?.

En segunda medida el Estado por esa misma época “desplegé la estrategia de ampliacion
del endeudamiento externo en la cual ocupa un papel cada vez mas importante la banca
comercial internacional’®. En busqueda del “desarrollo” del pais, los gobiernos de turno
ampliaron las vias, instalaron infraestructura, y modernizaron la economia. Los recursos
fiscales empezaron a ser insuficientes para atender los requerimientos publicos y las
demandas sociales; posteriormente, aparecié una reestructuracion interesada en delegar
a los municipios responsabilidades frente a la educacion, la salud, el trabajo y la
prestacion de los servicios publicos.

Previo a estos eventos, en la Presidencia de Lopez Michelsen (1974-1978) se comenz0
un proceso de descentralizacién administrativa, en dicho periodo se decretd “el estado de
emergencia econdmica que dio paso al establecimiento de un control de gastos del
Estado y la eliminacién de los subsidios. Esto no fue suficiente y se acudié a una reforma
tributaria y fiscal”™.

La iniciativa de descentralizacién continué en la presidencia de Virgilio Barco (1986-1990)
cuyo gobierno “se concentrd en el impulso a las reformas en la administracion de justicia,
de la estructura agraria, urbana y de las instituciones nacionales, esfuerzo ultimo que,
seria culminado en el gobierno de su sucesor, Cesar Gaviria, mediante la adopcién de
una nueva Constitucién™

Cesar Gaviria Trujillo, oriundo de Pereira, estuvo a cargo de la presidencia de la
Republica (1990-1994), en este gobierno “se realizd6 la apertura econOmica y la
implementacion de cambios neoliberales al fomentar medidas de libre comercio como la
reduccion de los aranceles, la apertura a la inversion extranjera y la liberacion de la

8 Blanquer & Fajardo, 1991.

8 Henderson, 2006.

8 EL TIEMPO. Recopilacion sobre Alfonso Lépez Milchesen, 2015
% Asi es Colombia. Recopilacion sobre Virgilio Barco, 2015
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economia, se redujo la presencia del Estado como prestador de servicios y como
186

regulador de mercados™.

En cuanto a los Servicios Publicos Domiciliarios la Asamblea Constituyente formulé el
articulo 365%" de la Constitucién Politica de Colombia; alli se estipulé la obligacion del
Estado colombiano frente a la prestacion de los servicios publicos, y se aclar6 que, podria
suministrarlos a través de autoridades publicas o de particulares. “Casos similares se han
presentado con empresas publicas que prestan servicios de salud, educacion, telefonia,
electricidad, aseo, etc., en donde al transferirse el dominio de la empresa a los nuevos
actores, sin previos consensos construidos en lo publico, se operativizan otras logicas
que, en primera instancia, son excluyentes y vienen acompafiadas de mayores costos
para los ciudadanos’®®

La desconcentracion fiscal y politica inicié en la delegacion departamental de los Servicios
Publicos Domiciliarios; en Risaralda, los servicios de acueducto y alcantarillado fueron
prestados por el extinto Instituto Nacional de Fomento Municipal -INSFOPAL®- hasta el
afo 1976, mas adelante funcioné en el departamento la “Empresa de Obras Sanitarias de
Risaralda”, -EMPORIS- hasta el afio 1988; ese mismo afio se cred la Empresa de
Servicios de Acueducto y Alcantarilado de Risaralda ESAR, como una entidad
departamental de caracter transitorio para avanzar en la constitucion de empresas
municipales de servicios”.*

En concordancia con lo expuesto, se formularon dos leyes claves para la delegacion de
los —SPD- la ley 60 de 1993 que asigna la competencia a los municipios de asegurar la
prestacién de los servicios de agua potable, alcantarillado, soluciones de tratamiento de
aguas y disposicidon de excretas, aseo urbano y saneamiento basico rural- y la ley 142 de
1994% |a cual establece el régimen de los —SPD- y estipula:

1. La prestacion del servicio no sélo por parte del Estado, directa o indirectamente,
sino también por las comunidades organizadas y por los particulares. Se retoma el
articulo 365 de la constitucién politica.

2. La constitucion reservd al Estado la competencia regulatoria del sector de los
servicios publicos.

3. Esta ley, también sefial6 los tres criterios basicos que deberia tener en cuenta el
legislador al establecer el régimen tarifario de los servicios publicos domiciliarios:
costos, solidaridad y redistribucion de ingresos (Articulo 367)

%) a Silla Vacia. Recopilacion sobre Cesar Gaviria Trujillo, 2015.

87Constitucion Politica de Colombia, articulo 365 de 1991.

) 6pez, 2008.

¥Decreto 2804 de 1975. Presidencia de la Republica de Colombia.

“Empresa de Servicios Publicos La Virginia S.A E.S.P. 2015.

Ley 60 de 1993 por la cual se dictan normas organicas sobre la distribucion de competencias de
conformidad con los articulos 151 y 288 de la Constitucion Politica y se distribuyen recursos segun los
articulos 356 y 357 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

% Cabra, 2011.
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En el caso de la prestacion del servicio de Aseo en el municipio de Pereira participo la
empresa de caracter publico Aseo Pereira S.A E.S.P%, esta funciond a partir del afio 1997
prestando su servicio a 117.000 “usuarios™*, ademas, se encarg6 del manejo técnico del
relleno sanitario “La Glorita” y de las operaciones de barrido y limpieza en toda la ciudad.

Luego, en el afio 2007, Aseo Pereira S.A E.S.P% concesioné el servicio de aseo por 30
afios®a la empresa privada ATESA de Occidente S.A E.S.PY; la concesion se realizd
debido al déficit financiero de los pasivos pensionales de Aseo Pereira S.A E.S.P.
Actualmente esta Ultima, sigue cumpliendo las funciones de empresa publica al
encargarse de la vigilancia, control y regulacién de la gestién privada que realiza la
empresa ATESA de Occidente S.AE.S.P.

Por una parte, dicha concesién expone la utilizacién de mecanismos de “tercerizacion™®

“para transferir la propiedad publica al sector privado sin que ello implique una

modernizacién significativa de las tecnologias, infraestructura o formas de innovaciéon™®.

Por otra parte, las intervenciones publicas sobre la prestacion privada del servicio de
aseo, no necesariamente garantizan la eficiencia, equidad social y manejo adecuado de
los residuos sélidos ordinarios. Es decir, “Una empresa puede ser eficiente desde el punto
de vista economicista, pero actuar de forma desastrosa desde el punto de vista del
balance social. El discurso neoliberal oculta una trampa, pues solamente enfatiza en la
rentabilidad econdémico-financiera como criterio exclusivo para determinar la eficiencia,

*Aseo Pereira S.A E.S.P adopto la forma de empresa industrial y comercial del Estado, en razén al mandato
legal del articulo 17 de la ley 142 de 1994.

% El término “usuarios” sera empleado por ser la forma en que se denomina a la poblaciéon que paga por la
prestacion del servicio de aseo; sin embargo, es claro que es un vocablo neoliberal, que se aplica en el caso
de los servicios domiciliarios a cuestiones de tradicion publica, y transgrede el concepto de necesidad basica
a servicio y de ciudadano a cliente, suscriptor o usuario.

®La empresa Aseo de Pereira es una entidad oficial, con presupuesto 100% publico; delegada desde Junio
de 1997 por el municipio de Pereira como garante de la prestacion de los servicios publicos, para ser la
gestora y Unica responsable del servicio de aseo ordinario. Son accionistas de la Empresa, el Municipio de
Pereira, el Aeropuerto Internacional Matecafia, La ESE Salud Pereira, El Instituto de Cultura y El Instituto de
Transito y Transporte de Pereira. Desde la escision de Empresas Publicas de Pereira en el afio 1997 hasta
marzo de 2007 cuando concesiona con ATESA S.A E.S.P.

%Inicialmente, la concesion de la prestacion del servicio de aseo a ATESA S.A ESP, se le habia otorgado por
20 afios, luego en la administracion de Israel Londofio, se extendid 10 afios mas.

La comparfia ATESA S.A E.S.P e InterAseo reunidas en el grupo Ethus, pertenecen al empresario William
Vélez, el negocio de la recoleccion de basuras de esta empresa esta presente en Cali, Barranquilla, Santa
Marta, La Ciénaga, Valledupar, Rio Hacha, Maicao, Pereira, Ibagué, entre otros y en el exterior en Quito y
Panama.

% Tercerizacion: Este término proviene de la traduccién al castellano del neologismo inglés outsourcing, y es
la externalizacidn o tercerizacion de determinadas areas funcionales. Y “responde al acto mediante el cual una
organizacion contrata a un tercero para que realice un trabajo en el que esta especializado, con el objetivo de
reducir costos y evitar a la organizacion la adquisicién de una infraestructura propia que le permita la correcta
eJecucién del trabajo” Romero, 2002.

%Varela, 2008.
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pero no involucra la eficiencia en términos del impacto de las politicas sobre la inclusion
social y la equidad™®

Actualmente el municipio cuenta con los siguientes operadores de aseo: ATESA de
Occidente S.A E.S.P, Aseo plus Pereira S.A E.S.P, Empresa de Servicios Publicos E.S.P
Tribunas Cércega —empresa aseo comunitaria-*** y Compafifa de Servicios Publicos
Domiciliarios Acuaseo S.A E.S.P.

En Pereira se disponen los residuos sélidos ordinarios con potencial aprovechable de 24
municipios, con una cifra de disposicion final aproximada de 149.745,70toneladas afio'%.
Sin embargo, hace falta la actualizacién del PGIRS (2010) para adquirir informacién oficial
sobre el porcentaje de aprovechamiento y caracterizacion de residuos, cobertura del
servicio, inclusion social y asociaciones de recicladores. De acuerdo con lo anterior “a la
Contraloria le preocupan los pocos avances en reciclaje, en oportunidades para la
poblacion recicladora y en el aprovechamiento de residuos sélidos en las cadenas

productivas™,

La dicotomia entre Aseo Pereira S.A E.S.P y organizaciones privadas como ATESA de
Occidente S.A E.S.P generan rupturas entre las funciones de los actores territoriales,
debido a la falta de contenidos normativos que organicen, regulen y determinen los
alcances de intervencion de los mismos. “Permitir la entrada de nuevos actores —
especialmente privados y de caracter internacional- a los mercados locales, como una
manera de solucionar las demandas insatisfechas no es sélo una falacia sino un absurdo
desconocimiento de las légicas privadas, en donde prima la rentabilidad de la inversién, y
no el aumento de Ia calidad de vida de las personas™®*

1%yarela, 2008.

1E S.P Tribunas Coércega es una empresa privada de vocacién comunitaria, cuenta con una recoleccion
separada de residuos y plantas de tratamiento para residuos sélidos organicos.

102 Empresa de Aseo de Pereira, 2015

193 ¢pez, 2015.

194 6pez, 2008.
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3.2.5 PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA.

Como se menciond anteriormente, la constitucién politica de Colombia, estipula en el
articulo 365'* |a responsabilidad del Estado de prestar los servicios publicos domiciliarios,
este, podra hacerlo directa o indirectamente, a través de empresas publicas, privadas o
mixtas. Se aclara que en cualquier caso el Estado debera regular, controlar y vigilar dicha
prestacién de servicios.

En relacién a lo anterior, el decreto 2981 de 2013 establece la responsabilidad de los
municipios y distritos de “asegurar la prestacion del servicio de aseo de forma eficiente, a
toda la comunidad con continuidad, calidad y cobertura. Obtener economias de escala
comprobables; garantizar la participacion de los usuarios en la gestion y fiscalizaciéon de la
prestacion; desarrollar una cultura de la no basura; fomentar el aprovechamiento;
minimizar y mitigar el impacto en la salud y en el ambiente que pueda ser causado por la
generacién de los residuos sélidos'®®”.También ratifica que los prestadores del servicio
son los responsables por los impactos generados durante las diferentes etapas de manejo
de residuos sélidos y sus componentes.

En la ciudad de Pereira el servicio publico de aseo se presta en el marco de un esquema
de libre competencia, estipulado en la Constitucidn politica de Colombia en su articulo
333" dénde se expresa que las iniciativas privadas son libres, dentro de los limites del
bien comln y que el Estado estimulara el desarrollo empresarial.

En consecuencia, en la ciudad de Pereira, el servicio publico de aseo es prestado por
empresas privadas, compuestas por 145.750 usuarios distribuidos entre los siguientes
operadores (Tabla 4):

195 Articulo 365. “Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado
asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Los servicios publicos estardn sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por el
Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado
mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés
social, el Estado, mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de una y otra cAmara, por iniciativa
del Gobierno decide reservarse determinadas actividades estratégicas o servicios publicos, debera indemnizar
previa y plenamente a las personas que en virtud de dicha ley, queden privadas del ejercicio de una actividad
licita”.

1% pecreto 2981, 2013

7Articulo 333. “La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comun.
Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre
competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa, como base del
desarrollo, tiene una funcion social que implica obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones
solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o
se restrinja la libertad econdmica y evitard o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de
su posicion dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el alcance de la libertad econémica cuando
asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién” 1991.
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Tabla 4: Empresas prestadoras del servicio de aseo.

PRESTADOR SERVICIO PUBLICO DE ASEO SUSCRIPTORES % PARTICIPACION
ACUASEO S.AE.S.P 238 0,16%
ATESA de Occidente S.A E.S.P 139.262 95,55%
E.S.P Tribunas Cdorcega 1.220 0,84%
Aseo Plus Pereira S.A E.S.P 5.030 3,45%
TOTAL 145.750 100%

Fuente: Alcaldia de Pereira, Subproceso de estratificacion. Reporte de estratificacion y cobertura
(2014).

El Servicio de Aseo es prestado en la zona urbana del municipio y centros poblados de la
zona rural como: La Florida, Alta Gracia, Arabia, Caimalito, Puerto Caldas, Combia,
Tribunas, La Bella y Galicia. La poblacién usuaria de estos servicios, se dividen de la
siguiente manera (Tabla 5):

Tabla 5. Tipo de suscriptores al servicio publico de aseo
PARTICIPACION / TOTAL DE SUSCRIPTORES

TIPO DE SUSCRIPTORES % SUSCRIPTORES
Estrato 1 14,62% 21.309
Estrato 2 28,52% 41.568
Estrato 3 16,75% 24.413
Estrato 4 14,07% 20.507
Estrato 5 9,09% 13.249
Estrato 6 5,98% 8.716
Total residencial 89,03% 129.761
Oficial Pequefio generador 0,38% 554
Gran generador 0,29% 423
Total Oficial 0,67% 977
Comercial Pequefio generador 8,67% 12.637
Gran generador 1,08% 1.574
Total Comercial 9,75% 14.211
Industrial Pequefio generador 0,42% 612
Gran generador 0,13% 189
Total Industrial 0,55% 802
TOTAL 100,00% 145.750
Fuente: Alcaldia de Pereira, Subproceso de estratificacion. Reporte de estratificacion y cobertura
(2014).

El municipio de Pereira a través de la Empresa de Aseo de Pereira S.A. E.S.P realizé el
estudio “Generaciéon y caracterizacién de los residuos domiciliarios en el area de
cobertura del servicio publico de aseo de la ciudad de Pereira” y se establecié una
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generacion diaria de 410,26 toneladas de residuos, discriminados de la siguiente manera
(Tabla 6)'%:

Tabla 6. Generacion de residuos sélidos en el area de cobertura del servicio publico de aseo en la
ciudad de Pereira, segun tipo de suscriptores.

GENERACION GENERACION PARTICIPACION /

TIPO DE SUSCRIPTOR (Ton/dia) (Ton/Afo) GENERACION
TOTAL
Estrato 1 (15%) 28,95 10.567,90 7,06%
Estrato 2 (29%) 40,12 14.644,70 9,78%
Estrato 3 (17%) 24,4 8.904,50 5,95%
Estrato 4 (14%) 22,41 8.178,40 5,46%
Estrato 5 (9%) 18,99 6.931,90 4,63%
Estrato 6 (6%) 14 5.111,50 3,41%
Total Sector residencial 149 54.339 36%
Oficial Pequefio generador (0,38%) 11 4.014,90 2,68%
Gran generador (0,29%) 27,85 10.166,00 6,79%
Total sector oficial 39 14.181 9,47%
Comercial Pequefio generador (8,67%) 7,96 2.907,20 1,94%
Gran generador (1,08%) 111,66 40.755,40 27,22%
Total sector comercial 120 43.663 29,16%
Industrial Pequefio generador (0,42%) 11,38 4.153,70 2, 77%
Gran generador (0,13%) 91,53 33.409,60 22,31%
Total sector industrial 103 37.563 25,08%
TOTAL GENERACION 410,26 149.745,70 100%

Fuente: Empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P (2013).

Sin embargo, dicha generacion (410,26 Ton/dia) no constituye la cantidad real de
residuos a disponer, ya que los reportes de material dispuesto en el relleno sanitario
regional “La Glorita” indica una disposicion final promedio de (386 Ton/dia) durante los
Gltimos 18'%, por lo que se estima una recuperacion del 6% (24,68 Ton/dia). Se enfatiza
el hecho de que los sectores comercial e industrial, que representan el 10,31% de los
suscriptores, generan el 54% del total de residuos.

De acuerdo a los resultados arrojados por este mismo estudio, los 129.761 suscriptores
del sector residencial representan un total de 490.958 habitantes, lo que significa una
produccién per capita de 0,84 kg/Hab-dia. Para la proyeccion de la generacién de
residuos en el area de cobertura del servicio publico de aseo durante los préximos 12
afos, se tomard como referencia una tasa de crecimiento poblacional del 2,2%, reportada
por el DANE (2004) en el recuento de hogares realizado en el municipio de Pereira y el
Area Metropolitana de Centro Occidente, con los siguientes resultados (Tabla 7).

108Empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P, 2014
109 Empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P, 2014
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Tabla 7. Proyeccion de la generacién de residuos soélidos para el area de cobertura del servicio publico
de aseo en la ciudad de Pereira.

ANO GENERACION (Ton/dia) GENERACION GENERACION (Ton/afio)
(Ton/mes)
2.014 410,26 12.307,80 149.745
2.015 419,29 12.578,57 153.039
2.016 428,51 12.855,30 156.406
2.017 437,94 13.138,12 159.847
2.018 447 57 13.427,16 163.364
2.019 457,42 13.722,55 166.958
2.020 467,48 14.024,45 170.631
2.021 477,77 14.332,99 174.385
2.022 488,28 14.648,31 178.221
2.023 499,02 14.970,58 182.142
2.024 510,00 15.299,93 186.149
2.025 521,22 15.636,53 190.244
2.026 532,68 15.980,53 194.430
2.027 544,40 16.332,10 198.707

Fuente: Pruebas piloto para definir esquemas y lineamientos en la incorporacion del plan “Basura
Cero” a incorporar en el plan municipal de Gestiéon Integral de Residuos Sélidos del municipio de
Pereira. 2015.

3.2.5.1 CANTIDAD DE RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS DISPUESTOS EN EL
RELLENO SANITARIO REGIONAL “LA GLORITA”

El relleno sanitario inicié6 operaciones en el mes de junio de 1997 y fue operado por la
Empresa de Aseo de Pereira hasta el mes de marzo de 2007. Durante este periodo se
dispusieron un total de 1.300.000 toneladas, con un promedio mensual de 10.500

toneladas y un promedio diario de 350 toneladas™™.

La empresa ATESA de Occidente S.A E.S.P inici6 operaciones en el relleno sanitario en
el mes de abril de 2007, y desde entonces hasta el mes de junio de 2014 ha dispuesto un
total de 1.666.920 toneladas, con un promedio de 18.942 toneladas mensuales y 631
toneladas diarias'** segin lo indicado en las tablas 12 y 13.La cantidad promedio de
residuos dispuestos es de 705 toneladas diarias**?. De esta cifra, 386 toneladas provienen
del municipio de Pereira, es decir, el (75,32%).

10 Empresa de Aseo de Pereira, 2014

MIATESA de Occidente S.A E.S P, 2014
112 ATESA de Occidente S.A E.S P, 2014
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Tabla 8. Cantidad de residuos dispuestos en el relleno sanitario regional “La Glorita”, segun periodos
de operacion.

Disposicion (Ton)
Periodo Total Promedio | Promedio
mensual diario
Disposicion total desde 1997 hasta 2007 (Ton) - Empresa de 1.344.000 10.500 350
Aseo
Disposicion total desde marzo de 2007 hasta junio de 2014 1.666.920 18.942 631
(Ton) - ATESA
Disposicion total de junio de 1997 a junio de 2014 (Ton) 3.010.920 13.939 465

Fuente: Empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P, ATESA de Occidente S.A E.S.P. 2011

Tabla 9. Cantidad de residuos dispuestos en el relleno sanitario regional “La Glorita” por parte de
ATESA de Occidente S.A E.S.P.

Periodo Cantidad Dispuesta
Ton/Periodo Ton/Mes
Marzo a Diciembre de 2007 162.449 16.245
2008 220.412 18.368
2009 213.299 17.775
2010 229.230 19.102
2011 234.149 19.512
2012 223.901 18.658
2013 247.436 20.620
Enero a Junio de 2014 136.045 22.674

Fuente: ATESA de Occidente S.A E.S.P. 2011

En la tabla 10 se observa una tendencia de crecimiento en la cantidad de residuos
dispuestos en el relleno sanitario, lo cual ratifica la continuidad de la modalidad y sitio de
disposicién final de esta regidén del pais. Al respecto la empresa Aguas y Aseo de
Risaralda S.A E.S.P esta en proceso de contratacion del estudio “Alternativas para la
Optimizacion del Servicio Publico domiciliario de aseo en Risaralda” esta investigacion
involucra un componente para la localizacion de zonas aptas para la operacion de sitios
de disposicién final regionales, incluido el relleno sanitario regional “La Glorita”. Dicho
proyecto se encuentra en proceso de licitacion y los recursos provienen de aportes de la
Nacién a la “Bolsa del Programa Aguas para la Prosperidad DAP — PDA"*3

Debido a la cantidad de residuos sélidos que son dispuestos en el relleno sanitario “La
Glorita” y por su proceso de descomposicion atrae animales de rapifia y roedores, este, es
otro factor que incomoda y disminuye la calidad de vida de la poblacién de la Vereda La
Suecia. La comunidad tiene que convivir con molestos olores, presencia de plagas y aves
de rapifa.

La presencia de aves, afecta también la operacion del aeropuerto internacional Matecafia,
segun la normatividad de la aeronautica civil: Se consideran actividades que constituyen
un foco de atraccion de aves de naturaleza peligrosa para las operaciones aéreas el

113 Gobernacion de Risaralda, 2014
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desarrollo o construccion de toda instalacion destinada a: manejo y/o disposicion de
residuos sdlidos, sea transitoria 0 permanente, como rellenos sanitarios, plantas de
tratamiento de residuos sélidos organicos, plantas de transferencia de residuos sélidos,
entre otros; ubicados dentro de un radio de 13 kildmetros a la redonda, contados a partir
del punto central de cualquier aeropuerto publico abierto a los servicios aéreos
comerciales.'*

Lo anterior faculta a la autoridad aerondutica a declarar como obstaculo para la aviacion
todas aquellas actividades identificadas como focos de aves en un radio de 13 Km y
solicitar suspension, remocion o imposicion de medidas ambientales ante las autoridades
competentes. Cabe recordar que el relleno sanitario “La Glorita” se encuentra ubicado a
5.15 km del aeropuerto Internacional Matecafia; sin embargo, segun el facilitador de la
disposicion final del relleno sanitario, Leonardo Zapata''®, la ubicacion del relleno no
constituye un obstaculo para el aeropuerto porque no se encuentra dentro del cono de
aproximacion de los aviones.

Sumado a lo anterior, después de que sean llenados todos los vasos con los residuos
sélidos de la regidn, los terrenos al ser clausurados, quedaran inservibles. Alli no se podra
edificar ningan tipo de construccién; se habla de adecuarlos como parques, 0 zonas
recreativas’®, sin embargo, no esta claro que riesgo puede tener la poblacion al utilizar
este tipo de lugares con fines recreacionales.

Actualmente no existe para el relleno sanitario “La Glorita” un Plan de Clausura disefiado
con los lineamientos exigidos en la norma, puesto que la documentacion existente
muestra informacién muy general que no permite el correspondiente seguimiento a cada
una de las actividades contempladas para el cierre.

"piferos, A. Gestion Ambiental y Sanitaria. El uso del suelo en areas aledafias a aeropuertos, 2008

™5 Entrevista realizada a Leonardo Zapata —Administrador Ambiental-, empleado de la empresa ATESA de
Occidente S.A E.S.P, facilitador de la disposicion final en el relleno sanitario “La Glorita”, Octubre 24 de 2015
116 Comision de cooperacion ecoldgica fronteriza, México, 2013
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3.2.5.2 MUNICIPIOS QUE DISPONEN EN EL RELLENO SANITARIO REGIONAL “LA
GLORITA”

Durante el segundo trimestre del afio 2014 los municipios que dispusieron sus residuos en
el relleno sanitario regional “La Glorita” fueron los siguientes:

Tabla 10. Municipios que disponen residuos en
el relleno sanitario regional “La Glorita”.
DEPARTAMENTO MUNICIPIO
Caldas Viterbo
Quindio Buenavista
Calarca
Apia
Balboa
Belén de Umbria
Dosquebradas
Gudtica
9 La Celia
10 | La Virginia
11 | Marsella
12 | Pereira
13 | Pueblo rico
14 | Santa Rosa de Cabal
15 | Santuario
Valle del cauca 16 | Alcala
17 | Ansermanuevo
18 | Cartago
19 | El Aguila
20 | El Dovio
21 | La Victoria
22 | Obando
23 | Toro
24 | Ulloa
Fuente: ATESA de Occidente S.A E.S.P. 2014

Risaralda

X INON|RIWIN|F

El relleno sanitario “La Glorita”, estd autorizado para recibir los residuos soélidos
regionales, siempre y cuando estos no sobrepasen el 50% del peso total de los residuos
generados en el municipio de Pereira. -205,3 ton/dia-

En total los residuos dispuestos de la localidad y la regién suman 750 ton/dia''’, la

diferencia entre los residuos municipales captados y los regionales son de 339,74 ton/dia,
cifra que supera en 129.44 ton/dia la cantidad permitida segun lo estipulado en el manejo
ambiental del relleno sanitario; esto es un panorama preocupante debido a la generacion
de problemas de salubridad y la afectacion ambiental causados por la inadecuada
operacion del relleno.

7 Montoya & Sanchez, 2011
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3.2.5.3 APROVECHAMIENTO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS EN EL
MUNICIPIO DE PEREIRA

En el municipio de Pereira se encuentra la empresa de aseo E.S.P Tribunas Cércega, una
entidad auténoma, de caracter privado y sin animo de lucro encargada de la prestacion
de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el corregimiento de

Tribunas™®,

Esta empresa es la Unica que ha incorporado la recoleccion selectiva con fines de
aprovechamiento en su esquema operativo, el porcentaje alcanzado de suscriptores
atendidos con servicio de aseo y ruta selectiva es de 51.3%"°. En la tabla 8, se especifica
la cantidad y el tipo de residuos solidos aprovechados por la empresa E.S.P Tribunas

Cércega'®.

Tablall. Material recuperado por afios S.A E.S.P Tribunas Cércega.

MATERIAL 2011 2012 TIENDAS 2013 2014 TOTAL

COMUNITARIAS RECUPERADO
2012
Carton 555 1835 1243 2458 3049 9140
Papel Archivo 186 397 1048 365 807 2803
Plastico de 127 327 447 184 509 1594
Alta
Vidrio 248 686 722 926 942 3524
Prensa 40 250 255 344 588 1477
Latas de 2,5 9 3 16 8 38,5
Cerveza
Chatarra 26 66 1252 9 229 1582
Plegadiza 43 170 301 35 11 560
Plastico de 51 180 54 0 35 320
baja
Aluminio 6,3 4 26,75 0 4 41,05
Cobre 0,38 9 0 9,38
TOTAL KG 5.361 21.089
1.285 3.924 4.337 6.182
Fuente: Empresa de aseo E.S.P Tribunas Corcega, 2015

La Alcaldia de Pereira a través de la Secretaria de Desarrollo Rural y la Empresa de Aseo
de Pereira S.A E.S.P, han adelantado el programa “Consumo responsable, separacién en
la fuente, reciclaje, acopio y comercializacion de residuos solidos comunes” que ha

18 Blog: Corregimiento de Tribunas Cércega, 2009. Disponible en:

http://comutricor.blogspot.com.co/2009/10/corregimiento-tribunas-corcega.htmi
19plan de Gestion de Residuos Sélidos (PGIRS) de la empresa E.S.P Tribunas Cércega, 2015
120 |nforme de metas Plan de Gestion de Residuos Sélidos (PGIRS), 2015
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significado el aprovechamiento promedio anual en los ultimos dos afios de 160 toneladas
(3,73 Ton/dia).

A pesar del alto potencial que tienen los residuos desechados de las actividades
realizadas por la poblacion, el aprovechamiento o reciclaje de los materiales se realiza
principalmente desde la informalidad y a partir de procesos aislados. Aunque este hecho
hace dificil medir y determinar con exactitud la cantidad de materiales reciclados, se
estima que en el municipio de Pereira se reciclan aproximadamente 24,68 (6%) toneladas
diarias de materiales, de las cuales los mayores porcentajes de recuperacion provienen
de los sectores comercial e industrial™®*

Actualmente, al afio 2015, no existe ningun proceso de separacion en la fuente — a
excepcién de Tribunas Corcega- que permita la recirculacion de materiales a los ciclos
productivos, tampoco se cuenta con industrias que hagan la labor del procesamiento de
dichos materiales. Por ello, en la ciudad de Pereira la cantidad de residuos soélidos
reciclados es baja, y llega al relleno Sanitario “La Glorita” casi la totalidad los residuos del
municipio y de 23 municipios mas gue tampoco realizan aprovechamiento de residuos.

3.2.6 PROBLEMAS AMBIENTALES IDENTIFICADOS EN LA DIMENSION AMBIENTAL
SOCIAL:

A continuacién se presenta la tabla de identificacion de problemas de la dimensién social,
todos los problemas identificados se encuentran asociados con la prestacion del servicio
de aseo. Segun la metodologia PES utilizada para el desarrollo de esta investigacion, en
el momento explicativo, -objetivo 1 y 2- se trata de comprender la realidad al identificar los
problemas que declaran los actores sociales y que emergen del juego social, para ello se
utilizé el diagnéstico de la GIRS como primer acercamiento a los problemas ambientales
del territorio, posteriormente se realiz6 la identificacion de problemas en la dimensién
ambiental social de la GIRS.

2L pryebas piloto para definir esquemas y lineamientos en la incorporaciéon del plan “Basura Cero” a

incorporar en el plan municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos del municipio de Pereira. 2015.
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3.3 ACERCAMIENTO A LA DIMENSION AMBIENTAL CONSTRUIDA

El acercamiento a la dimensiéon ambiental construida se realiza como contribucion al
diagnostico de la GIRS en el municipio de Pereira, desde las sub-dimensiones
ambientales relacionadas con el equipamiento colectivo para la prestacion del servicio
publico de aseo, en especial la construccion y operacion del relleno sanitario regional “La
Glorita”.

Cdémo se discutio en la dimension ambiental social, la produccion de residuos sélidos es
un hecho que emerge de la dindmica politica, econdémica y cultural, asi mismo la
cosmovision social avala el enterramiento de basuras como una alternativa viable para
solucionar la contaminacion generada por el consumo. Con respecto a lo anterior, es
necesario aclarar que los sitios de disposicion final tienen un periodo de vida util,
determinado por el crecimiento acelerado de la poblacién y la produccion per capita de
residuos que aumenta simultaneamente.

La forma tradicional de enterramiento de basuras trae consigo temas como la
identificacion del “lugar adecuado” para la disposicion final de los residuos generados en
las ciudades, y la complejidad que esto representa en la planeacion del uso del suelo del
territorio; por ello en este sub-capitulo se indag6 en temas como: la ubicacién del relleno
sanitario regional “La Glorita”, la intervencion y ampliaciéon que ha sufrido este espacio de
disposicién final, las toneladas diarias captadas, el tiempo estimado de su vida util, entre
otros temas que permitieron conocer el estado actual de este equipamiento colectivo.
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3.3.1 RELLENO SANITARIO REGIONAL “LA GLORITA”

El relleno Sanitario Regional “La Glorita” se encuentra ubicado en la vereda la Suecia
corregimiento de Combia Baja, en zona rural al noroccidente de la ciudad de Pereira.

(Ver Mapa 8)

Mapa 8: Ubicacion del Relleno Sanitario “La Glorita”

Pereira Zona ——
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Relleno Sanitario
“La Glorita”

Fuente: Plan de Manejo Ambiental del Relleno Sanitario regional “La Glorita”, 2014.
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El relleno sanitario “La Glorita”, es el sitio de disposicion final de residuos sélidos de 24
municipios de la regién, esta situacion, debido a la iniciativa politica de Estado que apunta
a la regionalizacion de los rellenos sanitarios. EI Gobierno Nacional ha adoptado la
politica de rellenos sanitarios regionales, a través, del Plan Nacional de Desarrollo
mediante la Ley 1450 de 2011'%; por esto los municipios que estén en un area de 80
kilbmetros alrededor de Pereira, pueden disponer en el relleno sanitario “La Glorita”, a su
vez estos deben ponerse a disposicidon de Pereira, cuando 'La Glorita' acabe su vida
atil22,

En relacién con lo anterior, el municipio de Pereira reservé un area de suelo de 326.7
hectareas de suelo para el manejo y la disposicion final de residuos sélidos. La zona
corresponde a un corredor asociado a la via que conduce al actual relleno Sanitario
Regional “La Glorita”, que se constituye en el eje longitudinal del sector. El &rea receptora
para actividades asociadas al manejo integral de residuos sélidos es aferente al actual
relleno y se ha denominado Zona de Manejo Especial (ZME)*?*. (Ver mapa 8)

Mapa 9: Zona de manejo especial —-ZME-
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Fuente: POT Pereira. Acuerdo 23 de 2006

122 por |a cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para todos”. 2010-2014

123 | TIEMPO, 2012.
124 plan de Ordenamiento Territorial. Articulo 113, 2006.
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El Relleno Sanitario, inici6 operaciones de servicio de disposicion final para el area
metropolitana —Pereira, Dosquebradas y La Virginia- en 1997. Fue disefiado para una
capacidad de 1.180.000 toneladas y una vida til de 8.9 afios'*®. Sin embargo, en el afio
2007 la operacion de este sitio fue concesionada a la empresa privada de aseo ATESA de
Occidente S.A E.S.P, que amplié su vida util por medio de la compra de predios en el
sector y ha ocasionado que la Zona de Manejo Especial haya adquirido terrenos en
proporcion al aumento de la cantidad de residuos que recibe. Actualmente, se ha
extendido la vida util del relleno hasta el afio 2025. (Ver tabla 10)

Tabla 13. Vida util estimada del relleno sanitario “La Glorita”, segtin su capacidad.

Capacidad (m3) Vida Gtil estimada
Nivel No. Por nivel (m®) | Acumulada (m®) | meses | Fechade Inicio Fecha de cierre
Vaso 6* 744.042 744.042 40,2 01-jul-11 03-nov-14
Vaso 7 510.542 1.254.584 27,1 04-nov-14 07-feb-17
Vaso 8 954.993 2.209.577 50 08-feb-17 10-abr-2021
Domo 920.912 3.130.489 47,2 11-abr-2021 18-mar-25

*Vida til estimada a partir del 01 de julio de 2011, incluyendo labores de optimizacion sobre zonas ya
operadas. Fuente: ATESA de Occidente S.A E.S.P. (2011).

12yjistoria del relleno sanitario “La Glorita”, 2008

67




3.3.1.1 ESQUEMA DE DISTRIBUCION DEL RELLENO SANITARIO REGIONAL “LA
GLORITA”

Mapa 10: Distribucion del relleno sanitario “La Glorita”

SISTEMA DE
TRATAMIENTO DE
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Fuente: Plan de manejo ambiental del relleno sanitario “La Glorita”.2011

En el mapa anterior se observan los terrenos donde se distribuyen los vasos'® para la
disposicién de residuos soélidos de los 24 municipios de la region en el relleno sanitario “La
Glorita”, asi como el tanque de recepcion de lixiviados y la planta de tratamiento de los
mismos Yy el sector de las oficinas. Actualmente el vaso 6 se encuentra lleno casi en su
totalidad. La vida atil de cada vaso oscila aproximadamente entre 3 y 4 afios'?’, aunque
puede variar, dependiendo de la cantidad de residuos solidos que sean recibidos en el
lugar.

Los vasos en el relleno sanitario han sido intervenidos de la siguiente manera:

- Vaso 1: Desde abril de 1997 hasta junio de 2000

- Vaso 2: Desde julio de 2000 hasta diciembre de 2002
- Vaso 3: Desde enero de 2003 hasta mayo de 2005

- Vaso 4: Desde junio de 2005 hasta junio de 2007

- Vaso 5: Desde julio de 2007 hasta mayo de 2009

- Vaso 6: Desde mayo de 2009

12%6y/as0: Zanja construida con disefios geotécnicos en un relleno sanitario, para disponer y clausurar los

residuos solidos. Fuente propia, 2015
27 Plan de manejo ambiental del relleno sanitario “La Glorita”, 2011

68



En el mapa 9, desde esa perspectiva, también se puede observar la diferencia en el uso
del suelo que se da en esta Zona de Manejo Especial, el norte del relleno limita con una
plantacion agricola de citricos conocida en el sector como “La Naranjera”, al noroccidente
con una plantacién de café, al suroccidente con una plantacion de aguacate y al sur con
un bosque secundario.

3.3.1.2 INFORMACION OPERATIVA DEL RELLENO SANITARIO REGIONAL “LA
GLORITA”

SALI0A DE GASES,

e

TRATAMIENTO
DF GRSES 2/
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HIRS DPE TIERER

TRATBMIENTC DE
< LIXIVIAPOS,

Imagen 1. Fuente: EEMPIMANIA Edicion N° 8 Seccién: PORTADA

Por lo general, un relleno sanitario funciona de la siguiente manera: el area de disposicién
final se divide en vasos o celdas de enterramiento, esos vasos se impermeabilizan con
polietileno de alta densidad para evitar que los lixiviados'®® contaminen las fuentes

subterraneas de agua.

128Liquidos residuales generados por la descomposicidn bioldgica de la parte organica o biodegradable de
los residuos solidos bajo condiciones aerébicas y anaerdbicas y/o como resultado de la percolaciéon de agua a
través de los residuos en proceso de degradacion.
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La infraestructura instalada debe estar al menos cinco (5) metros por encima del nivel
freatico'® para evitar la contaminacién de fuentes hidricas™*°. Estas estructuras también
cuentan con una membrana en el fondo, hecha con materiales de poca permeabilidad
como arcillas o sintéticos, que actllan como una barrera para las filtraciones de lixiviados.

Los vasos se llenan con los residuos solidos que llegan al relleno sanitario, residuos que
son compactados con el fin de garantizar la homogeneidad en la densidad del material y
la estabilidad del vaso; Al final del dia, estos residuos son cubiertos por una capa de
material natural de cobertura, por lo general, tierra.

Los vasos cuentan con chimeneas, que son estructuras de ventilacion que permiten la
salida de los gases producidos por la biodegradacion de los residuos soélidos. Esos gases
son producidos durante el proceso de fermentacion anaerobia y/o aerobia, o por efectos
de reacciones quimicas de los residuos solidos dispuestos. El relleno sanitario también
cuenta con una red de tuberias subterraneas, por las cuales se evacuan los lixiviados
hacia una planta de tratamiento.

Es necesario realizar un monitoreo constante en los rellenos sanitarios, que consiste en
efectuar observaciones, mediciones y evaluaciones continuas con el fin de verificar los
impactos y riesgos potenciales hacia el ambiente y la salud publica.

2Generalmente el agua subterranea llega sélo a cierto nivel, la parte superior de la zona saturada se llama

nivel freatico; por encima de él, las particulas de tierra no poseen mas que una delgada pelicula de agua y los
Pstgro_s _esté_n llenos de_ aire. N o 3

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Decreto 838 de 2005. Por el cual se modifica el
Decreto 1713 de 2002 sobre disposicion final de residuos soélidos y se dictan otras disposiciones.
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3.3.2 PROBLEMAS IDENTIFICADOS EN LA DIMENSION AMBIENTAL CONSTRUIDA:

A continuacion se presenta la tabla de identificacion de problemas de la dimension
construida, todos los problemas identificados se encuentran asociados con el manejo
técnico que se le da a la cantidad de residuos sélidos dispuestos diariamente en el relleno
sanitario “La Glorita”.

Segun la metodologia PES utilizada para el desarrollo de esta investigaciéon, en el
momento explicativo, -objetivo 1 y 2- se trata de comprender la realidad al identificar los
problemas que declaran los actores sociales y que emergen del juego social, para ello se
utilizo el diagnéstico de la GIRS como primer acercamiento a los problemas ambientales
del territorio, posteriormente se realizé la identificacion de problemas por parte de los
actores inmersos en la GIRS.

Ubicacion del Cantidad de residuos

relleno sanitario “La sélidos dispuestos en el

Glorita” relleno “La glorita
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3.4 ACERCAMIENTO AL ESTADO ACTUAL DE LA GIRS EN EL MUNICIPIO DE
PEREIRA.

PRESENTACION

En este sub capitulo se describe las fases administrativas de la GIRS -Planeacion,
ejecucién, evaluacién y control- con sus respectivas actividades, con el fin de comprender
la gestion que realizan los actores territoriales que generalmente intervienen en la
dindmica de la Gestion Integral de Residuos Sélidos del municipio, tales como: Actores
gubernamentales, no gubernamentales y/o privados, académicos, comunitarios Yy
gremiales.

En primera medida se describen las fases administrativas por medio de un esquema
adaptado de la resolucion 0754 de 2014 por la cual se adopta la metodologia para la
formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los
Planes de Gestién Integral de Residuos Sélidos. En segunda medida, a groso modo se
realizé el acercamiento a la GIRS a través del reconocimiento de los actores territoriales
gue intervienen en esta gestion. Se identificaron actores territoriales como: la Alcaldia
Municipal de Pereira; la Secretaria de Planeacion Municipal; la Unidad de Gestién
Ambiental Municipal, la CARDER; la Empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P; la Secretaria
de Desarrollo Rural; la Secretaria de Educacion y la Secretaria de Desarrollo Social. Las
empresas prestadoras del servicio de aseo en la ciudad son: Atesa de Occidente S.A
E.S.P; Aseo Plus S.A E.S.P; Acuaseo S.AE.S.Py S.A E.S.P Tribunas Cércega.

Por una parte es importante mencionar que para la presente investigacion, el actor
territorial objeto de la evaluacidon administrativa de la GIRS —tema de la presente
investigacion- es la empresa Aseo de Pereira S.A E.S.P, por ser la institucion que
estructura esta gestion en el municipio y la interventora de la prestacion del servicio
privado de aseo.

Por otra parte, se reconocieron actores comunitarios como la poblacion, con alto nivel de
influencia por ser el principal generador de residuos, tener la capacidad y responsabilidad
de separar en la fuente y realizar actividades relacionadas con el reciclaje; también se
identificé la comunidad recicladora por cumplir una funcién importante en la gestion, al
encargarse de la recuperaciéon de materiales e incorporarlos nuevamente a la cadena
productiva. Finalmente, otras instituciones identificadas que apoyan el proceso de la GIRS
son: la ANDI; las Universidades locales; el Concejo Municipal de Pereira; el Ministerio de
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible; la Alianza Nacional para el Reciclaje-CEMPRE-
y el Aeropuerto Internacional Matecafia. De esta manera, es pertinente presentar los
actores que participan en el desarrollo de la Gestion Integral de los Residuos Sdlidos en el
municipio de Pereira, para comprender la dinAmica de los agentes sociales, el rol que
cumplen dentro de la misma y su nivel de influencia en el proceso administrativo.

72



3.4.1DIAGRAMA DEL FUNCIONAMIENTO DE LA GIRS.

El siguiente diagrama del funcionamiento de la GIRS, esta basado en la “Metodologia del
marco logico para la planificacion, seguimiento y evaluacion de proyectos y programas,
2005” publicado por la CEPAL. Referida en la Resolucion 0754 del afio 2014 por la cual
se adopta la metodologia para la formulacién, implementacién, evaluacién, seguimiento,
control y actualizacion de los PGIRS en Colombia, expedida por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad vy Territorio y el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Politica Naci 1 rial E sq iativos temritonales —Cumplimiento de normas
ambientales v
v/
EL PROCE SO ADMINISTRATIVO TRANSVER SALIZA LAS FASES TECNICAS DE LA GIRS: RECOLECCION, TRAN SPORTE,
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Elaboracion propia 2015.

(Diagrama 1)
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3.4.1.1 FUNCIONAMIENTO DE LA GIRS SEGUN SUS FASES ADMINISTRATIVAS

En el diagrama anterior la GIRS se reconoce como un proceso ciclico y no lineal, ya que
cada una de las fases administrativas —planeacion, ejecucién, control y evaluacion- se
pueden desarrollar de manera simultanea y no secuencial, es decir, el desarrollo de una
fase administrativa puede suceder en simultaneo con otras etapas. Cémo ejemplo de ello,
se evidencia actualmente la ejecucion de los programas estipulados en el PGIRS 2010
por parte de las instituciones encargadas y, a su vez, la construccion de la linea base para
la actualizacién de este instrumento administrativo para el afio 2016.

La GIRS municipal debe reconocerse como un proceso técnico-administrativo; pues las
operaciones técnicas de recoleccion, barrido, limpieza y disposicion final; se deben
planear, ejecutar, evaluar y controlar. Por ello transversalizan el proceso administrativo de
la GIRS.

Para la elaboracion del PGIRS, en la fase administrativa de PLANEACION se realiza la
elaboracion de la Linea Base Ambiental en donde se establece el estado actual de la
GIRS en el municipio, debe estar soportada en la recopilacién de informacién primaria
obtenida a través de mediciones en campo u otros procedimientos®®. En esta etapa, se
realizan las proyecciones necesarias para garantizar los principios basicos'® de la
prestacion del servicio de aseo; se desarrolla el “arbol de problemas” para establecer el
tiempo requerido y la importancia de su atencion. Después se construye “El arbol de
objetivos, donde las causas, problemas y efectos del “arbol de problemas” se emplean
para identificar los medios, objetivos y fines para solucionarlos. En este proceso, se
convierten los problemas identificados en objetivos, en la etapa de “Definicién de objetivos
y metas”

Los objetivos y metas deben sefalar el resultado que se espera alcanzar con cada uno de
ellos, para lo cual se deben emplear indicadores que acompafian las metas propuestas.
Los objetivos y metas se materializan a través de programas y proyectos viables y
sostenibles enfocados en cada uno de los componentes del servicio, teniendo en cuenta
los aspectos técnicos, operativos, ambientales, institucionales, econdmicos y financieros
asociados, se realiza la eleccion de alternativas.

Después de la formulacibn de programas y proyectos, se realiza el cronograma de
actividades generales y especificas de cada proyecto, el tiempo en que se llevara a cabo
y el responsable de cada actividad general y especifica, indicando el horizonte en el cual
se desarrollaran -corto, mediano y largo plazo-. En lo posible, las acciones prioritarias
deberan gestionarse en los dos primeros afios de ejecucion del PGIRS.

131 Resolucién 0754 de 2014.
132 Resolucién 0754 de 2014.
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Finalmente se formula el plan financiero que guia la asignacion de recursos del municipio,
y garantiza la viabilidad de los proyectos que fueron propuestos. Se espera que en este
aparte se estime el costo de cada uno de los recursos y las fuentes financieras
disponibles para llevar a cabo cada proyecto.

Continda la fase de EJECUCION, en este momento se implementa el PGIRS que ha sido
formulado, a través, de sus programas y proyectos; el municipio debe garantizar la
asignacién de recursos del presupuesto anual para su cumplimiento.

En la fase de EVALUACION y CONTROL, se realiza la revision de indicadores, el
seguimiento se realiza de forma sistematica con el fin de identificar los avances y las
dificultades en la implementacién del PGIRS y definir las acciones correctivas a que haya
lugar. Es responsabilidad de la administraciébn municipal asignar los recursos humanos,
técnicos y financieros para adelantar las actividades de evaluacion y control del PGIRS.

3.4.2. IDENTIFICACION DE LOS ACTORES TERRITORIALES DE LA GIRS EN EL
MUNICIPIO DE PEREIRA.

3.4.2.1 ACTORES TERRITORIALES COMUNITARIOS

El PGIRS formulado en el afio 2010 fue realizado segun el decreto 1713 de 2002;
derogado por el decreto 2981 de 2013 donde se estipularon normas para la inclusién
social de los recicladores de oficio, esto se evidencia en el Articulo 82: “El
aprovechamiento de los materiales contenidos en los residuos sdlidos, tiene como
propdsitos fundamentales: (...) Garantizar la participacion de los recicladores de oficio, en
las actividades de recuperacion y aprovechamiento, con el fin de consolidar
productivamente estas actividades y mejorar sus condiciones de vida”. Por lo anterior, en
la exposicion de actores territoriales vinculados a este proceso, se tendran en cuenta los
recicladores de oficio, que no eran considerados en la GIRS regida por la normatividad
pasada.
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Tabla 15. Actores comunitarios en la GIRS

¢COMO SE
ENCUENTRAN ROL QUE CUMPLEN EN LA GIRS
CONSTITUIDOS?

Es preciso exponer que toda la poblacion es responsable de la generacion de

-Sector residencial residuos solidos ordinarios, debido a esto, se genera la necesidad de realizar
-Suscriptores campafas institucionales que fomenten las buenas préacticas de separacion en la
individuales fuente y consumo responsable.
(Representados en las | Uno de los principios de la GIRS se refiere a la minimizaciéon en la generacion de
JAC) residuos soélidos, por ello, la poblacion representa un papel indispensable, pues
-Multiusuarios de desde alli se debe fortalecer la cultura ciudadana, en busqueda de la reduccion en
conjuntos la generacion de RSO.

La poblacion puede adquirir un papel protagonico, al utilizar los mecanismos de
participacion ciudadana como -grupos de accién, veedurias y colectivos- en
funcion de propender por la vigilancia y control de una GIRS, incluyente, equitativa
y ambientalmente responsable.
Tribunas Cércega es una empresa privada de vocacion comunitaria dedicada a la
prestacion del servicio de aseo. El corregimiento de Tribunas Coércega-Pereira,
E.S.P Tribunas tiene un trabajo social significativo pues involucra en su estructura operativa una
Cdrcega recoleccion selectiva de residuos y cuenta con una planta de tratamiento para
residuos sélidos organicos."**Esta empresa forma parte del grupo coordinador de
la formulacion del PGIRS.
Segun una entrevista al representante comunitario del corregimiento Tribunas
Corcega, Gerardo Ramirez >* -2015- define que la empresa de servicios ptblicos
fundada en 2008 en esta zona rural de Pereira, se hizo con vocacion comunitaria
para satisfacer las necesidades basicas de la poblacién que no eran atendidas por
parte del municipio, de esta manera, quisieron demostrar que la misma comunidad
puede suplir los servicios domiciliarios a un costo viable para los habitantes del
corregimiento y basados en los principios de sostenibilidad ambiental.
Los recicladores de oficio cumplen una funcién indispensable dentro de la GIRS,
se dedican al aprovechamiento de residuos solidos ordinarios, de manera
Recicladores de oficio | independiente del servicio de aseo. Entre los materiales recuperados se encuentra
el papel, el cartén, el plastico, la madera y metales como aluminio, acero o cobre.
Ya que los recicladores formales no cuentan con un reconocimiento salarial por su
labor, las instituciones como la Alcaldia Municipal de Pereira, la empresa de Aseo
Pereira S.A E.S.P y la empresa privada de aseo Atesa de Occidente S.A E.S.P,
deben generar acciones afirmativas donde se les reconozca dicho pago y se les
garantice la dignificacién de su trabajo, en cumplimiento del decreto 2981 del
2013, por ello la empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P en un censo realizado en
2015, identificé a 700 recicladores™®. Quedan pendientes las labores legislativas
donde localmente se les garanticen sus derechos y se acuerde via tarifa sus
respectivos pagos.

Elaboracién propia, 2015

133pjan de Gestién Integral de Residuos Sélidos de la empresa E.S.P Tribunas, 2014.

134 Entrevista a Gerardo Ramirez, 2015.
135 Entrevista a Andrés Mejia, 2015.
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En el CONPES 3810 de 2014™®, se estipula que los municipios deben realizar campafas
educativas ambientales, dirigidas a la comunidad relacionadas con el manejo adecuado
de los residuos solidos, estas capacitaciones son realizadas por la empresa publica Aseo
Pereira S.A E.S.P. Actualmente se ejecuta el programa de “Consumo responsable”, cuyo
propésito es la educacibn ambiental y la capacitacion para el aprovechamiento de
residuos. Por motivos presupuestales, no puede impactar al 100% de la ciudadania, por lo
tanto, efectla capacitaciones sobre pequefias muestras de la poblacién y se espera que
estas personas sean multiplicadoras de practicas ambientales sostenibles.Hasta el
momento se ha socializado este programa con sectores de las siguientes comunas en del
municipio de Pereira: “El Jardin, Oriental, Centro y en Puerto Gaitdn ubicado en el
corregimiento de La Florida donde ademas se han puesto avisos de concientizacion
ambiental y canecas de separacion de residuos™®’.

3.4.2.2 ACTORES GUBERNAMENTALES

Los actores gubernamentales, estdn representados por instituciones publicas, estas
instituciones realizan el proceso administrativo de los municipios, en este caso la GIRS.
Los actores gubernamentales pueden influir directamente sobre la gestibon o ser
instituciones que apoyan de forma indirecta el proceso.Los actores gubernamentales que
se expondran a continuacion hacen parte del grupo coordinador que formula el PGIRS
municipal.

Tabla 16. Actores gubernamentales en la GIRS

¢COMO SE ROL QUE CUMPLEN EN LA GIRS
ENCUENTRAN
CONSTITUIDOS?

La Alcaldia Municipal de Pereira frente a la GIRS, cumple un papel importante como
entidad encargada de velar por la prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
tal y como lo estipula la Ley 60 de 1993"*También debe propender por la reduccién
de residuos soélidos en el territorio, al fomentar campafias educativas ambientales
sobre el manejo adecuado de los residuos sélidos. -CONPES 3810 de 2014-

De igual forma debe cumplir lo estipulado en la Resolucion 0754 de 2014
Alcaldia Municipal de | 1. Presentar al concejo municipal o distrital dentro del anteproyecto de presupuesto

Pereira la propuesta de recursos para la implementacién del PGIRS.

2. Coordinar las acciones y compromisos con los responsables de la ejecucion de
los proyectos del PGIRS.

136 COMPES 3810 de 2014. Politica para el suministro de agua potable y saneamiento basico en la zona rural,

2014

187 Aseo Pereira, 2015.

138 Ley 60 de 1993, por la cual se dictan normar organicas sobre la distribucién de competencias.
1%9Resolucion 0754 de 2014: Por la cual se adopta la metodologia para la formulacién, implementacion,
evaluacion, seguimiento, control y actualizacion del -PGIRS- municipal.
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Tabla 16. Actores gubernamentales en la GIRS

¢COMO SE
ENCUENTRAN
CONSTITUIDOS?

ROL QUE CUMPLEN EN LA GIRS

3. Ejecutar los programas y proyectos formulados en el PGIRS, de acuerdo con el
cronograma y la planeacién previamente definida.

4. Adoptar los correctivos y medidas de ajuste a que haya lugar con el fin cumplir
satisfactoriamente con la implementacién del PGIRS.

Ademas, la oficina de control interno de la Alcaldia Municipal de Pereira es la
encargada de seguir el cumplimiento de la ejecucion del PGIRS.

Secretaria de
Planeacién Municipal

La Secretaria de Planeacién del municipio, es la encargada de formular planes de
desarrollo y politicas publicas que los viabilicen. Ademés, coordina, controla y
evalla la accion publica municipal. También es la dependencia encargada de operar
las decisiones que en materia de planeacion disponga el Alcalde. La GIRS es uno
de los temas mas relevantes en la Gestion Ambiental Municipal y la Secretaria de
Planeacion es la encargada de manejar este aspecto en el territorio, es por ello que
cumple un papel importante frente a la articulaciéon del grupo coordinador para la
formulacion del PGIRS. Eduardo Forero™ director del Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos de la ciudad, asegura que el desarrollo del —-PGIRS 2010- a la
fecha 2015 se encontraba en un 80% de ejecucion; sin embargo no hay un informe
oficial que lo constate y para febrero del afio 2016 aln no se conoce el informe de la
actualizacion final del PGIRS 2015, por motivos de falta de financiacion y escases
de recursos publicos.

UGAM

La UGAM -Unidad de Gestibn Ambiental Municipal- es una dependencia
indispensable, cuya labor es la delegacion de funciones a los entes territoriales,
procedentes del sistema Nacional Ambiental (SINA) y consecuentemente del
Sistema Regional Ambiental (SIRA); La UGAM materializa el Fondo de Inversion
Ambiental Municipal (FIAM), para formular e implementar el Plan ambiental
Municipal y coordinar el sistema de Inversién ambiental Municipal. En la formulacion
de los PGIRS, es el encargado de incluir la variable ambiental en ellos.

CARDER

Es la maxima autoridad ambiental del departamento de Risaralda, desde 1983, su
labor se rige bajo La Ley de Medio Ambiente 99 de 1993. La CARDER se vincula a
la GIRS desde su papel de vigilancia y control estipulado en el Decreto 2041 del
2014, por ello, la CARDER puede otorgar los permisos y licencias ambientales
requeridos para la operacion del relleno sanitario “La Glorita”, velar -con respecto al
nuevo marco normativo para la prestacion del servicio de aseo, Decreto 2981- por el
adecuado manejo de los residuos soélidos y controlar los impactos ambientales que
genera el relleno. Ademas la autoridad ambiental debera hacer seguimiento en el
componente de aprovechamiento del PGIRS.

Empresa de Aseo de
Pereira S.AE.S.P

Es una institucién publica, creada en 1997 a quién se deleg6 la prestacion del
servicio publico de aseo en el municipio de Pereira, fue la encargada del manejo
técnico del relleno sanitario “La Glorita” y las operaciones de barrido y limpieza. Su
trabajo como operador fue realizado hasta el afio 2007, a partir de esta fecha, se
concesiono el servicio de aseo, por 30 afios con ATESA de Occidente S.A E.S.P.

La empresa de Aseo Pereira, cumple las siguientes funciones:

- Coordinar la socializacion y aplicacion del comparendo ambiental en la ciudad.
-Participa en la formulacion del PGIRS y se encarga del programa de consumo
responsable, el programa para aprovechamiento de llantas y el programa piloto de
reciclaje.

- Cumple con las metas de reduccion de residuos solidos planteadas en el Plan de
Desarrollo Municipal (2012-2015).

140

Entrevista a Eduardo Forero, 2015.

“IDecreto 2041 de 2014, Por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la Ley 99 de 1993 sobre licencias

ambientales.
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Tabla 16. Actores gubernamentales en la GIRS

¢COMO SE ROL QUE CUMPLEN EN LA GIRS
ENCUENTRAN
CONSTITUIDOS?

- Ejecuta la interventoria a la empresa privada de aseo ATESA de Occidente S.A
E.S.P, su funcion es vigilar que se realice de manera Optima y eficiente las
obligaciones estipuladas en la prestacion del servicio de aseo.
-Cumple con la tarea de censar organizaciones de reciclaje para la formulacién del
PGIRS (2016-2019).
- Ejecuta el Plan Basura Cero, implementado desde el afio 2013, en el cual se
lograron aprovechar 1.700 toneladas de residuos sélidos ordinarios en el afio
2014,
Andrés Mejia** gerente encargado de Aseo Pereira en el afio 2015 afirmé que el
papel que cumple la empresa de Aseo de Pereira frente a la GIRS municipal es
indispensable en materia de sensibilizacion ambiental a la poblacién para inculcar
buenos habitos como; la separacion en la fuente, el reciclaje y el aprovechamiento y
comercializacién de residuos sélidos; no obstante, el presupuesto para ejecutar
estas acciones no es suficiente y por ello no se logra impactar a una cantidad de
personas significativa del total de la poblacion. Ademas resalté que la empresa
publica de aseo, se mantiene financieramente gracias al recaudo que genera la
empresa privada de aseo Atesa de Occidente S.A E.S.P por la prestacion del
servicio.
Es la sub direccion de la Alcaldia Municipal de Pereira encargada de planificar y
gestionar el desarrollo sostenible del sector rural, para incrementar la rentabilidad
econdmica, social y garantizar la seguridad alimentaria de la poblacién.
Es una organizacion importante dentro del grupo coordinador de la GIRS, en la fase
Secretaria de de planeacion, pues ayuda a concertar la vinculacion del sector rural en el proceso y
Desarrollo Rural a trazar los objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo con respecto al PGIRS
municipal. Actualmente con la empresa publica Aseo Pereira S.A E.S.P™* ejecuta el
programa de “Consumo Responsable” y se une a la iniciativa para fabricar
compostaje en instituciones educativas rurales***; sin embargo no hay un informe
oficial que muestre las instituciones beneficiadas con esta iniciativa de fabricar
compost organico.
La secretaria de educacion hace parte del grupo coordinador de la GIRS, y se
inscribe a este, a través de la ejecucion de los programas de Proyectos Ambientales
Escolares —PRAES- en las instituciones educativas. Esta labor educativa es un pilar
fundamental para el cambio cultural que debe ocurrir en la ciudad en cuanto al
cuidado ambiental, ensefiar a la poblacién como se debe separar en la fuente o
como pueden aprovechar los residuos, resulta fundamental para generar un impacto
Secretaria de positivo en la reducciéon de desechos que se disponen en el relleno sanitario “La
Educacion Glorita”. Por ello uno de los objetivos especificos de esta sub-secretaria expone:
“Impulsar, fortalecer y dirigir procesos educativos y culturales, que permitan
dinamizar y multiplicar las posibilidades de integracion social que incidan en su
relacién con el entorno, en la preservacion del medio ambiente urbano y el proceso
de formacién ciudadana™®. Con respecto al PGIRS 2010 la Secretaria de
Educaciéon se habia suscrito a un proyecto de educacion municipal, cuya meta
estipulada fue que para el mediano plazo 2015, todas las instituciones educativas de

142 Empresa de Aseo de Pereira y Secretaria de Desarrollo Rural. Plan de Gestion Integral de Residuos

Sdlidos. Estructuracion (Matriz Preliminar), 2013

143 Entrevista a Andrés Mejia, 2015.

44 programa de consumo responsable, 2014.

15 Entrevista a Andrés Mejia, 2015.

146 lcaldia Municipal de Pereira. Secretaria de Educacion, 2015.
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Tabla 16. Actores gubernamentales en la GIRS

¢COMO SE
ENCUENTRAN
CONSTITUIDOS?

ROL QUE CUMPLEN EN LA GIRS

Pereira debian contar con un PRAES para fomentar la separacion en la fuente y el
reciclaje; Eduardo Forero™’ explica que las instituciones beneficiadas durante el
desarrollo de este proyecto del PGIRS fueron 37, sin embargo no hay un informe
oficial gue muestre el cumplimiento de estas metas.

Secretaria de
Desarrollo Social

Esta sub direccion administrativa promueve el desarrollo social y politico, a través,
de programasy proyectos que permitan atender a la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad**.

La Secretaria de Desarrollo Social conforma el grupo coordinador de la formulacion
de los PGIRS, en este proceso y debido a la exigencia de vincular recuperadores
ambientales informales, su aporte ha sido la realizacién de censos para determinar
la cantidad recicladores de oficio, en condicién de habitantes de calle.

Elaboracién propia 2015

3.4.2.3 ACTORES NO GUBERNAMENTALES Y/O PRIVADOS

La descentralizacién administrativa del pais abrié paso a hechos trascendentales que
hicieron participes a los actores territoriales privados de funciones que anteriormente
correspondian solo al Estado, en este caso, la prestacion del servicio de aseo y el manejo
de los residuos sélidos ordinarios. En consecuencia se crearon empresas con animo de
lucro, que se encargarian de esta labor. A continuacion se describen cuales son esos
actores privados que participan en la GIRS en Pereira.

Tabla 17. Actores no gubernamentales o privados en la GIRS

¢ COMO SE
ENCUENTRAN
CONSTITUIDOS?

ATESA de Occidente
S.AES.P

ROL QUE CUMPLEN EN LA GIRS

La compafiia ATESA de Occidente S.A E.S.P e InterAseo reunidas en el grupo
Ethus, pertenecen al empresario William Vélez, el negocio de la recoleccion de
basuras de esta empresa esta presente en Cali, Barranquilla, Santa Marta, La
Ciénaga, Valledupar, Rio Hacha, Maicao, Ibagué y Pereira; en el exterior esta
presente en Quito y Panama. En el municipio de Pereira atiende a 145.750
usuarios, prestando los servicios de aseo en sus componentes de: recoleccion,
transporte, barrido y limpieza. Asi mismo, es el operador del relleno sanitario “La
Glorita” y es quién autoriza la recepcidon de residuos otros municipios Yy
departamentos, lo que convierte a este sitio de disposicion final en un receptor de
residuos regional, en total disponen 24 municipios.

Este actor es relevante en la presente investigacion por ser el prestador del servicio
de aseo con mas usuarios en la ciudad, con 95% de los usuarios suscritos al
servicio de aseo. y aunque la Ley 142 de 1994 “sefiala -en el numeral 2.6 del

147

Entrevista a Eduardo Forero, 2015.

18 plcaldia Municipal de Pereira. Secretaria de Desarrollo Social, 2015.
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Tabla 17. Actores no gubernamentales o privados en la GIRS

¢COMO SE ROL QUE CUMPLEN EN LA GIRS
ENCUENTRAN
CONSTITUIDOS?

articulo 2°- como una de las finalidades de la intervencién del Estado en los
servicios publicos, la preservacion de la libertad de competencia y la no utilizacion
abusiva de la posicion dominante en el mercado” Este actor privado es el duefio del
monopolio en el aseo, en gran parte del pais y en la ciudad de Pereira, ha adquirido
poder frente a las decisiones ambientales, sociales, politicas y econdmicas en
materia del manejo de residuos sélidos, reduciendo la potestad de decision de la
Gestion Publica y ambiental del municipio frente a esta tematica.

ACUASEO S.A E.S.P y Aseo Plus S.A E.S.P son empresas de caracter privado que
prestan el servicio de aseo en la ciudad de Pereira, cuentan con 238 y 5030
ACUASEO E.S.P usuarios respectivamente. Estas empresas disponen los residuos sélidos en el
relleno sanitario regional “La Glorita”.

Las empresas ACUASEO S.A E.S.P, Aseo Plus S.A E.S.P y E.S.P Tribunas
representan el 5% restante de los usuarios registrados a nivel municipal en el
Aseo Plus S.A E.S.P | servicio publico de aseo.

Elaboracién propia, 2015

3.4.2.4 ACTORES TERRITORIALES GREMIALES

Los actores gremiales son importantes dentro del proceso de la GIRS, pues a través de
sus competencias pueden implementar en el sector industrial -local y nacional- las
cadenas de post consumo™*® para promover la gestién ambientalmente adecuada de los
residuos generados después del consumo de productos. A continuacion se describen los
actores gremiales influyentes en la GIRS municipal.

Tabla 18. Actores gremiales en la GIRS

¢COMO SE ENCUENTRAN CONSTITUIDOS? ROL QUE CUMLPEN EN LA GIRS

La Asociacion Nacional de Industriales de Colombia
— ANDI-, es una agremiacion sin animo de lucro, que
tiene como objetivo difundir y propiciar los principios
politicos, econdmicos y sociales de un sano sistema
de libre empresa. Fue fundada en 1944 en Medellin
ANDI y, desde entonces, es el gremio empresarial mas
importante de Colombia. Estd integrado por un
porcentaje significativo de empresas pertenecientes

9Dicha estrategia involucra, como elemento fundamental, el concepto de responsabilidad extendida del

productor, en el cual los fabricantes e importadores de productos son responsables de establecer canales de
devolucion de residuos pos consumo, a través de los cuales los consumidores puedan devolver dichos
productos cuando estos se convierten en residuos. Miranda, 1997.
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a sectores como el industrial, financiero,
agroindustrial, de alimentos, comercial y de servicios,
entre otros™°.

Frente a la GIRS la ANDI lidera y coordina
programas piloto de gestion  post-consumo de
residuos soélidos especiales, como medicamentos
vencidos, pilas, luminarias, pesticidas organicos,
entre otros. La ejecucion de este programa se
evidencia en la instalacion en varios puntos post-
consumo con recipientes especiales para la
disposicién final de este tipo de residuos, instalados
en la ciudad de Pereira.

Elaboracién propia, 2015.

3.4.2.5 ACTORES TERRITORIALES ACADEMICOS

La investigacion es el pilar del desarrollo social, es por ello que la intervencion de la
academia resulta indispensable para avanzar en la Gestidén Integral de los Residuos
Sdlidos en el contexto local; ya que la investigacion puede contribuir a las mejoras
administrativas del sector publico y privado, a los avances culturales que propendan por la
educacién ambiental de la poblaciébn y en la innovacién de las tecnologias mas
apropiadas que puedan mitigar los impactos ambientales ocasionados por la generacion
de residuos solidos. A continuacion se enuncian quienes son los actores académicos que
contribuyen a la GIRS del municipio de Pereira.

Tabla 19. Actores académicos en la GIRS

¢COMO SE ENCUENTRAN CONSTITUIDOS? ROL QUE CUMLPEN EN LA GIRS
-Universidad Tecnolégica de Pereira La principal funcién que cumple la academia en este
-Universidad Libre de Pereira proceso administrativo, es el apoyo que puede
-UNISARC brindar hacia las instituciones para respaldar con
-Universidad Catdlica de Pereira investigacion la recoleccion de datos para la
-Universidad del Area Andina construccion de la linea base o ambiental necesaria

-UNAD en el PGIRS.

Elaboracién propia, 2015.

150 ANDI, 2015.
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3.4.2.6 INSTITUCIONES DE APOYO PARA LA GIRS

Desde sus facultades y deberes las instituciones que se describen a continuacion, hacen
un aporte nacional y local a la GIRS:

Tabla 20. Actores institucionales de apoyo para la GIRS

¢ COMO SE
ENCUENTRAN
CONSTITUIDOS?

Concejo Municipal de
Pereira

ROL QUE CUMPLEN EN LA GIRS

De acuerdo a las responsabilidades adquiridas frente a la GIRS municipal, esta
entidad local se encuentra facultada para reglamentar acuerdos municipales que
viabilicen las politicas publicas expedidas desde la esfera nacional. Emitio el
ACUERDO 22 DE 2009, Por medio del cual el concejo municipal de Pereira adopta
y reglamenta la aplicacion de la ley 1259 de 2008 o ley del comparendo ambiental
de su jurisdiccién, instrumento normativo que permite sancionar con multa a
quienes arrojen indiscriminadamente escombros o residuos soélidos en lugares no
permitidos. También emitié en el 2011 el ACUERDO 18 para exigir la separacion
en la fuente de residuos solidos, por parte de los sectores empresarial, comercial y
de conjuntos cerrados, aunque se avala esta iniciativa para el progreso de la
gestion en el territorio, este acuerdo no se reglamento y por lo tanto no entré en
vigencia ni en ejecucion.

Ministerio de Medio
Ambiente y Desarrollo
Sostenible

Desde la instancia nacional junto con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
son las instituciones encargadas de expedir los decretos y resoluciones, a través
de su respectiva Comision de Regulacion de Agua potable y Saneamiento Bésico
(CRA), para reglamentar las disposiciones generales de la prestacion del servicio
publico de aseo y la metodologia para formular el PGIRS, actualmente expidieron
el Decreto 2981 de 2013 y la Resolucion 0754 del 2014 respectivamente; sin
embargo, no hay un acompafiamiento desde estas instituciones nacionales en la
formulacién local del PGIRS o en capacitaciones para realizar esta tarea.

Alianza Nacional para

Esta institucion nacional ha realizado acompafiamientos locales referentes a

Internacional Matecafia

el Reciclaje capacitaciones sobre la separacién en la fuente y ha acompafiado la formulacion
-CEMPRE- del PGIRS municipal.
Aeropuerto El aeropuerto contribuye a la GIRS local a través de los estudios sobre riesgo

aviar, debido a su cercania al relleno sanitario regional “La Glorita”.

Elaboracién propia, 2015.
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3.4.2.7 DIAGRAMA DE LOS ACTORES TERRITORIALES Y SU FUNCION EN LA GIRS
EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA. (Diagrama 2)

ACTORES TERRITORIALES INMERSDOS EN LA GIRS EN EL MUNICIMO DE PEREIRA
Alcaldia Munici Pablacidn ANDI
Pereira
Recicladores de oficio
UGAM
ATESA de Occidente
/ 5.A ES.P
Empresa de Aseo de
Pereira 5.4 E.5.P

Secretaria de

E.5.P Tribunas
Corcega

Desarrollo Social " Aseo Plus 5.4 ES.P
GIRS en el
municip
Secretaria de Pereira ACUASED E.S.P

Desarrollo Rural

Secretaria de / \ CARDER
Educacidn

-Universidad Tecnoldgica de Pereira
-Uniwersidad Libre de Pereira
~UMISA&RC Elaboracidn propia, 2015.
-Universidad Catdlica de Pereira
-Universidad del Area Andina
“UrMAD
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3.5CONCLUSION PRIMER CAPITULO

En el primer capitulo de investigacion, se busc6 desarrollar el objetivo 1: Realizar un
diagnostico sobre la Gestion Integral de Residuos Sdlidos en el municipio de Pereira; el
desarrollo de este objetivo, se logré6 a partir de la hipdtesis auxiliar que afirma la
necesidad de realizar un diagndéstico de la GIRS en el municipio de Pereira para la
identificacion de los problemas ambientales que configuran la probleméatica ambiental
asociada a esta gestion.

En primera medida se realiz6 un acercamiento al municipio de Pereira desde las
dimensiones natural, social y construida, luego se realizé la descripcion del
funcionamiento administrativo de la GIRS con sus respectivas fases —planeacion,
ejecucioén, evaluacion y control- se hizo un primer acercamiento a los actores territoriales
gue por lo general interviene en el proceso de la gestién en el municipio y finalmente se
identificaron problemas ambientales especificos para cada dimension propuesta. La
identificacion de los problemas ambientales se realizo a partir de factores historicos,
ambientales, politicos, econémicos y culturales que convergen en el territorio de estudio,
factores mediados por la participacion de los actores territoriales en la GIRS del municipio
de Pereira.

Al finalizar el desarrollo del primer objetivo, se logré cumplir la hip6tesis auxiliar, pues el
resultado fue la identificacion de los problemas ambientales por dimensiones, a partir del
diagnéstico y la identificacion de los actores territoriales que intervienen en la gestion. El
resultado final del diagndstico son los siguientes 15 problemas ambientales de la GIRS en
el municipio de Pereira:

1. Amenaza de sismo por fallas geoldgicas presentes en el municipio.

2. Inestabilidad en los suelos por el aumento de lixiviados, debido a los altos indices de
pluviosidad en épocas especificas del afio.

3. Proliferacion de bacterias y riesgo de incendios por la intensidad del brillo solar en
épocas especificas del afio.

4. Contaminacion atmosférica por emision de gas metano.
5. Privatizacion del servicio publico de aseo en la ciudad de Pereira.

6. Afectacion de la calidad de vida de la comunidad aledana al relleno sanitario “La
Glorita”

7. Contaminacion visual por residuos soélidos en zonas publicas de la ciudad.
8. Falta de cobertura en la prestacion del servicio de aseo en la zona rural.

9. Falta de promocién de campafas educativas ambientales, que propendan a practicas
de separacion en la fuente y aprovechamiento de residuos solidos ordinarios.
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10. Bajas tasas de aprovechamiento de residuos solidos ordinarios en la ciudad de
Pereira.

11. Aumento de almacenes de cadena en la ciudad de Pereira, que incrementan los
residuos solidos dispuestos en el relleno sanitario La Glorita.

12. Cambio de la vocacion del suelo agricola a suelo de manejo especial.

13. Falta de mecanismos de control que determinen la cantidad de usuarios que pueden
disponer en el relleno sanitario “La Glorita”

14. Deterioro y cambios en el paisaje debido al funcionamiento y expansion del relleno
sanitario, por los bajos porcentajes de aprovechamiento.

15. Atraccion de aves de rapifia, por los residuos sélidos del relleno sanitario “La Glorita”
gue pueden afectar la operacion del Aeropuerto Internacional Matecafia.

86



4. CAPITULO I

ANALISIS SITUACIONAL DE LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN
EL MUNICIPIO DE PEREIRA

PRESENTACION

SEGUNDA HIPOTESIS AUXILIAR: La evaluacion de la GIRS en el municipio de
Pereira exige generar un analisis situacional que dé cuenta de su desarrollo, desde
una perspectiva historica a partir de actores nacionales y locales que configuran la
situacion.

Para generar un andlisis situacional de la GIRS —segundo objetivo de la investigacion- fue
necesario realizar un recuento histérico para investigar los hechos y politicas nacionales
gue han configurado la situacion actual de la GIRS en el municipio de Pereira. Se tomaron
en cuenta los periodos presidenciales a partir del afio 1986 hasta el afio 2015 —Primera
Parte-, y las alcaldias locales de Pereira entre los afios 1995 y 2015 —Segunda Parte-,
con el fin de entender la dinamica nacional y local de los servicios publicos domiciliarios,
especificamente el servicio de aseo.

Posterior a la construccion del andlisis situacional, se lograron identificar problemas
diferentes a los descritos en el capitulo I: Diagnéstico de la Gestion Integral de
Residuos Sélidos —GIRS- en el municipio de Pereira, dichos problemas surgieron de la
investigacion historica de los servicios publicos en el pais, y en el municipio de Pereira. En
este sentido, el analisis situacional de la —GIRS- se compone de dos partes:

La primera trata de la transformacion administrativa que tuvo el pais desde 1986, su
descentralizacién, modelo econémico de apertura neoliberal, continua privatizacion del
aparato estatal y la incidencia de estas medidas legislativas en la prestacién del servicio
de aseo.

La segunda parte, analiza las principales administraciones en el municipio de Pereira y
cémo han sido ejecutados sus planes de gobierno soportados en las politicas nacionales
gue determinaron la evolucion y el funcionamiento de la -GIRS-, los nuevos retos que esta
gestion asume desde las instituciones que la coordinan. Ademas cémo influye en el cobro
tarifario el hecho de que la prestacion del servicio de aseo en Pereira la presten varios
operadores privados.

Lo anterior permiti6 la identificacién de problemas ambientales relacionados con las GIRS,
evidenciados en la dinamica historica del pais. Este ejercicio se realiza como un primer
acercamiento a la evaluacion de la GIRS en el municipio de Pereira, para lograr el objetivo
principal de la presente investigacion.
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Es necesario aclarar que en el desarrollo metodologico de la investigacion para el
segundo objetivo, se propuso la realizacion de varias actividades:

o Disefiar los criterios de evaluacién de los problemas ambientales especificos
seleccionados a través del Mapa valorativo de problemas;

¢ Disefiar el rango de valoracion para saber el espacio que ocupa cada problema en
la probleméatica ambienta a través de Matriz de rango de valoracion de problemas
ambientales especificos y finalmente

e Graficar la problematica ambiental hallada en la GIRS Flujograma Situacional

Todo lo anterior a través de la técnica Explicacion Situacional 2**, referida a los aspectos
histéricos de la GIRS vy a la problematica ambiental. Sin embargo, debido a la extensién
del andlisis situacional, las autoras decidieron desarrollar las actividades mencionadas en
el capitulo Ill de la presente investigacion, para dar cumplimiento a dicho objetivo. Por lo
anterior, en el capitulo 1l solo se desarroll6 el recuento histérico nacional y local de la
GIRS.

1 saenz y Vélez, Anteproyecto de grado, 2015.
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4.1 PRESENTACION PRIMERA PARTE: PERIODOS PRESIDENCIALES (1986-2015) Y
SU INFLUENCIA EN LA GIRS

En esta etapa de la investigacion se determiné realizar el andlisis situacional por periodos
presidenciales, desde el afio 1986, cuando Virgilio Barco dejo las bases para iniciar la
descentralizacién administrativa del Estado colombiano —razén inicial por la que cambia la
naturaleza de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios-. Posteriormente se
analizan todos los periodos presidenciales hasta el afio 2015, la presidencia de Cesar
Gaviria Trujillo, Ernesto Samper, Andrés Pastrana, Alvaro Uribe Vélez y Juan Manuel
Santos, asi como sus principales acciones en cuanto a los servicios publicos en el pais y
su influencia en las modificaciones legales que permitieron la privatizacion de los servicios
de naturaleza publica.

4.1.1 DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA' Y FISCAL DEL ESTADO 1986-1990:
INCIDENCIA LEGISLATIVA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO
EN COLOMBIA

En el afio 1986, y bajo el gobierno de Virgilio Barco, ocurrieron sucesos que modificarian
ampliamente la dindmica del pais, se inicia la descentralizacion fiscal y administrativa, a
través de mecanismos como el Estatuto Basico de Administracion Municipal o Ley 11 de
1986, el Decreto 1333 del mismo afio, también conocido como Cdédigo de Régimen
Municipal; el Decreto 77 de 1987 o Estatuto de Descentralizacion en beneficio de los
municipios. Se argumenté la blusqueda de fortalecimiento y progreso municipal de los
entes territoriales, con base en una mayor autonomia en la administracion de los recursos

fiscales'®.

Con respecto a esta medida que iniciaba en el pais, algunos analistas por esa época
planteaban que “La descentralizacion en unos casos se la ha concebido como una
panacea para enfrentar el subdesarrollo; en otros, se la presenta como pieza clave de una
estrategia para responder a las nuevas demandas de la acumulacién capitalista. También
se ha exaltado como un fendmeno consustancial a la democracia. Pero, a su vez, se
tiende a explicar como un eficaz mecanismo para conjurar la crisis de legitimidad del
Estado contemporaneo, y como instrumento idéneo para desconcentrar los conflictos y
fragmentar précticas politicas™

Segun Mattos, 1988 “el Estado comenzd a ser observado como un obstaculo para la
valorizacion de los capitales y para la superacion de las secuelas de la crisis, por eso se
intensifico el asedio para imponer su reforma”. Sin embargo, “Una reforma de caracter
politico-administrativo no puede por si sola modificar el tipo de sociedad en que se

52 Decreto 77 de 1987. Por el cual se expide el Estatuto de Descentralizacion en beneficio de los municipios

en Colombia.
153 Gaitan & Moreno, 1992.
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implanta. Los condicionamientos estructurales no pueden ser removidos por la via de una
simple reorganizacién territorial de la administracion del poder’™*.

En materia ambiental el pais habia expedido en el afio 1973, -en el gobierno de Misael
Pastrana Borrero- la Ley 23 por la cual se concedieron facultades extraordinarias al
Presidente de la Republica para expedir el Codigo de Recursos Naturales y de Proteccién
al Medio Ambiente. Esta Ley buscaba prevenir y controlar la contaminacién del medio
ambiente, y “buscar el mejoramiento, conservacion y restauracion de los recursos
naturales renovables, para defender la salud y el bienestar de todos los habitantes del
territorio nacional”**®. El afio siguiente se publicd la Ley 2811 de 1974 titulada: Cddigo
Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente, bajo el
siguiente principio: “el ambiente es patrimonio comuln de la humanidad y necesario para la
supervivencia y el desarrollo econémico y social de los pueblos™®. Para los afios
venideros, habria cambios en lo referente al cuidado y preservacion del medio ambiente.

412 LA APERTURA ECONOMICA 1990-1994: ANOS DECISIVOS PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN COLOMBIA

En el gobierno de Cesar Gaviria Trujillo se formulé la nueva Constitucién Politica de
Colombia, bajo el marco del Estado Social de Derecho, la Carta transformé el
ordenamiento del territorio, ubicé el tema ambiental en los primeros lugares de la agenda,
reconocié la diversidad cultural del pais, amplié la carta de derechos y creé mecanismos
para ampliar la democracia participativa, fortalecer la democracia representativa y acercar
al Estado colombiano a la ciudadania en general®’.Sin embargo, “la dialéctica entre una
nueva Constitucion, que reclama mas Estado como mecanismo para superar la crisis
institucional, y un Plan de Desarrollo: La Revolucién Pacifica, que diagnostica la
necesidad de menos Estado, es el eje del debate sobre la reforma del Estado en
Colombia. Las dos perspectivas no son totalmente antagonicas, pero si lo suficiente como
para tornar el momento que vivia Colombia en uno de los mas contradictorios de la
historia del pais™®.

En esta constituciobn se incorporaron articulos con enfoque neoliberal, al permitir la
participacion de agentes privados en la prestacién de todos los servicios que eran
prestados anteriormente por el Estado. En su capitulo 5 establece la finalidad social del
Estado y de los servicios publicos y en su Articulo 365 dice lo siguiente: “Los servicios
publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es su deber asegurar la
prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos

*Mattos, 1988.
1%50bjetivos de la Ley 23 de 1973.
156 | ey 2811 de 1974.

"Universidad de los Andes y periédico El Tiempo. La Constitucion de 1991, 20 afios logros y pendientes.
2011
1583, Ocampo. Reforma del Estado y desarrollo econémico y social en Colombia, 1992
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estardn sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado,
directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso,
el Estado mantendrd la regulacién, el control y la vigilancia de dichos servicios” La
privatizacién de los servicios no daba espera, y el nuevo modelo de Estado no interventor
se veia reflejado en el documento.

En este periodo, también se instaurd la Ley 99 de 1993 por la cual se crea el Ministerio de
Medio Ambiente, responsable de la temética ambiental en el pais, a traves, del Instituto de
Desarrollo de los Recursos Naturales Renovables.

La Ley 99 de 1993, menciona en algunos apartes temas relacionados con el manejo de
los residuos sélidos en el pais:

1. “Estipula como competencia de los centros urbanos, la evaluacién, control y
seguimiento ambiental de los usos del agua, el suelo, el aire y los demas recursos
naturales renovables, lo cual comprenderé el vertimiento, emisiéon o incorporacion
de sustancias o residuos liquidos, sélidos y gaseosos, a las aguas a cualquiera de
sus formas, al aire 0 a los suelos, asi como los vertimientos o0 emisiones que
puedan causar dafio o poner en peligro el normal desarrollo sostenible de los
recursos naturales renovables o impedir u obstaculizar su empleo para otros usos”.
Estas funciones comprenden la expedicion de las respectivas licencias
ambientales, permisos, concesiones, autorizaciones y salvoconductos.

2. “Ejecutar obras o proyectos de descontaminacién de corrientes o depositos de
agua afectados por vertimiento del municipio, asi como programas de disposicion,
eliminacion y reciclaje de residuos liquidos y sélidos y de control a las emisiones
contaminantes del aire”.

3. “Las autoridades municipales, distritales o metropolitanas tendran la
responsabilidad de efectuar el control de vertimientos y emisiones contaminantes,
disposicién de desechos solidos y de residuos toxicos y peligrosos, dictar las
medidas de correccién o mitigacion de dafios ambientales y adelantar proyectos
de saneamiento y descontaminacion”.

Desde entonces se crea la estructuracion legal, financiera e institucional para iniciar con la
gestiébn ambiental y el manejo de los recursos naturales en el pais en basqueda de su
preservacion.

La presidencia de Cesar Gaviria Truijillo y su Plan Nacional de Desarrollo “La Revolucion
Pacifica” buscaba como prioridad aumentar la inversion extranjera, y llevar a cabo la
apertura economica “al eliminar controles administrativos, reduciendo y simplificando los
aranceles, creando las condiciones para que los productos nacionales fueran competitivos
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en los mercados internacionales™®. Este Plan de desarrollo permitido la insercion

internacional en la economia nacional, transformo las formas de produccién en busqueda
del crecimiento econémico y se formularon politicas encaminadas a la privatizacion, y la
eliminacion juridica de las obligaciones del Estado.

En el afio 1994 aparece la Ley 142 por la cual se crea el régimen de los servicios publicos
domiciliarios en Colombia, y alli se estipula:

1. La prestacion del servicio no sélo por parte del Estado, directa o indirectamente,
sino también por las comunidades organizadas y por los particulares. -Se retoma
el articulo 365 de la constitucion politica-

2. La constituciéon reservd al Estado la competencia regulatoria del sector de los
servicios publicos.

3. Esta ley, también sefial6 los tres criterios basicos que deberia tener en cuenta el
legislador al establecer el régimen tarifario de los servicios publicos domiciliarios:
costos, solidaridad y redistribucion de ingresos -Articulo 367-.

La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico —CRA-, solicitd al
Ministerio de Desarrollo Econémico, el sefialamiento a través acto administrativo de los
requisitos técnicos que debian cumplir las obras, equipos y procedimientos que utilicen las
Empresas de Servicios Publicos del Sector Agua Potable y Saneamiento basico, con el fin
de promover el mejoramiento de la calidad de éstos servicios, siempre y cuando dicho
seflalamiento no implicara restriccién indebida a la competencia.

4.1.3 GOBIERNO DE SAMPER 1994-1998: DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE

El gobierno de Ernesto Samper visualizd a Colombia como una empresa, de hecho asi
comienza la fundamentacion de su Plan de Desarrollo, “El Salto Social”, con el titulo: La
Empresa Colombia, Siglo XXI. Samper expreso en el afio 1994, que para su gobierno el
debate no se centraria de ninguna manera en el dilema de mas o menos Estado: “El
problema esta en tener un mejor o peor Estado, es decir, en nuestra capacidad para
lograr que el Estado funcione y funcione bien. Mejor Estado significa también reconocer e
impulsar el papel del sector privado en nuestro proceso de desarrollo”®... “Es el sector
privado al que le correspondera construir, rehabilitar, y administrar los mas de 2.900
kilbmetros de vias. Es al sector privado al que le correspondera construir miles de nuevos
megavatios de generacion eléctrica, desarrollar los nuevos puertos, operar los
aeropuertos y cofinanciar los distritos de riego que recapitalizaran el campo Colombiano.
Es ese sector privado el que tendrd que comprometerse a invertir bien los 27 mil millones
de ddblares que estan previstos para hacer mas competitiva la infraestructura

159

160Plan Nacional de Desarrollo “La Revolucién Pacifica”, 1990

Ernesto Samper. Plan de Desarrollo, El Salto Social, 1994
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productiva™®.Y precisamente es el sector privado, el que actiia o invierte capital solo a
cambio de rentabilidad econdmica, dicha conducta corresponde a la finalidad de las
empresas privadas.

Sin embargo, en el tema ambiental, contenia una politica sélida. En este gobierno, la
politica ambiental contenida en el Plan de Desarrollo, “El Salto Social” utiliz6 el concepto
de desarrollo humano sostenible que "en un sentido integral determina la necesidad de
incorporar consideraciones ambientales en todas las acciones de desarrollo para
garantizar el derecho de las generaciones presentes y futuras a un ambiente sano". Este
concepto se refiere a un desarrollo “que conduzca al crecimiento econdémico, a la
elevacion de la calidad de la vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos
naturales en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las futuras
generaciones a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades"'® Se buscaba
establecer una politica acorde con la enorme obligacion del Estado en relacién a la
gestion ambiental en el pais.

Para mejorar los entes territoriales, se pretendia adelantar una lucha contra la
contaminacién concentrando las acciones en los grandes centros urbanos, y buscando
mejores formas de disposicion de desechos en todo el territorio'®, el intento de establecer
unas claras prioridades para la gestion ambiental era una virtud del plan. “El costo de la
politica ambiental ascendia a $ 1.1 billones de pesos, que en un 52% correspondian a
rentas administradas por las corporaciones regionales y el 48% recaia a recursos del
presupuesto nacional, de los cuales $160.000 millones pertenecen a los créditos del BID y
del Banco Mundial, contratados por el pasado gobierno™®*

Como areas de accion se establecieron: “proteccién de ecosistemas estratégicos; mejor
agua; mas bosques; mejores ciudades; hacia una politica poblacional, y hacia una
producciéon mas limpia™°. Y como acciones instrumentales: “educacion y concientizacion
ambiental; fortalecimiento y puesta en marcha del Sistema Nacional del Ambiente;
Sistema de Informacién e Investigacion Ambiental; planificacién y ordenamiento ambiental
del territorio y cooperacion global™®. El Estado haria intervencién por medio de
mecanismos de regulacion directa: (estdndares de calidad ambiental, de concentraciones
en residuos y tecnolégicos, medidas coercitivas); Mecanismos administrativos (licencias
ambientales y permisos para aprovechamiento de los recursos naturales renovables y del
medio ambiente); Instrumentos econdmicos y proyectos de inversion para la conservacion
y recuperacion de los recursos naturales renovables.

81 Ernesto Samper. Plan de Desarrollo, El Salto Social, 1994

182 plan de Desarrollo “El salto social” 1994-1998
183 plan de Desarrollo “El salto social” 1994-1998
164 Rodriguez M. Por la defensa del medio ambiente en Colombia. 1995
185pjan de Desarrollo “El salto social” 1994-1998
185pjan de Desarrollo “El salto social” 1994-1998
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Un reto importante que asumié este gobierno fue el fortalecimiento institucional pues
debia consolidar y poner en marcha el Ministerio del Medio Ambiente y sus 43
organizaciones subordinadas: 34 corporaciones regionales, 5 institutos de investigacion y
4 entes para la gestibn ambiental de las ciudades principales. Dicho gobierno debia
establecer unas organizaciones eficaces, eficientes, con alta competencia técnica,
transparentes, amables y agiles con sus usuarios. Este era un periodo importante pues

tendria la tarea de detener los procesos de deterioro ambiental que enfrentaba en pais®®’.

Por otra parte, continuaba un modelo de apertura y de impulso al capital privado en el
pais, en cuanto a la prestacién de los servicios publicos, Samper anuncié un proyecto de
Ley para cambiar la estructura de las empresas de servicios publicos con el fin de que los
usuarios y trabajadores pudieran conformar asociaciones de empresas mixtas para
promover la eficiencia en el sector. Se trataba de un proyecto que le daria via libre a la
privatizacion de dichas entidades'®®.Su gobierno también estuvo centrado en disminuir la
pobreza, aunque los resultados posteriores demuestran que la situacién del pais empeor6

en ese tema para el afio 1999 cuando terminé su mandato®®”.

En el gobierno de Samper Colombia sufrié una grave crisis por hechos corruptos'” en su
campafa, el pais se veia expuesto ante el mundo por un tema tan delicado como la
entrada de grandes sumas de dinero del narcotrafico a la campafia del electo
gobernante’™. Lo ocurrido se convirti6 en uno de los escandalos politicos y procesos
judiciales mas turbulentos de la historia colombiana reciente; a Ernesto Samper se
le acus6 de haber recibido recursos del narcotrafico para financiar su campafa. Fueron
cerca de 16 millones de doélares que entraron a Samper Presidente, excediendo los limites
permitidos. Este dinero estaba dividido de la siguiente manera: US$6 millones de Santo
Domingo”?, US$6 millones del cartel de Cali, US$1,9 millones de Luis Carlos
Sarmiento’”®, US$1 millbn de Carlos Ardila Lulle'™, US$0,8 millones del grupo

167Roolrl'guez M. Por la defensa del medio ambiente en Colombia. 1995

168 g Tiempo, Servicios publicos, 1996.

189 |nforme El Tiempo. En Colombia aumenta el estrato 2. 23 de Mayo de 1999

"Revista. Nueva sociedad: Democracia y politica en América Latina. Cuando la corrupcién invade el tejido
social. Octubre de 1996

E| Cartel de Califue el nombre dado por la Administracion para el Control de Drogas (DEA) a la
organizacion criminal dedicada al tréfico de cocaina, encabezada por los hermanos Gilberto y Miguel
Rodriguez Orejuela.

23ulio Mario Santo Domingo, fue un industrial colombiano miembro de la familia Santo Domingo oriunda
de Mompox y radicada en Barranquilla. Durante décadas fue el hombre més rico de Colombia, luego paso a
ser el segundo, y el 108 del mundo segun la revista Forbes. Con un estimado de 8.500 millones de délares,
fue accionista principal del Grupo Empresarial Bavaria y de Valérem, con lo cual control6 mas de 100
compafiias alrededor del mundo, entre ellas Caracol Television y el periédico El Espectador.

"Luis Carlos Sarmiento. Es un empresario constructor 'y  banquero colombiano. Segin la
revista Forbes (edicion 2014) figura en el primer puesto como el multimillonario mas rico de Colombia y en el
puesto 83 en el mundo, su fortuna se estima con un valor neto de $12.700 millones de ddlares’ es el
presidente del holding Grupo Aval Acciones y Valores, S.A. del cual posee mas del 90% de las
acciones, también es duefio de la Organizacién Sarmiento Angulo.
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Sanford'”>.Por lo mencionado, es evidente que las donaciones de dinero, obedecen al

tangible evento de resultar favorecidos en el gobierno de quién financian, desde esta
época se comprobaba la participacion e influencia de grandes empresarios y mafias en
los &mbitos, econdmicos, politicos y sociales en el pais. Tal como ha ocurrido con el tema
del aseo en todo el pais'™

En el municipio de Pereira, hacia el afio 1997, funcionaba la empresa de caracter publico
Aseo Pereira S.A E.S.P'"" que hacia parte de la empresa Aguas y Aguas de Pereira,
prestaba su servicio a 117.000 suscriptores, y se encargaba del manejo técnico del
relleno sanitario “La Glorita” y de las operaciones de barrido y limpieza en toda la ciudad.
En este periodo alun no se habia iniciado la privatizacién de la empresa publica en la
ciudad de Pereira.

En cuanto al tema tarifario para la prestacion del servicio de aseo, en 1997 se expide la
Resolucion 15 “Por la cual se establecen las metodologias de calculo de las tarifas
maximas con arreglo a las cuales las entidades tarifarias locales deben determinar las
tarifas de prestacion del servicio ordinario de aseo y se dictan otras disposiciones” Se
realizé el calculo del cobro para el servicio estandar donde... “$15.058: Es la fraccion del
costo total de recoleccién y transporte por tonelada, que no varia con el tiempo
improductivo por viaje. Y $8.158: Es la fraccion del costo total de recoleccion por tonelada,
que varia con e Iltiempo improductivo por viaje™’®. El célculo del costo del componente de
tratamiento y disposicion final expresado en pesos de junio de 1997, y segun el tipo de
disposicién es: $7000 por tonelada dispuesta en relleno sanitario, enterramiento $3500 y
botadero $2000 — Los ultimos dos costos solo serian reconocidos hasta diciembre de
1999- En la resolucién 15 de 1997, se estructuraron todas las formulas matematicas para
calcular los costos y tarifas por el servicio.

"carlos Ardila Lille. Es un ingeniero civil, empresario e industrial colombiano, fundador y promotor de

la Organizacion Ardila Lille que conglomera grandes empresas colombianas tales como: RCN
Television, RCN Radio, la marca de bebidas gaseosas Postob6n con sus embotelladoras y el equipo
profesional de fltbol Atlético Nacional. Su patrimonio para el 2013, era de 3.000 millones de dolares,
?7%sicionéndose entre los hombres mas ricos del mundo segun Forbes.

Empresa fundada en New York, dedicada a la produccién de lapices de grafito, en Colombia, han sido
Berol, Parker y PaperMade.
%perigdico El Tiempo. Tribunal ordena ocho capturas en caso aseo total por pagar sobornos para ganar una
licitacion de recoleccién de basuras. 10 de Noviembre de 2004
""Aseo Pereira S.A E.S.P adopto la forma de empresa industrial y comercial del Estado, en razén al mandato
Iegal del articulo 17 de la ley 142 de 1994.
®Resolucion 15 de 1997
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414  PASTRANA  1998-2002: POLITICAS PARA  TECNIFICACION Y
REGLAMENTACION DEL SERVICIO DE ASEO.

El inusitado auge de la corrupcién en Colombia durante afos anteriores “se explica en
alguna medida por ser una sociedad en transicion, fuertemente impactada por los
acelerados procesos de modernizacién econdémica y social. La precariedad del Estado, la
debilidad institucional y el auge del narcotrafico se aliaron para configurar la compleja
situacion. La sociedad colombiana no ha logrado construir claras fronteras entre lo publico
y lo privado, ni desarrollar una ética de lo publico. Desde sus origenes el Estado fue
"orivatizado”, al ser colocado al servicio de los intereses particulares de una elite™"®

Después de lo acontecido, el presidente de este periodo Andrés Pastrana propuso la
lucha contra la corrupcion, que comprendié la aplicacion de sanciones e inhabilidades
para los funcionarios publicos y contratistas que defraudaran el patrimonio publico.

También propuso la revocatoria del Congreso, por medio de un referendo, que buscaba
consultar con la ciudadania si estaban o no de acuerdo con dicha iniciativa. Sin embargo,
la presion al presidente por parte del congreso, visualizé los riesgos que implicaba contar
con un grupo de trabajo en contra del Gobierno durante los siguientes meses, pues el
congreso no aprobaria los planes de gobierno. Pastrana dijo: “Como van las cosas, si no
cedo frente a las presiones burocréticas, al terminar la legislatura me quedaré sin leyes y
sin los ministros autores de los proyectos derrotados”. Finalmente se aplazé durante la
administracién Pastrana la tan necesaria reforma al congresolso, de nuevo era evidente
que la corrupcién invade a las instituciones encargadas de garantizar la seguridad
ciudadana, impartir justicia, y ejercer el control de la administracion publica.

En el tema de los servicios publicos, se dijo que en el cuatrienio pasado el énfasis de la
politica continu6 en lo nacional, debido a la necesidad de desarrollar la ley 142 de 1994, y
no se consolidé un esquema eficiente de apoyo a los municipios'® “el sector no contaba
con sistemas eficaces de seguimiento y evaluacion de la politica, ni de las entidades
encargadas de su ejecuciéon. Aunque se avanz6é en la definicion de la metodologia
tarifaria, s6lo 110 entidades la aplicaron -10% del total- y el crecimiento de las mismas se
limit, retrasando la recuperacién de los costos™®.Ademas, la regulacion resulté poco
efectiva para promover la eficiencia, o que pudo implicar tarifas mayores a las
justificadas, en parte porque el control, a cargo de la Superintendencia de Servicios
Publicos, se concentrdé en la sancion de incumplimientos en la atencién a usuarios, y
descuidé la busqueda de la viabilidad y sostenibilidad de los servicios'®

"Revista. Nueva sociedad: Democracia y politica en América Latina. Cuando la corrupcién invade el tejido

social. Octubre de 1996

%perigdico EI Tiempo. Cémo hundieron la revocatoria del Congreso. 18 de Agosto de 2002
8lpastrana A. Plan de Desarrollo, Cambio para construir la paz. 1998-2002

82pastrana A. Plan de Desarrollo, Cambio para construir la paz. 1998-2002

pastrana A. Plan de Desarrollo, Cambio para construir la paz. 1998-2002
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El desarrollo del sector de agua potable y saneamiento basico habia sido limitado, segun
el presente gobierno, por el lento transcurso de modernizacion y compromiso efectivo de
tarifas y recursos locales. En este contexto, la estrategia del gobierno de Pastrana “buscé
establecer una politica integral que articulara los aspectos institucionales, regulatorios y
financieros en lo nacional, con el propésito de apoyar de manera productiva la
modernizacién de la gestibn que se requiere en lo local para lograr asi servicios
eficientes”®*. Bajo estas condiciones se esperaba que las entidades prestadoras
autbnomamente lograran disminuir los rezagos en coberturas de acueducto y
saneamiento entre regiones y entre las zonas urbana y rural. A pesar de dichos
propésitos, aun en la actualidad, la cobertura del servicio de aseo en la zona rural del
municipio de Pereira es apenas del 75% segun el Plan de Ordenamiento de la ciudad.
Muchos han planteado como meta la cobertura del servicio de aseo al 100% en el area
urbana, pero los resultados demuestran pocos esfuerzos por implementar dicha medida.

Uno de los objetivos fue crear desde la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico —CRA- un marco regulatorio “integral, estable y transparente, con las
siguientes caracteristicas: 1. Que considere la diversidad de los mercados locales; 2.Que
compatibilice las acciones de regulaciéon y control, fortaleciendo la accién del Estado en
este Ultimo; 3.Que haga coincidir los objetivos empresariales con los objetivos sociales de
estos servicios; 4. Que promueva la eficiencia en la gestion e inversion; 5. Que no
desincentive la inversion privada; y 6. Que permita la recuperacién de los costos de los
servicios™®® Estos propdsitos, resultaban algo contradictorios, pues hacer coincidir los
objetivos empresariales con los objetivos sociales desvia el propdsito principal de las
empresas, que es la obtencibn de ganancias por su funcionamiento. Las demas
caracteristicas, se enfocaban en favorecer precisamente esas inversiones privadas
dirigidas a la obtencién de rentabilidad.

“Con el fin de evitar problemas de financiamiento a las entidades prestadoras, la CRA
desarrollara mecanismos regulatorios para que las tarifas alcancen el costo de una
prestacion eficiente de los servicios, dando libertad a las autoridades locales para que
realicen los ajustes necesarios™®.En concordancia con lo anterior, la CRA debia definir
todas las variables que se utilizarian para el control de las tarifas y la calidad de los
servicios, asi como la forma precisa en que debian operar las empresas prestadoras del
servicio.

Para dar cumplimiento a lo anterior, el Ministerio de Desarrollo Econémico formulé la
Resolucion CRA 69 de 1998 “Por la cual se establece la metodologia que deben aplicar
las entidades tarifarias locales y entidades prestadoras de servicios publicos para

84pastrana A. Plan de Desarrollo, Cambio para construir la paz. 1998-2002
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determinar el Costo del componente y el servicio de Tratamiento y Disposicion Final de
residuos solidos (CDT)”

Después de la solicitud hecha por parte del gobierno a la CRA afios antes, sobre redactar
una resolucién con todos los requisitos técnicos que debian cumplir las empresas de
Servicios Publicos del Sector Agua Potable y Saneamiento basico, en el afio 2000 el
Ministerio de Desarrollo Econdmico, en ejercicio de las facultades que le confirié la Ley
142 de 1994, formuld la resolucién 1096 por la cual se adopta el Reglamento Técnico
para el sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico — RAS-. Esta ley especificd el
funcionamiento del sistema de aseo urbano, los requisitos que deben cumplir las
actividades del mismo; el disefio de sistemas de aseo con y sin aprovechamiento; la
localizacién de plantas de incineracion, su disefio y las emisiones de los contaminantes de
dicho proceso; también reglamenta los parametros de disefio de rellenos sanitarios, su
puesta en marcha, operaciébn y mantenimiento, asi como, su control ambiental, entre
otros.

4.1.5 ALVARO URIBE VELEZ 2002-2006: PRIVATIZACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS.

En el 2002 se expide la Ley 732 por la cual “se establecen nuevos plazos para realizar,
adoptar y aplicar las estratificaciones socioeconémicas urbanas y rurales en el territorio
nacional y se precisan los mecanismos de ejecucion, control y atencion de reclamos por el
estrato asignado” por medio esta Ley los Alcaldes, debian realizar de nuevo la
estratificacion socioeconémica de los municipios y adecuarse a los plazos alli estipulados.
“Las empresas de servicios publicos domiciliarios tomaran las medidas necesarias para
que los resultados de las estratificaciones adoptadas en cumplimiento de los plazos
previstos en la presente ley se apliquen al cobro de las tarifas de los servicios publicos
domiciliarios residenciales, a mas tardar cuatro (4) meses después de haber sido
expedido y publicado el correspondiente decreto de adopcién, y con la gradualidad
tarifaria que determinaran las respectivas Comisiones de Regulacibn maximo seis (6)
meses a partir de la entrada en vigencia de la presente ley”®’.

La estratificacion socioecondmica es una politica publica implementada en las ciudades
colombianas desde los afios ochenta'®® y formalizada en 1994 por medio de la nueva ley
de Servicios Publicos. “Consiste en un sistema de clasificacion de las viviendas de las
ciudades colombianas en categorias definidas por la calidad del entorno y de los
materiales empleados, con el fin de otorgar subsidios a los residentes mas pobres. Se
organiza como un esquema de subsidios cruzados en el cual los estratos superiores
pagan costos mas altos por el mismo servicio que los estratos bajos. Se asume que las

187 ey 732 de 2002
188En Bogota, desde 1981 la Junta Nacional de Tarifas le pidi6 a las empresas de servicios publicos que
estratificaran las tarifas de acuerdo a las zonas de las ciudades que servian.

98



residencias en las cuales viven los distintos hogares reflejan el poder de pago de sus
ocupantes™®.La estratificacion socioeconémica si bien es un concepto universal que en
otras latitudes atiende a criterios politicos, sociales, culturales y técnicos, en Colombia es
-por mandato Constitucional y legal- un instrumento de politica tarifaria de servicios
publicos domiciliarios.

A través de la resolucién 69 de 1998, se establecid “la metodologia que deben aplicar las
entidades tarifarias locales y entidades prestadoras de servicios publicos para determinar
el costo del componente y el servicio de tratamiento y disposicion final de residuos sélidos
(CDT)”. En el afo 2005 esta regulacion fue modificada por la resolucién 351 de 2005, alli
se estipulan “los regimenes de regulacion tarifaria a los que deben someterse las
personas prestadoras del servicio publico de aseo y la metodologia que deben utilizar
para el célculo de las tarifas del servicio de aseo de residuos ordinarios y se dictan otras
disposiciones.” Alli se especifica como se debe cobrar cada componente del servicio y se
estipulan unas tarifas techo, para poner un limite a los prestadores en el cobro del servicio
de aseo, también se acuerda toda la regulacion legal a la que se deben someter los
prestadores.

En esta época el gobierno presenta proyectos de ley ante el congreso, que cubren
sectores de generacion de energia, agua potable y saneamiento basico, television y
telecomunicaciones; aqui inicia una fase mas contundente de la apertura: la privatizacion
en masa de los servicios publicos, prestados anteriormente con exclusividad por el
Estado.

En la presidencia de Alvaro Uribe Vélez, en el afio 2002 contintan las politicas que
ahondan en la descentralizacion del pais, ademas, segun el Plan de Desarrollo “Hacia un
Estado Comunitario”, la politica de crecimiento econdémico “busca estimular la
participaciéon privada en sectores estratégicos — 0 servicios publicos-, eliminar las trabas
burocraticas y otros impedimentos a la iniciativa privada.” En el ambito de los servicios
publicos domiciliarios, se impulsa la consolidacion de los marcos regulatorios y “el
desarrollo de procesos de privatizaciones y concesiones en la construccién, operacion y
mantenimiento de infraestructura de servicios publicos domiciliarios”...“para empresas
cuya viabilidad sea incierta, se considerardn otras alternativas: fusion, liquidacién o
contratos por concesiones para la operaciéon de unidades de negocios.” También se
propuso la generacion de incentivos para la inversibn en esquemas regionales de
disposicion de residuos.

Estas politicas neoliberales en las que se sustentan las privatizaciones “despojan a los
servicios publicos del caracter de derechos ciudadanos inalienables que tenian antes,

¥9Consuelo Uribe. Estratificacion social en Bogota: de la politica ptblica a la dinamica de la segregacion

social, 2008
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convirtiéndolos en mercancias que solo estan a la orden del que pueda pagarlas, al precio
que determinen los empresarios que las ofrecen, es esto lo que refleja el paso de
servicios a negocios y de usuarios a clientes.”*Las privatizaciones también conducen al
desmejoramiento de los servicios 0 a su negacion entre los sectores que no puedan pagar
las tarifas que movilizan al sector privado. Esta realidad es especialmente preocupante en
las zonas rurales, donde la pobreza es aun mayor que en las areas urbanas, los altos
costos de instalacion de los servicios impide que generen utilidades y todavia millones de

colombianos carecen de ellos*®.

En el afio 2005 se formula la Resolucion 1390, por la cual se establecen directrices y
pautas para el cierre, clausura y restauracion o transformacioén técnica a rellenos
sanitarios de los sitios de disposicion final usados hasta entonces. El plazo para operar
las celdas de disposicion final transitoria de residuos fue ampliado por medio de la
Resolucion 1684 de 2008, hasta el 29 de septiembre de 2009, debido a las dificultades
que tuvieron los municipios para implementar los rellenos sanitarios y cerrar los botaderos
a cielo abierto, donde se seguian disponiendo los residuos.

En cuanto a la clausura de los botaderos a cielo abierto, en el afio 2006 en el municipio de
Pereira, se encontraban aproximadamente 7 botaderos, algunos en los cauces del Rio
Otin y Consota'®. Afios atrds se modificd con el acuerdo 064 de 2004 el plan de
ordenamiento territorial del municipio de Pereira, y la vereda la Suecia, corregimiento de
Combia Baja, fue definida como zona de manejo especial'®®, por ello, el lugar debi6 ser
adecuado técnicamente para continuar con la disposicién de residuos en Pereira.

4.1.6 ALVARO URIBE VELEZ 2006-2010: PRIVATIZACION DEL APARATO ESTATAL

En este periodo, entra en vigencia el nuevo Plan de Desarrollo “Estado Comunitario:
desarrollo para todos” donde se estipula que las estrategias para maximizar el acceso a
los servicios de agua potable y saneamiento basico se soporta en dos pilares
fundamentales: “1. Impulso de esquemas regionales de prestacion de los servicios a
través de Planes Departamentales de Agua y Saneamiento Basico, con el objetivo de
aglomerar mercados y lograr una estructura de la industria mas compacta, en la que haya
un mayor aprovechamiento de economias de escala y una menor atomizacion de los

1%9R0bledo, 2006

¥Robledo, 2006

192 Entorno Natural de 7 Ciudades de Colombia. Universidad EAFIT, 2007.

193En el articulo 113. ZONA DE MANEJO ESPECIAL (ZME) para las actividades asociadas al manejo integral
de residuos sélidos: El Municipio de Pereira reservé un area de suelo de 326.7Hectéareas, localizada en la
vertiente norte del rio Otln, en el sector noroccidental del Municipio de Pereira, corregimiento de Combia
Baja, para el manejo y la disposicion final de residuos solidos, coherente con los estudios. La zona
corresponde a un corredor asociado a la via al actual relleno Sanitario La Glorita, que se constituye en el eje
longitudinal de la zona.
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recursos invertidos; 2. una mejor distribucion de los recursos asignados, principalmente
del Sistema General de Participaciones y la focalizacion de subsidios. "%

Los nuevos Planes Departamentales que se debian disefiar, tenian como objetivo
principal adelantar procesos de regionalizacion y modernizacion empresarial, se sefialo
que frente a una deficiente prestacion de los servicios, incumplimiento de la normatividad
y falta de compromiso, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —SSPD-
actuaria dentro de sus competencias para agilizar el proceso de vinculacion de los
municipios a los Planes Departamentales y la CRA desarrollaria la regulacion para
ordenar la liquidacion de prestadores publicos ineficientes'®, debido a lo anterior, fueron

liquidadas cerca de 50 entidades en el gobierno de Uribe Vélez'*®.

En este gobierno también fueron privatizadas en el afio 2006 empresa como Bancafé, por
la cual el gobierno recibié 2.2 billones de pesos, fue comprado en su totalidad por
Davivienda en una subasta donde participé también el Banco de Bogota. Bancafé era el
antiguo banco de los cafeteros y era el Ultimo banco estatal que faltaba por privatizarse.
También fueron privatizadas empresas como Telecom, Gran Ahorrar, Centrales Eléctricas
de Norte de Santander y las electrificadoras de Cundinamarca y Santander, Ecogas,
ell0% mas una accién de Ecopetrol, las electrificadoras de Cdérdoba, Guajita, Sucre,
Atlantico, César, Magdalena y Chocé. Por la privatizacion de estas empresas el estado
recibié cerca de 13 billones de pesos.

A todas estas ventas se suman la modificacion del personal en 93 organismos y entidades
del Estado entre las que se cuentan Findeter'®”, la Fuerza aérea y el ejército; la
reestructuracion de empresas de servicios publicos, la liquidacién de cerca de 11
hospitales. En total, entre restructuracion, venta, liquidaciéon y reformacioén, fueron cerca
de 500 empresas estatales. El dinero obtenido por estas ventas fue invertido en el pago

de la deuda del pais'®.

En cuanto al servicio publico de aseo, la prioridad del Gobierno Nacional fue “el apoyo al
cierre de botaderos a cielo abierto y al desarrollo empresarial de rellenos sanitarios
regionales para la adecuada disposicion final de residuos sélidos.”**Asimismo, se ofrecié
el desarrollo de incentivos ambientales para los municipios receptores de los residuos de
otros municipios, asi como el impulso de herramientas normativas para eliminar las

194,

195Plan de Desarrollo “Estado Comunitario: desarrollo para todos” 2006-2010.

Plan de Desarrollo “Estado Comunitario: desarrollo para todos” 2006-2010

1%6Ccaracol radio, Casi 50 entidades fueron liquidadas durante el Gobierno de Uribe, 2010.

7| a Financiera de Desarrollo Territorial S.A., FINDETER fue creada mediante la Ley 57 de 1989, era una
sociedad publica, anénima, del orden nacional, constituida con la participacidn exclusiva de entidades publicas
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 38 y 68 de la Ley 489 de 1998, dotada de personeria
juridica.

198 Noticias Caracol: Casi 50 entidades fueron liquidadas durante el gobierno de Uribe Vélez. 5 de Junio de
2010

19Plan de Desarrollo “Estado Comunitario: desarrollo para todos” 2006-2010
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restricciones al libre acceso a los rellenos sanitarios®®. Las regulaciones y licencias
expedidas por las autoridades ambientales regionales, asi como los actos administrativos
expedidos por los municipios, debian concordar con este propdsito. Los incentivos
econdmicos ofrecidos por la regionalizacién de los rellenos sanitarios, consistian, segun lo
estipulado por La Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico —CRA- en
dar el 0.23% del salario minimo legal vigente en esa época, es decir, 1.061 pesos por
tonelada dispuesta®* a la empresa de aseo encargada del manejo de rellenos sanitarios
por la recepcién de los residuos provenientes de otros municipios.

En el pais se construyeron modelos paradigmaticos de irrupcion del capital privado en
todas las esferas del Estado debido a su gran rentabilidad econdémica. Las politicas de
apertura indiscriminadas en el pais, “el uso de los recursos del Estado de forma irregular,
el aprovechamiento excesivo de las posiciones privilegiadas que otorga la politica y la
flagueza de la justicia con respecto a estos temas desencadenaron indices de corrupcién
muy altos en el pais®®, este fenémeno, se trasladé a todas las esferas, publicas y
privadas, y esas logicas clientelistas irrumpieron en la dinamica local en cuanto a la
prestacion del servicio de aseo en el municipio de Pereira.

Con relacién a lo anterior, en el afio 2006 ocurre un acontecimiento que vale la pena citar,
la Empresa Aseo Pereira S.A E.S.P: “solicité ante la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Béasico -CRA-, la modificacion del CDT del relleno sanitario “La
Glorita®®con el fin de lograr su aumento. La solicitud fue resuelta favorablemente para la
empresa, mediante la resolucién 390 del 12 de octubre de 2006, en la que se establecio
un nuevo costo para el citado componente de $25.421,42 por tonelada dispuesta, valor
expresado en pesos de junio de 2006°**” Este hecho, presume el interés de modificar los
precios con el fin de asegurar la rentabilidad de empresas privadas, a las que se les
concederia la prestacién del servicio en afios posteriores.

Finalmente, todo lo ocurrido suscité que en el afio 2007, el municipio de Pereira, otorgara
la concesién del aseo a la empresa privada ATESA de Occidente S.A E.S.P. Estas
nuevas disposiciones requerian altas inversiones de dinero, para integrar tecnologias en
el manejo de los residuos sélidos y modernizar todas las etapas del proceso, la empresa
de Aseo de Pereira S.A E.S.P atravesaba una crisis debido a la deuda en pasivos
pensionales, lo que reafirmé como Unica salida otorgar a la empresa privada ATESA de
Occidente S.A E.S.P la concesion sobre el servicio de aseo y el manejo del relleno
sanitario “La Glorita” en el municipio. Al momento de la concesion, la empresa de Aseo de

?OpJan de Desarrollo “Estado Comunitario: desarrollo para todos” 2006-2010

221comision de regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, 2008

22jndice de Transparencia Nacional, 2013-2014

293 Relleno sanitario regional, ubicado en la finca La Gloria, corregimiento de Combia Baja, a 14 Km. del casco
urbano de la ciudad de Pereira. El relleno comenzd su operacion el 10 de abril de 1997, y en la actualidad
cuenta con 15 afios de vida Util. (Revision del PGIRS. Pereira. 2010)

2% vallejo, 2007
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Pereira como entidad publica, qued6 encargada de supervisar la operacion de la empresa
privada.

Sin embargo, las intervenciones publicas sobre la prestacion privada del servicio de aseo,
no necesariamente garantizan la eficiencia, equidad social y manejo adecuado de los
residuos sélidos ordinarios. Es decir, “Una empresa puede ser eficiente desde el punto de
vista economicista, pero actuar de forma desastrosa desde el punto de vista del balance
social, pues solamente se hace énfasis en la rentabilidad econémico-financiera como
criterio exclusivo para determinar la eficiencia, pero no involucra la eficiencia en términos
del impacto de las politicas sobre la inclusién social y la equidad’®®

La empresa de aseo ATESA S.A E.S.P actualmente es la principal prestadora del servicio
al contar con el 95% de los usuarios en la ciudad de Pereira®®y aunque la Ley 142 de
1994 “sefiala -en su articulo 2°- que una de las finalidades de la intervenciéon del Estado
en los servicios publicos, es la preservacion de la libertad de competencia y la no
utilizacion abusiva de la posiciébn dominante en el mercado.” Este actor privado es el
duefio del monopolio del aseo, en gran parte del pais; en la ciudad de Pereira, ha
adquirido poder frente a las decisiones ambientales, sociales, politicas y econémicas en
materia del manejo de residuos sélidos, al reducir la potestad de decision de la Gestion
Publica y ambiental del municipio frente a esta tematica.

El propietario de la empresa ATESA es William Vélez, un reconocido empresario duefio
del grupo Ethuss que “licita obras en 6 paises; maneja -en sociedad con los municipios-
las basuras de 16 ciudades del pais; opera rellenos sanitarios, incluido el de Quito —
Ecuador- y los alumbrados de 9 ciudades intermedias. Instalé un 70% de la red eléctrica
del pais y hace el mantenimiento del gasoducto central y del oleoducto Cafio Limén—
Covefias. También es duefio del 14% de Odinsa, una de las firmas de ingenieria mas
grandes en el pais; Contando acciones familiares, es el principal accionista de Eléctricas
de Medellin, Termotécnica Coindustrial, H.B. Estructuras Metalicas, Cosméticos Orly, ropa
interior Ameliza y Lacteos El Cesar y El Encanto”®’.

Ademas de su gran poder econdémico y sin duda, politico en el pais, William Vélez
también se le reconoce por ser amigo personal del ex asesor del Palacio de Narifio José
Obdulio Gaviria y del ex Presidente de Colombia Alvaro Uribe Vélez, quién ha obtenido
del empresario altas sumas de dinero para financiar sus campafas politicas e incluso el
referendo reeleccionista, lo que podria beneficiar a William Vélez en futuras licitaciones,
situacion que aunque evidente, esta por demostrarse.

295 varela, 2007
206 Empresa de Aseo de Pereira, 2015
27 Unidad Investigativa del periodico El Tiempo, 2007
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Durante los dos afios de mandato de Uribe Vélez, William Vélez fue socio principal de
concesiones ganadoras como la construcciéon de la malla vial de Cacuta por $180 mil
millones, la construccion del corredor vial Bogota-Girardot-Cajamarca por $350 mil
millones, socio de la concesion para la remodelacion del aeropuerto El Dorado de Bogota
por cerca 600 millones de ddlares, concesion en la que participé con un 14%. Gustavo
Petro, ex alcalde Bogota, en varias ocasiones llamo la atencion a las autoridades pues
William Vélez seria socio en la concesion para la remodelacion de la troncal de la 26, en
sociedad con los hoy detenidos primos Nille.

La dicotomia entre Aseo Pereira S.A E.S.P y organizaciones privadas como ATESA de
Occidente S.A E.S.P generan rupturas entre las funciones de los actores territoriales,
debido a la falta de contenidos normativos que organicen, regulen y determinen los
alcances de intervencion de los mismos. “Permitir la entrada de nuevos actores —
especialmente privados y de caracter internacional- a los mercados locales, como una
manera de solucionar las demandas insatisfechas no es sélo una falacia sino un absurdo
desconocimiento de las légicas privadas, en donde prima la rentabilidad de la inversién, y
no el aumento de la calidad de vida de las personas’™®

Posteriormente otras empresas privadas como -Aseo Plus S.A E.S.P, Empresa de
Servicios Publicos E.S.P Tribunas Cércega —empresa aseo comunitaria-**® y Compafiia
de Servicios Publicos Domiciliarios Acuaseo S.A E.S.P.-empezaron a prestar el servicio
en la ciudad.

Este ejercicio de implantacién de logicas privadas de grandes corporaciones “ha sido
propiciado, indudablemente y de manera abierta, por organizaciones como el Banco
Interamericano de Desarrollo, el Fondo Monetario Internacional, entre otros™*, en
busqueda del crecimiento econémico. Para lograrlo, “Desde la década de los noventa
existe una mega politica puablica transnacional: La privatizaciéon de las empresas de
servicios publicos y, en términos generales, del aparato del Estado”'*

4.1.7 SANTOS 2010-2014: SE ENTREGA EL SERVICIO DE ASEO A UNA EMPRESA
PUBLICA, CASO: BOGOTA HUMANA.

En el Plan de Desarrollo: Prosperidad para todos. En el tema referente a la eficiencia en la
gestién de los recursos publicos dice que: “La administracion publica tiene el reto de
hacer de la asignacion y provisién de bienes y servicios publicos, procesos eficientes en
donde se produzca mejor, bajo un marco de gasto responsable. Gastar bien, bajo los

298| 5pez, 2008.

29 S.P Tribunas Cércega es una empresa privada de vocacion comunitaria, cuenta con una recoleccion
separada de residuos y plantas de tratamiento para residuos sélidos organicos.

?yarela, 2007

“yvarela, 2007
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principios del Buen Gobierno, significa dar cumplimiento de manera sostenible, eficiente y
efectiva a los objetivos para los cuales son destinados los recursos. Esto implica evaluar y
asignar recursos de manera que la productividad y la eficiencia constituyan criterios
principales y activos del analisis y la toma de decisiones”. En este aparte, no se menciona
el ambito social, que es indispensable para medir si las inversiones publicas realmente
estan beneficiando a la poblacion.

Se propuso el fortalecimiento de La Super Intendencia de Servicios Publicos y la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico: “Fortalecer financiera,
técnica e institucionalmente las funciones de regulacion, incrementando la capacidad
técnica de las Comisiones de Regulacion mediante la separacion de las funciones
administrativas y la revision del esquema de inhabilidades y remuneracién”®?. Sin
embargo, esta medida no ha mejorado en términos de efectividad el accionar de los
mecanismos de control.

En este periodo, ocurre un hecho importante en relacion a la prestacion de los servicios
publicos en la ciudad de Bogotd, capital del pais. En el afio 2012 gané la alcaldia Gustavo
Petro, perteneciente al Movimiento Progresista creado por el mismo en el afio 2011,
anteriormente era miembro del Partido Politico de izquierda Polo Democratico Alternativo.
Su Plan de Desarrollo se llam6 Bogota Humana y contdé con tres ejes fundamentales:
Superar la segregacion social, adaptar la ciudad al fendmeno del cambio climatico y la
defensa de lo publico.

En cuanto a la defensa de lo publico, argumenta que “es imposible superar la segregacion
social y adaptar la ciudad al cambio climatico si el Estado queda a merced del interés
particular.***Bogot4 Humana planteé fortalecer lo publico como principio del Estado social
de Derecho, en el caso del aseo, mediante la entrega de la prestacion del servicio a una
empresa publica de la ciudad.

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley la Sentencia C-793 del 2009 de la Corte
Constitucional expresa “Los recicladores informales constituyen un grupo social que,
como alternativa de supervivencia, se dedica al reciclaje de basuras, en condiciones de
marginamiento y discriminacion, razén por la cual, el Estado, no solamente esta obligado
a adoptar las acciones positivas que sean necesarias para ayudarles a superar la
condicion de exclusion social en la que viven, sino que debe abstenerse de adoptar
medidas que, aunque, con caracter general y abstracto, pretendan impulsar finalidades
constitucionalmente legitimas, que tengan un impacto desproporcionado sobre la
actividad que, como medio de subsistencia, realizan los recicladores informales, sin
ofrecerles de manera simultdnea, alternativas adecuadas de ingreso”.

212
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A través del auto 275 de 2011 la Corte Constitucional exigié “adoptar criterios que tengan
en cuenta la antigledad de las asociaciones de recicladores, asi como criterios
gue aseguren la aplicacion progresiva de la inclusion real y efectiva de los recicladores”...
e “incluir acciones afirmativas en favor de la poblacién de recicladores de Bogota”*'*; Para
dar cumplimiento a lo anterior, el alcalde Gustavo Petro entregd en el afio 2013 la
prestacion del servicio publico de aseo en la ciudad a la empresa publica Aguas de
Bogota S.A. E.S.P. y a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd — EAAB, y
aproximadamente a 7.000 recicladores de oficio, que se beneficiarian y pasarian a hacer
parte del negocio después de casi 15 afios de exclusion, esta medida respetaria los
derechos al trabajo y al minimo vital de los recicladores informales de basura, asi como
los demas derechos constitucionales.

También se buscaba reducir los residuos que llegan al relleno Dofia Juana, al aumentar el
aprovechamiento y la recirculacién de los materiales con potencial aprovechable, tema
que se veria reflejado en la reduccion de la contaminacion del suelo, el aire y el agua en
la ciudad de Bogota.

El servicio de aseo pasaria a manos de la empresa publica Aguas de Bogota S.A. E.S.P.
y a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd — EAAB, el 18 de diciembre de
2012, dias antes los residuos de la ciudad no fueron recolectados y se vivié un caos por la
cantidad de basuras en las calles. Mas adelante, la investigacion de la Unidad
Administrativa de Servicios Publicos UAESP, comprobé mediante un documento
comparativo, “que durante afios pasados por estas mismas fechas, es decir entre el 13 y
el 17 de diciembre de 2010, los operadores privados llevaron al relleno 36.563 toneladas
de basuras, asi como en el 2011 llegaron a Dofia Juana 36.946 toneladas de basuras,
contrario a lo ocurrido en diciembre de 2012, donde —curiosamente- solo llegaron 29.053
toneladas, es decir que los bogotanos en un hecho sin precedentes habian producido el
21% menos de basuras”*.

Lo anterior demuestra que los operadores privados dejaron de recoger al menos 7.800
toneladas de basuras cinco dias antes de la crisis del 18 de diciembre, los dos dias
siguientes tampoco se realiz6 la recoleccion de basuras, Bogota se inundé de desechos y
se dijo que la mala gerencia y la improvisacién de Gustavo Petro habian ocasionado el
desastre. La razon de lo ocurrido es que los operadores privados, no quisieron hacer
entrega de los vehiculos compactadores para la recoleccion de las basuras, vehiculos que
pertenecen al distrito pues segun la Ley 80 de 1993, en su Articulo 19:De la
Reversion. “En los contratos de explotacién o concesién de bienes estatales se pactara
que, al finalizar el término de la explotacibn o concesién, los elementos y bienes
directamente afectados a la misma pasen a ser propiedad de la entidad contratante, sin
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Corte Constitucional. Auto 275 de 2011.
La Silla Vacia. ¢Qué paso6 con los 4 empresarios duefios del negocio de las basuras que Gustavo Petro
destroné en diciembre pasado?, 2013
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gue por ello ésta deba efectuar compensacion alguna”. A pesar de esto, los operadores
privados hicieron caso omiso a esta Ley y hasta el momento no hay ningln proceso
sancionatorio en su contra.

Lo ocurrido ocasioné que el Alcalde Gustavo Petro fuera destituido de su cargo por el
procurador Alejandro Ordofiez e inhabilitado por 15 afios, es decir, era el fin de su carrera
politica; Segun la Procuraduria, la empresa Aguas de Bogota S.A. E.S.P. no tenia la
capacidad de prestar el servicio de recoleccion de basuras por su falta de experiencia,
aunque segun Petro “Una empresa publica con 10 veces mas capacidad financiera que
cualquier empresa privada es competente para prestar el servicio”*°. Las protestas de la
poblacion no se hicieron esperar, una multitud se presentd en la Plaza de Bolivar para
apoyar al Alcalde y defender el derecho de la ciudadania de elegir popularmente sus
mandatarios, en el resto del pais también hubo marchas en respaldo a la gestion del
alcalde y su plan de gobierno “Bogota Humana” y se manifestd la preocupacién por las
garantias de la Democracia en Colombia.

La Procuraduria advirtié que el Alcalde de Bogota habia vulnerado el principio de libertad
de empresa y libre competencia. Gustavo Petro trajo entonces a colacion todos los
negocios de aseo y recoleccién de basuras en poder de William Vélez Sierra, lo cual “para
el alcalde constituia un oligopolio que afectaba de manera directa a los pequefios
empresarios que querian ser parte del negocio. Incluso, Petro trat6 de demostrar que la
libertad de empresa seguia vigente porque las otras compafilas privadas seguian
actuando en varias zonas de la ciudad, pero estas, sin embargo, deberian demostrar
competencia ante los bajos costos por los cuales estaba operando la nueva empresa de
aseo publica de Bogotéd™’pues al romper el monopolio del servicio de aseo
inmediatamente se redujeron los costos.

Después de lo ocurrido, se puede evaluar con calma cual fue el motivo para un suceso
gue agrede de manera contundente los derechos constitucionales de Colombia y pone por
encima del interés colectivo, intereses particulares, en detrimento de la poblacién menos
favorecida. La persecucion en contra de Petro obedece a la cantidad de ganancias que
dejaron de recibir operadores privados por la entrada de la empresa publica Aguas de
Bogota S.A. E.S.P. y a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — EAAB que

quedaron con el 63.15% de la operacion de aseo en el distrito?*®.

En el afio 2013 las concesiones del servicio las tenian 4 empresas privadas: Lime, Atesa,
Aseo Capital y Ciudad Limpia. Aseo Capital hasta abril de 2013 operé en nueve
localidades de Bogota, pero con la llegada de su nuevo competidor publico -Aguas de

“Entrevista a Gustavo Petro. Programa Pirry, 2013

27| a Silla Vacia. ¢ Qué paso con los 4 empresarios duefios del negocio de las basuras que Gustavo Petro
destroné en diciembre pasado?, 2013
28 nidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, 2014
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Bogota S.A. E.S.P. y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — EAAB-paso a
manejar, las localidades de Ciudad Bolivar, Puente Aranda y Tunjuelito. Es decir pasaron
de recibir mas de $5.000 millones mensuales a una tarifa fija de 3.400 millones de pesos.

La operadora Limpieza Metropolitana -LIME- con duefios argentinos tiene su mayor
operacién en Bogota. Desde principios de los afios noventa esta empresa comenzd a
concesionar millonarios contratos con el Distrito. De hecho en el afio 2003, ganaron una
licitacion para prestar el servicio en siete localidades: Suba, Usme, Rafael Uribe, Antonio
Narifio, San Cristobal y Usaquén, una cobertura superior al 45% del total de la ciudad.
Tras la llegada de Aguas de Bogotd S.A. E.S.P. y la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota — EAAB, LIME pas6 de recibir utilidades por mas de $60.000
millones a obtener la suma de $46.800 millones.

A su vez la otra compafiia que pasé de ganarse mas de $4.500 millones de pesos
mensuales para recibir una retribucion fija de 3.900 millones de pesos fue Ciudad Limpia.
Esta empresa es propiedad de dos familias calefias, los Herrera Barona y los Losada
Salcedo. Tienen también participacion en las operaciones de Transmilenio en rutas como
la del portal de la 80, Usme, Molinos y la avenida NQS, asi como también son duefios de
buses del SITP que transitan en EngativA y Bosa y participan en el negocio de las
basuras en varias ciudades de Colombia.

William Vélez Sierra, quien es el duefio de la compafia ATESA, la cual manejaba dicho
servicio en las localidades de Engativa y Fontibon, percibié entre enero de 2011 y agosto
de 2012 mas de 4.000 mil millones de pesos mensuales -es decir, mas de 60 mil millones
en 15 meses-, sin contar las licitaciones anteriores que ejercieron desde el afio 2003. A su
vez, mientras se implementaba el nuevo sistema de aseo de Bogota y se consolidaba la
empresa publica Aguas de Bogota S.A. E.S.P. y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota — EAAB, ATESA recibié de agosto de 2012 a abril de 2013, una retribucion fija
de 3.700 millones de pesos mensuales (es decir, 29.600 millones de pesos en 8
meses);pero con la llegada de la empresa publica, ATESA quedd sin concesion alguna.

Ademas sali6é a relucir en todo este proceso contra el Alcalde, otro tema, los Bogotanos
han pagado injustificadamente mas 500 mil millones de pesos en aseo, porque las
empresas cobraban la tarifa maxima por la prestacion del servicio, y existi6 doble
facturacion, se cobraba de manera excesiva e ilegal grandes sumas de dinero. La
contralora Sandra Morelli denuncié este abuso de las empresas privadas y llamo la
atencion a la Comisién de Regulacion de Agua Potable (CRA) y a la Superintendencia de
Servicios Publicos, sobre realizar bien su trabajo, pues ni la CRA estaba realizando la
ecuacion matematica necesaria para determinar el precio del servicio y la
Superintendencia no monitoreaba la labor de la CRA*®. A pesar de la denuncia de un

29| Espectador. Bogotanos han pagado "injustificadamente" mas de medio billén de pesos en aseo, 2012
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tema tan delicado, no se ha adelantado ningin proceso disciplinario contra las empresas
privadas envueltas en este delito.

Gustavo Petro demando al Estado Colombiano ante la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, por la persecucion politica desatada en su contra por el Procurador Alejandro
Ordofiez. La Corte Interamericana sobre Derechos Humanos y del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos establecid que no es dable a un funcionario destituir un
gobernante elegido popularmente®y solicitd6 a las instancias constitucionales
administrativas, disciplinarias y jurisdiccionales correspondientes revocar la
desproporcionada sancion impuesta administrativamente al Alcalde Mayor de Bogota en
abierta oposicion a los mandamientos consagrados en el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, y en la Convencion Interamericana de Derechos

Humanos?*,

Este acontecimiento, sin duda, marco la historia de Colombia, pues demuestra la falta de
garantias para la participacion politica, y para ejercer gobiernos con posiciones diferentes,
ademas, se evidencia que la empresa privada, se ha aduefiado del poder el en pais, su
nivel de influencia en decisiones politicas, econdémicas y sociales, como en este caso, lo
demuestran. Devolver el caracter social a los servicios publicos, para mejorar la calidad
de vida de las personas menos favorecidas y rescatar el patrimonio de los bogotanos fue
un logro sin precedentes en el pais.

4.1.8 SANTOS 2014-2015. CONTINUA LA PRIVATIZACION Y SE MODIFICA EL
REGIMEN TARIFARIO PARA EL SERVICIO DE ASEO.

En el afio 2014, entra en vigencia el nuevo Plan de Desarrollo, Prosperidad para todos.
En las bases para su desarrollo, se menciona el capital privado para la provisién de
infraestructura: “Dadas las ventajas que tienen las asociaciones publico privadas para
proveer cierto tipo de infraestructura publica, se propone ajustar el marco regulatorio
actual para impulsar la utilizacibn de este esquema de contratacibn en los entes
territoriales, en sectores sociales de cara al postconflicto (educacion, salud, vivienda y
agua, cultura, rural entre otros), en sistemas de transporte masivo y en el sector de
servicios publicos. La estrategia de capital privado para la provision de infraestructura
tiene los siguientes componentes: 1) priorizacién y planeacion de proyectos de iniciativa
privada, 2) ejecucién por parte de mas entidades publicas, 3) menos restricciones para las
entidades territoriales, 4) optimizacion del uso de predios publicos para el desarrollo de
proyectos, y 5) mitigacion de riesgos retenidos en proyectos de iniciativa privada”.

*Corte Interamericana sobre Derechos Humanos y del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

2012

*Zpronunciamiento de la asociacion americana de juristas frente a la situacion por la destitucion del doctor
Gustavo Petro del cargo de alcalde mayor de Bogota, Republica de Colombia e inhabilitaciéon politica por
quince afos. 2013
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Mediante este plan se permitira que otro tipo de entidades publicas, como las
descentralizadas de orden nacional y territorial, puedan ejecutar proyectos bajo el marco
legal de las Asociaciones Publico-Privadas —APP-. “Esto permitird a la Nacién y a las
entidades territoriales aumentar la vinculacion privada en sectores prioritarios como los
sistemas de transporte masivo y de mejoras en los servicios publicos domiciliarios, entre
otros”se hace referencia constantemente a la priorizacion de proyectos de iniciativa
privada, en los sectores estratégicos para el desarrollo y el correcto funcionamiento del
pais, como son los servicios publicos domiciliarios que determinan la calidad de vida de la
poblacion. Por el hecho de que estos servicios son necesarios para subsistir, deberia ser
responsabilidad estatal su funcionamiento, pues solo el Estado podria velar por los
intereses sociales, por encima de los intereses empresariales.

En concordancia con lo anterior, el 13 de enero de 2016, fue vendida la empresa estatal
Isagén, una de las empresas mas rentables del pais, generadora de energia eléctrica
para gran parte de la poblacién, y que aun se encontraba en poder de los colombianos. La
decision de vender la empresa, después de afios de discusiones al respecto, -pues esta
ya se habia intentado vender en el gobierno de Alvaro Uribe Vélez**-, estuvo a cargo del
presidente Juan Manuel Santos y de la Rama ejecutiva del Estado alrededor de este tema
existen muchas inconformidades y dudas por posible detrimento en el patrimonio publico

y por irregularidades en la subasta de la empresa®®.

En lo referente al cobro de los servicios publicos, en el afio 2015 fue modificado el decreto
351 de 2005, por la Resolucion 720, que establece el régimen de regulacion tarifaria al
que deben someterse las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan
en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la metodologia que deben
utilizar para el calculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras
disposiciones".

A partir del afio 2016 comienza a regir la Ultima modificacion para la implementacion de
las tarifas en la ciudad de Pereira estipulada en la resolucion 720, lo que implica el
aumento del costo que debera pagar la ciudadania por el servicio de aseo; se cobraran
otros componentes, como lavado de areas publicas, poda de arboles y mantenimiento e
instalacion de canastillas. Ademas, se cobrara el aprovechamiento de los residuos sélidos
en la ciudad, por parte de los grupos organizados de recicladores, tema que sera incluido
en el nuevo PGIRS, que debe ser concretado el mes de febrero de 2016. Este item sera
incluido dentro de la tarifa, pero las administraciones locales, en primera medida, deben
estipular las acciones afirmativas para garantizar que los recuperadores realicen el
aprovechamiento, sean remunerados y se dignifique su trabajo.

222 | as520rillas. Cuando Uribe intenté vender a ISAGEN. 12 de Enero de 2016
%3 Este no es objeto de estudio de la investigacion, pero se trata de un caso mas de privatizacién en Colomia
y se encuentra en proceso al afio 2016.
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Cabe aclarar que en el auto 268 de 2010, se estipula que los recicladores son sujetos de
especial proteccién constitucional debido a la labor ambiental que cumplen y el hecho que
la sociedad se beneficie a pesar de no ser favorecidos o retribuidos por ella. Las
administraciones deben formular acciones afirmativas para la participacion de recicladores
en la formulacién del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos y en las actividades de
recuperacion y aprovechamiento. Es por lo anterior, que fue modificado el PGIRS del
municipio, para dar cumplimiento a lo proclamado por la corte constitucional en cuanto a
la inclusién y defensa de los grupos de recicladores, comunidades excluidas en la
participacion de las ganancias que deja la recuperacién de residuos en la ciudad.
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4.1.9 CONCLUSION PRIMERA PARTE CONTEXTO NACIONAL

Después de analizar los periodos presidenciales se puede evidenciar en todos los
gobiernos, una clara politica que legitima todas las medidas adoptadas por el Estado en
busqueda del beneficio de empresas del sector privado, argumentan la necesidad de
inversiones de capital mixto para financiar y prestar todos los servicios que requiere la
sociedad. Debido a este hecho, la esfera publica en el pais ha tenido una regresion para
garantizar a la poblacion una eficiente e incluyente prestacion de los servicios publicos, y
su vez, han disminuido los mecanismo de control para supervisarlos, a pesar que la
legislacion es clara al afirmar que las entidades publicas deben velar por la regulacion
hacia las empresas privadas que desempefian la prestacion de los servicios. No obstante,
cualquier intento en blsqueda de reivindicar y devolver los servicios que son de
naturaleza publica a empresas publicas, es deslegitimado y todos los entes privados se
confabulan para que todo funcione segun la conveniencia particular.

La conservacién ambiental y el cuidado de los recursos naturales propios, han sido
relegados por la “necesidad” urgente de modernizar el pais, para obtener mejores
ingresos y por consiguiente “desarrollo” a pesar que este no priorice el progreso y la
mejora de las condiciones de vida de la poblacion. Las medidas que han adoptado los
gobiernos no han sido disefiadas, pactadas o pensadas con los habitantes del pais,
quienes han sido los verdaderos afectados y quienes seguramente podrian definir
soluciones efectivas a las probleméticas que vive la sociedad. La exclusién de la
poblacion de estos procesos hacia el desarrollo del pais ha propiciado crisis econémicas
cada vez mas profundas y perjudiciales para el grueso de la poblacién, mientras la elite ha
conservado y protegido sus intereses, por ello, han acumulado cada vez mas capital lo
gue acrecienta los indices de desigualdad en el pais.

En la prestacidon de los servicios publicos y en especial el servicio de aseo, ha sido
excluida toda la poblacion recicladora de cualquier actividad que les pueda generar
ganancias, por ello, su labor no ha sido dignificada ni estructurada legalmente para que
cuenten con garantias laborales; la poblacion en general, ha pagado altas tarifas en la
prestacion del servicio de aseo, pero no se ha tenido en cuenta la cantidad de residuos
producidos por casa, ni su capacidad de pago, sélo se tiene en cuenta el incremento
tarifario para financiar la rentabilidad de las empresas prestadoras del servicio de aseo.
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4.2 PRESENTACION SEGUNDA PARTE

En la segunda parte sobre los periodos a las alcaldias en el municipio de Pereira, se
analizaron las medidas y modificaciones que han llevado a cabo las administraciones
locales después de la implementacién de la Ley 142 de 1994, y cdmo han sido ejecutados
los planes de gobierno que han configurado el contexto actual en cuanto al servicio
publico de aseo. Dichos cambios en la estructura y prestacion del servicio han sido
soportados en las politicas nacionales que determinaron la evolucion y el funcionamiento
de la -GIRS- en todo el pais.

La investigacion sobre los periodos administrativos, permitié configurar el contexto actual
de la GIRS desde una perspectiva histérica que da cuenta de los hechos mas
significativos que propiciaron la privatizacion del servicio de aseo y las consecuencias
ambientales, sociales, politicas y econémicas que trajo consigo el auge de la liberalizacion
de los servicios publicos domiciliarios. El desarrollo de la gestion integral de residuos
sélidos ha estado supeditado a la privatizacion de la prestacion del servicio de aseo; las
modificaciones legislativas autoritarias han permeado todo el proceso administrativo y
debilitado la participacion ciudadana en la toma de decisiones que puedan o no beneficiar
a la poblacion.
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4.2.1 JUAN MANUEL ARANGO 1995 - 1997: FRAGMENTACION DE LAS EMPRESAS
PUBLICAS DE PEREIRA E INICIO DE LA PRIVATIZACION “CASO TELEFONICA DE
PEREIRA”

Luego de la instauracion del régimen de los servicios publicos planteado en la ley 142 de
1994, en el municipio de Pereira se inicié el proceso de comercializacion de las empresas
publicas locales a través del “acuerdo municipal 030 de 1996 que autoriza al Alcalde de
Pereira para transformar el establecimiento publico "Empresas publicas de Pereira" en -
sociedades por acciones-?** y se dictan otras disposiciones”®?, lo anterior ocurrié durante
la administraciéon municipal de Juan Manuel Arango Vélez; quien en el transcurso de su
carrera politica ha sido alcalde de Pereira en dos oportunidades, la primera en 1995-
1997°%° y la segunda en 2005-2007; en el afio 2008, el ex alcalde fue inhabilitado por la
procuraduria durante 12 afios por violar el principio de seleccién objetiva y por celebracion
de contratos de forma irregular®*’

Al respecto, Humberto Gutiérrez*?® representante legal de “La Liga de Usuarios de

Servicios Publicos Domiciliarios de Risaralda”, y persona reconocida en Pereira por estar
vinculado en la defensa de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios desde la
implementacién de la Ley 142 de 1994, afirma que se tomd6 como lucha personal y
colectiva el acto de privatizacion en el que incurriria las empresas publicas de Pereira, y
fue uno de los precursores para derogar el acuerdo municipal 030 de 1996, con el
argumento de que si este se efectuaba aumentarian los costos de los servicios publicos
hacia los ciudadanos y las empresas asumirian un proceso de privatizacion.

En este mismo afio Humberto Gutiérrez en compafia de empleados de las empresas
publicas de Pereira, iniciaron el proceso para llevar a cabo un referendo y asi someter a
consulta popular la decision sobre la desintegracion y venta de las empresas publicas de
Pereira:

“La iniciativa de este referendo debia recoger 27.000 firmas para que la Registraduria
Nacional concediera el permiso de la consulta, esta mocién tuvo gran acogida entre los
pereiranos y se recolectaron 42.000 firmas, acto que demostré la participacion ciudadana
en rechazo a la fragmentacién de la empresa de servicios publicos de Pereira™?.

24| a sociedad por acciones es aquella en que, por un lado, las obligaciones sociales gozan solamente de la

garantia (genérica) del patrimonio de la sociedad y por el otro, las cuotas de participacion de los socios estan
representadas por acciones. También puede entenderse como una sociedad de naturaleza mercantil,
cualquiera que sea su objeto, cuyo capital (integrado por las aportaciones de los socios) ésta dividido por
acciones transmisibles, que atribuyen a su titular la condicion de socio, el cual disfruta del beneficio de la
responsabilidad Limitada frente a la sociedad y no responde personalmente de las deudas sociales.

25 pcuerdo municipal 030 de 1996, Universidad Libre Seccional Pereira.

226 Juan Manuel Arango, Alcalde, El Tiempo, 2003.

*2'perigdico El Espectador. Ex alcalde de Pereira inhabilitado por la Procuraduria, 20 de Noviembre de 2008.
228 Entrevista a Humberto Gutiérrez, 2015.

229 Entrevista a Humberto Gutiérrez, 2015.
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En consecuencia, don Humberto afirma que la alcaldia municipal impuso el recurso legal
estipulado en La Ley 134 de 1994, por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana, en su capitulo 2: Materias que pueden ser objeto de referendos
estipula a través del Articulo 35 que pueden ser objeto de referendos los proyectos de ley,
de ordenanza de acuerdo o de resolucién local; sin embargo, el Articulo 37 titulado: De
cuando no hay lugar a referendos derogatorios, estipula que, si antes de la fecha
sefalada para la votacion de un referendo para derogar un acto legislativo, una ley, una
ordenanza, un acuerdo local o una resolucion local, la corporacion respectiva lo deroga,
no habré lugar a la celebracion del referendo.

Frente a esta ambigledad que la ley proyectd, y en desacato a la iniciativa colectiva de
los Pereiranos, don Humberto Gutiérrez manifesto que:

“El acuerdo municipal de Pereira 030 de 1996 no fue sometido a consulta popular, ni a
una derogacion,... esto parecio ser una decision unilateral ya que no hubo notificacion
oficial sobre el asunto por parte de la administracion del entonces Alcalde Juan Manuel
Arango, de esta manera se continud con el proceso de comercializacion de las empresas
pablicas de Pereira ?*°.

En este sentido, el punto inicial de la fragmentacién de las empresas publicas en el
municipio de Pereira, ocurrié durante la primera administracion del alcalde Juan Manuel
Arango “A pesar de que las empresas en 1995 habian arrojado utilidades, el nivel de
endeudamiento era manejable y las tarifas las mas bajas del pais, nada vali6 y se
procedié a dividir las Empresas Publicas de Pereira para dar paso a la posterior venta de
cada entidad en la que fuese subdividida’®",

Ademas, un estudio sobre el estado de los servicios publicos en Pereira en los afios 90,
arrojé que “para 1994, la cobertura de los servicios publicos en Pereira era: energia 92%,
alcantarillado 97,8%, seguida por el aseo con 98,8% y acueducto con 99,2%. Los
porcentajes de cobertura de alcantarillado, aseo y acueducto eran levemente regresivos, y
el de energia era casi igualitario, comparado con los porcentajes de cobertura de servicios
publicos a nivel nacional (...) afiadido a esto, Pereira entreg6 en el afio de 1996 $1.763
millones de subsidios recaudados por la prestacion de estos servicios publicos, este
dinero fue invertido en beneficio subsidiario a la poblacion de la siguiente manera: 37% de
acueducto, 34% de energia, 16% de alcantarillado y 13% de aseo.””*

En convergencia con la division de las Empresas Publicas de Pereira, hasta el afio 1997
se atendieron de forma integrada todos los requerimientos de los usuarios en: “energia
eléctrica, agua, telefonia y aseo, cuya facturacion estaba a cargo de la empresa
Multiservicios. Para el 2 de junio de 1997 se fragmentd la entidad bajo el criterio de

20 Entrevista a Humberto Gutiérrez, 2015.

231 Historia reciente de corrupcioén en regiones de Colombia. El ejemplo de Pereira, La Tarde, 2007.
’Bernal, 1998.
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busqueda de eficiencia en la prestacién de cada servicio™, y comenzaron a funcionar

cinco empresas: “Empresa de Energia Eléctrica de Pereira S.A.; Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.; Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S.A.; Empresa
de Aseo de Pereira S.A.; y Empresa de Servicios Multiples Compartidos S.A. Estas
debian integrarse por asociaciones de -economia mixta->** en el plazo del siguiente afio -
1998- por mandato de la ley 142 de 1994 de servicios publicos™™®. La primera licitacion
que se dio después de la fragmentacién de las empresas, fue “la del sistema de
comunicaciones trunking®® en el afio 1997, “donde se dio el primer paso de venta de
Telefonica de Pereira. El 56% de las acciones pasaron a Empresas Publicas de Medellin
por 138 mil millones de pesos ?*'.

422 LUIS ALBERTO DUQUE 1998-2001: LAS CONSECUENCIAS DE LA
PRIVATIZACION DE LAS EMPRESAS PUBLICAS.

Posteriormente, con respecto a la inversion de los dineros adquiridos por la venta de
Telefénica de Pereira, hubo una alta especulacion, “mas de cien mil millones de pesos de
la venta de la Telefénica de Pereira fueron malgastados: las compras de predios para la
terminacion de obras, ocasionaron escandalos y procesos juridicos, la Contraloria en este
tiempo abrié numerosas investigaciones por sub contrataciones capciosas y cerca de diez
mil millones se “perdieron” en entidades financieras fantasmas, como Avancemos Yy
Rentacciones, sin que haya audn accion efectiva de recuperacién. De esta manera la
Telefénica de Pereira adquirié el caracter de empresa privada y todo lo anterior a cargo de
las tarifas de los clientes™®®.

Bajo la posterior administracion de la Alcaldesa de Pereira Marta Elena Bedoya 2001-
2003, se realiz6 una demanda ante la Corte Suprema de Justicia hacia tres funcionarios
publicos de la anterior administracion a cargo de Luis Alberto Duque 1998-2001 ellos son:
Gildardo Quintero Cardona, Humberto Castillo Ramirez y Ramén de Jesus Ossa Loaiza,
procesados por peculado culposo, el primero, y los dos siguientes por peculado por
apropiacion. Estos cargos fueron impuestos debido a que se presentaron irregularidades
en el aflo 1999, con el manejo del capital de la venta de la empresa Telefonica de Pereira,
asociados con la inversibn en Rentacciones. Esta demanda posibilitd, respetivas

233Uscétegui, 2003.

23 Economia mixta: “Son de economia mixta las sociedades comerciales que se constituyen con aportes
estatales y de capital privado. Las sociedades de economia mixta se sujetan a las reglas del derecho privado
y.a la jurisdiccion ordinaria, salvo disposicién legal en contrario” (Art. 461 del Codigo de Comercio).

% Cinco empresas publicas de Pereira, El Tiempo, 1997.

236Trunking: Es un método de red en donde se utilizan relativamente pocas vias de comunicacion para un gran
ndmero de usuarios.

27 | os 150 hechos gue marcaron la historia de Pereira, La Tarde, 2013.

238 Historia reciente de corrupcion en regiones de Colombia. El ejemplo de Pereira, La Tarde, 2007.
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condenas penales y elevadas multas que superan los dos mil millones de pesos para

cada implicado®®.

4.2.3 MARTA ELENA BEDOYA 2001-2003: NUEVAS FACULTADES CONCEDIDAS A
LA GERENCIA DE ASEO PEREIRA S.A E.S.P.

Durante la alcaldia de Marta Elena Bedoya 2001-2003, los estatutos sociales de la
empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P fueron reformados, en este tramite se hizo oficial
la autonomia de la Junta Directiva de la empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P para
concesionar a otras organizaciones la competencia del servicio de aseo:

“por medio de la escritura publica N° 5667 del 30 de diciembre del 2002 otorgada ante la
Notaria Cuarta de Pereira, estatutos que contemplan en el numeral 5 del articulo 3 que la
empresa podra realizar concesiones con entidades, publicas y privadas en asuntos
relacionados con su objeto social, y en el numeral 17 del articulo 66 expresa que la Junta
Directiva tendra atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute o celebre cualquier
acto o contrato comprendido dentro del objeto social y para tomar las determinaciones
necesarias en orden a que la sociedad cumpla sus fines’**.

4.2.4 SEGUNDA ALCALDIA DE JUAN MANUEL ARANGO02004-2007: PRIVATIZACION
DE LA EMPRESA DE ASEO DE PEREIRSA S.A E.S.P.

La empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P tuvo un cambio paulatino de organizacion
publica a privada, contrariamente a lo ocurrido con la empresa Telefonica de Pereira, que
fue vendida y privatizada en el mismo afio de la fragmentacion de los servicios publicos.
Este proceso de Aseo Pereira S.A E.S.P inici6 como se habia indicado, por el acuerdo
030 de 1996 expedido por el concejo Municipal de Pereira, el cual “ordend la
transformacion y escisién del establecimiento publico Empresas Publicas de Pereira y de
alli surgié la Empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P como una empresa Oficial de
Servicios Publicos Domiciliarios con capital 100% publico y se organiz6 como una
sociedad anénima constituida a través de la escritura publica N° 1324 del 25 de julio de
1997, otorgada ante la notaria Cuarta del Circulo de Pereira™*.

En el afio 2006 continuaron las modificaciones con respecto a las contenciones que podia
ejercer La Junta Directiva de Aseo Pereira S.A E.S.P, esta vez para realizar de manera
oficial la apertura de una convocatoria publica para las empresas que por su naturaleza
pudieran prestar el servicio de aseo, estas, debian mostrar sus propuestas a la empresa
de Aseo de Pereira; “a Empresa de Aseo de Pereira S.A. ESP, a través de la
Convocatoria publica 001, pretende seleccionar la persona idonea que en virtud de un

29 Corte supresa de Justicia, 2004.

20contrato de concesion de Atesa de Occidente S.A E.S.P, 2007.
241 Contrato de concesién de Atesa de Occidente S.A E.S.P, 2007.
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contrato de operacion del servicio de aseo pueda prestar todos los componentes de:
Recoleccidn, transporte, disposicion final de residuos, facturacion de usuarios y barrido y
limpieza de calles™**:

“Segtn consta en el Acta N° 54 del 31 de agosto de 2006 y en la resolucién 095 de la
misma fecha se concedié autorizaciébn al gerente para desarrollar un proceso que
permitiera seleccionar un operador especializado y celebrar los contratos y convenios
necesarios para realizar las consultorias pertinentes. Por medio de la Resolucién N° 286
del 18 de diciembre de 2006™*, la Gerencia General ordend la apertura de la
convocatoria publica N° 001 de 2006, cuyo objeto era otorgar la operacion del servicio
publico de aseo, en los componentes y actividades que se establecian en el objeto de
dicho contrato.

En coherencia con lo expuesto, durante la segunda administracién del Alcalde Juan
Manuel Arango, se concluy6 el proceso de concesién de la prestacion del servicio de aseo
a terceros. En constancia el “Contrato de operacion 001 de 2006 del servicio publico de
aseo en el municipio de Pereira” estipuld que: “La empresa Aseo de Pereira, desarrollé
importantes estudios financieros y de operacién que corroboran la imposibilidad de seguir
prestando el servicio de manera directa®*.

Sin embargo, Jhonier Cardona Salazar, 2010 autor de la investigacion titulada:
“Observatorio de Servicios Publicos Domiciliarios sobre el desempeiio de la Empresa de
Aseo de Pereira entre los afos 2000 y 20082* Universidad Libre de Pereira, de la
Facultad de Economia, fue entrevistado por el Diario del Otin y compartié algunas de las
conclusiones finales sobre el tema:

“Los estudios y andlisis sobre las tasas de crecimiento promedio, tramos largos y cortos,
compararon indicadores de viabilidad e indicadores frente a otras empresas de similar
tamafio y cobertura en el pais; endeudamiento, liquidez, sostenibilidad y razones
financieras, entre otros, para llegar a la conclusion que la Empresa de Aseo era inviable e
insostenible. De la misma manera, se hallé un pasivo pensional elevado y procesos de
planeacion y administracién deficientes (...) Sin embargo, aseguran que... Aunque los
resultados negativos eran constantes, esto no indicaba que la empresa no se pudiera
costear mientras salia de la crisis, y tampoco mostraba que no era rentable, de lo
contrario Atesa no hubiese entrado en el negocio. Por lo tanto no existen empresas
inviables, hay administraciones que las hacen inviables”*®

242 seleccion de operador especializado para la operacion del servicio publico de aseo, Aseo Pereira S.A

E.S.P, 2006.

23contrato de concesion de Atesa de Occidente S.A E.S.P, 2007.

24 contrato de concesion de Atesa de Occidente S.A E.S.P, 2007.

25Cardona, & col, 2010.

246 gg presentan resultados sobre estudio financiero de la empresa Aseo Pereira, S.A E.S.P, Diario del Otdn
2010.
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Finalmente los altos pasivos pensionales de Aseo de Pereira S.A E.S.P vy la inviabilidad
econdmica de la empresa, fue el argumento para justificar la apertura de la convocatoria y
ceder a terceros la prestacion del servicio de aseo, hecho que se constata en el contrato
ya mencionado:

“Después de haberse surtido por la empresa el proceso de ocurrencia de oferentes,
denominado Convocatoria Publica N° 1 de 2006 conforme a lo previsto en las
resoluciones Numeros 151 de 2001 y 242 de 2003 expedidas por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, y en los términos de referencia
elaborados para el efecto, se adjudicé el contrato de operacién del servicio de aseo en la
ciudad de Pereira, por medio de la resolucién N° 032 del 5 de febrero de 2007 expedida
por la Gerencia General, al proponente Promesa de Sociedad Futura ATESA DE
OCCIDENTE S.AE.S.P.”

En febrero de 2007 se adjudic6 a Atesa de Occidente S.A E.S.P la concesion del servicio
de aseo por 20 afos:

“La fundamentacién del contrato de operacion, con inversion en el largo plazo, se sustenta
en la necesidad de garantizar la calidad y continuidad del servicio, en el imperativo de
desarrollar la nueva fase del relleno sanitario para garantizar el servicio de disposicion
final de residuos solidos en el municipio en un escenario de 20 afios requerido para la
sustentabilidad técnica, operacional y financiera del mismo; para cubrir financieramente
las obligaciones de la entidad saneando su situacion financiera y contable y garantizando
la existencia de la empresa con un flujo permanente de ingresos para tales propésitos™’.

Afadido a lo anterior, Atesa de Occidente S.A E.S.P “es responsable desde el 1 de
marzo de 2007 del servicio en los componentes de: Barrido, Limpieza Recoleccion,
Transporte y Disposicion Final de Residuos Sélidos, asi como de la Comercializacion de
los mismos. La Empresa de Aseo de Pereira responde actualmente por, la planificacion
del servicio, la gestiébn de los recursos y por la Interventoria de la operacion del
servicio™*®,

En concordancia con lo expuesto, durante el ejercicio de las dos administraciones del Ex
Alcalde Juan Manuel Arango, se ha propiciado el camino juridico para el despojo publico
de las empresas que prestan los servicios domiciliarios en Pereira. Detras de la
contratacion de Atesa de Occidente S.A E.S.P, por ejemplo, “algunos contratistas y
miembros de una empresa de auditoria privada entregaron a los érganos de control
pruebas segun las cuales la Alcaldia entregd dadivas a concejales -incluidas ayudas en
especie para la campafa electoral de octubre de 2006-, a cambio de que aprobaran

247
248

Contrato de concesion de Atesa de Occidente S.A E.S.P, 2007.
Plan Estructural de Aseo Pereira, 2008.
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millonarios pagos a Atesa de Occidente con respaldo en -vigencias presupuestales
futuras-*°, acto que es ilegitimo®*°

La ilegalidad de este proceso radica en que los recursos con los que se financian los
consorcios deben ser pactados dentro de un contrato y en vigencia de un tiempo
estipulado, es decir, de forma pronosticada se acomodaron beneficios a Atesa de
Occidente para la concesidn posterior a esta empresa en el afio 2007. Asi mismo, (...)
“La Procuraduria adelanté 37 procesos disciplinarios y la Contraloria 21 acciones de
responsabilidad fiscal por malos manejos atribuidos a funcionarios de la administracion de
Juan Manuel Arango™®*

4.2.5 ISRAEL LONDONO 2008-2011: PRORROGA DE CONCESION A LA EMPRESA
DE ASEO PRIVADA ATESA DE OCCIDENTE S.A E.S.P.

En la administracién de Israel Londofio Londofio 2008-2011se negocié nuevamente el
contrato adscrito con la empresa privada Atesa de Occidente S.A E.S.P, en argumento
que la inyeccion de capital y concesion de esta tarea, salvaria de la liquidacion total a la
empresa publica de Aseo de Pereira S.A E.S.P, por lo cual la administracion municipal
prorrogd 10 afios mas la concesion del servicio de aseo a la empresa privada Atesa de
Occidente S.A E.S.P en motivo de afadidura temporal de la concesion; durante esta
alcaldia, “Atesa debe entregar una prima de $3.400 millones adicionales al porcentaje
establecido, de la siguiente manera: $2.000 millones en el 2010, $800 millones en el 2011
y $600 millones en el 2012’**?, tiempo en el que el entonces Alcalde termina su mandato
en Pereira.

La exposicion de estos hechos, evidencia los nulos esfuerzos y la falta de interés de la
administracibn municipal, por recuperar las empresas publicas de Pereira ante las
pérdidas financieras que se reflejaron durante la década del 2000, como sucedi6 con la
empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P. Ningun dirigente local propuso un plan diferente a
formar asociaciones con capital privado y vender las empresas publicas, lo que ha dejado
a la ciudad sin patrimonio colectivo y social, y ha comprometido la soberania local
evidenciada en las alzas tarifarias y en la dependencia con sectores privados o forAneos
para el suministro de la prestacion de los servicios.

249 | a solicitud de vigencias futuras es un mecanismo que le permite a las entidades asumir compromisos que

afecten presupuestos de vigencias fiscales futuras y evita la constitucion de reservas presupuestales. Sin
embargo, la forma de pago del contrato debe ser disefiada de tal manera que los recursos que financian la
vigencia actual, deben ser pagados antes del cierre de vigencia o en su defecto deben ser facturados y
certificados al 31 de diciembre de la vigencia, con el fin de construir la cuenta por pagar correspondiente. En
ningln caso, procede la constitucion de reservas presupuestales cuando el contrato tiene vigencia futura
autorizada. Y los recursos relacionados con la vigencia futura se pagan en la vigencia de la misma segun el
cumplimiento de las obligaciones y requisitos de pago. Circular N° 242, de la Registraduria Nacional, 2013.

20 | jos heredados en Armenia, Pereira e Ibagué, El Tiempo, 2008.

21 | jos heredados en Armenia, Pereira e Ibagué, El Tiempo, 2008.

252 Prorrogan por 10 afios mas a Atesa, Diario del Otun, 2010.
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Ahora el municipio de Pereira, continia con el modelo tradicional de enterramiento de
basuras en el Relleno Sanitario Regional “La Glorita” hasta el afo 2037, ya que se debe
tener en cuenta que en este mismo contrato de concesion en la clausula 23: Clausula
penal pecuniaria, se estipula que: “Por incumplimiento grave del presente contrato se
establece como clausula penal pecuniaria, es decir, a titulo de estimacién anticipada de
perjuicios, una suma que se establece en el 15% del valor del promedio de los recaudos
del afio inmediatamente anterior al evento de incumplimiento’®*. Es decir, si por algin
motivo el contrato con Atesa de Occidente S.A E.S.P es cancelado, el municipio adquiriria
una deuda publica en condonacion al no cumplimento del mismo.

253 Contrato de concesién de Atesa de Occidente S.A E.S.P, 2007

121



4.3 LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN PEREIRA DESPUES DE LA
LEY 142 DE 1994, PERSPECTIVA: ADMINISTRATIVA, SOCIAL Y AMBIENTAL.

El municipio de Pereira, en cuanto a la prestacion del servicio de aseo, atravesaba en la
década del noventa 90 un momento coyuntural, debido a que los residuos se disponian en
varios sectores en -botaderos a cielo abierto-***. Tal es el caso del sector de la
Universidad Tecnologica de Pereira, donde en 1971 se destinaron terrenos para la
disposicién de residuos a cielo abierto. En el sector Vereda San Joaquin, en la comuna de
Cuba, también existi6 un botadero a cielo abierto denominado “La Linda”, funcion6 desde
1971 y se clausur6 en 1997, debido a que la operacién y manejo del lugar de disposicion
no implicé la disminucién de los riesgos ambientales generados por los liquidos de
lixiviados y gases, lo que ocasiono inconformidad y rechazo por parte de la comunidad

circunvecina®®,

Juan Carlos Barco®®, Director de Operaciones en la empresa de aseo Atesa de Occidente
S.A E.S.P desde el afio 2007, afirma que: (...) la prestacion del servicio publico de aseo
en Pereira en la década de los noventa era precaria, ya que no existian rutas de
recoleccion planificadas ni frecuencias establecidas, los carros compactadores
recolectaban la basura a su paso por las vias principales de la ciudad sin discriminar
horarios, peso de los residuos y demas factores de la recoleccion. Afadido a lo expuesto,
la forma de disposicién final no era tecnificada, por ello, era comin encontrar multiples
puntos de botadero a cielo abierto en la ciudad.

En convergencia, en los afios 90 ningun botadero a cielo abierto en Pereira cumplia
criterios de manejo adecuados, la empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P queria centrar
el foco de disposicion final y cerrar los diferentes puntos criticos de basura localizados en
la ciudad; por ello, se generd la necesidad de crear otro relleno y es cuando se abre el
relleno sanitario “La Glorita” en 1997, en el cual fue necesario implementar tecnologias
acordes con las exigencias ambientales, las cuales requerian de personal especializado
para su manejo®’, para esta fecha se estimaba que:

e Con las proyecciones de descarga de residuos de Pereira y Dosquebradas se
estima que, el relleno tendria una vida Gtil aproximada de 9 afios de operacion
(Abril de 1997 - 2006).

e Segun estadisticas presentadas por la Empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P,
los residuos de recoleccion en el municipio de Pereira eran de aproximadamente

54 Botadero a cielo abierto: es un area de disposicion final de residuos sélidos sin control, estos son arrojados

sobre el suelo o enterrados durante grandes periodos de tiempo, sin tomar en cuenta ningln procedimiento de
un sistema de disposicion final técnicamente disefiado y operado. )

Resolucion 90, COMISION REGULADORA DE AGA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO —CRA-, 1999.
256 Entrevista a Juan Carlos Barco, 2015.
7 | a Gloria, bausero modelo, El Tiempo, 2015.
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de 200 toneladas diarias, depositando ademas 70 Ton/dia del municipio de
Dosquebradas, 30 Ton/dia de Santa Rosa y 50 Ton de grandes productores y
particulares®®.0

Con la intencién de mitigar el impacto generado por la disposicion final de residuos sélidos
en Pereira, las instituciones como la Alcaldia Municipal de Pereira 1995-1997%*° y el
Concejo Municipal, realizaron una accién afirmativa en el mejoramiento de este servicio, a
través del Acuerdo municipal numero 067 del afio 1997, “por medio del cual se dictan
disposiciones tendientes a la eficiente prestacion del Servicio Publico Domiciliario de
Aseo”.

El acuerdo 067 de 1997?%°, incorpora dos paragrafos, en el paragrafo 1, en su Articulo 1°
se ordena a las Empresas Prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios de Aseo que
prestan el servicio de recoleccién de basuras o a las que se constituyan en el futuro, que
en un lapso no mayor de seis meses, adopten la norma -ICONTEC N°GTC 24 sobre
Gestién ambiental, residuos sélidos y guia para la separacion en la fuente-*'. Ademas se
incluye un cédigo de bolsas de colores para la aglomeracién de residuos en las viviendas
de los usuarios:

¢ Bolsas Blancas: Objetos aprovechables como carton, vidrio, papel, plastico, metal,
textiles y cueros.

e Bolsas Negras: Residuos de alimentos como cascaras, restos de vegetales y
frutas, sobras de comida y residuos de jardineria o materiales similares.

e Bolsas Rojas: Residuos peligrosos o especiales como jeringas, pilas, termémetros
rotos, pafiales desechables, medicinas vencidas, papel higiénico y servilletas
usadas, recipientes de insecticidas, plaguicidas o raticidas, recipientes de
productos para destapar cafierias, entre otros, o materiales que hayan estado en
contacto con alguno de estos residuos.

En el paragrafo 2, Articulo 2°de este mismo Acuerdo, se estipula que “las empresas
prestadoras de los servicios publicos Domiciliarios de Aseo, en asocio con las Secretarias
de Educacion y Desarrollo Comunitario, daran a conocer a través de los planteles
educativos y de las asociaciones comunitarias, el contenido del presente acuerdo, asi
como de la norma ICONTEC ya indicada”. Esta iniciativa tenia como fin estipular la
reglamentacion sobre como debia hacerse adecuadamente la separacion en la fuente, e
iniciar acciones para establecer pardmetros de educacién ambiental en la sociedad; sin
embargo no existe un informe sobre esta gestion en Pereira, no se conoce si la labor fue

Z8Resolucion 90, COMISION REGULADORA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO —CRA-, 1999.
29 plcaldia de Pereira, Juan Manuel Arango. 1995-1997

260 gistema de acuerdos municipales, Universidad Libre Seccional Pereira, 1997.

lGestion ambiental. Residuos Sélidos. Guia para la separacion en la fuente, ICONTEC, 2009.
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adoptada y realizada por los ciudadanos, y si los residuos sélidos tuvieron algun tipo de
aprovechamiento.

Otra iniciativa que se dio en Pereira para el manejo adecuado de los residuos sélidos, fue
el 22 de mayo de 1999, en la Alcaldia de Luis Alberto Duque, tiempo en que se plante6 “el
Plan Piloto de Reciclaje para ensefiar a aprovechar los residuos no organicos. En el
proyecto participaron 10.000 personas’®®’. De esta propuesta, tampoco se conocen los
resultados finales logrados con el plan y como contribuy6 esta iniciativa al mejoramiento
ambiental de la ciudad.

4.3.1 EL NUEVO MILENIO PARA LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
EN PEREIRA

En la década del 2000, se oficializaron los aspectos técnicos en la prestacion del servicio
de aseo a través de la norma —RAS- 2000, seccion I, Titulo F, SISTEMAS DE ASEO
URBANO-?*® donde el gobierno nacional establecié las normas técnicas para el servicio
publico de aseo y la promocién de los rellenos sanitarios tecnificados como solucion a la
generacion de basuras. Sin embargo en Pereira desde 1997, ya se efectuaban acciones
técnicas en el manejo adecuado y disposicién final de residuos sélidos en el Relleno
Sanitario Regional “La Glorita”, y la -GIRS- consistia en darle eficiencia al componente
operacional en las fases técnicas de la prestacion del servicio publico de aseo.

En junio del afio 2002 durante la Alcaldia de Marta Elena Bedoya, se publico la Agenda
Ambiental de Pereira, alli se reconocio la importancia de la Gestién Integral de Residuos
Solidos —GIRS- para el mejoramiento de las condiciones ambientales del desarrollo
urbano. En esta agenda se propusieron dos programas derivados de la —GIRS-:

- El primero se denomind: “Administracién de la calidad ambiental del servicio de
aseo, donde en el corto plazo se debieron ejecutar dos proyectos por parte de la
empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P, el primero era la sensibilizacién al 50%
de la comunidad Pereirana sobre la cultura del reciclaje. El segundo proyecto era:
llevar el servicio de aseo a las personas menos favorecidas de los estratos 1y 2
y aumentar al 100% la cobertura del servicio en el casco urbano’***.

- El programa dos se titulaba: Manejo ambiental del relleno sanitario “La Glorita”. Y
se componia por 4 proyectos denominados asi: “Proyecto 1: Siembra de barrera
natural para proteccion de olores en el relleno sanitario. Proyecto 2: Adecuacion
vaso N° 3 en el relleno sanitario “La Glorita”. Proyecto 3: Adquisicién y operacion
de maquinaria pesada en el relleno sanitario “La Glorita”. Proyecto 4:

262 Reciclaje en Pereira, El Tiempo, 1999.

263 REGLAMENTO TECNICO DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, RAS - 2000
264 Agenda Ambiental del Municipio de Pereira, 2002.
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Construccién planta de tratamiento de lixiviados en el relleno sanitario’®®. Este
programa también estaba a cargo de la empresa publica de Aseo de Pereira S.A
E.S.P y debia cumplirse en el corto plazo, es decir entre 1y 3 afios.

Se evidencia durante este periodo administrativo -1998-2002- que la Gestion Integral de
Residuos Solidos se encontraba en una fase propositiva, ya que fue orientada como
herramienta para el mejoramiento ambiental municipal. A pesar de esto, la gestién
demandé acciones afirmativas para ser efectuada, y avanzar significativamente en la
construccion de cultura ambiental ciudadana para la reduccion en la generacion de
residuos solidos. Este hecho se manifestd en el primer Plan de Gestién Integral de
Residuos Soélidos —PGIRS-** del afio 2005%°’, formulado por el -Area Metropolitana
Centro Occidente-?*® | en este se incluyeron los municipios de Pereira, Dosquebradas y
La Virginia, y se afirmé que en la ciudad de Pereira existian los siguientes problemas:

- Para el 2005, en la ciudad se producia un aproximado de 275 toneladas dia, lo
anterior significa que la ciudad aporta diariamente alrededor de 280 toneladas de
basura, de las 650 que se disponen en el Relleno Sanitario “La Glorita”; y para
entonces no se realizaban labores de separacion ni recuperacion de material *®°.

- Hasta el 2005 la separacion en la fuente no se habia desarrollado, pues no existia
un programa de reciclaje -en las zonas urbanas y rurales del municipio-, que
cumpliera con el objetivo propuesto de cambiar la cultura de los habitantes frente
al reciclaje. Se hace necesario bajo otros parametros fortalecer el programa, de tal
manera que haga parte integral del PGIRS y se desarrolle como verdadero

elemento de cambio?”.

Esta acotacion sobre la inexistencia de programas efectivos para fomentar habitos
amigables con el medio ambiente en los Pereiranos, demuestra que las iniciativas en
programas de sensibilizacién para la separacion en la fuente y reciclaje, efectuadas en el
transcurso de las administraciones pasadas -1997-1999 y 2002-, no contribuyeron de
manera significativa a construir en la ciudad cultura ambiental y acciones para encaminar
a los habitantes del municipio hacia el aprovechamiento de los residuos sélidos.

265 Agenda Ambiental del Municipio de Pereira, 2002.

265E| _PGIRS- se constituye en el insumo necesario para el disefio e implementacién de todas las normas
necesarias para el adecuado manejo y disposicion de los residuos domésticos y especiales.
%7 En agosto del afio 2002, se publico el decreto 1713 por el cual se reglamente La Ley 142 de 1994 y se
estipula el régimen de la prestacion del servicio de aseo de forma tecnificada, ademas se ordena la creacion
del Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos —PGIRS-
28 E| Area Metropolitana Centro Occidente, es una institucion publica que representa los entes territoriales de
Pereira, Dosquebradas y La Virginia, con el fin de liderar la gestion del desarrollo integral de la ciudad region,
E)G%Sicionéndose como agencia promotora y gestora de proyectos estructurales a nivel metropolitano.

Linea estratégica: Pereira amable, Plan de Desarrollo de Pereira, 2008.
210 | inea estratégica: Pereira amable, Plan de Desarrollo de Pereira, 2008.
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En el afio de 2005, se establecio que el relleno sanitario “La Glorita”, tenia vida util hasta
el afio 2010%™, hecho que la empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P tuvo en cuenta para
la ubicacién de un nuevo espacio de disposicién final, que estaria en la zona de manejo
especial (ZME)?"para las actividades asociadas al manejo integral de residuo sélidos del
municipio de Pereira. Para intervenir este problema, la empresa de Aseo de Pereira S.A
E.S.P adquirié un predio de 6.8 hectareas donde construy6 el tercer vaso, el cual amplié
la vida util del relleno en tres afios mas. Este proyecto se denomind Fase Il del relleno “la
Glorita"®,

En este sentido, para la mitad de la década del 2000, los esfuerzos institucionales se
dirigieron a aumentar la vida Gtil del Relleno Sanitario “La Glorita” y apuntar por proyectos
de asociacién publico-privada para este fin. Por ello, como una de las alternativas para
optimizar la vida util del relleno sanitario, Aseo Pereira S.A E.S.P acord6 realizar un
tratamiento a los residuos comunes biodegradables y transférmalos en abono agricola.
Para tal efecto, se constituyé una empresa privada denominada “Biorganicos del Otiun, a
la cual se le concesioné por la suma de 14.586.459,44 pesos en el afio 2004, la
recuperacion del material biodegradable como insumo para la elaboracion de fertilizante
agricola y la comercializacion del producto™®™.

La empresa Biorganicos del Otun S.A “abrié sus puertas en Pereira en el 2009 para el
tratamiento de residuos solidos y el aprovechamiento de los materiales reciclables, la
instalacion de la infraestructura fue ubicada en la vereda La Suecia en el corregimiento de
Combia —Zona de Manejo Especial de Pereira-. La emanacion de olores producto de los
residuos que llegaban antes de pasar al relleno sanitario “La Glorita”, causaron
inconformidad y quejas de la comunidad, ademas el 20 de junio de 2011, la Corporacion
Auténoma Regional de Risaralda -CARDER- mediante la resolucion 2153 de 2011,

"L Es de anotar qgue como consecuencia de la entrada en vigencia de la Resolucién 1390 de 2005 por parte

del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT), fueron clausurados en Colombia
alrededor de 300 sitios de disposicion final de residuos sélidos, y dentro de ellos todos los rellenos sanitarios
de los municipios del Departamento de Risaralda, a excepcion de Quinchia y Pereira. La misma suerte
corrieron otros sitios de disposicién final ubicados en la regién, convirtiendo el relleno sanitario de nuestra
ciudad en el destino de los residuos de 17 municipios, es decir, en el relleno sanitario regional de esta zona
del pais. Si lo anterior ha consolidado a Pereira en el “municipio receptor” de los residuos de la region, es
necesario recordar que dicha situacion ocurrié por la entrada en vigencia de una norma del MAVDT, y no
como consecuencia de un proceso de planificacion y concertacion regional, bajo el concepto de area de
mercado que permite la Ley 142 de 1994 (Ley de Servicios Publicos) y la libre competencia alli establecida.
2| 3 Zona de Manejo Especial (ZME) para las actividades asociadas al manejo integral de residuos soélidos:
El Municipio de Pereira reservd un area de suelo de 326.7 Hectareas, localizada en la vertiente norte del rio
Otun, en el sector noroccidental del Municipio de Pereira, corregimiento de Combia Baja, para el manejo y la
disposicién final de residuos solidos, coherente con los estudios. La zona corresponde a un corredor asociado
a la via al actual relleno Sanitario La Glorita, que se constituye en el eje longitudinal de la zona. Esta zona fue
definida asi por el Concejo Municipal de Pereira en el acuerdo 064 del 2004.

273 | inea estratégica: Pereira amable, Plan de Desarrollo de Pereira, 2008.

274 Contrato de concesién a Biorganicos del Otin, concesion N° 001 de 2004.
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suspendié operaciones de recepcion de residuos sélidos a Biorganicos del Otun, debido a
que el Plan de Manejo Ambiental de la institucién no se estaba cumpliendo™™.

Al respecto Juan Carlos Barco asevera que: Biorganicos trabajé por dos afios y se
aprovecharon en total 81.170,03 toneladas de material, pero tuvo problemas técnicos y
sociales desde su inicio, ya que la separacion de residuos no se daba en la fuente, sino
después de la descarga de residuos del carro compactador, lo que propiciaba accidentes
laborales como pinchazos con agujas, el contacto fisico con animales muertos entre otros
factores que no dignificaban esta labor y si exponia a un alto riesgo biolégico a los
empleados. Afadido a esto, el material aprovechado como compost —fin dltimo de
Biorganicos-, no se pudo comercializar debido a que no pasaba los criterios ambientales
estipulados por el —-ICA-?®, ya que en la composicién del material organico, se hallaron
rastros de metales pesados y demas contaminantes que no eran aptos para abonar
cultivos®”’.

Finalmente, Biorganicos del Otun no logré ser sostenible en el tiempo, por factores como
“el diserio inicial de la infraestructura, ya que técnicamente no podia abarcar un numero
grande de toneladas para el aprovechamiento, asimismo, Pereira no tenia rutas selectivas
de recoleccion de residuos por lo que los materiales para el reciclaje eran recibidos de
forma contaminada a Biorganicos por la mixtura del carro compactador?™®. Por estas
razones, primero se realiz6 un cierre preventivo a la organizacion y “en el 2014 se
procedié a su liquidacion™".

Los procesos de Gestion Integral de Residuos Soélidos en este periodo de tiempo, se
caracterizaron por las soluciones tecnolédgicas para llevar a cabo el aprovechamiento de
los residuos sélidos, el ejemplo de Biorganicos del Otln, resalta la necesidad de la
participacion social en los proyectos de reciclaje. La contribuciéon de la poblacion es
indispensable si se tiene en cuenta que la labor del reciclaje es eficiente solo si se cuenta
con una adecuada separacién en la fuente, pues se mejora la calidad del material
reciclado y se disminuyen los costos del aprovechamiento. “Asi la responsabilidad de los
generadores se da desde el punto de vista social, econémico y ambiental, razén por la
cual se establecieron compromisos de cooperacién con la comunidad recicladora.

275

276 En la planta de Biorganicos del Otlin ya no hay malos olores, La Tarde, 2013.

ICA: El Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, es una entidad Publica del Orden Nacional con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, perteneciente al Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia, adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. El Ica disefia y ejecuta estrategias para,
prevenir, controlar y reducir riesgos sanitarios, biolégicos y quimicos para las especies animales y vegetales,
q7ue puedan afectar la produccién agropecuaria, forestal, pesquera y acuicola de Colombia.

*""Entrevista a Juan Carlos Barco, 2015.

278 Entrevista a Juan Carlos Barco, 2015.

279 | jquidacion de Biorganicos del Ottn, Superintendencia de Sociedades, 2014.

280Angarita, 2010.
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En el lapso de la Alcaldia de Israel Londofio®®, la Gestion Integral de Residuos solidos,
comienza a ser una gestion mas sélida y las metas que la Empresa de Aseo de Pereira
S.A E.S.P propone para el mejoramiento ambiental del municipio desde esta perspectiva
son endosadas al Plan de Desarrollo Municipal,- PDM- 2008-2011, en la linea estratégica
Pereira Verde, subprograma de Calidad Ambiental, la meta de aprovechamiento de
residuos sélidos planteada fue la disminucién del 1% anual de la produccion de residuos
sélidos, equivalente a la recuperacion de 400 toneladas de material reciclable cada afio-,
dicha meta fue eliminada del -PDM- por el siguiente motivo:

“La dinamica econdmica y de expansion de la ciudad, ha conllevado a que el consumo se
incremente, haciendo el tema de disminucion de la produccion de residuos soélidos una
meta inalcanzable, por lo cual debié replantearse, orientandola hacia la implementacién
de campafias de reciclaje y educacion ambiental para ensefiar a los habitantes a reducir,
rechazar, reciclar, reutilizar y ser mas responsables frente al manejo de sus residuos
sélidos, mitigando el impacto para el ambiente®®.

De esta manera, las administraciones no alcanzaban las metas propuestas en cuanto a
aprovechamiento de residuos, sensibilizacion al ciudadano y reduccién de desechos
dispuestos en el relleno sanitario “La Glorita”, pretendian subsanar este hecho con la
expedicién de acuerdos municipales y dejaban en manos de la siguiente administracion
dicho cumplimento. En ejemplo de ello, en la culminacién de la Alcaldia de lIsrael
Londofio en el afio 2011, se estipuld el siguiente acuerdo:

Con la promulgacion del Acuerdo No.18 del afio 2011, por parte de la Honorable
Corporacion —CARDER-, se dispone de nuevas herramientas legales, para promover la
SEPARACION EN LA FUENTE en el Municipio, visionando a largo plazo, la posibilidad
de hacer del reciclaje mas que un deber, un ejercicio de responsabilidad social y
ambiental con el Municipio, con beneficios econdémicos para quienes lo adopten®?.
Durante esta misma administracion municipal 2008-2011, se realiz6 en el afio 2010 el
diagnéstico para la formulacién del PGIRS en Pereira, en este documento, el componente
de aprovechamiento es un aspecto casi invisible tanto para las empresas que prestan el
servicio de aseo en el municipio, como para las instituciones locales. “Ninguno de los
operadores del servicio de aseo tiene informacion sobre este item. No se encontraron
estrategias claras para este componente en los diferentes operadores del servicio de
aseo en el municipio™®*.

*8L Alcalde de Pereira 2008-2011.

282 |nforme de gestion de la empresa de aseo de Pereira 2008-2011
B3Informe de Gestion de la Empresa de Aseo de Pereira, 2008-2011.
284 Diagnostico para la formulacion del PGIRS, 2010. Pereira.
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Sin embargo, durante esta administracion municipal y un afio después de la concesiéon
del servicio de aseo a la empresa privada Atesa de Occidente S.A E.S.P285, se inicié por
parte de las instituciones Aseo Pereira S.A E.S.P y la Alcaldia de Pereira acciones de
aprovechamiento de residuos sélidos y de sensibilizacién para la separacion en la fuente
hacia el ciudadano a una pequefia escala. Este proceso se instaurd por medio del Plan
de Desarrollo Municipal “Pereira Region de Oportunidades” -2008-2011- En el siguiente
cuadro, se puede observar un resumen de las metas alcanzadas por medio de la
ejecucién de cada proyecto.

85 En el afio 2007, se concesiona a la empresa privada Atesa de Occidente S.A E.S.P la prestacion del

servicio publico de aseo, dicha concesion tiene una vigencia hasta el afio 2037.
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Tabla 21. GESTION DE LA EMPRESA PUBLICA DE ASEO DE PEREIRA 2008-2011

TOTAL DE
ANO 2008-2011 INVERSION INCLUSION APROVECHAMIENTO RESIDUOS
PROYECTO 2008-2011 SOCIAL Y SENSIBILIZACION 2008-2011 DISPUESTOS
2008-2011 2008-2011
Participacion e interaccion ciudadana 51,287.00
Gestion integral del servicio de aseo 1,628,563.00 | Se capacitaron en separacion en la fuente
Sensibilizacién, educacion ambiental, reciclaje 258,472.00 y reciclaje a 2193 Personas, se 746 885.157
S . i e conformaron 88 grupos de reciclaje y se TONELADAS TONELADAS
y aprovechamiento de residuos solidos comercializaron 102.148.389 millones de APROXIMADAMENTE APROXIMADAM
Clausura y pos clausura de los vasos 2,154,687.00 pesos, en residuos recuperados. ENTE
del relleno sanitario La Glorita 1, 2, 3,4,5
Promocién difusion y fortalecimiento 113,472.00

de la cultura ambiental.

La elaboracién de este resumen ejecutivo, se realizoé por medio del Informe de gestion de la empresa de aseo de Pereira 2008-2011.

Durante este periodo -2008-2011- estos proyectos tuvieron un nivel de eficacia de un 83,25% y un nivel de eficiencia de
91,25%%¢. No obstante, se puede observar que la inversién mas alta se hizo en los componentes técnicos para el manejo
adecuado del relleno sanitario “La Glorita” con 2,154,687.00 de pesos, mientras que la inversién para generar cultura ciudadana
no supera los 423,234 pesos, por ende la relacion entre la inversion social y la técnica es directamente proporcional, ya que entre
menos se invierte en proyectos sociales para generar conciencia con el fin de minimizar la generacion de residuos e incentivar el
reciclaje, mayor es el numero de toneladas diarias que recibe el Relleno, y a su vez se incrementan los gastos operacionales de la

estructura.

286

Informe de gestion de la empresa de aseo de Pereira 2008-2011.
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4.3.2 IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA “BASURA CERO” EN EL MUNICIPIO
DE PEREIRA 2012-2015

En la administracion de Enrique Vasquez Zuleta, 2012-2015, la gestion Integral de
Residuos Solidos se muestra mas dindmica por parte de las acciones realizadas por la
empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P. Para este lapso, también consolidaron las metas
de aprovechamiento y sensibilizaciéon a la poblacién en el Plan de Desarrollo Municipal
“Por una Pereira Mejor” 2012-2015; en este plan, la empresa de aseo se enmarca en la
linea estratégica3 “Pereira ambiente sustentable con sus respectivos programas y
subprogramas”: esta estrategia tiene como fin sensibilizar a la comunidad Pereirana en
buenas practicas ambientales, manejo integral de residuos soélidos, programas de
reciclaje y aprovechamiento para mitigar su incremento”’.

Ademas la empresa de Aseo, acogié en 2012 la iniciativa mundial y ahora local “Plan de
Basura cero’, iniciativa que empezé como plan piloto en la ciudad de Bogota?®®. Por
medio de la adopcidon de este plan se espera que el programa institucional reduzca
progresivamente la disposicion final de los residuos sélidos recuperables en la ciudad, de
la siguiente manera: “en un 30% al afio 2015, en un 50% al 2017, en un 75% al 2018 y en
un 90% al 2020, por medio de la promocién del consumo responsable, reutilizaciéon de los
productos y maximizacién del reciclaje’®.Las metas a lograr en el proceso de Basura
Cero, ademas de la reduccion en la generacion y disposicion de residuos son:

- Incorporacién del modelo de separacion en la fuente para el municipio.

- Modelo de rutas selectivas y trazado operativo.

- Zonificacién para centros de acopio.

- Integracién y dignificacion social para los recuperadores ambientales. -Como lo
estipula la Corte constitucional-

- Modelo de comercializacién del material recuperado.

- trasformacién de material recuperado.

A su vez, la empresa de Aseo de Pereira divulgé e implementé el comparendo ambiental
en la ciudad de Pereira como alternativa para mitigar los puntos criticos de basura en la
ciudad y crear conciencia ciudadana para la conservacién de un medio ambiente limpio.
Esto se logré por medio del programa “Sistema Unico de comparendo ambiental” —
SUICA-, este fue implementado desde el afio 2014 por medio de un software que permite
gestionar el manejo de los comparendos ambientales, a través de una aplicacién virtual
gue puede adquirir la ciudadania en dispositivos moviles para denunciar los puntos
criticos de basura o la disposicién inadecuada de los mismos en zonas no permitidas. De

27 Basura Cero, debe ser una politica Publica, Aseo Pereira S.A E.S.P, 2013.

28pjan de Basura cero. 2012
289 Basura Cero para una Pereira sostenible, Diario del Otin, 2013.
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esta manera, el gerente de la empresa de Aseo Edwin Quintero, “afirma que se han
identificado 500 puntos criticos en la ciudad y se han logrado reducir a 380"%%.

Para el desarrollo de este plan “Pereira ambiente sustentable” y en coherencia con el Plan
Basura cero de Pereira, la inversion presentada por la entidad Aseo de Pereira S.A E.S.P,
fue de $3,166.8 millones, lo que representa el 72.4% de lo programado para la vigencia
2013, siendo el Programa de Manejo Integral de Residuos Sdlidos el de mayor
participacion con $2,702.2 millones, que equivalen al 85.3 % de la inversion total. Las
modificaciones al presupuesto para inversion obedecieron al aumento de las obras civiles
relacionadas con la Gestion Integral del Servicio de Aseo, la sensibilizacion, educacion
ambiental, reciclaje y aprovechamiento, el proceso de cierre, clausura y obras de pos
clausura de los vasos 4 y 5 del Relleno Sanitario “La Glorita”?*".

Otro hecho importante que se destaco frente a la Gestion Integral de Residuos Sdélidos,
por parte de la empresa de aseo, es la futura construccion de parques de reciclaje en la
ciudad de Pereira, este proyecto en asociacion con el pais de Holanda®**:

“Un parque ambiental o de reciclaje es el lugar donde las personas llevan sus residuos
aprovechables, como cartones, vidrio, desechos electrénicos, textiles, y se disponen en
canecas para dar a los residuos una disposicion final adecuada. Por el momento se tiene
planeado instalar tres, uno en el suroccidente y uno en el oriente de la ciudad, y un mini
parque ya sea en el sector de La Suiza o El Cedral, que sirva como punto verde, y
contribuya con el turismo ecoldgico que hay en la zona. Ya se firmé6 con el embajador de
Holanda para que realicen el estudio de factibilidad de los parques y todo proyecto
adoptado con ellos seré cofinanciado en un 50 % por el Gobierno Holandés™**:.

Las iniciativas por instaurar la cultura del reciclaje en Pereira y generar mayor
aprovechamiento de los residuos son acciones afirmativas frente al Plan de Desarrollo
Municipal de Pereira y con respecto al Plan de Basura Cero. Sin embargo surgen varios
interrogantes frente al cumplimiento de las metas propuestas:

- ¢Como se garantiza que los futuros parques de reciclaje en la ciudad si van a ser usados por la
comunidad?

- El total de residuos recuperados y aprovechados, y las personas sensibilizadas no logran ser
significativas con respecto a los porcentajes de cumplimiento estipulados en el Plan de Basura Cero,
por ello, ¢ Puede la institucion alcanzar las metas de reduccion de residuos en el tiempo estipulado?

- Se debe tener en cuenta que la empresa privada Atesa de Occidente S.A E.S.P trabaja por tonelada
dispuesta en el relleno sanitario La Glorita, de este modo ¢puede una empresa privada como Atesa
contribuir con el proposito de reduccién de residuos dispuestos en el relleno sanitario?

2% Eoro: Los retos de la gestion integral de residuos sélidos en el municipio de Pereira. 2015

1 INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA MODALIDAD REGULAR: EMPRESA ASEO DE PEREIRA S.A
E.S.P, Contraloria Municipal de Pereira.2013.

292 Eoro: Los retos de la gestion integral de residuos solidos en el municipio de Pereira.

293 pAseo se la juega por una Pereira mas limpia, La Tarde, 2015.
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Tabla 22. EJECUCION DE LA GIRS. EMPRESA PUBLICA DE ASEO DE PEREIRA 2012-2014

-LINEA ESTRATEGICA 3: PEREIRA AMBIENTE SUSTENTABLE TOTAL DE
-PROGRAMA: CONTROL A LA DEGRADACION AMBIENTAL RESIDUOS
-SUB PROGRAMA DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL DE PEREIRA:GESTION DEL SANEAMIENTO BASICO APROVECHAMIENTO | pISPUESTOS
2012-2014 2012-2014
2012 2013 2014
-7,8 Ha, de area ambientalmente | -Capacitacion a 680 nifias, nifios y adolescentes, | - 1 programa de reciclaje y 4.926 742.908
recuperada en el relleno sanitario. quienes conforman las 50 JAC Infantiles, para el | aprovechamiento, como TONELADAS TONELADAS
programa de reciclaje y aprovechamiento. estrategia de mitigacion al | APROXIMADAMENTE | APROXIMADA
-430 personas capacitadas para el incremento en la produccion de MENTE

acompafiamiento, sensibilizacion y
divulgacion del comparendo
ambiental.

-Mantenimiento de zonas verdes,
en parques y arborizacion.

-Se crearon
recuperadores.

112 grupos de

-Se dictaron 106 talleres para un
total de 3.258 personas
capacitadas.

-Se geo referenciaron 105 grupos
de recuperadores.

-Se recuperaron 1.004 Ton de
material reciclable para un total de
$117.870.919 devueltos a los
grupos de recicladores.

-Se lograron transformar 355 Ton
de material organico en abono,
proveniente de la plaza de ferias y
la ciudadela Maracay.

-Se realiz6 la reciclaton escolar y la
sensibilizacion de la alcaldia de
Pereira.

-178 grupos activos y 85 colegios con grupos
ambientales participantes del convenio 1561 en el
municipio de Pereira. (2576 Personas activas en el
Proceso).

-Se realizaron publicaciones alusivas a la Estrategia
Basura Cero en diferentes medios de comunicacion:
Prensa, tv, radio.

-Se logré impactar a un total de 1.771 establecimientos
comerciales, de servicios, industriales, educativos y
grandes superficies del sector publico.

-Programa piloto de reciclaje en la comuna Olimpica

-171 capacitaciones en el tema de manejo integral de
residuos soélidos y el programa de basura cero. (Mas de

3.500 personas capacitadas en los diferentes
escenarios)
-Se  entregaron  recursos derivados de la

comercializacién de las 1.716 Ton a los grupos activos
por el orden de $171.000.000.

-Realizacion de la RECICLATON 2013 en instituciones
educativas.

-Jornadas de recoleccion de envases de agroquimicos
en la zona rural del municipio de Pereira.

residuos.

- Ejecucion del 100% de las obras
de pos clausura en 5 vasos del
relleno sanitario La Glorita, las
cuales incluyen el control y
manejo de gases.

- Sensibilizacidn, socializacién y/o
capacitacion sobre el acuerdo 18
de 2011 —sobre la separacion en
la fuente- al sector comercial,
industrial y de servicios de la zona
del barrio Cuba que comprende
desde la calle 66 hasta la calle 79
sobre toda la carrera 25.

-Integracion de 60 nifios de la
zona rural y urbana de Pereira, en
el primer foro infantil de Basura
Cero.

-ldentificacion de los puntos
criticos de contaminacion el Area
Metropolitana por residuos
especiales como llantas.

-Mantenimiento de parques vy
zonas verdes.

Este cuadro se realizé para comprender el estado de la gestion realizada por la empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P, por medio de los informes de gestidn de los afios
2012, 2013 y 2014.Elaboracioén propia, 2016.
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Aunque los esfuerzos institucionales por parte de la empresa Aseo de Pereira S.A E.S.P
fueron significativos en el cumplimiento de las metas propuestas para el Plan de
Desarrollo Municipal 2012-2015, la Alcaldia de Pereira se vio limitada en acciones para
construir la actualizacion del PGIRS; segun los funcionarios de esta institucion por falta de
presupuesto para realizar la linea base ambiental o diagnéstico ambiental del municipio, y
sélo hasta el afio 2015, empez6 el proceso para su actualizacion®®”,

En Pereira se disponen los residuos soélidos ordinarios con potencial aprovechable de 24
municipios, con una cifra de disposicién final aproximada de 250.000 toneladas/afio en
promedio. Sin embargo, hace falta la actualizacion del PGIRS (2010) para adquirir
informacion oficial sobre el porcentaje de aprovechamiento y caracterizacion de residuos,
cobertura del servicio, inclusién social y asociaciones de recicladores. De acuerdo con lo
anterior “a la Contraloria le preocupan los pocos avances en reciclaje, en oportunidades
para la poblacién recicladora y en el aprovechamiento de residuos soélidos en las cadenas
productivas™®.La actualizacién del PGIRS, es sin duda un tema que resalta los retos que
tiene la administracion municipal frente a un escenario de cambio.

294

ros Entrevista a Darwin Hernandez Sepllveda, 2015.

Diagndstico del Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos de Pereira, 2010.
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4.3.3 LA LUCHA DE LA COMUNIDAD DE COMBIA POR LA UBICACION DEL
RELLENO SANITARIO LA GLORITA

Cuando empezé a funcionar en 1997 el Relleno Sanitario “La Glorita” en la Vereda La
Suecia, Corregimiento de Combia Baja, la empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P llegé a
un acuerdo con la comunidad circunvecina para que, en compensacion por la operacion
del sitio de disposicion final se les condonara los impuestos del predial. Este arreglo fue
estipulado en el Acuerdo N° 121 de 1996:

“Por medio del cual se concede exoneracion tributaria sobre el impuesto predial de los
inmuebles ubicados en la Vereda La Suecia, afectados directamente por las obras y el
funcionamiento del Relleno Sanitario “La Glorita”. Este acuerdo en su Articulo 1 estipul6:
Conceder exoneracion tributaria sobre el impuesto local de predial por un término de siete
anos a los predios localizados en la Vereda La Suecia”

Inicialmente, la vida util de “La Glorita” se acordd por 8.9 afios; es decir, la operacion del
lugar funcionaria desde 1997 hasta el aflo 2006 con una capacidad de recepcién de
1.180.000 toneladas de residuos sélidos®®; sin embargo, tras la concesién en 2007 del
servicio de aseo a la empresa privada Atesa de Occidente S.A E.S.P, se ha prolongado la
vida util del relleno; en el diagnostico del PGIRS, 2010 se concerté que “de continuar la
operacién tradicional en el relleno, la vida util estaria programada hasta el 2035, y de
utilizar tecnologia de punta como enfardado®’ en la operacion de este sitio, la vida Util
podria duplicarse’®*®. Asimismo, la basura es dispuesta en esta zona principalmente por

dos motivos:

e “En el acuerdo 064 de 2004 que modifica el plan de ordenamiento territorial del
municipio de Pereira, se establece una politica integral para el manejo del
componente Aseo en el Municipio, que garantiza la cobertura, continuidad y
calidad del servicio a toda la poblacién; también define una zona de manejo
especial que posibilita un manejo integrado de los residuos sélidos en el sector de
Combia Baja’**°.

La decision tomada por el Concejo Municipal en 2004 de cambiar la finalidad del uso del
suelo, de rural a zona de manejo especial, en este sector que se distinguié por una
tradicion agropecuaria de mas de 80 afios, permitié que alli se pueda establecer cualquier

296
297

La historia del Relleno Sanitario La Glorita, 2008.

El enfardado consiste en compactar los residuos sélidos, que pueden estar clasificados o no, en fardos o
paquetes que después son plastificados, en una sola operacion continua. “La basura es comprimida en cubos
de 1,10 metros por 1,80 metros. Cada paquete de basura tiene una densidad minima de 1.000 kilos por metro
cubico, mucho mayor que la densidad que lograrian en la compactacion con el sistema actual”

2% v/ida atil del Relleno Sanitario “La Glorita”, diagnéstico PGIRS, 2010. Secretaria de Planeacion Municipal
de Pereira.

299 Manejo de las basuras en Risaralda, presente y futuro, Diario del Otdn, 2013.
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tipo de empresas de residuos sélidos, entre estas la ampliacion del relleno®®. En la
actualizacién del POT 2012-2015%" tampoco se soluciond un nuevo sitio para el uso del
suelo como zona de manejo especial en la ciudad y se sugiri6 como un debate para
futuras administraciones.

e Mientras no se defina otra zona de manejo especial en el municipio, Atesa de
Occidente debe seguir sus labores de operacién como prestador del servicio de
aseo, y lo hara en la zona designada por el municipio, que hasta la fecha 2016,
continua siendo el Corregimiento de Combia Baja.

Sin embargo, el modelo tradicional de manejo y disposicién final de basuras que han
practicado las instituciones de aseo encargadas en la ciudad, ha sido realizado en
detrimento de la calidad de vida de la poblacién y del medio ambiente. La vereda La
Suecia, es recordada con nostalgia por sus habitantes como un territorio de ‘tierras
fértiles, llenas de frutales, cultivos de café y platano; aptas para la ganaderia y el turismo,
asi era el panorama que se observaba en el corregimiento de Combia Baja, de Pereira,
antes de la llegada del relleno sanitario 'La Glorita en 1997"3%.

Segun sus residentes, “el sector sufrié un deterioro ambiental y se contaminé el rio Otan,
ya que a la quebrada La Suecia afluente de éste rio, se vierten®* los lixiviados por el
manejo inadecuado de los procesos de la empresa operadora Atesa de Occidente.
Ademas en este deterioro ambiental influyen factores como el transporte de los residuos
en los carros compactadores que derraman lixiviados en la via principal que atraviesa
todo el corregimiento, y termina su recorrido en el relleno sanitario “La Glorita”. Esta
situacion, segun ellos, ha reducido la productividad de los suelos y aumentado las
plagas™®.

La comunidad de Combia a través de su organizacién comunitaria “Combia Comvida”,
“protestd durante la sesién de la Asamblea 2008, llevada a cabo en el Instituto Educativo
de Combia, después de hacer una visita que duré mas de una hora al relleno sanitario La
Glorita” (...) Alli, se discutieron temas concernientes al relleno sanitario como “los malos
olores, la presencia de plagas, el cierre de fincas dedicadas a la ganaderia, la pérdida por
la presencia de gallinazos en hectareas cultivadas y la pérdida de la exoneracién de
impuestos para quienes viven en el sector, fueron los reclamos en voz de Jairo Echeverri,
representante de la Campifia de Combia™®.

300
301

El relleno sanitario “La Glorita”, un vecino molesto, El Tiempo, 2012.

Ajustes al Plan de Ordenamiento Territorial de Pereira, “por medio del cual se adopta la revisiéon de largo
plazo del Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Pereira”, Secretaria de Planeacién Municipal,
2015.

%2 Engrgicas denuncias de la comunidad contra el relleno sanitario La Glorita de Pereira, El Tiempo, 2008.

%03 £ relleno sanitario regional “La Glorita” cuenta con una PETAR desde el afio 2010.

304 Enérgicas denuncias de la comunidad contra el relleno sanitario La Glorita de Pereira, El Tiempo, 2008.

305 | relleno sanitario “La Glorita”, un vecino molesto, El Tiempo, 2012.
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Una vez divulgadas estas quejas, por iniciativa del Alcalde de Pereira Israel Londofio y en
solucion parcial a las mismas, se presentd al Concejo Municipal el Acuerdo 58 de 2009,
mediante el cual se determiné que a los predios ubicados en la zona de afectacion del
Relleno Sanitario se les aplicara una tarifa minima diferencial sobre el Impuesto Predial
Unificado hasta que el relleno cierre sus operaciones y los predios estén al dia con el
impuesto.®®

Aungue parece un trato justo la condonacion del impuesto predial a las fincas aledafas
del relleno, lo que realmente quiere la comunidad de Combia Baja es la busqueda de un
nuevo lugar para la zona de manejo especial de la ciudad:

“Combia Comvida tiene el objetivo de lograr el traslado del relleno, a un sector donde no
afecte ninguna comunidad. "El afio pasado interpusimos una accion popular contra el
municipio, la Empresa de Aseo de Pereira y la Empresa Atesa de Occidente, pero no
pas6 nada. Estamos esperando que el proximo afio nuestra propuesta sea tomada en
cuenta en las modificaciones del POT"3"’.

Frente a estos hechos, surge una duda ¢Esta condenado el corregimiento de Combia
Baja a desaparecer y darle paso a un terreno baldio de tierra contaminada, después de la
clausura total del relleno sanitario regional “La Glorita? En referencia al tema, Leonardo
Zapata, empleado de Atesa de Occidente S.A E.S.P, encargado de dirigir las operaciones
técnicas del relleno sanitario La Glorita, afirmé en una entrevista®® que:

Cuando la vida util de un vaso esta proxima a agotarse la empresa procede a comprar los
predios aledafios a este sitio de disposicion final. En el afio 2015 estaba en clausura el
vaso 5, el vaso 6 estaba en operacion y ya se habia adquirido por medio de una compra
otro predio para la futura construccion del vaso 7, por lo que es probable que la expansion
del relleno, llegue a ocupar la mayor parte del corregimiento (...) Aunque, segun
Leonardo, estos predios son comprados por una buena suma de dinero que supera los
mismos precios estipulados por los propietarios, en el caso de que estos no accedan a la
venta de los predios, el municipio podria expropiarlos y adjudicarlos para las operaciones
del relleno.

306 Tarifas especiales de Predial para vecinos del relleno "La Glorita", Diario del Ot(n, 2009.

807 Enérgicas denuncias de la comunidad contra el relleno sanitario La Glorita de Pereira, El Tiempo, 2008.
308 Entrevista a Leonardo Zapata, 2015.
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Asimismo, Juan Barco, director de operaciones de Atesa de Occidente S.A E.S.P,
309

aseverd en una entrevista™” que:

Por una parte, la empresa tiene la potestad de comprar los predios aledafios, por ende la
expansion del relleno es un proceso que depende de las negociaciones que Atesa
adelanta por medio de sus delegados. Por otra parte, la empresa puede autorizar que
otros municipios forAneos del departamento de Risaralda puedan disponer sus residuos
en el relleno. Hecho que influye en el aumento de residuos dispuestos y en el tiempo de
vida util del relleno sanitario y por consiguiente compra y apertura de predios para nuevos
vasos de disposicion.

Ahora Atesa de Occidente S.A E.S.P, tiene en concesion la prestacion del servicio de
aseo hasta el aflo 2037 en la ciudad de Pereira; y Combia Baja, progresivamente pierde
su vocacién como territorio agricola para darle paso a la prolongacion de la vida util del
relleno sanitario regional “La Glorita”. El dafio ambiental estd hecho, la zona no podra
recuperarse ni usarse para otro fin, y en convergencia, las administraciones locales
persisten en continuar con un manejo ambientalmente insostenible de residuos sdélidos los
cuales tienen un alto potencial de aprovechamiento.

309 Entrevista a Juan Barco, 2015.
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4.3.4 INCREMENTO DE LAS TARIFAS EN EL SERVICIO DE ASEO EN PEREIRA

En 1996 la empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P que aln pertenecia a las Empresas
Publicas de Pereira, empezé a incluir en el cobro de la factura de aseo los costos
operativos para disponer de una manera tecnificada en el relleno sanitario “La Glorita”, las
tarifas que pagaban los Pereiranos por la prestacion de este servicio, oscilaban en los
siguientes precios:

1 4,99 5,557 164.448 2,85

2 4,41 1.149 5,557 4.408 305.584 1,44 1.000

3 3,87 1.433 5,557 4.124 398.213 1,04 1.065

4 3,46 2.237 5,557 3.320 560.630 0,59 959

5 3,22 4.938 5,557 619 1.770.894 0,03 192
9,90 721.301

“En este cuadro se puede observar un cobro equitativo en la tarifa de aseo, donde La
factura media $2.343 tenia una diferencia significativa para los estratos de ingresos altos
aungque no muy lejana de los estratos bajos, por ello, los subsidios por hogar de los 3
primeros estratos eran semejantes, cayendo en el cuarto estrato y descendiendo

nuevamente en el quinto estrato, para una media de $3.214 en el cobro de la factura’'.

También es posible evidenciar que la capacidad adquisitiva en esta época estaba
marcada por un ingreso promedio por vivienda 10 veces mayor para los estratos 5 con
respecto al estrato 1, sin embargo, el costo tarifario no era representativo frente a la
capacidad de pago de los estratos bajos, ademas se subsidiaba por parte del estado a
todos los estratos.

Con el fin de encaminar el proceso de la prestacion del servicio de aseo hacia una
tecnificacion, las resoluciones expedidas por la CRA, han determinado la estructura para
la facturacion del cobro de los servicios publicos domiciliarios, en la prestacion del servicio
de aseo, la resolucion CRA N° 69 de 1998, estableci6 los costos por la operacion del
relleno, la compra de los terrenos, la inversion tecnoldgica en camiones compactadores
entre otros gastos. En el contexto del municipio de Pereira, para la fecha en que se
expidi6 esta resolucion, la empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P ya se encontraba
separada de las demas empresas de servicios publicos de Pereira, pero continuaba su
funcionamiento como una empresa de orden publico. Para el afio 2002 y en cumplimiento
de la resolucion N° 69 de 1998, los cobros generados por la empresa de Aseo de Pereira
S.A E.S.P fueron registrados en un informe realizado por La Organizacion Panamericana
de la Salud, con la siguiente tarifa diferenciada por estratos.

#9panqueva, 1998.
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Tabla 24. Cobro de tarifa de aseo en Pereira, 2002.

Tarifas por estrato Pequefio Gran productor
productor
Estratos Pesos /mes Pesos/m3
1 2 3 4 5 6 Oficial Ind& Ind& Oficial

Comer Comer

Valor en 5 2.291,2 | 51552 | 8592 | 9.737.6 | 16.038.4 | 17.756,8 0.0 16.611,2 0,0 20.620,8

Inicialmente los valores estaban expresados en délares, la tasa del délar en el 2002 era de $2864, para efectos practicos de la nvestigacin, estos se calcularon en pesos
colombianos.

Tomado de La Organizacién Panamericana de la Salud, 2002

Como se observa en la tabla anterior, hubo un aumento abrupto en la tarifa de aseo, se
puede calcular que esta tuvo un incremento de 38.6% anualmente desde 1996. Este
incremento afectdé en mayor proporcion a los estratos 5 y 6, pues el promedio de las
tarifas fue de 9.928.4, valor que se aleja del cobro para estratos 5 y 6 y también del
estrato 1.

La -CRA- en el afio 2005 publico la resolucion 351, donde se modificO nuevamente la
estructura tarifaria para la prestacion del servicio de aseo, en concordancia con esta
resolucién en el transcurso de la década del 2000, la tarifa de aseo en Pereira continu6 en
incremento. Al respecto conviene citar lo ocurrido con la Empresa Aseo Pereira S.A E.S.P
en el afio 2006, “cuando solicité ante la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico -CRA-, la modificacion del Costo de Disposicion Final —CDT- del
relleno sanitario “La Glorita”, con el fin de lograr su aumento. La solicitud fue resuelta
favorablemente para la empresa, mediante la resolucion 390 del 12 de octubre de 2006; y
por medio de la resolucion 096 de este mismo afio se modificaron los costos de la
prestacion del servicio de aseo en la que se establecié un nuevo costo para el citado
componente de $26.216,14/tonelada’* Lo anterior, presume el interés de modificar los
precios con el fin de asegurar la rentabilidad de empresas privadas, a las que se les
concederia la prestacion del servicio en afios posteriores.

Costo de barrido y limpieza $15.459,55
Costo de recoleccién y transporte $56.995,85
Costo de transporte por tramo excedente $0.00
Costo de disposicién final 26.216,14
Costo de comercializacién $736,60

En el 2007, Un afio después de esta modificacion —CDT-, fue concesionado el servicio de
aseo a la empresa privada Atesa de Occidente S.A E.S.P, en la siguiente tabla se puede
observar como en el estrato 1 se duplico la tarifa de aseo con respecto al cobro facturado
en el aflo 2002, mientras que los estratos altos 5 y 6, representan el 55% del total de los
subsidios para los estratos bajos; en este sentido, los subsidios tarifarios de los estratos
bajos son recargados a los estratos 5 y 6, que a su vez dejan de percibir ayudas

#1yallejo, 2007.
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gubernamentales en el cobro por la prestacion del servicio de aseo. Afadido a esto, se
definen las tarifas para los otros tipos de generadores de residuos, en las actividades
comerciales, industriales y oficiales, donde los dos primeros contribuyen en un 50% y 30%
respectivamente a cubrir el cobro total de la prestacién del servicio de aseo en la ciudad,
asi se trate de un local comercial o industria pequefia, se les aplica el porcentaje tributario
que depende de la cantidad de desechos generados.

Residencial estrato 1 -48.0% $4,634,85
Residencial estrato 2 -31,03% $6.150,09
Residencial estrato 3 -11.0% $7.932,73
Residencial estrato 4 0% $9.104,01
Residencial estrato 5 50.0% $14.171,25
Residencial estrato 6 60.0% $17.863,93
-Pequefio productor -$25.792,72
(menos 1 m3) comercial
-Gran productor (1 a 6 50.0% -$61.573
m3) comercial
-Gran productor (6 m3 o -Negociable
mas) comercial
-Pequefio productor -$22.353,69
(menos 1 m3) industrial
-Gran productor (1 a 6 30.0% -$53.363.35
m3) industrial
-Gran productor (6 m3 o -Negociable
mas) industrial
-Pequefio productor -$17.195,14
(menos 1 m3) oficial 0%
-Gran productor (1 a 6 -$41.048,73
m3) oficial
-Gran productor (6 m3 o -Negociables
mas) oficial

Sin embargo, para el afio 2008, se conocid una denuncia por parte de la gerente de Aseo
Pereira S.A E.S.P Maria Elena Taborda Alayon, con respecto a las irregularidades en las
gue fue cobrada la tarifa hacia los usuarios de aseo por parte de la empresa Atesa de
Occidente S.A. E.S.P, este hecho se evidencio ante el Concejo Municipal de Pereira ya
gue esta empresa debi6 estipular el cobro por medio de un censo y asi ratificar el nUmero
de viviendas por estrato, pero el tramite no fue legal debido a que se realiz6 una encuesta
al 80% de los predios y se reconocieron 9.000 nuevos usuarios. A partir de este balance
se hicieron lo cobros con altas tarifas del servicio de aseo, situacion que gener6 1.161

reclamaciones®?.

%2 |nterventorfa dice que alzas en cobros del servicio de aseo en Pereira son ilegales, El Tiempo, 2008
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Por ello, el Concejo de Pereira hizo un llamado a la Superintendencia de Servicios
Publicos y a la —CRA-, para revisar los altos costos en la tarifa de aseo y se procediera a
aplicar sanciones por los abusos cometidos. El concejal del Polo Democrético, Fernando
Arias, afirmé que sumado a las altas tarifas, la ciudad estaba experimentando fallas en la
frecuencia de recorridos para la recoleccién de basuras y falta de limpieza en diferentes

puntos criticos®*?.

Este mismo afio -2008- en Pereira fue constituida la empresa Aseo Plus S.A E.S.P en
acato de la libre competencia que conviene la ley 142 de 1994 y la constitucion nacional.
Esta organizacién fue creada bajo el lema “Responsabilidad ambiental, rendimiento para
su bolsillo y reciclaje” ya que ofrecia descuentos de hasta el 15% en el cobro de las tarifas
de aseo para incentivar al usuario a ahorrar y reciclar®®. Sin embargo, se presenté un
conflicto entre Aseo Plus y Atesa de Occidente, debido a la obstaculizacion en la
prestacion del servicio propiciada por Atesa.

Carlos Alfredo Crosthwite, representante legal de Aseo Plus, afirmd que: “Atesa public
volantes en los que informd que es la Unica empresa prestadora del servicio lo cual
confunde a los usuarios, ademas, tres veces nos hemos reunido en la Superintendencia
de Servicios Publicos en Bogota, los representantes de ambas empresas para tratar de
llegar a acuerdos en la distribucién de zonas de prestacion del servicio, pero ha sido
imposible”, (...) recalca Crosthwaite. “La unica solucién que Atesa nos presenta es que les
tenemos que vender”® Aunque la empresa Aseo Plus, continua hasta la fecha -2016- su
funcionamiento, este conflicto, evidencié que el monopolio en la prestacion del servicio de
aseo en Pereira dificulta la libertad de competencia aunque los usuarios puedan
beneficiarse de precios mas bajos en este servicio domiciliario.

Otro caso que amerita ser citado, es lo sucedido en el corregimiento de Tribunas
Cércega®®. En el afio 2008, la organizacién comunitaria Comité mi Tribunas —COMITRI-
fundd una empresa de prestacion de servicios publicos domiciliarios en justificacion de las
necesidades insatisfechas de los habitantes del corregimiento en este tema. La empresa
se denomina Empresa de Servicios Publicos Tribunas Cércega S.A E.S.P, fue constituida
bajo el régimen de la ley 142 de 1994, bajo una visibn comunitaria, prestan el servicio de

acueducto, alcantarillado y aseo en esta zona del municipio®"’.

Una de las razones por las que se decidié constituir la empresa, era la deficiencia que
presentaba el corregimiento de Tribunas en materia de aseo, Don Gerardo Ramirez, lider

$3|nterventoria dice que alzas en cobros del servicio de aseo en Pereira son ilegales, El Tiempo, 2008.

%4 Entrevista a Carlos Alfredo Crosthwite, 2015.
315 Qué los usuarios elijan el servicio de aseo, Diario del Ottin, 2010.
%1% Tribunas Cércega es un corregimiento del municipio de Pereira, ubicado en la zona rural. Este territorio se
ha caracterizado por tener una fuerte organizacién comunitaria y en ser un corregimiento piloto en la
g)lr7estaciér_1 de servicios pﬂblicps comunitarios.

Entrevista a Gerardo Ramirez, 2015.
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comunitario de la zona desde 1998, asevera que la prestacion del servicio, en el aspecto
de recoleccién se limitaba a la via principal del casco urbano del corregimiento y
discriminaba los usuarios de la zona rural, por ello, los habitantes se veian obligados a

disponer inadecuadamente de sus residuos enterrandolos en sus predios™®.

Sin embargo, los usuarios de la empresa Tribunas Coércega S.A E.S.P, se vieron
involucrados en una situacion desventajosa en 2009 cuando, el prestador del servicio de
aseo Atesa de Occidente S.A E.S.P, no realizé la debida desvinculacién y se les aplico a
los habitantes de Tribunas doble facturacion, esto es lo que asegura Don Gerardo
Ramirez. Al respecto Juan Carlos Barco, director operativo de Atesa de Occidente S.A
E.S.P afirmé “que los conflictos dados entre las entidades son de orden empresarial, ya
que las demas organizaciones ofrecen una tarifa mas econémica, y ademas estas no
prestan el servicio que Atesa si esta obligado a realizar. Pero en general la competencia
comercial ha sido armoniosa y hace que las empresas mejoren su prestacion”*.

En el aflo 2014, las tarifas de la prestacién del servicio de aseo fueron modificadas
nuevamente, segun los costos aplicables al calculo de las tarifas del servicio de aseo
publico domiciliario y los niveles de subsidio y contribucién autorizados para la vigencia
del afio 2013. En concordancia con los articulos. 53 de la ley 142 de 1994 y art. 17 del
decreto 565 de 1996°%°, se informa que los recursos recibidos del Municipio de Pereira se
aplicaron para subsidiar a los usuarios de los estratos 1,2 y 3 de la poblaciéon en el
servicio publico de aseo con los siguientes costos variables:

Tabla 27. COMPONENTES DE LA TARIFA DE ASEO, 2014

COSTO FIJO MEDIO DE REFERENCIA ($SUSC) -CRMR- | $24.436,74
-Costo de barrido y limpieza ($/Susc) —CBL- -$22.940,18
-Costo de comercializacion por factura ($/susc) —CCS- -$926,61
-Costo de manejo de recaudo fijo ($/suc) -CMRF- -$569,95
COSTOS FIJOS Y VARIABLES | 'COSTO VARIABLE MEDIO DE REFERENCIA —CVMR- $109.051,13
-Costo de recoleccién y transporte ($/tonelada) —-CRT- -$75.342,48
-Costo de transporte por tramo excedente ($/ton) —CTE- -%0.00
-Costo de disposicion final (%/ton) —CDT- -$26.100,43
-Costo de manejo variable ($/ton) -CMR- -$7.608,22

Tomado de: Atesa de Occidente S.A E.S.P, modificacion de la tarifa de aseo, 2014.

En la siguiente tabla se puede observar que, en contraste con los cobros en la prestacion
del servicio de los afios 2002 y 2006, la tarifa aumentd significativamente para cada
estrato, y continla la tendencia de incrementar las contribuciones cobradas a los estratos
5y 6 para subsidiar los estratos 1, 2 y 3, siendo los estratos altos los mas afectados por el
incremento de la factura de aseo, afiadido a esto, el municipio para la fecha incurre en la
financiacion de la tarifa a los estratos bajos a través de los recursos publicos.

318 Entrevista a Gerardo Ramirez, 2015.

31° Entrevista a Juan Carlos Barco, 2015.
320 Modificacion de la tarifa de aseo, Atesa de Occidente S.A E.S.P, 2014.
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Tabla 28. COBRO DE LA FACTURA DE ASEO, 2014

CLASIFICACION DE USUARIOS %SUBSIDIOS (-) O TARIFA (-) O
CONTRIBUCION CONTRIBUCION

Residencial estrato 1 -69,2% $5.027,90

Residencial estrato 2 -38,4% $10.055,81

URBANO Y RURAL Residencial estrato 3 -12,7% $14.251,17
Residencial estrato 4 0% $16.677,24

Residencial estrato 5 58,7% $27.474,82

Residencial estrato 6 69,3% $34.686,77

-Pequefio productor 58,7% -$50.211,65

COMERCIAL, PRODUCTOR | (menos 1 m3) comercial

PEQUERNO Y GRANDE -Gran productor (1 a 6 -$58.532,41

m3) comercial
-Gran productor (6 m3 o
mas) comercial

-Pequefio productor 32,0% $41.763,94
INDUSTRIAL (menos 1 m3) industrial
PRODUCTOR PEQUENO Y -Gran productor (1 a 6 -48.684,80
GRANDE m3) industrial

-Gran productor (6 m3 0
mas) industrial

-Pequefio productor 0% $31.639,35
OFICIAL (menos 1 m3) oficial
PRODUCTOR PEQUERNO Y -Gran productor (1 a 6 -36.882,43
GRANDE m3) oficial
-Gran productor (6 m3 o
mas) oficial

Tomado de: Atesa de Occidente S.A E.S.P, modificacion de la tarifa de aseo, 2014.

Con respecto a la confusién que presenta el cobro de contribucién de los estratos 5y 6
para subsidiar los estratos 1, 2 y 3, y que ademas el municipio también debe financiar,
Juan Barco®*, explicé: En total la prestacion del servicio de aseo cuesta un valor que los
usuarios no cubren en el pago tarifario, por ello el municipio debe pagar el excedente por
la prestacion de este servicio a Atesa de Occidente S.A E.S.P, lo que genera una deuda
publica cada vez mayor en la ciudad, y una brecha de desigualdad debido a que se
subsidian en gran medida los estratos bajos y se recarga cada vez mas a los estratos
altos.

“Debido a la ultima modificacion de la —CRA- en la resolucién 710 de 2015, en Pereira
para el primero de febrero del afio 2016, regird una nueva estructura y cobro tarifario en la
prestacion del servicio de aseo, en esta ademas de los componentes de cobro ya
estipulados, se afiadiran a la factura nuevos elementos como corte de césped de areas
publicas y lavado de calles, entre otros, que incrementaran el costo de la prestacion del
servicio a los usuarios”*?. La factura para el estrato 4 la cual no genera ni contribucién ni
subsidio estara en 18.000 pesos y se incurrira en el mismo modelo de facturacién entre la
contribucién por estratos y el subsidio otorgado por el municipio. (...) Otro aspecto

32! Entrevista a Juan Barco, 2016.

322Prepérese para pagar mas por el servicio de aseo a partir de marzo, La Tarde, 2015.
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importante por incluir en la tarifa es el de aprovechamiento, Juan Barco asegura que no
sera incluido en la facturacién, por razones de legalidad con el auto 275 en el cual se
estipula que solo los recuperadores pueden ejercer la tarea de reciclar y obtener
beneficios econdmicos.

En sintesis, no se puede afirmar que el cambio de lo publico a lo privado es beneficioso
en la prestacién del servicio de aseo, si el principal afectado ha sido el bolsillo del usuario,
en contraste con la capacidad de pago de la poblacion, refleja un encarecimiento en el
costo de vida por factores como la alta tarifa de aseo que debe pagarse entre los
ciudadanos y el municipio; en este orden de ideas, se resalta la falsa premisa que afirma:
todo lo privado es eficiente y limpio y lo publico es corrupto e ineficiente.
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4.3.5 CONCLUSIONES SEGUNDA PARTE

La prestacion del servicio de aseo en la ciudad de Pereira se tecnificé en el transcurso de
las ultimas 3 (tres) décadas, debido a la normatividad expedida desde las instituciones
nacionales y en vista de la necesidad sanitaria que requeria el manejo de los residuos
sélidos de la ciudad, por ello, el cambio mas significativo en el manejo y disposicion final
de residuos fue pasar de botaderos a cielo abierto, al convencional relleno sanitario La
Glorita, donde se han depositado miles de millones de toneladas de basura con alto
potencial aprovechable durante 19 afios.

Por una parte, este modelo de tratamiento de basuras evidencia una planeacion
cortoplacista y limitada para dar soluciones integrales y ambientales en la gestion de
residuos del municipio, el principal afectado es la poblacién debido al deterioro ambiental,
economico, cultural y social que ha causado la perpetuacion de este sistema de
disposicién final. Por otra parte, la pérdida del patrimonio publico ocasionado por la
concesion de la prestacion del servicio de aseo otorgada a Atesa de Occidente S.A E.S.P
hasta el afio 2037, genera un panorama desolador en las proximas 2 (dos décadas) pues
ante un contrato estipulado y pactado no existe ningdn mecanismo que pueda re
establecer otro tipo de tratamientos de los residuos, ademas mientras persista la
operacion del relleno bajo el cobro de tonelada dispuesta, no habra razén social o
ambiental que prime sobre la rentabilidad empresarial.

El promedio en el cobro de la tarifa del servicio de aseo, ha incrementado en un 50%
desde que se concesioné el servicio a la empresa Atesa de Occidente S.A E.S.P en 2007,
hecho que en contraste con la capacidad de pago de la poblacion, genera incremento en
el costo de vida y dificulta el acceso a la prestacion de los servicios domiciliarios bésicos a
las personas mas necesitadas, asimismo acrecienta la brecha de desigualdad en el
municipio, al cobrar a los estratos 5 y 6altos subsidios para cubrir la prestacion del
servicio en los estratos 1,2 y 3, en convergencia estas tarifas no son disefiadas de
acuerdo a las posibilidades econémicas de la poblacién, ni en basqueda de suplir una
necesidad esencial, sino de acuerdo a las ganancias que debe generar la empresa.

Afadido a lo anterior, el recaudo tarifario realizado por Atesa de Occidente S.A E.S.P no
cubre el pago total por la prestacién del servicio de aseo en la ciudad, por lo que la
administracion municipal debe financiar el excedente mensual a través de los recursos
publicos, recursos que son proporcionados por la poblacién. En sintesis la premisa que
afirma la indudable eficiencia privada para prestar cualquier tipo de servicio domiciliario,
en oposicion a la efectividad de la gestion publica por cuestionarse de insostenible y
corrupta, es controvertible, pues los hechos evidencian que la gestion privada no ha
logrado ningun avance social y ambiental positivo; y sélo direcciona su quehacer a fines
lucrativos.
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4.4 PROBLEMAS AMBIENTALES ESPECIFICOS DE LA GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, CONTEXTO NACIONAL Y LOCAL.

El analisis contenido en este documento, acerca de la revision histérica nacional y local de
la prestacion de los servicios publicos en Colombia y especificamente en la ciudad de
Pereira, evidencio los siguientes problemas ambientales en la dimension de la GIRS.
Dichos problemas se constituyen en un primer acercamiento a la evaluacién de dicha
gestion.

Los problemas identificados son:

1. Disminucién del control Estatal sobre el territorio nacional, por medio de la
descentralizacion administrativa y fiscal.

2. Pérdida de la autonomia nacional por el modelo de apertura econémica neoliberal

3. Falta de veeduria y control por parte de las entidades de regulacion, en la prestacién de
los servicios publicos domiciliarios

4. Degradacioén del patrimonio ambiental, social y econémico del pais.
5. Detrimento de los intereses publicos y colectivos en beneficio de particulares.

6. Préacticas clientelistas en concesiones para la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios, en las esferas nacionales, departamentales y municipales

7. Falta de acciones afirmativas que permitan aplicar la modificaciébn permanente de los
decretos, resoluciones y leyes referentes al servicio pubico de aseo

8. Recarga en las tarifas al usuario sin contar con su capacidad de pago.

9. incremento de la deuda publica en el municipio de Pereira, en beneficio de la
rentabilidad privada de Atesa de Occidente S.A E.S.P.

10. Falta de participacion ciudadana en la esfera publica o en la toma de decisiones
referentes al patrimonio colectivo.

11. Falta de garantias de los mecanismos de participacion para que sean respetados los
reclamos de la ciudadania.

12. Falta de acciones afirmativas que permitan la inclusion social de la comunidad
recicladora y de la comunidad en general en la GIRS.
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4.5 CONCLUSIONES FRENTE A LOS ALCANCES DEL SEGUNDO OBJETIVO

Después de culminar el desarrollo del segundo objetivo de la investigacion, es necesario
recordar el objetivo especifico nUmero 2: Generar un analisis situacional de la GIRS en el
municipio de Pereira. Para sustentar la necesidad de alcanzar dicho objetivo, se utilizé la
segunda hipotesis auxiliar: La evaluacién de la GIRS en el municipio de Pereira exige
generar un andlisis situacional que dé cuenta de su desarrollo, desde una perspectiva
histdrica a partir de actores nacionales y locales que configuran la situacion.

La necesidad de generar un andlisis situacional se sustenta en la metodologia planteada
para la investigacion; segun Carlos Matus, 1987 “El concepto de situacién obliga a
precisar quién explica; toda explicacién es dicha por alguien desde una posicion en el
juego social. Explicar es identificarse con una lectura de la realidad”... Por otra parte “Una
misma realidad puede ser explicada mediante situaciones diferentes, porque los actores
del juego social participan en el con distintos propositos... El analisis situacional obliga a
diferenciar explicaciones”. Por lo anterior, se buscé construir un recuento histérico de la
GIRS desde la perspectiva de diferentes actores en el contexto nacional y local, lo que
permite una mayor aproximacion a la situacion real de la GIRS.

El recuento histérico permitié conocer y comprender los hechos histéricos ocurridos en el
pais, la manera cémo se manejan los intereses de la poblacion y los intereses
particulares, para concluir que la privatizacién del aparato Estatal, presentada como una
salida al subdesarrollo, ha demostrado durante mas de tres (3) décadas su infructuoso
resultado, pues los indices de desigualdad en el pais contindan siendo los mas altos, el
desempleo aumenta en cada periodo, el acceso a los servicios publicos no es total y la
entrega del pais a entidades de caracter privado e internacional sigue en marcha y cada
vez con mas fuerza.

Los organismos de control creados por las leyes que impulsan las privatizaciones han
demostrado su incapacidad para controlar los monopolios privados, si es que en verdad
tienen ese propodsito y no son simples instrumentos de la demagogia oficial. “Las
privatizaciones implican despidos masivos y sistemas de contratacion que reducen la
estabilidad laboral, el derecho de organizacion y los salarios. Por ello, una parte
considerable de las mayores utilidades de las empresas privatizadas no responde a
aumentos de la productividad del trabajo sino al incremento de su explotacion, lo que,
ademas de antisocial, conspira en contra de la prosperidad del pais y de su desarrollo
tecnolégico™?®. Se evidencié que la privatizacion de los servicios publicos atenta
gravemente contra la soberania nacional porque le trasladan al capital privado o
extranjero el control de sectores estratégicos de la economia colombiana.

323 Robledo, J, 2010
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El recuento histérico permitié la identificacion de los problemas ambientales de la GIRS
en el municipio de Pereira, este proceso se estableci6 como un paso precio a la
configuracion de la problematica ambiental asociada a la gestion, tema que sera
desarrollado en el tercer capitulo de la investigacion.
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5. CAPITULO I

NUDOS CRITICOS OBJETO DE INTERVENCION DE LA GIRS EN EL MUNICIPIO DE
PEREIRA

PRESENTACION: TERCERA HIPOTESIS AUXILIAR: La evaluacion administrativa de
la GIRS en el municipio de Pereira, desde de la Planeacidén Estratégica Situacional.
Caso de Estudio: Empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P, requiere la definicién de
nudos criticos, a partir, del diagndstico y el analisis situacional, con el fin de
aportar recomendaciones para la intervencion de la probleméatica ambiental.

Para la identificacion de los nudos criticos, a partir de la realizacion del diagnostico
situacional y el analisis situacional de la GIRS, se interrelacionaron los problemas
ambientales identificados, para seleccionar finalmente los problemas ambientales de la
GIRS en el municipio de Pereira. Ver tabla 34.

Después de relacionar los problemas ambientales identificados y determinar los
problemas ambientales de la GIRS en el municipio de Pereira, fue necesario disefiar
criterios de evaluacion que permitieran conocer el espacio que ocupan los problemas
ambientales en la configuracion de la problematica ambiental de la GIRS en Pereira,
segun las siguientes categorias:

Problemas | A esta categoria pertenecen los problemas que han incidido en la
ambientales | probleméatica ambiental y la continan afectando por sus implicancias
estructurales | histéricas, econdémicas y politicas que desde un contexto mas amplio
inciden en el origen y desarrollo de los problemas ambientales.

Problemas | A esta categoria corresponden los problemas que a través de la historia
ambientales | se han configurado y tienen incidencia actualmente en el territorio.
acumulados

Problemas | A esta categoria conciernen los problemas concretos que revelan en la
ambientales | actualidad la problematica y sobre los que es posible generar acciones

evidentes de manejo.

A través del recuento historico, se lograron analizar los problemas ambientales
identificados en el municipio de Pereira para conocer el espacio que ocupan en la
configuracion de la problematica ambiental de la Gestion Integral de los Residuos Sdlidos,
a través del instrumento andlisis de problemas; La técnica explicacion situacional 2
también permitié la identificacién de la problematica ambiental de la GIRS, después de
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realizar la interrelacion de problemas ambientales identificados para conocer el espacio
que ocupan, por medio de la herramienta Flujograma situacional.

Posteriormente, y después de conocer la problematica ambiental de la GIRS en el
municipio de Pereira, se seleccionaron los problemas socialmente sentidos, y dos
problemas acumulados que se constituyen en los focos de accion y es a partir de dichos
focos que se plantearon las recomendaciones a la GIRS en el municipio de Pereira.

5.1 INTERRELACION DE LOS PROBLEMAS AMBIENTALES IDENTIFICADOS

A continuacién se encuentra la lista de los problemas ambientales identificados en la
presente investigacion, en el capitulo 1°%* los problemas ambientales de la dimensién
Natural, Social y Construida, posteriormente los problemas ambientales de la GIRS en el
municipio de Pereira, identificados en el capitulo 113

1. Amenaza de sismo por fallas geolégicas presentes en el municipio

2. Inestabilidad en los suelos por el aumento de lixiviados, debido a los altos indices de pluviosidad
en épocas especificas del afio.

3. Proliferacion de bacterias y riesgo de incendios por la intensificacion del brillo solar en épocas
especificas del afio.

4. Contaminacion atmosférica por emision de gas metano.

5. Privatizacion del servicio publico de aseo en la ciudad de Pereira.

6. Afectacion de la calidad de vida de la comunidad aledaia al relleno sanitario “La Glorita”.

7. Contaminacion visual por residuos sélidos en zonas publicas de la ciudad.

8. Falta de cobertura en la prestacion del servicio de aseo en la zona rural.

9. Falta de promocién de campafias educativas ambientales, que propendan a préacticas de
separacion en la fuente y aprovechamiento de residuos soélidos ordinarios.

10. Bajas tasas de aprovechamiento de residuos sélidos ordinarios en la ciudad de Pereira.

11. Aumento de almacenes de cadena en la ciudad de Pereira, que incrementan los residuos sélidos
dispuestos en el relleno sanitario “La Glorita”

12. Cambio de la vocacidn del suelo agricola a zona de manejo especial.

13. Falta de mecanismos de control que determinen la cantidad de usuarios que pueden disponer
en el relleno sanitario “La Glorita”.

14. Deterioro y cambios en el paisaje debido al funcionamiento y expansion del relleno sanitario,
por los bajos porcentajes de aprovechamiento.

15. Atraccion de aves de rapifna, por los residuos sélidos del relleno sanitario “La Glorita” que
pueden afectar la operacion del Aeropuerto Internacional Matecafia.

$454enz y Vélez. Diagnostico de la gestion integral de residuos solidos -GIRS- en el municipio de

Pereira.
35 S4enz y Vélez. Andlisis situacional de la Gestion Integral de Residuos Sélidos en el municipio de Pereira.
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En la siguiente tabla, se muestran los problemas ambientales acerca de la GIRS en el
municipio de Pereira que fueron identificados en el capitulo I, a partir, del andlisis de las
sub dimensiones de la dimension social: poblacion, economia, legislacion, recuento
histérico del servicio publico de aseo y prestacion del servicio publico de aseo en la
ciudad e Pereira.

Tabla 34. Problemas Ambientales Especificos de la GIRS

16. Disminucién del control Estatal sobre el territorio nacional, por medio de la descentralizacion
administrativa y fiscal.

17. Pérdida de la autonomia nacional por el modelo de apertura econémica neoliberal.

18. Falta de veeduria y control por parte de las entidades de regulacion, en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios

19. Degradacién del patrimonio colectivo: ambiental, social y econémico del pais.

20. Detrimento de los intereses publicos y colectivos en beneficio de particulares.

21. Practicas clientelistas en concesiones para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
en las esferas nacionales, departamentales y municipales.

22. Falta de acciones afirmativas que permitan aplicar las modificaciones permanentes de los
decretos, resoluciones y leyes referentes al servicio publico de aseo y la GIRS.

23. Recarga en las tarifas al usuario sin contar con su capacidad de pago.

24. Incremento de la deuda publica en el municipio de Pereira, en beneficio de la rentabilidad
privada de Atesa de Occidente S.A E.S.P.

25. Falta de participaciéon ciudadana en la esfera publica o en la toma de decisiones referentes al
patrimonio colectivo.

26. Falta de garantias de los mecanismos de participacion para que sean respetados los reclamos
de la ciudadania.

27. Falta de acciones afirmativas que permitan la inclusién social de la comunidad recicladora y de
la comunidad en general en la GIRS.

Después de realizada la identificacién de los problemas ambientales especificos de la
dimensién natural, social y construida en el primer capitulo y los problemas de la GIRS en
el segundo capitulo de la presente investigacion, se obtuvo como resultado un total de 27
problemas. Fue necesario interrelacionarlos para comprender que problemas abarcan
otros problemas o que problemas obedecen a causas similares, para obtener finalmente
los problemas ambientales de la GIRS en el municipio de Pereira. La interrelacion dara
como resultado el espacio que ocupan los problemas en la configuracion de la
problematica ambiental: estructurales, acumulados y evidentes, lo que permitira graficar el
flujograma situacional. Ver tabla 34.
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Tabla 35. Interrelacion de los problemas ambientales de la GIRS en el municipio de Pereira

Problemas ambientales especificos

Problemas ambientales del municipio de Pereira

Dimensién natural

1. Amenaza de sismo por fallas geoldgicas
presentes en el municipio

3.Proliferacién de bacterias y riesgo de incendios
debido a la intensificacion del brillo solar en
épocas especificas del afio

4. Contaminacion atmosférica por emision de gas
metano.

Dimensién social

6. Afectacioén de la calidad de vida de la
comunidad aledana al relleno sanitario “La
Glorita”

Dimensién construida

10. Deterioro y cambios en el paisaje debido al
funcionamiento y expansion del relleno sanitario,
por los bajos porcentajes de aprovechamiento.

Gestiodn Integral de Residuos Sélidos

No se relaciona

i. Afectacion a la calidad de vida de la
comunidad aledafa al relleno sanitario “La
Glorita” debido a la contaminacion ambiental
generada por su funcionamiento.

ii. Deterioro y cambios en el paisaje debido al
funcionamiento y expansion del relleno sanitario,
por los bajos porcentajes de aprovechamiento.

Dimensién natural

2.Inestabilidad en los suelos por el aumento de
lixiviados debido a la alta pluviosidad en épocas
especificas del afio

Dimensién social

6. Afectacioén de la calidad de vida de la
comunidad aledaina al relleno sanitario “La
Glorita”

13. Falta de mecanismos de control que
determinen la cantidad de usuarios que pueden
disponer en el relleno sanitario “La Glorita”

Dimensién construida

10. Deterioro y cambios en el paisaje debido al
funcionamiento y expansion del relleno sanitario,
por los bajos porcentajes de aprovechamiento.

14. Deterioro y cambios en el paisaje debido al
funcionamiento y expansion del relleno sanitario,
por los bajos porcentajes de aprovechamiento

Gestion Integral de Residuos Sdélidos

18. Falta de veeduria y control por parte de las
entidades de regulacion, en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios

iii Falta de mecanismos de control que
determinen la cantidad de usuarios que pueden
disponer en el relleno sanitario “La Glorita”.

Dimension natural

No se relaciona

iv. Privatizacion del servicio publico de aseo en
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Tabla 35. Interrelacion de los problemas ambientales de la GIRS en el municipio de Pereira

Problemas ambientales especificos

Problemas ambientales del municipio de Pereira

Dimensioén social

5. Privatizacion del servicio publico de aseo en la
ciudad de Pereira.

13. Falta de mecanismos de control que
determinen la cantidad de usuarios que pueden
disponer en el relleno sanitario “La Glorita.

Dimension construida

No se relaciona

Gestion Integral de Residuos Sélidos

16. Disminucion del control Estatal sobre el
territorio nacional, por medio de la
descentralizacién administrativa y fiscal.

17. Pérdida de la autonomia nacional por el
modelo de apertura econdémica neoliberal

21. Practicas clientelistas en concesiones para la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
en las esferas nacionales, departamentales y
municipales

23. Recarga en las tarifas al usuario sin contar
con su capacidad de pago.

24. Incremento de la deuda publica en el
municipio de Pereira, en beneficio de la
rentabilidad privada de Atesa de Occidente S.A
E.S.P.

25. Falta de participacion ciudadana en la esfera
publica o en la toma de decisiones referentes al
patrimonio colectivo.

26. Falta de garantias de los mecanismos de
participacion para que sean respetados los
reclamos de la ciudadania.

la ciudad de Pereira.

v. Disminuciéon del control Estatal sobre el
territorio  nacional, por medio de la
descentralizacién administrativa y fiscal.

vi Pérdida de la autonomia nacional por el
modelo de apertura econémica neoliberal

vii. Practicas clientelistas en concesiones para la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
en la esfera municipal.

viii Recarga en las tarifas al usuario sin contar
con su capacidad de pago.

ix Incremento de la deuda publica en el municipio
de Pereira, en beneficio de la rentabilidad
privada de Atesa de Occidente S.A E.S.P.

x Falta de garantias para ejercer los mecanismos
de participacion ciudadana en bisqueda de la
proteccion del patrimonio colectivo: econdmico,
social y ambiental.

Dimensién natural

Dimensién social

6. Afectacion de la calidad de vida de la
comunidad aledaina al relleno sanitario “La
Glorita”

12. Cambio de la vocacién del suelo agricola a
suelo de manejo especial.

15. Atraccion de aves de rapifia, por los residuos

xi Cambio de la vocacion del suelo agricola a
suelo de manejo especial.
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Tabla 35. Interrelacion de los problemas ambientales de la GIRS en el municipio de Pereira

Problemas ambientales especificos

Problemas ambientales del municipio de Pereira

Dimensién construida

sélidos del relleno sanitario “La Glorita” que
pueden afectar la operacién del Aeropuerto
Internacional Matecafia.

Dimensiéon natural

No se relaciona

Dimension social

7. Contaminacion visual por residuos sélidos en
zonas publicas de la ciudad

9. Falta de promocion de campafas educativas
ambientales, que propendan a précticas de
separacion en la fuente y aprovechamiento de
residuos solidos ordinarios.

Dimensién construida

No se relaciona

26. Falta de acciones afirmativas que permitan la
inclusion social de la comunidad recicladora y de
la comunidad en general en la GIRS.

xii. Falta de promocion de campafias educativas
ambientales, que propendan a practicas de
separacion en la fuente y aprovechamiento de
residuos solidos ordinarios.

xiii. Falta de acciones afirmativas que permitan la
inclusién social de la comunidad recicladora y de
la comunidad en general en la GIRS.

Dimension natural

No se relaciona

Dimensién social

8. Falta de cobertura en la prestacion del servicio
de aseo en la zona rural.

Dimension construida

No se relaciona

23. Recarga en las tarifas al usuario sin contar
con su capacidad de pago.

25. Falta de participacion ciudadana en la esfera
publica o en la toma de decisiones referentes al
patrimonio colectivo.

18. Falta de veeduria y control por parte de las
entidades de regulacion, en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios

xiv. Falta de cobertura en la prestacion del
servicio de aseo en la zona rural

xv. Falta de veeduria y control por parte de las
entidades de regulacion, en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios

Elaboracién: Fuente Propia, 2016
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La interrelacion de los problemas especificos identificados dio como resultado los
siguientes problemas ambientales de la GIRS en el municipio de Pereira:

i. Afectacion a la calidad de vida de la comunidad aledafa al relleno sanitario “La
Glorita” debido a la contaminacién ambiental generada por su funcionamiento:

La comunidad aledafia al relleno sanitario, se ve afectada constantemente por la
contaminaciéon del agua, el suelo y el aire, y todos los riesgos que el funcionamiento del
relleno implica, como podrian ser los incendios por altas temperaturas, una emergencia
sanitaria por la ocurrencia de un sismo en una zona con presencia de fallas, la
proliferacién de bacterias y plagas provenientes del lugar. Todo lo anterior se constituye
como un problema ambiental para la comunidad de Combia Baja.

ii. Deterioro y cambios en el paisaje debido al funcionamiento y expansién del
relleno sanitario, por los bajos porcentajes de aprovechamiento:

La topografia de Combia Baja, se ha visto deteriorada por la contaminacién que han
sufrido los suelos, actualmente existen 44 hectéreas de las cuales han sido utilizadas 21,
alli se encuentran los residuos sélidos que han sido dispuesto durante 19 afios en dicho
espacio, la utilizacién de tantas hectareas de tierra para este fin se debe al bajo
aprovechamiento y a la falta de separacion en la fuente de los residuos para su posterior
reutilizacion.

iii. Falta de mecanismos de control que determinen la cantidad de usuarios que
pueden disponer en el relleno sanitario “La Glorita”:

En el relleno sanitario “La Glorita” se disponen los residuos sélidos de 24 municipios del
departamento y otros que se encuentran cerca de la ciudad de Pereira, actualmente no
existe ningln mecanismo de control para determinar la entrada de residuos soélidos al
lugar, la empresa Atesa de Occidente S.A E.S.P es la encargada de realizar los contratos
con los municipios para que dispongan sus residuos. Al ser la ciudad de Pereira y
especificamente el corregimiento de Combia, los principales afectados por las altas cifras
de disposicién de residuos.

iv. Privatizacion del servicio publico de aseo en la ciudad de Pereira:

Los procesos de privatizacion de los servicios publicos en Colombia, propiciaron que en el
aflo 2007 fuera privatizado el servicio de aseo en la ciudad de Pereira, se evidencio un
alto incremento en las tarifas y posterior implementacién de un monopolio en la prestacion
del servicio de aseo, pues —Atesa de Occidente S.A E.S.P- quien ha adquirido el 95% de
los usuarios. Incorporar las l6gicas de rentabilidad de empresas privadas en temas que
median en una trama tan relevante como el cuidado y la conservaciéon del medio
ambiente, debe ser estudiado y controlado con mas cuidado, pues interviene no solo en la
calidad de vida de las personas sino también en el deterioro ambiental y en la pérdida del
patrimonio colectivo
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v. Disminucion del control Estatal sobre el territorio nacional, por medio de la
descentralizacién administrativa y fiscal:

El Estado colombiano, ha buscado desde la década de los 80 eliminar el control
centralizado del pais, para ello, otorgd responsabilidades a los entes territoriales; sin
embargo, esta medida ha ocasionado la inexistencia de control a escala local, sobre las
funciones y la forma en como se toman las decisiones sobre los aspectos mas relevantes
de la ciudad. Decisiones como la entrega en concesién del servicio de aseo de la ciudad a
una empresa privada, estuvo en manos de la administracion local de turno, sin ninguna
revision por parte de otras organizaciones locales como la ciudadania, en consecuencia,
estas decisiones han incrementado el costo de vida y el deterioro ambiental.

vi. Pérdida de la autonomia nacional por el modelo de apertura econdémica
neoliberal:

La entrada de empresas privadas y de caracter internacional al pais en un escenario de
bajo control, por la eliminacién de impedimentos a la iniciativa privada ha ocasionado que
el Estado como ente de control no tome decisiones imparciales y en beneficio de la
poblacion. El manejo de los sectores estratégicos del pais en manos de privados, ha
permitido que intervengan en el manejo social, econémico y politico del pais, lo que ha
generado la pérdida de soberania nacional.

vii. Practicas clientelistas en concesiones para la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, en la esfera municipal:

La primacia de los intereses particulares sobre los generales, ha interferido
constantemente en la autorizacibn o en las concesiones que el gobierno nacional,
departamental y local otorga a las empresas privadas, para la prestacion de los servicios
domiciliarios; La entrega de dadivas por parte de entidades privadas a los servidores
publicos en busqueda de la adquisicién de contratos con el Estado ocasionan que los
intereses de la poblacién estén supeditados al manejo de empresas privadas que buscan
rentabilidad.

viii. Recarga en las tarifas al usuario sin contar con su capacidad de pago:

La privatizacién de la empresa de aseo en la ciudad, afect6 la economia de los hogares
Pereiranos pues las tarifas han incrementado cada afio, especialmente se noté su
aumento desde la entrega en concesion del servicio; la CRA entidad encargada de la
estructuracion de las tarifas ha publicado varias resoluciones en las que estipula la
estructura de la tarifa para el servicio de aseo, estas tarifas acuerdan la inclusion de
factores de cobro que benefician en primera medida la rentabilidad privada de las
empresas y castiga al usuario con altos costos sin tener en cuenta su capacidad de pago.
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iX. Incremento de la deuda publica en el municipio de Pereira, en beneficio de la
rentabilidad privada de Atesa de Occidente S.A E.S.P.

Pese al incremento anual en el costo tarifario,-en coherencia con las resoluciones
expedidas por la CRA, y las necesidades financieras de la empresa de aseo Atesa de
Occidente S.A E.S.P-, el cobro facturado hacia los usuarios, las contribuciones de los
estratos 5y 6 y de los establecimientos comerciales e industriales, no son suficiente para
financiar el costo total del servicio de aseo en la ciudad, por ello, la administracién
municipal debe pagar cada mes el excedente de la deuda por la prestacion de este
servicio con recursos publicos.

X. Falta de garantias para ejercer los mecanismos de participacién ciudadana en
busqueda de la proteccién del patrimonio colectivo: econémico, social y ambiental:

Los mecanismos legales de participacion ciudadana impulsados por la constituciéon, no
son en si mismos una garantia de los ciudadanos para ejercer control y participar en las
decisiones que tienen que ver con el patrimonio colectivo: econémico, social y ambiental.
Dichos mecanismos son deslegitimados y las decisiones son tomadas de forma unilateral
por los gobiernos de turno, sin que la poblacién sea tomada en cuenta.

xi. Cambio de la vocacién del suelo agricola a suelo de manejo especial:

El cambio de la vocaciéon del suelo en el corregimiento de Combia baja, que antes era
considerado de uso agricola y ahora es una zona de manejo especial, evidencia el
desconocimiento de las administraciones de turno sobre los territorios, pues este
corregimiento contaba con mas de 80 afios de tradiciébn agricola y sus habitantes se
dedicaban de lleno a esta labor, esta decision afectd la dinamica de la poblacion alli
asentada, sus tradiciones, cultura'y su economia local cambié abruptamente, por lo que
muchas familias se vieron obligadas a vender sus tierras.

xii. Falta de promocién de campafias educativas ambientales, que propendan a
practicas de separacion en la fuente y aprovechamiento de residuos soélidos
ordinarios:

La falta de financiacion de campafias educativas dirigidas a la poblacién, es indiscutible,
el municipio no ha impulsado este tipo de proyectos, solo la empresa de Aseo Pereira
S.A. ha realizado algunas camparfias a una escala muy pequefia y no logra impactar a la
mayoria de la poblacién. Si en el municipio se quiere disminuir la contaminacion ambiental
por residuos sélidos, este es un contenido indispensable para comenzar. Sin embargo, no
se ha hecho énfasis en el reciclaje o la separacion en la fuente; las toneladas dispuestas
en el relleno sanitario no muestran una reduccion significativa, factor que beneficia a la
empresa Atesa de Occidente S.A E.S.P que obtiene ganancias por tonelada dispuesta.
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xiii. Falta de acciones afirmativas que permitan la inclusion social de la comunidad
recicladoray de la comunidad en general en la GIRS:

Por una parte el decreto 2981 del 2013 y su respectiva resolucion 0754 del 2014,
estipulan que el cambio en la GIRS debe darse a partir de la inclusién social de la
comunidad recicladora, sin embargo, resulta complejo consolidar una gestién incluyente
cuando son los prestadores del servicio de aseo los que determinan el modelo de
tratamiento de basuras y recolectan el total de los fondos por esta accion. Por otra parte,
los Pereiranos no son incluidos en ninguna de las fases de la gestién, no se generan
espacios para que los ciudadanos participen y controlen los planes y proyectos de la
GIRS; so6lo son vistos como generadores de residuos.

xiv. Falta de cobertura en la prestacion del servicio de aseo en la zona rural:

El servicio de recoleccion de residuos en la zona rural de la ciudad de Pereira, aln no ha
logrado cubrir a la totalidad de la poblacion; se estipula que la cobertura en esta zona es
del 75% tema que debi6 haber sido subsanado y superado hace afios, cuando la empresa
privada decidié prestar el servicio, una condicidn basica debi6é ser la cobertura total del
municipio de Pereira, en su zona urbana y rural. Para las empresas privadas no es
financieramente viable prestar el servicio en zonas lejanas de la ciudad, por lo que estos
lugares son discriminados lo que obedece en gran parte a su capacidad de pago.

xv. Falta de veeduria y control por parte de las entidades de regulacién, en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios:

El modelo de prestacion del servicio publico de aseo en la ciudad de Pereira presenta una
propension a la competencia desleal. Atesa de Occidente al ser la empresa predominante
del mercado ha propiciado la obstaculizacién del ejercicio a pequefias empresas como
Aseo Plus S.A E.S.P y Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Tribunas Cércega S.A
E.S.P por retencion de usuarios y doble facturacion, respectivamente; En estos conflictos
ha imperado la ausencia de vigilancia y control desde organismos nacionales para dar
soluciones al usuario, asimismo, resulta complejo para los ciudadanos presentar reclamos
ante la Super Intendencia de Servicios Publicos ya que esta entidad cuenta con un plazo
de 3 meses habiles para atender las peticiones, quejas o reclamos de la poblacion.
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A continuacion se enumeran los problemas ambientales especificos de la GIRS en el
municipio de Pereira.

i. Afectacion ala calidad de vida de la comunidad aledafa al relleno sanitario “La
Glorita” debido a la contaminacién ambiental generada por su funcionamiento.
ii. Deterioro y cambios en el paisaje debido al funcionamiento y expansion del
relleno sanitario, por los bajos porcentajes de aprovechamiento.
iii Falta de mecanismos de control que determinen la cantidad de usuarios que
pueden disponer en el relleno sanitario “La Glorita”
iv. Privatizacion del servicio publico de aseo en la ciudad de Pereira.
v. Disminuciéon del control Estatal sobre el territorio nacional, por medio de la
descentralizacién administrativa y fiscal.
vi. Pérdida de la autonomia nacional por el modelo de apertura econémica
neoliberal.
vii. Practicas clientelistas en concesiones para la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, en la esfera municipal.
viii. Recarga en las tarifas al usuario sin contar con su capacidad de pago.
ix. Incremento de la deuda publica en el municipio de Pereira, en beneficio de la
rentabilidad privada de Atesa de Occidente S.A E.S.P.
X. Falta de garantias para ejercer los mecanismos de participacion ciudadana en
busqueda de la proteccion del patrimonio colectivo: econdémico, social y
ambiental.
xi. Cambio de la vocacion del suelo agricola a suelo de manejo especial.
xii. Falta de promocién de campafias educativas ambientales, que propendan a
practicas de separacion en la fuente y aprovechamiento de residuos sdlidos
ordinarios.
xiii. Falta de acciones afirmativas que permitan la inclusién social de la
comunidad recicladoray de la comunidad en general en la GIRS.
xiv. Falta de cobertura en la prestacion del servicio de aseo en la zona rural.
xv. Falta de veeduria y control por parte de las entidades de regulacién, en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Elaboracion Propia, 2016.
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5.2 CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA GIRS EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA.

Los criterios de evaluacion se disefiaron para la empresa de Aseo de Pereira pues la
Gestion Integral de Residuos Solidos se encuentra estructurada a partir de esa entidad
publica. Luego de la privatizacién del servicio de aseo, las nuevas empresas prestadoras
cumplen la funcién de ejecucion de labores, pero no intervienen en las fases de
planeacion, evaluacion y control de la gestion integral de residuos sélidos. Es por lo
anterior que sera necesario realizar los criterios de evaluacion dirigidos a la empresa de
Aseo de Pereira S.A E.S.P ya que se encarga de todos los procesos administrativos
concernientes a la GIRS: la planeacion, evaluacion, ejecucion y control de la gestion en el
municipio de Pereira.

Para ubicar los problemas ambientales en las categorias de problemas estructurales,
acumulados y evidentes, se disefiaron los criterios de valoracion a partir de la empresa
publica Aseo Pereira, pues es esta entidad ha estado a cargo de la prestacion del servicio
de aseo y en el transcurso de su operacion en la ciudad.

1.Gobernabilidad de la empresa Aseo Pereira frente a la prestacion del servicio de
aseo:

Se refiere a la capacidad de la entidad para responder a las demandas de la sociedad
mediante su capacidad politica, en blsqueda de solucionar legitimamente y de manera
eficaz sus problemas.

e Gobernabilidad Nula: (GN) La empresa de aseo de Pereira no tiene capacidad
politica para intervenir el problema. (0)

¢ Gobernabilidad Media: (GM) La empresa de aseo de Pereira tiene determinada
capacidad politica para intervenir o modificar alguna causa del problema. (1)

¢ Gobernabilidad Alta: (GA) La empresa de Aseo de Pereira tiene la capacidad
politica para solucionar la totalidad del problema. (2)

2. Valor social de los problemas ambientales de la GIRS para la empresa de Aseo de
Pereira:

Es la importancia atribuida desde la entidad al problema ambiental en el territorio, que
depende de la afectacién directa o indirectamente a la poblacion.

e Sin Valor Social:(SVS) El problema para la entidad no es significativo.(0)
e Con Valor Social: (CVS) El problema para la entidad es significativo.(2)
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3. Capacidad de planeacion de la empresa de Aseo de Pereira:

Mide la capacidad de la institucién para generar estrategias, politicas, y metas con el fin
de ejecutar los planes disefiados en el corto, mediano y largo plazo en busqueda del
beneficio de la poblacién y el mejoramiento ambiental.

Se calificara a partir de:

Planeacion Nula: (PN) No se realiza ningun tipo de planificacién hacia los
problemas referentes a la GIRS internos o externos de la institucién. (0)
Planeacion Conservadora: (PC) Realiza los procesos basicos de la planeacion,
pero no se encuentra dirigida a solucionar problemas actuales de la GIRS, sino
hacia problemas identificados en el pasado; Es una planeacion orientada al
mejoramiento empresarial y deja de lado los problemas reales de la poblacién. (1)
Planeacion Expectante: (PE) Consiste en identificar los problemas externos e
internos de la entidad, y con base en estos se toman las decisiones para mejorar
los diversos intereses involucrados, en especial los intereses colectivos, logra en
conjunto resultados que permiten la solucién de los problemas ambientales de la
poblacion. (2)

4. Capacidad de ejecucion de la empresa Aseo Pereira:

Este criterio mide la capacidad de la entidad para dirigir acciones enfocadas a intervenir
los problemas ambientales referentes a la GIRS.

Actuacion No Significativa:(ANS) La entidad no ha llevado a cabo la direccion de
acciones para solucionar el problema asociado a la GIRS. (0)

Actuacion Moderada:(AM) Las acciones no intervienen la totalidad del problema
asociado a la GIRS. (1)

Actuacion Oportuna: (AO) Las acciones por parte de la entidad han dado solucion
al problema asociados a la GIRS. (2)

5. Capacidad de evaluacién y control de la empresa Aseo Pereira:

Las fases de evaluacion y control buscan determinar los parametros para hacer un
seguimiento de todo el proceso administrativo, de los funcionarios y las actividades que se
llevan a cabo, darles un valor de cumplimiento y aplicar medidas correctivas con el fin de
que los problemas sean intervenidos correctamente.

Evaluacién y Control Nulo: (ECN) La entidad no tiene ningun criterio de control y
evaluacién con respecto al problema. (0)

Evaluacién y Control Interno: (ECI) Esta evaluacion y control se basa en la
retrospeccion, enfocada a la muestra de resultados institucionales, en busqueda
de demostrar la eficiencia empresarial, y continuar con su funcionamiento. (1)
Evaluaciéon y Control Incluyente: (ECY) El correcto funcionamiento de la entidad
trasciende la esfera empresarial al &mbito colectivo, otorga participacion a la
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poblacién en el control y evaluacion de la entidad publica, los informes de
cumplimiento son claros, continuos y obedecen a altos niveles de exigencia de los
entes de control, en busqueda de enfocar la labor de la institucion en la solucién
de problemas. (2)

Para los 5 criterios de calificaciéon disefiados, serd necesario tener en cuenta los
siguientes rangos de valoracion.

Tabla 37. Espacio que ocupa el problema en la Rango de

configuracién de la problematica ambiental valoracion

0-1

2-4

Elaboracién propia: 2016

Tabla 38. Matriz de calificacion de los problemas ambientales de la GIRS en el municipio de Pereira

1. Gobernabilidad 2.Valor social 3. Capacidad 4.Capacidad 5. Capacidad Puntaje
de la empresa de los de de ejecucion de total
Aseo Pereira frente problemas planeacion de la empresa evaluacién y

Problemas alaprestacion del  ambientales de dela Aseo Pereira control de la
ambientales de la servicio de aseo la GIRS para la empresa de empresa
GIRS empresa de Aseo de Aseo Pereira
Aseo de Pereira Pereira

i. Afectacion a la
calidad de vida de la
comunidad aledafia al GM SVS PN AM ECI
relleno sanitario “La 1 0 0 1 1 3
Glorita” debido a Ia
contaminacion
ambiental generada por
su funcionamiento.

ii. Deterioro y cambios
en el paisaje debido al

funcionamiento y

expansién del relleno

sanitario, por los bajos CM SVS PC AM ECI
porcentajes de 1 0 1 1 1 4
aprovechamiento.

iii Falta de mecanismos

de control que

determinen la cantidad GN sSVS PN ANS ECN

de usuarios que

pueden disponer en el 0 0 0 0 0 0
relleno sanitario “La

Glorita”

iv. Privatizacién del

servicio  publico de GN ISV PN ANS ECI

aseo en la ciudad de 0 0 0 0 1 1
Pereira.

v. Disminucion del

control Estatal sobre el

territorio nacional, por GN SVS PN ANS ECN

medio de la 0 0 0 0 0 0

descentralizacion
administrativa y fiscal.

vi. Pérdida de la
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Tabla 38. Matriz de calificacién de los problemas ambientales de la GIRS en el municipio de Pereira

1. Gobernabilidad 2.Valor social 3. Capacidad 4.Capacidad 5. Capacidad Puntaje
de la empresa de los de de ejecucion de total
Aseo Pereira frente problemas planeacion de la empresa evaluacién y
Problemas alaprestacion del  ambientales de dela Aseo Pereira control de la
ambientales de la servicio de aseo la GIRS para la empresa de empresa
GIRS empresa de Aseo de Aseo Pereira
Aseo de Pereira Pereira

autonomia nacional por GN SVS PN AM ECN

el modelo de apertura 0 0 0 1 0 1
econdmica neoliberal.

Vii. Practicas

clientelistas en

concesi_ones dpara | la GA SVS PC ANS ECN
prestacion e os

servicios publicos 2 e v v v 2

domiciliarios, en la
esfera municipal.

viii. Recarga en las
tarifas al usuario sin GA sSVS PC AM ECI
contar con su 2 0 1 1 1 5
capacidad de pago.

ix. Incremento de la
deuda publica en el
municipio de Pereira, GM SVS PC AM ECI
en beneficio de la 1 0 0 1 1 3
rentabilidad privada de
Atesa de Occidente S.A

E.S.P.

x. Falta de garantias

para ejercer los

mecanismos de

participacion ciudadana

en blsqueda de la GA SVS PC AM ECN
proteccion del 2 0 1 1 0 4

patrimonio  colectivo:
econémico, social vy

ambiental.

xi. Cambio de Ila

vocacion del suelo GN SVS PC ANS ECN
agricola a suelo de 0 0 1 0 0 1

manejo especial.
xii. Falta de promocién

de campafas

educativas

ambientales, que

propendan a practicas

de separaciéon en la GA SVS pC AM ECI

fuente y 2 2 1 1 1 7
aprovechamiento de

residuos sélidos

ordinarios.

xiii. Falta de acciones

afirmativas que

permitan la inclusion

social de la comunidad

recicladora y de la GM SVS PC AM ECI
comunidad en general 1 2 1 1 1 6
en la GIRS.

xiv. Falta de cobertura

en la prestacion del GA sSVS PC AM ECN

servicio de aseo en la 2 2 1 1 0 6

zonarural.
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Tabla 38. Matriz de calificacién de los problemas ambientales de la GIRS en el municipio de Pereira

1. Gobernabilidad 2.Valor social 3. Capacidad 4.Capacidad 5. Capacidad Puntaje
de la empresa de los de de ejecucion de total
Aseo Pereira frente problemas planeacion de la empresa evaluacién y
Problemas alaprestacion del  ambientales de dela Aseo Pereira control de la
ambientales de la servicio de aseo la GIRS para la empresa de empresa
empresa de Aseo de Aseo Pereira
Aseo de Pereira Pereira

xv. Falta de veeduria y
control por parte de las
entidades de
regulacién, en la

prestacion de los GN SVS PN AM ECI
servicios publicos
domiciliarios.

Elaboracion propia: 2016

Clasificacibn de los problemas ambientales segln el espacio que ocupan en la
configuracion de la problemética ambiental

Tabla 39. Espacio que ocupa el problema en la configuracion de la problemética ambiental
iii Falta de mecanismos de control que determinen la cantidad de usuarios
que pueden disponer en el relleno sanitario “La Glorita”
Problemas Ambientales iv. Privatizacion del servicio publico de aseo en la ciudad de Pereira.
Estructurales v. Disminucién del control Estatal sobre el territorio nacional, por medio de la
descentralizacion administrativa y fiscal.
vi. Pérdida de la autonomia nacional por el modelo de apertura econémica
neoliberal.
xi. Cambio de la vocacién del suelo agricola a suelo de manejo especial.

i. Afectacion a la calidad de vida de la comunidad aledafia al relleno
sanitario “La Glorita” debido a la contaminacion ambiental generada por su
funcionamiento.

ii. Deterioro y cambios en el paisaje debido al funcionamiento y expansion
del relleno sanitario, por los bajos porcentajes de aprovechamiento.
Problemas Ambientales vii. Practicas clientelistas en concesiones para la prestacion de los servicios

Acumulados publicos domiciliarios, en la esfera municipal.
ix. Incremento de la deuda publica en el municipio de Pereira, en beneficio
de la rentabilidad privada de Atesa de Occidente S.A E.S.P.

x. Falta de garantias para ejercer los mecanismos de participacion
ciudadana en bisqueda de la proteccion del patrimonio colectivo:
econdémico, social y ambiental.

xv. Falta de veeduria y control por parte de las entidades de regulacion, en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

viii. Recarga en las tarifas al usuario sin contar con su capacidad de pago.
xii. Falta de promocion de campafias educativas ambientales, que

Problemas Ambientales propendan a practicas de separacion en la fuente y aprovechamiento de
Evidentes residuos solidos ordinarios.
xiii. Falta de acciones afirmativas que permitan la inclusion social de la
comunidad recicladora y de la comunidad en general en la GIRS.
xiv. Falta de cobertura en la prestacion del servicio de aseo en la zona rural.
Elaboracion propia: 2016
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5.2.1 FLUJOGRAMA SITUACIONAL

A continuacion se presenta el flujograma situacional, herramienta del andlisis situacional;
técnica metodoldgica usada para desarrollar el tercer objetivo de la presenta
investigacion: Definir los nudos criticos con el fin de aportar recomendaciones para la
intervencion de la problematica ambiental asociada a la GIRS. Segun Carlos Matus, 1987
“El flujograma es un modelo diferenciador y relacionador de causas, y de éstas con los
hechos que se pretende explicar, porque verifican la existencia del problema. Para
diferenciar describe y clasifica, y para relacionar establece conexiones causales y
conexiones de sentido, la primera distincion que hace esta técnica se refiere a identificar
al actor que explica”®. Es una herramienta que permite comprender las causalidades de
los problemas que configuran la problemética ambiental, por medio de la identificacién y
relacién de los problemas estructurales, acumulados y evidentes.

En el flujograma situacional se asignaron indicadores para cada problema evidente y dos
problemas acumulados, que comprueban la existencia de la probleméatica ambiental de la
GIRS en el municipio de Pereira; estos indicadores fueron desarrollados para los
problemas evidentes y dos problemas acumulados por ser problemas que aquejan a la
sociedad y evidencian el deterioro ambiental del territorio.

$28Matus, 1987.
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(Diagrama 3) Elaboracion propia, 2016.
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5.2.2 PROBLEMATICA AMBIENTAL DE LA GIRS EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA

El flujograma evidencia la problematica ambiental de la GIRS, asociada a la privatizacion
del servicio publico de aseo, al inadecuado desarrollo del proceso administrativo y a la
desarticulacion entre los diferentes sectores encargados de la gestion en el municipio,
causas estructurales que han traido como consecuencia el deterioro de la calidad de vida
de la poblacion y la degradacion ambiental.

La probleméatica ambiental asociada a la GIRS no se limita a un solo problema, ni a las
falencias técnicas de la prestacion del servicio de aseo, la problemética va mas alla de los
problemas evidentes y sus aparentes causas. Los procesos histéricos, politicos,
econdémicos y culturales, influenciados por los actores que han intervenido en el
transcurso de las décadas en la GIRS nacional y local, han mediado la estructuracion y
configuracion de la problemética ambiental en el municipio de Pereira.

La década de los noventa 90 dio origen a los problemas ambientales estructurales
presentados en el flujograma. La iniciativa de descentralizar administrativamente el
Estado colombiano, la irrupcion del modelo neoliberal que trajo consigo la apertura
econdémica y la inversion extranjera y privada en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios -anteriormente prestados de manera directa por el Estado-, configuré un
escenario de degradacién ambiental y social.

El proceso administrativo de la GIRS no asume como objetivo principal la busqueda del
beneficio colectivo; en un tema relevante como la concesién del servicio de aseo a una
empresa privada no se establecieron como condiciones principales la cobertura total de la
prestacion del servicio a la poblacién urbana y rural, ni una tarifa acorde a la capacidad de
pago de la poblacion. Ademas, la falta de acciones encaminadas a formular campafas
educativas y de inclusién social, obstaculizan una gestion sostenible de los residuos al
desincentivar el aprovechamiento y la re circulacion de residuos. Las consecuencias de lo
mencionado anteriormente son los siguientes problemas evidentes y acumulados:

PROBLEMAS EVIDENTES
1. Falta de cobertura en la prestacion del servicio de aseo en la zona rural.

2. Falta de promocién de campafas educativas ambientales, que propendan a practicas
de separacion en la fuente y aprovechamiento de residuos sélidos ordinarios.

3. Falta de acciones afirmativas que permitan la inclusién social de la comunidad
recicladora y de la comunidad en general en la GIRS.

4. Recarga en las tarifas al usuario sin contar con su capacidad de pago.

170



PROBLEMAS ACUMULADOS.

1. Afectacion a la calidad de vida de la comunidad aledafa al relleno sanitario “La Glorita”
debido a la contaminacion ambiental generada por su funcionamiento.

2. Précticas clientelistas en concesiones para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, en la esfera municipal.

5.2.3 NUDOS CRITICOS OBJETO DE INTERVENCION A TRAVES DE LA
FORMULACION DE RECOMENDACIONES DIRIGIDAS A LA GIRS EN EL MUNICIPIO
DE PEREIRA.

Los nudos criticos hallados en el flujograma situacional, se componen de cuatro
problemas evidentes y dos problemas acumulados, los problemas fueron elegidos de
acuerdo a los criterios de seleccién de problemas de la PES con la técnica andlisis de
redes situacionales explicativas y su herramienta matriz de identificacién de problemas
ambientales evidentes; esta técnica investigativa tiene en cuenta tres condiciones que los
problemas deben cumplir para ser tomados como objeto de intervencién:

. Problemas en los que es necesario intervenir para alterar sus manifestaciones.

. Problemas que se constituyen en centros practicos de accion y en oportunidades
politicas para quienes planifican las acciones.

. Problemas que son comunes a varios problemas.

De acuerdo a lo anterior fueron identificados los siguientes nudos criticos que seran
objeto de intervencion a través de la formulacion de recomendaciones.

Tabla 40. Nudos criticos identificados en el flujograma situacional.
1. Falta de cobertura en la prestacion del servicio de aseo en la zona rural.

2. Falta de promociéon de campafias educativas ambientales, que propendan a
practicas de separacion en la fuente y aprovechamiento de residuos soélidos
ordinarios.

3. Falta de acciones afirmativas que permitan la inclusion social de la comunidad
recicladoray de la comunidad en general en la GIRS.

4. Recarga en las tarifas al usuario sin contar con su capacidad de pago.

5. Afectacion a la calidad de vida de la comunidad aledafa al relleno sanitario “La
Glorita” debido a la contaminacién ambiental generada por su funcionamiento.

6. Practicas clientelistas en concesiones para la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, en la esfera municipal.
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5.24 RECOMENDACIONES DIRIGIDAS A LOS PROBLEMAS EVIDENTES Y
ACUMULADOS PARA INTERVENIR LA PROBLEMATICA AMBIENTAL ASOCIADA A
LA GIRS EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA

La seleccion de los problemas evidentes y acumulados como nudos criticos de
intervencion, exige orientar las recomendaciones para contribuir de manera directa a las
causas de la problemética ambiental del territorio asociada a la GIRS municipal.

En primera medida, las recomendaciones se dirigen a la necesidad de cambiar la
concepcion técnica que se le atribuye a la Gestion Integral de los Residuos Sélidos; limitar
su quehacer a temas operacionales como: recoleccibn de residuos, transporte,
disposicion final, barrido y limpieza de calles, ocasiona que se desarrolle de manera
parcial el proceso administrativo por parte de las instituciones encargadas de la GIRS.

Lo anterior genera visiones cortoplacistas, sin enfoques estratégicos y con metas poco
ambiciosas e infructuosas, que dificultan afrontar el desafio actual de una crisis ambiental
creciente por el tema de las basuras. En consecuencia, las modificaciones normativas de
la GIRS como los decretos 1713 del 2002 y 2981 del 2013, se enfocan en prorrogar y
acentuar el modelo actual de disposicién de residuos lo que beneficia el monopolio
privado del servicio de aseo.

La GIRS requiere como medida indispensable, invertir las etapas de jerarquizacién en la
pirdmide convencional sobre el proceso técnico para el manejo y aprovechamiento de los
residuos sélidos en el municipio; el disefio actual, relega la recuperacién de los residuos a
la accion que antecede la disposicion final: la recoleccion. Este modelo esta destinado al
fracaso, pues no es posible realizar la separacion en la fuente de residuos que ya se
encuentren contaminados por la mixtura del camién compactador, este intento de reciclaje
no aporta significativamente a intervenir el impacto ambiental negativo que genera la
disposicién final de residuos, ya que el porcentaje de aprovechamiento es muy poco o
nulo.

Transporte

Disposicion Final

Gréfico 2. Piramide actual del manejo de residuos en la GIRS. Elaboracion propia, 2016.
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Es claro que esta vision del proceso solo beneficia a la empresa de aseo Atesa de
Occidente S.A E.S.P que obtiene sus ganancias por tonelada dispuesta en el relleno
sanitario. La poblacion requiere la toma de medidas encaminadas a reducir drasticamente
la generacién de residuos, pues si no existiera tal cantidad de desechos no tendria
sentido la operacion de una empresa bajo estas logicas de rentabilidad y alejada de las
tendencias mundiales para el cuidado ambiental; en este orden ideas, deben irrumpir en
la sociedad nuevos razonamientos que enfaticen en la gravedad del impacto que se esta
ocasionando al medio ambiente, los procesos culturales y educativos son la herramienta
fundamental para crear conciencia e incentivar a la poblacion a participar en la inexorable
transformacion que apela la Gestion Integral de Residuos Sdlidos, asi los hechos, la
piramide debe ser planteada de la siguiente manera:

Grafico 3. Propuesta para la nueva piramide de la GIRS. Elaboracion propia, 2016.

Por lo anterior es importante fortalecer la estructura administrativa de la empresa publica
de Aseo de Pereira S.A E.S.P, con el fin de determinar y replantear de manera autbnoma
los principios de la GIRS municipal y de la prestacion del servicio de aseo,
comprometerse con las necesidades reales del territorio con respecto a la demanda
ambiental que representa la disposicion de basuras y los retos sociales que sopesa la
gestién en cuanto a la inclusién de recicladores y la sociedad en general en las fases
administrativas. De esta manera podra desarrollar sin limitaciones el plan Basura Cero,
gue apunta en el largo plazo a la disminucién del 90% de los residuos dispuestos en el
relleno sanitario “La Glorita”.

En concordancia con lo expuesto es necesario cambiar el enfoque de las politicas
publicas para que permitan sentar las bases de un desarrollo inclusivo, al garantizar el
derecho a una participacion decisoria de la ciudadania en la planeacién, ejecucion,
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evaluacién y control de la GIRS en el municipio. Esta medida podria garantizar la veeduria
y control por parte de la poblacion a las empresas privadas que prestan el servicio publico
de aseo, también a la administracion local, que ha generado inconformismos en la
poblacion ante la decisibn de privatizar los servicios publicos, tomada de manera
unilateral y arbitraria sin contar con el consenso de la ciudadania, actitud iterativa en la
administracion local.

El tema de las tarifas es uno de lo mas alarmantes en la prestacion del servicio de aseo,
por una parte, se demuestra que los ciudadanos son vistos como usuarios o clientes y se
incrementa cuantiosamente la tarifa de aseo, hasta un 50% desde que el servicio es
prestado por empresas privadas. Por otra parte, se debe considerar lo estipulado en el
decreto 2981 del 2013 en los temas referidos a la inclusion de los recuperadores o
recicladores de oficio en la gestion, por medio de acciones afirmativas que dignifiquen su
labor. La relacién entre los usuarios y los recicladores de oficio se fundamenta, en que el
pago por el aprovechamiento de residuos debe otorgarse a los recuperadores, por medio
del cobro tarifario; por esta razon es aconsejable que el calculo del pago se realice sobre
criterios reales que vislumbren la capacidad de pago de la poblacién y la cuantificacion
objetiva del material recuperado, y asi la tarifa se adapte o aproxime a una solucién viable
para ambos actores comunitarios.

Asimismo, la manera en que se puede intervenir el alto costo de las tarifas por la
prestacion del servicio de aseo hacia los usuarios, es por medio de la disminucion de la
cantidad de residuos que son generados en los hogares, al implementar la separacién en
la fuente e incentivar el reciclaje; labor sustentada en un fuerte compromiso individual
infundado desde el hogar, los planteles educativos e instituciones publicas y privadas. Si
lo anterior ocurre, se puede solicitar un aforo de residuos a la empresa operadora, y de
esta manera tendrian que re ajustar las tarifas con base en la disminucién de residuos per
capita. Por ello, las campafias de educacion ambiental ciudadana son de vital importancia
para generar el cambio e impactar de manera significativa y positiva los paradigmas
convencionales de la sociedad frente a la posibilidad de hacer reciclaje y contribuir a la
preservacion ambiental.

Otro problema que es necesario intervenir es la falta de cobertura en la zona rural de la
ciudad, alli la prestacion del servicio es limitada por el dificil acceso de los vehiculos
compactadores en vias no pavimentadas y la poca rentabilidad que deja la recoleccion de
residuos, debido a los gastos de transporte; por esta razon las empresas privadas no
prestan el servicio en su totalidad en zonas rurales. La solucién radica en que la
administracion local estipule como obligacién la prestacion del servicio a toda la
poblacion, sin excepciones. Ademas de formular proyectos para la organizacién de estas
comunidades de facil cohesion, donde se emprendan labores de aprovechamiento de
residuos organicos, en compost o abono, que puedan generar fuentes de ingreso
secundarias y solucionar el problema de disposicion inadecuada de los residuos sélidos
en la ruralidad.
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El caso de la empresa comunitaria de servicios Tribunas Corcega, es un ejemplo a seguir,
el corregimiento cuenta con una comunidad rural organizada que se apropia del cuidado
de su territorio, han avanzado significativamente en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios y en la prestacion del servicio de aseo; avanzaron en el manejo de los
residuos solidos al adoptar la sostenibilidad ambiental como modelo, cuentan con rutas de
recoleccion selectiva asi garantizan un alto porcentaje de aprovechamiento, recuperan
residuos organicos e inorganicos, estos residuos son comercializados y el dinero obtenido
es nuevamente invertido en la gestién de sus residuos. Incluyen el 100% de la poblacion
en el servicio de aseo y manejan una tarifa asequible para los tribunences, ademas toda
la poblacion se encarga de separar en la fuente; de esta manera se demuestra la buena
gestién que se puede alcanzar sin la intervencion y participacion de empresas privadas
para obtener el beneficio ambiental y colectivo.

En efecto la puesta en marcha de las acciones que se deben realizar para la intervencion
de la problematica, deben iniciar por la empresa publica de aseo y la Alcaldia Municipal
de Pereira, al reglamentar la normatividad que viabilice estos procesos, y otorgarles
caracter de obligatoriedad, que legitime la preservacion ambiental y la vida misma por
encima de los intereses particulares. La corrupcion y el clientelismo politico, han sido un
problema acumulado en el tiempo, y permea todas las esferas administrativas locales, lo
que ha propiciado un retraso irreparable y somete a la localidad a un estado de sub
desarrollo frente al modelo de manejo de basuras, es necesario que la poblacion se
apropie de los procesos realizados por la administracion, pues son costeados por el
recaudo publico a través la ciudadania; se requiere el control externo e interno de las
fases administrativas de la gestion publica para exigir claridad y ética profesional a los
actores que toman las decisiones que impactan directamente las condiciones de vida la
poblacion y el medio natural.
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6. CONCLUSION GENERAL DE LA INVESTIGACION

La investigacion realizada en el municipio de Pereira acerca de la evaluacion
administrativa de la GIRS, permitid validar la hipétesis general de la investigacion: Es
posible realizar una evaluacién administrativa de la GIRS a partir de la metodologia
Planeacion Estratégica Situacional que permite el reconocimiento de los actores
territoriales en el contexto nacional y local desde una perspectiva histérica.

El Capitulo | resultado del desarrollo del primer objetivo: Realizar un diagnostico sobre la
Gestion Integral de Residuos Sélidos en el municipio de Pereira, validé la primera
hipotesis auxiliar, que argumenta que para la realizacién del diagndstico de la GIRS en el
municipio de Pereira, es necesaria la identificacion de los problemas ambientales que
configuran la problemética ambiental asociada a esta gestion. Estos problemas referidos a
la dimension natural, social y construida del municipio de Pereira en relacion a la Gestion
Integral de los Residuos Sélidos. Los problemas ambientales identificados en esta primera
fase fueron referidos principalmente al deterioro ambiental y de la calidad de vida de la
poblacion por la ubicacion del relleno sanitario “La Glorita”, la privatizacion del servicio
publico de aseo en la ciudad de Pereira, la falta de cobertura del servicio en la zona rural,
el cambio de la vocacion del suelo agricola en el corregimiento de Combia Baja, y los
bajos porcentajes de aprovechamiento y recirculacion de residuos por la falta de inclusién
social y de campafas educativas ambientales.

En el desarrollo del Capitulo Il se llevé a cabo el segundo objetivo: Generar un analisis
situacional de la Gestion Integral de Residuos Solidos —GIRS- en el municipio de Pereira,
y se valido la segunda hipétesis auxiliar sobre la necesidad de realizar un analisis
situacional que dé cuenta del desarrollo de la gestion desde una perspectiva histérica a
partir de actores nacionales y locales con el fin de evaluar la GIRS en el municipio de
Pereira. En el Capitulo Il de la investigacion, no se desarrollé la propuesta metodoldgica
planteada inicialmente, por razones de prolongacion en su contenido, por ello, se decidid
finalizar el andlisis situacional en el tercer capitulo de la investigacion y de esta manera se
alcanzo el objetivo 2 al hallar la probleméatica ambiental de la GIRS en el municipio de
Pereira.

El producto contenido en el capitulo 1l es el recuento histérico nacional y local de la GIRS,
gue se dividio en dos partes; la primera por periodos presidenciales, desde el afio 1987
hasta el afio 2015 y la segunda parte por periodos administrativos en la ciudad de Pereira
desde el afio 1995 hasta el 2015. Esta actividad permitié conocer las medidas legislativas,
econdmicas, politicas y culturales a las que hubo lugar en el pais en el transcurso de tres
décadas y que determinaron de manera directa la prestacion y gestion del servicio de
aseo en Colombia y en el municipio.
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El recuento histérico es el principal aporte de la presente investigacion, pues no se habia
realizado una evaluacion de la GIRS, desde una metodologia que incluyera un andalisis
historico desde los actores sociales que intervienen; lo usual o tradicional, ha sido analizar
las realidades del territorio a partir de un diagndstico convencional, que aunque aporta
informacién sobre el estado del territorio, no incluye la posicién histérica de los actores
territoriales que han intervenido en la dinamica de la GIRS, incluir esta variable da como
resultado una apreciacion de la situacion mas cercana a la realidad.

El segundo objetivo permiti6 conocer cuéles eran las condiciones de la prestacion del
servicio de aseo antes y después de la formulacién de la Ley 142 de 1994, se demostro
una clara politica que legitima medidas adoptadas por el Estado en busqueda del
beneficio del sector privado, al argumentar la necesidad de inversiones de capital mixto
para financiar y prestar todos los servicios que requiere la sociedad, en detrimento de la
calidad de vida de la poblacion y el deterioro ambiental; también permiti6 comprender
porque el proceso de la GIRS ha sido tan lento en cuanto a su consolidacién como
instrumento de gestibn ambiental y porque los residuos solidos son manejados sin ningdn
tipo de aprovechamiento ni procesos sustentables.

A su vez en el segundo capitulo se identificaron los problemas de la GIRS en el municipio
de Pereira y sumados a los problemas identificados en el primer capitulo se obtuvieron 27
problemas ambientales de la gestion, estos problemas se convirtieron en el insumo para
el desarrollo del tercer capitulo, que plantea como objetivo: Definir los nudos criticos con
el fin de aportar recomendaciones para la intervencion de la problematica ambiental
asociada a la GIRS. De esta manera se comprobd la tercera hip6tesis auxiliar: La
evaluacion administrativa de la GIRS en el municipio de Pereira, a partir de la planeacion
estratégica situacional. Caso de Estudio: Empresa de Aseo de Pereira S.A E.S.P requiere
la definicién de nudos criticos, a partir, del diagnéstico y el andlisis situacional.

Se desarrollaron tres categorias teérico - metodolégicas para el estudio de la problematica
ambiental: los problemas estructurales definidos como los problemas que han incidido en
la problemética ambiental y la continban afectando por sus implicancias histéricas,
econémicas y politicas que desde un contexto mas amplio inciden en el origen y
desarrollo de los problemas ambientales; los problemas acumulados: a esta categoria
corresponden los problemas que a través de la historia se han configurado y tienen
incidencia actualmente en el territorio. Y los problemas evidentes: a esta categoria
conciernen los problemas concretos que revelan en la actualidad la problematica y sobre
los que es posible generar acciones de manejo.
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Después de clasificar los problemas como estructurales, acumulados o evidentes, se
procedio a graficar la problematica de la GIRS en el municipio de Pereira por medio de la
herramienta flujograma situacional, problematica que se encuentra asociada al modelo
neoliberal impuesto en el pais privatizador de los servicios publicos domiciliario, al
deterioro ambiental causado por la forma de disposicién actual de los residuos sdlidos
ordinarios y como este sistema afecta la calidad de vida de la poblacion del municipio de
Pereira.

Los nudos criticos fueron identificados en el flujograma situacional, los componen cuatro
problemas evidentes:

1. Falta de cobertura en la prestacion del servicio de aseo en la zona rural.

2. Falta de promocién de campafas educativas ambientales, que propendan a practicas
de separacion en la fuente y aprovechamiento de residuos sélidos ordinarios.

3. Falta de acciones afirmativas que permitan la inclusién social de la comunidad
recicladora y de la comunidad en general en la GIRS.

4. Recarga en las tarifas al usuario sin contar con su capacidad de pago; y dos problemas
acumulados:

1. Afectacion a la calidad de vida de la comunidad aledafa al relleno sanitario “La Glorita”
debido a la contaminacion ambiental generada por su funcionamiento.

2. Practicas clientelistas en concesiones para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, en la esfera municipal.

Estos nudos criticos fueron elegidos de acuerdo a los criterios de seleccion de problemas
de la PES con la técnica analisis de redes situacionales explicativas y su herramienta
matriz de identificacion de problemas ambientales evidentes; esta técnica investigativa
tiene en cuenta tres condiciones que los problemas deben cumplir para ser tomados como
objeto de intervencion:

* Problemas en los que es necesario intervenir para alterar sus manifestaciones.
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* Problemas que se constituyen en centros practicos de accién y en oportunidades
politicas para quienes planifican las acciones.

* Problemas que son comunes a varios problemas.

Las recomendaciones generadas en el tercer capitulo buscan replantear la labor de la
GIRS en el municipio y direccionar sus esfuerzos al aprovechamiento de los residuos con
el fin de otorgar un beneficio colectivo: social, ambiental y econémico, y no solo para
prolongar la vida util del relleno sanitario “La Glorita”. En otra medida, se estipulo que la
debilidad de la gestion se encuentra en sus fases administrativas: planeacion, ejecucion,
evaluacién y control razones por las que se deben fortalecer estos procesos.

De esta forma se concluye la presente investigacion y se da cumplimiento al objetivo
general: Evaluar la Gestion Integral de Residuos Sélidos —GIRS- desde los agentes
sociales participantes en el municipio de Pereira.

En este sentido el aporte final del proceso investigativo a la GIRS, es el desarrollo de una
investigacion alrededor de la gestidn de los residuos planteada desde otra perspectiva, no
solo desde sus aspectos técnicos, sino también historicos, politicos, econdémicos,
ambientales y sociales de tal forma se logré la vision integral que debe caracterizar la
labor de los Administradores Ambientales.

La investigacion justifica la necesidad de generar un modelo para la gestién de residuos
soélidos, que sea acorde a la necesidad de preservar el medio ambiente, que aumente y
desarrolle la capacidad de los actores para tomar medidas encaminadas a mejorar la
calidad de vida de la poblacion, asimismo, la inclusién social y garantizar mecanismos de
participacién ciudadana, son medidas indispensables para avalar la integralidad en
medidas ambientales, sociales y normativas. La investigacion también se constituye en la
base para préximos procesos investigativos de la GIRS, pues la informacion aqui
contenida podra dar méas claridad ante la gestion en el municipio o ser una guia para
realizar investigaciones que involucren una mirada integral, histérica y el punto de vista de
actores territoriales.

179



Para la labor de los Administradores Ambientales, sera ineludible fortalecer los procesos
administrativos en la gestidn publica, en representacion de los intereses de la poblacion y
en busqueda de un cambio de paradigmas para efectuar los cambios que se requieren a
fin de ajustar un nimero importante de comportamientos que han ido en contra de los
equilibrios mas sensibles del planeta, pues el hombre ha afectado los procesos basicos y
se desconocen con certeza sus impactos y la posibilidad de mitigarlos o de recuperar el
medio natural.

Todos estos deseos sucumben ante el auge de acrecentar el consumo, mediado por la
globalizacién y el modelo econébmico mundial, serd necesario repensar los sistemas
empresariales, sociales, productivos e institucionales, e insertar la visibn ambiental
inherente a nuestra labor como administradores ambientales, dichos sistemas han
demostrado su insostenibilidad, y lentitud para solucionar las necesidades y demandas de
la poblacién; se demuestra una vez mas que el modelo de desarrollo debe incluir sin duda
la variable ambiental y social, no es posible pensar en el desarrollo, sin tener en cuenta la
base natural que lo sustenta. El mundo entero debe replantear el ciclo completo de la
produccion de tal forma que se tengan en cuenta los limites naturales de los ecosistemas.

“El progreso material debera convertirse en bienestar social para la humanidad, en
riqueza para todos, en esparcimiento y cultura, en liberacion y en jornadas de trabajo mas
cortas y placenteras, en mejor calidad de vida, en la democratizacién de las estructuras
de poder, en el acceso a la cultura y a la informacion, en lideres y empresarios
responsables y honestos. Es posible lograr un equilibrio entre las necesidades humanas y
los recursos del planeta para el bienestar de todos. Alli apuntan todas nuestras
esperanzas”. Pablo Leyva, 2001.
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