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INTRODUCCION

En la actualidad, el mundo ha experimentado muchos cambios, los cuales han
llevado a las empresas a implementar procesos y manejar herramientas que le
permitan estar en una buena posicion para hacerle frente a dichos cambios y
permanecer vigentes en el mercado.

Pese al conocimiento que se tiene de estos cambios, algunas empresas aun no
los implementan y realizan sus procesos de manera rutinaria, o que puede
restarles capacidad para hacer frente a empresas que probablemente dominen el
mercado, asi como de expandirse y llegar a ser los lideres del mercado.

Un factor clave en este proceso, es el mejoramiento de las practicas
administrativas a través de las cuales se busca obtener resultados productivos de
la més alta calidad, no solo con el fin de ofrecer el mejor producto sino también de
brindar el mejor servicio integral a los clientes.

INVERCOC S.A.S, es una empresas que aun no realiza sus procesos enmarcados
dentro de algun modelo administrativo, por lo que la necesidad de evaluar y
mejorar las formas de trabajo y gestion para organizar su proceso administrativo,
es determinante para la optimizacion en el desarrollo de sus actividades, con el
propdsito de establecer el curso de accién para la consolidacion de su posicion en
el mercado.

El plan estratégico es una herramienta que puede generar para la empresa el
desarrollo organizacional que desea, ya que a través de esta se puede dar un
direccionamiento estratégico, con el cual revisen las bases de lo que se tiene y de
acuerdo a esto formular objetivos y la manera de cumplir cada uno de ellos, para
asi, llegar a tener mayor participacién en el mercado o incursionar en nuevos
nichos y tener mas rentabilidad que es la finalidad de toda organizacién.

Para darle solucién a esta situacién se presente una propuesta de un modelo
administrativo para la empresa INVERCOC S.A.S. de la ciudad de Pereira, que le
permita el logro de las metas, el cumplimiento de los objetivos y establecer los



planes estratégicos para el mejoramiento continuo que garantice su permanencia
en el tiempo y su expansion en el mercado.

Durante el desarrollo del presente trabajo, se emplearon diferentes técnicas
proporcionadas por la herramienta de la planeacién estratégica para la
recoleccion y valoracion de la informacion, tales como: Matriz POAM y Matriz de
perfil de competitividad, para evaluar el entorno de la empresa. La matriz de perfil
de capacidad interna, la cual se complementé mediante la aplicacion de unas
encuestas y la elaboracion de una entrevista al personal, para realizar el
diagnostico interno, y posteriormente, integrando tanto lo interno como lo externo,
se elaborar la matriz DOFA, la cual nos indicé la estrategia a la que debe apuntar
la empresa y nos ayud6 a presentar la propuesta acorde a las necesidades
detectadas en la empresa.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La actividad edificadora es uno de los sectores mas tradicionales y que mas
encadenamientos muestra en la economia colombiana. Su desarrollo abarca
distintos sectores, entre los cuales se encuentran la extraccion primaria, la
elaboracion de bienes industriales relacionados con la actividad y las actividades
de financiamiento entre otras?.

El sector de la construccién ha sido uno de los principales motores que ha
impulsado el crecimiento del pais, desde el afio 2000, al incrementar su
participacion en el PIB total en cerca de 2,35 puntos porcentuales?. El Eje Cafetero
no ha sido ajeno a esta tendencia del sector en la ultima década, Esto, no sélo se
ve en la expansion de las ciudades capitales y en la mayor disponibilidad de
vivienda que tiene el consumidor corriente, también se ve en la economia regional.
Los datos del Departamento Nacional de Estadisticas (Dane), sefalan que el
sector de la construccion participa dentro del Producto Interno Bruto (PIB) de
Caldas, Quindio y Risaralda, con el 9,4%, al cierre de 2011.3

En términos generales, la construccion como participacion en el PIB, tiene una
tendencia creciente, que también se ve reflejada en la generacion de empleo. Las
cifras del Dane sefalan que de la actividad de la construccién derivan su sustento
en el Eje Cafetero mas de 35.000 personas, que representan entre 6% y 7%, del
total de la poblacién ocupada. Caldas y Risaralda son las zonas que mas aportan
a esa proporciéon con 12.000 y 16.000 empleos respectivamente.*

De acuerdo a este panorama, las empresas deben desarrollar estrategias
adecuadas a sus necesidades, que les permitan un desarrollo organizacional y les
ayude a adaptarse a las nuevas tendencias, basado en teorias administrativas
coherentes con los propositos misionales, estableciendo los parametros para
medir sus resultados y mejorar sus meétodos, trazando los lineamientos que
permitan garantizar la supervivencia en un sector del mercado cada vez mas

1 http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-299750.html

2 Ibid.
3http://www.Iarepublica.co/infraestructura/eI—sector—de—Ia—construcci%CS%B3n—Ie—aporta—al—producto—interno—bruto—del—eie—
cafetero

4 Ibid.
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agresivo, y en el que se confia responda a unos modelos tanto regionales como
nacionales de produccion.

INVERCOC S.A.S es una empresa del sector de la construccion dedicada a la
construccion de bienes inmuebles no residenciales para el sector salud; se cre6 en
el afo 2012 para atender los requerimientos de la empresa Oncologos del
Occidente S.A., en la construccion de la sede hospitalaria en el municipio de
Cartago y realizar la ampliacion de la sede ubicada en la Avenida Circunvalar en
la ciudad de Pereira. Desde su creacion ha presentado un rapido crecimiento, con
la asignacion de la construccion de otras sedes hospitalarias de Oncologos las
cuales se ubicaran una en la ciudad de Armenia y otra en la Ciudad de Manizales.

Sin embargo, este crecimiento se ha dado de forma empirica, la administracion y
asignacion de los recursos se ha realizado sin establecer una metodologia. Si bien
se realizan los procesos y procedimientos para el funcionamiento de la empresa,
estos no se han definido ni caracterizado, de manera que se desarrollan con base
en la experienciay las costumbres de los funcionarios.

La falta de un modelo administrativo, representa un obstaculo para el crecimiento
y expansion de la empresa. Igualmente se presenta una necesidad de tener una
mision, una vision, una politica, unos objetivos y unos principios claramente
definidos, que permitan organizar las funciones administrativas, asi como enfocar
y definir los procesos y procedimientos, para lograr una continuidad en el tiempo,
su fortalecimiento y expansion.

Analizando esta situaciéon en INVERCOC S.A.S., se observa que la falta de
pardmetros claros de trabajo, de procesos adecuadamente definidos, asi como la
ausencia de indicadores que permitan medir la eficiencia operacional y el impacto
de los resultados, no le ha permitido a la organizacién evaluar la conveniencia de
algunas decisiones y establecer las acciones que permitan a la empresa obtener
mejores resultados, buscar nuevas oportunidades en el mercado, asi como
posibilidades de expansion.

La empresa se encuentra en proceso de crecimiento, por ende la elaboracién de la
propuesta de un modelo administrativo le ayudara a INVERCOC S.A.S. a lograr
una administracién eficiente de sus recursos. De alli la importancia de un sistema
adecuado que oriente a la empresa en los problemas de decisién a los que se
enfrentan los dirigentes, que permita el logro de metas y el cumplimiento de los
objetivos, y permita establecer los planes estratégicos para el mejoramiento
continuo de la empresa.

La realizacion y presentacion de la propuesta de un modelo administrativo para
INVERCOC S.A.S, acorde a sus caracteristicas y necesidades, se convierte en
una oportunidad para crear ventajas competitivas, mejorar los procesos existentes,



generando un compromiso organizacional hacia la gestion estratégica,
posibilitando la acreditacion dentro del sector y la permanencia productiva y
comercial en el medio.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es el modelo administrativo que le permite a la empresa INVERCOC S.AS.
mejorar su desarrollo organizacional?

1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e (Cual es la situacion actual, a nivel administrativo y organizacional de la
empresa INVERCOC S.A.S.?

e ;Cudl es la situacion del entorno y del sector y la forma en que afecta a la
empresa INVERCOC S.A.S?

e Cudl es la estrategia y estructura organizacional adecuada para la
empresa INVERCOC S.A.S.?



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de un modelo Administrativo basado en la planeacion
estratégica, para la empresa INVERCOC S.A.S de la ciudad de Pereira, que le
permita su desarrollo organizacional.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar el diagndstico de la situacion administrativa y organizacional de la
empresa INVERCOC S.A.S.

e Realizar un diagnéstico del entorno de la empresa INVERCOC S.A.S., para
identificar los factores que afectan su desarrollo.

e Proponer la estructura organizacional y el proceso de planeacion
estratégica para la empresa INVERCOC S.A.S.
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3. JUSTIFICACION

Se espera que a través de la de la elaboraciéon y presentacion de la propuesta de
un modelo administrativo basado en la planeacion estratégica, se amplié el futuro
de la empresa INVERCOC S.A.S, para que pueda reducir la incertidumbre
respecto a su incursion en otros campos de la construccion y pueda tener una
vision mas amplia sobre las oportunidades que ofrece el mercado en este sector.

Es necesario estructurar el direccionamiento estratégico, para que asi la empresa
pueda organizar las funciones administrativas, caracterizar los procesos y tener
claro su rumbo para poder crecer, generar utilidades y permanecer en el
mercado.

Este trabajo le brinda a la empresa una herramienta util, la cual si la empresa toma
posteriormente la decisién de implementar, contribuird a su organizacion y a la
sinergia en sus procesos; introduciendo una cultura de pensamiento estratégico
que se convirtieran en una base para la toma de decisiones y la actuacion
gerencial, que lleve tanto al crecimiento de la organizacibn como a sus
sostenibilidad en el tiempo.

11



4. MARCO REFERENCIAL

La modernizacion de procesos tanto internos como externos de las
organizaciones, hace que las empresas se encuentren en una revision constante
de las técnicas administrativas orientadas al logro de sus objetivos. Para ello,
deben revisar diferentes modelos administrativos que puedan implementar de
acuerdo a sus necesidades.

Los modelos administrativos representan una herramienta que las empresas
emplean para su correcto funcionamiento, y al aplicar el modelo que mejor se
adapte a sus necesidades puede garantizar el logro de los objetivos trazados.

Es importante que la decision de adopcién del modelo no sea externa a la
empresa, debe ser una accion proveniente de la alta gerencia para direccionar los
destinos de la organizacion, debe involucrar toda la organizacién generando una
cultura de aprendizaje, donde los proceso se realicen acorde al direccionamiento
de tal forma que le permita a la empresa generar valor agregado al cliente interno
(los empleados) y al cliente externo (usuarios y compradores) para lograr una
empresa que genere margen de valor permanente, y que se renueve a partir de su
aprendizaje, retroalimentacion y continuo mejoramiento.

La elaboracion y presentacion de la propuesta de un modelo administrativo para la
empresa INVERCOC S.A.S basado en el modelo de planeacion estratégica,
requiere de los siguientes marcos para su desarrollo:

4.1. MARCO TEORICO

La elaboracién de la propuesta de un modelo administrativo para la empresa
INVERCOC S.A.S, requiere de un soporte teorico, conceptual, legal y situacional y
del conocimiento de las teorias planteadas por diferentes autores, que faciliten la
identificacion y el andlisis de los distintos enfoques estratégicos para el desarrollo
del proceso de planeacion estratégica planteado en el presente trabajo.
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Antecedentes de la Planeacion Estratégica

Aunque hay diversos ejemplos a través de la historia, los precedentes son una
muestra representativa acerca de como se desarrollaba el pensamiento
estratégico®.

Desde tiempos remotos se han utilizados técnicas de planificacion y estrategias
especialmente como tacticas de guerra, los griegos hablaban de stategos
“‘general”, “ejercito”, y utilizaban el verbo como “planificar”’ la destruccion de los
enemigos en razon eficaz de los recursos”. Socrates en la Grecia antigua comparé
las actividades de un empresario con las de un general al sefialar que en toda
tarea quienes la ejecutan debidamente tienen que hacer planes y mover recursos
para alcanzar los objetivos.®

Sun Tzu es el mas antiguo de los estrategas modernos (siglo IV A.C), durante 25
siglos ha influido el pensamiento militar del mundo, no obstante no conocié el
término planeacion estratégica, él hablaba de la estrategia ofensiva’.

Mas tarde, Nicolas Maquiavelo en su libro El Principe también explica la necesidad
de la planeacion para la realizacion de un buen gobierno.

Cuando Anibal planeaba conquistar Roma inicié con la definicion de la misién de
su reino, luego formuld las estrategias, analizé los factores del medio ambiente y
los comparé y combind con sus propios recursos para determinar las tacticas,
proyectos y pasos a seguir. Esto representa el proceso de planificacién estratégica
que se aplica hoy en dia en cualquier empresa.®

Los primeros estudiosos modernos que ligaron el concepto de estrategia a los
negocios fueron Von Neuman y Morgenstern en su obra la teoria del juego; “una
serie de actos que ejecuta una empresa, los cuales son seleccionados de acuerdo
con una situacién concreta”.®

Solo a principio del siglo XX se menciona la palabra planificacién en la literatura
cientifica, con Taylor y Fayol. La Planificaciébn adquiere caracter cientifico, Taylor y
Fayol (1811 y 1916 respectivamente), quisieron sustituir el empirismo en las

5 Ibid.

6 Espinoza Heisbell. (2006, Febrero 15). Articulo: Planificacion - herramienta (til para la
visualizacion del futuro.

7 Ibid.

8 Amador Posadas Fatima Jackeline. (2002, abril 10). La planeacidn estratégica en el proceso
administrativo.

9 Ibid.
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empresas por un meétodo cientifico en que la planificacion interviniera como
funcién e instrumento de la direccién. Taylor dedicé sus estudios en la eficacia y la
productividad, realizando los principios de administracion cientificas, descrito en
cuatro principios basicos: Principios de Planeacion, Principio de Preparacion,
Principio de Control y el Principio de ejecucidon, mientras Fayol define el acto de
administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.®

En la época moderna, al finalizar la Segunda Guerra Mundial, las empresas
comenzaron a darse cuenta de algunos aspectos que no eran controlables: la
incertidumbre, el riesgo, la inestabilidad y un ambiente cambiante. Surgio,
entonces, la necesidad de tener control relativo sobre los cambios rapidos. Como
respuesta a tales circunstancias los gerentes comienzan a utilizar la planificacion
(planeacion) estratégica.!*

La planeacion estratégica formal con sus caracteristicas modernas fue introducida
por primera vez en algunas empresas comerciales a mediados de 1950. Asi
mismo las primeras formas de negocios y, otros tipos de organizaciones de
produccion de servicios y productos, empezaron a preocuparse por sus desajustes
con el medio ambiente. La causa, que llegdb a ser conocida como problema
estratégico, se percibi6 entonces como originada en un desajuste técnico y
econdémico entre los productos de la firma por un lado y las demandas del
mercado por el otro. Se vio que la solucién radicaba en la planeacion estratégica,
gue consistia en un andlisis racional de las oportunidades ofrecidas por el medio
ambiente, de los puntos fuertes y débiles de la firma y de la seleccion de un
compromiso (estratégico) entre los dos que mejor satisficieron los objetivos de la
firma. Una vez escogida la estrategia, la parte critica de la solucion habia sido
conseguida y la firma podia proceder a implementarla. La percepcién del problema
estratégico, ha ido experimentando cambios rapidos y draméaticos, debido a una
comprension mejorada de la naturaleza real del desajuste con el medio ambiente y
de los procesos incorporados para obtener una solucién.!?

Henry Mintzberg: “el patron de una serie de acciones que ocurren en el tiempo” en
su opinién, los objetivos, planes y base de recursos de la empresa, en un
momento dado, no son mas importantes que todo lo que la empresa ha hecho y
en la realidad esta haciendo?3.

10 Espinoza Heisbell. (2006, Febrero 15). Articulo: Planificacion - herramienta util para la
visualizacion del futuro.

11 Amador Posadas Fatima Jackeline. (2002, abril 10). La planeacion estratégica en el proceso
administrativo.

12 Ipjd.
13 Ibid.
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En 1954 Peter Drucker opina que: “la estrategia requiere que los gerentes analicen
su situacién presente y que la cambien en caso necesario, saber que recursos
tiene la empresa y cudles deberia tener”.14

1962 Alfred Chandler, el elemento que determina las metas basicas de la
empresa, a largo plazo, asi como la adopcion de cursos de accion y asignacion de
recursos para alcanzar las metas” (1ra definicibn moderna de estrategia >strategy
andstructure>)®,

Igor Ansoff (1980), gran tedrica de la estrategia, identifica la aparicion de la
planificacion estratégica con la década de 1960 y la asocia a los cambios en los
impulsos y capacidades estratégicas.!®

Importancia de la planeacién estratégica

La planeacion estratégica es una herramienta fundamental para el desarrollo y
ejecucion de proyectos, es un proceso sistematico, que da sentido de direccién y
continuidad a las actividades diarias de una organizacion, permitiéndole visualizar
el futuro e identificando los recursos, principios y valores requeridos para transitar
desde el presente hacia el futuro, siguiendo para ello una serie de pasos y
estrategias que puedan definir los objetivos a largo plazo, identificando metas y
objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y
localizando recursos para llevar a cabo dichas estrategias.!’

La importancia de la planeacion estratégica consiste, en establecer un camino
bien definido en el cual la empresa puede conducirse firmemente en el presente y
orientar su futuro. Con la planeacion estratégica, se desarrolla una vision de lo que
se quiere alcanzar a largo plazo, al mismo tiempo permite dar claridad sobre lo
que se quiere decir y a donde se quiere llegar.

Sin planes, los administradores no pueden saber cdmo organizar a la gente y los
recursos; puede que no tengan ni siquiera la idea clara de qué es lo que necesitan
organizar. Sin un plan, no pueden dirigir con confianza o esperar que otros los
sigan. Y sin un plan, los administradores y sus seguidores tienen muy pocas
probabilidades de lograr sus metas o de saber cuando y donde se estan
desviando de su camino. El control se convierte en un ejercicio Gtil. Con
frecuencia, los planes erréneos afectan la salud de toda la organizacién'®

14 pid.
15 Ibid.
16 |pid.

1 Espinoza Heisbell. (2006, Febrero 15). Articulo: Planificacion - herramienta util para la
visualizacion del futuro.

18 Fuentes y Fuentes Luis Andreni. (2007, diciembre). Planeacion estratégica de la pequefia empresa
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Planeacioén

Muchos autores se han preocupado por la funcion de planeaciéon y han
desarrollado sus propias definiciones, aunque lo expresan diferente, guardan
elementos comunes; todos ellos coinciden en considerar que la planeacion se
convierte en la funcion fundamental del proceso administrativo para la
supervivencia de la empresa:

Koontz o’donnell: Junto a Terry apoyan a Fayol al decir que la prevision es la
base de la planeacion. Considera la planeacién como: “una funcion administrativa
gue consiste en seleccionar entre diversas alternativas los objetivos, las politicas,
los procedimientos y los programas de una empresa”. Definen la planeacion con
un puente que se elige donde nos encontramos y donde queremos ir. ES un
proceso intelectual, es la determinacién consciente de vias de accion®®.

Fayol: Afirma que la Toma de Decisiones también hace parte de las funciones de
la organizacion. Sefial6 como las funciones del administrador la prevencion,
organizacion, coordinacion y control, que expresado en términos mas actuales no
es otra cosa que la planeacioén, organizacion, direccién y control?.

George r. Terry: Es la seleccion y relacion de hechos asi como la informacion y el
uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacion y formulacién de las
actividades propuestas que se creen son necesarias para alcanzar los resultados
deseados?!.

Agustin reyes ponce: Consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo y la determinacién de tiempo y nimeros necesarios
para su realizacion.

Josseph |. Massie: Método por el cual el administrador ve hacia el futuro y
descubre las alternativas, cursos de accion a partir de los cuales establece los
objetivos.

Burt k. Scanlan: Sistema que comienza con los objetivos, desarrolla politicas,
planes, procedimientos y cuenta con un método de retroalimentacion de
informacion para adaptarse a cualquier cambio en las circunstancias.

19 KOONTZ, Harold y O'DONELL CIRIL, Welhrich. Administracién. México: Editorial Mc Graw and
Hill. 1985.
20 http://www.colpos.mx/cocoan/cisb/capitulo_1.pdf
21 i
Ibid.
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Ernest dale: Determinacion del conjunto de objetivos para obtenerse en el futuro y
los pasos necesarios para alcanzarlos a través de técnicas y procedimientos
definidos.

Rusell ackoff: Para Ackoff la planeacion es un proceso de toma de decisiones,
pero es igualmente claro que la toma de decisiones no siempre equivale a la
planeacion. Ackoff toma a esta funcion administrativa como lo que hacemos antes
de realizar una accién, es decir, es una toma decision “anticipada”, donde se
decide qué va a hacerse y de qué manera, para conseguir determinadas cosas en
el futuro, por esto deben tomarse decisiones antes de actuar, pero de lo contrario
la planeacion no seria necesaria.

Ezequiel ander: Planificar es el proceso de preparar un conjunto de decisiones
para la accion futura, dirigida al logro de objetivos por medio preferibles. Es un
proceso, una actividad continua que no termina con la formulacion de un plan sino
gue implica reajuste permanente entre medio y fines.

Guzmén valdivia: Define la planeacion asi: “actividad sistémica apoyada en datos
objetivos en posibilidades reales, en estudios técnicos para que la prevision sirva
de fundamento sélido a las politicas y programas y estos sean a sSu vez
instrumentos eficaces y de verdadera utilidad”?2.

Idalberto chiavenato: Describe a la planeacion como: “la funcién administrativa
que determina anticipadamente cuéles son los objetivos que deben alcanzarse y
gué debe hacerse para alcanzarlos, se trata de un modelo tedrico para la accién
futura™.

Peter drucker: Asegura que pocas compariias tiene ideas precisas de su mision,
lo que ocasiona tomar un camino equivocado que conduce a sus peores errores, y
de ahi la falta de planeacion de muchas empresas.

Planeacion Estratégica:

La planeacién estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacién
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la
empresa, asi como su nivel de competitividad, con el propdsito de anticipar y
decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro?.

Este proceso consiste fundamentalmente en responder a las siguientes preguntas:

22 http://www.colpos.mx/cocoan/cisb/capitulo_1.pdf
23 “Introduccion a la teoria General de la Administracién”. Mc Graw Hill. Bogota, 1986.
24 SERNA GOMEZ Humberto. Gerencia Estratégica 112 Ed. Bogota. 3R Editores, 2014 p.55.
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¢ Cuél es el negocio?

¢,Cuadles son las caracteristicas del entorno y la competencia?
¢,Donde estan las competencias organizacionales?

¢Adonde se quiere llegar?

¢ Como llegar?

¢, Como medir el logro de metas y objetivos?

oahkwnE

La planificacion estratégica asi entendida tiene seis componentes fundamentales:

Los estrategas

El direccionamiento estratégico
El diagnostico estratégico

Las opciones estratégicas

La formulacion estratégica

La auditoria estratégica

OahrWONE

Los Estrategas

En general, se definen como estrategas aquellas personas o funcionarios
ubicados en la alta direccion de la empresa (miembros de la junta directiva, el
presidente o gerente y los vicepresidentes) a quienes corresponde la definicion de
los objetivos y politicas de la organizacion.

Sin embargo, este concepto, dentro de una vision estratégica, es bastante
limitado. Por ello, se entenderd por estratega a todas las personas o todos los
funcionarios de una organizacién que tienen capacidad para tomar decisiones
relacionadas con el desemperio presente o futuro de la organizacién?®,

El Direccionamiento Estratégico
Para crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado, las organizaciones
deben tener muy claro hacia donde van, es decir, haber definido su

direccionamiento estratégico.

El direccionamiento estratégico lo integran los principios corporativos, la vision y la
misién de la organizacion?®.

25 SERNA GOMEZ Humberto. Gerencia Estratégica 112 Ed. Bogota. 3R Editores, 2014 p.56.
26 |bid.Pag..59.
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Principios Corporativos

Un proceso de planificacion estratégica se inicia por identificar y definir los
principios de la organizacion.

Los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias, normas, que
regulan la vida de una organizacion. Estos definen aspectos importantes para la
organizacion y que deben ser compartidos por todos. Por tanto, constituyen la
norma de vida corporativa y el soporte de la cultura organizacional.

Misién

Cada organizacién es Unica porque sus principios, sus valores, su vision, la
filosofia de sus duefios, los colaboradores y los grupos con los que interactian en
el mercado son para todos diferentes. Esta diferencia se refleja precisamente en la
definicion, en el propdsito de la organizacion, el cual se operacionaliza en la vision.

La mision es, entonces, la formulacion de los propdsitos de una organizacion que
la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus
productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro de estos
propasitos.

En términos generales, la misidbn de una empresa responde a las siguientes
preguntas:

¢ Para qué existe la organizacién?

¢, Cual es su negocio?

¢, Cudles son sus objetivos?

¢,Cuales son sus clientes?

¢, Cudles son sus prioridades?

¢,Cuales son sus responsabilidades y derechos frente a sus colaboradores?
¢, Cudl es su responsabilidad social?

NoOokwNE

La mision, por tanto, debe formularse claramente, definirse y conocerse por todos
los colaboradores?’.

Visién
La visidbn corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas

abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere
ser en el futuro. La vision no se expresa en términos numéricos, la define la alta

2T SERNA GOMEZ Humberto. Gerencia Estratégica 112 Ed. Bogota. 3R Editores, 2014 p.61.
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direccion de la compaiiia; debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e
integrar al equipo gerencial a su alrededor. Requiere lideres para su definicion y
para su cabal realizacion.

La vision sefala rumbo, da direccion; es la cadena o el lazo que une, en las
empresas, el presente con el futuro?8.
El Diagnostico Estratégico

El direccionamiento estratégico servira de marco de referencia para el analisis de
la situacién actual de la compafiia, tanto internamente como frente a su entorno.
Es responder a las preguntas: ¢donde estdbamos? y ¢donde estamos hoy?

Para ello, es indispensable obtener y procesar informacién sobre el entorno, con el
fin de identificar alli oportunidades y amenazas, asi como las condiciones,
fortalezas y debilidades internas de la organizacion.

El andlisis de oportunidades y amenazas ha de conducir al analisis DOFA, el cual
permitird a la organizacion definir estrategias para aprovechar sus fortalezas,
revisar y prevenir el efecto de sus debilidades, anticiparse y prepararse para
aprovechar las oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las
amenazas.

El diagnostico estratégico incluye, por tanto, la auditoria del entorno, la
competencia, de la cultura corporativa y de las fortalezas y debilidades internas?°.

Las Opciones Estratégicas

Definido el direccionamiento estratégico de la compaiiia, y realizado el diagndstico
estratégico y el analisis DOFA, deberan explorarse las opciones que la compafia
tiene para anticipar tanto sus oportunidades y amenazas, como sus fortalezas y
debilidades.

Para ello, con base en el DOFA y el analisis de vulnerabilidad efectuados en el
diagndstico, la compafia debera: definir los vectores de su comportamiento futuro
en el mercado, analizar el comportamiento de su portafolio de productos, definir
los objetivos globales de la compafiia, y determinar las estrategias globales y los
proyectos estratégicos que le permitiran lograr eficiente y eficazmente su misién=°.

Formulacion Estratégica

28 |bid.Pag.62.
29 |bid.Pag.64.
30 SERNA GOMEZ Humberto. Gerencia Estratégica 112 Ed. Bogota. 3R Editores, 2014 p.65.
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Las opciones estratégicas deberan convertirse en planes de accion concretos, con
definicion de responsables. Para ello, es indispensable proyectar en el tiempo
cada uno de los proyectos estratégicos, definir los objetivos y las estrategias de
cada area funcional dentro de estos proyectos, asi como disefar planes de accion
concretos.

Los proyectos estratégicos y los planes de accion deben reflejarse en el
presupuesto estratégico, el cual, en definitiva, es el verdadero plan estratégico. El
presupuesto estratégico debe ejecutarse dentro de las normas de la compaifiia.
Ademas, debera monitorearse y auditarse la ejecucion del plan como parte
importante del proceso de planeacion estratégica3'.

La Auditoria Estratégica

El desempefio de la organizacion debe monitorearse y auditarse. Para ello, con
base en los objetivos, en los planes de accion y en el presupuesto estratégico, se
definirdn unos indices que permitirhan medir el desempefio de la organizacion.

Esta medicion se realizara en forma periddica, de tal manera que retroalimente
oportunamente el proceso de planeacion estratégica y puedan, por tanto,
introducirse los ajustes o modificaciones que la situacion requiera.

4.2. GLOSARIO

El marco conceptual es la elaboraciéon conceptual del problema. En él aparecen
las definiciones de las variables contempladas en el problema y en los objetivos de
investigacion, y de los términos que van a ser utilizados con mayor frecuencia.
Tales definiciones las hace el investigador de acuerdo a su criterio, a las
definiciones propuestas por otros investigadores y, en caso tal, a la teoria en la
que se apoya la investigacion32.

A continuacion se presenta una definicibn de los conceptos claves que se
emplearan en el desarrollo de la Propuesta de un Modelo Administrativo para la
empresa “INVERCOC S.A.S".

31SERNA GOMEZ Humberto. Gerencia Estratégica 112 Ed. Bogota. 3R Editores, 2014 p.66.
32 | ERMA Héctor Daniel. Metodologia de la Investigacion 3a. ed. Bogota 2004. p. 50.
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4.2.1. Administracion: es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el
uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales®.

Planificar: Es el proceso que comienza con la vision que tiene la persona
gue dirige a una organizacion; la mision de la organizacion; fijar objetivos,
las estrategias y politicas organizacionales, usando como herramienta el
mapa estratégico; todo esto teniendo en cuenta las fortalezas/debilidades
de la organizacién y las oportunidades/amenazas del contexto (Analisis
FODA). La planificacion abarca el largo plazo (de 5 a 10 o mas afos), el
mediano plazo (entre 1 y 5 afos) y el corto plazo, donde se desarrolla el
presupuesto anual mas detalladamente. En la actualidad los cambios
continuos generados por factores sociales, politicos, climaticos,
econdémicos, tecnologicos, generan un entorno turbulento donde la
planificacion se dificulta y se acortan los plazos de la misma, y obligan a las
organizaciones a revisar y redefinir sus planes en forma sistematica y
permanente.

Organizar: Responde a las preguntas ¢Quién? va a realizar la tarea,
implica diseflar el organigrama de la organizacion definiendo
responsabilidades y obligaciones; ¢cémo? se va a realizar la tarea;
¢cuando? se va a realizar; mediante el disefio de proceso de negocio, que
establecen la forma en que se deben realizar las tareas y en qué secuencia
temporal; en definitiva organizar es coordinar y sincronizar.

Dirigir: Es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por medio del
Liderazgo sobre los individuos para la consecucion de los objetivos fijados;
basado esto en la toma de decisiones usando modelos logicos y también
intuitivos de toma de decisiones.

e Controlar: Es la medicién del desempefio de lo ejecutado, comparandolo

con los objetivos y metas fijados; se detectan los desvios y se toman las
medidas necesarias para corregirlos. El control se realiza a nivel
estratégico, nivel tactico y a nivel operativo; la organizacién entera es
evaluada, mediante un sistema de Control de gestion3+.

4.2.2. Planeacion: Comprende la fijacion de objetivos organizacionales, metas,
politicas, estrategias y programas, precede a la ejecucion de las funciones
administrativas de organizar, dirigir y controlar. Los planes proporcionan un medio
racional para lograr los objetivos.

33 Chiavenato Idalberto. Introduccién a la Teoria General de la Administracion, 7a. ed.2004, p. 10.

34http://odauts.com/blogsuts/admongeneral/files/2013/05/Administraci%C3%B3n-General-
Organizaci%C3%B3n-y-Empresa.pdf

22



4.2.3. Estrategia: Es el programa general que se traza para alcanzar los objetivos
de una organizacion y cumplir asi su mision; esta proporciona las personas y
recursos en juego frente a los problemas y riesgos que plantea el entorno.

4.2.4. Planeacion Estratégica: Consiste en crear un sistema flexible e integrado
de los objetivos y de sus estrategias correspondientes que sirven como punto de
referencia para visualizar en qué grado se alcanzan los objetivos, con una
coherencia entre el esfuerzo de las personas y el valor relativo de cada meta.

La planeacién estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la
empresa, asi como su nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y
decidir sobre el direccionamiento de la institucién hacia el futuro.3®

4.2.5. Diagnostico Estratégico: Frente al diagnostico estratégico se debe
responder a las preguntas ¢ Ddénde estdbamos? ¢ Donde estamos hoy?

Para esto es necesario obtener y procesar informacion, sobre el entorno, con el fin
de identificar, debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas por medio del
analisis DOFA.

e Diagnéstico Interno: Lo integra el andlisis de capacidad directiva,
capacidad competitiva, capacidad financiera, capacidad técnica o
tecnoldgica y capacidad de talento humanao.

e Diagndstico Externo: Lo integra el analisis de factores economicos,
factores politicos, factores sociales, factores tecnoldgicos, factores
geograficos y, factores competitivos.

4.2.6. Direccién Estratégica: Es el arte y la ciencia de formular, implantar y
evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa
lograr sus objetivos, cuyo propdsito es explorar y crear oportunidades nuevas y
diferentes para el futuro.3®

4.2.7. Disefio Organizacional: Disciplina que se ocupa de la generacion y cambio
de estructura de una organizacion, de manera que sea capaz de servir de soporte

35 Gerencia Estratégica por Humberto Serna Gomez, 3R editores
36 David Fred R. Strategic management. Pearson Educacion, 2003. p. 5.
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para la implantacion de la estrategia elegida, para que se consigan los objetivos
formulados para el conjunto de la organizacion.®’

4.2.8. Mision: Declaracion del propoésito de la organizacion, es lo que pretende
hacer la empresa y para quién lo va hacer. Es el motivo de su existencia, da
sentido y orientacion a las actividades de la empresa; es lo que se pretende
realizar para lograr la satisfaccion de los clientes potenciales, del personal, de la
competencia y de la comunidad en general.38

4.2.9. Vision: Es el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de
rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a
las de competitividad.3®

4.2.10. Fijacién de Objetivos: Los objetivos deben ser cuantitativos, medibles,
realistas, comprensibles, estimulantes, realizables entre las unidades de la
organizacion. Los objetivos fijados con claridad producen multiples beneficios,
suministran direccion, y reducen incertidumbre y conflictos, estimulando de esta
manera a la organizacion.

4.2.11. Planes de Accidn: Son las tareas que deben realizar cada unidad o area
para concretar las estrategias en un plan operativo que permita su monitoria,
seguimiento y evaluacion.

4.2.12. Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM): Es la
metodologia que permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades
potenciales de una empresa. Dependiendo de su impacto e importancia, un grupo
estratégico puede determinar si un factor dado en el entorno constituye una
amenaza o una oportunidad para la firma“.

4.2.13. Perfil Competitivo (PC): El andlisis de competencia del diagndstico del
entorno. Michael Porter se centra en los rivales o competidores de una firma como
factores fundamentales para el analisis y auditoria externa que debe realizar una
organizar.

37 Daft Richard L. Organizational (L, 2005)theory and design, Thomson Learning lbero, 2005. p. 86.
38 Fleitman Jack. Negocios Exitosos, Mc Graw Hill, 2000. p. 37.

39 Ibid..., p. 283.

40 |bid. Pag. 151.
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Una empresa puede desarrollar una estrategia competitiva que le ayude a
competir efectivamente con sus rivales y asegurar asi una posicion financiera
favorable en el mercado. Porter dice que una estrategia competitiva efectiva
requiere:

1. Anadlisis estructural de la industria.
2. Andlisis del competidor.
3. Andlisis de la evolucién de la industria®!.

4.2.14. Analisis DOFA: DOFA es la sigla para las palabras que componen el
concepto: debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Como método
complementario del perfil de capacidad interna (PCI), del perfil de amenazas y
oportunidades en el medio (POAM) y del andlisis de competitividad (perfil
competitivo PC), el analisis de la DOFA ayuda a determinar si la organizacion esta
capacitada para desempefiarse en su medio. Cuanto mas competitiva en
comparacion con sus competidores sea la empresa, mayores probabilidades
tendra de éxito. Esta simple nocion de competencia conlleva consecuencias
poderosas para el desarrollo de una estrategia efectiva. El analisis DOFA, asi
como el de vulnerabilidad, integran el diagndstico estratégico y lo hacen por tanto
global.

El desarrollo de una estrategia corporativa comprende tres elementos clave:

a) ldentificar una ventaja distintiva o competitiva de la organizacion.

b) Encontrar un nicho en el medio.

c) Encontrar el mejor acoplamiento entre las ventajas competitivas, las
comparativas y los nichos que estan a su alcance.

En el andlisis DOFA deben incluirse factores clave relacionados con la
organizacién, los mercados, la competencia, los recursos financieros, la
infraestructura, el recurso humano, los inventarios, el sistema de mercadeo y
distribucién, la investigacion y desarrollo, las tendencias politicas, sociales,
econdémicas y tecnolégicas, y variables de competitividad*?.

Tabla 1: Matriz DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

41 SERNA GOMEZ Humberto. Gerencia Estratégica 112 Ed. Bogotéa. 3R Editores, 2014 p.152.
42 |bid. Pag. 188.
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Enumerar oportunidades clave Enumerar amenazas clave

FORTALEZAS DEBILIDADES

Enumerar fortalezas clave Enumerar debilidades clave

Elaborado por: Jenny Alejandra Acosta Valencia, Julio Cesar Guapacha Ruiz y Ronald Salazar
Rincén.

4.3. MARCO LEGAL

Es importante considerar la normatividad vigente en el ramo de la construccion y
en lo referente a la constitucion de las sociedades, debido a que esto permite para
el caso del presente trabajo, lograr una ubicacibn mas precisa sobre la situacion
actual del problema de investigacion, e incluso tener un punto de partida sobre el
cual se pueda sustentar la propuesta.

4.3.1. Tipo de Sociedad

Por ser una S.A.S.: sociedad an6nima simple, se rige por lo estipulado en la Ley
1258 del 2008. Posee autonomia, tipicidad definida y una regulacion vinculada al
régimen general de las sociedades.

Los accionistas son responsables solo hasta el monto de sus aportes, ya que en
caso de que se presenten problemas econdmicos estos no corren el riesgo de
perder todos sus bienes, sino que responderan solo con el monto que hayan
aportado al capital de la empresa, adicionalmente no seran responsables por las
obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que incurra la
sociedad.

4.3.2. Normatividad

La Compaifiia se encuentra regida por las siguientes leyes:

e NSR 10, Reglamento Colombiano de Normas Sismo Resistentes

e RAS - 2000 Reglamento Técnico Del Sector De Agua Potable Y Saneamiento
Béasico

e Ley 55 de 1993. Aprueba el convenio 170 sobre la seguridad de la utilizacion
de los productos quimicos en el trabajo
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Ley 9 de 1979 o Cddigo Sanitario; por la cual se dictan medidas sanitarias.
Normas para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones.

La Resolucion 2400 de 1979 o Estatuto de Seguridad Industrial; Por la cual se
establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.

Ley 320 de 1996 aprueba, y el Decreto 2053 de 1999 promulga, entre otros el
convenio sobre la prevencion de accidentes industriales mayores, que
compromete a los empleadores a identificar las posibles instalaciones
peligrosas, a notificar de estos riesgos a la autoridad competente, a tomar
medidas para prevenir los accidentes y a tener planes de emergencia acordes
con los riesgos.

Ley 400 de 1997, por la cual se establece criterios y requisitos minimos para el
disefio, construccion y supervision técnica de edificaciones nuevas, asi como
de aquellas indispensables para la recuperacion de la comunidad con
posterioridad a la ocurrencia de un sismo, que puedan verse sometidas a
fuerzas sismicas y otras fuerzas impuestas por la naturaleza o el uso, con el fin
de que sean capaces de resistirlas, incrementar su resistencia a los efectos
que éstas producen, reducir a un minimo el riesgo de la pérdida de vidas
humanas, y defender en lo posible el patrimonio del Estado y de los
ciudadanos.

Decreto 2809 de 2000, por el cual se reglamenta la reparacion, refuerzo y
rehabilitacion de edificaciones.

Decreto 1469 de 2010, por el cual se reglamenta las disposiciones relativas a
las licencias urbanisticas, al reconocimiento de edificaciones; a la funcion
publica que desempefian los curadores urbanos y se expiden otras
disposiciones.

Resolucién 4445 de 1996 del ministerio de salud, Por el cual se dictan normas
para el cumplimiento del contenido del Titulo IV de la Ley 09 de 1979, en lo
referente a las condiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos
hospitalarios y similares.

Resolucién 2003 del 2014 del Ministerio de Salud, que modifica algunos
capitulos de la resolucion 4445 del 96 referente a la Infraestructura:
construccion de ramplas, anchos de pasillos y puertas, y pasos de escalera
entre otros.
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e RESOLUCION 1045 DE 2003, "Por la cual se adopta la metodologia para la
elaboracion de los Planes de Gestidn Integral de Residuos Solidos, PGIRS".

INVERCOC S.A.S, subcontrata algunos servicios especializados como: instalacion
de redes eléctricas, disefio e instalacion de redes de gases medicinales,
instalacién de Aires acondicionados, e instalacion de redes contra incendio entre
otros.

Los Contratistas de INVERCOC S.A.S deben cumplir con la normatividad que les
aplique segun el tipo de labor que realicen como por ejemplo:

e Reglamento RETILAB para la iluminacion.

e Reglamento RETIE para cableado de instalaciones eléctricas.

e Cadigo eléctrico Nacional seccién 517 para instalaciones hospitalarias.

e NFPA 72 Codigo Nacional de Alarmas de Incendio

e NFPA 20 Norma para la instalacion de bombas estacionarias contra incendios
e NFPA 13 Norma para la instalacion de sistemas de rociadores

e NFPA 14 Norma para la instalacion de Tuberias Verticales Y Mangueras

4.3.3. Constitucién De La Empresa

Registro Mercantil

a. Matricula Mercantil

b. Certificado de Existencia y Representacion legal, la cual se hace con la
inscripcion ante la camara de comercio

c. Inscripcién en el RUT

d. Gastos de Constitucion

e. Acto constitutivo

f. La empresa desde su momento de constitucion, realizd las diligencias
anteriormente descritas, por lo cual ya cuenta con Matricula mercantil, inscripciéon
ante la camara de comercio donde se discriminaron los gastos de constitucion,
inscripcion en el RUT y realiz6 Asamblea para el acto constitutivo.
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4.3.4. Aportes De Capital Y Composicién Accionaria

La cual se describe en el certificado de camara de comercio.

4.3.5. Obligaciones Fiscales

La sociedad es contribuyente declarante del régimen ordinario del impuesto sobre
la renta y sus complementarios.

En el impuesto sobre las ventas — IVA serdn responsables (sujetos pasivos
juridicos) siempre que realicen el hecho generador consagrado en el articulo 420
del Estatuto Tributario. Son contribuyentes del impuesto de industria y comercio
cuando realicen actividades industriales, comerciales o de servicios que no estén
excluidas o exentas; igualmente tendran la calidad de agentes retenedores a titulo
de renta, IVA e ICA, segun el caso.

4.3.6. Obligaciones Laborales

La sociedad cada vez que realiza un contrato laboral adquiere unas obligaciones
con el empleado las cuales estan reguladas bajo el Cédigo Sustantivo del Trabajo
(C.S.T). A continuacién se mencionan:

* Afiliacion al sistema de seguridad social en pensiones.

* Afiliacion al sistema de seguridad social en salud.

* Afiliacion sistema de seguridad social en riesgos profesionales.
* Afiliacion Caja de Compensacion.

* Informacién sobre accidentes trabajo.

* Practica de examen médico, para admision.

* Llevar los registros de trabajo extra.

* Llevar los registros de vacaciones.

* Elaborar informe general anual.

* Pagar intereses sobre las cesantias liquidadas al 31 Diciembre.

4.3.7. Obligaciones con Terceros

La sociedad adquirira las siguientes obligaciones con terceros:

* Subcontratos de obra.

* Obligaciones con proveedores.

* Cumplimiento en tiempos y especificaciones de construccién con los clientes.
* Licencias ambientales.

* Licencias de construccion.
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4.4. MARCO SITUACIONAL

La actividad de la construccion es uno de los sectores productivos que mas aporta
al crecimiento de las economias de los paises y regiones. Es un sector de suma
importancia no solo por la gran cantidad de empresas y trabajadores que involucra
de forma directa, sino también por su efecto dinamizador en una variada gama de
insumos que el propio desarrollo de la actividad demanda.*?

En este contexto, la inversion a nivel global en la construccion asciende a U$S 4,2
billones, representando practicamente el 9,1% del PBI global en el segundo
trimestre del afio 2015. América Latina representa el 9,1% del mercado mundial de
la construccion, con inversiones realizadas por un valor de U$S 386.000 millones.
Brasil se constituye en el principal mercado de la region, mientras que Argentina
representa el 6,4% del mercado de la region y el 0,6% del mercado mundial®*.

En Colombia la construccién, ha sido una de las actividades productivas mas
dinamicas al registrar un crecimiento promedio entre el 2000-2012 de 7.5% frente
a 4.3% del PIB total, lo que se ha traducido en un aumento de su participacioén en
la economia pasando de representar 4.4% en el afio 2000 a 6.8% en el 2014. Para
los primeros nueve meses del 2014, el sector de la construccidbn mantiene un
excelente desempefio al crecer 13.7%.%°

Para el primer trimestre de 2015 el PIB a precios constantes crecié 2,8% con
relacion al mismo trimestre de 2014. Al analizar el resultado del valor agregado por
grandes ramas de actividad, se observa el crecimiento del valor agregado del
sector construccion de 4,9%. Este resultado se explica por el aumento de 7,0% en
el subsector de obras civiles y de 2,1% en el subsector de edificaciones.*

Al analizar el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) para el primer trimestre
de 2015 frente al mismo periodo del afio anterior para los paises de América
Latina, sobresale el comportamiento de Colombia, que registré la mayor variacién
en el PIB (2,8%) y en el valor agregado de la construccion (4,9%).47

Este crecimiento por encima del total nacional se debe gracias al aumento del
subsector de obras civiles en un 7% mientras que el de edificaciones crecio 2,1%.
Si bien todos los rubros crecieron considerablemente, es una cifra bastante menor

43 Lic. Hernan M. Ruggirello, EIl Sector de la Construccion en perspectiva: Internacionalizacion e impacto en el mercado de
trabajo, Febrero del 2011, pag. 9

44 Ibid., pag. 5
45 http://www.andi.com.co/SitEco/Documents/Balance%202014%20y%20perspectivas%202015.pdf, Colombia: Balance
2014 y perspectivas 2015 Resumen Ejecutivo pag. 18
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib_const/Bol_ieac_Itrim15.pdf
47 .o
Ibid.
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al crecimiento que presentaron durante el mismo trimestre del afio pasado cuando
el agregado alcanz6 el 14%, obras civiles el 24,5% y edificaciones el 7%.4®

Tanto en variacion del PIB como en el sector construccién, Colombia supero a sus
principales vecinos de la regién. Sin embargo, todos los paises mostraron
reducciones significativas respecto al crecimiento reportado el mismo trimestre de
2014.49

Otro factor que incide en el crecimiento del sector de la construccion, es el
aumento de la poblacion en las ciudades. En las ultimas décadas, la participacion
de la poblacién colombiana que se encuentra habitando las ciudades ha venido
experimentando un crecimiento a tasas entre el 1,4 % y 1,5 % anual, alcanzando
una masa de cerca de 37 millones de personas en las urbes®°.

Al revisar la relacion entre los metros cuadrados licenciados por vivienda
anualmente y el nimero de personas que habitan nuestras ciudades, se encuentra
gue a nivel nacional al comparar los afios 2010 y 2014 la relacion de estas dos
variables muestra una evolucién positiva®!.

En abril de 2015, el area total licenciada aumenté 1,1% respecto al mismo mes del
afio inmediatamente anterior. Por su parte, el area aprobada para vivienda
aumento 17,6%. Durante el primer trimestre de 2015 el &rea iniciada de vivienda
del Censo de Edificaciones present6 un crecimiento de 6,8% Yy el area culminada
del Censo de Edificaciones crecié 20,1%, en relacion al mismo trimestre del afio
inmediatamente anterior.>?

La produccion de cemento gris en mayo de 2015 se incremento 5,4% con respecto
al mes de mayo de 2014. La produccién de concreto producido por la industria
presentd un incremento de 3,5% para el mes de abril de 2015 con relacion al
mismo mes del afio anterior. Los despachos de cemento gris en mayo de 2015
crecieron 2,7% respecto al mismo mes del afio 2014.53_En mayo de 2015, la
produccion de cemento gris en el pais alcanzé 1.129.164 toneladas, con un
crecimiento de 5,4% respecto al mismo periodo del afio anterior. El 50,6% de las
toneladas de cemento gris despachado en el mes de mayo de 2015 se destind a

48http://www.dinero.com/economia/articulo/comportamiento-del-sector-construccion-america—latina-durante-primer-
trimestre-2015/211034

49 |bid.
50 UN PAIS CADA VEZ MAS URBANO: Cambios demogréaficos y tendencias de la actividad edificadora. Informe No. 69
de Julio de 2015 Camara Colombiana de la Construccién - CAMACOL pag. 2

51 \bid. pag. 7
52

DANE, Boletin técnico: Indicadores Econémicos Alrededor de la Construccién - | trimestre de 2015, pag. 2
53 .
Ibid.
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los departamentos de Antioquia, el area de Bogota y municipios aledafios, y los
departamentos de Cundinamarca, Valle del Cauca y Bolivar.>

En abril de 2015, la produccion de concreto premezclado registré 685,5 mil metros
cubicos y un crecimiento de 3,5% con relacion al mismo mes del afio anterior. Este
comportamiento obedece principalmente al aumento de los destinos edificaciones
en un 22,9% y vivienda 2,3% y la disminucién del destinos obras civiles 15,8%.%°

En abril de 2015, se licenciaron 2.392.324 m2 para construccion con un
crecimiento del 1,1% respecto al mismo mes del afio 2014. Este resultado se
explica principalmente por el incremento de 106,0% en el area aprobada para
vivienda de interés social al pasar de 250.297 m2 registrados en abril de 2014 a
515.600 m2 registrados en abril de 2015. Por su parte el area aprobada para otros
destinos decrecid 26,7% respecto a abril del afio 2014, al pasar de 881.301 m2
registrados en abril de 2014 a 646.118 m2 registrados en abril de 2015.5¢ E| indice
de Costos de la Construccion Pesada ICCP, registro una variacion mensual de
0,10%. Esta tasa es superior en 0,06 puntos porcentuales frente a la presentada
en el mismo mes del afio anterior (0,04%).’

Es asi evidente que la construccion es un sector lider que continuara aportandole
crecimiento al pais y a la economia; si bien se apoya principalmente en programas
de vivienda, el desarrollo de proyectos no residenciales (tanto obras civiles como
edificaciones) esta aportando fuertemente al crecimiento de este sector, pues
moviliza inversiones superiores 50 billones de pesos.=

Risaralda ha tenido un buen desempefio en la industria de la edificacién, al
presentar mayores facilidades en la asignacion de permisos de construccion,
resultados que se muestran en la medicién de la eficiencia que realiza Camacol, °°
asi como el aporte que realiza al PIB. Es por ello que la estructuracion y la
definicion de los procesos administrativos, se convierte en factor clave de éxito
para las empresas pertenecientes a este sector.

A nivel departamental, en Risaralda, la importancia del sector es similar a la del
resto del pais, aunque principalmente en el Area Metropolitana conformada por
Pereira, Dosquebradas y la Virginia, el mayor énfasis se hace en la construccion

54 |bid., pag. 9

55 Ibid., pag. 10
56 |bid., pag. 11
57 |bid., pag. 19

58 Puede ser consultado en http://www.elespectador.com/noticias/economia/construccion-crecera-97-2015-proyecta-
gremio-articulo-542958 Entrevista a Sandra Forero Ramirez, presidente Camacol.,

59 INDICE DE COMPETITIVIDAD DEPARTAMENTAL Y DESARROLLO REGIONAL DE LA ACTIVIDAD EDIFICADORA,
Abril de 2015, Estudios Econémicos Camacol.

13 Puede ser consultado en http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/C_COMERC.HTM.

14 Puede ser consultado en http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/C_SUSTRA.HTM
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de viviendas para todos los estratos, también se ha dado en los ultimos afos,
alguna importancia a la construccion de edificaciones para otros usos como por
ejemplo los institucionales (hospitales, centros educativos, culturales, recreativos
entre otros), comerciales o de uso publico®.

llustracion 1: Actividad Edificadora y su Cadena de Valor

ACTIVIDAD EDIFICADORA Y SU CADENA DE WALOR

o Valor agregado

Productn Intemo Bruto
Sectorial

Dindmica actividad

e tncadenamientos

Produciin

e insumos

Fuente: DEET - Camacol

En el caso Risaralda, segun datos del PIB, si bien en la actualidad este sector
representa cerca del 6% del PIB del departamento, en 2006 alcanz6 niveles
cercanos al 10%. Esto debido, fundamentalmente, a que se estaban llevando a
cabo obras civiles de renovacion urbana asi como otras relacionadas con el
sistema de transporte masivo en Pereira. La razon de la desaceleracién de los
tltimos afios puede explicarse por dos factores: la falta de inversion en obras
civiles y la disminucién en las licencias con destino comercial y de servicios. Esto
implica que el sector se ha mantenido durante los ultimos afos, principalmente,
gracias a la construccion de viviendas, aportando cerca del 72% del PIB de la
construccion.

Para Pereira y su area de influencia, es importante determinar la situacion del
sector de la construccion y dar indicios acerca de su futuro proximo. Una de las

60 Secretaria de Infraestructura, Proceso de contratacion, andlisis del sector, Proceso SI-SAMC-17-2015, Pag. 5
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estrategias de andlisis de la actividad edificadora es el de las licencias de
construccion aprobadas por las curadurias urbanas, las cuales son el indicador de
la dindmica futura de corto plazo del sector®’. (CAMACOL, Indice de
Competitividad Departamental y Desarrollo Regional de la Actividad Edificadora,
2015).

llustracion 2: Actividad Edificadora en Pereira, 2005 — 2013

Actividad edificadora en Pereira, 2005-2013
(Metros cuadrados licenciados anuales)
BO0.000 -
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W Modificaciones B Institucional O Comercio O Industria OVivienda

v adiciones

Fuente: Curadurias urbanas 1y 2 de Pereira. Elaboracion propia.

Lo que se puede observar es que durante los primeros afios de la década del
2000, luego del colapso del sector constructor, este presenta sintomas claros de
mejoria hasta el afio 2007, como efecto principalmente de la mayor dinamica del
licenciamiento de vivienda en los estratos altos, los procesos de renovacion
urbana en algunos sectores y el desarrollo de nuevos centros comerciales. A partir
de 2008 se reduce dicha dinamica debido a la desaceleracion general de la
economia del pais. Desde ese momento ha habido fluctuaciones positivas y
negativas, pero sin ninguna reversion que sea de particular preocupacion®?.

61 http://www.banrep.gov.co/docum/Lectura_finanzas/pdf/dtser_208.pdf
62 http://www.banrep.gov.co/docum/Lectura_finanzas/pdf/dtser_208.pdf
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El panorama general es que claramente son las soluciones de vivienda las que
han contribuido con la buena dindmica del sector durante su historia reciente. En
promedio, durante 2005-2013, la contribucion de los licenciamientos para
soluciones de vivienda es cercano al 70%, seguido por los proyectos relacionados
con el comercio con el 20%. Una forma alternativa que vale la pena explorar es el
comportamiento de los licenciamientos por estrato socioeconémico.

llustracion 3: Unidades de Vivienda Licenciadas

Unidades de vivienda licenciadas segin estrato, 2005-2013

Estrato 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2032 2013

1 504 303 2.345 2.216 49 41 837 202 439
2 470 467 410 688 2 448 1.391 377 120
3 167 173 204 134 1.572 919 433 219 1.293
4 30 656 1.158 227 170 2241 188 163 691
5 672 296 1.216 1.531 544 471 490 311 347
b 315 785 829 176 118 181 4035 480 469

Total 2432 2980 6.162 4.972 2.654 4.301 3.946 2.352 3.5364

Fuente: Curadurias urbanas 1y 2 de Pereira. Elaboracién propia.

El resultado mas inmediato surge al observar el total de unidades licenciadas para
cada afo, en donde sobresalen los afios 2007 y 2008 con 6.162 y 4.972 unidades,
respectivamente, las cuales son muy superiores no solo a los afos
inmediatamente anteriores sino a los del resto del periodo de andlisis. Segun
informacion de Camacol Risaralda, esto se debe al licenciamiento por parte de la
administracion municipal de los proyectos Remanso y Santa Clara, que afectd
principalmente el nimero de unidades de vivienda del estrato 1. Otros dos afios
para los que el numero de unidades licenciadas fue alto, especialmente para los
estratos 2 y 4, fueron 2010 y 2011 (4.301 y 3.946, respectivamente). Esta vez el
origen fue el lanzamiento del Macro proyecto Gonzalo Vallejo con 10.000
soluciones habitacionales, viviendas de caracter VIP y VIS, de las cuales se han
edificado cerca de 2.000 unidades.

Finalmente, un aspecto determinante del mercado del sector de la construccién es
el precio del metro cuadrado.

35



llustracion 4: Precio Promedio por M2

Precio promedio por m?, 2013
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Fuente: Camacol.

Lo que se puede destacar es la gran diferencia que existe entre Bogota y las
demas ciudades, incluso el segundo grupo en valor por m2 que conforman
Barranquilla, Bucaramanga y Medellin, con un precio homogéneo que oscila
alrededor de los $3.000.000/m2. Un tercer grupo esta conformado por Cali y
Manizales con precios por m2 inferiores a los de Bogot4d y cercanos a los
$2.200.000. Finalmente, y para destacar es el caso de Pereira que, dentro del
grupo de ciudades de andlisis, es la de menor valor por m2, $1.720.000, que
equivale al 46% del precio promedio en Bogota.

Por parte de la construccion comercial también se han evidenciado no solo
sintomas de recuperacién sino de confianza en el futuro proximo de la ciudad.
Esto se observa cuando proyectos como Homecenter, Alkosto, Exito, Carrefour,
Pricesmart, Falabella y, por supuesto, el centro logistico que se desarrolla en el
sector de cerritos se desarrollan en la ciudad. En el caso de infraestructura, dos
proyectos seran de particular importancia para la ciudad: las vias de 42
Generacion y la salida al Pacifico a través del puerto de Tribuga.

4.4.1. Historia
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INVERCOC S.A.S. es una empresa del sector de la construccién, que nace
inicialmente, con el fin de atender las necesidades de construccién de la empresa
Oncologos del Occidente S.A. la cual para el afio 2012, realizaba la construccion
del proyecto “Clinica de Alta Tecnologia Maraya”, para el tratamiento de toda
clase de enfermedades de caracter oncoldgico, y ofrecer ademas otro tipo de
servicios, la cual se ubicaria en la ciudad de Pereira.

Para aquella época Oncoélogos realizaba la construccion de sus IPS haciendo
contratacion de empresas dedicadas a la ingenieria civil, lo cual resultaba muy
costoso, pues en la regién no se contaba con una empresa de la construccion
especializada en el sector salud, que construyera atendiendo a las normas
establecidas en la legislacion asi como a los estandares de habilitacion exigidos
para instituciones prestadoras de servicios de salud.

Analizando los costos, la deficiencia en la especialidad de las firmas locales, y
considerando ademas que contaban ya con varios ingenieros y arquitectos
contratados para hacer la interventoria de las obras los cuales contaban con los
conocimientos en la construccién de clinicas, y contemplando los proyectos de
gran envergadura que venian a futuro, como la construccién de una clinica en el
municipio de Cartago, otra en la ciudad de Manizales y posteriormente una en la
ciudad de Armenia, Oncologos del Occidente S.A. toma la decision de crear una
sociedad que se encargara de todas las construcciones de Oncdlogos, asi como
de la realizacién de todas las adecuaciones locativas que se necesitaran y del
mantenimiento en general de sus instalaciones.

Es asi como se crea la sociedad INVERCOOC S.A.S. después de la reunion de un
representante de Oncélogos y de la empresa Marab S.A.S, mediante acta de
asamblea de accionistas en la ciudad de Armenia, el 31 de Mayo del afio 2012.

Esta sociedad tiene como objeto principal la realizacion de actividades de
construccion de obra civil, no solo sobre bienes inmuebles de su propiedad o de
terceros sean éstos publicos o privados, pues uno de los objetivos de INVERCOC
S.A.S. es llevar a cabo la construccién de las obras civiles no solo de Oncélogos,
sino expandirse realizando la construccion de otras obras en diferentes ciudades
del pais, y ofrecer también los servicios de reparacion y adecuaciones locativas, al
igual que los servicios de mantenimiento.

La empresa esta compuesta por un érgano de direccidén, que esta a cargo de la
Asamblea general de accionistas, un representante legal, un encargado de las
compras, un encargado de la vinculacién de los trabajadores y el manejo de todo
lo relacionado con némina y seguridad social, un auxiliar contable, un Ingeniero
residente en cada obra, un arquitecto, y el personal operativo que esta
conformado por los constructores: ayudantes, maestros y oficiales de obra.
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La empresa ha experimentado un rapido crecimiento debido al tipo de proyectos a
Su cargo como:

e Construccion de la clinica de alta complejidad para el tratamiento contra el
cancer ubicada en Maraya en la ciudad de Pereira;

e Construccion de la clinica para tratamiento de enfermedades oncolégicas
en el municipio de Cartago,

e Construccién de la clinica para el tratamiento contra el cancer en la ciudad
de Manizales,

e Construccion de un piso para hospitalizacion de pacientes oncologicos en el
hospital San Juan de Dios en Armenia y para marzo del 2016 se iniciaran
las obras de construccion del hospital de alta complejidad para el
tratamiento del cancer en la ciudad de Armenia.

INVERCOC S.A.S maneja los procesos y procedimientos normales de cualquier

empresa, pero en no posee un modelo administrativo que le permita lograr
mejores resultados.
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5. DISENO METODOLOGICO

Sefala el nivel de profundidad de la investigacion con lo cual se abordo el objeto
de conocimiento.

5.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para realizar este proyecto se empled el tipo de Investigacion descriptiva con un
método mixto porque utilizé técnicas cualitativas y cuantitativas, se busco6 construir
un marco tedrico y de referencia a través de investigaciones bibliogréaficas,
identificacion de caracteristicas del universo investigado orientadas al andlisis de
modelos tedricos e igualmente se formula el problema para posteriormente cumplir
con los objetivos propuestos. Para ello se acudié a técnicas especificas para la
recoleccion de la informacion como: las encuestas aplicadas por muestreo
probabilistico al personal involucrado en los procesos operativos, Censo al
personal administrativo mediante el uso de encuestas, y finalmente una entrevista
a profundidad con el gerente de la empresa. También se apoyd la recoleccion de
la informacion en informes y documentos internos de la empresa, lo cual dio
fundamento al objeto de investigacion®2,

Se escogi6 este tipo de investigacion porque facilité realizar un diagnéstico de la
situacion actual y la obtencidén de una perspectiva con relaciéon a las variables, asi
como la identificacion de oportunidades y el establecimiento de prioridades de
acuerdo con la importancia de los diversos factores que inciden en la empresa.

5.2. ALCANCE O DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

5.2.1 Delimitacién Temaéatica

Para el disefio de la propuesta de un modelo administrativo para INVERCOC
S.A.S, se tuvo en cuenta las teorias administrativas existentes con enfoque en
Planeacion Estratégica, asi como los resultados de las entrevistas y las encuestas
gue se aplicaron.

63 MENDEZ ALVAREZ Carlos Eduardo. Metodologia: disefio y desarrollo de investigacion con
énfasis en ciencias empresariales/ 4a. ed. México. Limusa 2011. pag... 228.
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5.2.2 Delimitacion temporal

Este proyecto se realiz6 durante dos (02) meses, en el cual se hizo entregas de
avance de acuerdo al cronograma de actividades, establecido con el Director del
Proyecto.

5.2.3 Delimitacion Espacial:

Esta investigacibn se limita a la empresa INVERCOC S.AS. Cuya sede
administrativa, se encuentra ubicada en la ciudad de Pereira.

5.3. DISENO ESTADISTICO:

5.3.1 Definicién de la Poblacion:

“La poblacién es el conjunto de elementos agrupados segun alguna o algunas
caracteristicas que se tomen en consideracion para realizar un estudio estadistico
de las mismas”®,

La poblacion objeto de investigacion estd constituida por los directivos de
INVERCOC S.A.S, por el personal del area administrativa y una muestra del
personal en el area operativa, los cuales estan ubicados en la ciudad de Pereira.

La empresa posee una planta de personal compuesta por 1 persona en la parte
gerencial o directiva, 1 persona en la parte financiera, 8 personas en el area
Administrativa y 80 en la parte operativa

5.3.2 Definicién de la muestra:

Determinar el tamafio de una muestra representa una parte esencial del método
cientifico para poder llevar a cabo una investigacion. El muestreo se puede definir
como el conjunto de observaciones necesarias para estudiar la distribucion de

64 MARTINEZ, Ciro. Estadistica y Muestreo. Bogota. Mc Graw Hill. 1998
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determinadas caracteristicas en la totalidad de una poblacion, a partir de la
observacion de una parte o subconjunto de una poblacion, denominada muestra.®

Para el presente trabajo, en la recoleccion de la informacion del area directiva se
aplicé entrevistas a profundidad, encuestas a los 8 miembros del area
administrativa; puesto que es una poblacion pequefa para estudiar.

Para la recoleccién de la informacion del &rea operativa se tom6 una muestra de
los ayudantes de construccion, que se ha estimé mediante el sistema del
muestreo probabilistico, por tratarse de una poblacién homogénea respecto a las
caracteristicas a estudiar, y dado que se conoce el tamafio de la poblacion se
aplicé la formula para poblaciones finitas, por limitarse a la cantidad de
trabajadores que conforman la parte operativa de INVERCOC S.A.S. (80
Trabajadores).

El sistema de muestreo probabilistico, se caracteriza porque cada elemento de la
poblacioén tiene la misma probabilidad para ser seleccionado en la muestra. Todo
esto conlleva a elegir una muestra al azar.

La formula a emplear es la siguiente:

2
Z peqgeN

2 2

Ne +Z peq

n="?

e =5% =0.05

Z =1.96 para el 95% de confiabilidad y 5% error.
N= 80 (universo)

p = 0.50} Por no contar con mas informacién

g = 0.50} Por no contar con mas informacién

Las operaciones realizadas para calcular la muestra, son las siguientes:

(1.96)° (0.5) (1-0.50) (80)
(80) (0.05)* + (1.96) ? (0.50) (1-0.50)

n=

(3,8416)(0,5)(0,5)(80)
(80)(0,0025)(3,8416)(0,5)(0,5)

65 MUNICH, Lourdes; ANGELES, Ernesto. Métodos y Técnicas de investigacion. 22. ed. México: Trillas, 1990, p. 99-118.
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(3,8416)(0,25)(80)

o
(02)(3,8416)(0.25)
. f (76,832)
(0.2)(0,9604)
- (76,832)
(1,1604)
n= 6621165115

En nameros enteros, el tamafio de la muestra corresponde a 66 trabajadores en el
area operativa a quienes se aplicara la encuesta.

Mediante una tabla de nUmeros aleatorios se eligieron a los trabajadores a los que
se les aplico la encuesta

5.3.3 Técnicas y procedimientos:

Para la recoleccion de la informacién se desarroll6 entrevistas a profundidad con
las personas involucradas en los diferentes procesos gerenciales vy
administrativos, y encuestas cerradas que se aplicé al personal operativo.

5.3.4 Método de Investigacion:

El método de investigacién que se utilizd para el desarrollo del presente trabajo
es el método cientifico, por ser un procedimiento riguroso formulado de una
manera logica para lograr la adquisicion, organizacién o sistematizacion y
expresion o exposicion de conocimientos, tanto en su aspecto tedrico como en su
fase experimental.®

5.3.4.1. Técnica de Observacion Indirecta

66 MENDEZ ALVAREZ Carlos Eduardo. Metodologia: disefio y desarrollo de investigacion con
énfasis en ciencias empresariales/ 4a. ed. México. Limusa 2011. pag. 237.
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Observar es advertir los hechos como se presentan, de una manera espontanea, y
consignarlos por escrito. La observacion como procedimiento de investigacion
puede entenderse como “el proceso mediante el cual se perciben deliberadamente
ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual
previo y con base en ciertos propoésitos definidos generalmente por una con
conjetura que se quiera investigar. La ventaja principal de esta técnica, en el
campo de las ciencias del hombre, radica en que los hechos son percibidos
directamente, sin ninguna clase de intermediacion, colocandolos ante la situacion
estudiada, tal como ésta se da naturalmente®’.

Elegimos la técnica de observacion indirecta porque no pertenecemos al grupo
investigado, solo nos hacimos presentes con el Unico propésito de recoger la
informacion del trabajo propuesto con el objetivo de identificar las necesidades
existentes y de esta manera identificar los problemas que se plantearon en la
investigacion para la empresa INVERCOC S.A.S.

5.3.4.2. Técnica de Analisis y Sintesis

Andlisis y sintesis son procesos que permiten al investigador conocer la realidad.
Por otro lado, el conocimiento de la realidad puede obtenerse a partir de la
identificacion de las partes que conforman el todo (analisis) o como resultado de ir
aumentando el conocimiento de la realidad, iniciando con los elementos mas
simples y faciles de conocer para ascender poco a poco, gradualmente, al
conocimiento de lo mas complejo.

En consecuencia, analisis y sintesis son dos procesos que se complementan en
uno en el cual al andlisis debe seguirle la sintesis.

Para determinar la realidad de la empresa INVERCOC .S.A.S. se realizd un
diagnéstico interno y externo donde se determinaron las debilidades, las
fortalezas, amenazas y oportunidades con la informacion suministrada por la
empresa y por la informacion encontrada en la red de instituciones respetables
como Camacol, Camara de Comercio de Pereira, entre otros, con el proposito
realizar un estudio con informacioén viable y confiable.

5.3.4.3. Técnica De La Encuesta

67 Ibid. Pag. 238
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“Es una técnica que se fundamenta en el cuestionario o conjunto de preguntas que
se preparan con el propdsito de obtener informacion de las personas objeto de
estudio”8.

Esta técnica se desarrollé a través de un cuestionario que se realizé a los
empleados del area operativa y al area administrativa de la empresa INVERCOC
S.A.S. para poder descubrir las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los
individuos con relacion a su objetivo de investigacion.

5.3.4.4. Fuentes Primarias

“Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de
donde se origina la informacién”®°.

Para el desarrollo de la propuesta de un modelo administrativo de la empresa
INVERCOC S.A.S se elaboré una entrevista a profundidad al gerente de la
compafiia, se aplicaron encuestas a las personas en el area Administrativa y 66
personas en la parte operativa logrando obtener un analisis interno mas aterrizado
y acorde a la situacion real de la empresa.

5.3.4.3.3 Fuentes Secundarias

“Son todas aquellas que ofrecen informacién sobre el tema a investigar, pero que
no son fuente original de hechos o situaciones, sino que los referencian”’°.

Para la investigacion planteada en este trabajo, se acudi6 a este tipo de fuentes,
las cuales suministraron informacion basica.

Se encontré la informacién en las bibliotecas y en la red. Es decir en libros,
revistas, periédicos, documentos en medio impreso obtenidos en la empresa y la
red de Internet donde se hallaron articulos y leyes de gran importancia para esta
investigacion.

68 BERNAL T. CESAR AUGUSTO. Metodologia de la Investigacién para administracion y
economia. Bogota. Pearson Educacion de Colombia Ltda., 2000.p. 173.

89 1bid,.p64

70 |bid. p172
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6. ANALISIS INTERNO

El analisis interno de la empresa INVERCOC S.A.S, se realiz6 empleando varias
técnicas. La primera fue a travées de encuestas aplicadas por muestreo
probabilistico al personal operativo, la segunda fue a través de un Censo mediante
encuestas a todo el personal administrativo y finalmente, una entrevista a
profundidad realizada al gerente de la empresa.

6.1. ANALISIS INTERNO AREA OPERATIVA

Para el andlisis interno del area operativa, se aplicaron 66 encuestas, de la
siguiente forma: 15 Encuestas en Cartago, 31 En Manizales, 18 En Armeniay 2 en
Pereira.

6.1.1 Andlisis interno area Operativa por pregunta:

De las encuestas aplicadas se obtuvieron los siguientes resultados y conclusiones

1) Como es la relacion con sus compaiieros
de trabajo y superiores?

M a) Buena

1 b) Aceptable
c) Regular
d) Mala

llustracion 5: Pregunta 1 Area Operativa

EI100% del personal encuestado opina que existe un buen clima organizacional
en el grupo de trabajo, lo cual, de acuerdo al tipo de personal que trabaja en la
empresa, que posee un nivel cultural y educativo relativamente bajo, se considera
una fortaleza para la misma, pues se facilita para el trabajo en equipo y el
cumplimiento de los objetivos programados.
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2) ¢Como califica la comunicacién con sus
superiores?

M a) Buena
H b) Aceptable
i c) Regular

d) Mala

llustracion 6: Pregunta 2 Area Operativa

El 92% de los encuestados, opina que existe una comunicacion asertiva en los
niveles jerarquicos superiores, y el 8% que se distribuye de la siguiente manera:
5% en la ciudad de Manizales (3 trabajadores), 1.5% en la ciudad de Cartago (1
trabajador) y 1.5% en la ciudad de Armenia (1 trabajador), piensa que la
comunicacion podria mejorar, pues la calificé con un nivel aceptable. Se considera
una fortaleza para la empresa, pues la buena comunicacion facilita los procesos al
interior de la organizacién. Esta fortaleza se puede atribuir a la conformacién del
comité de convivencia laboral como herramienta de dialogo y solucion de
problemas.

3) Se siente a gusto con la labor que
realiza en la empresa?

3%

M a) Siempre

m b) Casi siempre

m c) Algunas veces
d) Casi nunca

M e) Nunca

llustracion 7: Pregunta 3 Area Operativa

Se observa concordancia con las preguntas 1 y 2 pues se puede apreciar que el
83% de los encuestados, manifiesta sentirse a gusto en la empresa, lo que se
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puede interpretar como buenos niveles de satisfaccion laboral. En contraste se
puede observar que existe un grupo pequefio del 17% de los trabajadores quienes
consideran que no se sienten satisfechos la mayoria de las veces con su oficio u
ocupacion a pesar que existe un buen clima laboral en la empresa.

4) Considera usted que la empresa le
brinda estabilidad laboral y oportunidades
de crecimiento?

2%

ma)Si

® b) No

llustracion 8: Pregunta 4 Area Operativa

El 98% del personal opina que la empresa le brinda estabilidad laboral. Esto se
debe en gran medida a que el personal que ha demostrado actitudes se tiene en
cuenta para la ejecucion de otros proyectos, asi por ejemplo, el personal que
laboraba en Pereira, se contraté para la ciudad de Armenia.

5) Considera que con su labor aporta al
crecimiento de la empresa?

ma)Si

® b) No

llustracion 9: Pregunta 5 Area Operativa

El 100% del Personal encuestado considera que con la labor que realiza
contribuye al crecimiento de la empresa, dado que su trabajo es muy operativo,
en cada avance y entrega de obra, la empresa inicia un nuevo proyecto.
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6) Considera que sus sugerencias y opiniones
respecto a la realizacion del trabajo, Son
tomadas en cuenta?

M a)Si
u b) No

llustracion 10: Pregunta 6 Area Operativa

La empresa INVERCOC S.A.S, tiene un sistema de comunicacion de doble via,
esto le permite al personal operativo opinar y discutir temas relacionados con la
elaboracion de su trabajo, esto se ve relacionado con la respuesta a la pregunta
con un porcentaje muy representativo del 91%., Respecto al 9% que considera
gue su opinidn no es tomada en cuenta, el 4.5% pertenecen a la obra de Armenia
(3 trabajadores), el 3% pertenecen a la obra de Manizales (2 trabajadores) y el
1.5% pertenecen a la obra de Cartago (1 trabajador).

7) Como considera usted la ejecucion del
trabajo que se realiza dia a dia?

5% 3%

M a) Ordenado
H b) Desordenado

M c) NS/NR

llustracion 11: Pregunta 7 Area Operativa

Debido a la programacion de las actividades y la oportunidad en la entrega de los
materiales que se requieren, la ejecucion del trabajo se realiza de forma ordenada
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como se observa en la respuesta a esta pregunta, donde el 92% de los
encuestados tienen esta percepcion.

8) Considera satisfactorios los recursos
proporcionados por la empresa para el
desempeiio de su labor ?

1% __ 2%

M a) Siempre

m b) Casi siempre

i c) Algunas veces
d) Casi nunca

m e) NS/NR

llustracion 12: Pregunta 8 Area Operativa

En estrecha relacién con la pregunta anterior, el 83% del personal operativo
considera satisfactorio los recursos proporcionados por la empresa para lograr un
mejor desempefio de su labor, lo que contribuye al mejoramiento de la
productividad y a sostener buenos niveles de seguridad industrial. Sin embargo el
14 % del personal considera que los recursos suministrados no siempre son
satisfactorios, lo cual se podria convertir en una oportunidad de mejora para la
empresa.

9) Cual es la necesidad mas urgente
de la empresa, segun su criterio?

M a) Recursos
financieros

M b) Recursos
humanos

I c) Recursos
tecnoldgicos

d) Capacitaciony
3% asesoria

llustracion 13: Pregunta 9 Area Operativa
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Aunque el personal operativo de la empresa INVERCOC S.A.S considera que
todos los factores son necesarios e importantes para la empresa, el 39%
considera que la necesidad mas urgente es la de capacitacion y asesoria, seguido
de un 23% de los recursos financieros, en tercer lugar con el 20% algunos
trabajadores que no dieron respuesta a esta pregunta, unido a aquellos que
consideran que la empresa cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo
de su actividad (esta percepcion se aprecia principalmente en la sede de Cartago
con 10 trabajadores que dieron esta respuesta), en cuarto lugar con el 15% los
trabajadores creen que el recursos humano es la necesidad mas urgente de la
empresa y en ultimo lugar con un 3%, los trabajadores opinan que el recurso
menos necesario es el tecnoldgico, lo que guarda coherencia con el sector, ya que
este no requiere de equipos de alta tecnologia, sino de personas altamente
capacitadas y recursos econémicos.

Separando por sedes la respuesta de mayor eleccion, es decir, la c) Capacitacion
y Asesoria, se observan los siguientes resultados:

Armenia el 13.64% que corresponde a 9 trabajadores Manizales, 22.73% que
corresponde a 15 trabajadores

Cartago con 3.03% que corresponde a 2 trabajadores,

Consideran ésta como la necesidad mas urgente de la empresa.

10) Recibio induccion al ingresar a laborar
a la Empresa?

ma)Si

m b) No

llustracion 14: Pregunta 10 Area Operativa

El 92% del personal operativo recibi6 induccion al ingresar a laborar a la empresa,
lo que genera que los empleados tengan un alto sentido de pertenencia y
conozcan la empresa y las labores que deben desempefiar, asi como los
resultados que se esperan de su trabajo y como contribuyen ellos para los logros
de la empresa
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11) Conoce con claridad las funciones y
responsabilidades de su cargo?

ma)Si

® b) No

llustracion 15: Pregunta 11 Area Operativa

El 100% del personal conoce con claridad las funciones y responsabilidades de su
cargo; esta pregunta guarda estrecha relacion con la anterior, pues el recibir
induccion al momento de su ingreso, les permite conocer las labores que deben
desempeiiar.

12) Cual es su percepcion frente a las
capacitaciones que brinda la empresa?

6% 2%

M a) Muy buena
M b) Buena
i c) Regular
d) Mala
M e) NS/NR

llustracion 16: Pregunta 12 Area Operativa

Con la respuesta a esta pregunta se observa una oportunidad de mejora de la
empresa relacionada con el programa de capacitaciones, debido que el 50% de
los trabajadores opinan que las capacitaciones son buenas frente al 42% que
opinan que son muy buenas, y en tercer lugar el 6% que consideran que son
regulares y el 2% que no responde a esta pregunta. Al separar las respuestas por
sedes, se aprecian los siguientes resultados:

Para la Respuesta: b) Buena, con el 50 %:
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Armenia: 10 trabajadores, para el 15%
Manizales: 19 trabajadores, para el 29%
Cartago: 2 trabajadores, para el 3%
Pereira: 2 trabajadores, para el 3%

Para la Respuesta: a) Muy buena con el 42%
Armenia: 7 trabajadores, para el 11%
Manizales: 9 trabajadores, para el 14%
Cartago: 12 trabajadores, para el 18%

Para la Respuesta: ¢) Regular con el 6%
Armenia: O trabajadores, para el 11%
Manizales: 3 trabajadores, para el 4.5%
Cartago: 1 trabajador, para el 1.5%

Observamos que esta pregunta guarda estrecha relacién con la pregunta 9, en
donde el 39% de los encuestados opinan que la necesidad mas urgente de la
empresa es la capacitacion y asesoria, siendo Manizales la sede de donde mayor
namero de personas (15 con el 22.73%) tiene esta percepcidn, y en esta pregunta
donde la respuesta b) buena, es la de mayor votacion, observamos que es
Manizales la sede que aporta mas peso porcentual a esta respuesta, pues de los
trabajadores encuestados 19 con el 29% de participacién, no consideran de un
nivel muy elevado las capacitaciones en la empresa, convirtiéndose esto en una
oportunidad de mejora.

13) Con que frecuencia se programan
capacitaciones en la empresa?
3% 3%
6%
14% a) Semanal
b) Mensual
c) Bimensual

d) Semestral

74% me) NS/NR

llustracion 17: Pregunta 13 Area Operativa

En relaciéon con la pregunta anterior, se puede apreciar que la frecuencia de las
capacitaciones es buena, pues el 74% de los trabajadores concluye que éstas se
realizan cada mes, frente al 14% que sienten que se hace cada semana. Es una
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oportunidad de mejora para la empresa pues es posible que la periodicidad de las
capacitaciones sea adecuada, pero en cuanto a contenido puede que no esté
acorde a las necesidades de la empresa.

Al analizar esta pregunta por sede encontramos los siguientes resultados:

Para la Respuesta: b) Mensualmente, con el 74 %:
Armenia: 14 trabajadores, para el 21%

Manizales: 24 trabajadores, para el 36%

Cartago: 10 trabajadores, para el 15%

Pereira: 1 trabajador, para el 2%

Para la Respuesta: a) Semanalmente con el 14%
Armenia: 2 trabajadores, para el 3%

Manizales: 4 trabajadores, para el 6%

Cartago: 3 trabajadores, para el 5%

En relacion con las preguntas anteriores, se observa que en la sede Manizales la
percepcion sobre las capacitaciones, la calidad y la periodicidad, son bastante
cuestionadas, lo que se convierte en una oportunidad de mejora para la empresa
en lo relacionado al plan de capacitaciones.

14) Conoce usted la mision, vision,
valores corporativos y politicas de la
empresa?

36% a) Si

64% b) No

llustracion 18: Pregunta 14 Area Operativa

La empresa no posee una planeacion estratégica definida, por lo cual el 64% de
los trabajadores no conoce ni la mision, ni la visién, ni los valores corporativos: sin
embargo, el 36% dio respuesta positiva a esta pregunta basados en las politicas
gue conocen de la empresa. Para los trabajadores operativos la misién, visién y
valores de la empresa, se asocian al cumplimiento del reglamento interno que
ellos conocen y con ver la obra terminada.
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Al analizar esta pregunta por sede encontramos los siguientes resultados:

Para la Respuesta: b) No, con el 64 %:
Armenia: 14 trabajadores, para el 21%
Manizales: 24 trabajadores, para el 36%
Cartago: 9 trabajadores, para el 14%
Pereira: 2 trabajadores, para el 3%

Para la Respuesta: a) Si con el 36%
Armenia: 10 trabajadores, para el 15%
Manizales: 8 trabajadores, para el 12%
Cartago: 6 trabajadores, para el 9%

15) Conoce usted los objetivos
corporativo de la empresa?

27%
a) Si

b) No
73%

llustracion 19: Pregunta 15 Area Operativa

Esta pregunta guarda estrecha relacion con la anterior, pues la empresa no posee
una planeacion estratégica definida, por lo cual el 73% de los trabajadores no
conoce los objetivos corporativos, sin embargo, el 27% dio respuesta positiva a
esta pregunta asociandolos con las metas y objetivos de la obra, relacionados con
la terminacién de las mismas.

Al analizar esta pregunta por sede encontramos los siguientes resultados:

Para la Respuesta: b) No, con el 73 %:
Armenia: 6 trabajadores, para el 9%
Manizales: 30 trabajadores, para el 45%
Cartago: 10 trabajadores, para el 15%
Pereira: 2 trabajadores, para el 3%

Para la Respuesta: a) Si con el 27%

Armenia: 12 trabajadores, para el 18%
Manizales: 1 trabajadores, para el 1.5%
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Cartago: 5 trabajadores, para el 7.5%

6.1.2 Andlisis interno area Operativa por agrupaciéon de preguntas:
Después de realizar el analisis individual de cada pregunta, se procede a unirlas

por grupos, de acuerdo al aspecto que permiten valorar y también a las respuestas
obtenidas. Los grupos resultantes para el analisis son los siguientes:

Tabla 2: Agrupacion de Preguntas Area Operativa

Grupo Aspecto Relacion Preguntas
asociadas

Grupo 1 Personal Clima Organizacional |[Delalala6

Grupo 2 Organizacional — | Induccién y|Delal0ala13

Personal Capacitacion
Grupo 3 Organizacional Recursos La8y9
Grupo 4 Organizacional Direccionamiento La7,ylaldy15
Estratégico

6.1.2.1 Grupo 1:

Analizando las respuestas de la pregunta uno a la seis, se pueden apreciar tanto
fortalezas como debilidades en la empresa.

Una de las fortalezas es el buen clima organizacional, pues existe buena
comunicacién entre los trabajadores y con los niveles jerarquicos superiores, es
decir, tiene un sistema de comunicacion de doble via, esto le permite al personal
operativo opinar y discutir sobre temas relacionados con su labor, lo que facilita el
trabajo en equipo y el cumplimiento de los objetivos programados; adicionalmente
esto permite que los trabajadores se sientan a gusto en la empresa y tengan un
alto grado de compromiso y sentido de pertenencia, y de esta manera realizar su
trabajo de una forma mas eficiente para contribuir al crecimiento de la empresa.

Igualmente se pueden apreciar algunas debilidades y/u oportunidades de mejora;
una de ellas es la comunicacién asertiva, pues aunque el nivel de comunicacion
en la empresa es percibido por la gran mayoria de trabajadores como algo bueno,
también existen algunos trabajadores que no opina de esta manera y que sus
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opiniones no son tomadas en cuenta. También se percibe como una debilidad que
algunos trabajadores no se sienten satisfechos con la labor que realizan en la
empresa, aqui hay una oportunidad de mejora, en relacion al cargo y las
actividades realizadas versus el salario que reciben, pues puede ser esta la razén
de la baja satisfaccion de algunas personas.

6.1.2.2 Grupo 2:

Analizando las respuestas de la pregunta diez a la trece, se pueden apreciar tanto
fortalezas como debilidades en la empresa.

INVERCOC S.A.S, posee una fortaleza respecto a su programa de induccion,
pues todos los trabajadores que ingresan a la empresa recibe induccién lo que
genera un alto sentido de pertenencia, permite que todo el personal conozca sus
funciones, las labores que debe desempefiar y los resultados que se esperan de
su labor y la forma en que contribuyen con su trabajo para los logros de la
empresa.

Respecto el plan de capacitacion se observa una debilidad, pues si bien la
empresa posee un programa de capacitacién, se debe revisar los temas que se
tratan en cada capacitacion y adaptarlos a la necesidad de la empresa, asi mismo
se debe revisar la periodicidad de estas, los horario programados y los espacios
en que se programan, para mejorar el nivel de aceptacion de los trabajadores,
especialmente en la ciudad de Manizales donde lo correspondiente a las
capacitaciones fue mas duramente calificado.

De acuerdo a la informacion suministrada por el area administrativa, el 70 u 80%
de las capacitaciones que recibe el personal de obra, estan relacionadas con la
minimizaciéon de riesgos laborales y estan coordinadas con la ARL y los
proveedores de equipos de construccion.

Una vez al mes el area administrativa programa una capacitacion relacionada con
temas administrativos, como pagos de ndémina, horas extras y seguridad social, y
responde también las inquietudes de los trabajadores.

6.1.2.3 Grupo 3:

Analizando las respuestas de la pregunta ocho y nueve, se pueden apreciar tanto
fortalezas como debilidades en la empresa.

Una fortaleza que se observa en INVERCOC S.A.S, es que posee los recursos

necesarios para la ejecucion del trabajo, esto se puede apreciar en la respuesta a
la pregunta niumero 8, donde los trabajadores consideran satisfactorio los recursos
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proporcionados por la empresa para lograr un mejor desempefio de su labor, lo
que permite buenos niveles de productividad y un bajo indice de accidentalidad.

Si bien se aprecia que los recursos proporcionados por la empresa son
satisfactorios, existe una debilidad segun los resultados que arrojan las respuestas
a la pregunta: Cual es la necesidad méas urgente de la empresa..., pues segun la
percepcion de los encuestados consideran que es capacitacion y asesoria lo que
mas se requiere; aqui encontramos una relacion con el grupo de preguntas 2,
donde se observa una oportunidad de mejora frente al plan de capacitaciones de
la empresa.

6.1.2.4 Grupo 4:

Analizando las respuestas de la pregunta ocho y nueve, se pueden apreciar tanto
fortalezas como debilidades en la empresa.

Una fortaleza que posee INVERCOC S.A.S, es la programacion de las actividades
y entrega oportuna de las herramientas y de los materiales que se requieren, lo
cual contribuye a que la ejecucion del trabajo se realice de forma adecuada y
ordenada; esto relacionado a un buen programa de induccién y la supervision de
los ingenieros residentes de obra.

Existe una marcada debilidad en la empresa, que no le permite visualizarse ni
proyectarse, pues carece de un direccionamiento estratégico definido pues no
posee mision, vision, valores corporativos, politicas ni objetivos corporativos, que
le permitan definir y clarificar su razén de ser y su trayectoria, ni direccionar su
crecimiento y encaminar sus actividades hacia el futuro.

6.1.3 Anadlisis interno General del area Operativa:

Al analizar de manera general la informacion obtenida en la aplicacién de las
encuestas al personal operativo, se puede apreciar que la empresa INVERCOC
S.A.S posee un buen clima organizacional, con un alto sentido de pertenencia de
todos sus colaboradores, donde el trabajo en equipo y un sistema de
comunicacién de doble via con los niveles jerarquicos superiores, favorecen el
crecimiento de la empresa. Factores como el programa de induccion, la
disponibilidad de los recursos necesarios, unido a la programacion de las
actividades y la entrega oportuna de las herramientas y de los materiales, facilitan
el buen desempefio y el rendimiento en las labores, pues contribuyen a que los
trabajadores realicen de forma eficiente y eficaz todas las actividades planeadas,
se disminuyan los indices de accidentalidad, se optimicen los recursos y asi logre
el cumplimiento de los objetivos. Solo un grupo pequefio refleja un grado bajo de
satisfaccion en relacion al rol que desempeiia.
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Respecto a las debilidades encontradas, INVERCOC S.A.S carece de un
direccionamiento estratégico que la conduzca a posicionarse como una compafia
competitiva y reconocida en el sector de la construccion. De igual forma, se
observa la necesidad del mejoramiento del plan de capacitacion, que permita
atender las necesidades de todas las sedes de forma homogénea, en cuanto a
contenido, duracion, horarios y frecuencia.

6.2. ANALISIS INTERNO AREA ADMINISTRATIVA

La recoleccion de la informacion del area administrativa, se hizo a través de un
Censo mediante encuestas que se aplicaron a todo el personal de esta area, la
cual esta integrada por 8 personas de la siguiente forma:

e Una persona encargada de la gestion humana en la empresa, con labores
como la contratacion del personal, la ndmina y la seguridad social.

Una Contadora

Una persona encargada de la Salud Ocupacional y los riesgos laborales
SISO

Una persona encargada de las compras y la logistica.

Un Arquitecto residente para la obra de Cartago

Un Ingeniero residente para los trabajos en Pereira

Un Ingeniero residente para la obra de Manizales

Un Supervisor a cargo de la obra de Armenia

A fin de realizar el analisis de una forma mas ordenada, para algunas preguntas,
se divide el personal administrativo en dos grupos. El primer grupo esta
compuesto por: Gestibon Humana, Compras y Contabilidad, y nos referiremos a
este grupo como Administrativos oficina. El segundo grupo estara integrado por la
SISO, los Ingenieros residente de obra, el Arquitecto y el supervisor de obra, y nos
referiremos a este grupo como Administrativos de Obra.

6.2.1 Andlisis interno area Administrativa por pregunta:

De las encuestas aplicadas se obtuvieron los siguientes resultados y conclusiones:
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1) Como es la relacion con sus compaiieros
de trabajo y superiores?

¥ a) Muy buena
® b) Buena
m c) Regular

d) Mala

llustracion 20: Pregunta 1 Area Administrativa

Se observa entre los encuestados una percepcion diferente frente a esta pregunta,
la cual se asocia al grupo al que pertenezca. Por ejemplo para los administrativos
de oficina con un 37% la relacion con los compafieros de trabajo es muy buena,
mientras que los administrativos de obra, con el 63% concluyen que la
comunicacién es buena. Si bien esta no es una mala calificacién es factible que
por el tipo de personal que deben manejar y la presion del cumplimiento en las
obras no facilite que la comunicacion para este segundo grupo sea mejor. Para
esta pregunta observamos una fortaleza en la empresa que se asocia al buen
clima organizacional, pues en general la relacion entre los comparfieros de trabajo
es buena.

2) De que tipo es la comunicacién en la
empresa?

® a) Formal
® b) Informal

" c) Mixta

llustracion 21: Pregunta 2 Area Administrativa
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Esta pregunta esta estrechamente relacionada con la pregunta anterior, debido a
que se toca el clima laboral desde la comunicacion, la cual es desde la perspectiva
del ingeniero residente de Manizales, la encargada de salud ocupacional y el
Supervisor de obra en Armenia, por sus funciones para las ordenes y directrices
usan una comunicacion formal la cual se puede dar mediante correos, u érdenes
escritas de pedido, por lo cual la calificacion es del 37% pues en el cumplimiento
de sus deberes la comunicacion debe ser de este tipo, para evitar malos
entendidos. El resto del personal con el 63% opina que la comunicacion es mixta,
y se entiende desde sus funciones que sea de esta manera, pues sobre la marcha
del trabajo y para el cumplimiento las labores, a veces la comunicacion se realiza
de forma verbal y directa, sin que posteriormente se formalicen las 6rdenes dadas,
y en otros casos, los requerimientos y programacion de actividades se realiza de
forma escrita segun las labores de cada uno. Para la empresa INVERCOC S.A.S
se observa una debilidad en esta pregunta, pues a fin de evitar malos entendidos y
reprocesos la comunicacion deberia darse siempre de manera formal, y en tiempo
real para evitar retrasos en las ejecuciones de las obras.

3) De 1 a5 como califica su satisfaccion con el
trabajo que realiza, siendo 5 la puntuacion mas
alta.

llustracion 22: Pregunta 3 Area Administrativa

Se observa una fortaleza frente a esta pregunta para la empresa INVERCOC
S.A.S, pues en promedio la calificacion al grado de satisfaccion que tiene los
empleados fue de 4.5 que equivale al 90% del nivel maximo de calificacion. Se
percibe como una fortaleza pues evidencia un alto grado de pertenencia, un buen
clima laboral y un alto grado de aceptacion de los trabajadores con la labor que
realizan.
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4) Considera que sus sugerencias y
opiniones respecto a la realizacion del
trabajo, Son tomadas en cuenta?

W a)Si

llustracion 23: Pregunta 4 Area Administrativa

Esta pregunta guarda estrecha relacion con la pregunta anterior, y justifica el
grado de calificacion obtenida en la pregunta, pues el 100% del personal, siente
gue sus opiniones y sugerencias son tomadas. Nuevamente se evidencia la
fortaleza que posee la empresa frente al clima organizacional, pues los aportes y
sugerencias realizadas por los trabajadores son tenidos en cuenta en la toma de
decisiones, u en algunos casos son implementadas por la empresa, lo cual
favorece un ambiente laboral amable y sano.

5) Los problemas mas frecuentes a los que se enfrenta en la
realizacion de su trabajo, estan asociados con:
® a) Tiempo de entrega de
materiales

6% . .
) m b) Calidad de los materiales

¥ c) Flujo de efectivo

56% d) Procesos administrativos en
toma de decisiones
m e) Personal con experiencia tecnica

llustracion 24: Pregunta 5 Area Administrativa

Frente a esta pregunta se observa una gran debilidad en la empresa y se
evidencia la forma como afecta la falta de un modelo administrativo definido, pues
el 56% del personal opina que el problema mas frecuente de su trabajo se deriva
del proceso administrativo y la toma de decisiones, especialmente en lo referente
a la toma de decisiones, pues a veces se debe esperar hasta los comités de obra
para definir la compra de algun material o la contratacion de un personal
especializado para un determinado avance en la obra, estas reuniones se realizan
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una vez al mes, por lo que este es el tiempo que tarda en darse soluciona algunas
situaciones que deberian resolverse de inmediato, y se generan retrasos
acarreando sobrecostos. El 25% del personal respondié f) otros, como los
problemas mas frecuentes en la realizacion de su trabajo, esa -calificacion
corresponde a dos trabajadores: la contadora para quien la falta de un software
adecuado a las necesidades y procesos que maneja la empresa es el problema
gue mas afecta, y el supervisor de obra de Armenia para quien la falta de mano de
obra especializada en la problematica. Para el resto del personal, con el 13% el
problema es el tiempo de entrega de materiales y para el 6% es el flujo de
efectivo. Todas las respuestas a esta pregunta se pueden enmarcar dentro de la
debilidad que se detecta por la falta de un adecuado modelo administrativo, que
permita contemplar todas la situaciones que se pueden presentar en la ejecucién
de las actividades diarias y que defina las acciones a seguir para resolver cada
una sin que se deba esperar a un comité de obra para poder resolver y gestionar.

6) De acuerdo a su respuesta en la pregunta 5, considera ud
que los retrazos en obra se asocian principlamente con:

a) Entrega de materiales
b) Mano de obra

38% c) Metodos de
construccion
d) Disponibilidad de
recursos
m e) Otros

31%

6%

llustracion 25: Pregunta 6 Area Administrativa

Esta pregunta se relaciona estrechamente con la anterior y deja al descubierto
algunos problemas claves que afectan la realizacién y el cumplimiento de las
actividades programadas. Uno de ellos relacionado con la logistica, pues el 38%
asocia los retrasos con la entrega de materiales, lo que genera incumplimiento de
para las entregas de avance de obra y crea cuellos de botella. Para el 31% es la
disponibilidad de recursos lo que genera los retrasos.

Si unimos estas dos respuestas, ellas representan el 69% del impacto de la
pregunta, lo que lleva a cuestionar una posible debilidad que tiene la empresa
INVERCOC S.A.S respecto a sus proveedores, pues el incumplimiento de los
mismos en la entrega de los materiales, asi como la forma de pago que hayan
establecido para la empresa (que se asocia a la disponibilidad de recursos para
este caso), son los mayores causantes de los retrasos en las obras. Este
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problema se convierte también en una oportunidad de mejora para la empresa en
la medida que se busque mejorar la cadena de abastecimiento y se planee de
forma efectiva los tiempos de pedido y de recibo de los materiales, y se acuerden
las formas de pago y financiacion con los proveedores.

El 25%, que respondié: e) Otros, como causa de los retrasos y considera los
factores: personal capacitado y con experiencia para trabajar en altura, y la toma
de decisiones (como se evidencio en la pregunta anterior) como los causantes de
los retrasos.

El 6% de los administrativos opinan que los modelos de construccion no son los
mas adecuados y hacen que los procesos se retrasen y no se cumpla con lo
planeado. Nuevamente queda manifiesta la falta de un modelo administrativo
como una debilidad bastante fuerte para la empresa.

7) Es adecuada la capacidad de produccion, con
respecto a los tiempos de entrega del proyecto?
a) Siempre
38% b) Casi siempre
c) Algunas veces

63% d) Casi nunca

® e) Nunca

llustracion 26: Pregunta 7 Area Administrativa

El 63% que corresponde a los Administrativos de obra para esta pregunta, opinan
que casi siempre la capacidad de produccién que posee la empresa es adecuada
para los tiempos de entrega de los proyectos. Si consideramos que en la
respuesta a la pregunta 6, la mayoria selecciono la Entrega de materiales como la
causa de los retrasos, podemos concluir que la capacidad instalada de la empresa
asi como el personal operativo, son los adecuados para el desarrollo del trabajo,
por lo que se detecta una fortaleza para la empresa INVERCOC S.A.S en este
punto; sin embargo su labor se ve afectada por los retrasos en la entrega de los
materiales que impacta directamente el cumplimiento para la entrega de los
proyectos. El 38% que corresponde a los Administrativos de oficina opinan que
algunas veces la capacidad es adecuada, encontrando una oportunidad de mejora
en este aspecto para este grupo de Administrativos.
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8) Cual es la necesidad mas urgente de la empresa, segtin su
criterio?
® a) Recursos financieros

® b) Recursos humanos
c) Recursos tecnoldgicos
d) Capacitacion y asesoria

m e) Otro

llustracion 27: Pregunta 8 Area Administrativa

El 62% de los administrativos consideran que la necesidad mas urgente de la
empresa son los recursos Financieros, los cuales son indispensables y muy
necesarios para desarrollar efectivamente los diferentes proyectos y procesos en
la compaiiia, frente a esta pregunta se observa para INVERCOC S.A.S una gran
debilidad. ElI 25% Opina que es la capacitacién y la asesoria la necesidad mas
urgente y finalmente el 13% considera que son recursos tecnoldgicos la necesidad
mAas urgente.

Se observan dos debilidades relacionadas con esta pregunta. La primera es que la
empresa no posee recursos financieros que le permitan el adecuado cumplimiento
y desarrollo de los procesos. INVERCOC S.A.S., debe disefar estrategias para su
apalancamiento financiero el cual puede ser a través de las entidades financieras.
Y la segunda es frente al plan de capacitaciones de la empresa.

9) Conoce usted la mision, vision, valores
corporativos y politicas de la empresa?

ma)Si mb) No

llustracion 28: Pregunta 9 Area Administrativa

La empresa no posee una planeacion estratégica definida, por lo cual el 88% de
los colaboradores no conoce ni la mision, ni la vision, ni los valores corporativos:
Sin embargo, el 12% que corresponde al Supervisor de la obra de Armenia, dio
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respuesta positiva a esta pregunta basado en las politicas que conoce de la
empresa. Se evidencia una clara necesidad de un planeamiento estratégico que
direccione la empresay busque crear y coordinar los principios administrativos.

10) Conoce usted los objetivos corporativos
empresa?

ma)Si
m b) No

llustracion 29: Pregunta 10 Area Administrativa

Esta pregunta estd estrechamente relacionada con la pregunta anterior, pues la
empresa no posee una planeacion estratégica definida, por lo cual el 75% de los
colaboradores los objetivos corporativos siendo una fuerte debilidad de la empresa
pues estan trabajando sin un norte, sin metas ni medidas de control. Sin embargo,
el 25% que corresponde al Supervisor de la obra de Armenia y la SISO, dieron
respuesta positiva a esta pregunta, frente a la cual surgen algunos interrogantes:
¢Por qué unos pocos si conocen los objetivos? ¢Que entienden por objetivos
corporativos?, esto evidencia una gran debilidad y una clara necesidad de una
planeacién que formule los objetivos y politicas, para poder medir y controlar el
cumplimiento de las metas.

11) Conoce con claridad las funciones y
responsabilidades de su cargo?

ma)sSi

¥ b) No

llustracion 30: Pregunta 11 Area Administrativa
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Esta respuesta refleja que en la empresa se tiene un buen plan de induccion, pues
el 100% de los trabajadores conoce las funciones y responsabilidades de su
cargo. Esta es una fortaleza que posee INVERCOC S.A.S pues genera sentido de
pertenencia y compromiso de los colaboradores con sus puestos de trabajo y el
grado de responsabilidad que involucra desarrollar sus funciones y actividades.

12) Conoce con claridad los procesos de la
Empresa?

ma)sSi
® b) No

llustracion 31: Pregunta 12 Area Administrativa

Al analizar la repuesta, se evidencia una debilidad de la empresa frente a los
procesos administrativos, pues si bien el 63% de los colaboradores conocen los
procesos, el 37% dice no conocerlos. Esto se debe a que los mismos no estan
documentados ni se han socializado con el personal, y se ven los procesos como
algo inherente a las labores, cuando en realidad no estan caracterizados ni
definidos formalmente.

13) Califique de 1 a 5 las Areas en los cuales usted
considera que la empresa debe mejorar, siendo 5 el area
as critica (sin repetir calificacion):
® a) Compras

m b) Seleccién y Contratacion de
personal
c) Metodos de Construccion

2 d) Gestion Financiera

B e) Gestion Administrativa

llustracion 32: Pregunta 13 Area Administrativa

Al promediar entre los encuestados, las respuesta a esta pregunta, encontramos
igualdad de calificacion para algunas respuestas. Las respuestas Gestion
Administrativa y Gestion financiera obtuvieron un promedio de 4 puntos cada una,
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las compras en promedio obtuvieron un 3, y la seleccion del personal y los
métodos de construccion, obtuvieron un 2.

Al analizar esta respuestas, y relacionarlas con las respuestas a las preguntas 5, 6
y 8, donde se concluyé que los problemas y debilidades de la empresa se
asociaban al proceso administrativo por de toma de decisiones, a los recursos
financieros, encontramos la estrecha relacion y la concordancia que tienen estas
preguntas, pues con una calificacion critica de 4 puntos, los procesos que se
deben mejorar en la empresa con urgencia son el Administrativo y Financiero,
seguido del procesos de compras que afecta el cumplimiento en la entrega de
materiales. Se encuentran varias debilidades las respuestas a esta pregunta,
debido a la ausencia de un modelo administrativo que le permita a INVERCOC
S.A.S mejorar su gestion un lograr reconocimiento en el sector

14) Considerando su respuesta en la pregunta
anterior, sugiera una mejora que se podria
implementar en la empresa

12% a)Documentar procesos

25% N
b)Planeacon y organizacion

5% 38% c)Toma de decisiones
()
d)Recursos economicos

llustracion 33: Pregunta 14 Area Administrativa

Esta pregunta, estrechamente relacionada con la anterior, evidencia la debilidad
que se detecta en la empresa por la ausencia de un modelo, por lo cual el 38% de
los encuestados opinan gue la planeacion y la organizacién es lo que se debe
mejorar. Con una ponderacion del 25% para cada una, podriamos decir que en
segundo lugar la toma de decisiones y los recursos econdmicos son los aspectos
a mejorar, y finalmente con un 12% la documentacion de los procesos. Al analizar
las mejoras propuestas por el personal administrativo, podemos concluir que todas
apuntan a lo mismo, que es la definicion de un modelo administrativo que facilite la
ejecucion de las actividades en la empresa y la caracterizacion de sus procesos.
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15) Como considera los sistemas de control y
evaluacion existentes en la empresa?

12%
® a) Claros y efectivos

® b) Inadecuados

c) Inexistentes

llustracion 34: Pregunta 15 Area Administrativa

Frente a esta respuesta se observa para la empresa INVERCOC S.A.S, una
debilidad pues si bien el 63% que corresponde al personal Administrativo de obra
opina que los controles son claros y efectivos, estos se limitan Unicamente a los
relacionados con su funcién en las obras, donde la labor en su mayor tiempo es
operativa, lo que facilita los controles, sin embargo para los Administrativos de
oficina, con el 25%, los controles son inadecuados y para el 12% son inexistentes,
entre estas dos ultimas respuestas suman el 37% del total ponderado, dejando
clara la debilidad que posee la empresa por ausencia de medidas de control
formales, claramente definidas y difundidas entre todo el personal, pues los
controles no se pueden limitar a las actividades de la obra, los recursos y procesos
administrativos también deben controlarse, medirse y ajustarse a las necesidades
de la empresa.

16) Que tipo de induccion se brinda al personal
cuando ingresa a la empresa?

M a) Operativo
H b) Tecnico

c) Administrativo

llustracion 35: Pregunta 16 Area Administrativa

Frente a esta pregunta se observa tanto una fortaleza como una debilidad para la
empresa INVERCOC S.A.S, pues si bien se realiza induccion operativa al personal
como lo evidencia el 56% de respuesta, e induccién administrativa con el 33%, es
importante fortalecer la induccion técnica al personal, como lo muestra el resultado
de 11%. Si bien como ya se habia mencionado en la pregunta 11, se identifica
una fortaleza en el plan de induccién que realiza la empresa, se evidencia una
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debilidad relacionada con los temas, pues se esta enfocando todo el esfuerzo a lo
operativo y se estd dedicando poco a lo administrativo y especialmente a lo
técnico.

17) Se ofrece capacitacion a los trabajadores?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

H e) Nunca

12%

50%
38%

llustracion 36: Pregunta 17 Area Administrativa

Esta pregunta guarda estrecha relacion con la anterior y presenta una fortaleza de
la empresa desde el punto de vista de la formacibn que imparte a sus
colaboradores pues el 50% de los encuestados estan de acuerdo que la empresa
siempre los capacita. Sin embargo se generan interrogantes frente a las
respuestas del resto del grupo administrativo que opinan que en un 37% es casi
siempre y el restante 12% dicen que algunas veces. Esto se enmarca como una
debilidad, porque la empresa INVERCOC S.A.S debe apuntar al mejoramiento
continuo y este debe estar dirigido a todos y a cada uno de los colaboradores en la
misma proporcion.

18) Cuales son los principales temas que se tratan en las
capacitaciones

® a) Seguridad industrial

b) Procesos: Administrativos, de nomina
y seguridad social

c) Metodos de trabajo

llustracion 37: Pregunta 18 Area Administrativa

En estrecha relacion con las preguntas anteriores y en concordancia con la
tematica de la capacitacion, el 62% del personal opina que se orienta a todo lo
relacionado con seguridad industrial lo que se agrupa con lo operativo. El 23%
opina que se capacita en métodos de trabajo lo cual se considera una fortaleza
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para la empresa pues le permite buscar la eficiencia en los procesos y desarrollar
nuevas técnicas para hacer las cosas. También los encuestados resaltan que en
el 15% de los temas se trata lo relacionado con la ndmina, seguridad industrial y
lo administrativo, pero piensan que es mas de informacién que de aprendizaje.

19) Posee la empresa alguna metodologia
para medir el desempeiio del personal?

a)sSi
50% 50% b) No

llustracion 38: Pregunta 19 Area Administrativa

El 50 % de los encuestados, que pertenece al grupo de los Administrativos de
obras, opinan que la empresa posee una metodologia para medir el desempefio,
la cual desde sus funciones se evidencia en el avance y en el desarrollo de las
obras, pues dependiendo del tiempo que tarden en realizar alguna labor dentro del
proyecto, se puede juzgar el desempefio del personal operativo. Sin embargo el
50% que pertenece al grupo Administrativo de oficina opina la empresa no posee
una metodologia de medicion de desempefio lo cual es una realidad de la
empresa y una debilidad, pues INVERCOC S.A.S no posee elementos que le
permitan medir y controlar sus procesos, entre ellos el de desempeiio del
personal, de alli que este proceso se esté realizando de forma subjetiva, lo que a
futuro podria generar dificultades para la empresa.

20) Las medidas correctivas que deban tomarse frente a
un desempeiio inadecuado, se retroalimentan con los
trabajadores? a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
38% .
d) Casi nunca
63% ® e) Nunca

llustracion 39: Pregunta 20 Area Administrativa

En las respuestas a esta pregunta se evidencia una debilidad que posee la
empresa INVERCOC S.A.S en sus sistemas de comunicacion como se evidencio
también en la pregunta nimero dos, donde se aprecia que la comunicacion es
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Mixta (formal e informal) y en los sistemas de control como se aprecio en la
pregunta 15 donde en suma el 37% consideran Inadecuados o inexistentes los
controles.

Frente a esta pregunta el 63% de los encuestados opina que solo algunas veces
se retroalimentan con los trabajadores la medidas por un desempefio inadecuado.
Esta es una debilidad que tiene alto impacto en la empresa considerando las
actividades que se ejecutan, pues no se socializa con los trabajadores aquellos
aspectos en los que podria o debe mejorar y la falta de correccién oportuna de
alguna falla puede generar altos costos en los procesos y retrasos en los tiempos
de entrega. El 37% que agrupa a Algunos administrativos de oficina y de obra,
opina que siempre se retroalimentan las medidas, lo cual deja al descubierto como
la falta de un modelo administrativo favorece la comunicacion informal y el
desconocimiento de los debidos procesos que se tendrian que realizar en la
empresa.

21) La empresa cuenta con un sistema de
incentivos y sanciones?

a)Si

b) No

50% 50%

llustracion 40: Pregunta 21 Area Administrativa

Los encuestados estan de acuerdo que la empresa si cuenta con ambos
sistemas, de alli que la respuesta sea 50% que si y 50% que no, pues para
algunos los incentivos se relacionan con el pago de las horas extras y recargos de
ley. Sin embargo no se tiene estructurado un sistema de sanciones o incentivos
que permita aplicar claramente el proceso para incentivar o penalizar a un
trabajador segun la falta cometida, por lo que el proceso se realiza de forma
subjetiva.

22) Considera alto el nivel de
rotacion de los trabjadores?

a)Si

38% b} No

63%

llustracion 41: Pregunta 22 Area Administrativa
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23) Segun su criterio, a que se debe el nivel de
rotacion de los trabajadores en la empresa?

® a) Avance de obra y necesidad de MO
especializada

m b) Actitud del personal frente al
trabajo
c) Falta de experiencia tecnica

d) Remuneracion salarial

llustracion 42: Pregunta 23 Area Administrativa

Para la pregunta 22, el 63% de los encuestados opina que el nivel de rotacioén en
la empresa es alto, por lo cual se une el andlisis con el de la pregunta 23, en la
cual segun los trabajadores, opinan que este se debe principalmente a El avance
de Obra que requiere mano de obra especializada, segun el 70% de los
encuestados. Para el 30% restante en la pregunta 23, la rotacion se debe a la
actitud del personal frente al trabajo. Se observa una debilidad de la empresa
relacionada con el plan de capacitacion, pues podrian formar a los trabajadores
segun las necesidades de la obra.

24) Posee la empresa indicadores de gestion?

ma)Si

llustracion 43: Pregunta 24 Area Administrativa

La empresa no posee una planeacion estratégica definida, por lo cual el 63% de
los trabajadores que pertenecen al area administrativa de oficina y algunos
ingenieros de obra, saben que la empresa no posee indicadores de gestion. Sin
embargo, el 37% dio respuesta positiva a esta pregunta, son la SISO y el
Supervisor de obra en Armenia, para quienes los indices de accidentalidad y
severidad de accidentalidad se convierten en los indicadores de su Gestion.

Se pone nuevamente en manifiesto la necesidad de un modelo administrativo que
permita unificar los criterios de evaluacion y medicion de los diferentes procesos
de la empresa.
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25) considera que la mano de obra contratada esta
suficientemente calificada para el proceso requerido?

® a) Siempre

m b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

® e) Nunca

14%

llustracion 44: Pregunta 25 Area Administrativa

Se observa una fortaleza para la empresa INVERCOC S.A.S en la respuesta a
esta pregunta, pues en suma el 86% del personal opina que siempre con un 14%
y casi siempre con un 72% la empresa cuenta con el personal calificado el
desarrollo de los procesos. El 14% del personal opina que algunas veces se
cuenta con el personal calificado, y se refieren en este aspecto a la mano de obra
especializada que se requiere en algunos avances del proceso

26) Con que frecuencia realiza pedido de matriales
® a) Diario
® b) Semanal

c) Mensual

d) Bimensual

13%

llustracion 45: Pregunta 26 Area Administrativa

Se observa una debilidad para la empresa, frente al proceso de compras y al
mantenimiento de inventarios, pues segun el 63% de los encuestados, el pedido
de materiales se realiza diariamente, lo cual genera perdida de oportunidad frente
a los costos de insumos, que podrian disminuir si se compra por cantidad, ademas
se evidencia un desgaste administrativo para realizar diariamente los pedidos y
hacer seguimiento a las entregas. El 25% opina que el pedido de materiales se
realiza semanalmente, si bien algunos materiales 0 insumos requieren esa
frecuencia de pedido, frente a la oportunidad de descuentos y la optimizacion de
los tiempos, se sigue evidenciando una debilidad en el proceso de compras. Solo
el 13% del personal opina que las compras se realizan de forma mensual, como
deberia ser el proceso.
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27) Se realiza un pronostico de la
demanda de materiales para la
produccion?

ma)Si

m b) No

llustracion 46: Pregunta 27 Area Administrativa

En relacién con las respuestas a la pregunta anterior surgen varios interrogantes e
incluso se aprecia como contradictoria la respuesta, pues el 62% de los
trabajadores opina que si se realiza un pronéstico de la demanda de materiales
para la produccién, sin embargo en la pregunta 26 se observa que la frecuencia de
pedido de materiales es diaria, o que indica que no se realiza dicho pronostico.
Surge el interrogante de si se realiza el pronostico de materiales, pero la
informacion no esté ajustada a la realidad o se elabora el plan, pero no se cumple,
razon por la cual se entiende la frecuencia diaria de pedido de materiales. Se
sigue apreciando la debilidad de la empresa frente al proceso de compras ya sea
por programacion o por ejecucion.

28) Se realiza y se cumple el plan de

produccion? .
M a) Siempre

m b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

®e) Nunca

llustracion 47: Pregunta 28 Area Administrativa

El 62% de los encuestados opina que casi siempre se realiza y se cumple el plan
de produccion, frente al 38% que opina que algunas veces se realiza y se cumple
el plan. Se observa una fortaleza para la empresa, en cuanto a la planeacion del
trabajo operativo, enfocado al cumplimiento de entregas de avances de obra.
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29) Se realiza un control de
inventario de materiales e insumos?
14% a) Diario

13% b) Semanal

75% c) Mensual

d) No se realiza

llustracion 48: Pregunta 29 Area Administrativa

Esta pregunta se encuentra estrechamente relacionada con la pregunta 26:
frecuencia de pedido de materiales y podria explicar las respuestas obtenidas en
esa pregunta.

Para el 75% del personal administrativo, el inventario de materiales e insumos se
realiza de forma mensual. Si bien los inventarios generales se deben realizar con
esta frecuencia, es necesario para el sector de la construccion, realizar el
inventario diario en cuanto a consumo de algunos materiales, para llevar un
control sobre los mismos y sobre los costos de inventario. El 13% opina que el
inventario se realiza de forma semanal, y el 12% que se realiza de forma diaria.

Se evidencia una debilidad para INVERCOC S.A.S, relacionada con los elementos
de control y los procesos de compra.

30) Se conoce el costo de manejo de los
matriales?

0,
323 a)Si

b) No
75%

llustracién 49: Pregunta 30 Area Administrativa

El 75% del personal no conoce los costos de manejo de materiales, este grupo
estd compuesto por las personas que no tiene incidencia en el procesos de
compras, de lo cual se desprende que no conozcan estos costos. El 25% del
personal conocen los costos que implican la manipulacion de los materiales, este
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personal se encuentra en el departamento de compra y el de almacenamiento,
debido a que son estos los directamente involucrados en los procesos de compra
y en el manejo de los inventarios. Esta pregunta también se ve afectada por la
debilidad frente a los elementos de control que debe tener la empresa, pues si
bien los implicado en el proceso de compras y de almacenamiento conocen los
costos del proceso, también la contadora y los ingenieros residentes de obra
deberian conocer estos costos, a fin de participar en el control de los mismos.

31) Es adecuado el nivel de tecnologia
usado en la produccion?

ma)Si

m b) No

llustracion 50: Pregunta 31 Area Administrativa

Se observa una fortaleza para INVERCOC S.A.S en esta pregunta, pues el 100%
del personal considera que el nivel de tecnologia que posee la empresa es
adecuado para la produccién, lo cual unido a la respuesta obtenida en a pregunta
25 donde se considera que la empresa cuanta con el personal adecuado para el
desarrollo de los proyectos, le brinda a la empresa una venta competitiva.

32) Califique de 1 a 5 el tiempo de entrega de
los proveedores, siendo 5 la puntuacion mas
alta

llustracion 51: Pregunta 32 Area Administrativa

Frente a esta respuesta se observa una debilidad, pues el promedio de calificacion
de los proveedores es de 3.3 el cual representa el 66% del tope de calificacion.
Esta pregunta esta estrechamente relacionada con la pregunta 6, donde el
personal opina que la entrega de materiales es la que genera mayores retrasos en
las obras, de ahi que se otorgue esta baja calificacion a los proveedores.
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75%

a) Siempre

25%

c) Algunas veces
d) Casi nunca

® e) Nunca

33) Se requiere horas extras para aumentar la
capacidad de produccion?

b) Casi siempre

llustracion 52: Pregunta 33 Area Administrativa

Se observa una fortaleza de la empresa frente a esta pregunta, pues si bien se
requieren horas extras para aumentar la capacidad productiva, el 75% de los
encuestados observa que esta situacion solo se presenta algunas veces, frente al
25% representado por la contadora y la de gestion humana, que opina que se
presenta casi siempre, quienes desde sus funciones administrativas tienen esta
percepcion, razén por la cual el peso a esta respuesta se otorga al 75% que esta
integrado por los Administrativos de obra.

6.2.2 Andlisis interno area Administrativa por agrupacién de preguntas:

A continuacién se unen las preguntas por grupos, de acuerdo a las respuestas
obtenidas y a los aspectos que permiten valorar. Los grupos resultantes para el
analisis son los siguientes:

Tabla 3: Agrupacién de Preguntas Area Administrativa

Grupo Aspecto Relacion Preggntas
asociadas
Grupo 1 Persor_lal . "|Clima Organizacional |Delalala4
Organizacional
Direccionamiento
GruDo 2 Organizacional - |estratégico, Procesos|Dela5 ala 10, de la
P Control administrativos y(1l2 ala 15,y la 24
recursos financieros
Organizacional -| Induccién y[Lallydelal6ala
Grupo 3 o
Personal Capacitacion 18
Grupo 4 Control — Personal - Manejo del Personal De la 19 a la 23, la

Organizacional

25yla 33
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Compras, Materiales,
Grupo 5 |Organizacional Produccion y[De la 26 ala 32
Proveedores

6.2.2.1 Grupo 1:

INVERCOC S.A.S posee una gran fortaleza en cuanto a clima organizacional y el
sentido de pertenencia de los trabajadores, pues existe buena relacion entre ellos
y un alto grado de satisfaccion con las labores desarrolladas que se desprende de
la oportunidad de participacion que tiene los trabajadores en la empresa, pues sus
sugerencias y observaciones son tomadas en cuenta e implementadas en la gran
mayoria de los casos.

Se observa una debilidad para la empresa, en relacion con los sistemas de
comunicacioén, la cual se realiza de forma mixta, es decir algunas veces formal y
escrita y otras informal y verbal. La empresa debe desarrollar sistemas de
comunicacién Formal, a fin de evitar malos entendidos, reprocesos y retrasos en
el desarrollo de las actividades.

6.2.2.2 Grupo 2:

Se observan varias debilidades, en diferentes areas de la empresa INVERCOC
S.A.S que se originan principalmente por la falta de un direccionamiento
estratégico que defina los planes de accion para cada area. La ausencia de un
modelo administrativo claramente definido genera retrasos en la toma de
decisiones, lo que repercute en la gestion de los trabajadores y dificulta para la
empresa lograr un reconocimiento en el sector.

Los procesos administrativos y financieros de la empresa, fueron calificados como
los de mayor necesidad de mejora, pues la empresa no posee mision, vision, ni
objetivos corporativos que orienten su razén social y contribuyan a su
competitividad y posicionamiento. Los procesos no se desarrollan de forma
coordinada y uniforme, y no se tiene claridad del panorama futuro de la empresa,
pues al no tener definida una visiobn, no se ha determinado el destino de la
organizacién, Asi mismo la falta de recursos financieros afecta el desarrollo
efectivo de los diferentes proyectos y procesos en la compafiia.

Esta debilidad impacta también la cadena de abastecimiento de la empresa,
generando que por falta de recursos no se entreguen los materiales a tiempo y se
presenten retrasos en la entrega de las obra.
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Otra debilidad es que la empresa no se encuentra certificada bajo ningun sistema
de gestion de calidad, por lo cual los procesos no se encuentran documentados y
no se han definido medidas de control formales como indicadores de gestién que
permitan evaluar la efectividad de los procesos y el desempefio de la empresa.

En este grupo de preguntas se observan fortalezas, pues la capacidad productiva
que posee la empresa es acorde a las necesidades de la misma y le permite
cumplir con calidad frente a los requerimientos para la construccion de los
proyectos.

6.2.2.3 Grupo 3:

Se observa una fortaleza para la empresa INVERCOC S.A.S, en relaciona a su
programa de induccién, pues todos los trabajadores conocen muy bien sus
funciones y responsabilidades.

Se observa también una debilidad en cuanto a la temética de las inducciones que
se orienta principalmente al area operativa, por lo que se considera que deberia
ampliarse la tematica de las mismas.

Referente al plan de capacitaciones de la empresa se observa una fortaleza
relacionada con la cobertura de las capacitaciones, las cuales se realizan en todas
las sedes de INVERCOC S.A.S, pero se detecta una debilidad en relacion a la
tematica que se desarrolla en las mismas, pues estan orientadas especialmente a
la parte operativa, tocando principalmente los temas relacionados con la
seguridad industrial y el nivel de accidentalidad.

6.2.2.4 Grupo 4:

En relacion con el grupo de preguntas anterior, se observan otras debilidades para
la empresa que se desprenden de la falta de un direccionamiento estratégico y de
un sistema de gestion de calidad.

Una debilidad, es que INVERCOC S.A.S no posee elementos que le permitan
medir y controlar el desempeiio del personal, tampoco ha estructurado un sistema
de sanciones o incentivos para los trabajadores, de alli que este proceso se esté
realizando de forma subjetiva.

Otra debilidad como se menciond en el grupo numero uno, esta en los sistemas
de comunicacion de la empresa, pues solo algunas veces se retroalimentan con
los trabajadores la medidas por un desempefio inadecuado. Esta es una debilidad
que tiene alto impacto en la empresa considerando las actividades que se
ejecutan, pues no se socializa con los trabajadores aquellos aspectos en los que
podria o debe mejorar y la falta de correccion oportuna de alguna falla puede
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generar altos costos en los procesos Y retrasos en los tiempos de entrega, mas
aun, se toman decisiones sin que se realicen los debidos procesos, lo que podria
generar demandas laborales.

Respecto al grado de rotacion de los trabajadores, los integrantes del area
administrativa consideran que es alto y que se debe por al avance de las obras,
pues se requiere personal mas especializado para el tema de los acabados. Se
observa una debilidad de la empresa relacionada con el plan de capacitacion,
pues podrian formar a los trabajadores segun estas necesidades.

Una fortaleza que posee la empresa, es que cuenta con el personal que requiere
para las fases iniciales de los desarrollos de las obras, lo que le permite cumplir
con calidad los requerimientos en las mismas.

6.2.2.5 Grupo 5:

INVERCOC S.A.S posee una fortaleza frente a la planeacién del trabajo operativo,
enfocado al cumplimiento de los avances de obra la cual se realiza y se cumple.

Se observa una debilidad frente al proceso de compras, relacionado con el control
de inventarios, los costos de almacenamiento y el mantenimiento de inventarios,
pues en su gran mayoria las compras se realizan diariamente, por lo que se
evidencia que no se realiza un prondstico de la demanda de materiales. Los
controles sobre los inventarios se realizan de forma mensual, cuando deberian
realizarse la menos con una frecuencia semanal de alli que no se conozcan los
costos de almacenamiento y manipulacion de materiales, y no se tenga claridad
del stock que se debe mantener de acuerdo a los insumos o materiales de mayor
uso.

Otra debilidad que se observa es la baja calificacién otorgada a los proveedores,
la cual se deba a las dificultades que hay frente a la financiacién que estos pueden
ofrecer a la empresa, asi como la disponibilidad de materiales y los costos de los
mismos

Se observa una fortaleza para INVERCOC S.A.S frente a este grupo de
preguntas, pues el 100% del personal considera que el nivel de tecnologia que
posee la empresa es adecuado para la produccion, lo cual unido a que la
empresa cuanta con el personal adecuado para el desarrollo de los proyectos, le
brinda a la empresa una venta competitiva.

6.2.3 Anadlisis interno General del area Administrativa:
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INVERCOC S.A.S posee varias fortalezas, una de ellas relacionada con el clima
organizacional y el sentido de pertenencia de los trabajadores, pues existe buena
relacion entre ellos y un alto grado de satisfaccion con las labores realizadas, esto
se debe a que la empresa toma en cuenta sus opiniones y sugerencias para la
realizacion de trabajo. Otra fortaleza es el programa de induccion que hace la
empresa, pues todos los trabajadores conocen muy bien sus funciones y
responsabilidades.

INVERCOC S.A.S realiza una planeacion para el trabajo operativo, la cual se
cumple gracias a dos grandes fortalezas que posee la empresa, una de ellas es
que cuenta con el personal idoneo que requiere para las fases iniciales de los
desarrollos de las obras, lo que le permite cumplir con calidad los requerimientos
en las mismas, y la otra relacionada con el nivel de tecnologia que posee la
empresa, el cual es adecuado para la produccion, esto le brinda a la empresa una
ventaja competitiva.

Pese a estas grandes fortalezas la empresa posee dos grandes debilidades, una
de ellas es la falta de un direccionamiento estratégico que defina los planes de
accion para cada area y la segunda, es que la empresa no se encuentra
certificada bajo ningun sistema de gestién de calidad.

La ausencia de un modelo administrativo claramente definido genera retrasos en
la toma de decisiones, lo que repercute en la gestion de los trabajadores y
dificulta para la empresa lograr un reconocimiento en el sector. Esta debilidad
genera otras falencias en la empresa como: sistemas de comunicacion mixtos, los
procesos no se desarrollan de forma coordinada y uniforme, no se tiene claridad
del panorama futuro de la empresa, escases de recursos financieros que afectan
el desarrollo efectivo de los diferentes proyectos y procesos en la compafiia,
ausencia de elementos que permitan medir y controlar el desempefio del personal,
ausencia de elementos de control como indicadores.

Se observa una debilidad frente al proceso de compras, relacionado con el control
de inventarios, los costos de almacenamiento y el mantenimiento de inventarios,
pues en su gran mayoria las compras se realizan diariamente, por lo que se
evidencia que no se realiza un pronostico de la demanda de materiales. Los
controles sobre los inventarios se realizan de forma mensual, cuando deberian
realizarse al menos con una frecuencia semanal, lo que le ocasiona la empresa un
desconocimiento de los costos de almacenamiento y manipulacion de materiales,
y no se tenga claridad del stock que se debe mantener de acuerdo a los insumos o
materiales de mayor uso.

Otra debilidad que se observa es la baja calificacion otorgada a los proveedores,
la cual se deba a las dificultades que hay frente a la financiacion que estos pueden
ofrecer a la empresa, asi como la disponibilidad de materiales y los costos de los
mismos
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Estas ultimas, se desprenden también de la ausencia de la planeacion estratégica
de la empresa.

6.3. ANALISIS INTERNO DESDE LA PERSPECTIVA DE LA GERENCIA

A continuacion se presenta el informe de la entrevista realizada al gerente de la
empresa INVERCOC S.A.S, el cual constituye el cierre del andlisis interno.

Para el analisis interno desde la perspectiva de la gerencia se hicieron varias
preguntas las cuales se relacionaron por grupos segun la tematica a revisar. En el
primer grupo se encuentra el aspecto organizacional en el cual se preguntaron
temas relacionados con: los conocimientos de los procesos y la estructura
organizacional, los controles existentes para medir gastos administrativos, de
personal y operacionales, los costos que implican dichos controles vy el
desempefio de la empresa.

Desde esta perspectiva, la gerencia reconoce que cuenta con personal calificado y
sobretodo comprometido con la realizacion de su trabajo; los métodos y procesos
para la realizacion de las labores son conocidos por todos los trabajadores, y
aunque no existen manuales de funciones, la estructura de la empresa y las
actividades a desarrollar, asi como los rangos de control o niveles jerarquicos, se
explican ampliamente en el proceso de induccion.

Si bien no estd formalizada una estructura organizacional, ni hay una
caracterizacion de los procesos por no estar documentados, se podria decir que
la empresa cuenta con los siguientes procesos: Gestion financiera, Gestion
gerencial o administrativa, gestion de compras o logistica, estos serian los
procesos estratégicos. Los procesos misionales serian los de planeacion y
ejecucion de la obra. Finalmente los procesos de apoyo son: gestibn humana
salud ocupacional y contabilidad. Para dar confianza a nuestros clientes sobre
los procesos y materiales, la empresa contrata un interventor, que puede ser
seleccionado por el cliente o por INVERCOC.

En lo administrativo y financiero no podria decirse que hay una cadena de mando
definida, pues el trabajo en ese rango es al mismo nivel y ambos tienen igualdad
en cuanto a la toma de decisiones.

Respecto a los controles, existen controles para los gastos y las compras, que
estan aprobados segun ciertos topes, el funcionario encargado de las compras
tiene autonomia para compras hasta por tres millones, lo que supere este monto
debe ser aprobado por la gerencia, que autoriza hasta 10 millones, todas las
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compras que supuren dicho limite, deben ser llevadas a un comité de obra para
garantizar la transparencia en el proceso. Estos comités se realizan una vez al
mes, por lo que puede generar retrasos en el avance de la obra, debido a que no
se pueden tomar decisiones si no estan aprobadas por el comité. Para la
produccion, se hace una bitacora donde se presenta un proceso constructivo
acompafnado de pruebas de laboratorio para medir condiciones de resistencia de
materiales, se valida que los materiales estén certificados y cumplan con las
regulaciones.

La compafiia realiza una medicion de los avances de las obras, sin embargo,
carece de sistemas que le permita medir la rentabilidad y le permita realizar una
mejor gestion de los inventarios, optimizacion de los recursos y el control de la
operacion.

El segundo grupo de preguntas mide el aspecto de la planeacién, para este se
hicieron preguntas relacionadas con: metodologia para la planeacion, indicadores
de gestion, cultura corporativa, fortalezas y debilidades, vision y objetivos, las
tendencias del entorno en materia: social, geografica, tecnoldgica, politica y
econdmica.

En relacidon a esto, se concluye que la empresa posee una metodologia para
realizar la planeacion, que se orienta mas hacia los presupuestos que se
estructuran bajo una metodologia de andlisis de precios unitarios. Para hacer
seguimiento a las obras se usan metodologias como diagramas de gang y rutas
criticas. La planeacion se hace en conjunto: dependiendo las necesidades, de los
grupos de interés, los duefios del proyecto (socios), definen unidades de negocio
gue deben tener cada proyecto.

La empresa no tiene un direccionamiento estratégico documentado que le permita
trazar un norte y definir unas estrategias y un plan de accion y asi poder garantizar
Su expansion y crecimiento en el mercado. En el corto plazo, la meta principal de
la empresa es terminar las obras de Oncélogos, en el menor tiempo posible y al
menor costo.

Una debilidad de alto impacto, es la toma de decisiones, porque es un proceso
lento en algunos momentos en que se requiere solucionar situaciones
rapidamente. Otras decisiones no se pueden ejecutar pues los grupos de interés a
veces imponen decisiones que afectan los presupuestos.

La mision de la empresa es la construccion de edificaciones de uso no residencial,
con especialidad en la parte hospitalaria, aunque la compariia no ha disefiado su
vision, se proyecta para el ailo 2020 como una empresa con experiencia en la
construccion de edificaciones hospitalarias, certificada con un sistema de gestién
de calidad, y con normas de seguridad y salud en el trabajo.
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E, tercer grupo de preguntas evallan el personal. Para este aspecto se
preguntaron temas como: medicion de desempefio, procesos de induccion y
capacitacion, politicas disciplinarias e idoneidad del personal.

Frente a este aspecto, la gerencia reconoce que tiene tanto debilidades como
fortalezas, posiblemente en igualdad de proporciones. En ese sentido, una gran
fortaleza que tiene la empresa es que cuenta con el personal idéneo para las
fases iniciales de los procesos de construccién, pero a su vez una debilidad y una
amenaza, es la poca disponibilidad de mano de obra especializada para el tema
de los acabados de obra en el medio.

La induccion se convierte en un pilar fundamental para el mejoramiento de la
calidad, es por esto que la empresa ha entendido que tener un personal
capacitado y actualizado le ha permite ser mas competitiva y tener a sus
empleados con mayor sentido de pertenencia. El personal es capacitado en temas
de nomina, salud ocupacional y las politicas de la empresa. En obra se hace una
induccion mas profunda donde se explican funciones, riesgos laborales vy
responsabilidades.

La empresa INVERCOC S.A.S. no cuenta con un procedimiento para los
llamados de atencion o procesos disciplinarios, y si bien algunas veces se hacen
descargos y llamados escritos, la mayoria de las veces, las observaciones son
verbales.

El cuarto grupo de preguntas evalla el tema de la calidad, investigacion y
desarrollo, donde se consideran aspectos como: estrategia de calidad,
normalizacion y Cultura de calidad. Frente a la investigacion y desarrollo se revisa
el avance técnico de la empresa en sus trabajos, su reputacién en el medio, y el
aprovechamiento sobre nuevas tecnologias.

Por ser una empresa relativamente nueva, y poseer una demanda fija, su
reputacion en el medio se asocia a la de su cliente: Oncologos Del Occidente, esto
ha sido favorable en algunas ocasiones, frente a los proveedores, quienes
respaldados por el cliente, facilitan los materiales que se requieren.

En la calidad, la estrategia es hacer las cosas bien desde la primera vez, para
evitar los reprocesos, pero no se tiende definida formalmente una politica de
calidad, ni un sistema de gestion de calidad, es decir la empresa no se encuentra
normalizada. Aqui se observa una debilidad de la empresa, ya que si quiere ser
competitiva, tener un sistema de gestion de calidad se convierte en un factor
diferenciador frente a otras empresas del sector.

En quinto lugar se evalud el aspecto financiero, y se consideraron aspectos como:
activos, pasivo y patrimonio, capacidad de cumplimiento frente a obligaciones
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financieras, rentabilidad del negocio, apalancamiento y efectividad en uso de
recursos

Frente al aspecto financiero se reconoce una debilidad, donde la empresa se
apalanca con su cliente principal y como el proceso de pagos y de facturacion es
mensual, a veces no se dispone de flujo de efectivo para realizar las compras de
materiales requeridos.

En sexto lugar se evalla quiza el aspecto mas importante de la empresa, el
mercado. Para revisar este aspecto se realizaron preguntas como: participacion de
la empresa en el mercado, proyeccion de la empresa, investigacion de mercados,
conocimiento de la competencia y satisfaccion del cliente.

Desde la vision de la gerencia la empresa tiene una debilidad de alto impacto, y es
la falta de investigacion de mercado, debido a que la empresa tiene una demanda
fija, no se ha preocupado por analizar su competencia, ni por evaluar su posicion
frente esta. Sin embargo si tiene una expectativa de crecimiento para el mediano
plazo, y es convertirse en una empresa competitiva en el eje cafetero en la
construccion de todo tipo de edificaciones con especialidad técnica en las de tipo
hospitalario.

Frente al séptimo grupo, que unido al grupo anterior es muy importante, se analiza
la competencia, y se preguntan aspectos como: caracteristicas del sector,
conocimiento de la competencia, relacion con los proveedores y distribuidores,
ventajas competitivas de la empresa, factores claves de éxito.

Frente a una caracteristica inherente del sector que son los altos indices de
accidentalidad, la empresa posee una fortaleza, y es el cumplimiento de los
sistemas de seguridad en el trabajo, al personal se le dota con los elementos de
proteccion personal que requiere, y constantemente se les capacita sobre temas
de seguridad industrial.

La variacién constante de los precios es una amenaza para la empresa, frente a la
cual se deben hacer alianzas con los proveedores para minimizar este impacto.
Las normas y politicas gubernamentales juegan a favor y en contra, ya que
pueden brindarle a la empresa una oportunidad de negocio frente a un nicho en el
que se esta especializando, que es la construccion de edificaciones de tipo
hospitalario, o pude crear amenazas que perjudiquen el avance de las obras y
encarezca el desarrollo de las misma.

Como conclusion, el gerente de INVERCOC S.A.S resalta que la empresa en si,
es una oportunidad de negocio, en la medida que se requiera infraestructura fisica
para aumentar la capacidad instalada de los servicios hospitalarios en relacion a la
demanda en el pais.
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El nicho de mercado de INVERCOC S.A.S es la construccion de edificaciones de
ambientes fisicos de tipo hospitalario.

6.4. CONCLUSION GENERAL DEL ANALISIS INTERNO

Podemos observar que la empresa, pese a no tener un direccionamiento
estratégico, ni un sistema de gestion de calidad, realiza los procesos basicos de
forma clara y organizada.

Los diferentes actores de la empresa: Operativos, Administrativos y Gerencia, se
encuentran en sintonia respecto a las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades que posee la empresa.

Como gran fortaleza, todos los actores destacan al buen clima organizacional y el
sentido de pertenencia que se tiene con la empresa, asi mismo el hecho de tener
personal idéneo para las actividades de la empresa y contar con la tecnologia que
requiere para el desarrollo de las obras.

Como gran debilidad se resalta la ausencia de un modelo administrativo, la falta
de un direccionamiento estratégico que oriente a la empresa respecto la estrategia
a la que debe enfocar sus recursos y esfuerzos, la cual de resolverse le permitiria
a la empresa hacer frente a todas las debilidades que se han detectado como
capacitacion, disponibilidad de recursos y medidas de control y evaluacion.
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7. ANALISIS EXTERNO

El analisis externo del presente proyecto se estructura de lo general a lo
especifico, partiendo desde el &mbito nacional hasta un analisis local, en donde se
evallan los aspectos asociados al sector de la construccion para edificaciones de

tipo hospitalario. En la ilustracion # 53, se evidencia la estructura del presente
analisis.

COMPORTAMIENTO DEL « NACIONAL \
=]z} « REGIONAL /
COMPORTAMIENTO DE
LA TASA DE OCUPACION * NACIONAL
DEL SECTOR « REGIONAL
COMPORTAMIENTO DEL
SECTOR: LICENCIAS
OTORGADAS, OBRAS * NACIONAL
EN PROCESO Y OBRAS - REGIONAL
TERMINADAS
COMPORTAMIENTO DEL
SECTOR SEGUN « NACIONAL
DESTINO DE + REGIONAL
CONSTRUCCION v

llustracion 53: Estructura del Andlisis Externo

7.1. COMPORTAMIENTO DEL PIB

7.1.1 Comportamiento del PIB a nivel nacional
El sector de la construccion en Colombia se ha convertido en los ultimos afios en

una de las actividades con mayor dinamismo en la economia. No solamente se
hace evidente que el sector de la construccion se encuentra en una fase
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expansiva, sino que su participacion dentro del PIB ha ganado mayor importancia
después de la crisis de 1999.71

Durante el 2014, la Construccion fue la rama de mayor crecimiento con 9,9%
seguida por Servicios, Actividades Financieras e Inmobiliarias y Comercio’?, como
se muestra en la grafica 54 a continuacion:

Variacion porcentual acumulada anual del PIB,
por grandes ramas de actividad econdmica 2014 pr /2013

Construccion

Servicios sociales, comunales y personales
Financiero, activ. inmobiliarias y serv. a las empresas
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles
Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Suministro de electricidad, gas y agua
Agropecuario

Industrias manufactureras

Explotacion de minas y canteras

Valor agregado

PIB

4 -2 0 2 4 6 8 10 12
Variacién porcentual
llustracion 54: Variacion Porcentual Acumulada Anual del PIB

Fuente: DANE - Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales
Revisando esta informacion, se evidencia que el sector de la construccion tiene

una participacion representativa en el PIB nacional por lo cual es considerada
como una de las grandes actividades econémicas del pais.

" http://camacol.co/sites/default/files/secciones_internas/EE_Inv20081119101141_0.pdf
72 www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/presen_PIB_IVtrim14.pdf
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Comportamiento del PIB por Ramas de Actividad Economica
2015 - Segundo trimestre

Varacion porcentual - Series desestacionalizadas
Variacion porcentual (%)

Ramas de actividad

Anual Trimestral Semestral
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 25 -0.4 21
Explotacion de minas y canteras 4.2 0,1 2.3
Industrias manufactureras -1.3 0.2 -1,8
Suministro de elctricidad, gas y agua 1.6 07 1,9
Construccion a7 29 6,7
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 3.8 0,0 4.4
Transporte, almacenamiento y comunicacionas 0.5 1.5 1,7
Establecimientos financieros, seguros, actividades
. I L 3.6 08 3,9
inmobiliarias y servicios a las empresas !
Actividades de servicios sociales, comunales y personales 25 09 2 7
Subtotal valor agregado 29 0,5 2.8
Impuestos menos subvenciones sobre al produccion e
imgortaciones 2 3.5 1.5 3,9
PRODUCTO INTERNO BRUTO 3,0 0,6 2,9

Fuente: DANE
llustracion 55: Comportamiento del PIB por Actividad Econdmica

Realizando un paralelo entre el segundo trimestre del afilo 2015 y el mismo
periodo del afno 2014, “el Producto Interno Bruto crecid6 3,0%, explicado
principalmente por el comportamiento de las siguientes ramas de actividad:
construccion; explotacion de minas y canteras; comercio, reparacion, restaurantes
y hoteles, establecimientos financieros, actividades inmobiliarias y servicios a las
empresas. Por su parte, la actividad que registro el Unico decrecimiento fue
industrias manufactureras”’3, como lo ilustra el siguiente cuadro:

73 http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IItrim15_oferta_demanda.pdf
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Comportamiento de la actividad construccion
2015 — Segundo trimestre

Variacion porcentual - Series desestacionalizadas
Productos Variacion porcentual (%)

Anual Trimestral Semestral

Construccion de edificaciones, reparacion vy

91 3,7 5,6

mantenimiento de edificaciones’ ' : :
Edificaciones residenciales -06 1,2 -h.5
Edificaciones No residenciales 19,6 5,1 16,8
Mantenimiento y reparacion de edificaciones 23 0,6 20
Construccion de obras civiles’ 84 =20 Ih
Obras civiles 8,1 24 74
Construccion’ 87 29 6,7

Fuente: DANE

1: Comportamiento del valor agregado por ramas de actividad econdmica. Al

interior, se desagrega por comportamiento de la produccion por productos.
llustracion 56: Comportamiento de la Actividad Construccién

Como podemos observar en este cuadro, el crecimiento del sector de la
construccion para el segundo trimestre del 2015, obedece principalmente “al
crecimiento de edificaciones en 9,1% y obras de ingenieria civil en 8,4%. El
crecimiento de la construccion de edificaciones obedece principalmente al
aumento en la produccion de edificaciones no residenciales en 19,6%. En tanto
que la produccion de trabajos de construccion de edificaciones residenciales
decrecié en 0,6%.” 4

Analizando el contexto nacional desde esta perspectiva, se evidencia que la
construccion en Colombia se mueve principalmente por la construccion de
edificaciones de uso residencial, no obstante y como punto positivo el sector ha
tenido un crecimiento significativo en las actividades estrechamente relacionadas
las actividades que ejecuta INVERCOC S.A.S

7.1.2 Comportamiento del PIB a nivel Regional

74 https:/iwww.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_lItrim15_oferta_demanda.pdf
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Para 2013, el PIB de Risaralda ascendi6 a $10.123 miles de millones a precios
corrientes, lo que representd un incremento de 8,0% con relacion a 2012. Por su
parte, el PIB por habitante fue de $10.754.562, con un incremento de 10,0% frente
a2012.

El comportamiento de la variacién del PIB de Risaralda fue superior a la nacional
para el periodo 2003-2006 (0,7 pp, 1,6 pp, 3,9 pp Yy 2,2 pp, respectivamente);
estuvo por debajo entre 2007-2012, siendo el 2007 el mas notorio (-5,1 pp), en
efecto, este afio registré el incremento méas alto del PIB en el pais 6,9%; mientras
para Risaralda fue en 2006 (8,9%). No obstante, el PIB departamental mostré una
notable recuperacion en el tltimo afio del periodo de andlisis cuando alcanzé 8,0%
y super6 el crecimiento nacional’®.

Gréaflco Maclonal-Rlsaralda. Creclmlento anual del PIB

2002-2013p
10,0
= -
gﬁ ,.-"’,-— .l-"'l. ’-
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p Cifra provisional.
Mota: Variacion calculada a pesos constantes de 2005 por encadenamiento.
Fuente: DANE.

llustracion 57: Crecimiento Anual del PIB

En el periodo 2010-2013p, el PIB de Risaralda segun grandes ramas de actividad
econdmica fue jalonado principalmente por el comercio, reparacion, restaurantes y
hoteles. Se destacaron en el Gltimo afio por su mayor crecimiento las actividades
de la construccion (33,1%), explotacion de minas y canteras (30,0%) y agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca (10,0%); por su parte, transporte,

75 http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/icer_risaralda_2014.pdf
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almacenamiento y comunicaciones, y electricidad, gas y agua (1,9% y 3,1%,
respectivamente), fueron las de menor crecimiento. Todas las grandes ramas de
actividad econémica crecieron en 20136,

Risaralda. Crecimlento del PIB, segin grandes ramas de actividad

2010-2013p
Grandes ramas de actividad 2010 2011 2012 2013p

Producto interno bruto 1,6 1,5 2,9 5.0
A Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 0,7 -2,8 2,1 10,0
B Explotacién de minas y canteras -21,6 -10,3 15,4 30,0
C  Industria manufacturera 3,0 1,1 2.4 4,7
D Electricidad, gas v agua 0,5 6,2 -0,4 3,1
E Construccidn -9.4 -11,4 -2,3 33,1
F  Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 4.6 5,2 3.4 4,1
G Transporte, almacenamiento y comunicaciones 4,3 6,7 0.3 1,9
H Establecimientos financieros, seguros, actividades 0,6 5,4 4.3 3,5

inmobiliarias v servicios a las empresas
I Actividades de servicios sociales, comunales y 4,6 -0,5 4.6 6,2

personales

Derechos e impuestos 5,7 7.2 6,2 6,8

p Cifra provisional.
Nota: Variacion calculada a pesos constantes de 2005 por encadenamiento.
Fuente: DANE.

llustracion 58: Crecimiento del PIB segun Actividad Econdmica

La rama de mayor participacion fue actividades de servicios a las empresas
excepto servicios financieros e inmobiliarios con 8,8%, seguida de resto de la
industria 8,7% y construccion de edificaciones completas y de partes de
edificaciones; acondicionamiento de edificaciones 8,6%; y las de menor
participacion fueron pesca, produccion de peces en criaderos y granjas piscicolas;
actividades de servicios relacionadas con la pesca, (0,0%) y, extraccion de
minerales metaliferos (0,1%)7".

Los mayores crecimientos con relacion a 2012 se presentaron en construccion de
edificaciones completas y de partes de edificaciones; acondicionamiento de
edificaciones (45,9%); extraccion de minerales no metélicos (34,6%), y cultivo de
café (25,8%); por su parte, cultivo de otros productos agricolas y transporte por via
terrestre registraron la menor variacion (-6,4%) y (-2,8%), respectivamente’®,

76 |bid.pag.20.
71 http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/icer_risaralda_2014.pdf
78 |bid.pag 21.
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De acuerdo a la informacién brindada por el DANE, en el departamento de
Risaralda presenta los resultados de la variacion del PIB de construccion en un
9,6% en obras civiles, mientras que en edificaciones -3,6%, esto muestra que
Risaralda tiene un buen crecimiento en las de construccion de obras civiles para el
afo 2014.

El sector de la construccién de Risaralda tiene una participacién con respecto del

PIB nacional del 0,15%, Caldas del 0,17% y Quindio del 0,11%, como se ilustra en
la siguiente tabla.

Participacién porcentual por rama de actividad dentro del PIB nacional

2014pr

ACTIVIDADES ECONOMICAS CALDAS | QUINDIO RISARALDA
A_gr_lcultura, ganaderia, caza, 0.17 011 0.13
silvicultura y pesca
Explotacion de minas y canteras 0,01 0,00 0,01
Industria manufacturera 0,17 0,05 0,19
Electricidad, gas y agua 0,08 0,02 0,04
Construccién 0,17 0,11 0,15
Comercio, reparacion, restaurantes y 0.15 0.12 0.18
hoteles
Transp.ortel, almacenamiento y 0,09 0.04 0.10
comunicaciones
Establecimientos financieros, seguros,
actividades inmobiliarias y servicios a 0,24 0,10 0,26
las empresas
Actividades de servicios sociales, 0.28 0.17 0.27
comunales y personales
Subtotal Valor Agregado 1,37 0,73 1,35
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Impuestos 0,10 0,03 0,11

PIB TOTAL DEPARTAMENTAL 1,47 0,76 1,46

Fuente: Elaboracién propia, con base en el informe de las cuentas nacionales departamentales de
Colombia 2000-2014 publicado por el DANE.

Tabla 4: Participaciéon Porcentual por Actividad Econémica dentro del PIB nacional

La rama de mayor participacion en el departamento de Risaralda en el afio 2014
fue las actividades de servicios sociales, comunales y personales con una
participacion del PIB nacional del 0,27%, seguido de los establecimientos
financieros con una participacion del 0,26%; de igual forma encontramos al sector
de la construccién, con una participacion del 0,15%, como un sector promisorio,
llamado a jalonar la economia de Risaralda, apalancado de las politicas
nacionales como la construccion de viviendas de interés social y los subsidios a
los estratos 1, 2 y 3 para la compra de vivienda nueva.

Participacion porcentual por rama de
actividad dentro del PIB nacional

1,60 1,47 1,46

1,40
1,20
1,00
0,80 0,76 M PIB Sector Construccion
0,60
0,40

0,17
0,20 0,11 0,15

CALDAS QUINDIO RISARALDA

llustracion 59: Participacion Porcentual por Actividad Econdémica dentro del PIB nacional
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Fuente: Elaboracion propia, con base en el informe de las cuentas nacionales departamentales de Colombia 2000-2014
publicado por el DANE.

En la grafica anterior, podemos observar la participacion tanto del PIB total de
cada departamento como la participacién del sector de la construccion con el PIB
nacional, encontrando que las dinamicas de los departamentos de Risaralda y
Caldas son muy similares, y su vez, superiores al departamento del Quindio que
su economia se apalanca del turismo y de las exportaciones del Café.

7.2. OCUPACION

7.2.1. comportamiento de la tasa de ocupacion del sector a nivel nacional

El sector de la construccién es de particular importancia no solo en la economia de
Pereira sino de Risaralda y en el pais. La razon es su capacidad de absorcién de
mano de obra y el encadenamiento con las demas ramas de la actividad
productiva, hacia atras con la mineria y hacia adelante con la industria’®.

79 http://www.banrep.gov.co/docum/Lectura_finanzas/pdf/dtser_208.pdf
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Tasa de desempleo -13 ciudades
(trimestre movil — Septiembre de 2015)

Cricuta 14,40 i
Thagué 13.1% -~
cali 10.8% v
Villavicencio 10.294 w
Medellin 10.19% F Y
Meiva 10,004 w
Pasto 10.0% v
Pereira 9.9%; v
13 Ciudades 9,604 il
Barranquilla 9.3%4 FY
Manizales 9,204 w
Bogotd 8.8% Y
Cartagena 8.6 v
Tunja 7.7% v
Monteria 740 Y
Bucaramanga : B9 . | w
10.0% 2.0% 10.0% 15.0% 20.0%

Fuente: DANE, Elaboracion DEET
llustracion 60: Tasa de Desempleo

A nivel nacional para el mes de Septiembre de 2015, el desempleo mostré6 una
aumento de 0.1 puntos porcentuales respecto al mismo mes del afio 2014
ubicandose en 9,0% (trimestre movil).

Por ciudades Bucaramanga, Monteria, Tunja, Cartagena, Bogota, Manizales y
Barranquilla presentaron un nivel de desempleo inferior al registrado por el total de
las trece ciudades (9,6%)°.

80 INFORME DE ACTIVIDAD EDIFICADORA. Camacol. Departamento de Estudios Econémicos y
Técnicos. Noviembre 2015.
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Generacién empleo sector de la construccién - Total Nacional

Part. Ocupados del sector® (gje.der)

e O cupados Construccion

1600 -5 7.0%
1,500 6.5%
1,400
6.0%
4 1,300
= 5.5%
= 1,200
5.0
1100 | %
1,000 1 5%
900 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4‘.0%
[or T oo TR o o T o T o T O o o T o - - - - S - - o o - - o o T T o T T B ¥ I Vo T T TR P I T I V]
AN AR R SR R A AP
FEI G EELEE TRt REEELER RIS
Fuente: DANE

*Niimero de ocupados del sector de la construccidn /Total ocupados nacional
llustracion 61: Generacion de Empleo Sector de la Construccion

Para Septiembre de 2015 el nimero de ocupados en el sector de la construccion

se situd en 1'372.193 trabajadores, cifra que representa una participacion del 6,3%
en el empleo nacional.
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Cambios en el nivel de ocupacion sectorial
Generacion de empleo en la construccion - total nacional

2012-2015
Anual
200
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100
2
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Fid
)
2
[-F]
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2
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-150
200 L
o~ (3] [3r] o ™ ™ {3F] o™ =5 - - - - - ul wm w uw w
g B 2 z g 2 & B g = #F E & B 2 = g Z I
@ = 4 E £ -] =4 o £ g @ = a = £ @
Fuente-

DANE- Elaboracién y Estimaciones DEET CAMACOL.

llustracion 62: Cambios en el Nivel de Ocupacion Sectorial

La generacion de empleo por parte del sector constructor continia mostrando una

tendencia positiva, generando 99 mil nuevos empleos al corte de Septiembre de
2015 frente al mismo mes del afio anterior.

7.2.2. comportamiento de la tasa de ocupacion del sector a nivel regional
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Comportamiento regional

Generacion de empleo en la construccion en las trece principales ciudades y dreas metropolitanas
Septiembre 2014 vs Septiembre 2015

350
. A 305
300 \
250 Destruccion de Emplea
@
= 200 r
=]
175
T 150 |
o
Lo L
- 100
v
8 sot
=
0.0 L I 1 )
50 21 1.7 215 -0.6 -0.6 -0.2 -0.2
-5.6
-100 -
3 2 E E 2 g 8 g 3 = e - ‘s
T 8 £ § § § & § ¢ & £ S8 &
E" s k] - E E ;% “ E &£ m
e = = : = B 3
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Fuente- DANE- Elaboracién y Estimaciones DEET CAMACOL
Nota: Las cifras corresponden a la diferencia de los ocupades de cada mes (13 Principales ciudades)

llustracion 63: Comportamiento Regional del Empleo

Las regiones que generaron mas empleos al corte de Septiembre fueron Bogota,
Cali y Pereira que en conjunto sumaron 49.421 nuevos puestos de trabajo en el
sector de la construccion®.

7.3. COMPORTAMIENTO DEL SECTOR: LICENCIAS OTORGADAS, OBRAS
EN PROCESO Y OBRAS TERMINADAS

7.3.1. Comportamiento del Sector a Nivel Nacional

81 INFORME DE ACTIVIDAD EDIFICADORA. Camacol. Departamento de Estudios Econémicos y
Técnicos. Noviembre 2015.
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Censo Edificaciones segun estado de obra

7 000 mll-2014 [I-2015
@£ 5000 - 5.832
b1 5.060 5.054
E 5000 4.656
i 4.017 4179
w 4 000
g
£ 3000
=
8 2 000 A
= 1000 -
0 - . . :
Area Nueva en Proceso Area paralizada Area Culminada

Estados de obra

llustracion 64: Censo Edificaciones segun Estado de Obra

Fuente: DANE

Entre el segundo trimestre de 2015 y el mismo periodo de 2014, el area total
censada incremento 7,1%.

En el segundo trimestre de 2015 el &rea en proceso creci6 6,0% al registrar
1.606.331 m2 mas, con relacion al mismo periodo de 2014. El area de Barranquilla
y la ciudad de Bogota, sumaron en conjunto 3,8 puntos porcentuales a la variacién
anual.

En el segundo trimestre de 2015 el &rea nueva, presentd un crecimiento de 8,7%
al registrar 403.473 m? mas con relacién al mismo periodo de 2014. Los destinos
apartamentos, casas Yy oficinas, sumaron en conjunto 12,7 puntos porcentuales a
la variacion anual.

El area culminada aumentd 4,0%, al registrar 161.739 m? mas con relacion al
mismo periodo de 2014. Los destinos comercio y hospitales presentaron las
principales contribuciones y sumaron en conjunto 6,3 puntos porcentuales a la
variacion total®?.

7.3.2. Comportamiento del Sector a Nivel Regional

82 http://www.banrep.gov.co/docum/Lectura_finanzas/pdf/dtser_208.pdf

100



Para Pereira y su area de influencia, es importante determinar la situacion del
sector de la construccion y dar indicios acerca de su futuro proximo. Una de las
estrategias de analisis de la actividad edificadora es el de las licencias de
construccion aprobadas por las curadurias urbanas, las cuales son el indicador de
la dinamica futura de corto plazo del sector.

Actividad edificadora en Pereira, 2005-2013
(Metros cuadrados licenciados anuales)

SO0 4
FO0.OMD 4
1 _
®
o 400000
8
200000 | ||
L0 4 T
2005 2006 2007 2008 2009 2010 A1 2012 . 1)
B Modificaciones B [nstitucional OComercio O Industria OVivienda

v adiciones

Fuente: Curadurias urbanas 1y 2 de Pereira. Elaboracion propia.

llustracion 65: Actividad Edificadora en Pereira

Lo que se puede observar es que durante los primeros afios de la década del
2000, luego del colapso del sector constructor, este presenta sintomas claros de
mejoria hasta el afilo 2007, como efecto principalmente de la mayor dinamica del
licenciamiento de vivienda en los estratos altos, los procesos de renovacion
urbana en algunos sectores y el desarrollo de nuevos centros comerciales. A partir
de 2008 se reduce dicha dinamica debido a la desaceleracion general de la
economia del pais. Desde ese momento ha habido fluctuaciones positivas y
negativas, pero sin ninguna reversion gue sea de particular preocupacion.

El panorama general es que claramente son las soluciones de vivienda las que
han contribuido con la buena dinamica del sector durante su historia reciente. En
promedio, durante 2005-2013, la contribucidbn de los licenciamientos para
soluciones de vivienda es cercano al 70%, seguido por los proyectos relacionados
con el comercio con el 20%. Una forma alternativa que vale la pena explorar es el
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comportamiento de los licenciamientos por estrato socioeconomico. El Cuadro 2
muestra el nimero de unidades de vivienda para las que fueron entregadas
licencias de construccion, para cada afio y para cada estrato®3.

Area urbana de Perelra. Censo de edlificaclones, por obras culminadas, en
proceso y parallzadas
201 3-2014 (trimestral)

Metros cuadrados Variacidn
Trimestre Ohbras Obras en Ohbras Ohbras Ohbras en Obras
culminadas Proceso paralizadas culminadas proceso paralizadas
2013
1 152.119 431.338 163.939 132,5 =224 -7.8
11 109,072 438.585 155.187 -8,6 -6,6 -18,0
111 79,995 488,713 149,532 306,4 -5,0 -18,3
v 137.333 414,698 157.995 14,3 -11,8 -11,6
2014
1 123.111 348.636 157.418 =191 =192 =d.0
11 96,543 356.318 156,825 =11,5 -18,8 1,1
111 91.250 370,946 159.739 14,1 =341 6,8
v 134.528 402,789 155.710 =20 -2.9 -1,4

Fuente: DANE.

llustracién 66: Area Urbana de Pereira

De las obras nuevas en proceso para 2014, el 47,2% de un &rea censada de
430.262 m2 correspondid a apartamentos y 25,2% a casas. Los destinos que
registraron menor actividad fueron: educacion (0,0%), hoteles (0,2%) y otros
(0,6%). ElI mayor crecimiento de las obras se presentd en oficinas (4.567,8%),
seguidos de hospitales (1.275,1%); la mayor disminucién fue para educacién (-
95,8%).

En el area censada culminada (445.432 m?), apartamentos con el 51,4% fue el
destino mas representativo, seguida de casas 30,2% y comercio 7,1%. Las
menores participaciones se presentaron en: hoteles, administrativo publico (0,1%)
y otros (0,7%). Por destino, el area culminada para educacion fue la del mayor
crecimiento (2.186,0%) y la de menor hoteles con -100,0%.

En 2014 las unidades censadas nuevas en proceso por estratos socioeconémicos
en el area urbana de Pereira, fueron mas significativas en el estrato tres (1.395
unidades), aumentaron en 25 el registro de 2013, seguido del estrato dos con

83 http://www.banrep.gov.co/docum/Lectura_finanzas/pdf/dtser_208.pdf
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1.145, es decir, 266 mas que en 2013; la menor participacion se present6 en el
uno con 132 unidades®4.

7.4. COMPORTAMIENTO DEL SECTOR SEGUN DESTINO DE
CONSTRUCCION

Total Construcciones Segun Destino

9000000
8000000
7000000 A
6000000 H%&WE‘%
5000000

v
4000000 ._/—N’/ \
3000000

2000000
1000000
0

x —o—Total

Trim.1
Trim.3
Trim.1
Trim.3
Trim.1
Trim.3
Trim.1

Trim.3
Trim.1
Trim.3
Trim.1
Trim.3
Trim.1
Trim.3

2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘2015

llustracion 67: Comportamiento del Sector Segun Destino de Construccion

Fuente: Propia, con base en informacién del DANE.

De acuerdo a la gréfica del total de las construcciones segun el destino, el sector
de la construccion ha tenido un crecimiento aunque moderado, ha sido constante,
explicado por los proyectos de vivienda de interés social impulsado por el
Gobierno Nacional como se ilustra en la grafica siguiente.

84 http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/icer_risaralda_2014.pdf
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Destinacion Segun VIS o no VIS
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llustracion 68: Destinacion segun VIS

Fuente: Propia, con base en informacion del DANE.

Estos proyectos han jalonado el sector de la construccion y han llevado a que el
destino residencial tenga una mayor participacion y sea el que apalanca el
crecimiento y el desarrollo del sector como se ilustra en la siguiente grafica.

Total Construciones por Destinos Residencial y
no Residencial

8000000
6000000 A
4000000 7%%
2000000 ___’MNVA¥ N Suma de Vivienda
0
e T e L S I e T I s N R I L ) Suma de uso no residencial
E |E |E |E |E |E |E |E |E |E g g g [E
EEEEEEE B EE AR EE
2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘2015‘

llustracion 69: Total construcciones por Destinos

Fuente: Propia, con base en informacién del DANE.

Como se evidencia en la grafica anterior, la mayor destinacion de areas en el
sector de la construccion esta representada en las viviendas, la construcciéon de
otras obras de uso no residencial tiene una participacion inferior y estan muy lejos
de la cantidad de metros que se destina para la construccion de viviendas.
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Sector de la Construccion Segun el Destino
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llustracion 70: Sector de la Construccion segun Destino

Fuente: Propia, con base en informacion del DANE.

De acuerdo a la gréafica anterior, las edificaciones destinadas al comercio,
representan el 33% de los destinos no residenciales, seguido de un 17% de la
construccion de oficinas y un 12% en la construccibn de bodegas, en un
porcentaje inferior, encontramos a la construccion de hospitales con un porcentaje
de participaciéon del 6%.
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llustracion 71: Total Construcciones de Hospitales

Fuente: Propia, con base en informacién del DANE.

Finalmente, al analizar el comportamiento de la construccion de hospitales, se
evidencia que aunque ha sido un destino muy fluctuante tiene una tendencia al
alza, la cual ha sido constante desde el afio 2009.

7.5. ANALISIS LOCAL DEL COMPORTAMIENTO DEL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION

A Continuacion se realizara el analisis local del sector de la construccion, cuyo
objetivo es la identificaciéon la competencia del sector y los grupos de interés
asociados al mismo, empleando la base de datos de constructoras registradas en
el Dpto de Risaralda (lugar donde se encuentra la sede principal de la empresa)
de acuerdo a la informacion suministrada por la camara de comercio de Pereira,
se tiene en cuenta aquellas empresas cuya actividad econdmica esta
estrechamente relacionada con INVERCOC S.A.S

Distribucion de empresas por actividad economica:
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Cantidad

Descripcion Codigos ClIU Empresas por
codigo
F4111 ** Construccion de edificios residenciales 175
F4290 ** Construccién de otras obras de ingenieria civil 145

F4330 ** Terminacion y acabado de edificios y obras de
ingenieria civil 100

F4321 ** Instalaciones eléctricas 60

F4390 ** Otras actividades especializadas para la
construccion de edificios y obras de ingenieria civil 39

F4112 ** Construcciéon de edificios no residenciales 26

F4322 ** Instalaciones de fontaneria, calefaccién y aire

acondicionado 21
F4329 ** Otras instalaciones especializadas 13
F4220 ** Construccion de proyectos de servicio publico 12
F4210 ** Construccion de carreteras y vias de ferrocarril 11
F4312 ** Preparacion del terreno 7
F4311 ** Demolicion 2
Total general 611

Tabla 5: Distribucion de Empresas por Actividad Econémica

Fuente: Elaboracién Propia, con base en informacion suministrada por la camara de
comercio de Pereira.

Nota: Este informacién incluye todas las empresas del sector construccion
incluidas las personas naturales o trabajadores independientes, empresas
unipersonales y sociedades.

Como se puede observar en la tabla 5, los principales cddigos de ocupacién son:
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1) Construccion de edificaciones para uso residencial con un total de 175

empresas registradas bajo este cédigo.

2) Construccion de otras obras de ingenieria civil, renglon en el que se
encuentra ubicada INVERCOC S.A.S, con un total de 145 empresas

registradas.

3) Y en tercer lugar Terminacién y acabado de edificios y obras de ingenieria
civil con un total de 100 empresas registradas.

Codigos CIIU

296 2% - 1%

0%

-

M F4111 ** Construccion de edificios residenciales

W F4290 ** Construccion de otras obras de ingenieria civil

M F4330 ** Terminacion y acabado de edificios y obras de
ingenieria civil

W F4321 ** Instalaciones electricas

M F4390 ** Otras actividades especializadas para la
construccion de edificios y obras de ingenieria civil

M F4112 ** Construccion de edificios no residenciales

M F4322 ** |nstalaciones de fontaneria, calefaccion y aire
acondicionado

W F4329 ** Otras instalaciones especializadas

[ F4220 ** Construccion de proyectos de servicio publico
F4210 ** Construccion de carreteras y vias de ferrocarril

M F4312 ** Preparacion del terreno

M F4311 ** Demolicidn

llustracion 72: Sector por Cédigo CIIU en Risaralda

Fuente: Elaboracion Propia, con base en informacién suministrada por la cAmara de comercio de

Pereira.

De acuerdo a la distribucién presentada en la grafica 72, las actividades
comerciales con mayor participacion en el sector construccion son:

1) Construcciéon de Edificios Residenciales 29%
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2) Construccion de Otras obras de ingenieria Civil 24%
3) Terminacion y acabado de edificios de obra civil 16%

Revisando la informacién anterior, se observa que lo mas representativo para el
sector construccion corresponde a las Construcciones de uso Residencial, que de
acuerdo a la informacion encontrada en el informe suministrada por el DANE
corresponde a: viviendas de interés social, conjuntos residenciales y edificios de
apartamentos.

El siguiente grupo que se destaca corresponde a Construccién de otras obras de
ingenieria Civil, grupo al cual pertenece INVERCOC S.A.S. Edificios para oficinas,
centros comerciales, hospitales etc.

El tercer grupo se encuentran los acabados de obra, actividades asociadas a obra

blanca, mamposteria, acabados de fachadas.

7.5.1 Localizacion Geogréafica De Las Empresas En El Departamento

Segun la informacién suministrada por la cAmara de comercio, las empresas que
se dedican a actividades relacionadas con la construccion, se distribuyen de la
siguiente manera en los municipios del departamento de Risaralda:

Ciudades
Cantidad de | Distribucién
Empresas Porcentual
66001 - PEREIRA 584 95,58
66045 - APIA 3 0,49
66075 - BALBOA 1 0,16
66088 - BELEN DE
UMBRIA 2 0,33
66318 - GUATICA 1 0,16
66400 - LA VIRGINIA 10 1,64
66440 - MARSELLA 3 0,49
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66456 - MISTRATO 1 0,16
66572 - PUEBLO RICO 2 0,33
66594 - QUINCHIA 4 0,65
Total general 611 100

Fuente: Elaboracion Propia, con base en informacion suministrada por la camara de comercio de
Pereira.

La ciudad con mayor participacion es Pereira con un 95.58% de participacion, por
ello las empresas que se analizaran en la matriz de competitividad son las que se
encuentran ubicadas en esta ciudad.

7.5.2 Crecimiento Del Sector:

A continuacién se muestra el crecimiento del sector de la construccién en Pereira
y la Virginia, asociado al nimero de empresas que se han constituido en estas
ciudades en los Ultimos 37 anos.

Para el siguiente andlisis, solo se toman en cuenta las empresas que tiene
estrecha relacion con la actividad econémica a la que se dedica INVERCOC
S.A.S, que a criterio de los autores son: CIIU 4112 Construccién de Edificaciones
para uso no residencial, y las empresas ubicadas en el mismo renglon del ClIU, al
cual pertenece INVERCOC S.A.S: 4290 Construccion de Otras obras de ingenieria
Civil.
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llustracion 73: Crecimiento del Sector

Fuente: Elaboracion Propia, con base en informacién suministrada por la cAmara de comercio de
Pereira.

Nota: Se observa una caida para el afio 2015, esto se debe a que la informacion
suministrada para este periodo registra datos hasta junio 30 del 2015.

En la gréfica 73 se evidencia el aumento del nUmero de empresas registradas en
la camara de comercio, la cual desde el afio 2008 presenta una tendencia al
crecimiento en la Ciudad de Pereira, a raz6bn de 6 nuevas empresas que se
registran en promedio cada afio. Para el municipio de la Virginia, se observa un
crecimiento constante desde 1991.

Este crecimiento obedece al impulso que ha dado el gobierno para el sector de la

construccion, las modalidades de créditos de las entidades bancarias, planes de
ordenamiento territorial: que se han vuelto més flexibles e incluyentes.

7.5.3 Seleccién de la competencia

Para el proximo andlisis, los criterios de seleccion, son los siguientes:

1) CIlU 4112 Construccién de Edificaciones para uso no residencial, y las
empresas ubicadas en el mismo renglon del CIlIU, al cual pertenece
INVERCOC S.A.S: 4290 Construccion de Otras obras de ingenieria Civil.

2) Experiencia en el mercado, con base a la fecha de registro en camara de
comercio.
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3) Si bien la clasificacion de las empresas se realiza tomando como base el
namero de empleados o la suma de sus activos; a criterio de los autores
posterior a la realizacion de varios filtros por activo con los cuales no se
obtuvo informacion relevante, se tomara para este punto, la suma del
patrimonio, como criterio de seleccion de la competencia para realizar perfil
de competitividad. El rango de patrimonio se toma desde 100 millones de
pesos, De este filtro se encontraron 36 empresas, que se ajustan a estas
condiciones de seleccion, de las cuales se concluye lo siguiente:

e LOPEZ HERMANOS INGENIEROS LTDA. Tiene mas de 30 afios de
experiencia en el sector.

e INCA INGENIEROS CIVILES ASOCIADOS S.A.S tiene entre 20 y 30 afios
de experiencia en el sector.

e BUEN VIVIR COMPANIA DE CONSTRUCCIONES LTDA, tiene entre 10 y
20 afios de experiencia.

e Existen 5 empresas que tiene entre 5 y 10 afios de experiencia en el
mercado. Las cuales se descartan porque su razon de ser, no guarda
relacion con las actividades que desarrolla INVERCOC.S.A.S

e Existen 25 empresas que se han constituido durante los ultimos 4 afios en
la ciudad.

Se seleccionaron de este ultimo rango, las empresas con las cuales se hara la
matriz de perfil de competitividad. Debido a que poseen caracteristicas mas
similares con INVERCOC S.A.S en cuanto a tiempo en el mercado, obras
construidas y patrimonio.

De esas empresas seleccionamos 3 bajo los siguientes criterios, para aplicar la
matriz de Perfil de competitividad:

Criterio 1. Constructor de la Obra mas representativa de la Region (Megacentro
Pinares)

Criterio 2: Experiencia en el sector, desde los proyectos construidos o en proceso
Criterio 3: Valor de Activos

Con base a estos criterios, las empresas seleccionadas son:

DATOS COMPETIDOR 1 COMPETIDOR 2 COMPETIDOR 3
NOMBRE COLDECON GC Integral Group | NUCLEO
Colombiana de Constructora
Construcciones
CLINICA
MEGACENTRO
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S.AS.

DIRECCION Cra 15 # 12 - | Carrera 11 No. 44- | CARRERA 15 NRO.
70 140 B. Maraya 12 47
Pereira -
Risaralda
Colombia - calle
19 nro. 9 50
oficina 2105
edificio diario
del otun
EXPERIENCIA: Megacento Parque Tematico | Centro de
PROYECTOS Pinares medica Faunay Flora Negocios Torre
Nucleo
Centro Comercial | Fachadas ARA
Pinares Plaza Conjunto
residencial bambu
Laboratorio Clinico
Patolégico Lopez
Correa
Otros  Proyectos
de tipo residencial
EDAD: 1 afo 3 Anos 30 Afos
VALOR DE|$ 6.721.898.000- |$ 710.259.347 $ 24.235.632.985
ACTIVOS

$ 7.363.372.967

Tabla 6: Analisis de Competidores

Los aspectos a calificar en la Matriz Son:

1) Experiencia técnica
2) Procesos de certificacion de calidad seguridad industrial:

3) Activos

4) Publicidad y promocion
5) Servicios potsventa
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6) Competitividad

7.6. MATRIZ PERFIL DE COMPETITIVIDAD

CLINICA
. i0 INVERCOC GC Int | NUCLEO
Factor Clave de Exito || °nderacio MEGACENTRO ntegra
n S.AS Group constructora
S.AS.

1) Experiencia técnica 0,2 3 0,6 4 0,8 3 0,6 3] 0,6
2) Procesos de 0,2 1 0,2 3 0,6 2 0,4 3 0,6
certificacion de calidad
3) Activos 0,2 2 0,4 4 0,8 2 0,4 2 04
4) Publicidad y 01 1 0,1 2 0,2 2 0,2 2 0,2
promocién
5) Servicios potsventa 0,1 1 0,1 2 0,2 2 0,2 3] 03
6) Competitividad 0,2 3 0,6 4 0,8 3 0,6 3 0,6
TOTAL EMPRESA: 1 2 3,4 2,4 2,7

llustracion 74: Matriz Perfil de Competitividad

Revisando los resultados de la Matriz de perfil competitivo, y de acuerdo a la
calificaciéon obtenida, el competidor directo de INVERCOC S.A.S, es la
Constructora Clinica Megacentro S.A.S, el proyecto que estan construyendo tiene
un costo de aproximadamente de Dos mil millones de ddlares, esta empresa
posee unos activos de $7.363.372.967, que se encuentran principalmente
representados en maquinaria y equipo, por lo que se convierte en una empresa
muy competitiva, adicionalmente cuenta con el apoyo de COLDECON, para
gerenciar el proyecto.

Para hacer frente a esta gran amenaza, INVERCOC S.A.S, debe implementar un
proceso de planeacién estratégica que le permitan estructurar sus procesos,
establecer las medidas de control, las metas y los procedimientos para monitorear
el entorno y potenciar sus fortalezas para ser competitivo en el mercado.

7.7. MATRIZ POAM
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MATRIZ POAM: PERFIL DE AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

pportunidag

amenaza

impac

to

FACTORES TECNOLOGICOS

a

m

b

a

m

b

a

m

b

Desconocimiento metodos constructivos eficientes y

X

X

Aceptacion de productos con altos contenidos

X

X

Dependencia de tecnologias y herramientas disponibles
en el mercado para la realizacion de los trabajos

Desarrollo e innovacion en materiales de construccion

X

Perdida de la primicia tecnologica

Nivel tecnologico de la competencia

>

Comunicaciones deficientes

Resitencia a cambios tecnologicos revizar debe ser alto

oJofe)

rtun

idag

to

FACTORES POLITICOS

Expecidion de nuevas resoluciones para habilitacion de
construcciones en el sector salud

Cambios en las resoluciones de servicios de salud
ambulatorios y hospitalarios

Cambios en reglamentos RETIE y RETILAB

Plan de Ordenamiento Territorial

Normatividad para construccion de edificaciones sismo
resistentes

>

Politicas monetarias y fiscales.

Legislacién y regulaciones sociales.

Relaciones del gobierno con las industrias.

Politicas arancelarias

Tratados de Libre Comercio

XX |[X]X

Apoyo del gobierno al sector de la construccion

Responsabilidad social

Renovacion de la clase dirigente

Desacuerdos entre los sectores politico, econominco y
social
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pportunidad

amenaza

impacto

FACTORES COMPETITIVOS

a

m

b

a

m

b

m

b

Monopolios de concreto

X

Pactos de las fabricas con los distribuidores

X

Poder de negociacion del proveedor

Poder de negociacion del cliente

Relacion con los proveedores

XX XX

Facilidad para importar equipos

Aprovechamiento de la cadena de suministro

X

Pactos comerciales del sector

>

Incentivo para ingreso de capital extranjero para el sector
de la construccion

Aparicion de nuevos competidores

Diversificacion del Sector

X

Competencia entre los distribuidores

X

XXX X

pportunidad

amenaza

impacto

FACTORES GEOGRAFICOS

a

m

b

a

m

b

a

m

b

Caracteristicas geofisicas de la Zona

X

Factores climaticos

X

Condiciones Geologicas del terreno

XXX

Disponibilidad de recursos naturales revizar debe ser alto

Regulaciones ambientales

Riesgos naturales del entorno

Distribucion de los servicios publicos

XX

Vias de acceso terrestre y ferrea
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pportunidad

amenaza

impacto

FACTOR SOCIAL

a

m

b

a mi|b

a m|b

Creencias Culturales

X

X

Disponibilidad de Mano de Obra

X

Crisis de Valores

Grupos de interes aledafios al proyecto

X
X
X

Reformas sistema de seguridad social

Incremento del indice delincuencial

Incremento del indice de desempleo

Nivel educativo de la poblacion

Estilo y costos de vida de la region

X [X X

Proceso de redistribucion de la presencia de balance
social

oJole)

rtun

idag

ECONOMICOS

Alzas en los costos de los materiales, asociadas a
politicas monetarias

Fuentes de financiacion del proyecto

Politicas financieras

Tasas de cambio

La inflacion

XXX

Crecimiento del sector

Reforma a la politica laboral

ser medio

Dependencia de la economia en Ingreso/petroleo deberia

Creacion de nuevos impuestos

Espectativas del crecimiento real de PIB deberia ser
medio

Eliminacion de dependencia de monopolios, por
adquisicion de nuevas de tecnologia

X

X

FUENTE: Propia Con base en el libro SERNA GOMEZ Humberto. Gerencia Estratégica 11a Ed. Bogota. 3R

Editores, 2014

Tabla 7: Matriz POAM

7.8. MATRIZ DOFA
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ANALISIS INTERNO

NUMERO FORTALEZAS NUMER DEBILIDADES
F1 Cuenta con personal comprometido D1 No Tienen claridad de sus objetivos y el
con la empresa. como lograrlos.
) . No poseen un sistema de planificacién que
Tiene personal capacitado y con - .
F2 S D2 le permita orientarse al logro de sus
experiencia. -
objetivos.
Las herramientas y equipos que El personal desconoce la mision, la vision,
F3 posee son acordes para el D3 los valores, las politicas y objetivos
desarrollo de la labor corporativos
Desarrolla diferentes obras en las - .
o . ) Falta de indicadores de evaluacion, control y
Fa principales ciudades del eje D4 ~
desempefio
cafetero
F5 Calidad en los proyectos D5 mano de obra disponible para realizar
desarrollados proyectos especificos (cantidad)
F6 Experiencia tecnica en D6 No posee un sistema de gestion Integral del
edificaciones de tipo hospitalario Riesgo, no se encuentra certificada
Tiene interaccion directa con su .
) ) La Empresa desconoce las estrategias y
F7 cliente, lo cual les permite entender D7 A .
. precios de la competencia
sus necesidades.
Desarroll r r . .
F8 esarrolo de p oductqs acorde a D8 La empresa posee una Vision cortoplacista
las necesidades del cliente
o No se ha ingresado en todos los segmentos
Capacitacion constante del talento . -
F9 D9 en los cuales se tiene posibilidades de
humano L
participacion.
. La empresa depende de los ingreso de su
Posee un excelente clima ) ;
F 10 . D 10 |unico clciente para mantenrse
organizacional ) )
financieramente
L La empresa no cuenta con la capacidad
Cumple con los requerimientos ) -
F11 - . . D 11 |para generar mayores recursos financieros
minimos de seguridad en el trabajo . .
gue le permitan lograr su crecimiento
Conocimiento de la cadena de La empresa no cuenta con una estructura
F12 abastecimientos: fabricante, D12 administrativa, que facilite la toma de
mayorista y detallista, para decisiones y le permita crecer de manera
optimizar recursos organizada y eficiente.
No hace investigacion Mercados que le
F 13 Buenos procesos de induccion D 13 |permita conocer las nuevas tendencias del
sector y los segmentos desatendidos
F14 La empresa posee una demanda D 14 Por ser empresa nueva no tiene
fija posicionamiento en el mercado.
Posee buenas relaciones con
F 15 proveedores mayoristas y D 15 |Plande Capacitaciones
distribuidores
D 16 |No posee sistemas de control
Politicas internas asociadas a directrices
D 17 [financieras que limitan la capacidad de
endeudamiento
D 18 |Dificultades en la cadena de abastecimiento
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ANALISIS EXTERNO

NUMER OPORTUNIDADES NUMERO AMENAZAS
o1 Crecimiento del mercado Al La entrada al_ mercado de nuevos competidores
locales y nacionales.
02 |Captar nuevos clientes A2 Cambios costantes de normas y politicas
gubernamentales
Cambios en la normatividad relacionada La competencia estéa realizando alianzas, para prestar
03 con el sector salud y politicas de A3 servicios en diferentes zonas geograficas y ampliar su
construccion hospitalaia portafolio
Varios proveedores estan interesados en BAJA Disponibilidad de mano de obra CON la
o4 trabajar con la empresa, para poder lograr Aa suficiente experiencia tecnica en algunos campos
mas cobertura geogréfica. especificos de la construccion de edificaciones
hospitalarias
O5 [Good will A5 Plan de Ordenamiento Territorial
O6 [Confianzay credibilidad A6 Inversion extranjera
07 Apoyo e impulso del gobierno al sector de A7 Monopolio de empresas distribuidoras de algunos
la construccion matariales escenciales para el proceso constructivo
08 |Nuevas tecrologias aplicadas al sector A8 Dlspo_n0|b_|l|dad de recursos naturales utilizados como
materia prima
09 Apertgra economica. Importacion de A9 Estrategias por parte de la competencia
maquinaria especializada
010 [Acceder a nuevos mercados A 10 Mejor Senvicio prestado por una empresa de
competencia directa
011 ([Nichos de mercado A1l Factores climaticos
012 |Cambio de la clase dirigente en el pais A12 Variacion de precios en Iqs materlas’ primas e insumos
de acuerdo al comportamiento del délar
O 13 |Turismo en el sector salud A 13
Exigencias del mercado relacionadas con procesos de
certificacion
Posibilidades de crecimiento en el
O 14 |segmento de edificaciones de tipo
hospitalario
O 15 |Inversion extranjera
O 16 |Entrada de nuevos proveedores
017 [Plande Ordenamiento Territorial
018 Herramientas y tecnicas administrativas

llustracion 75: Matriz DOFA
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7.8.1. Cruce de estrategias matriz DOFA

ESTRATEGIAS FO

COMBINACION

ESTRATEGIAS Y ACCIONES FO

F6 - Ol11

Experiencia técnica acorde a las necesidades de Nichos
de mercado, como la construccion de edificaciones de
tipo hospitalario.

F2-05y 06

Cuenta con personal comprometido con la empresa que
genera God Will, confianza y credibilidad

F2-03

Tiene personal capacitado y con experiencia para
atender Cambios en la normatividad relacionada con el
sector salud y politicas de construccion hospitalaria

F3-08Y 09

Las herramientas y equipos que posee son acordes
para el desarrollo de la labor y estan susceptibles a
mejoras gracias a las nuevas tecnologias y a la
apertura econdémica para Importacion de maquinaria
especializada

F6-02Y 014

Experiencia técnica para captar nuevos clientes y tener
posibilidades de crecimiento en el segmento de
edificaciones de tipo hospitalario

F5.05Y O6

Calidad en los proyectos que le permite mejorar el god
will y otorga confianza y credibilidad, para captar nuevos
clientes.

F8Y O7

El area influencia de la empresa, es la region del Eje
cafetero, que se encuentra en crecimiento y que cuenta
con el apoyo del gobierno

F12 y O16

Conocimiento de la cadena de abastecimientos:
fabricante, mayorista y detallista, para optimizar
recursos, para crear relaciones con los nuevos
proveedores

F6y OP 8

Desarrollo de productos acorde a las necesidades, que
me permita adaptarme a las necesidades de los nuevos
clientes

F6YOS8

Experiencia técnica para dar una respuesta oportuna a
los cambios en la normatividad
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ESTRATEGIAS FA

COMBINACION

ESTRATEGIAS Y ACCIONES FA

F6 - A2

Aprovechar la Experiencia técnica en edificaciones de tipo
hospitalario para enfrentar los Cambios constantes de normas y
politicas gubernamentales

Fly FO - A4

Cuenta con personal comprometido con la empresa y se realiza
Capacitacion constante del talento humano, para hacer enfrentar
la baja Disponibilidad de mano de obra con la suficiente
experiencia técnica en algunos campos especificos de la
construccion de edificaciones hospitalarias

F4- A5

Desarrolla diferentes obras en las principales ciudades del eje
cafetero contribuyendo al cumplimiento del Plan de
Ordenamiento Territorial

F2,F9Y 713 -
A 10

Tiene personal capacitado y con experiencia , al cual se capacita
constantemente partiendo de buenos procesos de induccion
para hacer mejorar el servicio ofrecido por la competencia

F12-A7

Conocimiento de la cadena de abastecimientos: fabricante,
mayorista y detallista, para optimizar recursos Yy enfrentar
Monopolio de empresas distribuidoras de algunos materiales
esenciales para el proceso constructivo

F15-Ally
A12

Posee buenas relaciones con proveedores mayoristas y
distribuidores Disponibilidad de recursos naturales utilizados
como materia prima Factores climaticos Y Variacién de precios
en las materias primas e insumos de acuerdo al comportamiento
del délar

F14 - A1Y A9

La empresa posee una demanda fija La competencia esta
realizando alianzas, para prestar servicios en diferentes zonas
geograficas y ampliar su portafolio

F11 - A13

Cumple con los requerimientos minimos de seguridad en el
trabajo - Exigencias del mercado relacionadas con procesos de
certificacion
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ESTRATEGIAS DO

COMBINACION

ESTRATEGIAS Y ACCIONES DO

La empresa debe aprovechar las herramientas y técnicas
administrativas existentes para desarrollar o implementar un
proceso de planeacion estratégica que facilite la toma de

O 18 PARA decisiones, le permita ampliar su visibn y mejorar sus
D1,D2,D3, D4, |procesos internos para buscar la certificacion, para crecer
D6yD8 de manera organizada y eficiente
Apoyo e impulso del gobierno al sector de la construccion
para fomentar la formacion de personal calificado en
actividades de construccion, para suplir la necesidad de la
07 PARA D5 empresa y mejorar el plan de capacitacion
D 13 para Hacer investigacion de mercado le permitira a INVERCOC

aprovechar ol,
02,08,09,0 10
y 011

S.AS le permitira: conocer clientes, competencia,
oportunidades de mejora tecnolégica y nuevos mercados,
para lograr un posicionamiento

INVERCOC S.A.S no puede depender de un unico cliente,
debe Captar nuevos clientes, aprovechando el crecimiento

olyo 2para |del mercado paraingresas en los segmentos del mercado en
enfrentar d9, |los cuales tiene participacion e incrementar sus ingresos y
d10,d 11d 15 |rentabilidad
O16yd 18 |aprovechar entrada de nuevos proveedores para reducir
problemas en la cadena de abastecimiento
015y 17 aprovechar la inversion extranjera junto con el apoyo del

gobierno para mejorar fuentes de financiacion

ESTRATEGIAS DA

COMBINACION

ESTRATEGIAS Y ACCIONES DA

D1, D2,D3,D4, D6
para atender Al,
A2, A9Y Al10

Disefar la planeacion estratégica y buscar la certificacion
para ser competitivos , enfrentar amenazas asociadas al
entorno y los nuevos competidores

D18 PARA A7, A8,

formular estrategias asociadas a abastecimiento de
materiales en época de escases, realizar programacion de

All, A12 produccion de acuerdo a los volumenes
Buscar la certificacion en calidad para atender las
exigencias del mercado relacionadas con procesos de
D6 para A2 certificacion y mejorar la satisfaccion del cliente
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8. PROPUESTA DE MODELO ADMINISTRATIVO

8.1. PROCESO PARA DEFINIR LA MISION

¢, Quiénes Somos?

INVERCOC S.A.S es una empresa dedicada a la construccion de edificaciones
para uso no residencial y obras de Ingenieria Civil.

¢, Qué hacemos?

INVERCOC S.A.S busca satisfacer las necesidades funcionales y expectativas de
sus diferente grupos de interés (socios, clientes, trabajadores y entorno), mediante
la mejora continua de sus procesos y métodos constructivos, a través del
fortalecimiento del talento humano para la ejecucion de sus proyectos, apoyados
en el uso de la tecnologia adecuada, dando cumplimiento a la normatividad legal
vigentes vy a los estandares de seguridad establecidos.

¢Para qué estamos aqui?

INVERCOC S.A.S busca contribuir al crecimiento y desarrollo de la regiéon, a
través de los proyectos que ejecuta, para posicionarse como una empresa
especializada en la construccion de infraestructura hospitalaria, creando vinculos
estratégicos con nuestros grupos de interés.

Nota: Los proyectos que actualmente ejecuta INVERCOC S.A.S. son de tipo
hospitalario y no se han culminado.

MISION PROPUESTA

INVERCOC S.A.S es una empresa dedicada a la construccion de edificaciones
para uso no residencial y obras de Ingenieria Civil, que busca satisfacer las
necesidades funcionales y expectativas de sus diferente grupos de interés (socios,
clientes, trabajadores y entorno), esto gracias a la experiencia de su talento
humano y la aplicacion de métodos constructivos y eficientes para la ejecucion de
sus proyectos, apoyados en el uso de la tecnologia adecuada, dando
cumplimiento a la normatividad legal vigente y a los estandares de seguridad
establecidos. INVERCOC S.A.S busca contribuir al crecimiento y desarrollo de la
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region a través de los proyectos que ejecuta y la creacion de vinculos estratégicos.

NOTA: la empresa no tiene procesos de calidad asociados a la mejora continua.

8.2. PROCESO PARA DEFINIR LA VISION

¢Hacia Donde Queremos Crecer y En Cuanto Tiempo?

INVERCOC S.A.S, se proyecta hacia el afio 2020, como una empresa altamente
posicionada en el sector de la construccion en el eje cafetero.

¢, Por Qué Queremos Ser Reconocidos?

Queremos ser reconocidos por nuestra capacidad competitiva en el sector de la
construccion, con una amplia experiencia técnica en las edificaciones de tipo
hospitalario y por nuestro compromiso con la seguridad de los trabajadores vy la
satisfaccion de nuestros grupos de interés.

¢Cuales Son o Seran Las Fortalezas De La Empresa?

INVERCOC S.A.S, serd una empresa comprometida con el mejoramiento continuo
de sus procesos y métodos constructivos, que procure el desarrollo y cuidado de
su talento humano, la eficiencia en la construccion, siempre atenta al cumplimiento
de la normatividad legal vigente en armonia con el entorno, contribuyendo asi al
crecimiento de la region.

VISION PROPUESTA.

Para el afilo 2020 en INVERCOC S.A.S nos proyectamos como una empresa
posicionada en el sector de la construccién en el eje cafetero, diferenciados por
nuestra capacidad competitiva y amplia experiencia técnica en las edificaciones de
tipo hospitalario, reconocidos por nuestro compromiso con el mejoramiento
continuo de los procesos y métodos constructivos, en armonia con el entorno,
procurando el desarrollo y cuidado de nuestro talento humano y reconocidos por
contribuir al crecimiento de la region.
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8.3. PROCESO PARA LA DEFINICION DE LOS OBJETIVOS
CORPORATIVOS

Los objetivos corporativos son los resultados globales que una empresa espera
alcanzar en el desarrollo y operacionalizacién concreta de su mision y vision.8®

Para la empresa INVERCOC S.A.S se proponen los objetivos corporativos que le
permitiran evidenciar el desarrollo de la mision y seran la guia en el cumplimiento
de la vision. Se presenta inicialmente el enfoque para cada objetivo, los ejes
estratégicos que facilitaran la consecucion de estos, y los esquemas que
describen la interrelacion entre los ejes para el logro de los objetivos y finalmente
se presentaran los objetivos corporativos.

8.3.1. Enfoque de los objetivos corporativos:

1) Grupos de Interés.
2) Competitividad — Procesos Internos.
3) Gestion Integral del Riesgo.

A continuacion, se definiran los ejes estratégicos para cada enfoque.

8.3.1.1. Grupos de Interés

INVERCOC S.A.S debe atender a los siguientes grupos de interés: clientes,
trabajadores, socios, y entorno.

8.3.1.2. Clientes o partes interesadas:

e Satisfacer las necesidades funcionales y las expectativas de los clientes y
partes interesadas.

e Implementar el sistema de gestion de calidad en los procesos de la
empresa para mejorar los niveles de satisfaccién de los clientes y alcanzar
la certificacion.

e Cumplir con la normatividad legal vigente y los estandares de seguridad
establecidos.

8 SERNA GOMEZ Humberto. Gerencia Estratégica 112 Ed. Bogota. 3R Editores, 2014 p.231.
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e Contribuir al crecimiento y desarrollo de la region a través de los proyectos.

8.3.1.3. Financieros

¢ Incrementar la rentabilidad de la compaiiia.
e Disminuir costos y gastos operacionales y administrativos
e Aumentar el valor para los accionistas

8.3.1.4. Crecimiento

e Ser una empresa competitiva en el eje cafetero.

e Ser competitivos y especializados en edificaciones de tipo hospitalario

e Garantizar la calidad, experiencia y mejora continua de nuestro talento
humano.

e Fortalecer la capacidad técnica del talento humano, para la ejecucion de los
proyectos

e Disefiar una politica de contratacion.

e Desarrollar e implementar programas de capacitacion

e Establecer vinculos estratégicos con el entorno

8.3.1.5. Procesos

e Mejorar continuamente los procesos y métodos constructivos.

e Reducir los tiempos operacionales.

e Dar respuesta oportuna a través del cumplimiento, eficiencia y eficacia en el
desarrollo de nuestra labor.

¢ Implementar OHSAS 18001 y alcanzar la certificacion.

e Aplicar la gestidbn integral dl riesgo para identificacion de riesgos y
oportunidades del sector a nivel interno y externo.

8.4. DISENO DE LA ESTRATEGIA: DESARROLLO Y FORMULACION DE
OBJETIVOS
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7
GRUPOS DE INTERES (CLIENTE)

MISION

INVERCOC S.A.S es una empresa dedicada a la construccion de edificaciones para uso no residencial

VISION

y obras de Ingenieria Civil, que busca satisfacer las necesidades funcionales y expectativas de sus
diferente grupos de interés (socios, clientes, trabajadores y entorno), esto gracias a la experiencia
de su talento humano y laaplicacion métodos constructivos eficientes para la ejecucion de sus
proyectos, apoyados en el uso de la tecnologfa adecuada, dando cumplimiento a la normatividad
legal vigente y a los estandares de seguridad establecidos. INVERCOC S.A.S busca contribuir al

crecimiento y desarrollo de la region a través de los proyectos que ejecutay la creacion de vinculos
estratégicos.

Para el afio 2020 en INVERCOC S.A.S nos proyectamos como una empresa altamente posicionada en
el sector de |a construccion en el eje cafetero, diferenciados por nuestra capacidad competitiva y
amplia experiencia técnica en las edificaciones de tipo hospitalario, reconocidos por nuestro
compromiso con el mejoramiento continuo de los procesos y métodos constructivos, en armonia
con el entorno, procurando el desarrollo y cuidado de nuestro talento humano para contribuir al

crecimiento de la region.

[

Satisfacer las necesidades funcionales y las

expectativas de los clientes y partes
interesadas.

:

tumplircon la normatividad legal vigente y
‘ los estandares de seguridad estable:

Implementar el sistema de gestion de

Contribuir al crecimientoy desarrollo de la calidad en los procesos de la empresa

cidos - region a través de los proyectos. para mejorar los niveles de satisfaccion

ll de los clientes y alcanzar la certificacion.

T
\
=5
v,
FINANCIEROS
N » Disminuir costos y gastos operationales y L
Incrementar la rentabilidad de la compaiiia. A Aumentar el valor para los accionistas
0;
P -
CRECIMIENTO P |
’
4
/
e ¥
» / § e mmm= X . - " Establecer vinculo:
Seruna empresa competitiva en el ej A Ser competitiyosaedifeation 0 Garantizar |a calidad, experienciay mejora N Fortalecer la capacidad técnica del talento Desarrollare programas de Disefiar una politica de ratési |
L estrategicos con e
cafetero hospitalario continua de nuestro talento humano. humano, para la ejecucion de los proyectos capacitacion contratacion engtorno
'
PROCESOS ‘/ { l {
. Dar respuesta oportuna a través del
mejorar ¢ los procesos y . . o . "
i . Reducir los tiempos operacionales. cumplimiento, eficienciay eficaciaen el
métodos constructivos.

desarrollo de nuestra labor.

Implementar OHSAS 18001y alcanzar la
certificacion.

Aplicarla gestion integral del riesgo
paraidentificacion de riesgos y
oportunidades del sector a nivel interno:

A

y externo.
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VECTOR 1

3

Contribuye al
cumplimiento de:

mejorar continuamente los
procesos y métodos
constructivos.

Reducir los tiempos
operacionales.

Disminuir costos y gastos

operacionalesy
administrativos

Incrementar la
rentabilidad de la
compaiiia.

Aumentar el valor para
los accionistas

Satisfacer las
necesidades funcionales
y las expectativas de los
clientes y partes

Mision

si se mejoran los procesos y metodos constructivos, se reducen los tiempos operacionales , bajan los gastos, se incrementa la rentabilidad y se satisfacen las necesidades de los

accionistas

VECTOR 2
Contribuye al
2 3 4 limi de:
Fortalecer |a capacidad
Desarrollare L P Garantizar la calidad,
_— . técnica del talento o R

Disefiar una politica de Implementar experienciay mejora -

humano, parala Vision

contratacién

programas de
capacitacion

ejecucion de los
proyectos

continua de nuestro
talento humano.

a travez del disefio de una politica de contratacion para el personal y el desarrollo de programas de capacitacion, se fortalece la

capacidad tecnica del recurso humano y el mejoramiento del personal

VECTOR 3

Contribuye al
limi de:

Aplicar la gestion integral del
riesgo para identificacion de

riesgos y oportunidades del
sector a nivel internoy
externo.

Establecer vinculos
estratégicos con el
entorno

Seruna empresa
competitivaen el eje
cafetero

Disminuir costos y gastos
operacionales y
administrativos

Incrementar la
rentabilidad de la
compaiifa.

Vision

cuando se aplica la gestion integral de riesgos se analiza el entorno y se identifican los riesgos y oportunidades del sector, incluido la identificacion de alianzas

estrategicas que permitiran a la empresa ser mas competitiva, reducuir costor e incrementar la rentabilidad

VECTOR4

Contribuye al
limi de:

Establecer vinculos
estratégicos con el entorno

Contribuiral
crecimientoy
desarrollo de la region
através de los
proyectos.

Satisfacer las
necesidades funcionales
y las expectativas de los
clientesy partes
interesadas.

Mision

los vinculos estrategicos nos permitiran identificar mejor las necesidades de los grupos de interes para poder contribuir con la region y satisfacer las nececiudades de partes
interesadas como la comunidad respecto a la generacion de empleo

VECTOR 5

2

Contribuye al
cumplimiento de:

Desarrollar e Implementar
programas de capacitacion

Fortalecer la capacidad
técnica del talento
humano, parala
ejecucion de los
proyectos

Ser competitivos en
edificaciones de tipo
hospitalario

Contribuir al crecimiento y
desarrollo de laregién a
través de los proyectos.

Vision

si se enfocan programas de capacitacion asociados a infraestructuray ambiente hospitalario, podremos ser mas competitivos en la ejecucuion de este tipos de proyectos y ofrecer
productos que contribuyan al desarrollo de la region
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VECTOR 6

Contribuye al

1 2 3 4 5 6/cumplimiento de:

Aplicar la gestion integral del Fortalecer |a capacidad .
. i . L Cumplir con la
riesgo para identificacion de Implementar OHSAS  [técnica del talento L .
. ) normatividad legal vigente -
riesgos y oportunidades del 18001y alcanzar la humano, parala . Mision

o L ) L, y los estandares de
sector a nivel internoy certificacion. ejecucion de los . .

seguridad establecidos

externo. proyectos

Cuando se aplica la gestion integral de riesgos se analizan los riesgos internos asociados a la seguridad industrial (internos ) y se facilita laimplementacion del sistema de seguridad y
salud en el trabajo para fortalecer |a realizacion del trabajo de una manera mas seguray proteger al recurso humano ( reduccion o eliminacion de riesgos asociados a la labor) y se
cumple con la normatividad vigente

VECTOR7
Contribuye al

1] 2 3 4 5 6|cumplimiento de:
Implementar el sistema de Satisfacer las
gestion de calidad en los necesidades
procesos de laempresapara  [funcionalesy las Mision
mejorar los niveles de expectativas de los
satisfaccion de los clientesy  |clientesy partes
alcanzar la certificacion. interesadas.

Uno de los beneficios de aplicar Iso 9001:2015 es incrementar los niveles de satisfaccion de de los clientes y las partes interesadas

VECTOR 8

Contribuye al
1] 2 3 4 5 6|c imi de:

mejorar
continuamente los
Implementar el sistemade ~[Procesos y métodos

gestion de calidad en los  |constructivos. Darrespuesta oportunaa

través del cumplimiento, Seruna empresa
procesos de la empresa para R L " . Aumentar el valor para
. ) eficienciay eficaciaen el competitivaen el eje . VISION
mejorar los niveles de los accionistas
) L, i desarrollo de nuestra cafetero
satisfaccion de los clientesy |Garantizarla calidad, labor

alcanzar la certificacion. experienciay mejora
continua de nuestro

talento humano.

dentro del sistema de gestion de calidad se encuentra inmerso la mejora continua de los procesos de la orgenizacion y el personal. Que acarrea una respiesta oportunaen la
satisfaccion de las necesidades y permite a la emprersa ser mas competitiva y acceder a nuevos mercados . por consiguiente se incrementa el valor de la compaiiia para los accionistas.

8.5. ESTRUCTURAS ORGANIZACIONAL PROPUESTA.

Para el cumplimiento de la estrategia presentada, es importante considerar los
procesos que se deben realizar en la empresa, para lograr su cumplimiento se
presente el siguiente:
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INSUMOS

UTILISADQOS,
PROCESOS DESCRIPCION DEL PROCESO MAQUINARIA,
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
Este proceso se encarga del
direccionamiento de la organizacion
hacia el cumplimiento de las metas y Papeleria, implementos
Gestion los objetivos planeados, mediante la de oficina’ equinos de
Gerencial implementacion de planes y computo y equip
programas concretos en el mediano y
largo plazo para asegurar el correcto
desarrollo de las operaciones.
Este proceso se basa en la gestion
(formas de financiacion) Y| papeleria. implementos
Gestion administracion de recursos para los depoficina’ ep Uinos de
financiera proyectos, de manera que se lleve un computo y equip
control adecuado y ordenado de los b
ingresos y gastos de la empresa.
Consiste en el aseguramiento de que
la empresa cuente con los mejores
proveedores o contratistas, materias
, primas e insumos de construcciéon al L
Gestion de . . Papeleria, implementos
compras y mejor .valor totally en las MEJOTES | de oficina y equipos de
. condiciones posibles. La gestion
contrataciones iy . computo
compras y contratacion de brinda la
oportunidad para reducir los costos
directos de construccion y aumentar
los margenes de beneficio.
Hace énfasis en la concepcion del
proyecto en el papel, a través de la
. programacion de las actividades a o
Planeacion de|’. . . Papeleria, implementos
ejecutar, analizando las diferentes g .
proyectos restricciones y los métodos de de oficina 'y equipos de
constructivos computo

construccion a emplear durante el
proyecto. Esta planeacion se realiza
en el corto y mediano plazo)
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Proceso
constructivo

Hace referencia a la ejecucion de las

actividades planeadas para las
diferentes etapas de la obra. El
proceso constructivo es de tipo

operativo y requiere de supervision
constante.

Materiales e insumos de
construccion, equipos y
herramienta menor de
tipo pesado.

Gestion logistica

Hace referencia a la planeacion y
seguimiento de las funciones de la
cadena de abastos. Dentro de sus
actividades se incluyen la gestion de
transporte, programacion de pedidos,
la manipulacion y administracion de
materiales de construccién en obra y
la busqueda de nuevos proveedores.

Papeleria, implementos
de oficina y equipos de
computo

hace referencia a la aplicacion de
técnicas y conceptos contables para

Gestion : g ) ! L
contable procesar la informacion financiera, |Papeleria, implementos
Control y gestibn de pagos a proveedores e|de oficina y equipos de
impuestos, también se encarga del|computo
presupuestal .
control del gasto real vs la planeacion
establecida
Ejerce vigilancia, direccionamiento y .
L, i o Papeleria, implementos
Gestion de|control del ¢como?, ¢cuando?, e .
. NAndan | “r | de oficina y equipos de
Interventoria cDonde? y el ¢por qué? De las
. . computo
actividades del proceso constructivo.
Hace referencia al proceso
administrativo aplicado al incremento
y preservacion del esfuerzo, las
practicas, la salud, los conocimientos
., y las habilidades de los miembros de .
Gestion de L S Papeleria, implementos
recursos la_organizacion. La —gestion ~de de oficina y equipos de
recursos humanos en INVERCOC,
humanos computo

abarca todas las areas asociadas a la
administracion del personal entre
estas: Procesos de seleccion e
induccion, afiliaciones, némina vy
administracion del recurso entre otros.

Fuente: Propia.

131




Necesidades
del cliente

Procesos Estratégicos

J
GESTION GESTION CONGTERS:TISCNISPEEW
FINANCIERA GERENCIAL P ——
Procesos misionales

PLANEACION DE
PROYECTOS
CONSTRUCTIVOS

PROCESO

CONSTRUCTIVO

. Gestion de ..
.. . Gestion contable Gestion de
Gestion logistica recursos
y presupuestal

Interventoria
g E S

Procesos de apoyo

132

—_—

Satisfaccion
de
necesidades




CONCLUSIONES

Al finalizar este trabajo se puede concluir que al disefiar un plan estratégico
para la empresa, se logro crear una propuesta de mejoramiento en la cual se
establecen la mision, y objetivos estratégicos y una estructura organizacional,
con el fin de orientar a la empresa al crecimiento ya que el andlisis estratégico
determina los aspectos claves para establecer estrategias que integren los
medios con los que cuenta la empresa para lograr sus fines.

Estos resultados se obtuvieron a través de la elaboracion de un diagnostico
interno y externo que permitio evidenciar el estado actual de la empresa e
identificar sus principales carencias como lo son: la poca capacitacion que
tiene el personal, la falta de herramientas y/o técnicas adecuadas para la
medicion de los productos, la baja capacidad de innovacion, entre otras, asi
como también las ventajas con las que cuenta la empresa, tales como: la
buena relacidbn con los proveedores y el personal comprometido con la
empresa. A partir de ello, se pudo generar un diagndéstico que sirve como
modelo para continuar evaluando su comportamiento y capacidad ante el
mercado, generando una alerta en la empresa para la toma de acciones, asi
como para desarrollar innovaciones que le permitan mejorar su servicio al
cliente, ya que éste puede ser un elemento importante para diferenciarse de la
competencia, dado que, por el momento, los alcances tecnolégicos o de
nuevos desarrollos son pocos en el sector.

Con el disefio y la aplicacion del direccionamiento estratégico a la Empresa
INVERCOC S.A.S. se logré adquirir un concepto claro de la organizacion, lo
cual, a su vez hace posible la formulacién de planes y actividades que lleven
hacia los objetivos organizacionales, ademas le permitir4 tener una Optica mas
clara de su situacion actual y del direccionamiento que la organizacion debe
aplicar en el futuro.

El disefio de una Estructura Organizacional para la empresa INVERCOC
S.A.S., generara mayor sentido de pertenencia y compromiso con la
organizacién, buscando el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.

La implementaciéon del direccionamiento estratégico para la empresa
INVERCOC S.A.S. traera beneficios como Apoyar y capacitar al personal del
area operativa, en busca del mejoramiento del servicio al cliente, la
Optimizacion de los recursos y sistematizacion adecuada en el area operativa.

El desarrollo de la propuesta dio como resultado final la consecucién tanto del
objetivo general como los objetivos especificos propuestos, dando asi solucion
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efectiva a la formulacion del problema inicial de este proyecto. La consecucién
de los objetivos especificos del proyecto de investigacion y la obtencién de
resultados contribuyen en gran medida al desarrollo social o econdémico del
pais, debido al posible auge de las pequefias empresas y la oportunidad de
ellas de generar empleo a mas colombianos.

La solucion del problema planteado en este trabajo aportan elementos para
mejorar el contenido de otros planes y programas, que estén encaminados
hacia el mismo enfoque administrativo.

Hoy la empresa cuenta con una herramienta potente para enfrentar sus propios
retos y los que plantea un ambiente empresarial global de alta incertidumbre.
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RECOMENDACIONES

La empresa debe enfocar sus estrategias hacia la competitividad, por esta
razon, INVERCOC S.A.S debe eliminar la dependencia de su unico cliente, que
ha sido la empresa Oncdélogos de Occidente S.A. y debe formular su estrategia
para poder garantizar su posicionamiento en el mercado.

Al analizar el comportamiento de la construccion de hospitales, se evidencia
gue aunque el sector ha sido un destino muy fluctuante, tiene una tendencia al
alza, la cual ha sido constante desde el afio 2009, sin embargo, la empresa
debe diversificar sus servicios y debe empezar a explorar otro tipo de
construcciones con lo son las construcciones residenciales, el cual constituye
un mercado en crecimiento gracias al impulso que ha dado el Gobierno con las
diferentes modalidades de créditos de las entidades bancarias, planes de
ordenamiento territorial: que se han vuelto mas flexibles e incluyentes y
subsidios en la tasa de interés y cuota inicial en las viviendas de interés social.

Es importante que la empresa implemente charlas de sensibilizacion y
capacitacion del personal en atencién al usuario para lograr una mejor asesoria
a los clientes, con la finalidad de aumentar el nivel técnico y los conocimientos
de los colaboradores, conservando espacios para la comunicacion entre los
mismos y fomentando el trabajo en equipo.

Es importante llevar seguimiento y registros de la satisfaccion del cliente en
cuanto al servicio prestado, con la finalidad de tomar acciones correctivas o
preventivas segun sea el caso, conservando los clientes antiguos y captando
clientes nuevos.

Socializar el direccionamiento estratégico realizado con todos los empleados
de la empresa para que estén enterados y comprometidos con los alcances y
metas correspondientes.

Fortalecer la recoleccién y el analisis de la informacién financiera con el fin de
contar con indicadores claves para mejorar la toma de decisiones.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA PERSONAL OPERATIVO

ENCUESTA PERSONAL OPERATIVO
INVERCOC S.A.S

PREGUNTAS TIPO

1) ¢Como es la relacion con sus compaiieros de trabajo y superiores? personal

a) Buena

b) Aceptable

c) Regular

d) Mala

2) éComo califica la comunicacion con sus superiores? personal

a) Buena

b) Aceptable

c) Regular

d) Mala

3) éSe siente a gusto con la labor que realiza en la empresa?

a) Siempre personal

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca

4) ¢Considera usted que la empresa le brinda estabilidad laboral y
oportunidades de crecimiento? personal

a) Si

b) No

5) éConsidera que con su labor aporta al crecimiento de la empresa? personal

a) Si

b) No

6) éConsidera que sus sugerencias y opiniones respecto a la realizacion
del trabajo, Son tomadas en cuenta? organizacional

a) Si

b) No
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7) éComo considera usted la ejecucion del trabajo que se realiza dia a
dia?

Organizacional

a) Ordenado

b) Desordenado

c) NS/NR

8) éConsidera satisfactorios los recursos proporcionados por la empresa
para el desempeiio de su labor?

a) Siempre

organizacional

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi nunca

e) NS/NR

9) ¢Cual es la necesidad mas urgente de la empresa, segtlin su criterio?

organizacional

a) Recursos financieros

b) Recursos humanos

c) Recursos tecnoldgicos

d) Capacitacién y asesoria

e) NS/NR

10) ¢Recibid induccion al ingresar a laborar a la Empresa?

organizacional

a) Si

b) No

11) ¢Conoce con claridad las funciones y responsabilidades de su cargo?

organizacional

a) Si

b) No

12) ¢Cudl es su percepcion frente a las capacitaciones que brinda la
empresa?

personal

a) Muy buena

b) Buena

c) Regular

d) Mala

e) NS/NR

13) éCon que frecuencia se programan capacitaciones en la empresa?

personal

a) Semanal

b) Mensual

¢) Bimensual

d) Semestral

e) NS/NR

14) ¢{Conoce usted la misidn, vision, valores corporativos y politicas de

organizacional
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la empresa?

a)Si

b) No

15) ¢Conoce usted los objetivos corporativos de la empresa? organizacional

a) Si

b) No
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ANEXO 2: ENCUESTA PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENCUESTA PERSONAL ADMINISTRATIVO
INVERCOC S.A.S

PREGUNTA

TIPO

1) éComo es la relacion con sus compafieros de trabajo y
superiores?

personal

a) Muy buena

b) Buena

c) Regular

d) Mala

2) éDe qué tipo es la comunicacion en la empresa?

organizacional

a) Formal

b) Informal

c) Mixta

3) De 1 a 5 como califica su satisfaccion con el trabajo que realiza,
siendo 5 la puntuacidon mas alta.

personal

4) ¢Considera que sus sugerencias y opiniones respecto a la
realizacion del trabajo, Son tomadas en cuenta?

organizacional

a) Si

b) No

éPor qué?:

5) Los problemas mas frecuentes a los que se enfrenta en la
realizacidén de su trabajo, estan asociados con:

organizacional

a) Tiempo de entrega de materiales

b) Calidad de los materiales

c) Flujo de efectivo

d) Procesos administrativos en toma de decisiones

e) Personal con experiencia técnica

f) Otros

Si su respuesta es otros, describa cuales:

6) De acuerdo a su respuesta en la pregunta 5, considera usted que
los retrasos en obra se asocian principalmente con:

De control

a) Entrega de materiales

b) Mano de obra
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c) Métodos de construccién

d) Disponibilidad de recursos

e) Otros

Si su respuesta es otros, describa cuales:

7) éEs adecuada la capacidad de produccién, con respecto a los
tiempos de entrega del proyecto?

De control

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca

8) éCual es la necesidad mas urgente de la empresa, segin su
criterio?

organizacional

a) Recursos financieros

b) Recursos humanos

c) Recursos tecnoldgicos

d) Capacitacion y asesoria

e) Otro

Si su respuesta es otros, describa cuales:

9) éConoce usted la misidn, visidn, valores corporativos y politicas
de la empresa?

organizacional

a) Si

b) No

10) ¢Conoce usted los objetivos corporativos de la empresa?

organizacional

a) Si

b) No

11) éConoce con claridad las funciones y responsabilidades de su
cargo?

organizacional

a) Si

b) No

12) ¢Conoce con claridad los procesos de la Empresa?

organizacional

a) Si

b) No

13) Califique de 1 a 5 las Areas en los cuales usted considera que la
empresa debe mejorar, siendo 5 el darea mas critica (sin repetir
calificacion):

organizacional

a) Compras
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b) Seleccién y Contratacion de personal

c) Métodos de Construccion

d) Gestidn Financiera

e) Gestion Administrativa

14) Considerando su respuesta en la pregunta anterior, sugiera una
mejora que se podria implementar en la empresa

organizacional

15) ¢Como considera los sistemas de control y evaluacion existentes
en la empresa?

De control

a) Claros y efectivos

b) Inadecuados

c) Inexistentes

16) Que tipo de induccidn se brinda al personal cuando ingresa a la
empresa

personal

a) Operativo

b) Técnico

¢) Administrativo

17) ¢éSe ofrece capacitacion a los trabajadores?

personal

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca

18) Cuales son los principales temas que se tratan en las
capacitaciones

personal

a) Seguridad industrial

b) Procesos: Administrativos, de ndmina y seguridad social

c) métodos de trabajo

19) ¢Posee la empresa alguna metodologia para medir el
desempeiio del personal?

De control

a) Si

b) No

20) éLas medidas correctivas que deban tomarse frente a un
desempeio inadecuado, se retroalimentan con los trabajadores?

De control

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi nunca
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e) Nunca

21) ¢{La empresa cuenta con un sistema de incentivos y sanciones?

personal

a) Si

b) No

22) ¢Considera alto el nivel de rotacion de los trabajadores?, Si su
respuesta es afirmativa siga a la pregunta 23, de lo contrario pase a
la pregunta 24

personal

a)Si

b) No

23) Segun su criterio, éa qué se debe el nivel de rotacion (retiro) de
los trabajadores en la empresa?

personal

a) Avance de obra y necesidad de MO especializada

b) Actitud del personal frente al trabajo

c) Falta de experiencia técnica

d) Remuneracion salarial

24) ¢Posee la empresa indicadores de gestion?

de control

a) Si

b) No

25) ¢considera que la mano de obra contratada esta
suficientemente calificada para el proceso requerido?

organizacional

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca

26) éCon que frecuencia realiza pedido de materiales?

organizacional

a) Diario

b) Semanal

c) Mensual

d) Bimensual

e) Semestral

27) éSe realiza un prondstico de la demanda de materiales para la
producciéon?

organizacional

a) Si

b) No

28) éSe realiza y se cumple el plan de produccion?

organizacional

a) Siempre
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b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca

29) ¢Se realiza un control de inventario de materiales e insumos?

organizacional

a) Diario

b) Semanal

c) Mensual

d) No se realiza

30) éSe conoce el costo de manejo de los materiales?

organizacional

a) Si

b) No

31) ¢Es adecuado el nivel de tecnologia usado en la produccion?

organizacional

a) Si

b) No

32) Califique de 1 a 5 el tiempo de entrega de los proveedores,
siendo 5 la puntuacion mas alta

organizacional

33) ¢éSe requiere horas extras para aumentar la capacidad de
producciéon?

organizacional

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca
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ANEXO 3: ENTREVISTA CON LA GERENCIA

ENTREVISTA PARA LA GERENCIA
INVERCOC S.A.S

¢Posee la empresa, una estructura organizacional claramente definida?

Organizacional

N

¢Estan definidos los rangos de control y los niveles de responsabilidad
de los jefes en la empresa?

Organizacional /
Direccion

éConoce el personal con claridad sus funciones y responsabilidades?

Organizacional

¢Conoce el personal los métodos para realizar su trabajo?

Organizacional

¢Son claros los procesos organizacionales?

Organizacional

[e) MO 2 N IE~ N W ON)

¢La empresa podria integrarse verticalmente?

Organizacional

¢Cual es el nivel de cumplimiento de entrega de las obras o avances de
obra?

Organizacional

¢Existe disefio de puestos de trabajo?

Organizacional

¢éSe realiza un prondstico de la demanda de materiales?

Organizacional

10 | éCémo se mide la eficiencia de la produccién? Organizacional
1 ¢Existen sistemas de control de procesos: financieros, de produccion, | Organizacional /

gerenciales y de gastos? Control
12

¢Cudl es el costo de los sistemas de control? control
13 éla informacion sobre el desempefio de la empresa es exacta,

oportuna, objetiva y clara? control

éExiste una metodologia para realizar la planeacién de la empresa? si
14 | la respuesta es si, pase a la pregunta 15 de lo contrario pase a la

pregunta 17 planeacion

15 | iUsa enfoque de gerencia estratégica para toma de decisiones? planeacion

16 | ¢Se ha analizado la cultura corporativa: valores y creencias que regulan

la empresa? planeacion
17 | éSe realiza auditoria interna de la empresa? planeacion
18 éSe observan y pronostican las tendencias del entorno en materia:

social, geogréfica, tecnoldgica, politica y econémica? planeacion
19 | ¢ Conoce las fortalezas y debilidades de la Empresa? planeacion
20

éLa Empresa tiene una vision definida y divulgada? planeacion
21| ¢La Empresa ha definido su misién en forma explicita? planeacion
22 | ¢{La Empresa ha definido sus objetivos y estrategias globales en forma | planeacién
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explicita?

23| ¢La Empresa tiene metas, politicas y planes de accion? planeacion
24
¢Se han definido indicadores de gestion? planeacion
55 ¢Posee la empresa alguna metodologia para medir el desempefo del
personal? personal
26 | ¢Existe proceso de induccion para el personal de obra? personal
27 éExiste interés en el fortalecimiento del capital humano? ¢Contempla
dentro del presupuesto de la empresa, la capacitacién al personal? personal
)8 ¢Se promueve al empleado dentro de la empresa, es decir, cuenta con
un plan carrera? personal
29 | éSe han definido politicas disciplinarias en la Empresa?
personal
30 éConsidera que la mano de obra contratada esta suficientemente
calificada para el proceso requerido? persona
31 | ¢{La toma de sesiones es agil y oportuna? direccién
32 | ¢ Existen mecanismos para realizar control de la gestiéon?
direccion
33 | ¢Existe proceso de delegacién, o es una organizacién centralizada? direccién
34 | ¢El proceso de comunicacion es eficiente y efectivo? direccion
35| ¢Tiene definida una estrategia de Calidad y los estandares? Calidad
36 | ¢Estd normalizada la empresa? Calidad
37 | éExiste cultura de Calidad en la empresa? Calidad
38 | ¢Existe un sistema para medir los costos de NO CALIDAD? Calidad
39| é¢Se compara la empresa en calidad, con los competidores? Calidad
40 ¢Cual es el avance técnico de las edificaciones que esta construyendo la
empresa? +D
41 | ¢Cual es la reputacion de la empresa en el medio? I+D
42 ¢Ha definido la empresa politicas para realizar investigacion vy
desarrollo? +D
43 ¢éSe tiene la capacidad, para aprovechar ideas sobre nuevos productos,
magquinaria y materiales? I+D
a4 ¢Cudl es el peso porcentual de cada rubro dentro de los activos, los
pasivos y el patrimonio? financiera
45 ¢Tiene capacidad la empresa para cumplir sus obligaciones exigibles en
el corto plazo? financiera
46 ¢Cuadl es la calidad de los activos y pasivos de corto plazo? ( En que
estan representados) financiera
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¢Cual es la rentabilidad del negocio? ¢Cémo ha variado en los ultimos

47|~
afios? financiera
48 | ¢Cuales son las estrategias de apalancamiento financiero? financiera
49 | ¢Es eficiente y efectiva la empresa en el uso de los recursos?
financiera
50| ¢Cémo ha evolucionado la participacion de la empresa en el mercado?
mercado
¢Cual es el mercado objetivo de la empresa?, ihacia dénde quiere
51 crecer: eje cafetero, norte del valle? mercado
52 éCuadl es la proyeccion de la empresa: construccion edificaciones para
uso residencial, no residencial, de uso comercial, obras de ingenieria? | mercado
¢éSe realizan investigaciones de mercado? Con que objetivo? (Cual es el
53 |interés especial en analizar la competencia: Precios, Calidad,
tecnologia) mercado
54 ¢Si realizan investigacion de mercado?, ¢ Cual es la estrategia?, éSe usan
los resultados? mercado
55 | éConoce algo sobre el manejo del precio de la competencia? mercado
56 | ¢Cuadl es la cobertura de la Empresa?
mercado
57 ¢Cudl es el indice de satisfaccion del cliente interno y el cliente
externo? mercado
58 | ¢Qué sabe la empresa, acerca de sus clientes?
mercado
59 | ¢Que saben los clientes acerca de la Empresa?
mercado
60 | ¢ Cudles son los clientes potenciales de la Empresa?
mercado
61 | ¢Cudles son las caracteristicas del sector donde participa la Empresa? competencia
62 | ¢Se conoce a la competencia, su capacidad, sus objetivos y estrategias? | competencia
63 | éCudles son los principales competidores de la Empresa? )
competencia
¢Cudles son las posibles respuestas de la competencia frente a las
64 | tendencias sociales, econdmicas, tecnoldgicas, geograficas y politicas,
gue afectan el sector en el cual participa la Empresa? competencia
65 ¢Como es la relacion de la empresa con sus proveedores vy
distribuidores? competencia
66 ¢Como es la relacion de la competencia con sus proveedores vy
distribuidores? competencia
67 ¢Cudles son las fortalezas de los principales competidores de la

empresa?

competencia
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68

¢Cuales son las debilidades de los competidores?

competencia

69

¢Cudles son las estrategias, objetivos y metas de los principales
competidores de la empresa?

competencia

70

¢Cuales son las ventajas competitivas de la empresa?

competencia

71

¢Cuales son las ventajas competitivas de la competencia?

competencia

72

éCuales son los factores clave de éxito del sector?

competencia

73

éSe realizan estudios periddicos sobre la competencia?

competencia

74

¢Tiene la empresa una base de datos de la competencia?

competencia

75

¢Cuenta la empresa con una base de datos de los clientes? ¢Existen
hojas de vida y perfiles de los clientes?

servicio al cliente

76

éLa empresa conoce el nivel de satisfaccion de los clientes?

servicio al cliente

77

¢Se compara el servicio y niveles de calidad con los de la competencia?

servicio al cliente

138




