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RESUMEN

El presente trabajo de grado expone el disefio de una propuesta de gestidon
administrativa para la Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias
Industrial, Administrativa y de Produccion — ANEIAP, realizada mediante el uso de
modelos de diagnéstico, andlisis y comparacién, que guian a su vez la
estructuracion de estrategias encaminadas al desarrollo competitivo del ciclo
administrativo de la misma.

Inicialmente se realiza el diagnéstico de la situacion actual de la ANEIAP,
haciendo referencia a diferentes variables, como lo son la estructura juridica y los
procesos de planeacion, organizacion, direccion y control implementados en esta.
Asi mismo, se presenta un andlisis critico de los diferentes conceptos que
componen cada variable, estableciendo principalmente las ventajas y las falencias
correspondientes a cada criterio analizado. El analisis competitivo realizado a la
gestion de la asociacion se describe bajo dos diferentes modelos, el Andlisis
Sistémico y las 5 Fuerzas de Porter, presentando asi una conclusion parcial sobre
la posicion competitiva actual de la ANEIAP.

Seguidamente, se desarrolla un proceso de benchmarking funcional, definiendo
las principales areas de interés como la estructura organizacional, la fidelizacién
del asociado y el plan de carrera ofrecido en la organizacion, para posteriormente
seleccionar las organizaciones que representan una competencia directa o
indirecta para la ANEIAP, ademas de ser aquellas donde se evidencian las
mejores practicas en las areas de interés ya mencionadas. A continuacion, se
realiza una propuesta de direccionamiento estratégico para el periodo
comprendido entre el afio 2016 y 2019, estableciendo los componentes generales
de este, con un alcance definido hasta el desarrollo del plan de accién nacional.
Es entonces como se consolida la propuesta de estructura organizacional para la
asociacion, exponiendo el tipo de estructura sugerido y el Plan de Carrera
asociado a la misma; después de esto y a manera de complemento, se propone
un modelo de gestién por competencias como adicion al Plan de Carrera ya
propuesto para los asociados. Finalmente, se presenta la propuesta de medicion y
control para la gestion de asociacion, representada en un modelo de Balanced
ScoreCard.

La correcta aplicacion de la propuesta, proporcionara a la asociacion la capacidad
para ofrecer experiencias acordes con las necesidades de su mercado de interés.
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ABSTRACT

This project presents the design of an administrative management proposal to the
Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de
Produccion — ANEIAP — [National Association of Students in Industrial,
Administrative, and Production Engineering]. It was conducted using diagnostic,
analysis and comparison models, which in turn, guide the structure of strategies to
the competitive development of the administrative cycle thereof.

The diagnosis of the current situation of ANEIAP was made referencing it to
different variables, such as the legal structure and the processes of planning,
organization, direction and control. Also, this project presents a critical analysis of
the different concepts that make up each variable; mainly, establishing the
advantages and weaknesses for each analyzed criterion. The competitive analysis
to the management of the association was made under two different models, the
Systemic Analysis and Porter 5 Forces; thus, presenting a partial conclusion on the
current competitive position of ANEIAP.

The present document reveals the development of a functional benchmarking
process, which defines the main areas of interest, including the organizational
structure, retention and satisfaction of partners, and career plan offered by the
organization. This was done in order to select the organizations that represent a
direct or indirect competition for ANEIAP, as well as being those organizations
where it is evidenced the best practices in the areas of interest mentioned above.
Then, a strategic direction model for the period 2016 - 2019 is proposed. This
model establishes the general components that extended up to the development of
the association’s national action plan. This way, the type of structure suggested
and the Career Plan associated with it, is consolidated in the model of the
organizational structure.

Furthermore, it was added a competency-based management model as an
addition to the Career Plan. Finally, the whole process led to a model of Balanced
ScoreCard that allows managing the follow up and control of the association. The
correct implementation of the proposal will provide ANEIAP the ability to offer
experiences consistent with the needs of its target market.
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INTRODUCCION

En la medida en que las organizaciones se relacionan con su entorno, con
agentes y entidades que presentan intereses y demandas muy diversas, estas
deberian responder de manera que, al involucrar estrategias competitivas e
innovadoras en su gestion, se evidencie una ventaja representativa en su campo
de accion. Por lo anterior, la Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias
Industrial, Administrativa y de Produccion - ANEIAP, se ve en la necesidad de
disefiar un modelo de gestiébn administrativa de acuerdo a sus necesidades, que
contemple un redireccionamiento estratégico y una reestructuracion
organizacional, y de esta manera sobresalir en el mercado exigente y cambiante
en el que se encuentra inmersa.

La presente propuesta de gestion administrativa permitira a la Asociacion Nacional
de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccién - ANEIAP,
actuar en su mercado de interés como un fuerte competidor, enfocado en ofrecer
experiencias acordes a las exigencias del medio, a través del disefio de una
propuesta innovadora y competente, que implicara el diagnostico de la situacién
actual, el analisis competitivo de su gestion y las propuestas referentes al
desarrollo de su ciclo administrativo, enmarcado en las acciones concernientes a
planear, organizar, dirigir y controlar. Es entonces como organizar la gestion de la
asociacion, consistira en proveer todos los elementos necesarios para el 6ptimo
desarrollo de sus actividades, donde la estrategia y la accién se encuentren
alineadas bajo un mismo objetivo.

La evolucion de la organizacion estara entonces determinada por la visidn
enfocada a la mejora continua de la misma, para lo cual se propone adoptar las
propuestas expuestas en el desarrollo del proyecto, con el propdésito de encaminar
la asociacion a la innovacion constante.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DIAGNOSTICO O SITUACION DEL PROBLEMA

La ANEIAP es la Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial,
Administrativa y de Produccion que propende por la formaciéon integral de los
estudiantes universitarios afines a estas é&reas. Un numero considerado de
falencias, han hecho que la cantidad y calidad de servicios y de productos
brindados por parte de la ANEIAP se encuentre en declive.

El direccionamiento estratégico con el que cuenta la ANEIAP actualmente, se
basa en un desarrollo netamente empirico; a pesar de esto se pudo asegurar que
las primeras bases de la planeacidn estratégica con las que conto la asociacion,
fueron el resultado de una previa investigacion que permitio realizar lo que para
ese entonces fue el valor agregado e innovador para los estudiantes de
Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion a nivel nacional.
Actualmente, dicha asociacion se puede considerar proxima a vivir las ultimas
etapas de su ciclo de vida, los productos ofrecidos por la ANEIAP vy las
experiencias que brinda a los estudiantes, son considerados como productos
obsoletos para la era de la informacion.

Como consecuencia del componente empirico evidenciado en el direccionamiento
estratégico actual, se identifica el enfoque inadecuado por el que se esta guiando
la ANEIAP. Las repercusiones se pueden observar en el bajo impacto social y
empresarial de la asociacién, haciendo de ella una asociacion con poco
reconocimiento y recordacion, ademas de recibir apoyos minimos por parte de las
universidades, empresas y del gobierno local, regional y nacional que podrian
aportar para su crecimiento y desarrollo. De igual manera, se identifico el poco
sentido de pertenencia por parte de los asociados a la ANEIAP vy la falta de
identidad como miembros de esta asociacion, que pueden ser considerados como
consecuencias adicionales al inadecuado enfoque del direccionamiento
estratégico actual, lo cual no permite que la ANEIAP logre un significativo impacto
en la formacién integral de los mismos.

En la actualidad, la globalizacion ha cambiado el rumbo y la razon de ser de
muchas de las empresas alrededor del mundo, trazando retos y marcando
tendencias, y no es la excepcion para la ANEIAP, al ritmo en que la educacion
avance y el mercado laboral se vuelva mas exigente, las asociaciones deben

hacerlo en igual medida, y es aqui donde la necesidad de redisefar el enfoque y la
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estructura de la asociacion se hace mas latente. Justo ahora, se hace dificil definir
cudl es el producto que ofrece la asociacion y cual es en este el valor agregado
gue hace distinguible la diferencia entre un profesional de las ingenierias IAP
egresado de la ANEIAP frente a los demas.

Es posible asegurar que durante los Ultimos afios se ha contado con una
estructura organizacional poco flexible que limita la participacion de los asociados
y la realizacion de proyectos de gran impacto, esta se pudo catalogar como una
estructura obsoleta y poco competitiva. Se evidencid, a razon de lo anterior, que la
ANEIAP se encuentra limitada a ofrecer experiencia en cuanto a capacitaciones,
visitas técnicas, participacion y organizacion de eventos; notandose finalmente
una limitacién en la actuacién por parte de la mayoria de miembros de la misma, y
a su vez una limitacién en la realizacion de proyectos viables y que generen el
impacto y la innovacion requerida por la sociedad.

Después de tener en cuenta la situacion que presenta la ANEIAP y de haber
identificado sus causas, fue necesario realizar un diagnéstico detallado de la
asociacion, generando con esto una propuesta de re direccionamiento estratégico
basada en un andlisis competitivo y un estudio de benchmarking, logrando asi una
propuesta de re estructuracion organizacional que permite establecer lineamientos
innovadores y competitivos para la Asociacién Nacional de Estudiantes de
Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion (ANEIAP).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudl es la propuesta de gestion administrativa que permite hacer de la
Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de
Produccion (ANEIAP) una asociacion innovadora 'y competente?

1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ¢ Cual es el diagnéstico de la situacidén actual de la Asociacion Nacional de
Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion
(ANEIAP)?

20



,Cudl es la relacion de la Asociacion Nacional de Estudiantes de
Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion (ANEIAP) con su
entorno nacional e internacional?

¢,Cudles son las asociaciones de estudiantes mas importantes e
innovadoras a nivel nacional e internacional?

¢,Cuales son las tendencias en cuanto a asociaciones de estudiantes
referentes a las Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion a
nivel mundial?

¢, Qué asociaciones se pueden tomar como referentes a nivel nacional e
internacional que evidencian las mejores practicas y que puedan transferir
conocimiento a la Asociacién Nacional de Estudiantes de Ingenierias
Industrial, Administrativa y de Produccion (ANEIAP)?

¢,Cudl es la nueva propuesta de direccionamiento estratégico competente
para la Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial,
Administrativa y de Produccion (ANEIAP)?

¢,Cual es la nueva propuesta de estructuracion organizacional innovadora
para la Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial,
Administrativa y de Produccion (ANEIAP)?
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2. DELIMITACION

2.1. TEMA

El tema de investigacion seleccionado se describe como la elaboracion de una
propuesta de gestion administrativa para una asociacion, incluyendo elementos
como el direccionamiento estratégico y la estructuracién organizacional con fines
competentes e innovadores. Se presenta un trabajo escrito que describe
ampliamente la propuesta de gestion administrativa sugerida para la Asociacién
Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion
- ANEIAP.

2.2. ESPACIO

El ambito espacial de la investigacion corresponde a la Asociacion Nacional de
Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion - ANEIAP.
Es pertinente resaltar que dicha asociacibn no cuenta con un espacio fisico
delimitado, la ANEIAP se encuentra conformada en 26 universidades del territorio
nacional por estudiantes de Ingenieria Industrial, Administrativa y de Produccion.
Aun asi se pretende de esta manera realizar una propuesta a la asociacion a nivel
nacional.

2.3. TIEMPO

El lapso de tiempo en que se proyectd la realizacion de la investigacion,
comprendié desde el primer semestre de 2014 hasta el segundo semestre de
2015.
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3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta innovadora y competente de gestion administrativa para la
Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de
Produccion (ANEIAP).

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Diagnosticar la situacion actual de la Asociacién Nacional de Estudiantes de
Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccién (ANEIAP).

e Realizar un analisis competitivo a la Asociacion Nacional de Estudiantes de
Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion (ANEIAP).

e Realizar un proceso de benchmarking a la Asociacion Nacional de
Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion
(ANEIAP).

e Formular una propuesta de direccionamiento estratégico competente para
la Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial,
Administrativa y de Produccion (ANEIAP).

e Disefiar una propuesta de estructuracion organizacional innovadora para la
Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial,
Administrativa y de Produccién (ANEIAP).
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4. JUSTIFICACION

Frente al diagnéstico ya establecido de la situacion actual de la Asociacion
Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion
(ANEIAP), se identifico la necesidad de un cambio en cuanto a la gestion
administrativa de la asociacion, este cambio dimensioné un redireccionamiento
estratégico y una reestructuracion organizacional.

Para responder a las necesidades y retos actuales, se propuso hacer uso de un
modelo de administracion del desarrollo humano y organizacional, que permitio
validar y desarrollar herramientas de caracter estratégico para la administracion y
gerencia de la asociacion.

De igual manera, utilizando un modelo tedrico ya desarrollado, se realizd por
medio de herramientas gerenciales y de un proceso de investigacion estructurado,
la aplicacion de algunos elementos que condujeron a la gestion administrativa,
aportando a la Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial,
Administrativa y de Produccion (ANEIAP) competitividad, permitiéndole adaptarse
asi alos cambios del entorno en el que se encuentra.

La contribucibn hecha a través del disefio de una propuesta de gestidon
administrativa para la asociacién, se hace visible en la orientacion de préacticas
modernas y competentes que permitiran una mejor organizacion, planeacion y
estructuracion, conduciendo asi a la Asociacion Nacional de Estudiantes de
Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion (ANEIAP) a ser una
asociacion mas eficiente y eficaz, cambiante, innovadora y competente.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1. MARCO TEORICO

A lo largo de la historia, se ha evidenciado la manera en la que el hombre suple
sus necesidades basicas y satisface sus deseos llevando a cabo una tarea de
manera individual o colectiva. Actualmente, vivimos en una sociedad civilizada que
orienta el logro de sus objetivos en la asociacion humana. “La vida de las
personas depende de las organizaciones y estas de la actividad y el trabajo de las
primeras”.! Como consecuencia de lo anterior, la necesidad de realizar las
actividades adecuadas con el fin de lograr los resultados esperados, aparece en la
cotidianidad de los hombres. Se considera entonces un grupo de personas que
trabaja por un bien comun, por tal razon se hace necesario que para el buen
funcionamiento de los mismos se deba realizar la tarea de administracion.

5.1.1. Administracion

“La tarea de administracion consiste en interpretar los objetivos de la empresa y
transformarlos en accion empresarial, mediante planeacion, organizacion,
direccioén y control de las actividades realizadas en las diversas areas y niveles de
la empresa para conseguir tales objetivos”.? Se entiende entonces la
administracion como un proceso en el cual interviene la gestién de los recursos
de la organizacién, teniendo como fin el cumplimiento de los objetivos de la misma
con eficiencia y con eficacia.

Algunos autores exponen la idea de que “la administracion viene del latin ad
(direccion, tendencia) y minister (subordinacién u obediencia), y significa
cumplimiento de una funcién bajo el mando de otro; esto es, prestacion de un
servicio a los demas.”® Asimismo, como dicen Restrepo y Estrada®, el concepto
de administracion se puede enfocar desde el aspecto de la ciencia, el arte y la
profesion, donde cada uno de estos, puede verse asi:

; CHIAVENATO, Idalberto. Introduccion a la teoria general de la administracion. Parte I. p. 2.
Ibid., p. 3.
® RESTREPO FERRO, Luz Stella y ESTRADA MEJIA, Sandra Estrada. Administracién por
resultados: un enfoque tedrico practico para organizaciones cambiantes. Capitulo 1. p. 7.
* Ibid., p. 7.
25



. La administracion es ciencia porque “Estudia el proceso de crear, disefiar y
mantener un ambiente en el que las personas, laboran o trabajan en grupos
con el fin de alcanzar los objetivos establecidos”.®

. La administracién es un arte donde se combinan Optimamente los recursos

de la empresa para alcanzar sus objetivos.°

. La administracion “Propende por la integracion de los elementos del ciclo
administrativo de planeacion, organizacién, direccion y control de los
diferentes recursos de la entidad.”’

De ahi que la administraciébn sea considerada como un proceso que permite la
planeacion, organizacion, direccion y control, garantizando asi el cumplimiento de
los objetivos organizacionales de manera eficiente y eficaz, ademas de permitir el
existir y el crecer de la organizacion.

La mejor de manera de comprender el concepto de la tarea administrativa,
consistird en conocer la evolucion y la historia de la administracion a grandes
rasgos. La administracion cientifica marca los inicios de la historia a principios del
siglo XX, este “es el nombre que recibié debido al intento de aplicar los métodos
de la ciencia a los problemas de la administracién para lograr una gran eficiencia
industrial’®, si bien, existia un énfasis en las tareas que tenia como principal
interés el nivel operacional de la empresa y el método de realizar las tareas por
parte de los operarios. La escuela de la administracion cientifica fue iniciada a
comienzos del siglo XX por el ingeniero estadounidense Frederick W. Taylor.

Casi simultaneamente, “se comprueba que la €ficiencia de la empresa es mucho
mayor que la suma de la eficiencia de sus trabajadores, y que ella debe
alcanzarse mediante la racionalidad, es decir, la adecuacion de los medios
(6rganos y cargos) a los fines que se desea alcanzar’.® El énfasis en la estructura
organizacional fue iniciado por el ingeniero francés Henri Fayol “que inauguré el
enfoque anatomico y estructural de la empresa al sustituir el enfoque analitico y
concreto de Taylor por una visién sintética, global y universal’’®, es decir, a través
de la teoria clasica enunciada por Henri Fayol, se define “la sintesis de los

Ibid., p. 8.

Ibid., p. 8.

Ibid., p. 8.

CHIAVENATO, Idalberto. Introduccion a la teoria general de la administracion. Parte I. p. 7.
Ibid., p. 11.

1% 1bid., p. 12.

© 0o N o g
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diferentes 6rganos que componen la estructura organizacional, sus relaciones y

sus funciones dentro del todo”.**

El segundo enfoque relacionado con la estructura organizacional, fue planteado
por el socidlogo aleman Max Weber, quién fue el fundador de la teoria de la
burocracia en la administracion. Segin Chiavenato®, para Weber el término
burocracia en su significado técnico, identifica ciertas caracteristicas de la
organizacion formal, exponiendo que estd orientada exclusivamente a la
racionalidad y eficacia, considerando esta como la organizacion burocrética ideal.
La tercera visidon con énfasis en el enfoque de la estructura organizacional aparece
con la teoria estructuralista, donde surge “un enfoque multiple y amplio en el
analisis de las organizaciones, que las concibe como complejos de estructuras

formales e informales”.*®

El enfoque humanista de la administracion surge intentando dar un lugar
destacado a las personas dentro de la organizacion, haciéndolas mas
merecedoras de atencion que la estructura y las tareas de la misma. El enfoque
humanista se divide entonces en la escuela de las relaciones humanas y en la
teoria del comportamiento en las organizaciones. Elton Mayo y Kurt Lewin,
precursores de la escuela de las relaciones humanas expusieron la idea de que “el
hombre se motiva por recompensas sociales y simbdlicas, pues las necesidades
psicolégicas del ser humano son mas importantes que las necesidades de ganar
dinero”. Se puede afirmar entonces que los principales aportes de la escuela de
las relaciones humanas se concentran en la humanizacion de las organizaciones.
De manera que la teoria del comportamiento en las organizaciones proviene
directamente de la escuela de las relaciones humanas, y es aqui donde Herbert A.
Simon concibe las empresas como “sistemas de decisiones en donde las
personas perciben, sientes, deciden y actlan definiendo sus comportamientos

frente a las situaciones que enfrentan”.’*

Méas adelante, el énfasis en la tecnologia empieza a marcar un referente en la
historia de la administracién, donde se afirma que “administrar significa emplear la
tecnologia para obtener la maxima eficiencia posible”.*® Gracias a dicho enfoque,
se empieza a considerar a la empresa como un sistema en el que interactian dos

1 ibid., p. 12.
2 Ibid., p. 15.
2 Ibid., p. 19.
" Ibid., p. 21.
* Ibid., p. 22.
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grupos o subsistemas, el subsistema social y el tecnoldgico. A continuacién, surge
el énfasis en el ambiente en el cual administrar es “enfrentar las demandas del
ambiente y obtener la maxima eficacia de la empresa”*®, dicho orientacién se basa
en la teoria situacional que expone gque no existe una Unica mejor manera de
organizar la empresa, se afirma que las caracteristicas estructurales de la misma
dependen de las caracteristicas ambientales. Se demuestra asi el efecto
acumulativo de las diversas teorias referentes a la tarea de administracion y sus
diferentes aportes y enfoques, observandose que éstas responden a las
necesidades de cada una de las épocas en las cuales fueron expuestas.

Como afirma Chiavenato®’, en la actualidad la administracién estudia desde el
punto de vista de la interaccién y la interdependencia, las cinco variables basicas
conocidas como tarea, estructura, personas, tecnologia y ambiente. Por tal razon,
se hace necesaria la gestién de dichas variables en su relacion, una gestion
referente a la tarea administrativa, que es conocida como gestion administrativa.

5.1.2. Gestion Administrativa

La gestién administrativa es el “conjunto de acciones orientadas al logro de los
objetivos y propésitos de una organizacion, a través de la adecuada aplicacién del
proceso administrativo”®, su importancia radica en el propésito de “optimizar los
procesos de gestion, mejorar productos y servicios, establecer procedimientos de
seguimiento y control e implementar nuevas tecnologias para mejorar la oferta de
productos o servicios”*®. La gestién administrativa se puede considerar entonces
como un conjunto de acciones directivas desarrolladas a través de la planeacion,
organizacién, direccién y control con el fin dltimo de lograr los objetivos
organizacionales. Estos cuatro elementos son indispensables para realizar la
gestion administrativa, y herramientas como el direccionamiento estratégico y la
estructuracion organizacional hacen parte fundamental de dicho proceso
administrativo.

5.1.3. Gestidn Estratégica

“Las reglas fijas y de validez universal pierden su valor y el dia a dia conforma una
nueva forma de entender la gestion en un mundo cambiante y con una

'° Ibid.

" Ibid., p. 25.

13 GESTION ADMINISTRATIVA [Anénimo] [Diapositivas]
Ibid.
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competencia si cabe, acrecentada”®. Por tal motivo, la necesidad de darle un
enfoque constante a la organizacién se hace notoria, haciendo posible el éxito de
las mismas. Dicho enfoque, hace referencia a la estrategia, que segun Garrido?*,
siempre se refiere al enfoque de la actividad de la organizacion, se relaciona con
las actividades del entorno en el cual opera, al igual que con las capacidades y
recursos de los cuales dispone, soliendo tener un gran impacto en la organizacion.
Es entonces como se define a la gestidbn estratégica o direccionamiento
estratégico como “un planteamiento metodolégico acerca del como coordinar las
acciones de las diferentes partes de una organizacion con el fin de asegurar su
desarrollo y mantenimiento en el espacio y en el tiempo y todo ello en un entorno
en competencia”.??

Asimismo, se puede afirmar que las organizaciones se encuentran inmersas en un
ambiente competitivo a nivel regional y global a causa del fendbmeno conocido
como globalizacion, dicho fendmeno hace que se presente una rivalidad cada vez
mayor con empresas de otros lugares y paises. Por tal razén, “las empresas
deben buscar formas o formulas que las dirijan hacia una productividad y calidad
mayor para poder ser competitivos”.>* Por medio de herramientas como el analisis
competitivo y los procesos de benchmarking, se hace posible el disefio de
estrategias competentes para la organizacion.

5.1.4. Competitividad Empresarial

Se entiende a la competitividad empresarial como “lograr una rentabilidad igual o
superior a los rivales en el mercado’®, es decir, la “capacidad de una organizacion
publica o privada, lucrativa o no, de mantener sisteméaticamente ventajas
comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada
posicion en el entorno socioeconémico”’.?®> Con base en lo anterior, el anélisis
competitivo se puede entender como “un proceso que consiste en relacionar a la
empresa con su entorno. El andlisis competitivo ayuda a identificar las fortalezas y
debilidades de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas que le afectan

% GARRIDO BUJ, Santiago. Direccion estratégica. p. 2.

2 bid., p. 2.

2 GARRIDO BUJ, Santiago. Direccion estratégica. Capitulo 1. El concepto de la estrategia. p. 18.
% MORALES, Gustavo. Benchmarking. Guatemala C.A. p. 1.

** VALLEJO MEJIA, Pablo. Competencia y Estrategia Empresarial, Pontificia Universidad
Javeriana. Bogoté. p. 148 — 149,

PORTER, Michael. Competitive Advantages. The Free Press. New York. 1985. Citado por
VALVERDE CASTRO, Néstor. | Congreso Internacional de Gestion Tecnoldgica e Innovacion.
Modelo dindmico para el diagnostico de la inteligencia competitiva de una organizacion. Bases
conceptuales. Bogota. 2008.
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dentro de su mercado objetivo es una etapa preliminar para la aplicacion de otras
herramientas administrativas importantes”®. Para la presente investigaciéon se
hard uso de diferentes modelos de analisis interno y externo; se aplicara un
analisis DOFA (Debilidades — Oportunidades — Fortalezas — Amenazas), el cual es
considerado como una herramienta que permite identificar la posicion actual de la
organizacion frente a el mercado de acuerdo a sus caracteristicas internas y
externas, permitiendo de esta forma analizar y generar estrategias que logren
potencializar los factores positivos y contrarrestar los factores negativos que la
afectan. De igual manera se presenta el andlisis competitivo de Michael Porter y el
Andlisis Sistémico; donde “el andlisis de las cinco fuerzas se considera como un
modelo elaborado por el economista Michael Porter en 1979, en que se describen
las 5 fuerzas que influyen en la estrategia competitiva de una compafia que
determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado, o
algun segmento de éste. Las primeras cuatro fuerzas se combinan con otras
variables para crear una quinta fuerza, el nivel de competencia en una industria”?’,
por otra parte el analisis sistémico es considerado como:

“el producto de la interaccion compleja y dinamica entre cuatro niveles
econdmicos y sociales de un sistema nacional, que son los siguientes: el
nivel micro, de las empresas, las que buscan simultaneamente eficiencia,
calidad, flexibilidad y rapidez de reaccién, estando muchas de ellas
articuladas en redes de colaboracién mutua; el nivel meso, correspondiente
al Estado y los actores sociales, que desarrollan politicas de apoyo
especifico, fomentan la formacién de estructuras y articulan los procesos de
aprendizaje a nivel de la sociedad; el nivel macro, que ejerce presiones
sobre las empresas mediante exigencias de desempefio; y, por ultimo, el
nivel meta, que se estructura con sdlidos patrones basicos de organizacién
juridica, politica y econdmica, suficiente capacidad social de organizacion e
integracion y capacidad de los actores para la integracién estratégica”*®

El benchmarking es entendido entonces como “un proceso sistematico y continuo
para evaluar los productos y servicios, los procesos de trabajo y los resultados
econdmicos de las organizaciones que son reconocidas como una de las mejores

% MUNIZ GONZALEZ, Rafael. Marketing en el Siglo XXI. 3ra Edicién. Marketing Estratégico.
Capitulo 2. En: http://www.marketing-xxi.com/analisis-competitivo-17.htm
*" FERRE, Javier. Las 5 fuerzas de Porter. 2009. En: http:/fuerzasdeporter.blogspot.com/
8 ESSER, Klaus. Competitividad sistémica: nuevo desafio para las empresas y la politica. 1996.
Revista CEPAL N°59. p. 39 —52.
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practicas, con el propoésito de realizar evaluaciones y cambios en la propia

organizacién”.?

5.1.5. Estructura Organizacional

En la medida en que las organizaciones se relacionan con su entorno, con
agentes y entidades con intereses y demandas muy diversas, como se refirié
anteriormente, estas deben establecer unidades y puestos de trabajo
especializados para asi atender de forma diferenciada a su demanda. Es esto lo
que conocemos como estructura organizacional. “Es de anotar que hablar de
estructuras organizacionales implica una consideracion mucho mas profunda y
abarcante que la simple representacion grafica conocida como organigrama, con
la cual se tiende a confundir’.*® “La estructuracion involucra todo un proceso que
comienza en la planificacion de estrategias y culmina en el desarrollo del objeto
social de la organizacion”.®* Es aqui, donde lo estimado o visionado por la
organizacién a través de herramientas como las mencionadas anteriormente debe
cobrar sentido.

El disefio y la construccion de la estructura organizacional, es la extensiéon de lo
visionado por la organizacién, por tal motivo la concordancia entre el
direccionamiento estratégico y la estructura organizacional ha de ser completa, de
esta manera se podra garantizar el éxito de la organizacion en un mundo
cambiante y competitivo.

5.1.6. Gestion por competencias

Citando diferentes autores frente a la definicibn de competencia, se puede
encontrar que segun Spencer y Spencer la “competencia es una caracteristica
subyacente en el individuo que esta casualmente relacionada con el estandar de
efectividad y/o una performance superior en un trabajo o situacién”*2. Ahora bien,

2 SPENDOLINI, Michael J. Benchmarking. Citado por: MEJIA, Carlos Alberto. El Benchmarking
Competitivo. En: http://www.planning.com.co/bd/archivos/Octubre2001.pdf
% FRIESEN (2005), GELLERMAN (1990), WILLIAMS & RAINS (2007). Citados por: MARIN
IDARRAGADA, Diego Armando. Estudios Gerenciales. Vol. 28. N° 123. p. 44. 2012.
% GALBRAITH (2001), MILES, SNOW, MEYER & COLEMAN (1978), MILLER (1986). Citados
or: MARIN IDARRAGADA, Diego Armando. Estudios Gerenciales. Vol. 28. N° 123. p. 44. 2012.
> SPENCER y SPENCER. La gestién por competencias, cita por CRISTOFANI, Maria A. Las
competencias profesionales. Argentina, 2002. Disponible en:
http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=118&id_art
iculo=333
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segun Martha Alles la “competencia hace referencia a las caracteristicas de
personalidad, devenidas en comportamientos, que generan un desempefo exitoso
en un puesto de trabajo”3, finalmente Javier Fernandez Loépez define las
competencias “en el ambito empresarial como el conjunto de conocimientos y
cualidades profesionales necesarias para que el empleado pueda desarrollar un
conjunto de funciones y/o tareas que integran su ocupacién’**. Se entiende
entonces, que para la ANEIAP, las competencias seran el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas y desarrolladas por un asociado
y aplicadas en el diario convivir a través del plan de carrera ofrecido por la
asociacion.

Segun plantea Alles, “la gestion por competencias es un modelo que permite
alinear el capital intelectual de una organizacion con su estrategia de negocios,
facilitando, simultaneamente el desarrollo profesional de las personas”®. Es por
esto que para la ANEIAP, el modelo de gestion por competencias se considerara
como aquella herramienta estratégica enfocada en los asociados y que buscara
crear ventajas competitivas a través de la identificacion, el desarrollo y/o
evaluacion de competencias en los mismos.

José Maria Saracho presenta una nueva clasificacion de modelos de

competencias que son las distintivas, genéricas y funcionales, lo que John E.
Gomez, miembro honorario de la ANEIAP, representa en el siguiente esquema:

Tabla 1. Caracteristicas de modelos de gestion por competencias36.

Tipo Nivel Aspecto evaluado Herramienta de evaluacion
Distintivas Estratégico Caracteristicas Entrevista conductual
Genéricas Tactico Comportamientos Entrevista de incidentes criticos

Funcionales Operativo Resultados Mapa de proceso, grupo de expertos y
analisis de puesto de trabajo

Fuente: Gébmez, John. E.

¥ ALLES, Martha. Competitividad y gestion por competencias. Disponible en:
http://www.marthaalles.com/notas-rrhh-competitividad-y-gestion.php

% FERNANDEZ L., Javier. Gestién por competencias. Un modelo estratégico para la direccién de
Recursos Humanos. Madrid: Pearson Education, 2005.p. 34.

% ALLES, Martha. Direccién Estratégica de recursos humanos: Gestién por competencias.
Segunda Edicién. Argentina: Ediciones Granica S.A. Julio de 2004.

% GOMEZ, John, E, Sistema de gestion por competencias en ANEIAP. Colombia. Disponible en:
http://es.slideshare.net/dnmyp/sistema-de-gestin-por-competencias-en-aneiap

32



5.1.7. Balanced ScoreCard

Luego de los conceptos ya expuestos, se presenta “una herramienta de gestion
gue ayuda a la toma de decisiones directivas al proporcionar informacion periodica
sobre el nivel de cumplimiento de los objetivos previamente establecidos mediante
indicadores”®’, conocida como el Cuadro de Mando Integral o Balanced
ScoreCard. “El CMI permite la traslacion de la estrategia de la organizacion en
objetivos concretos y la evaluacién de la interrelacion entre los diferentes

indicadores.

Como herramienta de gestion, el CMI es un concepto dinamico que da un apoyo
continuo a la toma de decisiones, contribuye a comunicar la estrategia e implica a
las personas en su elaboracién y seguimiento.”*®

Finalmente, se hace necesaria la existencia de un contexto en el cual se puedan
implementar las herramientas anteriormente mencionadas, segun Chiavenato:

En la sociedad moderna, las personas nacen, crecen, aprenden, viven,
trabajan, se divierten, se relacionan y mueren dentro de organizaciones
heterogéneas y diversificadas, cuyo tamafio, caracteristicas, estructuras y
objetivos son diferentes. Existen organizaciones lucrativas, como las
empresas, y otras no lucrativas, como el ejército, la iglesia, los servicios
publicos, las entidades filantropicas, las organizaciones no
gubernamentales (ONG), entre otras. (...) Al llegar a cierto tamafo, las
organizaciones se tornan complejas y necesitan ser administradas por un
conjunto de personas distribuidas en varios niveles jerarquicos que se
ocupan de actividades diferentes.*

Por tal motivo y a causa de las necesidades de administracion expuestas por
Chiavenato, esta investigacion se enfocara en el estudio de una asociacion
colombiana. Entendiendo por asociacién al “conjunto de los asociados para un

mismo fin y, en su caso, persona juridica por ellos formada”.*

3" KAPLAN, Robert y NORTON, David. (2000). El cuadro de mando integral. Eada Gestion. En:
Qgttp://www.factorhuma.org/attachments_secure/article/8312/UC_QCI_cast.pdf

Ibid.
CHIAVENATO, Idalberto. Introduccion a la teoria general de la administracion. Parte I. p. 2.
“ REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPANOLA. (2001). Diccionario de la lengua
espafiola (22.aed.). Consultado en http://www.rae.es/rae.html.
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5.2. MARCO CONCEPTUAL

Mision: “Declaracion del propésito de la organizacion, es lo que pretende
hacer la empresa y para quien lo va a hacer. Es el motivo de su existencia,
da sentido y orientacion a las actividades de la empresa; es lo que pretende
realizar para lograr la satisfaccion de los clientes potenciales, del personal,
de la competencia y de la comunidad en general.”**

Vision: “El camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de
rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento
junto a las de competitividad.”*?

Objetivos: “Blanco que hay que alcanzar para que la organizacion cumpla
sus metas”?, es decir, los objetivos son situaciones deseadas que la
empresa pretende alcanzar a través del cumplimiento de unas metas ya
planteadas anteriormente.

Resultados organizacionales: “Logros concretos a obtener en un periodo
de tiempo. Visualizados como un hecho cumplido y no como una intencién
0 proposito. Esto permite generar retos de entrada y no permitir
desviaciones o actos fallidos. Los resultados pueden referirse a cualquiera
de las éareas funcionales de la organizacion: administracion, finanzas,
aspectos legales, parque automotor, prestacion del servicio, personal,
instalaciones fisicas, posicionamiento externo, etc.”**

Principios: “Verdades fundamentales que orientan el quehacer cotidiano
en la organizacién (corresponden al factor empresa) Vg.: calidad, eficiencia,
rentabilidad, servicio.”*

Valores: “Cédigo de conducta que se hace deseable en la practica
cotidiana de los miembros de la organizacién (corresponden al factor
humano) Vg.: honradez, tolerancia, respeto, solidaridad.”*°

Filosofia organizacional: La filosofia organizacional para la ANEIAP es el
conjunto de principios, valores, politicas y objetivos que son la razén de ser

FLEITMAN, Jack. Negocios exitosos. Mc Graw Hill 2000. p. 37.

Ibid., p. 283.

Ibid., p. 59.

Ibid., p. 59.

OSPINA GARCES, Alvaro. Administracién por resultados: un enfoque tedrico practico para

organizaciones cambiantes. Capitulo 3. p. 60.
“°Ibid., p. 60.
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de la asociacion y que representan su compromiso ante la sociedad. La
filosofia seran aquellos pensamientos que se propagaran en cada uno de
los asociados.

e Politicas direccionadoras: “Es una guia para el pensamiento y la accion.
Orienta las decisiones que se deben tomar. Armazén basica de principios
gue se usan como referencia para tomar decisiones. Se caracterizan por
estar claramente definidas y expuestas, por cubrir los diferentes aspectos
gue intervienen en un proceso para ser flexible ante imprevistos o
desviaciones. Debe ser sometida a revisiones continuas. Enunciados o
criterios generales establecidos por quienes dirigen la empresa, que
permiten orientar y encauzar el pensamiento y la accion de los diferentes
colaboradores en su actuacion cotidiana.”*’

e Estrategias orientadoras: “Es la forma de usar los recursos disponibles
para obtener fines primordiales, aun en la presencia de obstaculos. Sefala
cursos especificos de accién. Plan que envuelve a toda la organizacion en
forma integrada a través del tiempo, dentro de su ambiente.”*®

e Plan de accién: Es una herramienta de planificacion empleada para la
gestion y control de actividades, en este se establece la manera en que se
organizara, orientara e implementara el conjunto de tareas necesarias para
la consecucién de objetivos y metas.

e Organigrama: El organigrama es la representacion gréafica de la estructura
organizacional de una empresa, indica los niveles de jerarquia y de
comunicacién con los que cuenta la organizacion.

e Analisis del valor percibido por los clientes: El analisis del valor
percibido es definido como “el resultado de la comparacién por parte del
consumidor de los beneficios percibidos y los sacrificios realizados.”*°

e Asociaciéon de estudiantes: “El entorno universitario brinda espacios para
tener una experiencia académica integral, ademas de promover la
interaccion con otros profesores y estudiantes con intereses similares fuera
del programa académico, en agrupaciones llamadas asociaciones
estudiantiles. Hay asociaciones estudiantiles de todo tipo, desde

" Ibid., p. 57.
8 Ipbid., p. 57.
9 RUIZ MOLINA, Maria Eugenia. Valor percibido, actitud y lealtad del cliente en el comercio
minorista. Universia Business Review, Nim. 21, 2009, pp. 102-117.
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académicas y culturales, hasta deportivas y de servicio comunitario. (...)
Estas son dirigidas, organizadas y coordinadas por los propios estudiantes
gue crearon y registraron la asociacién en su institucion, con planes,
objetivos y actividades definidas.

Formar parte de una agrupaciéon de este tipo brinda la oportunidad de
relacionarse con personas de otras carreras que pueden ofrecer distintas
perspectivas de un tema en comun. Enriquecen la experiencia universitaria
y vivencial e incluso tienen valor curricular para el mercado laboral, puesto
que habla de los intereses, habilidades y pro actividad de la persona.”*®

%0 UNIVERSIA. Asociaciones de estudiantes universitarios. Disponible en:
http://universitarios.universia.net.mx/asociaciones-representatividad/asociaciones-estudiantes-
universitarios/
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5.3. MARCO SITUACIONAL

5.3.1. Marco temporal

La investigacion se desarrollo en dos etapas, la primera etapa se desarrollo en 6
meses equivalentes al primer semestre del afio 2014, en la cual se realiz6 el
proceso de definicion del proyecto. La segunda etapa corresponde a la realizacion
de la investigacion y la estructuracion de la propuesta, la cual se llevé a cabo
durante el segundo semestre del afio 2014 y el afio 2015.

5.3.2. Marco espacial

La Asociaciéon Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y
de Produccion es una entidad autbnoma, sin &nimo de lucro, fundada con el fin de
crear, impulsar y apoyar actividades y experiencias que propendan por el
desarrollo integral de sus asociados (futuros profesionales de Ingenierias
Industrial, Administrativa y de Produccion) en las 10 ciudades donde tiene sedes:
Bogota, Riohacha, Santa Marta, Barranquilla, Valledupar, Sincelejo, Medellin, Cali,
Manizales y Pereira.

e Mision: La Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial,
Administrativa y de Produccion es una organizacion proactiva y sin animo
de lucro, que contribuye en el desarrollo integral de sus asociados,
basandose en la innovaciéon y el liderazgo, su sdlida estructura
organizacional y la aplicacion de herramientas de Ingenieria; facilitando el
acceso al entorno y aportando gestores de cambio que promueven el
desarrollo de una mejor sociedad.

e Vision: La Asociacién Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial,
Administrativa y de Produccién ser& en el 2016 una de las asociaciones de
ingenieria con mayor posicionamiento en el entorno académico,
empresarial y gubernamental, mediante alianzas estratégicas impulsadas
por la integracién nacional y el desarrollo de habilidades gerenciales.

e Principios: Los principios son las leyes naturales externas a un grupo
social y que en ultima instancia controlan las consecuencias de los actos.
Para la Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial,
Administrativa y de Produccién, por ejemplo la democracia es el poder

ejercido por la gran mayoria de sus miembros, en procura de un previo y
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total entendimiento de la problematica a modificar tanto de la asociacion
como del entorno en que vivimos. La representatividad es la firme voluntad
de expresar y apoyar el sentir y las ideas de los miembros y capitulos o
asociaciones y estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de
Produccion y la autonomia se entiende como la capacidad para gobernarse
en el desarrollo de sus fines, cimentado en una conciencia recta y acorde a
los marcos legales e institucionales vigentes.

Por su parte, la conciencia colectiva, es la voluntad general que propende
por el desarrollo del bien comin motivando al respeto, abandonando el
individualismo, para adoptar un interés por el crecimiento y la superacion
grupal. La igualdad es la valoracion equitativa de todas las personas,
entendiéndolas como individuos Unicos e indivisibles, con deberes y
derechos, para lograr una identidad clara y propia. Buena fe, todos los
miembros de la Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias
Industrial, Administrativa y de Produccion tienen en cuenta la claridad al
observar que las actitudes, las posiciones, los manejos, las actuaciones del
otro, las contrapropuestas, las opiniones contrarias, son promovidas por la
sana intencion de colaborar para el logro de los objetivos de la asociacion.

Virtudes: Las virtudes son internas y subjetivas. Representan todo aquello
gue sentimos con mas fuerza y que orienta la conducta de un grupo de
manera individual y/o colectiva. Para la Asociacion Nacional de Estudiantes
de Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion, la prudencia es la
recta razon en el obrar, es el habito adquirido por nuestra razén para
identificar y tomar decisiones honestas, realistas y oportunas en la
Asociacion. La justicia es el habito de reconocer a cada uno lo suyo, lo que
le corresponda segun sus derechos, sus aportes 0 sus meéritos.
La fortaleza permite soportar las penalidades, superar los obstaculos,
acometer proyectos dificiles pero realistas y honestos, y persistir en el
esfuerzo para lograr los objetivos legitimos que se propone la asociacion.
La moderacion nos permite usar de manera recta y prudentemente los
sentidos e instintos, y los bienes propios y ajenos. Esta virtud incluye la
moderacion en el trabajar, el descansar, el acumular bienes, en el hablar y
en el divertirse.

Estructura organizacional: La unidad funcional de la ANEIAP es el
“capitulo”, que representa el nucleo de operaciones de la asociacion dentro
de cada universidad vinculada. El conjunto de capitulos dentro de una
misma ciudad constituye una seccional y finalmente, la Asociacion
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Nacional. De esta forma nuestra sélida estructura contempla: “Seccionales

y Capitulos”, “Areas funcionales” y “Junta Directiva Nacional’.
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5.4. MARCO LEGAL Y/O NORMATIVO

Las normas por las cuales se rige la Asociacion Nacional de Estudiantes de
Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion son:

e Reglamento Interno Nacional (2008 — 2009)°!: El cual tiene como objetivo

guiar y velar por el estricto cumplimiento de las actividades, procesos y
procedimientos llevados a cabo dentro de la Asociacion Nacional de
Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion -
ANEIAP-. Ademas, de la mano con los Estatutos Nacionales y demas
documentos de la ANEIAP, vigilar el direccionamiento de la asociaciéon por
parte las Juntas Directivas y los asociados.

Estatutos Nacionales (2008)°% Por medio de los cuales se presenta la
informacion general sobre la Asociacion Nacional de Estudiantes de
Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion.

e Codigo de ética ANEIAP (2008)% Establece los principios y valores,

ademas de las virtudes que constituyen la cultura organizacional de la
Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa
y de Produccién.

Ademas de la Constitucion Politica de Colombia en el articulo 38, donde “se
garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo delas distintas

actividades que las personas realizan en sociedad

»54

> ANEIAP. EQUIPO NACIONAL DE INTERVENTORES. Febrero 1 de 2009. Reglamento Interno
Nacional. 47° Asamblea Nacional General Ordinaria.

52

ANEIAP. ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS. Enero 27 de 2008. Estatutos Nacionales.

% ANEIAP. Cédigo de ética y comportamiento de la Asociacion Nacional de Estudiantes de
Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccién. Enero 27 de 2008.

COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. CONSTITUCION POLITICA DE

COLOMBIA (1991). Articulo 38.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio en cuestion fue descrito bajo los tres niveles de estudios existentes:
exploratorio, descriptivo y explicativo. En primera medida, este fue considerado de
nivel exploratorio debido a que se busc6 hacer una recopilacion de tipo tedrico a
causa de la ausencia de un manejo especifico en el campo del problema de
investigacion planteado, considerando que la propuesta planteada como producto
final de investigacién podria servir de base para préximos estudios. De igual
manera fue considerado como un estudio de nivel descriptivo ya que en primera
instancia se propuso identificar elementos y caracteristicas del problema de
investigacion, permitiendo asi realizar una caracterizacion de los hechos por los
cuales se presentan dichos problemas, es decir, las causas del problema, y
abarcando de esta manera las formas de organizacion.

Finalmente, la investigacion fue considerada explicativa ya que se encuentra
basada en una hipotesis inicial de tercer grado, que fue comprobada o refutada al
término de la investigacion. Se pudo afirmar que dicha hipétesis se encuentra
construida a partir de diferentes variables que presentan una marcada correlacion,
permitiendo asi determinar como una caracteristica dentro del problema es
determinada por otra.

6.2. FASES DE LA INVESTIGACION
La investigacion se desarroll6 a través de las siguientes fases:
l. Andlisis de la informacion

e Diagnostico de la Asociacién Nacional de Estudiantes de Ingenierias
Industrial, Administrativa y de Produccion.

II.  Direccionamiento estratégico
¢ Andlisis competitivo
¢ Andlisis benchmarking

¢ Redisefio de la planeacién estratégica
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o Disefo de estrategias
[ll.  Estructura organizacional
e Propuesta de estructura organizacional
e Propuesta de plan de carrera
e Propuesta de gestion por competencias

e Propuesta de Balanced ScoreCard

IV. Documento final

e Presentacion del proyecto

6.3. POBLACION Y MUESTRA

El estudio se realizo a nivel nacional, teniendo como poblacion y muestra los 22
capitulos activos de la ANEIAP, a los cuales la propuesta de gestion administrativa
impacta directamente en su funcionamiento. Cabe anotar que para estudios
especificos del presente proyecto, referentes al Modelo de Gestion por
Competencias, se procedid a especificar la muestra calculada y el procedimiento
utilizado en el capitulo correspondiente (Capitulo 6).
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Tabla 2. Variables operacionalizadas de la investigacion.

6.4. VARIABLES OPERACIONALIZADAS DE LA INVESTIGACION

Variables Indicadores
Estructura juridica
Planeacion
Diagnostico Organizacion
Direccion
Control

Analisis competitivo

Personas que interactian con
la organizacion (Stakeholders)

Andlisis de proveedores

Andlisis de clientes

Andlisis de competidores

Andlisis de sustitutos

Nivel meta

Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Proceso benchmarking

Estructura organizacional

Fidelizacion del asociado

Plan de carrera

Direccionamiento estratégico

Misién

Vision

Principios

Politicas

Filosofia

Objetivos

Estrategias

Plan de accidn

Estructura organizacional

Estructura organizacional

Gestion por competencias

Sistema de control y medicién

Fuente: Elaboracion propia.




7. DIAGNOSTICO DE LA ASOCIACION NACIONAL DE ESTUDIANTES DE
INGENIERIAS INDUSTRIAL, ADMINISTRATIVA Y DE PRODUCCION
(ANEIAP).

Se presenta a continuacion un analisis detallado de las variables seleccionadas
para la evaluacion de la situacion actual de la asociacion:

7.1. ESTRUCTURA JURIDICA DE LA ASOCIACION

7.1.1. Generalidades de la asociaciéon

Figura 1. Logo de la Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de

ANEIAP.~

v, ® ‘
Qg

- =

Fuente: ANEIAP.

Segln los Estatutos Nacionales de la ANEIAP®, la entidad que se denomina
Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de
Produccion y que podra utilizar para todo efecto legal la sigla ANEIAP, se
reglamenta como una entidad autbnoma, sin animo de lucro, sin filiacion de tipo
politico, sin distingo de raza, religion, nacionalidad, credo o estatus social, de
namero de asociados variable e ilimitado. Esta entidad se regird por la
Constitucion Politica de la Republica de Colombia, las normas que rigen este tipo
de organizaciones y por lo estatus internos de la asociacion. La ANEIAP tiene su
domicilio en la Universidad Libre - Sede Bosque Popular - Oficina B-5 | Carrera
70 N° 53-40 | Bogota D.C., Colombia, y esta podra extender sus actividades a

> ANEIAP. ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS. Enero 27 de 2008. Estatutos Nacionales.
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todos aquellos lugares donde exista una facultad o plan de estudios de Ingenierias
Industrial, Administrativa y de Produccion, creando el capitulo respectivo.

El término de duracion de ANEIAP sera de setenta y siete (77) afos, contados a
partir de la obtencién de su personeria juridica. Sin embargo, podra ampliarse o
disolverse y liquidarse en cualquier momento en los casos previstos por la ley y en
los contemplados por estos estatutos.

7.1.2. Servicios prestados por parte de la asociacion

La Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y
de Produccion es entonces, una entidad auténoma, sin &nimo de lucro, creada con
el fin de impulsar y apoyar actividades y experiencias que propendan por el
desarrollo integral de sus asociados (futuros profesionales de Ingenierias
Industrial, Administrativa y de Produccion) en las 10 ciudades donde tiene sedes:
Bogota, Riohacha, Santa Marta, Barranquilla, Valledupar, Sincelejo, Medellin, Cali,
Manizales y Pereira, y los servicios ofrecidos por la misma son:

v' Estudiantes: En términos generales la oferta para los asociados que garantiza
el desarrollo integral de los mismos se resume en los siguientes puntos:

o Rol de liderazgo: En el cual los asociados tienen la oportunidad de
liderar equipos de trabajo en cada una de las areas funcionales e
interpolar los conocimientos adquiridos en la academia, no tan solo en
proyectos internos sino también en aquellos dirigidos al cliente externo.

o Integracion nacional: Con nuestros eventos nacionales, estructura
transversal de trabajo y principios organizacionales.

o Gestibn de eventos: Mediante la cual el asociado planea, organiza,
ejecuta y evalla eventos académicos, empresariales, culturales y
deportivos.

o Visitas industriales regionales y nacionales: Que permiten un
acercamiento real a la industria y una ampliacion de su red de
contactos.

o Capacitacion continua: Por medio del perfil académico, el asociado
puede acceder a capacitaciones, seminarios y jornadas de actualizacion
de interés.

o Fomento al emprendimiento: Soportando el proceso de creacion de
modelos de negocio y la consecucion de fondos con nuestros aliados
estratégicos.
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v Empresas: En la Asociacién Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial,
Administrativa y de Produccién se busca aportar de forma integral a la
sociedad. Los servicios ofrecidos a empresas son la manera en que se
retribuye el apoyo de estas para el desarrollo de ingenieros cada vez mas
humanos:

@)

Gestion de eventos: Se cuenta con la capacidad de planear, ejecutar y
controlar la parte logistica de eventos de indole académica, ludica o
recreativa a realizarse por una organizacion, a través de la creacion,
impulso y apoyo de la programacion y las actividades de dicho evento,
prestando este servicio clave para el éxito de los mismos.
Posicionamiento de marca: La publicidad constituye uno de los mayores
apalancamientos que existen para una organizacion. En la Asociacion
Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de
Produccion existe la posibilidad de que los socios estratégicos de la
misma tengan participacion a través de:
- Laseccion de partners.
- Las diferentes piezas graficas del capitulo, pendones, camisetas,
posters.
- Posibilidad de realizar publicidad de su empresa a través de un stand
y de piezas graficas en los espacios comunes de los eventos.
- Difusion a través de los canales de comunicacion oficiales de la
asociacion.
Asesoria empresarial: Las empresas cuentan con ciertos procesos
internos criticos para la gestion general, dichos procesos pueden ser
optimizados a través de un diagnostico inicial y el planteamiento de unas
soluciones, todo esto contribuye al posicionamiento de la empresa a
travées de la optimizacion de los diferentes recursos involucrados en
estos procesos, las areas en las que la Asociacion Nacional de
Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion
esta preparada para prestar asesoria son:

- Gestion del talento humano.

- Marketing.

- Desarrollo de aplicaciones WEB, para el manejo de procesos.
- Compras.

- Abastecimiento.

- Gestion documental.

- Transmision del conocimiento.
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7.1.3. Patrimonio y fuentes de financiamiento de la asociacién

El patrimonio de la asociacion esta constituido por:

a. El patrimonio inicial de ANEIAP que es de $20.000 pesos moneda corriente
colombiana.

b. Los aportes realizados por los miembros de la asociacion.

c. Los bienes muebles e inmuebles que actualmente posee y los que
posteriormente adquiera a cualquier titulo.

d. Las donaciones o aportes que haga a ANEIAP cualquier persona natural o
juridica que esté interesada en el desarrollo de la misma.

La organizacion y administracion del patrimonio y de los recursos financieros
estara a cargo de la Asamblea General, la cual delegara en el Presidente y en el
Director de Finanzas Nacional la responsabilidad de su manejo. Sus fondos seran
depositados en una cuenta bancaria y solamente se destinaran al cumplimiento de
sus objetivos.

Las fuentes de financiamiento de la asociacion son:

a. Los ingresos que se perciben por concepto de inscripcion, cuota de
sostenimiento y/o cuota extraordinaria aportada por los asociados.

b. Demés ingresos, aportes o inversiones recibidas por ANEIAP. Estos seran
reinvertidos en actividades propias de la asociacién y en aquellas que propendan
al beneficio de la misma.

Las reservas financieras:

De los recursos financieros de la asociacion se destinara un porcentaje para
conformar una reserva legal necesaria para el funcionamiento de la asociacion y el
cubrimiento de las deudas adquiridas por ANEIAP. Su valor serd determinado por
la Junta Directiva.

El manejo de la contabilidad:

La contabilidad de la asociacion sera llevada por un Contador Publico titulado

nombrado por la Junta Directiva y debera tener su inscripcion vigente ante la Junta
Central de Contadores. Sus principales funciones son:
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a. Llevar los libros de contabilidad de las actividades de la Asociacion (diario,
mayor y balances) conforme a lo dispuesto en el Cddigo de Comercio.

b. Preparar y presentar a la Junta Directiva y a la Asamblea General los Estados
Financieros Basicos (Balance General, estado de Resultado, Estado de Cambios
en la Situacion Financiera, Estado de Flujos de Efectivo y Estado de Cambios en
el Patrimonio) del periodo con sus respectivas notas.

c. Preparar y presentar los informes de periodos intermedios segun acuerdo con la
Junta Directiva.

d. Preparar y firmar con base en los registros contables los documentos tributarios
y/o legales que fuesen necesarios.

7.2. PLANEACION

La ANEIAP cuenta actualmente con el establecimiento de su mision, vision,
principios, virtudes y objetivos para su buen funcionamiento, a pesar de esto de
identifico la necesidad de la creacién de politicas, estrategias y planes de accién
gue guien su labor, ademas de la identificacion de herramientas de planeacién
que permitan agilizar y hacer mas efectivo el proceso de visionar la asociacion
hacia un futuro deseado.

7.3. ORGANIZACION

La ANEIAP cuenta con una estructura organica compuesta principalmente por un
nivel nacional, seccional y capitular, a pesar de esto no se encontré un
organigrama que diera cuenta detallada de dicha organizacion, de igual manera,
se identificé la falta del disefio respectivo de cargos y los manuales de funciones
para dichos cargos, ademas del mapa de procesos que guie la actividad de la
asociacion.

7.4. DIRECCION

En cuanto a la direccion, la ANEIAP tiene claramente definidos sus 6rganos de
direccion, que son la Asamblea General, la Junta Directiva y la Presidencia,
aunque para estos no existe un disefio de competencias definido, ni un perfil de
lideres establecidos. De igual manera se percibié ausencia de propuestas de
motivacion claramente definidas.
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7.5. CONTROL

Las funciones de veeduria y control con las que cuenta la asociacion estan
ampliamente establecidas, a pesar de esto no se conocen herramientas de control
gue sean aplicadas a la gestion.

Cuadro resumen diagndstico

Tabla 3. Cuadro resumen diagndstico.

Concepto Estado
Estructura juridica de la asociacién
Generalidades de la asociacién La ANEIAP es una asociacion

legalmente constituida, cumpliendo asi
con las exigencias de la ley colombiana
en materia de reglamentacién a
asociaciones.

Servicios prestados Se cuenta con un amplio portafolio de
servicios prestados por la ANEIAP a
diferentes grupos de interés, sin
embargo se hace necesario redefinir
dichos servicios, articuldndolos a las
necesidades actuales del entorno y de
la formacién en Ingenieria Industrial,
Administrativa y de Produccion.

Patrimonio y fuentes de | La ANEIAP ha establecido claramente
financiamiento la base de su patrimonio y sus fuentes
de financiamiento, ademas de tener a la
Alcaldia Mayor de Bogota como ente de
control permanente a la situacion
financiera de la asociacion.

Planeacion

Misién La ANEIAP cuenta con una mision
claramente establecida, sin embargo se
requiere una re declaracién del
propésito de la asociacion, con el fin de
responder a las exigencias actuales del
entorno y las necesidades de los
asociados como futuros profesionales.
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De igual manera se hace necesario el
empoderamiento de la misma por parte
de los asociados a la ANEIAP.

Vision

Se cuenta con una vision
estratégicamente definida, se requiere
una evaluacion del entorno y por ende
una alineacién con las necesidades y
exigencias del mismo, por medio de lo
cual se articulen las acciones
estratégicas de la asociacién al logro de
la misma, visionando en busqueda de
la internacionalizacién. Por dltimo, se
hace necesario el empoderamiento de
la misma por parte de los asociados a
la ANEIAP.

Principios

Las verdades fundamentales que
orientan el quehacer cotidiano en la
asociacion se encuentran claramente
establecidas, sin embargo se requiere
de una actualizacion articulada a la re
declaracion de la mision, permitiendo
asi una interiorizacion por parte de los
miembros nacionales de la ANEIAP, es
decir, cada uno de los capitulos de la
misma.

Virtudes

Se cuenta con un codigo de conducta
ampliamente definido, no obstante, se
requiere de la implementacion de
estrategias de difusion e interiorizacion
para que dichas virtudes se evidencien
en la préactica cotidiana de los
miembros de la ANEIAP.

Objetivos

Las situaciones deseadas se
encuentran establecidas, a pesar de
esto se requiere una articulacién de las
acciones actualmente definidas para
alcanzar dichos objetivos, de igual
manera se recomienda una
actualizacion de los mismos con el fin
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de responder a las necesidades
actuales del medio y los asociados.

Politicas

Se requiere de una guia de accion que
permita facilitar el proceso de toma de
decisiones en las situaciones cotidianas
de la asociacion.

Estrategias

Se hace necesario el establecimiento
de cursos especificos de accion que
respondan al cumplimiento de la misién
y al logro por el cumplimiento de la
vision.

Plan de accién

Se requiere un plan que envuelva a
toda la asociacién en forma integrada a
través del tiempo y dentro de su
entorno, permitiendo a la ANEIAP
cumplir con los objetivos propuestos de
manera previamente visionada.

Herramientas de planeacién

Se sugiere la implementacién de al
menos una herramienta de planeacién
gue aporte a la labor estratégica de la
asociacion.

Organ

izacion

Estructura orgénica

Se cuenta con una estructura organica
claramente definida en tres niveles que
no permite ejecutar las acciones de
proyeccion para la asociacion, ya que
se encuentra obsoleta, limitando el
trabajo de los asociados.

Organigrama

Se requiere una representacion grafica
de la estructura organizacional de la
ANEIAP, que indique los niveles de
jerarquia y de comunicacion con los
cuales cuenta la misma.

Disefio de cargos

Se requiere un disefio de cargos que
especifiqgue claramente las
caracteristicas de los cargos por los
cuales esta conformada la asociacion.

Manual de funciones

Se requiere el disefio de los diferentes

51




manuales de funciones que guien la
labor de los diferentes cargos dentro de
la asociacion.

Mapa de procesos

Se hace necesaria la representacion
grafica del sistema de gestion de la
organizacion y que represente a su vez
el funcionamiento de la misma.

Direccion

Organos de direccion

Se cuenta con oOrganos de direccion
claramente definidos, al igual que con
una detallada definicion de sus
funciones.

Disefio de competencias

Se requiere un disefio de competencias
gue responda a la propuesta de
direccionamiento estratégico de la
asociacion.

Perfil de lideres

Se requiere la definicion de un perfil de
liderazgo que responda a la propuesta
de direccionamiento estratégico de la
asociacion.

Propuestas de motivacion

Se sugiere una propuesta de
motivacion  para todos los niveles
organicos de la asociacion, buscando el
mejor desempefio de los miembros
dentro de la misma y de igual manera
apostando al bajo nivel de rotacion, de
desercion y mala percepcion frente a la
asociacion.

Control

Organos de veeduriay control

Se cuenta con o6rganos de control
claramente definidos, al igual que con
una detallada definicibn de sus
funciones.

Herramientas de control

Se sugiere la implementacion de al
menos una herramienta de control que
aporte a la labor de veeduria de la
asociacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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8. ANALISIS COMPETITIVO A LA ASOCIACION NACIONAL DE
ESTUDIANTES DE INGENIERIAS INDUSTRIAL, ADMINISTRATIVA Y
DE PRODUCCION (ANEIAP).

8.1. STAKEHOLDERS

Se presentan a continuacion, los Stakeholders identificados para la Asociacion
Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion:

Figura 2. Stakeholders.

Asociados
Medios de
comunicacion Proveedores
Competidores Sociedad
ANEIAP
Clientes Comunidad
Gobierno Familias

Fuente: Elaboracion propia.

8.1.1. Partes internas interesadas
e Asociados:

- Asociados (activos, provisionales, beneficiarios, honorarios, asesores y
egresados) de la ANEIAP. Los asociados a la ANEIAP son el capital
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humano que la compone y lleva a cabo los procesos de la misma, y a su
vez, a los que se le ofrecen parte de los servicios internos prestados por
la asociacion.

8.1.2. Partes externas interesadas

e Proveedores:

Facultades de Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion
(Proveedores del capital humano y eventos). Dichas facultades proveen
el capital humano que compone la asociacion, es decir, los estudiantes
de las ingenierias ya mencionadas, que son a su vez necesarios para el
funcionamiento y la actividad constante de la asociacion. Ademas, las
facultades proveen a la ANEIAP de eventos a realizar dentro de las
mismas universidades en todo el territorio nacional.

Empresas afines a la labor de la ANEIAP (Proveedores de visitas y
capacitaciones). Dichas empresas proveen a la ANEIAP de las visitas
industriales planeadas y programadas por la asociacién con fines
educativos, ademas de proveer el personal especializado para dictar
capacitaciones en distintas areas tematicas de interés para los
estudiantes.

e Sociedad:

La sociedad en la que se encuentra inmersa la ANEIAP esta compuesta
por las universidades que ofrezcan Ingenierias Industrial, Administrativa
y de Producciéon a nivel nacional. La asociacion es conformada por
estudiantes de dichas ingenierias, los cuales ejercen labores para
producir servicios internos y externos y por ende, disfrutan
reciprocamente de los mismos.

e Comunidad:

Poblacion vulnerable.

Vida animal en situacién vulnerable.
Medio ambiente.

Estudiantes de colegio.

Estudiantes universitarios.
Empresas.

54



La comunidad en la que se encuentra inmersa la asociacion se beneficia
directamente de proyectos enfocados en el ambito social, donde se ayuda a
la poblacion vulnerable, a animales y al medio ambiente. Ademas, se
generan proyectos que apoyan a estudiantes de educacion basica y
superior y asesoran empresas que lo requieran y soliciten.

Familias de los asociados:

Al conformarse la ANEIAP en su mayoria por estudiantes jovenes, las
familias son el grupo primario del que dependen los mismos, debido a que a
traves de estas se gestiona el mayor apoyo para la vinculacién y
participacion activa a la asociacion.

Gobierno nacional y local:

- Gobierno colombiano bajo la Constitucion Politica de la Republica de
Colombia.

- Alcaldia Mayor de Bogota D.C. (Subdireccion de personas juridicas).

- Camara de Comercio.

Dichas entidades gubernamentales regulan y controlan la labor de la
asociacion.

Clientes:

- Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion
(Interno).
- Universidades y empresas (Externo).

Los principales interesados en los servicios prestados por la ANEIAP son
los estudiantes de las Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion,
los cuales conforman la misma. Ademas, entidades como las universidades
y empresas hacen uno de los diferentes servicios que los mismos
asociados se encuentran en capacidad de ofrecer.

Competidores:

- lIE (Institute of Industrial Engineers — Instituto de Ingenieros Industriales
Capitulo Profesional Colombia)

- Grupos estudiantiles dentro de la universidad

- AIESEC

- ALEIAF
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- ACII (Asociacion Colombiana de Ingenieros Industriales)
- Rotaract
- Scouts

La competencia directa de la asociacion, son las demas asociaciones a
nivel nacional e internacional que ofrecen experiencias similares a la
formacion e integracion de jovenes.

e Medios de comunicacion:

- Podio
- Plataforma ALMA

A través de Podio y la Plataforma ALMA, la ANEIAP gestiona e interconecta
los diferentes grupos de interés alrededor de la misma.

8.2. ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Por consiguiente, se plantea el analisis competitivo desde la perspectiva de las 5
fuerzas de Porter para la ANEIAP:

Figura 3. Cinco fuerzas de Porter.

Amenaza de
los nuevos
competidores

Poderde Rivalidad Poder de
negociacidon entre los =
de los competidores dne‘gocwlamc;n
proveedores existentes e los clientes

Amenaza de
productosy
servicios
sustitutos

Fuente: Elaboracion propia.
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8.2.1. Poder de negociacion de los clientes

Los clientes de la ANEIAP son los estudiantes de Ingenierias Industrial
Administrativa y de Produccion, ademas de las empresas que deseen hacer uso
de los servicios anteriormente mencionados. Existe un gran volumen de
concentracién de “compradores” a nivel nacional y a pesar de no existir un precio
de inscripcion a la misma, el volumen de asociados actuales no es representativo
frente a la cantidad de estudiantes de las ingenierias mencionadas. La ANEIAP
cuenta con alta disponibilidad de informacién para el consumidor, ademas de una
identidad de marca y de diferenciacion de productos a nivel nacional. Sin
embargo, existe una gran facilidad del cliente para cambiar de empresa a razén de
la cantidad de productos sustitutos mejor posicionados encontrados en el
mercado.

Podemos concluir que el poder que tienen los clientes es muy alto para decidir
permanecer en ANEIAP, teniendo gran cantidad de oportunidades en el entorno.

8.2.2. Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores identificados para la ANEIAP son las Facultades de Ingenierias
Industrial, Administrativa y de Produccion y las empresas afines a la labor de la
asociacion. Los cuales, proveen por una parte el talento humano requerido para el
funcionamiento de la asociacidn y por otra parte, las visitas industriales y
capacitaciones constantes que ofrece la asociacion a sus miembros, encargados
de crear los demas servicios para demas empresas aliadas.

Para la ANEIAP conlleva un largo proceso la expansion en materia de
proveedores de talento humano, ya que lograr el acercamiento con nuevas
facultades es un proceso dispendioso. En cuanto a las empresas proveedoras de
visitas industriales y capacitaciones, el coste del cambio es bajo ya que los
contactos se logran rapidamente.

Se puede concluir que el riesgo para lograr una expansion en materia de nuevos
asociados es muy alto, ya que es un proceso largo y que requiere de mucha
gestion, sin embargo una vez se tiene la vinculacion de nuevos miembros, el
acercamiento con las empresas del sector tiene un riesgo muy bajo ya que estas
son muy receptivas con la asociacion.
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8.2.3. Amenaza de productos sustitutos

Existen grupos de investigacion cercanos que ofrecen productos sustitutos en la
formacion de estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion
y en la prestacion de servicios a las empresas, por lo tanto la amenaza en
productos sustitutos para la ANEIAP es alta ya que existe una gran propension del
asociado a sustituir debido a la facilidad de cambio existente, esto se da ya que la
ANEIAP no cuenta con un alto nivel de diferenciacién de servicios y de fidelizacion
de los miembros, ademas de esto la motivacion en los estudiantes tiende en gran
medida a experiencias internacionales donde la ANEIAP no tiene una gran
participacion.

8.2.4. Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de entrada de los nuevos competidores es baja ya que la ANEIAP
cuenta con un recorrido de méas de 20 afos a nivel nacional, evidenciandose una
curva de aprendizaje significativa basada en su gestion. Por otra parte, existe una
conexion emocional y de confianza hacia las asociaciones con un recorrido
identificado y demostrable, ademas de que existen barreras en cuanto a los
permisos de funcionamiento para asociaciones de este tipo. Finalmente, se hace
dificil entrar en un mercado donde existen organizaciones claramente constituidas.

8.2.5. Rivalidad entre los competidores

Existe una rivalidad intensa entre los competidores directos identificados, como los
son: los grupos estudiantiles dentro de las universidades, IIE (Institute of Industrial
Engineers — Instituto de Ingenieros Industriales Capitulo Profesional Colombia),
AIESEC y ALEIIAF. La ANEIAP es débil en cuanto al posicionamiento a nivel
nacional, evidenciandose que se requiere actualmente de un considerable apoyo a
nivel gubernamental, empresarial y educativo para la asociacion, aspectos con los
qgue la mayoria de las asociaciones nombradas cuentan en su totalidad.

8.3. ANALISIS SISTEMICO

Finalmente, se realiza un andlisis sistémico a la ANEIAP:
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8.3.1. Nivel microeconémico

En la actualidad, los estudiantes de educacion superior son identificados como
seres criticos y proactivos que buscan experiencias continuas y enriquecedoras
enfocadas en un conocimiento basado en la practica fuera del aula de clase.
Dichas exigencias han sido difundidas y catalogadas como factores
diferenciadores, por esta razén la vinculacion a asociaciones, grupos de
investigacion, organizaciones y entre otras figuras se considera actualmente como
un valor agregado en la formacion de profesionales integros.

8.3.2. Nivel mesoeconémico

A nivel nacional e internacional existen diferentes asociaciones conformadas e
impulsadas por estudiantes universitarios, las cuales ofrecen gran variedad de
experiencias y productos que apuestan por aprendizaje basado en la experiencia
fuera del aula de clase. La mayoria de estas asociaciones cuentan actualmente
con un alto posicionamiento, un avanzado nivel de desarrollo y una estructura
realmente firme, factores que fidelizan facilmente a su poblacion objetivo.

8.3.3. Nivel macroecondmico

A nivel nacional las asociaciones encuentran respaldo a su objeto principal de
agrupacion en la Constitucion Politica de Colombia en el articulo 38, donde se
establece que “se garantiza el derecho de libre asociacién para el desarrollo de las
distintas actividades que las personas realizan en sociedad”>®.

8.3.4. Nivel metaecondmico

La calidad de la educaciéon superior esta enmarcada en la ley de formacién por
competencias, dandole prioridad a la flexibilidad, internacionalizacion, integracion
y formacion en liderazgo. Por lo tanto, desde los programas de educacion superior
se apoyan las asociaciones de estudiantes teniendo en cuenta su factor relevante
en la formacién profesional.

A nivel internacional las asociaciones encuentran respaldo en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos en el articulo 20, donde se establece que

*®  COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. CONSTITUCION POLITICA DE
COLOMBIA (1991). Articulo 38.
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“toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacion pacificas” y
que “nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion.”’

Desde las universidades se tienen programas de movilidad internacional donde los
principales beneficiarios son los integrantes de asociaciones 0 grupos de
estudiantes universitarios.

> ASAMBLEA GENERAL. DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS.
Articulo 20.
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9. PROCESO DE BENCHMARKING APLICADO A LA ASOCIACION
NACIONAL DE ESTUDIANTES DE INGENIERIAS INDUSTRIAL,
ADMINISTRATIVA Y DE PRODUCCION (ANEIAP).

Se logro identificar que las principales areas de interés para el proceso de
benchmarking funcional son la estructura organizacional, la fidelizacion del
asociado y el plan de carrera ofrecido en la organizacién. Por tal motivo, se
seleccionaron las siguientes organizaciones que representan una competencia
directa o indirecta, donde se evidencian las mejores practicas sobre las areas de
interés:

o Asociacién Scout de Colombia: Su conformacion juridica responde a
la figura de asociacion sin animo de lucro.

o Red de Jovenes Scout: Funcionan bajo la figura de red y hacen parte
del Movimiento Scout Mundial. En Pereira, la red tienen participacién
con 40 personas.

o AIESEC: Su conformacion juridica responde a la figura de organizacion.
En Pereira, la organizacion esta conformada por aproximadamente 110
personas.

o Sofiar Despierto: Su conformacion juridica responde a la figura de
organizacion. En Pereira, la organizaciéon estd conformada por
aproximadamente 80 personas.

o Rotary International: Su conformacion juridica responde a la figura de
institucion. En Pereira, los 3 Club Rotaract existentes estan
conformados aproximadamente por 50 personas.

o Cruz Roja Colombiana: Su conformacién juridica responde a la figura
de sociedad nacional.

Se planted entonces, realizar un estudio de benchmarking correspondiente a tres
niveles, respondiendo a las éareas anteriormente mencionadas. El método de
recopilacion de datos consistio en la investigacion de informacion en las paginas
web oficiales de cada organizacion, y en primera medida, la realizacion de
entrevistas con personas que fueron o son actualmente miembros de las
organizaciones comparadas.
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9.1. ESTUDIO DE BENCHMARKING

Tabla 4. Estudio de Benchmarking.

Organizacién Estructura Fidelizacion del Plan de carrera
organizacional asociado
- El modelo de estructura | Se debe a: - Se garantiza a través de
organizacional es|- La seriedad vy | las categorias que

Asociacién Scout de
Colombia

replicado a nivel regional.

- Cuentan con la direccion
de un Jefe Nacional.

- Segun su rango de edad,

se dividen en cinco
diferentes categorias:
Lobatos, Scoults,
Caminantes, Rovers vy

Recurso Adulto (jefes).

- Para cada categoria
existe un jefe encargado,
conocido como
Comisionado.

- Dentro de cada categoria
se debe asegurar la
formacién requerida de
acuerdo al rango de edad.
- De manera paralela se
manejan areas de soporte
administrativo como:
Comunicaciones,
Procesos Legales,
Mercadeo, Finanzas vy
Consejo Scout Nacional.

- Se realizan ajustes cada
4 afios a los planes de
formacién de su talento
humano.

estabilidad reflejada en
un movimiento de indole
internacional.

- La carrera ofrecida en
el paso por el
movimiento, donde se
ofrece a cada persona

lo que exigen sus
intereses segun  su
edad.

-ldiosincrasia  definida
claramente por valores
(lealtad, pureza y
sacrificio), principios

(Dios, patria y hogar),
Ley Scout y Promesa
Scout.

- Pluralismo e inclusién.
- Membresia vitalicia.

conforman el movimiento,
se asegura un crecimiento
integral en él desde los
primeros afios hasta la
etapa adulta. (Con filtros
de edad que no hace
necesario haber pasado
por las demas para iniciar
la carrera sin importar la
edad a la que se ingrese).
Ejemplo: Si se ingresa a
los 13 afios no es
necesario  haber sido
Lobato para poder
continuar, se empieza
como Scout.

Red de Jévenes Scout

- El modelo de estructura
organizacional es
replicado a nivel regional.

- Cuentan con la direccion
de un Coordinador.

- Tienen como STAFF
principal a un
Comunicador.

- Utilizan su estructura
organizacional para el
desarrollo de proyectos.

- Tienen definidos tres
campos de accién
permanentes para los
proyectos a realizar:
Empresa, Viaje y Enlace y
Servicio.

- Cada uno de sus campos
de accion es liderado por
un Coordinador
encargado.

- Se dividen en trég

- La fidelizacién de los
Jovenes Scout se ha

logrado por la
independencia dada a
los mismos,
permitiéndoles

conformar una red
perteneciente al

movimiento y que los
impulsa al liderazgo y la
conformacion de
proyectos en tres
ambitos destacados en
la sociedad.

- Permite trabajar
proyectos con personas
externas a la red o
externas al movimiento,
trabajando en los
proyectos bajo la figura
de Colaboradores.

- La carrera ligada a la
red, ademas de la ofrecida
por el movimiento, se
garantiza a través de las
tres categorias que los

catalogan como
aprendices, monitores o
expertos.




diferentes categorias:
Experto, Monitor y
Aprendiz.

- Cada proyecto debe
pertenecer a un campo de
accion definido y debe
contar con la presencia de
Jbévenes Scout
identificados segun las
respectivas categorias.

AIESEC

- AIESEC tiene una
estructura  organizacional
muy similar a la de una
multinacional.

- Cuenta con un
Presidente Internacional,
un equipo de
Vicepresidentes
Internacionales y en cada
uno de los paises que
tiene presencia cuenta con
un Equipo Directivo
Nacional y en cada una de
las ciudades un Directivo
Local.

- En cada ciudad el
funcionamiento se centra
en éareas: Intercambios,
Talento Humano, Finanzas
y Mercadeo.

- Cada una de estas areas
tiene como lider a un
Vicepresidente y este a su
vez un equipo de
coordinadores.

- La estructura local se
puede modificar cada afio
dependiendo de las
necesidades de la region.

- El proceso de
fidelizacion del cliente
interno es complicado
ya que por ser un
voluntariado no  se
obtiene ninguna
retribuciébn econdmica,
pero esta soportado en
una muy fuerte cultura
organizacional 'y un
contacto con diferentes
personas que motivan e
incentivan la
permanencia en la
organizacion.

- La oportunidad de
crecer y progresar dentro
de la organizacion es muy
amplia ya que cuenta con
una renovacion en sus
juntas directivas cada afio,
y cada periodo se postulan
personas diferentes para
asumir estos cargos.

Sofar Despierto

- Cuentan con las figura
de un Director
Internacional, un Director
Nacional y un Director
Local para cada lugar
donde se encuentre la
organizacion.

- Basan su funcionamiento
en 5 diferentes
“Apostolados” o programas
permanentes pero  no
obligatorios para cada
ciudad, estos son: Vico
Valores, Amigos Para
Siempre, Contagia Alegria,
Cuéntame Tu Suefio y
Vagones de Sonrisas.

- Cada uno de los

Se debe a:

- La autonomia vy
flexibilidad con que
cuenta la organizacion.

- El vinculo emocional
generado en las causas
sociales impulsadas.

- La seriedad vy
estabilidad reflejada en
una organizacion de
indole internacional.

- La organizacién carece
de niveles de crecimiento
para sus asociados, a
pesar de esto garantizan
una carrera de formacion
humanistica y  social
gracias a sus objetivos.

-Existen cargos que se
delegan a las personas
con mayores capacidades
0 trayectoria, pero estos
no tienen periodo definido.
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programas es conformado
por 6 comités: Comité
encargado de los nifios,
voluntarios, publicidad,

patrocinios, formacion y
logistica.
- Son flexibles en su

funcionamiento y por esto
algunas regiones han
creado un Comité Local
donde existan personas
encargadas por un tiempo
determinado de cada
comité y pueda impulsar a
su equipo en los diferentes
programas que realice la
ciudad.

-Es importante resaltar el
modelo de crecimiento de
esta  estructura, esta
ajustado perfectamente
para que no se salga de
control.

Rotary International

Rotary International esta
constituido en tres
instancias: Interact (14 —
23 afos), Rotaract (18 —
35 afios), Rotario (35 afios
en adelante).

- Rotary International (por
ende Rotaract) a nivel
mundial estd conformado
por Distritos. En el caso de
Colombia son 2 distritos
que dividen el pais a mitad
y para cada uno hay una
junta directiva:
Representante Distrital,
secretario, DICO (District
International
Communication
MACERO Yy fiscal.
- La cantidad de distritos
en un pais se define a
nivel internacional.

-Cada distrito esta
distribuido por zonas, para
el caso del Distrito sur de
Colombia, son las zonas:
occidente, centro y oriente.
-Cada Club Rotaract
cuenta con una junta
directiva conformada por:
Presidente,
Vicepresidente, Secretario,

Officer),

MACERO (Maestro de
Ceremonia Rotaria)
Tesorero, ICO

(International

Se debe a:

- Reconocimiento en
cada ciudad por la
presencia en
importantes escenarios
de los Rotarios (vida
publica, empresarios) y
los Rotaracts
(universidades,
empresas).

- Pertenencia a una red
de reconocimiento a
nivel internacional por
ser la organizacion de
servicio mas antigua del

mundo y  sostener
estrechas relaciones
con organismos

internacionales como la
ONU y la UNESCO.

- Se garantiza la
inversion en las causas
sociales del total de las
donaciones. Ej.
Fundacion Bill y Melinda
Gates.

- La base de Ila
pertenencia a  Rotary
International es el

crecimiento en liderazgo,
el realizar servicio a las
comunidades locales y el
tejer una importante red
de contactos a nivel
mundial.

- El desarrollo integral esta
soportado en el paso por
las tres etapas de Rotary:
Interact, Rotaract y
Rotario. En cada uno se
puede acceder a becas e
intercambios. En el caso
puntual de Rotaract son
becas universitarias vy
oportunidades de servir en
el extranjero en proyectos
de servicio.

- En cada club los
integrantes se empoderan
y wuelven conscientes de
su impacto y el de sus
proyectos en el mundo.
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Communication Officer) y
Fiscal. La totalidad de los
socios conforman la
asamblea.

-Cada club cuenta con 6
comités: servicio al club,
servicio a comunidades,
desarrollo profesional,
financiero, internacional y
de nuevas generaciones

- A nivel mundial Rotary
International trabaja bajo
unos objetivos puntuales,
sin embargo
paralelamente a nivel local
cada club es autbnomo de
trabajar sobre una obra
bandera.

Cruz Roja Colombiana

- Cuenta con una junta

directiva nacional
compuesta por un
Presidente, dos
Vicepresidentes, siete

Vocales, un Representante
Nacional de la Juventud,
un Representante
Nacional del Socorrismo y
una Representante
Nacional de Damas
Grises.

- Funcionan bajo 6
direcciones fundamentales
que son: Educacion,
Voluntariado,
Administrativa y
Financiera, Doctrina y
Proteccion, Socorro y
Salud.

- Cuenta con tres
categorias 0 grupos entre
los que clasifican a sus
miembros: Juventud,
Socorrismo 'y Damas
Grises.

los
se

- Para cada uno de
grupos establecidas
plantean programas.

- El vinculo emocional
generado en las causas
humanas abordadas,
ademas del trabajo
remunerado.

- Se garantiza a través de
las categorias o grupos
que la conforman, se
asegura un crecimiento
integral y una delegacion
mayor de
responsabilidades.

Fuente: Elaboracion propia.
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9.2. ANALISIS COMPARATIVO

Se logran identificar las mejores practicas en cada una de las areas de interés
tenidas en cuenta:

9.2.1. Estructura organizacional

Tanto la Asociacién Scout Nacional, la Red de Jévenes Scout, Rotary International
y la Cruz Roja Colombiana implementan en su modelo de estructura, una serie de
categorias que delimitan y potencializan la labor de sus asociados, las cuales
ademas dirigen el plan de carrera que permite mantener la motivacién constante y
la progresion personal. Estas categorias representan en las organizaciones una
serie de etapas a recorrer durante el paso por las mismas. Cada categoria se
encuentra generalmente liderada por una persona que apuesta constantemente a
la formacion de su equipo, involucrandolos en la accion de la organizacion. La
labor de dichos miembros dentro de las organizaciones esta enmarcada en areas
de funcionamiento transversal al desarrollo de su plan de carrera.

La Red de Jbévenes Scout utiliza su estructura organizacional para el desarrollo de
proyectos, definidos previamente en tres enfoques o campos de accion (Empresa,
Viaje y Enlace y Servicio).

Ademas de esto una buena practica identificada en AIESEC consiste en la
actualizacion y renovacion de su estructura cada afio dependiendo de las
necesidades de la ciudad, al igual que en la Asociaciéon Scout Nacional, donde
cada 4 afios se ajustan los planes de formacion del talento humano con el fin de
responder competitivamente a las exigencias del medio.

Igualmente se logra identificar la flexibilidad en el funcionamiento de Sofiar
Despierto, donde las regiones son autbnomas al crear Comités Locales donde
existan personas encargadas por un tiempo determinado de cada comité y puedan
impulsar a su equipo en los diferentes programas que realice la ciudad. Asimismo,
esta organizacion cuenta con un modelo de crecimiento estructural ajustado
perfectamente para que mantenga un control permanente.

9.2.2. Fidelizaciéon del asociado

Se logra identificar que uno de los principales factores responsables de la
fidelizacion responde a la seriedad y estabilidad reflejada en las organizaciones de
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indole internacional, donde se enlaza directamente la obtencion de recursos a
donaciones de grandes figuras y/o empresas internacionales, por ende, dicha
globalidad les permite mantener relaciones constantes con ONG’s.

Otro aspecto importante a resaltar, consiste en que la carrera en el paso por las
organizaciones, ofrece a cada persona lo que exigen sus intereses segun su edad
0 posicion en la que se encuentre dentro de las etapas definidas, ademas de
membresias vitalicias.

Cabe resaltar que la idiosincrasia definida de una organizacién, permite la
apropiacion de los valores impulsados por la misma, haciendo de estos la cultura
de los miembros.

Asimismo el pluralismo e inclusion generan un vinculo permanente con la
organizacién. También se identifica que varias de las organizaciones comparadas
permiten trabajar proyectos con personas externas a las mismas, 0 mantener
contacto con diferentes personas de variadas culturas.

Finalmente, se evidencia que el vinculo emocional generado en las causas
sociales impulsadas genera una gran fidelizacion con el asociado.

9.2.3. Plan de carrera

Se identifica que el componente 6ptimo para garantizar un plan de carrera en el
paso por la organizacion, consiste en la implementacion de categorias o etapas,
construyéndose asi una progresion personal dentro de la organizacion.
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10.PROPUESTA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO COMPETENTE
PARA LA ASOCIACION NACIONAL DE ESTUDIANTES DE
INGENIERIAS INDUSTRIAL, ADMINISTRATIVA Y DE PRODUCCION
(ANEIAP).

A continuacidén se presentan las principales componentes de direccionamiento
estratégico con las que cuenta la ANEIAP en la actualidad:

10.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (2012 -2016)

Misién: ANEIAP es una organizacién proactiva y sin animo de lucro, que
contribuye en el desarrollo integral de sus asociados, basandose en la
innovacion y el liderazgo, su sdlida estructura organizacional y la aplicacion de
herramientas de Ingenieria; facilitando el acceso al entorno y aportando
gestores de cambio que promueven el desarrollo de una mejor sociedad.

Vision: ANEIAP seréa en el 2016 una de las asociaciones de ingenieria con
mayor posicionamiento en el entorno académico, empresarial y
gubernamental, mediante alianzas estratégicas impulsadas por la integracion
nacional y el desarrollo de habilidades gerenciales.

Principios: Los principios son las leyes naturales externas a un grupo social y
gue en ultima instancia controlan las consecuencias de los actos.

Para ANEIAP, por ejemplo la democracia es el poder ejercido por la gran
mayoria de sus miembros, en procura de un previo y total entendimiento de la
problematica a modificar tanto de la Asociaciébn como del entorno en que
vivimos. La representatividad es la firme voluntad de expresar y apoyar el
sentir y las ideas de los miembros y capitulos o Asociaciones y Estudiantes de
Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion y la Autonomiase
entiende como la capacidad para gobernarse en el desarrollo de sus fines,
cimentado en una conciencia recta y acorde a los marcos legales e
institucionales vigentes.

Por su parte, la conciencia colectiva, es la voluntad general que propende por
el desarrollo del bien comin motivando al respeto, abandonando el
individualismo, para adoptar un interés por el crecimiento y la superacion
grupal. La igualdad es la valoracion equitativa de todas las personas,
entendiéndolas como individuos Unicos e indivisibles, con deberes y derechos,
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para lograr una identidad clara y propia. Buena fe, todos los miembros de la
ANEIAP tienen en cuenta la claridad al observar que las actitudes, las
posiciones, los manejos, las actuaciones del otro, las contrapropuestas, las
opiniones contrarias, son promovidas por la sana intencién de colaborar para el
logro de los objetivos de la asociacion.

e Virtudes: Las virtudes son internas y subjetivas. Representan todo aquello que
sentimos con mas fuerza y que orienta la conducta de un grupo de manera
individual y/o colectiva. Para la ANEIAP, la Prudencia es la recta razon en el
obrar, es el habito adquirido por nuestra razén para identificar y tomar
decisiones honestas, realistas y oportunas en la Asociacion. Justicia es el
habito de reconocer a cada uno lo suyo, lo que le corresponda segln sus
derechos, sus aportes 0 sus méritos. La Fortaleza permite soportar las
penalidades, superar los obstaculos, acometer proyectos dificiles pero realistas
y honestos, y persistir en el esfuerzo para lograr los objetivos legitimos que se
propone la Asociacién. La Moderacion nos permite usar de manera recta y
prudentemente los sentidos e instintos, y los bienes propios y ajenos. Esta
virtud incluye la moderacion en el trabajar, el descansar, el acumular bienes,
en el hablar y en el divertirse.

10.2. PROPUESTA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (2016 — 2019)

10.2.1. Misién

En el proceso de declaracion de la misién, se definieron previamente los
conceptos clave que representan el actuar de la asociacion:

o Organizacion estudiantil
Sin animo de lucro
Garantiza un plan de carrera integral
Impacta positivamente la sociedad
Forma gestores de cambio
Potencia el liderazgo, la toma de decisiones y el trabajo proactivo
Permite un acercamiento entre la academia y el mundo empresarial
Desarrolla habilidades gerenciales
Impulsa proyectos en diferentes ambitos (microproyectos)
Herramientas ingenieriles

O O O 0O 0O O O O O
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Ahora, como resultado de su integracion, se presentaron las siguientes
propuestas:

1. La Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial,
Administrativa y de Produccién es una organizacién estudiantil y sin animo
de lucro, que garantiza un plan de carrera integral para sus asociados, al
potenciar el liderazgo, la toma de decisiones y el trabajo proactivo;
impulsando proyectos en diferentes contextos e impactando positivamente
la sociedad con gestores de cambio. La ANEIAP permite un acercamiento
entre la academia y el mundo empresarial al desarrollar habilidades
gerenciales.

2. La Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial,
Administrativa y de Producciéon — ANEIAP, es una organizacion estudiantil y
sin animo de lucro que potencia el liderazgo, la toma de decisiones vy el
trabajo proactivo de sus asociados al impulsar proyectos interdisciplinarios
aplicando herramientas ingenieriles y habilidades gerenciales, permitiendo
asi un acercamiento entre la academia y el mundo empresarial e
impactando positivamente la sociedad.

Finalmente, y después de un sondeo con algunos asociados de la ANEIAP, se
establece que:

La Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias
Industrial, Administrativa y de Produccion — ANEIAP,
es uha organizacién estudiantil y sin animo de lucro
gue potencia el liderazgo, la toma de decisiones y el

trabajo proactivo de sus asociados al impulsar
proyectos interdisciplinarios aplicando herramientas
ingenieriles y habilidades gerenciales, permitiendo asi
un acercamiento entre la academia y el mundo
empresarial e impactando positivamente la sociedad.
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10.2.2. Visioén

En el proceso de declaracion de la vision, se definieron previamente los conceptos
clave que representan la planeacion y expectativas de la asociacion:
o Mediante alianzas estratégicas
Innovacion constante
Escuela de lideres
Impulsa macroproyectos
Sostenibilidad financiera
Herramientas ingenieriles
Componente Internacional

O O O O O O

Finalmente, y después de un sondeo con algunos asociados de la ANEIAP, se
establece que:

La Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial,
Administrativa y de Produccion sera en el 2019 una de las
organizaciones estudiantiles con mayor posicionamiento en el
entorno académico y empresarial a nivel nacional, impulsando
macroproyectos innovadores y sostenibles a través de alianzas
estratégicas y formando lideres que se desenvuelvan en un entorno
globalizado.

10.2.3. Politicas

Para la ANEIAP, las politicas organizacionales son los lineamientos generales
definidos para orientar la accién de la asociacion. Asi mismo, dichas politicas
responden a los objetivos y apoyan las estrategias, contemplando en éstas las
responsabilidades de cada perfil de la asociacion:
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o Responsabilidad ambiental: La Asociacion Nacional de Estudiantes de
Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion implementara
buenas préacticas ambientales en su quehacer cotidiano y en cada uno
de los capitulos que la componen, ademas de impulsar microproyectos
qgue disminuyan el impacto ambiental negativo generado en cada una de
las ciudades.

o Responsabilidad social: La Asociacion Nacional de Estudiantes de
Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion contribuird activa y
voluntariamente al mejoramiento social, promoviendo actividades que
tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirmen la
filosofia por la cual se rige la asociacion.

o Sostenibilidad financiera: La Asociacion Nacional de Estudiantes de
Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccién establecera
fuentes de financiamiento, sustentables, confiables y perdurables
conforme a la normatividad que larige.

o Desarrollo integral: La Asociacion Nacional de Estudiantes de
Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion garantizara un
plan de carrera integral que permitira ofrecer diferentes experiencias al
asociado de acuerdo a sus necesidades y expectativas dentro de la
organizacion.

10.2.4. Principios

Para la ANEIAP, los principios son la base para la accion y la toma de decisiones
en equipo, es decir, aquello que siempre estard presente, que no entrard en
negociacion y que sera inmutable a través del tiempo:

o Asociatividad: La Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias
Industrial, Administrativa y de Produccion promovera la asociatividad
entre el sector gubernamental, la academia y la empresa a través de
iniciativas que aseguren la mutua cooperacion con el fin de impulsar
proyectos que impacten positivamente a la sociedad, el ambiente y el
desarrollo integral de los asociados.
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Integracién Nacional: La Asociacion Nacional de Estudiantes de
Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion implementara
acciones de integracién en los niveles capitular, seccional, regional y
nacional, por medio de la consecucion de objetivos compartidos, la
homogenizacion de sus procesos y practicas y el planteamiento de
macro proyectos que impacten positivamente al territorio nacional.

Mejora Continua: La Asociacion Nacional de Estudiantes de
Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion establecera
herramientas permanentes de medicién, analisis y mejora; apostando a
la innovacion permanente y a una cultura interna altamente competitiva.

10.2.5. Filosofia organizacional

La filosofia organizacional para la ANEIAP es el conjunto de principios, valores,
politicas y objetivos que son la razén de ser de la asociacién y que representan su
compromiso ante la sociedad. La filosofia seran aquellos pensamientos que se
propagaran en cada uno de los asociados:

La pasion, la unién, la proactividad y el compromiso componen el factor
de éxito de nuestra asociacion, por esta razon, un ANEIAPO:

» Ama lo que hace y replica su gratitud, aportando a la sociedad con
creatividad.

» Trabaja en equipo y practica la cooperatividad, impulsando alianzas
estratégicas que promuevan positivamente la labor de la asociacion.

» Vence las barreras regionales y aprende a aportar lo mejor de su
ciudad para generar un impacto nacional e internacional.

» Es innovador y competitivo, en su mente siempre analizara y
encontrara oportunidades de mejora en el contexto en el que se

desenvuelva.

» Es ambientalmente responsable, comprende el valor de nuestro
territorio y actia bajo buenas practicas ambientales en su dia a dia.
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» Actlay ejerce sus labores bajo principios establecidos, sin dejar a un
lado la autonomia consciente que lo caracteriza.

> Vela por el bienestar economico de la asociacion, aportando a su
sostenibilidad al cumplir responsablemente con sus obligaciones

financieras.

> Siempre esta motivado a trascender en su vida, es consciente de su
plan de carrera y trabaja cada dia por alcanzar nuevas metas.

> Es prudente, siempre piensa, actia y modifica sus conductas en
busca de un bienestar colectivo.

10.2.6. Objetivos institucionales

Se definen los siguientes objetivos institucionales para la gestion de la ANEIAP:
1. Impulsar la conformacién de grupos de estudiantes de Ingenierias
Industrial, Administrativa y de Produccion en las distintas universidades

donde existan carreras afines a las mismas.

2. Garantizar la permanencia del capital humano existente en la
asociacion.

3. Alcanzar y mantener la sostenibilidad financiera de la asociacion.

4. Propiciar por el acercamiento y la relacién entre la universidad, la
sociedad, la empresa y el gobierno.

5. Formar lideres que contribuyan positivamente a la sociedad.

6. Velar por el desarrollo progresivo de los miembros por medio de un plan
de carrera integral.

7. Impulsar microproyectos y macroproyectos en contextos sociales,

ambientales, empresariales, de experiencia internacional e
investigativos.
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10.2.7. Andlisis del entorno

e Analisis DOFA:

Tabla 5. Analisis DOFA.

FORTALEZAS

Alto potencial del capital humano

Apertura al cambio y la innovacién

Presencia nacional

Gran cantidad de campos de accién

Asociados fidelizados a los eventos internos
Diferenciacion interna de productos y servicios
ofrecidos

DEBILIDADES
Falta de sostenibilidad financiera
Ineficiente  sistema de informacion vy

comunicacion

Deficiencia de una idiosincrasia definida

Falta de una propuesta de valor definida para
diferentes perfiles o segmentos

Falta de alianzas estratégicas
Desaprovechamiento del capital humano con
experiencia que podria satisfacer necesidades
de acompafiamiento

Inadecuada gestion de eventos internos

Falta de persona especializada en impulsar y
generar proyectos

Estructura organizacional rigida y limitante al
crecimiento

Inadecuada gestién documental

Bajo nivel de competencia con competidores a
nivel nacional

OPORTUNIDADES
Alta concentracion de asociados potenciales en
las universidades a nivel nacional
Alto interés de los estudiantes por pertenecer a
asociaciones
Apoyo legal para la creacion de organizaciones
Bajas probabilidad de nuevos competidores
Necesidades latentes en la sociedad en
diferentes campos que pueden ser intervenidos
por ANEIAP
Investigacibn como nuevo campo de valor
agregado académico
Receptividad de empresas y facultades a la
labor de la asociacion
Apoyo internacional

AMENAZAS

Cantidad relevante de productos sustitutos
Capacidad de negociacién de los asociados
Dispendioso proceso de expansion en nuevas
universidades

Fuente: Elaboracién propia.
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Después de realizar los analisis correspondientes y con el objetivo de formular las
estrategias de mejora para la asociacion, se comprendera la posicion de los

competidores respecto a la ANEIAP a través de las siguientes herramientas:

a) Analisis del valor percibido por los clientes:

Se consideran siete variables que representan el valor percibido por los clientes
directos, en este caso estudiantes, frente a las asociaciones, organizaciones o
grupos de investigacion, y se evalla su percepcion frente a AIESEC, grupos de
investigacion y la ANEIAP, obteniéndose que:

Tabla 6. Andlisis del valor percibido por los clientes.

Valores absolutos Valores relativos
Variables Pesos mesec | O™MPOS9e  nNEap | mesec | S™POSYe | angiap
investigacion investigacion
Investigacion 0,15 1 5 1 0,15 0,75 0,15
Internacionalizacion 0,2 5 2 2 1 0,4 0,4
Solidez econémica 0,1 5 3 3 0,5 0,3 0,3
Posicionamiento 0,2 5 3 3 1 0,6 0,6
Red de contactos 0,15 5 3 4 0,75 0,45 0,6
Acercamientoala

industria 0,1 3 3 5 0,3 0,3 0,5
Roles de liderazgo 0,1 4 3 5 0,4 0,3 0,5
Totales 1 28 22 23 4,1 3,1 3,05

Fuente: Elaboracion propia.

Lo que se representa graficamente:

Gréfica 1. Andlisis del valor percibido por los clientes.

Analisis del valor percibido por los clientes
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== Grupos de investigacion

Fuente: Elaboracion propia.
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En conclusién, segun el andlisis realizado, el origen de la ventaja competitiva de
AIESEC seria el componente de internacionalizacion ofrecido y su
posicionamiento, que son las dos variables mas apreciadas por los estudiantes o
posibles asociados. Aunque se enfrenta a una seria amenaza por parte de los
grupos de investigacion, ya que tienen el componente investigativo en el mas alto
nivel.

A pesar de esto la ANEIAP se destaca en variables como los roles de liderazgo y
el acercamiento a la industria, y se encuentra en una posicion irrelevante en temas
de internacionalizacién, investigacion y solidez econdmica.

Ahora, por medio de la siguiente herramienta se procede a ubicar a la ANEIAP en
la etapa de desarrollo de grupo en la cual se encuentra, teniendo en cuenta
variables como su etapa evolutiva, la estructura de poder, la necesidad sentida, el
liderazgo apropiado, la toma de decisiones, la participacion esperada, la
comunicacién predominante y el seguimiento y monitoreo.
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b) Estilos de liderazgo de acuerdo alas etapas del grupo:

Tabla 7. Etapas del grupo™.

REACTIVA

RECEPTIVA

PROACTIVA

INTERACTIVA

Etapa en la que comienza a

nacer en él la necesidad de
autonomia, la

independencia del grupo

con funciones relacionadas.

] _ como grupo, posiblemente | Etapa enque hay que extender el
Etapa donde prima la necesidad sentida Etapa en I'a que el S|st.e'ma dedica su antes de que el mismo proceso sinérgico interno a otros
ETAPA de sobrevivir a una amenaza mortal a la . energia a la cregmon de una grupo haya adquirido los grupos y a los contextos

EVOLUTIVA existencia misma del sistema y de lavida | "raestructura mediante la cual sus conocimientos y las sociopoliticos. Las destrezas
de sus integrantes integrantes pueden satisfacer sus destrezas necesarias para coevolutivas ya desarrolladas
necesidades basicas de seguridad. desarrollarla entre los integrantes comienzan a
adecuadamente. utilizarse entre el grupo y con otros
grupos, venciendo la inercia de
A ellos
‘e
e
DEMOCRACIA: SINCRACIA:
BUROCRACIA:
AUTOCRACIA: i o
Estructuras mas planas y Estructuras matriciales o de redes
. L . Una estructura jerarquica compuesta ;
Una jerarquia rigida dominada por una or alianzas forjmalei entre efsonas flexbles donde el poder
ESTRUCTURA persona, familia o grupo. P P
DE PODER

esta centrado en la
voluntad de la mayoria.
A 3
’ . L)
res

de equipos auto-dirigidos que
generan procesos sinérgicos de
consenso.

8 BRENSON-LAZAN, Gilbert. Amauta International. La facilitacién de los procesos sinérgicos: Una definicion. Disponible en:

http://www.amauta-international.com/fac.html
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SOBREVIVIENCIA:

SEGURIDAD:

AUTONOMIA:

Optimizar conjuntamente la
productividad y la relacion

TRASCENDENCIA:

NECESIDAD ) ) Identificar los problemas y encontrar costo-beneficio, para el Optimizar la coevolucion (gana-

SENTIDA Lograr las gananuaij necesarias p"l’“a soluciones para poder competir enel | bienestar del cliente, de los gana) con los sistemas

mantenerse con vida institucional. mercado. empleados y de la relacionados: gremiales,
organizacion. sociopoliticos, comunitarios,
ecoldgicos, etc.
cA
i
COORDINADOR: MONITOR: ASESOR:
DIRECTIVO:
LIDERAZGO . o . La autoridad y la responsabilidad son Los lideres inspiran, con El liderazgo es una funcién
APROPIADO Liderazgo autgrltano ylo paternalista de un delegadas pero controladas. poco protagonismo en el compartida y rotada entre muchos.
solo jefe y sus allegados. desarrollo del sistema.
LR
e
CONSULTADA:
CONJUNTA: AUTONOMA:
ANUNCIADA: El jefe pide la opinién del grupo,
TOMA DE . - antes de tomar la decision. El jefe es s6lo otra voz y El equipo utiliza técnicas
El jefe toma las decisiones, las cuales . S

DECISIONES otro voto en una decision participativas de consenso para

explica y justifica al grupo.

s
*J

.

grupal por votacion.

decidir.
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PARTICIPACION
ESPERADA

PASIVA:

Los colaboradores reciben informaciony

avisan sobre dificultades.

ACTIVA:

Los colaboradores aceptan funciones
explicitas y aportan ideas.

ASERTIVA:

Los colaboradores
negocian su rol como
duefios y responsables del
proceso o tarea

SINERGENICA:

Los colaboradores creany
acuerdan, por consenso, nuevas
opciones organizacionales.

e
) DEBATE:
ACLARACION:
COMUNICACION DIVULGACION: Vertical en ambas DIALOGO:

PREDOMINANTE

Unidireccional desde arriba hacia abajo.

Vertical desde arriba, con
retroalimentacion parcial desde

direcciones (entre niveles)
y horizontal (entre areas).

Multidireccional, amplia y abierta

SEGUIMIENTO Y
MONITOREO

EXTRINSECO:

Existe una autoridad central externa.

abajo.
e
JERARQUICO: INTRINSECO: GRUPAL:

Responsabilidad del jefe inmediato.

.
.

.S

. ~\
. 24N

¢ -

¥

Auto-monitoreo del
cumplimiento de las metas
individuales y grupales
acordadas.

Auto monitoreo permanente del
equipo, con criterios
organizacionales y del entorno.

Fuente: Amauta International.
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Después de analizar cada uno de los componentes de las etapas del grupo, se
logra establecer que la ANEIAP se encuentra actualmente en un etapa
PROACTIVA, definida como la etapa en la que comienza a nacer en el equipo la
necesidad de autonomia, la independencia del grupo como grupo, posiblemente
antes de que el mismo grupo haya adquirido los conocimientos y las destrezas
necesarias para desarrollarla adecuadamente.

Ademas de esto se logra identificar que el estilo de liderazgo actual utilizado en la
ANEIAP corresponde al estilo de COORDINADOR, por lo tanto se sugiere alinear
el estilo de liderazgo a la etapa del grupo, es decir, liderar el equipo bajo una
figura de MONITOR, definida como una figura donde los lideres inspiran, con poco
protagonismo en el desarrollo del sistema.

10.2.8. Estrategias parala accion

Partiendo del andlisis realizado utilizando las herramientas mencionadas, se
proponen las siguientes estrategias para la accion:
1. Reestructuracion de los procesos de expansion de nuevos capitulos a nivel
nacional.

2. Investigacion y desarrollo de nuevos productos y servicios.

3. Fidelizacion de los asociados garantizando una idiosincrasia definida.
4. Internacionalizacion de los asociados.

5. Desarrollo de alianzas estratégicas.

6. Modernizacién de la estructura organizacional de la asociacion.

7. Sostenibilidad financiera.

8. Aseguramiento de la responsabilidad ambiental y social.

10.2.9. Objetivos estratégicos

Los siguientes objetivos estratégicos, responden a las estrategias formuladas para
la accion anteriormente y fueron, en su mayoria, desarrollados por el equipo de re-
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ingenieria para la ANEIAP en el afio 2015, en el cual, la autora de la presente
propuesta participé como miembro.

1. Asegurar la sostenibilidad financiera de la organizacién, a través del
establecimiento de fuentes de ingresos y financiacion sustentables,
haciendo control eficiente de sus activos y manteniendo la informacion
contable.

2. Ofrecer un escenario de crecimiento integral para el asociado, que involucre
las dimensiones del ser humano y las necesidades y expectativas del
individuo.

3. Administrar de manera eficaz el talento humano de la organizacion, con el
fin de garantizar su satisfaccion permanente

4. Consolidar escenarios de aplicacién del conocimiento directamente en el
ambito empresarial, bien sea a través de consultorias, practicas
empresariales o trabajos de aplicacion.

5. Establecer un beneficio tangible para la comunidad a partir del
aprovechamiento de las competencias y valores de los asociados de
ANEIAP.

6. Establecer objetivos de caracter compartido con el fin de lograr integracion
regional/seccional efectiva.

7. Garantizar procesos de mejora continua basados en el manejo estratégico
de la informacion, apoyados en estrategias innovadoras y en la aplicacion
de herramienta ingenieriles.

8. Ampliar de manera sistemética y ordenada el &mbito de actuacién de la
ANEIAP teniendo como fin el cumplimiento de su mision, vision, politicas y
principios.

9. Consolidar alianzas con sectores académicos, empresariales vy
gubernamentales.

10.Promover acciones encaminadas a garantizar la responsabilidad social y
ambiental por parte de la ANEIAP.

11.Satisfacer las necesidades de formacion del asociado, tanto desde el
conocimiento especifico de la organizacion como la actualizacion

82



académica a través de mecanismos de formacion efectivamente planeados
y ejecutados.

12.Acercar al asociado al ambito empresarial a través de la observacioén directa
del funcionamiento de las empresas.

13.Promover el uso de una segunda lengua en los procesos cotidianos de la
asociacion.

14.Ofrecer visitas industriales internacionales.

15.Apoyar la asistencia a eventos internacionales, ademas de la realizacion de
intercambios académicos, culturales o profesionales a través de diferentes
plataformas.
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10.2.10. Plan de accién nacional

Tabla 8. Plan de accién nacional.

Estrategia Actividades Indicador Responsable Tiempo Resultado
Namero de capitulos .
s - Proceso de expansion
Andlisis de la efectividad | nuevos desde que se ;
L 2 meses actual analizado en
del proceso actual inicio el proceso de Lo -
i términos de efectividad
expansion
o . Proceso de expansion
Reestructuracion de los | Actualizacion del proceso Si- No 2 meses actualizago
procesos de expansioén Lider de
de nuevos capitulos a Tiempo antiguo por comunicaciones
nivel nacional. . roceso - Tiempo nuevo : .
Prueba piloto P pC 2 meses | Prueba piloto ejecutada
por proceso / Tiempo
antiguo por proceso
L Durante
Implementacion del . Nuevo proceso de
Si- No todo el ot
NUEVOo Proceso . expansion implementado
periodo
Investigacion de . Estudio de mercados
Si- No 2 meses -
mercados realizado
Investigacion y Disefio de una propuesta Nuevos productos v/o
desarrollo de nuevos | de nuevos productos y/o Existencia de la Lider de mercadeo EVOS y
i o ! 2 meses | servicios viables para la
productos y servicios. | servicios viables para la propuesta L
S asociacion propuestos
asociacion
Implementacion de la Durante
P Si- No todo el | Propuesta implementada
propuesta .
periodo
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Fidelizacion de los
asociados garantizando
una idiosincrasia
definida.

Definicién de la filosofia
organizacional

Existencia de la filosofia
organizacional

Disefio de campafias
internas de
sensibilizacién

Existencia de campafias
disefadas

Desarrollo de campafias
internas de
sensibilizacién

NUmero de campafias
realizadas/Namero de
campafas planeadas

Transversalizacion de la
filosofia en los procesos
cotidianos de la
asociacion

Evaluaciéon de
conocimientos

Lider de desarrollo

1 mes

Filosofia organizacional

Internacionalizacién de
los asociados.

Disefiar una propuesta
de internacionalizacion
para los asociados que
contenga visitas técnicas
internacionales,
participacion a eventos y
apoyo a intercambios

Existencia de una
propuesta de
internacionalizacion

Promover el uso de una
segunda lengua en
actividades cotidianas

Numero de actividades
que utilizan segunda
lengua/Numero total de
actividades

Implementacion de la
propuesta

Si- No

Lider de
académico

definida
Campafias internas de
2 meses sensibilizacion
disefiadas
Durante | Campafias internas de
todo el sensibilizacion
periodo realizadas
Durante . . .
Filosofia organizacional
todo el )
. transversalizada
periodo
Propuesta de
4 meses internacionalizacion
disefiada
Durante
todo el Uso de una segunda
. lengua
periodo 9
Durante
todo el | Propuesta implementada
periodo
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Estudio para identificar

Listado informativo de

Alianzas potenciales

: . . ) 2 meses . e
alianzas potenciales alianzas potenciales identificadas
Evaluacion de Cuadro comparativo Oportunidades
: entre las alianzas 1 mes
oportunidades : evaluadas
potenciales
Desarrollo de alianzas | Generacion de convenios Si-No Lider de mercadeo | 4 meses | Convenios generados
estratégicas.
- . NUmero de alianzas Durante - .
Seguimiento de alianzas activas/NGmero total de todo el Seguimiento de alianzas
existentes . . existentes realizado
alianzas periodo
. , . Durante .
Proyeccién de nuevas Numero de alianzas todo el Nuevas alianzas
alianzas proyectadas anualmente . proyectadas
periodo
Diagndstico de la Existencia del . - :
NP 1 mes Diagnostico realizado
estructura actual diagndstico
. . Estudio de Estudio de
Estudio de benchmarking ; 1 mes ; .
benchmarking benchmarking realizado
Modernizacion de la _ Existencia de la .
estructura Disefio de propuesta de propuesta . 2 meses Propuesta disefiada
R i ani i Lider de proyectos
organ|zac|onal dela estructura orgamzamonal orgamzamonal
asociacion. : - Iy Durante
. Nivel de satisfaccion de . ;
Prueba piloto . todo el Prueba piloto ejecutada
los asociados .
periodo
. Durante Nueva estructura
Implementacion de la . T
Si- No todo el organizacional
nueva estructura . )
periodo implementada
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Andlisis de la situacién

Balance general y

Situacion financiera

financiera actual de la 2 meses .
N estado de resultados analizada
asociacion
Identificacion de fuentes | Listado informativo de Fuentes de ingresos y
de ingresos y de fuentes de ingresos y de 2 meses de financiamiento
Sostenibilidad financiamiento financiamiento Lider de finanzas identificadas
financiera. - Durante
Impleme_ntauon de Si- No todo el | Acciones implementadas
acciones .
periodo
L. . . . Durante . _
Establecimiento de un Existencia del sistema todo el Sistema de medicion
sistema de medicion de mediciéon . establecido
periodo
ESt.Ud'O de falenqlas Listado informativo de Estudio de falencias
ambientales y sociales . 1 mes .
L falencias realizado
en la asociacion
Aseguramiento de |a Desarrollo de un plan de | Existencia de un plan de Plan de accién
responsabilidad 2ccion a e'ecStar accion P Lider de proyectos | 1 mes desarrollado
ambiental y social. )
Disefio de un sistema de . . . Sistema de seguimiento
L Existencia de un sistema
seguimiento y control 1 mes y control permanente

permanente

de seguimiento y control

disefiado

Fuente: Elaboracion propia.
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11.PROPUESTA DE ESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL
INNOVADORA PARA LA ASOCIACION NACIONAL DE ESTUDIANTES
DE INGENIERIAS INDUSTRIAL, ADMINISTRATIVA Y DE PRODUCCION
(ANEIAP).

11.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y PROPUESTA DE VALOR

La rigida estructura organizacional actual y la ausencia de una propuesta de valor
de acuerdo a las necesidades y expectativas cambiantes de cada asociado,
permiten identificar los vacios latentes de la ANEIAP, evidencidndose asi que
éstos se encuentran principalmente en el desarrollo del capital humano que
compone la asociacion y seguidamente en el trabajo de los capitulos
conformados, es decir, la unidad funcional de la asociacion.

Se presenta una propuesta conformada por dos componentes:

COMPONENTE I: Estructura organizacional de tipo matricial.
COMPONENTE II: Plan de carrera transversal a la estructura
organizacional enlazado con un modelo de gestién por competencias.

En primera medida, se propone la implementacion de wuna estructura
organizacional tipo matricial, que consiste en la agrupacion de los asociados de
manera temporal a los diferentes proyectos que se realizan, creandose asi,
equipos con integrantes de los perfiles en los que la asociacion basa su labor, con
un objetivo en comun: el proyecto.

Se presentan por tal razon, posibles enfoques que permiten agrupar los proyectos
de acuerdo a sus objetivos, aclarando que no necesariamente cada capitulo debe
implementar todos los tipos de proyectos, por el contrario debera impulsar
aquellos que respondan a las necesidades de su regién y a las posibilidades de
desarrollo en la misma. Como enfoques podremos encontrar:

e Social

e Ambiental

e Empresarial

e Experiencia internacional

e Investigacion

e Institucional
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Figura 4. Estructura Organizacional.

ANEIAP. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

O L]
-8 “ Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa g de Produccion
.
Frezidencia
T 77| Interwentoria
I I I I I

Enfoques Proyectos Académico flercadec Finanzas Oe=zarrolla Comunicaciones HPEII:“ES

| Proyecto 1 |
Social | Froyectos del EMFOGQLUE SOCIAL con asociados de cada perfil en diferentes categori as.
| Proyecto n |
| Froyecto i |
Ambiental | Froyectos del EMFOQUE AMEIEMT AL con asociados de cada perfil en diferentes categori as.

| Proyecto n |

Experiencia Froyecto i

Internacional Froyectos del EMFOGQUE EM EXFERIEMCLS INTERMACIOMAL con asociados de cada perfil en diferentes categori as.
| Proyecto n |
| Froyecto i |

Empresarial | Froyectos del EMFOQUE EMFRESARIAL con asociados de cada perfil en diferentes categori as.
| Proyecto n |
| Proyecto 1 |

Investigacion | Proyectos del EMFOGUE EM INYVESTIGACION con asociados de cada perfil en diferentes categori as.
| Proyecton |
[ Proyectad |
[ Institucional | Proyectas del EMFOGEUE INSTITUCIOMAL con asociadas de cada perfil en diferentes categaorias.

| Proyecton |

Fuente: Elaboracion propia.
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11.2. PLAN DE CARRERA

Por consiguiente, y buscando el desarrollo progresivo del capital humano que
compone la asociacién, se propone la implementacion de un “Plan de carrera
ANEIAP” que consiste en el recorrido o transito de categorias que clasifican el
nivel de cada asociado de acuerdo a su experiencia en la asociacion, definida en
tres diferentes enfoques: Institucional — Desarrollo - Académico. Estas categorias
definen para el asociado una transicion constante desde su ingreso a la
asociacion, hasta la finalizacién de la carrera ejercida, las cuales son nombradas:
Teen (0 y 1) — Medium — Elite.  Con esta propuesta, se garantiza un maximo de
cinco afios de carrera ANEIAP, aclarando que un asociado que ingrese a la
ANEIAP en primer semestre podra realizar el siguiente recorrido:

e Estara durante un semestre como maximo en la categoria inicial, Teen O.

e Para las siguientes categorias, Teen 1, Medium y Elite podra dedicar como
maximo tres semestres a cada una de estas.

e Finalmente, si el asociado decide continuar su carrera en la ANEIAP, podra
seguir vinculado a la asociacion en las diferentes membresias ya
estipuladas, principalmente como asociado egresado.

En cuanto a las generalidades presentadas respecto al plan, se pueden encontrar:
e Periodicidad de evaluacion para cambio de categoria: Semestral
e Metodologia:

v' Fase 1: Recepcion de documentos “ANEIAP Tracking” que funcionaran
como una hoja de ruta personal para el asociado, para de esta manera
llevar el control de su paso por la asociacion de acuerdo a los
prerrequisitos establecidos (Ver ANEXO A).

v’ Fase 2: Revision de documentos entre el miembro del comité de
membresia y el director.

v' Fase 3: Reunion personal entre el asociado y el miembro del comité de
membresia y/o el director.

v' Fase 4: Presentacion de resultados frente a la junta e interventor por parte
del miembro de comité de membresia.

v Fase 5: Decision de promocién del asociado.

e Descripcién: A continuacion se presenta la descripcion y el disefio general
del Plan de Carrera, en cuanto a los prerrequisitos asociados a cada
cambio de categoria y la respectiva evaluacion para dicho proceso:
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Figura 5. Descripcion general Plan de Carrera.

PLAN DE CARRERA

Asociacion Macional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa v de Produccion

iQué es? iPor qué?
ElPlan de Carrera AMEIAP &= una heramienta de ElPlan de Carrera ANEIAF nace coma respussta ala
promocidn de personal, en este caso, de promocian falta de control direccionada 2 una esperiencia tangible
de asociados, que busca garantizar una en el pazo por la asociacidn, ademés coma herramienta
experiencia de crecimients progresivo en el pasa ( de motivacion al buzcar responder directamente alas
por la azociacidn. A A rnecesidades y expectativas de cada asociada.
’

’
iCuales son sus componentes? o ' | ‘ Enfoques
» [ ]
= Imstituizional ‘ = Social
=De=arralla r = Ambisntal
= Bcadémico 'xi‘- - Empresarial
- Experiencia intemacional

- Inwestigacion
= Institucional

Categorias

Las categori as definidas son:
-TeenD
-Teen 1
- Medium
- Elite

Indicador de medicion

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6. Plan de Carrera - Prerrequisitos.

ANEIJ}F::':« PLAN DE CARRERA - PRERREQUISITOS

J':L‘ Asociacion Hacional de Estudiantesde Ingenierias Indudrial, Administrativa y de Produccion
Competencias Liderazgo - T rabajo en equipo - Toma de decisiones - Autodesamollo - Gestion de proyectos
Categona Teenl Teen1
Componente
CULTURA ANEIAP CULTURA ANE L1AP CULTURA ANE AP
nacionales .

Reconocimiento de la Junta Directiva
Macional.

Reconocimiento de |a Junta Directiva
. Capitular.

Asociado nuevo que pas 8 &l proceso

Institucional |deseleccion y gue noestavinculado| Reconocimiento de los perfiles.

&un perfl Reconocimiento de los proyectos.

Maneic de las siglas.

Mocien basica de la his toria,
ohjetivos, mis ion, vision y filosofia
INTEGRACIONES POR INTEGRACIONE S POR INTEGRACIONE S POR
PERFILES PERFILES PERFILES
Az istencia al 50% de las
*{Mo acumulables de una categoriaa
otrs)
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“ PLAN DE CARRERA - PRERREQUISITOS

Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Adm inistrativa y de Produccion

Competencias

Liderazgo - Trabajo en equipo - Toma de decisiones - Autodesarrollo - Gestion de proyectos

Eale oy Teen 0 Teen 1
Componente
EVENTOS CAPITULARES EVENTOS CAPITULARES
Asamblea de apertura: No aplica.
Asociado nuew que pasa el proceso| Asamblea de cierre: Asistencia a 1
Desarrollo |de seleccién y que no esta vinculado (una)

a un pertl.

Seminario Capitular de
Capacitacion, DIA y Premios: 66.6%

EVENTOS NACIONALES

EVENTOS NACIONALES

RNP, CONAL — CONEIAP, SNC,
SRC: No aplica.
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ANE!N”Z% PLAN DE CARRERA - PRERREQUISITOS

W
'?J;tg Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Indusfrial, Administrativa y de Produccion
Competencias Liderazgo - Trabajo en equipo - Toma de decisiones - Autodesarrollo - Gestion de proyectos
COC:::E:;?te Teen0 Teen1
VISITAS TECNICAS VISITAS TECNICAS VISITAS TECNICAS
REGIONALES REGIONALES REGIONALES

Asistencia al 30% de las visitas
técnicas propuestas.
*(Proyectando 5 (cinco) visitas al
semestre, se exige la asistencia a
minimo 2 (dos))
VISITAS TECNICAS VISITAS TECNICAS VISITAS TECNICAS
NACIONALES NACIONALES NACIONALES

No aplica

*(Tiene valor acumulable de una
categoria a otra por 2 (dos) visitas
locales)

VISITAS TECNICAS VISITAS TECNICAS VISITAS TECNICAS
INTERNACIONALES INTERNACIONALES INTERNACIONALES

. No aplica.
Asociado nuevo que pasa el proceso

Académico de seleccidn y que no esta vinculado
a un perfil. *(Tiene valor acumulable de la
totalidad de la exigencia)

PROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS
Vinculacién por lo menos a 1 (un)
proyecto capitular.

*(A excepcidn de que esté liderando
un proyecto del perfl)

CAPACITACIONES CAPACITACIONES CAPACITACIONES
Asistencia a 4 (cuatro)
capacitaciones propuestas.
*(Acumulables de una categoria a
otra)
FE el Sy el 455 NS5 REUNIONES POR PERFILES REUNIONES POR PERFILES
Asistir por lo menos al 70% de las
reuniones.

*(No acumulables de una categoria a
otra)
PERFILES PERFILES PERFILES
Pertenecer activamente a un perfil
del capitulo.

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 7. Plan de Carrera - Evaluacion.
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PLAN DE CARRERA - EVALUACION

Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Indusfrial, Administrafiva y de Produccion

Competencias

Liderazgo - Trabajo en equipo - Toma de decisiones - Autodesarrollo - Gestion de proyectos

Categoria

Componente

Teen0

Teen 1

VISITAS TECNICAS
REGIONALES

Control en el ANEIAP Tracking.

Control por parte del miembro de

comité de membresia.

VISITAS TECNICAS
NACIONALES

No aplica.

VISITAS TECNICAS
INTERNACIONALES

VISITAS TECNICAS
REGIONALES

VISITAS TECNICAS
NACIONALES

VISITAS TECNICAS
INTERNACIONALES

VISITAS TECNICAS
REGIONALES

VISITAS TECNICAS
NACIONALES

VISITAS TECNICAS
INTERNACIONALES

No aplica.

Asociado nuevo que pasa el proceso
Académico |[de seleccion que no esta vinculado a
e PROYECTOS
Control en el ANEIAP Tracking.
Control por parte del coordinador de
proyectos.
CAPACITACIONES
Control en el ANEIAP Tracking.
Control por parte del miembro de
comité de membresia.
Registro de asistencia por parte del
gestor de la capacitacion.
SN el S el s Y S S NS REUNIONES POR PERFILES REUNIONES POR PERFILES
Control en el ANEIAP Tracking.
Control por parte del miembro de
comité de membresia.
PERFILES PERFILES PERFILES
Control en el ANEIAP Tracking.
Control por parte del miembro de
comité de membresia.
Control por parte del perfilador.

PROYECTOS PROYECTOS

CAPACITACIONES CAPACITACIONES

Fuente: Elaboracion propia.



12.MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS PARA LA ASOCIACION
NACIONAL DE ESTUDIANTES DE INGENIERIAS INDUSTRIAL,
ADMINISTRATIVA Y DE PRODUCCION (ANEIAP).

La presente propuesta pretende combinar el Plan de Carrera ya presentado, con
un modelo de gestion de competencias. Se propone interconectar los
prerrequisitos ya establecidos en el plan de carrera con las competencias
adquiridas en el cumplimiento de estos, es decir, hacer uso del cumplimiento de
los prerrequisitos para cada cambio de categoria como sistema de medicion para
la adquisicion de las siguientes competencias, que seran definidas bajo el modelo
de Saracho, anteriormente planteado, basado en un nivel estratégico y
respondiendo a la apuesta de formacion para la asociacion.

12.1. DESARROLLO DE COMPETENCIAS ENLAZADAS AL PLAN DE
CARRERA

Se presentan a continuacion cinco competencias principales, a las cuales se le
apostara en la implementacion de la nueva propuesta de estructura organizacional
ligada a la gestibn por competencias. Estas, han sido identificadas vy
seleccionadas bajo un modelo conductual “que se sitia en el ambito de las
conductas asociadas a un desempefio destacado”®, es decir, que hace referencia
a comportamientos basados en las competencias distintivas ya mencionadas.

Tomando como guia el Diccionario de competencias para Latinoamérica,
construido por Mariela Diaz, se define que:

1. Liderazgo: “Capacidad para motivar, acompanar y orientar a las personas y
lograr que éstas contribuyan de forma efectiva y adecuada a la consecucion
de los objetivos. Comprometerse en el desarrollo de sus colaboradores, su
evaluacién y la utilizacion del potencial y las capacidades individuales de

los mismos”®.

2. Trabajo en equipo: “Implica la intencion de colaborar y cooperar con otros,

formar parte del grupo, trabajar juntos, como opuesto a hacerlo individual o

competitivamente”®’.

% LADINO y OROZCO. Las competencias. [Documento en PDF]
z‘i DIAZ, Mariela. Diccionario de competencias para Latinoamérica. [Documento en PDF].
Ibid.
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3.

4.

5.

Toma de decisiones: “Capacidad para elegir entre varias alternativas,
aquellas que son mas viables para la consecucién de los objetivos,
basandose en un analisis exhaustivo de los posibles efectos y riesgos asi

como posibilidades de implantacion”®.

Autodesarrollo:

“Es la competencia relacionada con el crecimiento personal y el
fortalecimiento de las capacidades personales. Capacidad para
aprovechar las oportunidades de aprender de la propia experiencia o
de la de otros o de lo que se realiza en el entorno. Buscar
herramientas, medios 0 motivos para estar al dia y encontrar las
formas méas convenientes de aplicar los conocimientos al puesto de
trabajo y transmitir a los colaborados la cultura del aprendizaje
continuo™>.

Gestion de proyectos: “Conocimientos sobre planificacion, redaccion,

tramitacion y gestion de proyectos”®.

Ahora, se procede a presentar la propuesta de enlace entre los niveles de
aplicacion de las competencias con las categorias existentes en el Plan de Carrera
propuesto, entendiendo que:

Nivel 1: Basico - Actitud muy basica sobre la competencia, lo que implica
adquirirla en un mayor grado.

Nivel 2. Medio - Actitud normal y adecuada, situando al asociado en las
primeras fases de desarrollo de la misma, sugiriendo una evolucion
necesaria.

Nivel 3: Alto - Actitud que demuestra dominio sobre la competencia, con
actitudes y habilidades que le dan valor agregado a su conducta, lo que
implica trascender en la aplicacion de la misma.

2 Ipid.
% Ibid.
 Ibid.
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Por ende, logrando establecer que el panorama esperado corresponde a:

e El Nivel 1 corresponde al nivel adquirido por un ANEIAPO TEEN Oy 1.
e El Nivel 2 corresponde al nivel adquirido por un ANEIAPO MEDIUM v,
e El Nivel 3 corresponde al nivel mas alto adquirido por un ANEIAPO ELITE.

1. Liderazgo:

Tabla 9. Liderazgo.

Competencia Nivel Comportamientos observables
- El grupo no lo/la percibe como lider.
1 - Participa en actividades solamente bajo

LIDERAZGO

Capacidad para motivar,
acompafar y orientar a las
personas y lograr que éstas
contribuyan de forma efectiva y
adecuada a la consecucion de
los objetivos. Comprometerse
en el desarrollo de sus
colaboradores, su evaluacion y
la utilizacién del potencial y las
capacidades individuales de los
mismos.

Persona que coordina
actividades bajo
objetivos establecidos

objetivos establecidos.
- Cumple con las actividades que han sido
asignadas a su equipo de trabajo.

2
Lider que motiva,
tiene autoridad y
responsabilidad frente

- Es percibido por los demas como un lider.

- Coordina al equipo para que logre alcanzar
los objetivos propuestos.
- Guia oportunamente
integrantes de su equipo.

la gestion de los

al equipo.
- Inspira admiracién a los integrantes de su
equipo por sus valores y su actuar.
3 - Planifica y orienta estratégicamente la accion

Lider proactivo que
inspira al equipo,
orienta la accién del
equipo, propone,
ejecuta y evalla.

del equipo, garantizando el cumplimiento de
los objetivos y la consecucion de resultados
exitosos.

- Establece indicadores y determina acciones
para que los resultados obtenidos trasciendan
a otros contextos.

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Trabajo en equipo:

Tabla 10. Trabajo en equipo.

TRABAJO EN EQUIPO

Es la capacidad de trabajar
conjuntamente para el logro de
los objetivos comunes.

Miembro de un
equipo que cumple
con las funciones

Competencia Nivel Comportamientos observables
- Gestiona lo necesario para la consecucion de
1 las actividades que le han sido delegadas.

- Su participacién dentro del grupo es pasiva,
no expresa abiertamente sus opiniones.
- Le puede resultar dificil complementar sus

asignadas. habilidades con las de otros.
- Ayuda a sus compafieros de equipo cuando
2 estos presentan dificultades en la realizacion de
Miembro de un un determinado trabajo, complementando los
equipo con conocimientos personales con los de su equipo.

participacién activa,
que interactta con los
integrantes del
equipo, aportando y
proponiendo en sus

- Cumple con las metas establecidas.
- Su participacion dentro del grupo es activa,
participa y se hace notar.

funciones.
- Es un miembro proactivo, utiliza al maximo su
experiencia, conocimiento y capacidad de
3 gestion para el logro de los planes y objetivos

Miembro activo de un
equipo que motiva,
comunica, se adapta
y aporta
significativamente al
logro de los objetivos.

tanto los del grupo como los de la asociacion
misma.

- Propone estrategias que conlleven al
cumplimiento de los objetivos propuestos por
su equipo de trabajo.

- Es capaz de identificar y de potenciar las
habilidades y fortalezas de los integrantes de
Su equipo.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Toma de decisiones:

Tabla 11. Toma de decisiones.

Competencia Nivel Comportamientos observables
1 - Actuacioén carente de autonomia, se limita a
Toma de decisiones | realizar lo que un superior jerarquico ordena o
carente de la norma establece.

TOMA DE DECISIONES

Capacidad para elegir entre
varias alternativas, aquellas que
son mas viables para la
consecucion de los objetivos,

basandose en un analisis
exhaustivo de los posibles
efectos y riesgos asi como

posibilidades de implantacion.

autonomia, guiada
por un superior y
basada en hechos ya

- Decidir sobre hechos probados o de acuerdo
a una norma establecida, disminuyendo el
riesgo de error.

- No es capaz de tomar decisiones bajo

probados. presion.
- Seleccionar alternativas de soluciéon que
conllevan riesgos, examina ventajas e
inconvenientes, evalla posibles riesgos y las
2 repercusiones en la asociacion.

Toma de decisiones
susceptible al riesgo,
con un grado
autonomia y
evaluacién minuciosa
de las repercusiones.

- Presenta autonomia en las decisiones que
adopte, con evaluacion minuciosa de su
viabilidad, consecuencias de la decision o
repercusién sobre muchas personas o diversas
areas funcionales de la asociacion.

- Posee la capacidad para tomar decisiones
bajo presion y en grupo, contribuyendo a la
buena fundamentaciéon de la toma de
decisiones colectiva.

3
Toma de decisiones
auténomay
determinante.

- Decidir de forma determinante y sin dilacion
de tiempo entre varias alternativas.

-  Examinar sistematicamente todos los
escenarios, variables y riesgos para elegir, con
total autonomia, las soluciones exitosas
requeridas en la asociacion.

- Estéa a cargo de decisiones estratégicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Autodesarrollo:

Tabla 12. Autodesarrollo.

Competencia Nivel Comportamientos observables
1 - Valora objetiva y adecuadamente el propio
Asociado en desempefio.

AUTODESARROLLO

Capacidad para aprovechar las
oportunidades de aprender de la
propia experiencia; buscando
los medios necesarios para
estar siempre a la vanguardia
de los nuevos conocimientos
con el fin de poder aplicados a
su rol y transmitr a los
colaborados la cultura del
aprendizaje continuo.

capacidad de
reconocer sus

- Conoce las propias limitaciones y el impacto
gue éstas producen tanto sobre uno mismo
como sobre los demés.

habilidades y - Tiene conocimientos basicos sobre la
limitaciones. asociacion.

- Disposicion para  adquirir  nuevos

2 conocimientos relacionados con rol de equipo.

Asociado con - Dedica tiempo y esfuerzo a la propia

disposicion a formacién en contenidos relacionados con su

formarse y desarrollar
nuevas habilidades.

actividad y mostrar interés en nuevas técnicas,
herramientas y métodos de trabajo.

- Tiene claridad sobre la propuesta ofrecida por
la asociacion.

3
Asociado en proceso
constante de
desarrollo, generando
mejoras ala
asociacion y
aportando soluciones
a la misma.

- Muestra actitud positiva para obtener y
desarrollar ~ conocimientos  profundos vy
actitudes para dar soluciones a necesidades
futuras de la asociacion.

- Extrae conocimientos de diversas fuentes y
las pone en practica en la asociacion,
vinculando su desarrollo a las necesidades del
equipo.

- lIdentifica la propuesta de valor de la
asociacion y es capaz de compararla con las
demas asociaciones, ademas de darle valor
agregado a la misma.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Gestion de proyectos:

Tabla 13. Gestion de proyectos.

Competencia

Nivel

Comportamientos observables

GESTION DE PROYECTOS

Conocimientos sobre
planificacion, redaccion,
tramitacion 'y gestiébn de
proyectos.

1
Miembro de un
proyecto, involucrado
bajo una labor

- Conocimientos elementales de las fases de
realizacion de un proyecto.
- Es capaz, bajo supervision, de colaborar en
ciertas partes de la realizacion de un proyecto.
- Es capaz de aportar ideas para la realizacion

especificay de un proyecto.
supervisada.
2 - Tiene conocimientos en aspectos técnicos

Miembro activo de un
proyecto, con
autonomia para
proponer y ejecutar
acciones en el
proyecto.

que le permiten la realizacién de un proyecto.

- Es capaz de realizar cualquier parte de un
proyecto, en sus aspectos técnico y econémico.
- Propone y ejecuta acciones que aporten en la
realizacion del proyecto.

3
Lider de proyectos,
capaz de planificar y
coordinar el
desarrollo del mismo.

- Conoce de forma experta todas las fases de
un proyecto.

- Es capaz de planificar el desarrollo de un
proyecto, coordinando las distintas partes, asi
como coordinar un grupo de trabajo.

- Es capaz de ejecutar y/o supervisar cualquier
fase de un proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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12.2. EVALUACION DE COMPETENCIAS

Para evaluar las competencias anteriormente planteadas se disefidé un instrumento
basado en los comportamientos observables para cada nivel de la competencia,
ademas se aplicé una prueba piloto que ensayo la efectividad del instrumento
disefiado, para finalmente realizar la evaluacion por competencias a una muestra
representativa del Capitulo UTP.

12.2.1. Disefio metodoldgico en la etapa piloto

Unidad de andlisis: Para el célculo de la muestra piloto se tuvo en cuenta el
namero total de asociados (110) en ANEIAP Capitulo Universidad
Tecnoldgica de Pereira. La poblacién se discrimina de la siguiente manera,
de acuerdo a las categorias establecidas:

Teen O 24 asociados
Teen 1 37 asociados
Medium 33 asociados
Elite 16 asociados

Seleccion de la muestra piloto en cada poblacion: Con el fin de seleccionar
el tamafio de la muestra para la prueba piloto y después de conocer el
tamafo de cada poblacion, se realizo una seleccion aleatoria, por lo tanto:

e Haciendo uso de la base de datos interna del capitulo, se utilizé una
tabla de numeros aleatorios.

e Se consideraron cuatro poblaciones separadas (Teen 0, Teen 1,
Medium, Elite), equivalentes a 110 asociados, de las que se tomo
una muestra aleatoria de 3 asociados, para un total de 12 asociados.

e Se consideraron 12 asociados, utilizando el criterio referente a ser un
poco més del 10% de la poblacion total.

Disefio del instrumento de evaluacion por competencias: Se definio6 como
herramienta de recoleccion de la informacion un instrumento de auto
percepcion, diseflado bajo la metodologia de escala Likert, y estructurado
con la definicion de los comportamientos observables de las 5
competencias anteriormente presentadas, enlazadas al Plan de Carrera.

Se obtuvo finalmente un instrumento compuesto por 54 afirmaciones,

correspondientes a los diferentes niveles de aplicaciéon de las competencias
ya mencionadas.
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Aplicacion del instrumento en la muestra piloto

En primer momento, se establecié comunicacion con los asociados seleccionados
en cada muestra, explicando cuidadosamente el objetivo de la evaluacion y las
respectivas instrucciones para la realizacion de la misma. Después y haciendo uso
de un formulario en linea, desarrollado en la plataforma de Google Drive, se
comparti6 a los 12 asociados seleccionados aleatoriamente, el instrumento a
aplicar compuesto por 54 afirmaciones, almacenando asi sus respuestas
automaticamente en un libro de Excel. Dicha aplicacion se realizo en un lapso de 2
dias, y el analisis de la informacién obtenida se completd en un término de 15
dias.

Resultados obtenidos

Con la aplicacién del instrumento a los 12 asociados escogidos aleatoriamente Y
aplicando las técnicas de procesamiento de informacién mostradas en el ANEXO
B (Hoja “Método Prueba Piloto”) externo al documento, se logré concluir que:

e Por reglas estadisticas y matematicas cada nivel de las 5 competencias
presentadas deberia contar con el mismo niumero de conductas criterio, por
lo que se hizo necesario modificar la caracterizacion de cada competencia
para igualarlas a un nivel de 9 conductas criterio por cada una de ellas,
correspondientes a sus 3 niveles de cumplimiento. El instrumento final de
evaluacion quedaria asi compuesto por un total de 45 conductas criterio
(Ver ANEXO C).

e La escala Likert utilizada correspondiente a “Totalmente en desacuerdo —
En desacuerdo — Indiferente — De acuerdo — Totalmente de acuerdo”
deberia ser modificada a una que presentara coherencia con las
afirmaciones y negaciones planteadas, ademas de esto se evidencio que la
opcion referente a la “indiferencia” podria generar duda frente a la
respuesta, por lo cual se prefiri6 migrar a una escala definida por las
siguientes opciones “Nunca — Casi nunca — Algunas veces — Casi siempre —
Siempre”, que generaria menor incertidumbre y mas claridad frente a las
respuestas dadas.

e En el método de analisis de la informacion, se deberian modificar la
caracteristicas cuantitativas por la cuales se estaba definiendo el nivel de la
competencia en el que se encontraba cada asociado, es decir, se deberian
redefinir los rangos numéricos en los que se enmarcaba cada nivel, debido
a gque con los rangos utilizados ningun asociado podria llegar a un nivel alto
de cumplimiento de la competencia, lo que seria inconsistente para el
presente estudio.

¢ Al momento de tabular la informacion recogida a través de la evaluacion, se
deberian tener en cuenta 5 conductas criterio que se presentan de manera
negativa, por lo cual se modificaria su respuesta en un escenario positivo
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para generar concordancia con el andlisis a realizar. Dichas conductas
pueden ser observadas en el ANEXO C, dado que se encuentran
resaltadas en el instrumento.

12.2.2. Disefio metodolégico en la etapa muestral definitiva

Después de analizar los resultados obtenidos con la aplicacion de la prueba piloto,
se procedi6 a realizar las modificaciones correspondientes al instrumento de
evaluacion y al método de analisis a utilizar, logrando la correlacion esperada
entre los objetivos del estudio y las necesidades de analisis en este.

e Célculo del tamafio de la muestra: Siguiendo las reglas estadisticas, se
procedié a calcular el tamafio de la muestra para cada uno de los segmentos
descritos anteriormente, haciendo uso de las respuestas de los asociados que
integraron la muestra piloto. Los datos obtenidos son:

Tabla 14. Tamafio de las muestras

Segmento Tamano de la Tamanfo de la Tamano de la
poblacion muestra piloto muestra
definitiva
Teen O 24 3 10
Teen 1 37 3 12
Medium 33 3 7
Elite 16 3 4

Fuente: Elaboracion propia.
El calculo estadistico de la muestra puede ser evidenciado en el ANEXO D.
e Técnicas para el procesamiento de la informacion:

Se siguieron las siguientes etapas, todas utilizando el Excel:

1. En cuatro diferentes libros de Excel se procedié a analizar cada uno de
los segmentos. Para cada libro correspondiente a los segmentos, se creé
una hoja para registrar las respuestas obtenidas de cada uno de los
asociados que conformaron la muestra del segmento. Se digita con un “1” la
respuesta dada para cada una de las 45 conductas criterio en el orden
presentado en el instrumento.

2. Después de digitar la totalidad de los datos, se realiza el siguiente
procedimiento para cada uno de los 33 asociados:
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- Se ordenan las respuestas de acuerdo al orden establecido en el
disefio de las conductas criterio por competencia, ubicandolas por
niveles para cada competencia.

- Se intercambian las respuestas dadas por los asociados en las
conductas criterio presentadas de manera negativa.

- Se asignan valores de ponderaciéon para cada respuesta dada, es
decir, se parametriza el valor de la escala dada “Nunca — Casi nunca
— Algunas veces — Casi siempre — Siempre” asignandoun 1, 2, 3,4y
5 respectivamente.

- Se multiplica el “1” de la respuesta dada por la equivalencia
numérica de la escala para cada conducta criterio.

- Se suman los numeros obtenidos en grupos de a 3, dado que cada
nivel de la competencia corresponde a 3 conductas criterios,
sabiendo que el mejor numero a obtener podria ser un 3 y el mayor
namero un 15.

- Se procede a ponderar los 3 subtotales obtenidos, con un criterio
de porcentajes definido por criterio propio, correspondiente al
siguiente cuadro:

Tabla 15. Factor de ponderacion.

Nivel Factor de ponderacion Factor
Nivel 1 33,3% 0,33
Nivel 2 66,7% 0,67
Nivel 3 100% 1

Fuente: Elaboracion propia.

Con estas ponderaciones en las sumatorias se obtiene un valor
cuantitativo promedio ponderado numérico para cada caracteristica.

- Con la siguiente tabla de equivalencias, el valor cuantitativo
promedio ponderado se transforma en un valor cualitativo promedio
por caracteristica:
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Tabla 16. Tabla de equivalencias - Niveles.

Desde Hasta Resultado
1 1,66666667 Nivel 1
1,66666667 | 2,33333333 Nivel 2
2,33333334 3 Nivel 3

Fuente: Elaboracion propia.

3. Se crea un nuevo libro de Excel para analizar los resultados finales, en
este se crean 8 hojas diferentes, en las cuales:

- Las 4 primeras presentan el analisis por conducta criterio de cada
competencia en cada uno de los 4 segmentos. Se transforman los datos
obtenidos a porcentajes y asi se trasladan a una gréfica de barras para una
mejor comprension de los resultados.

- Las 4 ultimas presentan los resultados graficos de la ubicacion por niveles
para cada conducta en cada uno de los 4 segmentos.

La técnica final de procesamiento de informacion para la muestra poblacional se
puede observar en el ANEXO B (Hoja “Método Evaluacion Final’), en un
documento externo al proyecto.

12.2.3. Analisis y presentacion de resultados

Se presenta a continuacion un analisis detallado por cada segmento y conducta
criterio, con el objetivo de consolidar los resultados esperados para la calidad del
estudio:

1. Presentacion de resultados por competencia, conducta criterio y por
segmentos muestrales.

Se analizan las conductas criterio en sus polaridades, considerando que un
nivel bajo corresponde a puntajes inferiores al 50% y alto a los puntajes
superiores al 75%, y obviando el hecho de que los puntajes entre 50% y
75% representaran un nivel normal o medio en las conductas.
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Elite

Gréfica 2. Liderazgo en el segmento Elite.
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Fuente: Elaboracion propia.

Puntaje alto (Superior al 75%):

El analisis permite identificar que las conductas criterio en el grafico
numeradas de 1 a 9, registran concentraciones porcentuales maximas,
lo que indica que el nivel de desarrollo de esta competencia es positivo y
esta reflejado en la apropiacion total de los tres niveles de la misma,
demostrando finalmente la capacidad para motivar, acompafar y
orientar a los demas asociados, ejerciendo asi actitues de liderazgo.

Puntaje bajo (Inferior al 50%):

No se presentan concentraciones porcentuales bajas para la
competencia en mencion.
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Grafica 3. Trabajo en equipo en el segmento Elite.

Fuente: Elaboracion propia.
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Puntaje alto (Superior al 75%)):

Las conductas criterio numeradas del 1 al 9 presentan un nivel de
desarrollo adecuado, demostrando asi que el
asociados con participaciéon activa, que motivan a su equipo y aportan
signficativamente al logro de los objetivos de este.

Puntaje bajo (Inferior al 50%):

No se presentan concentraciones porcentuales bajas para

competencia en mencion.
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Grafica 4. Toma de decisiones en el segmento Elite.
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Fuente: Elaboracion propia.

Puntaje alto (Superior al 75%)):

El grafico

indica que el segmento analizado ha desarrollado

efectivamente las conductas asociadas a la
situandose en una etapa en que las decisiones tomadas se caracterizan
por ser autbnomas y determinantes.

Puntaje bajo (Inferior al 50%):

toma de decisiones,

No se presentan concentraciones porcentuales bajas para la
competencia en mencion.
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Grafica 5. Autodesarrollo en el segmento Elite.
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Fuente: Elaboracion propia.

Puntaje alto (Superior al 75%)):

La alta concentraciéon de los puntajes indica que los asociados del
segmento en cuestibn se encuentran en proceso constante de
desarrollo, generando mejoras a la asociacion y aportando soluciones a
la misma.

Puntaje bajo (Inferior al 50%):

No se presentan concentraciones porcentuales bajas para la
competencia en mencion.
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Grafica 6. Gestion de proyectos en el segmento Elite.

Fuente: Elaboracion propia.
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Puntaje alto (Superior al 75%)):

Con base en los resultados arrojados por la grafica se observar que los
asociados del segmento Elite, se consideran lideres de proyectos,
capaces de planificar y coordinar el desarrollo de estos de manera

efectiva.

Puntaje bajo (Inferior al 50%):

No se presentan concentraciones porcentuales bajas para

competencia en mencion.
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Medium

Gréfica 7. Liderazgo en el segmento Medium.
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Fuente: Elaboracion propia.

Puntaje alto (Superior al 75%):

El analisis permite identificar que las conductas criterio en el grafico
numeradas de 1 a 8, registran concentraciones porcentuales altas, por lo
gue en terminos generales, el nivel de desarrollo de esta competencia
es alto, refiriéndose a la capacidad para motivar, acompafar y orientar a
los demas asociados.

Puntaje medio (Entre 51%y 74%):

La conducta criterio nimero 9 registra un desempefio medio o normal,
equivalente al 71%, haciendo referencia a que la actividad relacionada
con establacer indicadores y determinar acciones para que los
resultados obtenidos trasciendan a otros contextos, podria ser una
conducta intermitente o por el contrario a la cual no se le de toda la
importancia requerida para practicarla en la mayoria de los casos.

Puntaje bajo (Inferior al 50%):

No se presentan concentraciones porcentuales bajas para la
competencia en mencion.
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Grafica 8. Trabajo en equipo en el segmento Medium.
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Fuente: Elaboracion propia.

Puntaje alto (Superior al 75%):

Las conductas criterio numeradas del 1 al 9 presentan un nivel de
desarrollo alto y superior al 75%, demostrando asi que el segmento
posee asociados con participacién activa, que motivan a su equipo y
aportan signficativamente al logro de los objetivos de este.

Puntaje bajo (Inferior al 50%):

No se presentan concentraciones porcentuales bajas para la
competencia en mencion.
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Grafica 9. Toma de decisiones en el segmento Medium.
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Fuente: Elaboracion propia.

Puntaje alto (Superior al 75%)):

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que los
asociados ubicados en el segmento Medium han desarrollado
efectivamente las conductas asociadas a la toma de decisiones,
situandose en una etapa en que las decisiones tomadas se caracterizan
por ser autbnomas y determinantes, aunque no alcanzan una
concentraciones porcentuales maximas como las alcanzadas por el
segmento Elite.

Puntaje bajo (Inferior al 50%):

No se presentan concentraciones porcentuales bajas para la
competencia en mencion.
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Grafica 10. Autodesarrollo en el segmento Medium.
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Fuente: Elaboracion propia.

e Puntaje alto (Superior al 75%):
La concentracién de puntajes altos en las nueve conductas criterio,
indica que los asociados del segmento en cuestién se encuentran en
proceso constante de desarrollo, generando mejoras a la asociacion y
aportando soluciones a la misma.

e Puntaje bajo (Inferior al 50%):

No se presentan concentraciones porcentuales bajas para la
competencia en mencion.

117



Grafica 11. Gestion de proyectos en el segmento Medium.

Fuente: Elaboracion propia.

105%

=3

100%

95%

90%

85%

80%

Porcentaje de asociados >

75%

Gestion de proyectos

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Conducta criterio

Puntaje alto (Superior al 75%)):

Con base en los resultados arrojados por la gréfica se observa que los
asociados del segmento Medium, se consideran lideres de proyectos,
capaces de planificar y coordinar el desarrollo de estos de manera

efectiva.

Puntaje bajo (Inferior al 50%):

No se presentan concentraciones porcentuales bajas para

competencia en mencion.
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Teen 1

Gréfica 12. Liderazgo en el segmento Teen 1.
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Fuente: Elaboracion propia.

Puntaje alto (Superior al 75%)):

El analisis permite identificar que las conductas criterio en el grafico
numeradas de 1 a 9, presentar registros altos en un rango del 75% al
100%, lo que indica que el nivel de desarrollo de esta competencia es
positivo, considerandose como lideres que orientan la accion del equipo,
proponen, ejecutan y evaltan.

Puntaje bajo (Inferior al 50%):

No se presentan concentraciones porcentuales bajas para la
competencia en mencion.
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Grafica 13. Trabajo en equipo en el segmento Teen 1.

Fuente: Elaboracion propia.
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Puntaje alto (Superior al 75%)):

La totalidad de las conductas criterio presentan un nivel de desarrollo
alto, afirmando que el segmento posee asociados con la capacidad de

trabajar conjuntamente para el logro de los objetivos comunes.

Puntaje bajo (Inferior al 50%):

No se presentan concentraciones porcentuales bajas para

competencia en mencion.
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Grafica 14. Toma de decisiones en el segmento Teen 1.
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Fuente: Elaboracion propia.

Puntaje alto (Superior al 75%)):

Las conductas numero 1, 2, 3, 4, 5, 7 y 9 presentan concentraciones
porcentuales altas, indicando asi que la mayoria de los asociados en el
segmento Teen 1, presentan una competencia desarrollada, dado que
toman decisiones susceptible al riesgo con un grado basico de
autonomia.

Puntaje medio (Entre 51%y 74%):

Las conductas criterio 6 y 8 referentes a una posicion autbnoma en un
nivel alto y a la toma de decisiones estratégicas se presenta con un
desarrollo adecuado que no genera mayor reconocimiento pero cumple
con la préactica de la competencia.

Puntaje bajo (Inferior al 50%):

No se presentan concentraciones porcentuales bajas para la
competencia en mencion.
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Grafica 15. Autodesarrollo en el segmento Teen 1.
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Fuente: Elaboracion propia.

Puntaje alto (Superior al 75%):

La concentracion de puntajes altos en las nueve conductas criterio,
indica que los asociados del segmento en cuestion se encuentran en
proceso constante de desarrollo, generando mejoras a la asociacion y
aportando soluciones a la misma, aun asi se encuentren relativamente
nuevos en la misma.

Puntaje bajo (Inferior al 50%):

No se presentan concentraciones porcentuales bajas para la
competencia en mencion.
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Grafica 16. Gestion de proyectos en el segmento Teen 1.
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Fuente: Elaboracion propia.

Puntaje alto (Superior al 75%)):

Con base en los resultados arrojados por la gréfica se observa que los
asociados del segmento Teen 1, a pesar de su baja ubicacion semestral
en la mayoria de los casos y de la poco experiencia en la asociacion, se
consideran lideres de proyectos, capaces de planificar y coordinar el
desarrollo de estos de manera efectiva.

Puntaje medio (Entre 51%y 74%):

La conducta criterio numero 7 referente a conocer de forma experta
todas las fases de un proyecto se ubica en una posicion media o de
caracter normal, dado que aunque los asociados aseguran conocer el
desarrollo de un proyecto no se consideran expertos en dicha actividad.

Puntaje bajo (Inferior al 50%):

No se presentan concentraciones porcentuales bajas para la
competencia en mencion.
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Teen O

Gréfica 17. Liderazgo en el segmento Teen 0.
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Fuente: Elaboracion propia.

Puntaje alto (Superior al 75%)):

El analisis permite identificar que las conductas criterio 1, 2, 3, 6, 7y 8,
registran concentraciones porcentuales altas, o que indica que el nivel
de desarrollo de esta competencia es positivo, demostrando el interés
por motivar y demostrar responsabilidad frente al equipo, cumpliendo
con objetivos propuestos.

Puntaje medio (Entre 51%y 74%):

Las conductas criterio numero 4 y 5, permiten establecer que no todos
los asociados del segmento creen ser percibidos por los demas como
lideres por lo que no se atraven a coordinar al equipo desde dicha
posicion.

Puntaje bajo (Inferior al 50%):

La conducta criterio 9 referente a establecer indicadores y determinar
acciones para que los resultados obtenidos trasciendan a otros
contextos es baja, presentando total coherencia con las conductas

criterio anteriormente analizadas, dado que aunque presentan
desarrollos positivos, todavia es necesario fortalecer la competencia.
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Grafica 18 Trabajo en equipo en el segmento Teen 0.
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Fuente: Elaboracion propia.

Puntaje alto (Superior al 75%):

La mayoria de las conductas criterio presentan un nivel de desarrollo
alto, afirmando que el segmento posee asociados con la capacidad de
trabajar conjuntamente para el logro de los objetivos comunes.

Puntaje medio (Entre 51%y 74%):

La conducta criterio nUmero 6 referente a una participacion activa dentro
del gupo es media, dado que no todos los asociados consideran que
participen y se hagan notar en su equipo de trabajo, a pesar de cumplir
con las actividades encomendadas.

Puntaje bajo (Inferior al 50%):

No se presentan concentraciones porcentuales bajas para la
competencia en mencion.
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Grafica 19. Toma de decisiones en el segmento Teen 0.
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Fuente: Elaboracion propia.

Puntaje alto (Superior al 75%)):

Las conductas numero 2, 3, 4, 5, 6 y 7 presentan concentraciones
porcentuales altas, indicando asi que la mayoria de los asociados en el
segmento Teen O, presentan una competencia desarrollada
parciamente, dado que presentan una toma de decisiones susceptible
al riesgo, con un grado base de autonomia y evaluacion minuciosa de
las repercusiones.

Puntaje medio (Entre 51%y 74%):

Las conductas criterio 1 y 9 referentes a una posicion autbnoma en la
toma de decisiones y a la proactividad presente para hacer mas alla de
lo que un superior jerarquico indique se encuentra en un nivel medio,
con tendencia al desarrollo.

Puntaje bajo (Inferior al 50%):

La conducta criterio nUumero 8 da cuenta de la falencia para la toma de

decisiones estratégicas, ya sea porque su cargo en la asociacion se lo
impide o por falta de desarrollo de la competencia.
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Grafica 20. Autodesarrollo en el segmento Teen 0.

Autodesarrollo

120%

100%
80% -
60% -
40% -
20% ~
0% -
1 2 3 4 5 6

Conducta criterio

=3

Porcentaje de asociados >

Fuente: Elaboracion propia.

Puntaje alto (Superior al 75%)):

La concentracién de puntajes altos en las nueve conductas criterio,
indica que los asociados del segmento en cuestion se encuentran en
proceso constante de desarrollo, generando mejoras a la asociacién y
aportando soluciones a la misma, aun asi se encuentren relativamente
nuevos en la misma.

Puntaje bajo (Inferior al 50%):

No se presentan concentraciones porcentuales bajas para la
competencia en mencion.
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Grafica 21. Gestion de proyectos en el segmento Teen 0.
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Fuente: Elaboracion propia.

Puntaje alto (Superior al 75%)):

Con base en los resultados arrojados por la grafica se observa que los
asociados del segmento Teen 0, a pesar de su situacion de iniciacién en
la asociacion, se consideran con capacidades para liderar proyectos, y
planificar y coordinar el desarrollo de estos de manera efectiva.

Puntaje bajo (Inferior al 50%):

La conducta numero 7 referente a conocer de forma experta todas las
fases de un proyecto se ubica en una posicién baja, dado que aunque
los asociados aseguran conocer el desarrollo de un proyecto no se
consideran expertos en dicha actividad.
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2. Presentacién de resultados por competencia, niveles y por segmentos
muestrales.

Liderazgo

Grafica 22. Niveles del liderazgo en el segmento Elite.
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 23. Niveles del liderazgo en el segmento Medium.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 24. Niveles del liderazgo en el segmento Teen 1.
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 25. Niveles de liderazgo en el segmento Teen 0.
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Fuente: Elaboracion propia.

e La competencia referida al liderazgo tienen un comportamiento
semejante para el segmento Elite y Medium, dado que el 75% y el 71%
respectivamente se ubican en un nivel 3 de la misma, dejando a los
restantes en un nivel 2.
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e Para el segmento Teen 1 y el Teen 0, se presentan de igual manera
resultados semejantes, en los que el 67% y el 70% respectivamente se
ubican en un nivel 2 de la competencia, dejando a los restantes en un
nivel 1 para el Teen 0 y en un nivel 3 para el Teen 1.

Trabajo en equipo

Grafica 26. Niveles de trabajo en equipo del segmento Elite.
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 27. Niveles de trabajo en equipo el segmento Medium.
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Grafica 28.

Niveles de trabajo en equipo del segmento Teen 1.
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Fuente: Elaboracion propia.
Grafica 29. Niveles de trabajo en equipo del segmento Teen 0.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el segmento Elite, la totalidad de los asociados (100%) se ubica en un

nivel 3 de la competencia referida al trabajo en equipo.

El segmento Medium se ubica en una posicion cercana a la obtenida por el
Elite, a pesar de esto solo el 86% de los asociados cuentan con un nivel 3
de la competencia, mientras que el 14% se clasifica en un nivel 2.
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e Paralos segmentos Teen 1y Teen 0 la situacién general es compartida en
gran medida dado que la mayoria de sus asociados se ubican en nivel 2, a
pesar de esto el segmento Teen 1 cuenta con un 33% en nivel 3, mientras
que el Teen 0 cuenta con un 20% en nivel 3 y un 10% en nivel 1.

Toma de decisiones

Grafica 30. Niveles de toma de decisiones en el segmento Elite.
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 31. Niveles de toma de decisiones en el segmento Medium.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 32. Niveles de toma de decisiones en el segmento Teen 1.
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 33. Niveles de toma de decisiones en el segmento Teen O.
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Fuente: Elaboracion propia.

e La situacion reflejada respecto a la toma de decisiones para el segmento
Elite corresponde a un 100% en el nivel 3.

e Para el segmento Medium, la situacion se encuentra dividida en dos
niveles, nivel 2 y 3, en los cuales se ubican el 43% y el 57%
respectivamente.
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e Los segmentos Teen 1 y Teen O presentan situaciones semejantes, en
donde el 75% y el 70% respectivamente se ubican en nivel 2, a pesar de
esto un 10% del segmento Teen O se registra en el nivel 3.

Autodesarrollo

Gréfica 34. Niveles de autodesarrollo en el segmento Elite.
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Gréfica 35. Niveles de autodesarrollo en el segmento Medium.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 36. Niveles de autodesarrollo en el segmento Teen 1.
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 37. Niveles de autodesarrollo en el segmento Teen 0.
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Fuente: Elaboracion propia.

e La situacion evidenciada respecto a la competencia del autodesarrollo es
semejante para el segmento Elite, Medium y Teen 0 en los que el 100%,
86% y 75% respectivamente, se ubican en nivel 3 de la misma, y donde los
porcentajes restantes se encuentran en nivel 2.
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e Para el segmento Teen 0, la mayoria de sus asociados (80%) se ubican en
nivel 2, mientras que el 20% restante corresponde al nivel 3.

Gestion de proyectos

Gréfica 38. Gestion de proyectos en el segmento Elite.
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Grafica 39. Gestion de proyectos en el segmento Medium.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 40. Gestion de proyectos en el segmento Teen 1.
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 41. Gestion de proyectos en el segmento Teen 0.
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Fuente: Elaboracion propia.

e Para el segmento Elite, el nivel de desarrollo de la competencia de gestién
de proyectos corresponde en 100% al nivel 3.

e Para el segmento Medium, un 71% logra ubicarse en el nivel 3, mientras
gue un 29% se define en el nivel 2.
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e Contrario a los resultados presentados para los deméas segmentos, el
segmento Teen 1 ubica a la mayoria de sus asociados en un nivel 2,
mientras que solo el 25% se ubica en el nivel 3.

e Finalmente, el segmento Teen 0 presenta una gran variabilidad en los
resultados, dado que un 40% se ubica en nivel 2, mientras que el 60%
restante dividido en dos partes iguales, se ubican en nivel 1 y 3
respectivamente.

12.3. PROPUESTA DE INTERVENCION

El Plan de Carrera establecido define una serie de actividades o conductas que
responden a las exigencias de su ubicacién por categorias, por lo que consignaria
la esencia de un Modelo de Gestion por Competencias. A pesar de esto y segun
los resultados obtenidos en la evaluacion de competencias aplicada a la muestra,
se establece que se deben complementar dichos prerrequisitos como se conocen
en la propuesta con las siguientes estrategias ya mencionadas en el
direccionamiento estratégico establecido para la asociacion:

Segmento Elite: El segmento Elite tiene como principal interés
TRASCENDER en el dominio de las competencias, por lo que se
propone implementar las estrategias referentes a:

o Sostenibilidad financiera.

o Internacionalizacién de los asociados.
o Investigacién y desarrollo de nuevos productos y servicios.

Segmento Medium: ElI segmento Medium, busca en gran mayoria
TRANSCENDER y DESARROLLAR la mayoria de las competencias,
por lo que se propone implementar las estrategias referentes a:

o Desarrollo de alianzas estratégicas.

o Fidelizaciébn de los asociados garantizando una idiosincrasia
definida.

Segmento Teen 1: El segmento Teen 1 tiene como principal interés
DESARROLLAR las competencias, por lo que se propone implementar
las estrategias referentes a:

o Modernizacién de la estructura organizacional de la asociacion.

o Reestructuracion de los procesos de expansion de nuevos
capitulos a nivel nacional.
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- Segmento Teen 0: El segmento Teen 0 tiene como principal interés
DESARROLLAR las competencias, por lo que se propone implementar
las estrategias referentes a:

o Aseguramiento de la responsabilidad ambiental y social.

Al desarrollar cada una de estas estrategias se garantiza el involucramiento de las
cinco competencias definidas:

1.

Liderazgo: En la medida en que los asociados adquieran la capacidad para
motivar, acompafar y orientar a las personas y lograr que éstas contribuyan
de forma efectiva y adecuada a la consecucién de los objetivos planteados
para cada estrategia. Ademas de comprometerse en el desarrollo de sus
colaboradores, su evaluacion y la utilizacion del potencial y las capacidades
individuales de los mismos.

Trabajo en equipo: En la medida en que los asociados adquieran la
capacidad de trabajar conjuntamente para el logro de los objetivos
planteados.

Toma de decisiones: Debido a la apropiacion de la estrategia los
asociados adquirirdn la capacidad para elegir entre varias alternativas,
aquellas que son mas viables para la consecucion de los objetivos,
basandose en un analisis exhaustivo de los posibles efectos y riesgos asi
como posibilidades de implantacion.

Autodesarrollo: A través del desarrollo de la estrategia, los asociados
adquiriran la capacidad para aprovechar las oportunidades de aprender de
la propia experiencia; buscando los medios necesarios para estar siempre a
la vanguardia de los nuevos conocimientos con el fin de poder aplicados a
su rol y transmitir a los colaborados la cultura del aprendizaje continuo,
tanto en el tema especifico manejado como sobre la asociacion en general.

Gestion de proyectos: Como desarrollo basico en las estrategias
definidas, adquiriendo conocimientos sobre planificacién, redaccién,
tramitacion y gestion de proyectos.

La propuesta de intervencion es resumida en el esquema presentado a
continuacion:
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Figura 8. Modelo de Gestion por Competencias.
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13.PROPUESTA DE MEDICION Y CONTROL A TRAVES DE UN MODELO
DE BALANCED SCORECARD.

Con el fin de complementar los aspectos ya descritos, se anexa la propuesta de
medicion y control a la gestion a través de un modelo de Balanced ScoreCard.
Dicho modelo se disefi0 partiendo de una ficha de indicadores previamente
descrita en la asociacién por el equipo de re-ingenieria anteriormente mencionado,
complementandose y ajustandose de acuerdo a lo propuesto en el presente
proyecto.

En primera medida se presenta el Andlisis Causa — Efecto de los indicadores
planteados de acuerdo a cada perspectiva, permitiendo evidenciar la relacién
directa que presentan éstos respecto a los demas.

Adicional a esto se construye el Mapa Estratégico desarrollado a través de los
objetivos estratégicos y los orientadores estratégicos sugeridos segun las
estrategias definidas, seguidamente se presenta la ficha técnica de indicadores
donde se plantean perspectivas, objetivos, indicadores, férmulas, metas y
frecuencias de medicion y andlisis de los resultados de los indicadores
propuestos.

Finalmente, se adjuntan las imagenes del modelo construido, disefiado mediante
la herramienta ofimatica Microsoft Excel, que permite un analisis dinamico de la
informacion. Para efectos del presente documento, se limita su presentacion a
imagenes que dan cuenta de su funcionalidad, utilizando datos de prueba para
comprobar la misma.

El documento que contiene el modelo propuesto de Balanced ScoreCard permite
realizar un calculo automatico del indicador al ingresar los datos necesarios,
después de esto se genera inmediatamente una semaforizacion previamente
establecida que permite evidenciar visualmente el nivel de cumplimiento del
indicador, siguiendo la escala de colores: Rojo — Amarillo — Verde, bajo rangos de
control establecidos particularmente, entendiendo que:

Rango de cumplimiento optimo.

Rango de cumplimiento aceptable.

® Rango de cumplimiento deficiente.
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Figura 9. Andlisis Causa - Efecto
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Figura 10. Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO

Asociacion Nacional de Estudiantes de Inaenierias Industrial, Administrativa v de Produccién

Responsabilidad

ANEIAP'-E
Orientador
estratégico Expansion Investigacion y desarrollo
Perspectiva

Financiera

Clientes

Ampliar de manera Consolidar escenarios de
sisteméticay ordenada el  aplicacién del conocimiento
ambito de actuacion de la ~ directamente en el &mbito

ANEIAP teniendo como fin empresarial, bien sea a

el cumplimiento de su través de consultorias,
mision, vision, politicas y préacticas empresariales o

principios. trabajos de aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Fidelizacion de los
asociados

Internacionalizacion

Modernizacién

Alianzas estratégicas R
organizacional

144

Sostenibilidad financiera

Mejoramiento continuo ! R
ambiental y social

Garantizar procesos de
mejora continua basados en Promover acciones
el manejo estratégico de la encaminadas a garantizar la
informacion, apoyados en responsabilidad social y
estrategias innovadoras y en  ambiental por parte de la
la aplicacién de herramienta ANEIAP.
ingenieriles.




Figura 11. Ficha técnica de indicadores

ANEIAP. A
N/ ‘

BALANCED SCORECARD

Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion

{ “
Indicador Frecuencia
Perspectiva Objetivo estratégico Meta — =
P ) 9 Nombre Férmula Medicién Andlisis
EVA Capital * (ROIC - WACC) >0 Semestral Semestral
I . . .z 2 i L
Asegurar la sostenibilidad financiera de la organizacion, a través del ROIC NOPAT/ Capital > 0% Semestral Semestral
Financiera establecimiento de fuentes de ingresos y financiacién sustentables, haciendo
control eficiente de sus activos y manteniendo la informacién contable Rotacién de cartera Ingresos en el periodo / Cuentas por cobrar >1 Semestral Semestral
Captacion de recursos externos Ingresos externos / Ingresos totales >=25% Semestral Semestral
Satisfaccion del asociado Numero de encuestas positivas/Total de encuestas >=80% Semestral Semestral
Ofrecer un escenario de crecimiento integral para el asociado, que inwolucre las
dimensiones del ser humano y las necesidades y expectativas del individuo
Promocién interna del asociado Numero de asociados promovidos / Total de asociados >=80% Semestral Semestral
~ . Promedio desempefio asociados en la evaluacion de
Desempefio de los asociados P . >=35 Semestral Semestral
membresia
Clientes
. . -, Numero de personas incorporadas / Nimero de
Indice de incorporacion P rson inp roorar >=85% Semestral Semestral
Administrar de manera eficaz el talento humano de la organizacion, con el fin de personas a incorpora
garantizar su satisfaccion permanente
indice de retencion Nuewvos que continuan / Total de nuevos >=90% Semestral Semestral
indice de desercion Antiguos que salen / Total de antiguos <= 10% Semestral Semestral
Establecer objetivos de caracter compartido con el fin de lograr integracién - ) . .
! I p . 9 g Cumplimiento de metas regionales Metas alcanzadas / Total de metas >= 80% Bimensual Bimensual
regional/seccional efectiva
Garantizar procesos de mejora continua basados en el manejo estratégico de la
informacién, apoyados en estrategias innovadoras y en la aplicacion de Eficacia de acciones tomadas Acciones eficaces / Total de acciones >= 70% C/Accion Semestral
herramienta ingenieriles
i . i Numero de capitulos Incorporados / Nimero de
Procesos internos Cumplimiento del plan de expansion Cz itulos a ingor orar >= 60% Semestral Semestral
Ampliar de manera sistematica y ordenada el ambito de actuacion de la ANEIAP P P
teniendo como fin el cumplimiento de su mision, \vision, politicas y principios o ) y Ndmero de personas incorporadas / Namero de
Indice de incorporacion ) >= 85% Semestral Semestral
personas a incorporar
. . . . Cumplimiento del plan de alianzas Numero de alianzas consolidadas / Niumero de alianzas
Consolidar alianzas con sectores académicos, empresariales y gubernamentales J . >= 60% Anual Anual
estratégicas planificadas
Consolidar escenarios de aplicacién del conocimiento directamente en el &mbito . L
X h . . fo R . . Numero de empresas donde estan vinculados
empresarial, bien sea a través de consultorfas, practicas empresariales o trabajos Presencia en empresas . >=5 Semestral Semestral
L asociados a la ANEIAP
de aplicacion
Promover acciones encaminadas a garantizar la responsabilidad social y ambiental | Cumplimiento al plan de responsabilidad | Nimero de acciones realizadas / Nimero de acciones . .
R . . >=80% Bimensual Bimensual
por parte de la ANEIAP social y empresarial planificadas




ANEIAP.~
K/ ‘

(S

BALANCED SCORECARD

Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccién

Indicador Frecuencia
Perspectiva Objetivo estratégico = Meta — —
P ! 9 Nombre Férmula Medicién Andlisis
Satisfacer las necesidades de formacién del asociado, tanto desde el L . L
o P R R . . . Capacitaciones realizadas / Capacitaciones . .
conocimiento especifico de la organizacién como la actualizacién académicaa | Cumplimiento del plan de capacitaciones programadas >=80% Bimensual Bimensual
través de mecanismos de formacion efectivamente planeados y ejecutados
Acercar al asociado al &mbito empresarial a través de la observacion directa del Cumplimiento del plan de visitas Numero de visitas realizadas/Nimero de \isitas
. . X } . >= 80% Semestral Semestral
funcionamiento de las empresas empresariales nacionales planificadas
Promover el uso de una segunda lengua en los procesos cotidianos de la P i I Numero de campafias internas en segunda
9 .g - p Indice del plan de promocién al bilinglismo . P . 9 ) >= 60% Semestral Semestral
asociacion lengua/NUumero de campafias internas realizadas
Aprendizaje L . . . Cumplimiento del plan de visitas Nimero de \isitas realizadas/Nimero de \isitas
p L €y Ofrecer visitas industriales internacionales P . - P . . >= 80% Semestral Semestral
crecimiento empresariales internacionales planificadas
Establecer un beneficio tangible para la comunidad a partir del aprovechamiento de Cumplimiento del plan de gestién por Porcentaje de cumplimiento del plan de gestién por
; X . ) >= 90% Semestral Semestral
las competencias y valores de los asociados de ANEIAP competencias competencias
Apoyar la asistencia a eventos internacionales, ademas de la realizacion de L N . . . .
R . . . . . Cumplimiento del plan de experiencia Numero de experiencias realizadas/Numero de
intercambios académicos, culturales o profesionales a través de diferentes ) . . ) >= 80% Semestral Semestral
plataformas internacional experiencias planificadas

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12. Perspectiva Financiera
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Fuente: Elaboracion propia.
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{ s‘ Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion
Indicador 1
EVA @ 2,5 |
Semestre Capital ROIC WACC EVA Meta Brecha
1 2] 0 0 0
2 ) -5 0 5
Promedio -2,5
Indicador 2
ROIC @ 0,075
Semestre NOPAT Capital ROIC Meta Brecha
1 @ 0,25 0 -0,25
2 ] -0,1 0 0,1
Promedio 2 0,075
Indicador 3
Rotacioén de cartera |-2::' 0,9
Semestre | Ingresos en el periodo Cuentas por cobrar Rotacidn de cartera Meta Brecha
1 $ 500 | $ 5,00 [@ 1,0 1 0,0
2 $ 6,00 | $ 7,00 |0 0,9 1 0,1
Promedio o] 0,9
Indicador 4
Captacion de recursos externos |O 0,4
Semestre Ingresos externos Ingresos totales Captacion de recursos Meta Brecha
1 $ 10.000.000,00 | $ 20.000.000,00 [@ 0,5 0,25 -0,3
2 $ 1.000.000,00 | $ 5.000.000,00 [ 0,2 0,25 0,1
Promedio > 0,4




Figura 13. Perspectiva del Cliente
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Semestre NUumero de encuestas positivas Total de encuestas | Satisfaccién del asociado Meta Brecha
1 5 10 1] 0,5 0,8 0,3
2 1 4 1] 0,25 0,8 0,55
Promedio 1] 0,375
Indicador 2
Promocién interna del asociado o 0,65
Semestre Numero de asociados promovidos Total de asociados Promog;)onc;;l(tje()rna el Meta Brecha
1 50 100 O 0,5 0,8 0,3
2 80 100 L] 0,8 0,8 0
Promedio L] 0,65
Indicador 3
Desempefio de los asociados |O 2,75
Semestre| Promedio de evaluacion de membresia Desempgno e lies Meta Brecha
asociados
1 3,5 @ 3,5 3,5 0
2 2 ) 2 3,5 1,5
Promedio =] 2,75
Indicador 4
indice de incorporacion [© 0,82
NUmero de L
p . Promocioén interna del
Semestre NUumero de personas incorporadas personas a . Meta Brecha
) asociado
incorporar
1 50 60 =] 0,83 0,85 0,02
2 80 100 O 0,80 0,85 0,05
Promedio O 0,82




J

ANEIAFj33 PERSPECTIVA DEL CLIENTE

{ $0 Asociacién Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion
Indicador 5
indice de retencién (@ 0,65 |
Semestre Nuevos que continuan Total de nuevos indice de retencién Meta Brecha
1 3 10 @ 0,30 0,9 0,60
2 10 10 o 1,00 0,9 -0,10
Promedio o] 0,65
Indicador 6
indice de desercion @ 0,02 |
Semestre Antiguos que salen Total de antiguos indice de desercién Meta Brecha
1 2 100 o 0,02 0,1 0,08
2 1 100 o 0,01 0,1 0,09
Promedio o 0,02

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14. Perspectiva de Procesos Internos

ANEIAR DPERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

] “ Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccion
Indicador 1
Cumplimiento de metas regionales |O 0,97
Semestre Metas alcanzadas Total de metas Cumpl|m|gnto oL Meta Brecha
metas regionales
1 5 6 o] 0,83 0,8 -0,03
2 6 6 (] 1,00 0,8 -0,20
3 6 6 2] 1,00 0,8 -0,20
4 6 6 (2] 1,00 0,8 -0,20
5 6 6 (] 1,00 0,8 -0,20
6 6 6 (] 1,00 0,8 -0,20
Promedio o] 0,97
Indicador 2
Eficacia de acciones tomadas |O 0,92
Semestre Acciones eficaces Total de acciones EIEEE G EERIES Meta Brecha
tomadas
1 5 6 (] 0,83 0,7 -0,13
2 6 6 (] 1,00 0,7 -0,30
Promedio @ 0,92
Indicador 3
Cumplimiento del plan de expansién |O 0,75
Semestre Numero de capitulos Numer.o de capitulos a Cumplimiento (.jfal Meta Brecha
incorporados incorporar plan de expansion
1 1 1 (] 1,00 0,6 -0,40
2 1 2 (@] 0,50 0,6 0,10
Promedio @ 0,75
Indicador 4
indice de incorporacion o 0,75
NUumero de personas NUumero de personas a indice de
Semestre . . . L. Meta Brecha
incorporadas incorporar incorporacion
1 5 10 @ 0,50 0,85 0,35
2 4 4 (] 1,00 0,85 -0,15
Promedio (@] 0,75
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ANEIAR: QPERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

e Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccién
-
Indicador 5
Cumplimiento del plan de alianzas estratégicas |O 1,00 |
limi |
o Numero de alianzas Nimero de alianzas Cump |m|e.nto 15
Afo . i plan de alianzas Meta Brecha
consolidadas planificadas o
estratégicas
1 1 1 ] 1,00 0,6 -0,40
Indicador 6
Presencia en empresas |O 2,5
Semestre (o de empresas con vincula{ Presencia en empresas Meta Brecha
1 2 o 2 5 3
2 3 ] 3 5 2
Promedio =] 2,5
Indicador 7
Cumplimiento del plan de responsabilidad social y empresarial |O 0,17 |
Semestre Acciones realizadas Acciones planificadas Cumpllmlgnto ble Meta Brecha
metas regionales
1 1 6 @ 0,17 0,8 0,63
2 1 6 1] 0,17 0,8 0,63
3 1 6 1] 0,17 0,8 0,63
4 6 6 @ 1,00 0,8 -0,20
5 6 6 ] 1,00 0,8 -0,20
6 6 6 @ 1,00 0,8 -0,20
Promedio 8] 0,58

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

ANEIAP.~
’y [ ] ‘

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccién

e
Indicador 1
Cumplimiento del plan de capacitaciones |O 0,97
Semestre | Capacitaciones realizadas Capacitaciones programadas Cumpllmlen.to (.jel plan de Meta Brecha
capacitaciones
1 5 6 @ 0,83 0,8 -0,03
2 6 6 @ 1,00 0,8 -0,20
3 6 6 @ 1,00 0,8 -0,20
4 6 6 @ 1,00 0,8 -0,20
5 6 6 @ 1,00 0,8 -0,20
6 6 6 @ 1,00 0,8 -0,20
Promedio @ 0,97
Indicador 2
Cumplimiento del plan de visitas empresariales nacionales |O 0,92
NUmero de visitas NUmero de visitas nacionales |[Cumplimiento del plan de visitas
Semestre . . i . . Meta Brecha
nacionales realizadas planificadas empresariales nacionales
1 5 6 @ 0,83 0,8 -0,03
2 6 6 @ 1,00 0,8 -0,20
Promedio @ 0,92
Indicador 3
indice del plan de promocién al bilingtiismo & 0,58
NUumero de campafas . L P L
Semestre | internas realizadas en una Numero de campanas internas | Indice del p.lgn de promocion al Meta Brecha
realizadas bilingliismo
segunda lengua
1 1 6 @ 0,17 0,6 0,43
2 6 6 @ 1,00 0,6 -0,40
Promedio @] 0,58
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y de Produccién

Indicador 4

Cumplimiento del plan de visitas empresariales internacionales

o 0,75

Fuente: Elaboracion propia.
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Numero de visitas Numero de visitas Cumplimiento del plan de visitas
Semestre | . . . . . L . . . Meta Brecha
internacionales realizadas internacionales planificadas empresariales internacionales
1 1 2 =] 0,50 0,8 0,30
2 1 1 (=] 1,00 0,8 -0,20
Promedio 7] 0,75
Indicador 5
Cumplimiento del plan de experiencia internacional |'Z:I- 0,75
Semestre Namero de.exper|enC|as Namero de. gxpenenmas Cumpl.lmle.nt.o del pla}n de Meta Brecha
realizadas planificadas experiencia internacional
1 1 2 @ 0,50 0,8 0,30
2 1 1 ] 1,00 0,8 -0,20
Promedio o 0,75
Indicador 6
Cumplimiento del plan de gestiéon por competencias |-i:i- 0,60
Semestre Asociados p.romowdos de Total de asociados Cum_p'llmlento del plan .de Meta Brecha
nivel gestion por competencias
1 80 100 @] 0,80 0,9 0,10
2 45 110 @ 0,41 0,9 0,49
Promedio ) 0,60




10.CONCLUSIONES

Se disefi6 una propuesta innovadora y competente de gestion administrativa para
la Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenierias Industrial, Administrativa y
de Produccion — ANEIAP, abarcando los siguientes alcances:

1. Se diagnosticé la situacion actual de la ANEIAP, efectuando un andlisis
basado en las variables referentes a la estructura juridica y a los procesos
de planeacion, organizacion, direccion y control de la asociacion. Se
estudiaron objetivamente las ventajas y las falencias que se presentan en la
gestion de la asociacion bajo dichos criterios, generdndose finalmente el
panorama desglosado de la situacion actual.

En cuanto a la estructura juridica de la asociacion, se identificé la claridad y
la concordancia esperada en temas de constitucién y generalidades de la
misma, los servicios prestados, el patrimonio y las fuentes de
financiamiento. Por otra parte, en el proceso de planeacién se identifica la
necesidad enfocada a la redefinicibn de los componentes del
direccionamiento estratégico, ademas del disefio de estrategias para
apropiar correctamente lo propuesto.

Ahora bien, el proceso de organizacion se analiza bajo una cantidad
representativa de falencias que sugieren un cambio estructural inmediato
para la asociaciéon, haciendo énfasis en que dicho disefio organizativo ha
limitado el desarrollo del capital humano en la ANEIAP.

En cuanto al proceso de direccion se identifican los érganos directivos
claramente, a pesar de esto se evidencia la falencia frente a una propuesta
de motivacion asociada a una definicibn de competencias como estrategia
directiva. Finalmente, el proceso de control da cuenta de la existencia de
organos encargados de dicha funcion, mas no de la implementacion de
herramientas ingenieriles que sistematicen y haga mas eficiente sus
labores.

2. Se realizé un analisis competitivo de la gestion de la ANEIAP, iniciando por
la identificacion de los stakeholders involucrados y aplicando los modelos
del Analisis Sistémico y de las 5 Fuerzas de Porter, evaluando segun cada
modelo las ventajas y las falencias que presenta la asociacion en su
actividad competitiva.
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El analisis de las 5 Fuerzas de Porter permitié concluir que el poder de
decision que tienen los clientes es muy alto, dado que tienen una gran
cantidad de oportunidades en el entorno para escoger permanecer en la
asociacion o recurrir a nuevas experiencias. Por otra parte, para la ANEIAP
conlleva un largo proceso la expansion en materia de proveedores de
talento humano, ya que lograr el acercamiento con nuevas facultades es un
proceso dispendioso, ademéas de esto la amenaza en productos sustitutos
es alta ya que existe una gran propension del asociado a sustituir debido a
la facilidad de cambio existente ya mencionada. Se puede asegurar que la
amenaza de entrada de los nuevos competidores es baja ya que la
constitucién y el desarrollo de una asociaciéon esté ligado directamente a
temas legales y de reconocimiento que exigen en dicha cuestion.
Finalmente, se concluye que la ANEIAP es débil en cuanto al
posicionamiento a nivel nacional, evidenciAndose que se requiere
actualmente de un considerable apoyo a nivel gubernamental, empresarial y
educativo para la asociacién, aspectos con los que la mayoria de las
asociaciones gue representan una competencia cuentan en su totalidad.

A través del Analisis Sistémico se logra evidenciar que el hecho de que los
estudiantes participen en asociaciones y adquieran competencias como es
tendencia, para asi darle un valor agregado a su formacion, permitira
participar de los espacios a nivel nacional e internacional ofrecidos por las
organizaciones y por las mismas universidades, por lo que se convierte en
una exigencia para la ANEIAP lograr consolidar alianzas estratégicas que le
permitan competir en mayor medida en un ambito nacional e internacional.

Se ejecutd un proceso de benchmarking de estilo funcional, identificando en
primera medida las variables de interés a estudiar con base en el
diagnostico y el andlisis competitivo ya ejecutado, las cuales fueron
definidas como la estructura organizacional, la fidelizacion del asociado y el
plan de carrera ofrecido. Seguidamente, se seleccionaron las
organizaciones que presentan las mejores practicas en las variables de
interés y a través de un andlisis enfocado se identificaron los procesos o
actividades susceptibles a analizar en el proceso de benchmarking.

Después de esto se realiz6 un andlisis comparativo frente al desempefio de
la ANEIAP y se evidencio la debilidad de la asociacion en cuanto a las
variables estudiadas, identificando las acciones de valor que se tuvieron en
cuenta como un importante eje para la formulacién de la propuesta
presentada en cuanto a direccionamiento y disefio organizativo.
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4. Se formulé una propuesta de direccionamiento estratégico para el periodo
comprendido entre el afio 2016 y 2019, haciendo uso de herramientas
como el analisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
(Matriz DOFA), el andlisis del valor percibido por los clientes y el estudio de
la etapa actual del grupo, ademéas de la informacion previamente recogida
en el diagnostico realizado y el proceso de benchmarking adelantado. Se
reformuld asi la mision, vision, objetivos, politicas, filosofia y estrategias de
la asociacion, para finalmente realizar la estructuracion de los lineamientos
generales del plan de accién nacional.

5. Se disefid una propuesta de estructuracion organizacional innovadora,
presentando un modelo matricial enlazado a las necesidades de la
asociacion, complementandolo finalmente con un Plan de Carrera y un
Modelo de Gestion por Competencias, disefiados para la gestidon del talento
humano en la ANEIAP.

6. Se desarroll6 un Modelo de Gestion por Competencias enlazado al Plan de
Carrera propuesto, iniciando desde la identificacion y caracterizacion de
competencias, el disefio del instrumento, la aplicacion de la prueba piloto, la
aplicacion del instrumento a la muestra poblacional, el andlisis de
resultados y la propuesta de intervenciéon final, logrando concluir
principalmente que los asociados de categoria Teen 0y Teen 1 representan
un reto para la asociacion, dado que en su ingreso ya han adquirido un
nivel de las competencias planteadas, lo que hace necesario ofrecer
actividades que permitan desarrollar aquellas competencias. Por otra parte
los asociados en categoria Medium y Elite, presentan la necesidad de
seguir desarrollando y de trascender en la aplicacion de dichas
competencias.

Es posible asegurar que la situacion presentada con respecto a los
asociados de la categoria Teen 0y Teen 1 se debe a la ubicacion semestral
en que estos se encuentran, dado que una cantidad representativa se ubica
entre los semestres 4 y 5, donde ya han tenido la oportunidad de desarrollar
dichas competencias gracias a los procesos educativos en los cuales han
estado inmersos. Ahora bien, se resalta el hecho de desarrollar
necesariamente estrategias para el Nivel 1 de la competencia, dado que a
pesar de no haberse ubicado asociados en dicho nivel, es importante para
la asociacion lograr incorporar estudiantes desde los semestres mas bajos
de las carreras, los que en su mayoria tendran la necesidad de adquirir la
competencia.
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7. Se disefi6 una propuesta de Balanced ScoreCard como método de
medicion y control a los objetivos establecidos, permitiendo realizar un
seguimiento periddico a la gestion de la asociacidén para incentivar de esta
manera la toma de decisiones y el direccionamiento efectivo de la misma.

Se presenta el Analisis Causa — Efecto del Cuadro de Mando Integral junto
con el respectivo mapa estratégico, ademas de la ficha de indicadores
respectivos y el esquema de célculo y andlisis de los mismos.
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11.RECOMENDACIONES

Se hace necesario divulgar y dar conocer la propuesta a cada uno de los
capitulos que conforman la asociacion, para de esta manera garantizar un
conocimiento conjunto de la metodologia de trabajo.

Se requiere que todos los asociados en cargo directivo que conocen la
iniciativa del proyecto se comprometan con la aplicacién y ejecucion del
mismo, y se garantice un trabajo en equipo que facilite el cumplimiento de
los objetivos.

Es fundamental que los cargos directivos de la asociacion comiencen por
comprender el direccionamiento estratégico propuesto, para de esta
manera buscar los métodos mas adecuados y lograr consolidar la
idiosincrasia buscada y necesaria para llevar a cabo los demés
componentes de la propuesta.

Se hace necesario que la divulgacion e implementacion de los temas
referentes a la estructura organizacional propuesta y al plan de carrera
enlazado, se realicen de manera secuencial, clara y didactica para
finalmente garantizar la efectividad del proceso.

Se recomienda desarrollar estrategias mas efectivas para reclutar mayor
cantidad de estudiantes desde el primer semestre, dado que garantizara el
ofrecimiento de un Plan de Carrera completo y compacto para el asociado.

Se sugiere darle un uso adecuado a la herramienta propuesta de
evaluacion por competencias, dado que permitira ofrecer a cada asociado
la experiencia particular que requiere segun sus capacidades.

Es necesario que se haga un seguimiento responsable a la gestidon
periddica de la asociacion para garantizar la toma de decisiones acertada,
por esto se sugiere implementar la propuesta de Balanced ScoreCard
presentada, y de igual manera modificarla segun las necesidades de cada
capitulo.

Es importante que se tenga presente el componente estratégico referente a
la mejora continua en la gestion futura emprendida por la asociacion, dado
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gue solo esta garantizara poder reformular las propuestas cuando las
condiciones internas y el medio competitivo externo lo exijan.
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ANEIAPO TEEN O

Institucional

CULTURA ANEIAP

Si tu nota fue mas altaa4.0avanzaa
la siguiente casilla.

INTEGRACIONES POR PERFILES

ANEXO A. ANEIAP Tracking

ANEIAP Tﬂ\cking

IBIENVENDO A ANEIAP!

jA partir de este momento tienes el control de tu carrera, avanza a tu ritmo y llega a ser un ANEIAPO ELITE!

ANEIAPO MEDIUM

ANEIAPO ELITE

Asistencia

Institucional

CULTURA ANEIAP

h Si tu nota fue més altaa 4.2 avanzaa

la siguiente casilla.

INTEGRACIONES POR PERFILES

Fecha -
Si No

Asistencia

Institucional

CULTURA ANEIAP

h Si tu nota fue mas altaa4.5avanzaa

la siguiente casilla.

INTEGRACIONES POR PERFILES

Fecha -
Si No

Asistencia

Fecha -
Si No

Debes haber asistido al 50% de las integraciones (No
acumulable).

Debes haber asistido al 70% de las integraciones (No
acumulable).

Debes haber asistido al 90% de las integraciones (No
acumulable).
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Desarrollo Desarrollo Desarrollo
EVENTOS CAPITULARES EVENTOS CAPITULARES EVENTOS CAPITULARES
Evento i Asistencia Evento i Asistencia Evento : Asistencia
Si No Si No Si No
Planeacién capitular Asamblea de apertura Asamblea de apertura
e Planeacién capitular Planeacién capitular
DIA ScC SCC
Premios DIA DIA
Asamblea de cierre Premios Premios
Asamblea de cierre Asamblea de cierre
Debes haber asistido a por lo menos 2 eventos.
P Debes haber asistido a por lo menos 3 eventos. Debes haber asistido a por lo menos 5 eventos.
EVENTOS NACIONALES EVENTOS NACIONALES EVENTOS NACIONALES
Evento i Asistencia Evento i Asistencia Evento : Asistencia
Si No Si No Si No
RNP RNP RNP
CONAL CONAL CONAL
CONEIAP CONEIAP CONEIAP
SNC SNC SNC
SRC SRC SRC

No es obligatorio.

1evento por afio de pertenencia.

2 eventos por afio de pertenencia.
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Académico

VISITA TECNICA REGIONAL
Eje Cafetero

Académico

VISITA TECNICA REGIONAL
Eje Cafetero

Académico

VISITA TECNICA REGIONAL
Eje Cafetero

Asistencia

Empresa
P Si

No

Asistencia

Empresa
P Si

No

Asistencia

Empresa
P Si

No

Debes asistir por lo menos a 2 visitas de 5 propuestas
(Acumulable).

VISITA TECNICA NACIONAL

No es obligatorio. Si la realizas, esta tiene valor
acumulable por 2 visitas regionales.

Debes asistir por lo menos a 5 visitas (Acumulable).

VISITA TECNICA NACIONAL

No es obligatorio.

VISITA TECNICA INTERNACIONAL

Debes asistir por lo menos a 7 visitas (Acumulable).

VISITA TECNICA NACIONAL

Asistencia a 1 visita técnica propuesta (Acumulable).

No aplica, tiene valor acumulable por el valor de la
exigencia.

VISITA TECNICA INTERNACIONAL

Asistencia a 3 visitas técnicas propuestas
(Acumulable).

No aplica, tiene valor aumulable por el valor de la
exigencia.

VISITA TECNICA INTERNACIONAL

Asistencia a visita técnica propuesta, comité
organizador o ayuda en la gestion de recursos.
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PROYECTOS CAPITULARES
Nombre del Proyecto:

Anivel:

Vinculacién a 1 proyecto capitular o liderar alguno del perfil.

CAPACITACIONES CAPITULARES

PROYECTOS CAPITULARES

Nombre del Proyecto:
A nivel:

Vinculacién a por lo menos 2 proyectos capitulares.

CAPACITACIONES CAPITULARES

PROYECTOS CAPITULARES
Nombre del Proyecto:
A nivel:

Liderazgo de por lo menos un proyecto en el capitulo.

CAPACITACIONES CAPITULARES

e, Asistencia . Asistencia s Asistencia
Capacitacién Capacitacion Capacitacion
Si No Si No Si No
Debes asistir por lo menos a4 capacitaciones Debes asistir por lo menos a 7 capacitaciones s
Debes ser gestor de por |o menos una capacitacion.
(Acumulable). (Acumulable).
REUNIONES POR PERFILES REUNIONES POR PERFILES REUNIONES POR PERFILES

Fecha Asistencia Fecha Asistencia Fecha Asistencia

Si No Si No Si No

Debes asistir porlo menos al 70% de las reuniones.
PERTENENCIA A PERFILES

¢A qué perfil perteneces?

jCONTINUAI

Debes asistir porlo menos al 70% de las reuniones.

PERTENENCIA A PERFILES

—

¢A qué perfil perteneces?

Debes asistir por lo menos al 70% de las reuniones.
PERTENENCIA A PERFILES

—

¢A qué perfil perteneces?

jEstas a punto de lograrlo!

1Cumpliste con tu carrera ANEIAPI
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ANEXO C. Instrumento de evaluaciéon por competencias

Afirmacion = o8, 9 2
O |';m Olc O & o
€ |®E|> 9@ E|l E
No. 2 ©CZ228090 ©
< nl u
A | B C|D]|E
1 Coordino al equipo para que logre alcanzar los objetivos
propuestos.
2 | Me puede resultar dificil tomar decisiones bajo presion.
3 Soy capaz de ejecutar y/o supervisar cualquier fase de un
proyecto.
4 | Soy capaz de aportar ideas para la realizacion del proyecto.
5 Gestiono lo necesario para la consecucion de las actividades que
me han sido delegadas cuando trabajo en equipo.
6 | Cumplo con las metas establecidas en mi equipo.
7 Decido de forma determinante y sin dilacion de tiempo entre varias
alternativas.
Soy un miembro proactivo, utilizo al maximo mi experiencia,
8 | conocimiento y capacidad de gestién para el logro de los planes y
objetivos tanto los del grupo como los de la asociacion misma.
9 Conozco mis propias limitaciones y el impacto que éstas producen,
tanto sobre mi como sobre los demas.
10 Poseo conocimientos elementales sobre las fases de realizacion de
un proyecto.
11 Propongo y ejecuto acciones que aporten en la realizacion de un
proyecto.
12 Inspiro admiracion a los integrantes de mi equipo por mis valores y
mi actuar.
13 | Valoro objetiva y adecuadamente mi propio desempefio.
Muestro actitud positiva para obtener y desarrollar conocimientos
14 | profundos y actitudes para dar soluciones a necesidades futuras de
la asociacion.
Extraigo conocimientos de diversas fuentes y los pongo en préactica
15 | en la asociacion, vinculando mi desarrollo a las necesidades de

equipo.
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16

Cumplo con las actividades que han sido asignadas a mi equipo.

Soy capaz, bajo supervision, de colaborar en ciertas partes de la

17 realizacion de un proyecto.

Planifico y oriento estratégicamente la accién de mi equipo,

18 | garantizando el cumplimiento de los objetivos y la consecucién de
resultados exitosos.

19 | Los demas no me perciben como lider.

20 | Tengo claridad sobre la propuesta ofrecida por la asociacion.

21 | Guio oportunamente la gestion de los integrantes de mi equipo.

22 | Mi participacion dentro del grupo es pasiva.

Presento autonomia en las decisiones adoptadas, con evaluacion

23 minuciosa de su viabilidad, consecuencias de la decisién o
repercusion sobre muchas personas o diversas areas funcionales
de la asociacion.

24 Soy capaz de identificar y de potenciar las habilidades y fortalezas
de los integrantes de mi equipo.

Poseo la capacidad para tomar decisiones bajo presién y en grupo,

25 | contribuyendo a la buena fundamentacién de la toma de decisiones
colectiva.

26 Poseo conocimientos en aspectos técnicos que me permiten la
realizacion de proyectos.

27 Soy capaz de planificar el desarrollo de un proyecto, coordinando
las distintas partes, asi como coordinar un grupo de trabajo.
Ayudo a mis compafieros de equipo cuando estos presentan

28 dificultades en la realizacion de un determinado trabajo,
complementando los conocimientos personales con los de mi
equipo.

29 Propongo estrategias que conllevan al cumplimiento de los
objetivos propuestos por mi equipo de trabajo.

30 | Conozco de forma experta todas las fases de un proyecto.
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31

Participo en actividades solamente bajo objetivos establecidos.

32 | Tengo conocimientos basicos sobre la asociacion.
Identifico la propuesta de valor de la asociacion y soy capaz de

33 | compararla con las demés asociaciones, ademas de darle valor agregado
a lamisma.
Selecciono alternativas de solucion que conllevan a riesgos, examino

34 | ventajas e inconvenientes, evallo los posibles riesgos y las repercusiones
en mi asociacion.

35 Poseo una actuacion carente de autonomia, me limito a realizar lo
gue un superior jerarquico ordene o la norma establece.

36 | Soy percibido por los deméas como un lider.
Me puede resultar dificil complementar mis habilidades con las de

37
otros.

38 Tengo disposicion para adquirir nuevos conocimientos relacionados con
mi rol de equipo.

39 Establezco indicadores y determino acciones para que los resultados
obtenidos trasciendan a otros contextos.

40 Soy capaz de realizar cualquier parte de un proyecto, en sus aspectos
técnico y econdmico.

41 | Estoy a cargo de decisiones estratégicas.

42 Decido sobre hechos ya probados o de acuerdo a una norma establecida,
disminuyendo el riesgo al error.
Dedico tiempo y esfuerzo a mi propia formacién en contenidos

43 | relacionados con mi actividad y muestro interés en nuevas técnicas,
herramientas y métodos de trabajo.

44 | Mi participacion dentro del grupo es activa, participo y me hago notar.
Examino sistematicamente todos los escenarios, variables y riesgos para

45 | elegir, con total autonomia, las soluciones exitosas requeridas en la

asociacion.
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Segmento Asociado

Teen 0

Teen 1

Medium

Elite

N

Promedio

Varianza

Tamaio de la poblacién
Confiabilidad

Maximo error permisible
Constante D

Tamano de la muesira "n"
n" redondeado

Promedio

Varianza

Tamaio de la poblacién
Confiabilidad

Mdaximo error permisible
Constante D

Tamano de la muestra "n'
"n" redondeado

Promedio

Varianza

Tamaiio de la poblacién
Confiabilidad

Maximo error permisible
Constante D

Tamano de la muesira "n"

n" redondeado

Promedio

Varianza

Tamano de la poblacién
Confiabilidad

Maximo error permisible
Constante D

Tamano de la muestra "n
"n" redondeado

ANEXO D. Célculo de la muestra

Liderazgo Trabajo en equipo Toma de decisiones  Autodesarrollo  Gestion de proyectos
2,4001 2,3334 2,2334 2,6668 2,1666
2 2,2669 1,9668 2,8667 1,9667
1,6333 2,0668 1,7666 2,1333 1,3999
2,011133333 2,222366667 1,988933333 2,5556 1,8444
0,147088523 0,019256303 0,054842973 0,14374297 0,15817519
24 24 24 24 24
95% 95% 95% 95% 95%

0,2 0,2 0,2 0.2 0,2
0,010412328 0,010412328 0,010412328 0,010412328 0,010412328
9.131866519 1,786161956 4,472010717 9,002068263 9,546387875

10 2 5 10 10
1,7334 2,2334 1,5667 2,1334 2,1333
2,0668 2,2668 1,8001 2,2 1,7332
2,2667 2,2001 2,2001 2,4 2,5333
2,0223 2,233433333 1,855633333 2,244466667 2,133266667

0,07258741 0,001112223 0,102611853 0,019251853 0,160040003
37 37 37 37 37
95% 95% 95% 95% 95%

0.2 0,2 0,2 0.2 0,2
0,010412328 0,010412328 0,010412328 0,010412328 0,010412328
6,002563119 0,109460307 7,951813801 1,807476282 11,07059126

7 1 8 2 12
2,1334 2,1668 2,0001 2,4667 2,1333
2,1667 2,3334 2,4668 2,4667 2,3999
2,1667 2,4002 2,3002 2,9667 2,6333
2,1556 2,300133333 2,2557 2,633366667 2,388833333

0,00036963 0,014448893 0,05593741 0,083333333 0,062591853
33 33 33 33 33
95% 95% 95% 95% 95%

0,2 0,2 0,2 0.2 0,2

0,010412328 0,010412328 0,010412328 0.010412328 0,010412328
0,03656805 1,371559149 4,743724356 6,602199817 5,218803353
1 2 5 7 6
2,7667 2,7335 2,7001 2,7667 2,4667
2,4335 2,6335 2,5336 2,6334 2,7001
2,8335 2,7669 2,4003 2,8333 2,9001

2,6779 2,7113 2,544666667 2,744466667 2,688966667
0,04591408 0,00481852 0,022561863 0,010360743 0,047051853
16 16 16 16 16
95% 95% 95% 95% 95%

0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

0,010412328 0,010412328 0,010412328 0,010412328 0,010412328
3,63497726 0,47884889 2,019559741 0,995353989 3,704199934
4 1 3 1 4
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Tamano de la muesira

10

Tamano de la muestra

12

Tamano de la muesira

7

Tamano de la muestra

4
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