Metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

Provided by Repositorio academico de la Universidad Tecnolégica de Pereira

ESTUDIO PARA MEJORAMIENTO DEL PROCESO GESTION DE LA
INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO CORRESPONDIENTE A LA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES, INNOVACION Y EXTENSION DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

LAURA JULIANA CAMELO ARIZA
VALERIA OSPINA MARTINEZ

DIRECTORA
AMPARO ZULUAGA CLAVIJO
INGENIERA INDUSTRIAL
ESPECIALISTA EN RELACIONES INDUSTRIALES

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Pereira. Octubre de 2015


https://core.ac.uk/display/71399037?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

ESTUDIO PARA MEJORAMIENTO DEL PROCESO GESTION DE LA
INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO CORRESPONDIENTE A LA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES, INNOVACION Y EXTENSION DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

LAURA JULIANA CAMELO ARIZA
VALERIA OSPINA MARTINEZ

TRABAJO DE GRADO
PARA OPTAR AL TiTULO DE
INGENIERO INDUSTRIAL

DIRECTORA
AMPARO ZULUAGA CLAVIJO
INGENIERA INDUSTRIAL UTP
ESPECIALISTA EN RELACIONES INDUSTRIALES EAFIT

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Pereira. Octubre de 2015



DEDICATORIA

A Dios, quien nos bendijo con unas familias maravillosas, las cuales nos han
brindado su amor y apoyo de todas las formas posibles y son el motor para

trabajar cada dia por nuestros suefios.

A quienes han intervenido en nuestro proceso de formacion como personas,
mujeres y profesionales, pues cada uno de sus aportes y ensefianzas ha permitido

gue alcancemos este logro.



AGRADECIMIENTOS

A la directora del trabajo de grado, Amparo Zuluaga Clavijo, por su soporte, guia y

dedicacion.

Al director del proyecto, Ing. William Ospina Garcés, por su acompafiamiento y

apoyo durante el desarrollo del mismo.

A la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension por sus
contribuciones, las cuales permitieron no sélo el levantamiento de la informacion,

sino que también fueron base para las propuestas de mejoramiento planteadas.



TABLA DE CONTENIDO

1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION ......ccoviteiieeeeeieeeeeee e 10
1.1 ANTECEDENTES DE LA IDEA .....oooviiteeeeeeeeee e, 11
1.2 SITUACION PROBLEMA.......coeittiteeeecte et 12
1.3 PROBLEMAS IDENTIFICADOS ......ooueiveeeeeeteeeee e 14
1.4 PROBLEMA DE INVESTIGACION DEFINIDO ........ccoveeeeeeeeeveeeeen. 15
1.5 PREGUNTA DE INVESTIGACION ......coeoviiiiiieciecececeee e 15
1.6 HIPOTESIS O SUPUESTOS .....oviiviiiecieceete ettt 16
1.7 HIPOTESIS DEFINIDA ......coeveveteeeeeeeeeeeeeeee et 16
1.8 OBJETIVOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION ......cccocovevevenrnne, 16
1.8.1 OBJETIVO GENERAL......c.coviiiteete et ee e, 16
1.8.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS .....ceoviiveeeieeceeeee e, 17
1.9 JUSTIFICACION ......ooiiieceeeeeeeee et 17
1.10 BENEFICIOS A OBTENER.......c.coiiiietecteeeeeeeeeee et 18
1.11 LIMITACIONES PREVISIBLES ......oooviiviiieiteeeeteee e 20
2 MARCO REFRENCIAL .....ooviiviitecte ettt sae s 22
2.1 MARCO TEORICO .....ooiiviieeecteeeee ettt 22
2.1.1 PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD E INNOVACION
ORGANIZACIONAL ...ttt ettt e ettt testeese e steeaenes 23
2.1.2 ADMINISTRACION POR RESULTADOS, POR PROCESOS Y POR
(070 11V 1 =] = =1 N 1Y TR 26
2.1.3 PROCESO DE ORGANIZACION .......ccoovieeeeiieeeeeeeeee e 30
2.1.4 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ......ccooveveieeeeeeeeeeeeeeeeeennns 46
2.2 MARCO CONCEPTUAL ..ottt 52
2.2.1 GESTION DE LA INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO.............. 52
222 TERMINOLOGIA ......cooviteeeeeeeeeeeee ettt 53
2.2.3 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA GESTION.......ccccoveeeveeeenne, 58

2.3 MARCO NORMATIVO ....cuiiiiiiiiiiiiee e 65



2.4 MARCO FILOSOFICO ......cviiieeieceeeeee e, 68
2.5 MARCO SITUACIONAL ......cooviiieieeeeeee ettt 69

251 RESENA HISTORICA ..ottt 69

2.5.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VIGENTE......c.cccovevevevenene, 75

2.5.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL VIGENTE......c.ccccevvireirirenne 81
3 EL DISENO METODOLOGICO .....cocoviiieieeeieceecee e 84
3.1 POBLACION O UNIVERSO.......cocueieieeieeeeeeeeeee e 84
3.2 MUESTRA ..ottt ettt ea ettt et es e ste s te s eneeeeens 85
3.3 TIPO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIO ....coovooviviecieeeeeee e 85
3.4 DELIMITACION DEL ESTUDIO........ocoiiieiieceeeee e 85
3.5 VARIABLES E INDICADORES DEL ESTUDIO ......ccccocoveeieeeeeeeees 86
3.6 METODOLOGIA A EMPLEAR EN EL ESTUDIO.........cccoeveveeeveeeeene. 86
3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION .....oouiiieeie et e et ettt e eteeteeetesre e eeteeneeeteeneesaeereenees 91
3.8 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION. .................. 91
3.9 PRODUCTOS GENERADOS .......coevoteiieeeeeeeeeee e 92
3.10 CRONOGRAMA DEL ESTUDIO......c.ciiiiieeeeieeeeeeees e, 93
3.11 PRESUPUESTO ..ottt 98
4  MEJORAMIENTO DEL PROCESO ASIGNADO........ccovoeeiieieeeeeeeeeaeeeeen, 99
4.1 DESCRIPCION INICIAL DEL PROCESO.......coooveeeeeeeeeee e 99
4.2 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA EMPLEADA EN EL ESTUDIO

103

4.3 CARACTERIZACION DEL PROCESO .......ccoviiieeieeeeeeee e 105
> USUARIOS O DESTINATARIOS: ......ccveieeeeeeeeeceeeee et 106
4.4 REDISENO PROPUESTO PARA EL PROCESO.........cccoovveveverenne 107

441 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE LOS NUEVOS

PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS: ......oouiiiiieeeeeeeeee et 108

4.42 MATRIZ DE DESAGREGACION DE ACTIVIDADES..........c.c......... 119
4.5 DIAGNOSTICO OBTENIDO SOBRE COMPORTAMIENTO DEL

PROGCESO ...t e e 140



4.6 PROPUESTA GENERAL DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO

SEGUN DIAGNOSTICO OBTENIDO......cueiuiieieeieeteecie e eee e eee et ete e 173
4.6.1 ACCIONES DE TIPO GENERICO A DESARROLLAR.................... 173
4.6.2 ACCIONES PROPUESTAS DE TIPO ESPECIFICO........cccocu........ 177

5 INDICADORES DE GESTION PROPUESTOS PARA EL PROCESO......... 182

5.1 METODOLOGIA EMPLEDA .......coeiiieeeeceeeee et 182

5.2 INDICADORES PROPUESTOS .....cooviiveeeeecieeeeeteeeee et 183

5.3 RECOMENDACIONES FINALES PARA IMPLEMENTACION Y

SEGUIMIENTO DE INDICADORES .......ooviitiiieeieeeeeete et 188

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......ccocovitieeieeeeeee e, 189

6.1 (070 N[0 U L] (@] ] =1 189

6.1. RECOMENDACIONES ........coviieteeieeeteeeeete et eee e eaee st anenes 190

A 1 =50 1S T 191

8. BIBLIOGRAFIA ... 192



INTRODUCCION

Dado el estudio realizado en la Universidad Tecnolégica de Pereira sobre la
estructura organizacional se encontro la necesidad detransformar la anteriormente
vigente de manera que la organizacion trabaje por procesos, competencias y
resultados, para lograr ser productiva, competitiva e innovadora, generando mayor

satisfaccion de los usuarios.

En el funcionamiento actual de la Institucion se encuentran involucrados 156
procesos y entre ellos se tomaron 14 como experiencia piloto para proponer su

mejoramiento.

El presente estudio sera realizado con el fin de mejorar el proceso Gestion de la
Innovacién y el Emprendimiento de la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion

y Extension.



RESUMEN

El presente trabajo de grado formd parte de un proyecto de Mejoramiento de
Procesos, el cual tuvo como base el Estudio de Estructura Organizacional con
Enfoque a Procesos realizado con anterioridad por el Ing. William Ospina Garcés,
Asesor Administrativo de la Universidad Tecnologica de Pereira, quien a su vez
lider6 y direccion6 el levantamiento y el manejo de la informacion para la

obtencion de la propuesta de mejoramiento que se presenta en este documento.

Inicialmente, en el Estudio de Estructura Organizacional, se obtuvo informacion de
los procesos y procedimientos de las diferentes dependencias de la Universidad,
la cual, para fines del Mejoramiento de los Procesos, se validd y actualizé. En este
trabajo de grado, en patrticular, fue gracias a la participacién de algunos miembros
de la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension que se pudo
actualizar y analizar el proceso asignado “Gestion de la Innovacion y el

Emprendimiento”.

Luego, se realizé la propuesta de mejoramiento, la cual incluy6 la modificacion de
los tres procedimientos existentes y la creacion de uno nuevo, consecuentemente
con las tendencias globales en cuanto a innovacién y emprendimiento. Por otro
lado, se incluyeron mejoras relacionadas con los sistemas de informacion, el

personal, el direccionamiento de la Vicerrectoria, entre otras.

Posteriormente, se propusieron cuatro indicadores de gestion, los cuales se
plantearon con el fin de verificar el impacto de las mejoras propuestas en el
proceso estudiado.



Finalmente, es importante aclarar que el presente trabajo se realizé con el fin de
que sirva como herramienta a la Vicerrectoria para que pueda implementar lo
propuesto y se evidencien mejores resultados en cada uno de los procedimientos

relacionados con la Gestion de la Innovacion y el Emprendimiento.



1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El presente Capitulo se encuentra conformado por los siguientes elementos:

Antecedentes de la idea

Situacion problema

Problemas identificados

Problema de investigacion definido

Pregunta de investigacion
Hipotesis definida
Objetivos del trabajo de investigacion

Justificacion

>

>

>

>

>

» Hipdtesis o supuestos
>

>

>

» Beneficios a obtener
>

Limitaciones previsibles

A continuacion se desarrollan cada uno de ellos:
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1.1 ANTECEDENTES DE LA IDEA

Actualmente la Universidad Tecnologica de Pereira viene trabajando en mejores
practicas tendientes a elevar niveles de competitividad, productividad, innovacion y
flexibilizacibn como apoyo administrativo para el cumplimiento de sus funciones

esenciales de docencia, investigacion y extension.

Desde el mes de marzo del afio 2009 se viene adelantando por etapas, un estudio
integral, orientado a obtener entre otros, una reforma de su estructura
organizacional actual, con base en los lineamientos establecidos en el Plan de
Desarrollo Institucional, vigente hasta el afio 2019, Plan dentro del cual se

encuentra enmarcado el presente estudio.

Partiendo de las reflexiones tedricas de caracter informativo, consignadas en el
Marco Teodrico, se definido la metodologia a emplear para elaborar la propuesta de
reestructura orientada a procesos y resultados, que permitié la descripcion del
trabajo desarrollado en cada una de las dependencias, efectuar los analisis
correspondientes al funcionamiento actual de la Institucion en términos
administrativos asi como sobre el direccionamiento estratégico vigente, con el fin
de obtener finalmente el modelo de estructura organizacional propuesto y
aprobado en el mes de julio del afio 2014 por el Honorable Consejo Superior
(Acuerdo 14).

A partir de este momento la Institucion entré en la etapa denominada
mejoramiento de procesos, que consiste en analizar técnicamente - bajo la
Optica de la ingenieria del trabajo - todos y cada uno de los procesos que
soportan las dependencias de primer y segundo nivel establecidas en la

estructura, con el fin de mejorarlos en términos de efectividad institucional y
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obtencion de resultados satisfactorios para los destinatarios o usuarios, de cada

uno de ellos.

Con este propésito la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, lider del proyecto a
nivel institucional invité formalmente a la Facultad de Ingenieria Industrial y por su
intermedio al Grupo de Investigacion Desarrollo Humano y Organizacional y a la
Escuela de Tecnologia Industrial de la Facultad de Tecnologia, para vincularse en
esta etapa, mediante la realizacion de trabajos de grado como experiencia piloto

para modernizar su funcionamiento y quehacer habitual.

Como fruto de esta invitacion se llevd a cabo la convocatoria para estudiantes
interesados en participar de la experiencia, resultado de la cual se contd con la
participacion de veintiocho (28) estudiantes, quienes después de un proceso de
capacitacion en el tema y requerimientos especificos, fueron formalmente
vinculados, asignando a cada subgrupo (conformado por dos estudiantes y el
respectivo Director propuesto) un tema especifico relacionado, con los catorce

procesos predefinidos por la Universidad como prueba piloto.

De esta manera nace el presente Estudio, relacionado con el tema mejoramiento
del proceso Gestion de la Innovacion y el emprendimiento adscrito a la
Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension de la Universidad

Tecnoldgica de Pereira.

1.2 SITUACION PROBLEMA

Con relacion al funcionamiento y desarrollo actual del proceso Gestion de la
Innovacién y el Emprendimiento ycon base en el trabajo de campo realizado en

conjunto con Decanos, Directores de programa, jovenes investigadores y

12



estudiantes, mediante la aplicaciébn de encuestas y entrevistas personales, se

obtuvo la siguiente informacibn con respecto a su percepcion sobre la

Vicerrectoria Investigaciones, Innovacion y Extension y especificamente del

proceso mencionado.

Falencias

>

Falta de apoyo financiero por parte de la Vicerrectoria para la promocién o
implementacion de la innovacion y el emprendimiento en la comunidad
universitaria, por medio de programas, semilleros, grupos de investigacion,
entre otros, que se aprueben para las diferentes facultades y programas

académicos.

Tendencia a la facilitacion de los recursos para unas facultades y programas
académicos mas que a otros, lo que se evidencia en la falta de participacioén en
semilleros y grupos de investigacion, en congresos y conferencias y los pocos
proyectos de innovacion y emprendimiento que deriven en empresas de

conocimiento o patentes.

Insuficiente acompafiamientopara la creacion de nuevos grupos de
investigacion, el cual se observa en la inequidad de éstos en las diferentes

facultades.

Poca promocién y publicidad sobre planes, proyectos, programas, grupos,
capacitaciones, entre otros, relacionados con la innovacion vy el
emprendimiento por parte de la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y

Extension, lo cual deriva en el desconocimiento sobre su existencia y labor.

Poca estimulacion alos estudiantes desde su inicio, para la formacion en
innovacion y emprendimiento, ya que son insuficientes los elementos que le
faciliten al estudiante despertar su espiritu emprendedor. No existen programas
concretos con un enfoque hacia la innovacion y el emprendimiento en los

diferentes programas académicos.
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» Falta capacitacion e incentivos para los docentes en cuanto a la innovacion y el
emprendimiento, por medio de diferentes actividades, programas, proyectos,
grupos de investigacion y semilleros, que sean canales efectivos de

transmision de estos tdpicos a los estudiantes.

» Limitacion de posibilidades de acceso a congresos, viajes, conferencias, visitas
técnicas y demas oportunidades para expansion de las fronteras del
conocimiento que permitan la formacion integral y desarrollo de la comunidad

universitaria.

Ventajas:

» Apoyo institucional en cuanto a las vinculaciones y alianzas estratégicas
realizadas para el acompafiamiento a la comunidad universitaria duranteel
proceso de desarrollo de proyectos que conlleven a empresas de

conocimiento, patentes o licencias.

» Convenios con entidades que apoyan financieramente los proyectos de la

comunidad innovadora y emprendedora.

1.3 PROBLEMAS IDENTIFICADOS

En relacion con la situaciéon identificada en el paso anterior, se pueden establecer

como posibles problemas causa de este panorama, los siguientes:

» EI crecimiento no planificado de la Institucion debido a la dindmica cambiante
del entorno y las demandas en aumento, que implica asumir retos y

compromisos, adicionales a los existentes.
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» El enfoque empleado para el trabajo organizacional, soportado hasta la fecha
en dependencias y cargos, no en procesos Yy resultados, lo que conlleva a

pensar mas en los medios que en los fines.

» EIl afan del dia a dia por atender lo urgente e inmediato, dejando en segundo
término el andlisis de lo importante.

» La ausencia hasta la fecha, de estudios técnicos orientados al mejoramiento de
procesos, con la Optica de ingenieria del trabajo.

» La carencia de un sistema integral de medicién de gestion soportado en

indicadores, que permita trabajar en funcién de un mejoramiento continuo.

» La cultura organizacional imperante en usuarios y destinatarios, soportada en
el inmediatismo y la ausencia de planeacion para solicitar servicios o acceder

a procedimientos establecidos.

» La necesidad de fortalecer competencias especificas en servidores publicos

de la Institucion.

1.4 PROBLEMA DE INVESTIGACION DEFINIDO

La ausencia hasta la fecha, de estudios técnicos orientados al mejoramiento del

proceso, con la optica de ingenieria del trabajo.

1.5 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cual debe ser la propuesta de mejoramiento para el proceso Gestion de la
Innovacién y el Emprendimiento adscrito a la Vicerrectoria de Investigaciones,
Innovacién y Extension en términos de efectividad organizacional e incremento del

nivel de satisfaccion del usuario?
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1.6 HIPOTESIS O SUPUESTOS

Para el mejoramiento del proceso Gestion de la Innovacion y el Emprendimiento

adscrito a la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension se requiere:

Llevar a cabo un estudio técnico con la Optica de ingenieria del trabajo.

Establecer un sistema integral de medicibn de gestibn soportado en
indicadores.

» Medir periédicamente los niveles de satisfaccion del usuario y establecer

planes acordes de mejoramiento.

1.7 HIPOTESIS DEFINIDA

Para el mejoramiento del proceso Gestidén de la Innovacion y el Emprendimiento
adscrito a la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y extension, se requiere

llevar a cabo un estudio técnico con la 6ptica de ingenieria del trabajo.

1.8 OBJETIVOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

En concordancia con el problema de investigacion y la hipotesis definida, son

objetivos del presente Estudio:

1.8.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar una propuesta de mejoramiento del proceso Gestion de la Innovacion y

el Emprendimiento adscrito a la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y

16



Extension de la Universidad Tecnolégica de Pereira, con base en un estudio

técnico de ingenieria del trabajo.

1.8.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Modelar el proceso integral con base en los procedimientos que lo conforman e

identificar puntos requeridos para analisis.

2. Elaborar y validar el diagndstico del proceso, soportado en la respectiva Matriz
de Analisis, definida en la metodologia propuesta para realizar el estudio

técnico.

3. Elaborar y validar la propuesta de mejoramiento del proceso, con base en los
resultados obtenidos en el diagnostico.

4. Proponer indicadores basicos de mediciébn, acompafados de fuentes y

registros de informacion.

1.9 JUSTIFICACION

Para la Universidad Tecnologica de Pereira el estudio reviste especial importancia,
maxime en estos momentos en que acaba de ser aprobada la nueva estructura
organizacional con enfoque a procesos, la cual requiere poner de inmediato en
funcionamiento el nuevo esquema de trabajo, soportado en criterios de calidad del
servicio, resultados satisfactorios para los usuarios o destinatarios, efectividad de
procesos Yy fortalecimiento del sistema de mejoramiento continuo, liderado por
Gestion de la Calidad.

17



Con los resultados finales esperados de cada propuesta de mejoramiento de
procesos y su respectiva implementacion, se obtendran cuatro subproductos
derivados, que de forma complementaria, permitiran a la Institucion mantener su

dindmica de crecimiento y atencion a los retos asumidos actualmente. Ellos son:

a. La actualizaciéon permanente da la estructura organizacional, que por principio
tiene caracter flexible, permitiéndole autoajustarse a nuevas necesidades de
crecimiento o funcionamiento, segun analisis de procesos y procedimientos

gue los conforman.

b. El poder medir cargas de trabajo, segun las actividades resultantes de los
procesos y procedimientos mejorados, y con ello identificar los cargos
requeridos realmente en todas y cada una de las dependencias establecidas
en la estructura, asi como los correspondientes perfiles.

c. La identificacion de necesidades de disefio e implementacion de aplicativos
que permitan la automatizaciéon de actividades en procedimientos donde se

maneje alto volumen de informacion, de manera repetitiva.

d. El establecer un sistema integral de medicion de gestidon, soportado en
indicadores, que posibilite hacer seguimiento a su comportamiento y

efectividad, tomando las medidas correctivas pertinentes.

1.10 BENEFICIOS A OBTENER

Con los resultados del Estudio, se pueden obtener los siguientes beneficios:

» Cientificos:
Aumento de la literatura especializada relacionada con el tema, generacion de
produccion intelectual relacionada y fortalecimiento de comunidad cientifica.

(Ensayos, articulos en revistas indexadas, trabajos de investigacion).

18



>

>

Tecnolégicos:

Disefio y puesta en marcha de modelos de ingenieria para mejoramiento de
procesos, lo que a su vez contribuye al fortalecimiento de la practica de la
innovacion, a nivel institucional.

Desarrollo de aplicativos especializados relacionados con la automatizacion de

procesos, procedimientos o actividades laborales.

Econdmicos:

Reduccion de costos, al desarrollarse mejores practicas laborales, al interior de
la Universidad.

Mejor utilizacién de recursos asignados a las diferentes dependencias.

Administrativos:

Fortalecimiento de los criterios de unidad de direccion.

Mejoramiento integral del proceso administrativo en cada una de las
dependencias en sus etapas de planeacion, organizacién, direccién y control.

Mayor y mejor articulacion de dependencias y los cargos que las conforman,

manteniendo los procesos, como ejes unificadores de actividades.

Sociales:

Posicionamiento de la imagen corporativa institucional y por ende de mayor

reconocimiento social, por la calidad y efectividad de los servicios prestados.

Contribucion positivaal fortalecimiento del capital social.
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» Humanos:
Mejoramiento de las relaciones interpersonales y los procesos

comunicacionales.

Mejoramiento de los niveles de motivaciéon, sentido de identidad y pertenecia
por parte de los diferentes colaboradores, al asumir mejores practicas

laborales.

Promocién del crecimiento personal y profesional, asi como de la generacion

de proyectos innovadores que redunden en beneficio colectivo.

1.11 LIMITACIONES PREVISIBLES

En el proyecto de mejoramiento de procesos que se viene adelantando para la
Universidad y especificamente en el proceso de Gestion de la Innovacion y el
Emprendimiento podrian encontrarse diferentes limitaciones entre las cuales

podemos mencionar:

» Dificultad para la concertacion de reuniones con los funcionarios de la

Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension y de Incubar.

» La falta de disposicion por parte de los decanos, directores de programa,
jovenes investigadores y estudiantes para suministrar la informacion que
permita conocer su percepcién acerca de la labor de la Vicerrectoria de
Investigaciones, Innovacion y Extension y el proceso Gestion de la

innovacion y el emprendimiento.

» Resistencia al cambio por parte de la Vicerrectoria de Investigaciones,

Innovacién y Extension, siendo esta una tendencia natural del ser humanoa

20



negarse a abandonar la zona de comodidad de lo ya conocido, lo cual
dificulte el avance en el proyecto de mejoramiento del proceso.
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2 MARCO REFRENCIAL

El presente Capitulo se encuentra conformado por los siguientes elementos, que

soportan tedricamente el Estudio:
Marco tedrico

Marco conceptual

Marco normativo

Marco filosofico

Marco situacional o institucional

> Vv VvV VYV VY V

continuacion se desarrollan cada uno de ellos.

2.1 MARCO TEORICO

En el estudio sobre mejoramiento de procesos institucionales de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, es importante enmarcar elementos tedricos de caracter
administrativo que lo soportan, teniendo en cuenta que la Institucion como
organizacion prestadora de servicios educativos, responde también a aspectos

administrativos relacionados directamente con la efectividad de su quehacer.

Los primeros elementos tedricos a relacionar, tienen que ver con los términos:

productividad, competitividad e innovacion.
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2.1.1 PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD E INNOVACION
ORGANIZACIONAL

Actualmente el mundo de las organizaciones en general, gira alrededor de tres
conceptos fundamentales: productividad, competitividad e innovacion. Por tanto es
importante presentar un lineamiento tedrico l6gico que explique como llegan estos
términos a hacer parte del devenir organizacional, explicando cada concepto y su

origen o evolucion en el tiempo.

“El concepto de PRODUCTIVIDAD se relaciona con la aplicaciéon de logica al
trabajo y su desarrollo sistematico se debe al ingeniero Frederick W. Taylor (1856-
1915), que Ilo propuso como una nueva ciencia en Principales of

scientificmanagement (1911)". , - como afirmé Peter Drucker *

La palabra misma aparece tardiamente con la revolucion industrial, el término
nacié para referirse inicialmente a la fertiidad de la tierra, mas no a la
productividad industrial. Aunque la dinamica de potencializar el trabajo con la
menor cantidad de insumos posibles, es una herramienta que se usaba desde

mucho antes, su término y estudio formal lleg6 afios después.

También Adam Smith reflexion6 al respecto: “Sostiene que la productividad
aumenta a medida que se incrementa la division del trabajo. Considerada como la
capacidad de producir una cierta cantidad de bienes con un conjunto de recursos
dados, sera mayor si el trabajo se divide entre especialistas que cumplan

funciones definidas”.?

! Productividad Organizacional [En Linea] Wikipedia la Enciclopedia Libre (Citado 4 de Agosto del
2011)Disponible en Internet http://www.gerencie.com/administracion-cientifica.html

2 LAZA SEBASTIAN, Adam Smith Padre de la Economia Politica. Blog Zona Econémica [En
Linea] (Citado 20 de Noviembre 2011) Disponible en Internet
http://www.zonaeconomica.com/adamsmith
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Si bien la productividad, se sitia en el contexto interno de una organizacion,
existen otros factores que son determinantes de ser contemplados para el éxito o
fracaso de su dinamica organizacional, uno de ellos es LA COMPETITIVIDAD que

entre otros, sefiala lineamientos para destacarse en un mercado objetivo.

Se entiende por competitividad la capacidad de una organizacion publica o
privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que
le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno
socioeconémico. El término ha sido citado y analizado por importantes tedricos de

la administracion.

“Porter discute el valor de explotar las ventajas competitivas de la empresa;
mientras que G. Pinchot trat6 de explicar por qué las grandes empresas
participan tan poco en las innovaciones fundamentales, aunque dedican tantos

recursos a las tareas de investigacién y desarrollo”. 3

A su vez, Peter Waterman disefié un modelo que puso a pensar en su momento a
méas de un lider organizacional, sobre diferentes formas para ser competitivo,

presentando cada organizacion como un sistema integral.

“En su libro En busca de la excelencia establecié la denominada estructura de
las 7 Ss. (por sus iniciales en inglés) para organizaciones efectivas, lo cual ha
inducido a muchos lideres y estrategas a evaluar y analizar su propia
organizacion, formulando preguntas orientadas a descubrir los elementos

esenciales que los han llevado a la excelencia empresarial”.*

* WATERMAN, Peter. En busqueda de la excelencia. Warner Books ,1988

4WATERMAN, Peter. En busqueda de la excelencia. Warner Books ,1988
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Por su parte, LA INNOVACION va de la mano del desarrollo; el término se aplica
en diferentes areas pero se concentra en el tema organizacional. Es conocido que
en la literatura administrativa quién mas ha trabajado este concepto y su
dimensionamiento, es el economista Schumpter que enmarca la innovacion en

cinco aspectos:

1. “Introduccion en el mercado de un nuevo bien o servicio, con el cual los
consumidores no estan aun familiarizados.

2. Introduccién de un nuevo método de produccion o metodologia organizativa.
Creacion de una nueva fuente de suministro de materia prima o productos semi
elaborados.

4. Apertura de un nuevo mercado en un pais.

Implantacién de una nueva estructura en un mercado”.

Sin embargo existe un punto de convergencia con respecto al tema: “Si los nuevos
productos, procesos 0 servicios no son aceptados por el mercado, no existe

innovacion y la innovacion es el elemento clave de la competitividad”.®

Resumiendo los conceptos anteriores se tiene entonces que, “ser productivo es
hacer mas con menos; ser competitivo es saber marcar la diferencia en el
mercado y ser innovador es estar a la vanguardia segun las necesidades de la

Organizacion, pero de la mano de la competitividad.

A nivel organizacional, la articulacion de estos tres enfoques cubre los diferentes
frentes para el éxito seguro, incluyendo el componente externo o entorno y el

interno, referenciado especialmente al aspecto productivo”.s

5WATERMAN, Peter. En blsqueda de la excelencia. Warner Books ,1988
®*RENDON LEMUS, Andrés Fernando y ZULETA GALVEZ Eliana Marcela, Caracterizacion de la

poblacién Jubilada de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, Trabajo de Grado Magister en

Administracién del Desarrollo Humano Y Organizacional. Pereira: Universidad Tecnoldgica de
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2.1.2 ADMINISTRACION POR RESULTADOS, POR PROCESOS Y POR
COMPETENCIAS.

Complementando la informacion anterior es necesario resaltar también que la
“Administracion como ciencia social que se ocupa de planear, organizar,
direccionar y controlar recursos - tales como los humanos, financieros e
instrumentales — tiene como uno de sus objetivos, acceder al maximo beneficio
posible, llAmese econémico o social. En este escenario han participado
pensadores, tedricos y expertos dedicados a visualizar, pensar y repensar las
necesidades de las sociedades y como solventarlas. Muchos han brindado
generosamente su afan diario al proyecto de vivir mejor y otros buscan el

conocimiento relacionado, su perfeccion y su practica”’.

En este contexto, se hace necesario resaltar la importancia que reviste la
administracion del talento humano, concebida como principio rector para mejorar
las contribuciones productivas de las personas a una organizacioén desde un punto

de vista estratégico, econdmico, ético y social.

En términos generales, estas practicas estan relacionadas con la planeacion,
ordenacion, desarrollo, coordinacion y control de la actuacion de los miembros de
una organizacion, enfocados al incremento y conservacion de sus esfuerzos,
experiencias, salud, conocimientos, habilidades, etc., en beneficio, de la propia

organizaciéon y de la sociedad en general.

Pereira. Facultad de Ingenieria Industrial. Programa Maestria del Desarrollo Humano Y
Organizacional.2014 P 11
" Administracion por resultados [En linea] Wikipedia la Enciclopedia libre,(Citado el 5 de

Septiembre 2011) Disponible en Internet http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n
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Los siguientes modelos conceptuales reflejan diferentes formas de administrar
dichos esfuerzos, en busqueda de la productividad, competitividad e innovacion

organizacional:

2.1.2.1 ADMINISTRACION DEL RECURSO POR RESULTADOS

Modelo de direccion que descentraliza las decisiones y fija objetivos para las
diferentes areas de una organizacion, indicando responsabilidades para cada una
de ellas en términos de resultados esperados sobre un plan de objetivos,

generalmente de caracter anual.

Los colaboradores deben conocer y comprender lo que se espera de ellos y en
consecuencia lo que se les evaluara, en funcion de la consecucion de las metas
definidas. Busca estimularlos a ser mas productivos y establecer su remuneracion
acorde a los resultados obtenidos. Adicionalmente, el enfoque propone que en

caso de pérdidas, deberian ser trasladadas a los mismos.

Esta practica contiene VENTAJAS como la periodicidad en la revision y
evaluacion de los progresos obtenidos en términos de objetivos ya alcanzados y
de aquellos por alcanzar, permitiendo hacer algunas previsiones. Enfatiza
constantemente lo que debe hacerse en la organizacion para alcanzar sus
objetivos. Exige a los lideres pensar mas en obtener resultados, que en planear

actividades o trabajos.

Sus limitacionesconsisten en que se involucra mas al lider que al colaborador.

Frecuentemente el modelo, es mucho mas un control por objetivos que una
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administracion por objetivos. Puede presentarse una excesiva rotacion de

personal debido al no cumplimiento de los mismos.?

2.1.2.2 ADMINISTRACION DEL RECURSO POR PROCESOS:

"Quien quiere hacer algo encuentra un medio, quien no quiere hacer nada

encuentra una excusa."

“La gestion por procesos es la forma de administrar una organizacion
enfocandose en el desarrollo de procesos, entendiendo éstos como una secuencia
de actividades orientadas a generar un valor agregado sobre una ENTRADA para
conseguir un resultado, y una SALIDA que satisfaga los requerimientos

planteados”.®

El término PROCESO lleva implicita la orientacion del esfuerzo de todos los
colaboradores de la misma y el término gestion da por supuesta la blusqueda de
objetivos de mejora.

La gestion por procesos se centra en los distintos aspectos que componen cada
uno de ellos: objetivos del proceso, quién o quiénes son los responsables, para
quién se gestiona - es decir destinatarios o0 usuarios internos o externos del

proceso -y como deben ser sus resultados.

|RENDON LEMUS, Andrés Fernando y ZULETA GALVEZ Eliana Marcela, Caracterizacion de la
poblacion Jubilada de la Universidad Tecnolégica de Pereira, Trabajo de Grado Magister en
Administracion del Desarrollo Humano Y Organizacional. Pereira: Universidad Tecnolégica de
Pereira. Facultad de Ingenieria Industrial. Programa Maestria del Desarrollo Humano Y
Organizacional.2014 P12

° El proceso estratégico. Conceptos, contextos y casos. Edicién breve. Henry Mintzberg, James
Quinn, John Voyer. Prentice Hall 1997
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Entre sus VENTAJAS se encuentra la toma de conciencia de las organizaciones
sobre la ineficiencia que representan los nichos de poder y su inercia ante los
cambios, potenciando asi el concepto de proceso. Igualmente es importante
resaltar el hecho que todos los procesos deben tener un responsable designado

gue asegure su cumplimiento y eficacia continuados.

Los procesos deben permear y por ende comprometer verticalmente y
horizontalmente a diferentes colaboradores de la organizacion. La actualizacion
constante de la documentacion asociada, se convierte en herramienta vélida para

su formacién y capacitacion.

Como LIMITACION puede contemplarse la dificultad para determinar la eficiencia
de una organizacién y sus colaboradores, articulada a la eficiencia de sus

procesos.

2.1.2.3 ADMINISTRACION DEL RECURSO POR COMPETENCIAS

Modelo que se enfoca en una sistematica apreciacion del desempefio de las
personas, puntualizando comportamientos claves que involucran conocimientos,
habilidades y actitudes especificas y Unicas, las cuales son alineadas con la
orientacion estratégica y la cultura de cada organizacién y se convierten en el
punto de partida y de llegada, de todos los procesos de administracion del talento

humanao.
Su utilizacién genera como ventaja el impulsar la innovacion para el liderazgo

como factor de productividad. Simultaneamente los colaboradores adquieren

claridad sobre su perfil y el del cargo que desempefan o aspiran a ocupar. La
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organizaciéon se ve precisada a innovar sus sistemas de seleccidn, remuneracion,

capacitacion, entrenamiento, evaluacion del desempefio entre otros.

Presenta como limitantes la dificultad para la concertacion entre los diferentes
actores asociados a la produccién y consecuentemente, la generacién de
relaciones y clima laboral complicados, que dificultan la introduccion de una

gestion por competencia laboral.™®

2.1.3 PROCESO DE ORGANIZACION

La informacion contenida en los siguientes numerales (2.1.3 y 2.1.4.) fue
redactada por el ingeniero William Ospina Garcés actualmente jubilado de la
Universidad Tecnolégica de Pereira, profesor titular de la Facultad de Ingenieria
Industrial, quién orientdé entre otras, las catedras de Administracion General y
Administracion de Personal.

Los textos corresponden al informe final presentado en el Estudio Reforma de la
Estructura Organica de la Universidad Tecnoldgica de Pereira (Julio de 2014) y al
libro en construccion “Gerencia Estratégica” del mismo autor, quien actualmente
es el Coordinador General de los catorce trabajos de grado, del cual forma parte el

presente Estudio.

Se incluyen, con el objetivo de alinear y armonizar la teoria general que soporta

los catorce estudios.

'RENDON LEMUS, Andrés Fernando y ZULETA GALVEZ Eliana Marcela, Caracterizacion de la
poblacién Jubilada de la Universidad Tecnolégica de Pereira, Trabajo de Grado Magister en
Administracién del Desarrollo Humano Y Organizacional. Pereira: Universidad Tecnolégica de
Pereira. Facultad de Ingenieria Industrial. Programa Maestria del Desarrollo Humano Y
Organizacional.2014 P15
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“Actualmente la Universidad Tecnolégica de Pereira contempla en el Plan de
Desarrollo Institucional vigente, el objetivo Desarrollo Institucional, el cual se
soporta en cuatro componentes, a saber:

» Desarrollo fisico sostenible
» Desarrollo informatico y de comunicaciones
» Desarrollo humano y organizacional

> Desarrollo financiero

Desarrollo fisico sostenible .
Plan de Desarroll 3 :
al :’t e. T 2 . = Universidad
ek e Desarrollo informéatico y de comunicaciones fortalecidaenla
gestion humana,
OBJETIVO: ‘_fmanue‘r_a, fisica,
. S - informdtica, y de
Desarrollo Desarrollo humano y organizacional o
e servicios
Institucional

INDICADOR
Capacidad institucional para responder a las estrategias de desarrollo

6)\

Gréfico 1: Plan de Desarrollo Institucional Vigente.

A su vez, el componente Desarrollo humano y organizacional estd conformado por

cuatro proyectos de caracter especifico:

» Cultura y clima organizacional
» Procesos de gestion humana
» Gestion de procesos

» Estructura organizacional, proyecto que soporta el presente Estudio
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2.1.3.1 DETERMINACION DE UNA ESTRUCTURA

Los cuatro determinantes principales de una estructura organizacional son: La
estrategia o0 planes para alcanzar los objetivos institucionales, la tecnologia
utilizada para llevar a cabo la estrategia, las personas empleadas en todos los

niveles y sus funciones, y el tamafio total de la organizacion.

La mision, vision y los objetivos institucionales contribuyen a su disefio; influyen
igualmente la naturaleza de la tecnologia o los métodos por los cuales se ofrecen
servicios y productos, las competencias de los colaboradores y la necesidad de
trabajar en equipo para fines especificos, los usuarios, proveedores y otros
actores del ambiente exterior, son variables a tener en cuenta para establecer

unidades organizacionales y distribuir las tareas requeridas.

Los principales elementos a tener en cuenta en la determinacion de una

estructura, tienen que ver con:

> LA COORDINACION

Permite integrar los objetivos y actividades de las diversas unidades con el fin de
alcanzar las metas organizacionales. Sin ella se perderia de vista su papel y se
empezarian a buscar intereses especializados, a menudo con perjuicio de las
metas colectivas. Su necesidad depende de la naturaleza y de los requisitos de
comunicacion de las tareas y del grado de independencia de las diversas unidades

que las ejecutan.

Si las actividades de trabajo se dividen y departamentalizan, es necesario que se

coordinen, con el fin de alcanzar las metas institucionales, deben comunicarse a
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cada unidad, traducidas en objetivos adecuados y mantener a cada dependencia
informada acerca de las actividades de las demas, de tal manera que todas

funcionen en armonia.

> JERARQUIAS ADMINISTRATIVAS

Para trabajar eficientemente se necesita disponer de una estructura de autoridad
claramente definida. La cadena jerarquica ha sido el método tradicional de
resolver conflictos ya que establece las relaciones y dependencias entre sus
miembros, lo que supuestamente facilita el flujo de informacion y el trabajo entre

unidades.

» REGLAS Y PROCEDIMIENTOS

Son decisiones que se hacen para manejar asuntos de rutina antes de que se

presenten. Pueden ser herramientas eficientes para coordinacion y control.

Los hechos extraordinarios y las situaciones que se salen de lo comun, necesitan

decisiones que no son rutina.

De acuerdo con todo lo anterior, las organizaciones centran su interés en utilizar e
integrar los recursos que se requieren para llevar a cabo los objetivos. Las
estructuras organizacionales varian entonces, segun la tecnologia usada, las
respuestas dadas a las demandas de los usuarios, los cambios en el entorno y en

el mercado atendido entre otros factores.
Al disefiar una estructura, se deben tener en cuenta aspectos tales como:

> Determinacion del numero ideal de niveles.

» Tamafos optimos para las diversas unidades organizacionales internas.
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» Cualidades requeridas de administradores en los diferentes niveles.

> DISENO DE ORGANIZACIONES

Las organizaciones existen para obtener resultados, son en si mismas entidades
cuya existencia obedece a propoésitos definidos, que determinan las actividades
gue se acometan, pero lo que hagan efectivamente y la forma en que lo hagan
estan influenciados por varias fuerzas internas y externas, entre las que se
cuentan su naturaleza, el medio y el tipo, su razén de ser, historia, cultura, valores,

estilo de direccion, clientes y/o usuarios.

Sin embargo la Unica constante de la época actual es EL CAMBIO impuesto por el
entorno, los medios comerciales, econémicos, politicos, legales y sociales, que
deben ser tenidos en cuenta para su formacion, desarrollo y el mejor
aprovechamiento del talento humano y de los diferentes recursos de que se

dispone.

Actualmente las tecnologias de la informacion, especialmente cuando incluyen el
trabajo en red con el uso extensivo de computadoras personales que operan a
partir de una base de datos comun, tiene un importante impacto en la efectividad

organizacional.

Las organizaciones del futuro tendran una estructura en la cual el flujo de
informacion servira como principio de disefio central, al hacer posibles formas
operacionales que simplifiquen la entrega de productos y servicios a los usuarios,
al asegurar la colaboracion efectiva entre las personas para compartir

conocimientos.

> PRIMEROS ENFOQUES DEL DISENO ORGANIZACIONAL
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Los primeros tratadistas administrativos buscando encontrar la mejor manera o
enfoque universal para disefiar organizaciones, formularon una serie de principios
cuya aplicacion diera por resultado una estructura eficiente y efectiva en todas las

situaciones.

Esta forma de pensar implicaba que las mismas no se verian afectadas por el
medio ambiente ni por sus estrategias internas y deberian tener éxito,

independientemente de las condiciones externas y de los objetivos internos.

Hoy se ha abandonado esa idea adoptando enfoques situacionales. Se sostiene
que entre la organizacion y su ambiente existe una fuerte interrelacion e
interdependencia y que distintas situaciones requieren distintas estructuras. Ante
todo deben identificarse claramente las variables que afectan a la entidad para
poder disenarla apropiadamente.

Entre las concepciones mas conocidas al respecto, se encuentran:

Teoria clasica

Max Weber, Frederick Taylor y Henri Fayol forjadores de esta teoria, creian que
las organizaciones mas eficientes y efectivas debian tener una estructura
jerarquica basada en una autoridad legal y formal (Burocracia). Sus miembros se
guian por el sentido del deber para con ellas y por una serie de reglas y

reglamentos racionales.

Tales estructuras se caracterizan por la especializacion de tareas, nombramientos
por méritos, oferta de oportunidades de carrera para sus miembros, rutinizacion de
actividades, clima organizacional racional - impersonal, formulacion de reglas
para toma de decisiones, clara cadena jerarquica, promocion de empleados con
base en capacidad y experiencia y una clara especificacion de autoridad y

responsabilidad.
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Teoria neoclasica

Busca mejorar el modelo burocratico haciéndolo menos formal y permitiendo mas
participacion de los "subalternos" en la toma de decisiones. Propone disefios
organizacionales que llenen mejor las necesidades humanas y aumenten la

satisfaccion del personal.

Es partidaria de dar a los "subalternos” mayor independencia y poder decisorio
creando un clima organizacional mas informal. Recomienda la utilizaciéon de

estructuras tipo matricial que permita la creacién de equipos de proyectos.

Quienes van a ser afectados por una decision o un problema toman parte en
procesos decisorios y para facilitar la comunicacion y la coordinacion, algunas
personas de cada grupo 0 equipo pertenecen también a otros, sirviendo como

medios de enlace.

2.1.3.2 LOS MODELOS INICIALES DE ORGANIZACION

Con base en las teorias anteriores, han sido ampliamente utilizados para disefar

estructuras organizacionales, los siguientes modelos:

Departamentalizacion por funciones

La agrupacion de actividades de acuerdo con las funciones que se llevan a cabo,
es una practica muy generalizada. La creaciéon de ciertos bienes o servicios,
dentro de una economia de mercado exige atender una serie de actividades

relacionadas con sus ventas, finanzas, produccion. Es por tanto muy ldgica y
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conocida la ya clasica divisidon en departamento de produccion, departamento de

venta, departamento de finanzas.

A menudo existen departamentos con denominaciones diferentes, por no contarse
con una terminologia universalmente aceptada. Esta denominacion es la mas
utilizada y se encuentra presente en casi todas las entidades publicas o privadas

en algun nivel de su estructura.

Departamentalizacion por territorio

Basada en areas geograficas, es una forma comun empleada por organizaciones
dispersas fisicamente. El principio se basa en que todas las actividades de un

area determinada o territorio deben agruparse y asignarse a un administrador.

Es atractiva para entidades de gran escala u otras, cuyas actividades estan
dispersas geograficamente, como es el caso de organizaciones financieras o

comerciales.

Es adecuada cuando su propdsito es fomentar la participacion local en la toma de

decisiones y sacar ventajas de ciertas economias de las operaciones regionales.

Departamentos de servicios

Se consideran con frecuencia como grupos operativos, mas que como un tipo
propio de departamentalizacidon. Son en esencia una agrupacion de actividades
gue deben llevarse a cabo en otros departamentos pero que se asignan a un area
especializada con fines de eficiencia o control, o ambos: personal, compras,

informes estadisticos, procesamiento electronico de datos.
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Buscan hacer mas eficiente un trabajo, mediante especialistas que realicen estas

tareas y tienden a ser empleados para proporcionar asesoria experta.

NUEVAS OPCIONES PARA EL DISENO DE ORGANIZACIONES

Como nuevas alternativas a las estructuras funcionales y divisionales utilizadas
ampliamente por la mayoria de las grandes organizaciones del mundo hasta hace
poco, hoy en dia aumenta el interés por las estructuras sencillas, matriciales, de

redes, de grupos de trabajo y de comités.

Antes de presentarlas con caracter ilustrativo, es importante recordar los

fundamentos de las dos primeras:

» Estructura funcional

Se focaliza en la orientacion funcional, convirtiéndola en la forma dominante para
toda la organizacion. En ella se agrupan especialidades ocupacionales similares

gue se relacionan entre si.
Su fortaleza radica en las ventajas que trae la especializacion.

Agrupar especialidades similares, origina economias de escala, al eliminar la
duplicacién de personal y recursos y hacer que los colaboradores se sientan
coémodos y satisfechos al darles la oportunidad de hablar el mismo idioma con sus

colegas de oficio.

Su mayor debilidad es la pérdida de vista de los intereses generales de la
organizaciéon y la consecucién de sus objetivos institucionales, dado que ninguna

funcién en especial es responsable de los resultados globales finales.
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Los miembros se concentran en las actividades individuales, se aislan y tienen un
conocimiento limitado de lo que las personas hacen en otros cargos. Esta
diversidad de intereses y perspectivas entre funciones, puede resultar en un
conflicto continuo entre ellas, en la medida en que cada una trata de realzar su

importancia.

> Estructura divisional

Puesta en practica por primera vez en los afios 20, se disefid para alentar
unidades auto-contenidas, donde cada una de ellas es autbnoma, con un
administrador responsable de su desempefio, con completa autoridad para tomar

decisiones estratégicas y operativas.

Cada una de las divisiones es un grupo separado, dirigido por un coordinador
general, el cual es responsable de los resultados asignados. Como en la mayoria
de las estructuras divisionales, una matriz central proporciona servicios de apoyo a

las divisiones, lo que incluye por lo general los financieros y legales.

Una dependencia central actla como supervisora externa para coordinar y
controlar las diversas divisiones, dado que ellas son auténomas dentro de
determinados parametros, que estan dentro de las directrices globales sefaladas.

Este modelo crea una serie de pequefias comparfias autbnomas. Dentro de cada
una de ellas se encuentra a su vez, otra forma de organizacion que casi siempre

es de enfoque funcional.

Se encuentra orientada hacia resultados, presta especial atencién a la planeacién
estratégica y al largo plazo, pero auspicia la duplicacién de actividades y de

recursos.
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> Estructuras por procesos.

Orientadas en su concepcion a identificar los grandes procesos de la organizacion:

Institucionales o estratégicos, misionales, de apoyo, control y evaluacion.

Permite diseflar estructuras planas, articuladas, dinamicas y flexibles,

orientandolas hacia la obtencion de resultados. En ellas se fortalece el trabajo en

equipo, soportandose en procedimientos, actividades, funciones por procesos y

competencias deseables, para los colaboradores de la Institucion.

El organizar una entidad por procesos, requiere considerar diversas etapas:

a)

b)

d)

Identificar la totalidad del trabajo que se debe realizar para alcanzar los
propdsitos misionales y los objetivos institucionales. Toda organizacion se
crea para determinados fines, pero para que se puedan lograr, es preciso que

se determinen inicialmente las tareas requeridas.

Dividir la carga total de trabajo en actividades a ser desarrolladas logica y

efectivamente por una unidad organizacional.

Agrupar estas actividades en forma pertinente y hacer las correspondientes
mediciones de carga de trabajo resultantes, lo que a su vez permite identificar
la naturaleza y numero de cargos requeridos. Lo anterior permite relacionar

directamente a las personas cuyas tareas estan relacionadas entre si.

Implementar el modelo de estructura resultante y generar un sistema de
mejoramiento continuo que permita realimentarla, evaluarla y ajustarla

permanentemente, segun necesidades identificadas.
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Cuando las organizaciones crecen y las situaciones cambian, la estructura debe
evaluarse para asegurar que corresponde a la realizacion de tareas efectivas que

respondan a las necesidades actuales.

Muchos factores contribuyen a determinar este tipo de estructura organizativa: la
tecnologia que utiliza, el ambiente en que opera, los valores de sus miembros. No
existe una forma Optima para disefiar estructuras por procesos. La mas deseable
es cuestion individual que varia de una institucion a otra y aun dentro de la misma,
segun las necesidades presentadas con el correr del tiempo y las situaciones
evidenciadas.

Requieren de un proceso de planeaciéon que da por resultado el inventario de
tareas que se deben cumplir, la divisién del trabajo segun estas tareas, de modo
gue cada persona sea responsable de ejecutar un conjunto limitado de

actividades, mas bien que de todo el conjunto.

Las unidades organizacionales resultantes las agrupa, de modo que estén
l6gicamente relacionadas entre si y se desarrollen coordinadamente, lo que

genera una estructura formal que se puede representar en un organigrama.

» Estructuras sencillas o planas

Reducen al minimo la complejidad estructural y es la que mejor caracteriza a la
mayor parte de organizaciones pequefias. No son en si mismas estructuras
elaboradas, se caracterizan por una baja complejidad, poca formalidad y su

autoridad se centraliza en una sola persona.

Son organizaciones planas que por lo general, tienen solo dos o tres niveles
verticales, un cuerpo periférico de colaboradores y un directivo en quien se
centraliza la autoridad para la toma de decisiones.

Son rapidas, flexibles, autoajustables y las responsabilidades quedan claras.
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En ellas debe preverse el criterio de la centralizacion y la descentralizacion de
autoridad.

Una alta centralizacion se puede traducir en una sobrecarga de informacion en la
cima, la toma de decisiones si una sola persona es la Unica responsable de

hacerlo, se vuelve mas lenta y con el tiempo puede llegar a paralizar la Institucion.

> Estructura matricial

Combina las ventajas de la especializacion funcional con el enfoque vy
responsabilidad que proporciona la departamentalizacion por producto, creando

una doble cadena de mando.

Superpuestos a los departamentos funcionales estan una serie de administradores
gue son responsables de productos, proyectos o programas especificos dentro de

la organizacion.

Los términos: producto, proyecto o programa se usan en forma intercambiable,

puesto que una estructura matricial puede utilizar cualquiera de los tres.

En la matriz del modelo tradicional, la linea horizontal superior muestra funciones
conocidas: planeacion, compras, sistemas, personal, financiera, contabilidad, y en

la vertical se encuentran los diversos proyectos que la entidad desarrolla.

Cada proyecto lo dirige un lider que vincula temporalmente colaboradores de

areas funcionales, hasta que culmina su ejecucion.

Las personas identificadas en la matriz, tienen a su vez dos lideres: el responsable

del area funcional y el del proyecto.

> Estructura de red
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Gana popularidad dia a dia, permite a la administracion una gran flexibilidad para
responder a la competencia que significan nuevas tecnologias, modas o la

produccion extranjera de bajo costo.

En ella una pequefia organizacion central, se apoya en otras organizaciones para
llevar a cabo funciones esenciales - u otras que son cruciales - basandose en

contratos.

Es una opcion viable para pequefias y grandes organizaciones, creando una red
de relaciones. Se conectan con entidades independientes, agentes publicos o
privados u otros grupos parecidos para llevar a cabo sobre una base contractual,

las tareas que necesitan.

En la estructura en red la mayor parte de las funciones se contratan fuera de la
Organizacion (tercerizacién) proporcionando un alto grado de flexibilidad, que

permite concentrarse en lo misional.

» Estructuras circulares o equipos de trabajo

Se fundamentan en el trabajo en equipo, la responsabilidad compartida, el
liderazgo facilitador, el dinamismo y movilidad, la carencia de jerarquias rigidas y
formales, aunque obedecen a principios de division y especializacion del trabajo,
comunicaciones e informacién efectiva y sistemas centralizados de coordinacion y

control.

» Grupos de trabajo
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Son estructuras temporales creadas para llevar a cabo actividades especificas,
bien definidas y complejas que requieren involucrar personal de varias unidades

organizacionales. Son asimilables en pequefa escala a las matrices temporales.

Sus miembros pertenecen a ellos hasta que se alcanzan sus metas, entonces se
deshacen y las personas regresan a su base para conformar posteriormente

NUEVOS grupos.

» Estructura de comité

Pueden tener una naturaleza permanente o temporal, combinan una variedad
de experiencias y antecedentes individuales para tratar problemas, proyectos o

iniciativas y son transversales a las unidades funcionales.

Los comités permanentes facilitan la unidad en asuntos especializados, se
adscriben a una unidad funcional, se retnen a intervalos definidos o requeridos
analizan problemas, formulan recomendaciones para decisiones finales, coordinan

actividades o supervisan el desarrollo de proyectos.

Constituye una alternativa para reunir aportes, conocimientos, insumos o

experiencias de diversos grupos humanos.

Los comités temporales vienen a identificarse con los grupos de trabajo.

2.1.3.3 MODELO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ADOPTADO

La estructura organica de la Universidad Tecnologica de Pereira, se redisefid y
aprobo con el modelo estructura orientada a procesos,teniendo en cuenta las

siguientes consideraciones:
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Obedece a un modelo administrativo que posibilita a la Instituciéon auto
ajustarse a si misma, volviéndola mas flexible, dinamica y permeable a los
cambios permanentes que se generen a su interior, de acuerdo con las
funciones misionales y necesidades derivadas.

Sigue los lineamientos técnicos propuestos por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica para los redisefios organizacionales (cuyo resumen
ejecutivo se acompafia en el Anexo 1), en alineacidn con los objetivos
institucionales establecidos y aprobados en el Plan de Desarrollo vigente.
Guarda armonia y coherencia en su disefio, con el Sistema Institucional de
Gestion de la Calidad.

Facilita la articulacion e integracion funcional de la docencia, investigacion,
innovacion, extension, bienestar, responsabilidad social y administracion, con
un enfoque sistémico y holistico.

Se soporta en dos modelos administrativos: direccionamiento estratégico y
enfoque en procesos (no en dependencias y cargos), ambos orientados a
resultados organizacionales, lo que la hace especialmente flexible, para
adecuarse a si misma, segun las necesidades institucionales.

Permitié un disefio de estructura plana con caracter flexible, cuyo nucleo es la
academia, - representada en las facultades- que obedece a procesos
interdependientes e interconectados (visualizacion circular) y a la filosofia del
trabajo en equipos.

Admite la coexistencia con programas, proyectos y actividades puntuales, que
se establezcan, de acuerdo con necesidades prioritarias y especificas
detectadas por la Institucion.

Posibilita colaboradores académicos o administrativos con movilidad, que
pueden desempefarse en diferentes procesos - segun posibilidades o

necesidades identificadas.
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2.1.4 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Consiste basicamente en generar una estructura funcional flexible, efectiva,
normalizada y ajustada a parametros exigidos por las Normas I1SO, que permitan

acceder a sistemas de certificacion de calidad.

Una organizacion por procesos necesariamente debe tener claramente

identificados, documentados, analizados y mejorados los siguientes elementos:

Procesos

Procedimientos

Cargos, perfiles y funciones

Competencias y responsabilidades de los diferentes colaboradores

Necesidades y asignacion de recursos de dotacion

vV V Vv V¥V V V

Sistema de normalizacién y aseguramiento, que permite dar estabilidad a las

acciones y hechos de caracter rutinario.

PROCESOS

A continuacion se presentan algunas definiciones clasicas:

» “Conjunto de procedimientos (subprocesos) que tienen un punto de inicio y un
punto final, generalmente para producir un servicio a un cliente interno o
externo.”

» “Conjunto de actividades generales que toman un insumo, le agregan valor
generando un resultado (producto o servicio) que entregan a un cliente.”

» “Conjunto ordenado de meétodos, procedimientos, tareas y actividades,

relacionados entre si y que contribuyen a determinar las diferentes funciones.”
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» “Red de procedimientos relacionados entre si y desarrollados de acuerdo con
un sistema integrado para lograr resultados.”
» “Serie de fases de un fendmeno, etapas que deben seguirse para el logro de

un objetivo.”

PROCEDIMIENTO

» Verdadera guia de accién que detalla la forma bajo la cual ciertas actividades

deben cumplirse. Conforma una secuencia cronolégica de acciones requeridas

» Sucesion cronologica y secuencial de operaciones, concatenadas entre si, que
constituyen una unidad orientadora para la realizacion de actividades y tareas
especificas, dentro de un ambito ordenado de aplicacion.

» Se caracteriza por tener un principio y un fin, una secuencia y la activa
participacion del talento humano. No se puede concebir sin un objetivo

determinado.

Particularizacién de un proceso. Sigue su misma estructura y secuencia, pero se

refiere al detalle, no a la generalidad.

DEFINICION DE UN PROCESO

Generalmente se define, teniendo en cuenta los siguientes pasos:

» Entradas o insumos de donde parte. Responde a la pregunta ¢ qué lo origina?

» Transformacion o etapas que se llevan a cabo para obtener el resultado
deseado (generalmente se registran todas y cada una de las actividades
requeridas)

» Salidas o resultados esperados.
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Los propietarios del proceso. A cargo de quiénes se encuentra su liderazgo y
direccionamiento.

Los clientes o usuarios del proceso, tanto internos como externos.

Las especificaciones que rodean al proceso, tanto en sus entradas 0 insumos

como en sus salidas o productos.

DESCRIPCION DE UN PROCESO

Normalmente se hace con base en los procedimientos que lo conforman, el

correspondiente numero de orden (sean paralelos o secuenciales), el area

responsable, las personas responsables de liderarlo, el tiempo promedio esperado

de duracion y los correspondientes diagramas de flujo que permiten visualizarlo.

IDENTIFICACION DE UN PROCESO

Técnicamente un proceso al igual que un procedimiento se identifica, con base en

los siguientes elementos:

vV Vv YV V VYV VYV V¥V

Nombre claro, conciso y adecuado

Area responsable de liderarlo

Objetivo general que persigue

Resultados concretos esperados al finalizar

Formatos, impresos y documentacion utilizada en sus diferentes actividades
Valor agregado para la Organizacion

Riesgos posibles de presentarse en su ejecucion
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» Controles ejercidos.

Esta parte en su presentacion es fundamental ya que proporciona elementos

claves para el analisis y mejoramiento posterior.

ANALISIS DE ACTIVIDADES

Finalmente las actividades representan la columna vertebral en el que hacer del
dia a dia, en las rutinas establecidas y en el cumplimiento a requisitos de
eficiencia y eficacia. Un registro detallado y posterior analisis de actividades

perm ite entre otros:

Los responsables directos de ejecutarlas o llevarlas a cabo
Los recursos necesarios o requeridos para desarrollarlas

El costo, lo que da origen a los utilizados sistemas ABC de costeo

YV V VYV V

El tiempo de duracion, que permite identificar cuellos de botella, duplicidades,
acciones innecesarios, mejoramiento mediante aplicaciones tecnolédgicas
» Fundamentalmente el valor que agregan al procedimiento y al proceso, su

naturaleza, importancia y razén de ser.

LOS MAPAS DE PROCESOS

En primer lugar se establece cudles son los procesos distintivos de una
Organizacion y luego se clasifican, lo que puede hacerse por lo general, en tres

grandes grupos:
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LOS PROCESOS GERENCIALES. Aquellos relacionados con la gestion y
dirigidos al logro de sus objetivos. Por ejemplo:

>

YV V V V

El direccionamiento estratégico

La toma de decisiones

La asignacion de recursos (presupuesto)
La inversion de capital

El control de gestion

LOS PROCESOS MISIONALES. Razon de ser de la Organizacion y los cuales

deben constituir el centro de atencion.

LOS PROCESOS OPERATIVOS. Aquellos que soportan y facilitan el logro de los

resultados y objetivos de la Organizacion, a saber:

vV V Vv V V¥V

El proceso logistico, interno y externo

El proceso de produccién del bien o servicio
Los procesos operativos

El proceso de comercializacion

La gestion de infraestructura fisica

Sobre cada uno de estos procesos deben disefiarse indicadores, definir indices y

establecer pardmetros de desempefio.

Sin embargo su clasificacion interna depende de las caracteristicas propias de

cada empresa en particular, atendiendo sus propias necesidades vy

especificidades.
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ANALISIS Y MEJORAMIENTO DE PROCESOS

Documentados los procesos, se cuenta con la informacion necesaria y suficiente
para EL ANALISIS en el sentido de eliminar, modificar, flexibilizar, acortar 6
volverlos mas eficientes tomando como referencia aspectos tales como tiempos
empleados, pasos y secuencias, firmas y visados, papeleria que se maneja,

namero de controles, tecnologia utilizada, costos, redistribucion de funciones.

Para ello se recomiendan los siguientes pasos:

» Revisar resultados, objetivos y metas a alcanzar (reducir tiempos, mejorar

actividades, reducir esperas, mejorar rendimientos, rebajar costos, etc.

» ldentificar puntos de control requeridos.

» Establecer un sistema de medicion adecuado que identifique y establezca las

medidas necesarias, revisando los diferentes elementos y requisitos.

Lo anterior implica contar con sistemas de medicion y puntos de control de
procesos basados en aspectos tales como:

» Analisis de datos obtenidos frente a mediciones empleadas.

» Comparacién entre desempefios reales y los requisitos establecidos.

» Andlisis adicional de elementos seleccionados.
>

Identificacion de aspectos cruciales o problema. Para ello son fundamentales
los estudios de métodos de trabajo que involucran personas, maguinas,
equipos, herramientas, materiales, materias primas 0 insumos, espacios

fisicos, condiciones ambientales, tiempo y recursos econdmicos.
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» Vinculaciéon de estos elementos al sistema formal de medicion.
» Nuevas conclusiones obtenidas a partir de estos analisis.

» Disefio de recomendaciones para el mejoramiento y puesta en practica de las
mismas.
» Nuevas mediciones segun referentes establecidos y nuevos analisis sobre

resultados, repitiendo el ciclo de manera permanente.

Mejorados los PROCESOS y comprobando las bondades y efectividad de los
cambios efectuados se procede a actualizar los Manuales correspondientes y a
NORMALIZARLOS institucionalmente. Ello significa en la practica dar estabilidad a

las acciones definidas en aras de una mejor funcionalidad de la Organizacion.”

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Para el estudio de mejoramiento de procesos de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira,se deben tener en cuenta algunas ideas y conceptos para el desarrollo del
proyecto.

2.2.1 GESTION DE LA INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO

Proceso dependiente del macro proceso ADMINISTRACION INSTITUCIONAL DE
LA GESTION TECNOLOGICA, INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO vy
perteneciente a la VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES, INNOVACION Y
EXTENSION la cual tiene como mision contribuir significativamente a la creacion,
transformacion, transferencia, contextualizacion, aplicacion, gestion, innovacion e
intercambio de conocimiento en todas sus formas y expresiones, teniendo como

prioridad el desarrollo sustentable en el eje cafetero.
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2.2.2 TERMINOLOGIA

Para tener una visibn mas organizada y clara sobre el mejoramiento del proceso:
GESTION DE LA INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO se deben tener en

cuenta algunos conceptos importantes:

> GESTION

Todas aquellas actividades que en forma integral asume la entidad con el
propésito de obtener los objetivos y metas que a través del proceso de planeacién

se ha propuesto.

» GESTION TECNOLOGICA

Comprende todas aquellas acciones relacionadas con la innovacion, generacion,
adecuacion, transferencia o actualizacion de tecnologia; y con la difusion,
comercializaciéon y proteccion de la propiedad intelectual de los procesos
tecnologicos, resultantes de las actividades de investigacion, docencia o

extension, realizadas por las diferentes instancias de la universidad.**

» GESTION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Involucra no solo las tecnologias y las competencias existentes en una
organizacién, sino también aquellas a las que puede tener acceso en razén de su
experiencia, de sus medios, de su cultura, y que constituyen por si mismas un

yacimiento potencial de recursos.

11propuesta de politica institucional para la gestion tecnolégica, la innovacion y el emprendimiento en la UTP, Diciembre 5

de 2013, http://media.utp.edu.co/vicerrectoria-de-investigaciones/archivos .
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La gestién de recursos tecnolégicos comprende las siguientes funciones:*?

Funciones activas

v' Optimizacion: procurar, siempre, obtener el mejor partido de su patrimonio y
de sus componentes, valorizando al maximo sus potencialidades.

v Enriquecimiento: conseguir que el patrimonio aumente o, al menos, que no
se devalue.

v" Proteccién: Combatir todo suceso, externo e interno, que pueda atentar
contra la integridad del patrimonio; pero también protegerlo para no perder
el beneficio de la optimizacion.

Funciones de apoyo
v Inventario, para conocer a fondo el patrimonio a gestionar.
v' Evaluacion, para valorarlo en su justo término, en funcién de criterios
precisos y fijados de antemano.
v" Vigilancia, para adquirir informacion del entorno y detectar las sefiales

fuertes o débiles que indiqguen amenazas o0 que sugieran oportunidades.

» EMPRENDEDOR

Es una persona proactiva, con capacidad de gestionar el conocimiento y la
innovacion; entendida esta como la capacidad de generar bienes, servicios y
soluciones de una forma creativa, metddica, ética, responsable y efectiva. (Ley
1014 de 2006).

» EMPRENDIMIENTO

Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades de

innovacion; entendida como la capacidad de generar bienes y servicios de una

12Morin Edgar. Gestién de recursos tecnolégicos
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forma creativa, metddica, ética, responsable y efectiva, planteada con vision
global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion d un riesgo
tecnoldgico, operativo, financiero y de mercado, calculados, cuyo resultado es la
creacion de valor que beneficia a la universidad, la economia y la sociedad. (Ley
1014 de 2006).

Dentro del concepto de emprendedor se puede tener la siguiente clasificacion:

v Emprendimiento de subsistencia: Emprendimientos con bajos niveles
de ingreso. Emprendimientos dirigidos a generar ingresos diarios para

vivir, sin una planificacion ni visién de crecimiento futura.

v' Emprendimiento medio: Concepto para referirse a iniciativas
empresariales que se caracterizan por tener un potencial realizable de
crecimiento gracias a la estructura competitiva, donde sus niveles de

acumulacion corresponden a los de la media del respectivo sector.

v' Emprendimiento dindmico innovador: Son emprendimientos con
vision global, que resuelven o crean necesidades de mercados, y se
caracterizan por su alto potencial de crecimiento rapido, rentable y
sostenido. Estan basaos en la innovacion y tienen la capacidad de crear

y capturar valor extraordinario.

v Emprendimiento social: Emprendimiento que aplica estrategias de
mercado para alcanzar un objetivo social. Incluye tanto a organizaciones
sin animo de lucro que utilizan modelos de negocio para alcanzar su
misibn como a organizaciones con animo de lucro cuyo propésito
principal es de caracter social. Los emprendimientos sociales se
diferencian de los emprendimientos comerciales en que su objetivo

social siempre se encuentra en el centro de sus operaciones.
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> INNOVACION

Es un proceso dinamico de interaccion social, que permite que el conocimiento
sea apropiado por la sociedad en la forma de valor agregado, teniendo en cuenta
las dimensiones técnica, economica, ambiental, social y antropoldgica. Es la
implementacion de un producto (bien o servicio), o0 proceso, nhuevo O
significativamente mejorado, un nuevo método de comercializacion, o un nuevo
meétodo organizacional en las practicas de negocio, la organizacion del lugar de

trabajo o las relaciones externas.?
La innovacion se puede clasificar en dos partes fundamentales:

v" Innovacion abierta: es una nueva estrategia de innovacion bajo la cual
las empresas van mas alla de los limites internos de su organizacion y
donde la cooperacion con profesionales externos pasa a tener un papel

fundamental.

v Innovacidon Social: Consiste en generar un marco participativo,
deliberativo, inclusivo y constructivo con la comunidad para enfrentar
desafios sociales y generar transformaciones positivas. Comprende
soluciones (productos, servicios, practicas o modelos de gestion) que
cumplan con ser sostenibles con el tiempo y que, al implementarse,
demuestren ser mas eficientes y de mayor impacto que las soluciones

existentes para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

> INVESTIGACION

13propuesta de politica institucional para la gestién tecnoldgica, la innovacién y el emprendimiento en la UTP, Diciembre 5 de 2013,

http://media.utp.edu.colvicerrectoria-de-investigaciones/archivos .
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Proceso sistematico (se obtiene informacion a partir de un plan preestablecido
qgue, una vez asimilada y examinada, modificara o afiadira conocimientos a los ya
existentes), organizado (es necesario especificar los detalles vinculados al
estudio) y objetivo (sus conclusiones no se amparan en un parecer subjetivo, sino

en episodios que previamente han sido observados y evaluados).*

» INVESTIGACION Y DESARROLLO EXPERIMENTAL (I+D)

Comprenden el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para
incrementar el volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la
cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos para crear nuevas
aplicaciones. Dentro de la I+D pueden distinguirse tres grandes categorias:

v" Investigacion basica: Generar un nuevo conocimiento principalmente
abstracto o tedrico dentro de un area cientifica o técnica en sentido

amplio, sin un objetivo o finalidad fijada en forma previa.

v' Investigacion aplicada: Generar un nuevo conocimiento teniendo

desde un principio la finalidad o destino al que se desea arribar.

v' Desarrollo experimental: fabricacion y puesta a prueba de un
prototipo, es decir, un modelo original o situacion de examen que incluye
todas las caracteristicas y desempefios del nuevo producto, proceso o

tecnica organizacional o de comercializacion.

» PATENTE

14propuesta de politica institucional para la gestién tecnoldgica, la innovacién y el emprendimiento en la UTP, Diciembre 5 de 2013,

http://media.utp.edu.col/vicerrectoria-de-investigaciones/archivos .
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Documento en que oficialmente se le reconoce a alguien una invencion y los

derechos que ella se deriva.

» PERFIL EMPRENDEDOR

Hace referencia al conjunto de capacidades, competencias, habilidades vy
potencialidades que posee un emprendedor para sacar adelante los objetivos de
una organizaciéon, contando para ello con una estructura y el esfuerzo de un

equipo humano.™

» CULTURA

Es generalmente todo un complejo que incluye el conocimiento, el arte, las
creencias, la ley, la moral, las costumbres y todos los habitos y habilidades
adquiridos por el hombre no solo en la familia, sino también al ser parte de una

sociedad.

2.2.3 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA GESTION

El establecimiento de una estructura organica con enfoque basado en procesos,
permite obtener productos y servicios que satisfagan las necesidades y
expectativas de los usuarios y de los publicos de interés; son el medio para dar
cumplimiento a la estrategia institucional, lo cual fortalece una cultura de

orientaciéon a resultados.

15propuesta de politica institucional para la gestién tecnoldgica, la innovacién y el emprendimiento en la UTP, Diciembre 5 de 2013,

http://media.utp.edu.colvicerrectoria-de-investigaciones/archivos .
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La alineacién de la estrategia corporativa con los procesos y colaboradores de la
institucién, apoyada en el monitoreo, andlisis y mejora,facilita su cumplimiento. El
plan estratégico debe ser traducido en objetivos concretos e indicadores que
reflejen su aplicacién en todos los procesos.

Todo proceso requiere de seguimiento e indicadores que determinen el grado de
avance y cumplimiento de objetivos, y de acciones que encausen el logro de los

mismos cuando se presenten diferencias o desviaciones.

SEGUIMIENTO

Consiste en el analisis y recopilacion sistematicos de informacién relacionada con
el proceso para mejorar su eficacia y efectividad. Se basa en metas establecidas y
actividades planificadas. Ayuda a que se siga una linea de trabajo, permite
conocer cuando algo no esta funcionando y proporciona la base para la

evaluacion.

MEDICION

Es ante todo un proceso dinamico, permanente, individual o de conjunto, mediante
el cual, a partir de la informacidén que se obtiene de diversas fuentes, se emite un
juicio de valor sobre el rendimiento o desempefio de un area, proceso, actividad,
meta o cualquiera que sea el objeto de estudio.

Es el complemento fundamental de la planeacion, consistente en la verificacion y
seguimiento de la gestion, dando dinamismo al proceso planificador y facilitando la
realimentacién, la toma de decisiones y la reorientacién de las acciones para

garantizar el logro de los resultados previstos.
La medicidén es importante porque sin ella no se puede planificar, disefiar, evaluar,

prevenir, corregir, mantener e innovar un sistema de gestion, ni los productos o

servicios que ofrece.
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2.2.3.1 CARACTERISTICAS DE LA MEDICION

Se destacan las siguientes:

v' Obijetividad: el resultado no esta influenciado por el criterio de quien mide.

v' Pertinencia: la realidad que representa se considera importante y es valorada
para la toma de decisiones.

v" Precision: la magnitud del hecho queanalizado o corroborado es reflejada

fielmente.

v' Oportunidad: es realizada inmediatamente después de obtener los registros

del suceso ocurrido.

v' Confiabilidad: la informacién recopiladarefleja con veracidad la situacion real.

v’ Economia: el tiempo y el costo invertidos en obtener la informacion se

relaciona adecuadamente con el beneficio esperado.

2.2.3.2 LOS INDICADORES

Los datos se convierten en informacion cuando aportan significado, relevancia y
comprension sobre un fendbmeno en particular, en un tiempo y lugar especifico. La
informacion es, entonces, conocimiento basado en datos a los que mediante un

procesamiento se les ha dado significado, propdésito y utilidad.
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Una de las formas mas simples y Utiles para convertir datos en informacién es la
construccion de indicadores, dado su poder de comunicacién. Son puntos de
referencia que permiten observar y medir el avance en el logro de una meta

esperada.

Son una representacion cuantitativa o cualitativa, verificable objetivamente, que
refleja la situacion de un aspecto de la realidad y el estado de cumplimiento de un

objetivo, actividad o producto deseado.

JERARQUIA DE LOS INDICADORES

De acuerdo con la informacion que aportan y su nivel de detalle, la estructura de

los indicadores permite establecer jerarquia entre ellos, asi:

v' Indicadores de primer nivel o de nivel superior, agrupan los indicadores
claves, que ofrecen a quienes toman decisiones, una vision global del

comportamiento de las politicas y programas de la Institucion.
v Indicadores de segundo nivel llamados también secundarios, ofrecen

informacion complementaria a los de primer nivel. Corresponden a este grupo

los indicadores de proceso; sirven para mostrar el resultado de los mismos.

v" Indicadores de tercer nivel u operativos, se construyen sobre las actividades
operativas de la Institucion. Son del dominio de funcionarios y mandos medios

de las organizaciones.

TIPOS DE INDICADORES

En el presente trabajo se consideraran indicadores de calidad (de segundo nivel),
guepermitanmedireficiencia, eficacia y efectividad del proceso analizado.
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v Indicadores de eficacia:controlan el logro de resultados planeados (de
planes,programas, proyectos, procesos), asi como la satisfaccion de

necesidades o expectativas de los usuarios de productos o servicios,

v" Indicadores de eficiencia:permiten controlar la utilizacién de los recursos

e insumos del proceso.

v Indicadores de efectividad:involucran la eficiencia y la eficacia, es decir,
el logro de los resultados programados en el tiempo, con costosrazonables.

Mide el impacto de los productos o servicios entregados a los usuarios.

2.2.3.3 CONSTRUCCION DE INDICADORES DE PROCESO

A continuacién se relacionan las etapas 0 pasos a seguir para su construccion,

para las fases de medicion y de analisis.
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» FASE DE MEDICION

Comprende las siguientes etapas:

a.

2 o

Analizar el objetivo del proceso.

Identificar variables a medir.

Identificar fuentes de datos, que permitan obtener la informacion requerida.
Definir formula de céalculo del indicador.

Establecer metas propuestas y rangos que permitan ubicar su comportamiento.

Definir la periodicidad de recopilacion de los datos sobre la variable
seleccionada.

Establecer la forma de registrar los datos requeridos.
Definir responsables de la medicion.

Hacer revisar y aprobar los indicadores propuestos, por las instancias
correspondientes.

Disefiar y aprobar la ficha técnica del indicador (ver modelo que se acomparia
al final de este aparte).

Iniciar el proceso de medicion, documentando ficha técnica aprobada.

> FASE DE ANALISIS

Se desarrolla en las siguientes acciones:

a.
b.

C.

Escoger herramienta estadistica de calidad a utilizar en los analisis requeridos.
Definir responsables del andlisis y evaluacién de los resultados de la medicion.

Alimentar datos y consignar resultados del indicador en la ficha técnica
correspondiente.

Evaluar y analizar resultados obtenidos.
Elaborar informe de gestién y presentar a las instancias pertinentes.
Tomar decisiones de mejora a las que haya lugar.

Divulgar resultados en los casos requeridos.
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FICHA TECMICA DE INDICADORES

PROCESO ASOCIADOD E=pecitica el proceso al que carresponde el indicador

FECHA DE CREACION DEL

INDICADOR ola, MES -1 37

E= la denominacian que se le dard al indicadar, e la

NOMBRE DEL INDICADOR:
forma como se reconoce,

Ez la persona encargada [cargo) de recolectar lainfarmacion y
mantener el indicador actualizado

FORMULA DE CALCULD

RESPONSABLE:

Farmula através de la cual e realiza su cileulo

DEFINICION
b= la explizacion del indicador. Es la expresion matematica que cuantibica el estado de la
caracteristica o hecho que queremos contralar, Debe ser expresada de la manera mas
especifica posible. Debe contemplar s3lo la caracteristica o hecho [efecta) que
cbservaremos o mediremos.
OBJETI¥O DEL INDICADOR

Ez indicar cual ex la finalidad del indicador. Debe expresar el para qué queremos gerenciar el
indicador. Expresa el lineamienta politico, la mejora que se busca y el zentido de esa mejora
[mazimizar, minimizar, eliminar]. Mos permitira tener claridad sobre lo que significa tener un
estindar
TIPO DE INDICADDR: Seleccionar qué tipo de indicadar e

EFIEIENEIAD EFICALCLA |:| EFECTIVIDAD |:|

TENDENCIA Azcendente Descendente Constante_ |

Elermento del procesa que es necesanio mantensr bajo

FACTOR CRITICO DE EXITD : -
control para garantizar el logro el objetivo del proceso

REFERENCIA NI¥EL DE REFERENCIA
Contra la cual MiHIMG ACGEFTAELE | SATISFAGTORIO | SOERESALIEMTE MiBIMG
conkrastar el walor del
indicador
FRECUENCIA
RECOLECCIGN: Feriodicidad con la cual AMALISIS: Feriodicidad c-:-p la cual e
e va arecolectar wa a analizar

SEGUIMIENTO ¥ REPRESENTACION

Rezultado=

AMNALISIS DE LA INFORMACION

Grafico 2. Ficha Técnica de Indicadores de Gestion.
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2.3 MARCO NORMATIVO

La gestion de la innovacion y el emprendimiento esta regida por una serie de
normas, leyes y acuerdos que hacen funcionar de manera correcta todos sus

procedimientos tanto legales como sociales en todos sus sentidos.

NORMATIVIDAD DEL EMPRENDIMIENTO
Tal como son algunos de los objetos de la “LEY 1014 DE 2006":

» “Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del
pais, en el cual se propenda y se trabaje conjuntamente sobre los principios
y valores que establece la Constitucion y con los establecidos en la
presente ley”.

» “Disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las bases
para una politica de estado y un marco juridico e institucional, que

promuevan el emprendimiento y la creacién de empresas”.

» “Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la

cultura del emprendimiento y la creacion de empresas”.

Con esta ley se pretende promover el espiritu emprendedor, desarrollar y fomentar
la cultura emprendedora y que conlleve a crear un vinculo en el sistema educativo,
la empresa, el Estado y el emprendimiento creando emprendedores con ideas de
negocio exitosas y productivas.

DECRETO 1742 DE 1994: En el que se considera que “segun el articulo 71 de la
Constitucion Politica, el Estado creara incentivos para personas e instituciones
gue desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnologia y las demas manifestaciones
culturales y ofrecera estimulos especiales a personas e instituciones que ejerzan

estas actividades”.
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NORMATIVIDAD DE LA INNOVACION

Tiene como objetivo general la Ley 1286 de 2009 “Fortalecer el sistema Nacional
de ciencia y tecnologia y a Colciencias para lograr un modelo productivo
sustentado en la ciencia, la Tecnologia y la Innovacién, para darle valor agregado
a los productos y servicios de nuestra economia y propiciar el desarrollo

productivo y una nueva industria nacional.”

Por medio de esta ley se pueden analizar los derechos de los ciudadanos para
tener un desarrollo cientifico, tecnolégico y de innovacién, y se consolidan
avances hechos por la Ley 29 de 1990 en la cual se fortalece la cultura basada en
el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y el aprendizaje, definiendo las bases para
la formulacion de un plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
incorporando estas mismas como ejes transversales de la politica econémica y

social de un Pais.

La politica de Innovacion y Emprendimiento persigue la siguiente normatividad:
Leyes

» Ley 1014 de 2006: De fomento a la cultura del emprendimiento.

» Ley 789 de 2002: Créase el fondo Emprender

» Ley 29 de 1990: Por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico y se otorgan facultades

extraordinarias.

» Ley 590 de 2000: Por la cual se dictan disposiciones para promover el

desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas.
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Decretos

» Decreto 1192 de 2009: Por el cual se reglamenta la ley 1014 de 2006 sobre el

documento a la cultura del emprendimiento y se dictan otras disposiciones.

» Decreto 525 de 2009: Por la cual se reglamenta el articulo 43 de la ley 590

del 2000 y demas normas concordantes.

» Decreto 4463 de 2006: Por el cual se reglamenta el articulo 22 de la ley 1014
de 2006.

Acuerdos de la Universidad Tecnol6gica de Pereira

» Acuerdo No 09 del 26 de Marzo del 2012: Por el cual se reforma el estatuto
de propiedad intelectual Acuerdo No 01 de 30 de Enero de 2004 y se
adiciona la politica de gestion estratégica de la propiedad intelectual en la
Universidad Tecnoldgica de Pereira.

» Propuesta de politica institucional para la gestion tecnoldgica, la
innovacion y el emprendimiento en la UTP: La cual pretende “Integrar a
la comunidad universitaria y sus estructuras, en torno a una vision y un
nuevo paradigma de gestion del conocimiento, que le permita transformar
su modelo pedagogico y avanzar en la consolidacion de una cultura
institucional innovadora para fomentar, gestionar y desarrollar capacidades
para la ciencia, la tecnologia, la innovacién y el emprendimiento, en
articulacion con el ecosistema regional, nacional e internacional, con
responsabilidad e impacto en la sociedad y sus organizaciones publicas,

privadas, mixtas, comunitarias y de todo orden”.
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2.4 MARCO FILOSOFICO

El mejoramiento de procesos ha logrado que las organizaciones a lo largo de los
afios hayan cambiado su perspectiva sobre como definir su estructura y de qué
manera generar resultados 6ptimos teniendo en cuenta una administracion por
procesos, resultados y competencias. A partir de este cambio se genera una
nueva dinamica tanto en su parte externa como en su aspecto productivo y

competitivo.

En el caso del estudio objetivo se pretende mejorar determinados procesos de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira por medio de su identificacion, analisis y
propuesta de mejora, de tal manera que se optimicen los flujos de informacién, se
reduzcan tiempos, duplicidades de trabajo y toda clase de restricciones que
puedan arrojar demoras, resultados incorrectos e inconformidades, generando

finalmente el resultado esperado por los usuarios finales.

El proceso “Gestidn de la innovacion y el emprendimiento” trata aspectos sobre los
cuales no hay un desarrollo destacado dentro de la Universidad segun la
perspectiva de los usuarios. Sin embargo, debe considerarse la expansion
poblacional de la misma, lo cual ha conducido a la desorganizacion,
desestructuracion y generacién de duplicidades de trabajo, motivo por el cual los
funcionarios involucrados en los procesos han dejado a un lado los objetivos

planteados inicialmente y los resultados esperados.
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2.5 MARCO SITUACIONAL

A continuacion se consigna informacion relevante sobre la entidad objeto de
estudio, la Universidad Tecnologica de Pereira, en lo relacionado con los

siguientes aspectos:

» Resea historica

» Direccionamiento estratégico vigente: Mision, visién, politicas directivas,
principios organizacionales y objetivos del Plan de Desarrollo vigente

» Estructura organizacional genérica y estructura organizacional interna de la
Dependencia objeto a ser intervenida mediante el mejoramiento del proceso
correspondiente.

2.5.1 RESENA HISTORICA

“Por medio de la Ley 41 de 1958, se crea la Universidad Tecnoldgica de Pereira
como maxima expresion cultural y patrimonio de la regién y como una entidad de

caracter oficial seccional.

Posteriormente, se decreta como un establecimiento de caracter académico del
orden nacional, con personeria juridica, AUTONOMIA administrativa y patrimonio

independiente, adscrito al Ministerio de Educacion Nacional.

La Universidad inicia labores el 4 de marzo de 1961 bajo la direccion de su
fundador y primer Rector Doctor Jorge Roa Martinez. Gracias al impulso inicial y al
esfuerzo de todos sus estamentos la Institucion empieza a desarrollar programas
académicos que la hacen merecedora de un gran prestigio a nivel regional y

nacional.

Con la Facultad de Ingenieria Eléctrica comienza la actividad académica en la
Universidad y al afio siguiente se crean las Facultades de Ingenieria Mecanica e

69



Industrial. En 1965 se funda el Instituto Pedagoégico Musical de Bellas Artes como
dependencia de extension cultural. Mediante la Ley 61 de 1963 se crea el Instituto
Politécnico Universitario, cuyas labores empiezan en 1966 con las Escuelas
Auxiliares de Ingenieria: Eléctrica, Mecanica e Industrial, en la actualidad Facultad
de Tecnologias, con los programas de Tecnologia Eléctrica, Mecanica e Industrial,
en 1968 inician las Escuelas de Dibujo Técnico y Laboratorio Quimico. (Esta

altima convertida hoy en Escuela de Tecnologia Quimica).

En 1967 se funda la Facultad de Ciencias de la Educacion, con el objeto de
profesionalizar y capacitar el personal docente de los otros niveles del sector
educativo, con los programas de Licenciatura en Ciencias Sociales, Espafol y
Comunicacion Audiovisual y Matematicas y Fisica En 1977 se crea la Facultad de

Medicina, para atender las necesidades de la region en materia de salud.

En 1981 se convierte el Instituto Pedagogico Musical de Bellas Artes en la
Facultad de Bellas Artes y Humanidades, como una respuesta a las aspiraciones
culturales y artisticas de la comunidad, ofreciendo las Licenciaturas en Artes

Plasticas y Musica.

En 1984 como resultado de la aplicaciéon del Decreto Ley 80 de 1980, se aprueba
una nueva estructura organica para la Universidad que da origen a la Facultad de
Ciencias Bésicas y a la Facultad de Tecnologias. Esta ultima denominada

anteriormente Instituto Politécnico Universitario.

En 1983 adscrito a la Facultad de Ingenieria Mecéanica se crea el Programa de
Maestria en Sistemas Automaticos de Produccion con el objetivo general de
formar profesionales con capacidad para desempefiarse en el campo de los
sistemas automaticos de produccion, y para participar activamente y con criterio
cientifico desde dicho campo en el desarrollo de la industria y de la comunidad en

general.
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En 1984 se cred la Escuela de Postgrado en la Facultad de Ingenieria Industrial
con los programas de Maestria en Administracion Econdémica y Financiera e
Investigacion de Operaciones y Estadisticas con el objetivo de ofrecer al
profesional una formacion soélida en éareas administrativas, economicas Yy
financieras que le faciliten la toma de decisiones en la gestibn empresarial y la

explotacion de nuevas oportunidades.

En 1988 se crea el pregrado en Filosofia adscrito a la Facultad de Bellas Artes y
Humanidades con el objetivo de formar un cuadro de profesionales que fomenten
el pensamiento en los distintos procesos culturales. Teniendo una concepcién

antropocéntrica de lo que es la cultura.

En 1989 se crea el programa de Ciencias del Deporte y la Recreacion adscrito a la
Facultad de Medicina, con el objetivo de formar profesionales en el Deporte y la
Recreacion capaces de adecuar actividades deportivas y recreativas a las distintas
etapas del desarrollo humano, liderar programas y proyectos de atencion personal

y grupal en el campo del deporte y la recreacion en el medio.

En 1991 en la Facultad de Ciencias Béasicas se crea el Programa de Ingenieria en
Sistemas y Computacién con el objetivo general de formar profesionales con
sélidos conocimientos y habilidades investigativas en las diversas areas de
desarrollo en Sistemas y Ciencias de la Computacién, con capacidad

administrativa para la gestion tecnologica.

En 1991 se crea la Facultad de Ciencias Ambientales con el pregrado en
Administracion del Medio Ambiente que busca formar profesionales que estén en
capacidad de administrar técnica y cientificamente el medio ambiente, la oferta
potencial de recursos a nivel biofisico en diferente escala, generando nuevos
criterios que promuevan el ascenso en la calidad de vida dentro de un proceso de

desarrollo racional y sostenible.
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En 1993 en la Facultad de Ingenieria Industrial se crea el Programa de
Especializacion en Administracion del Desarrollo Humano con el objetivo de
formar profesionales lideres en los procesos de desarrollo humano a nivel
empresarial e institucional, capacitados integralmente para la administracion de

personal en cualquier tipo de organizacion.

En 1994 adscritos a la Facultad de Ingenieria Eléctrica se crean los siguientes
programas: Magister en Ingenieria Eléctrica, con el objetivo de formar
profesionales con capacidad de gestion, conscientes de la importancia que la
energia representa para el desarrollo de los distintos sectores econdmicos
(industria, agricola, comercial, oficial, etc) e impulsor de alternativas tecnologicas
que propendan por la conservacion y el uso de ésta y la Especializacion en
Electrénica de Potencia con los objetivos de formar profesionales con capacidad
de disefio o modificacién de convertidores de potencia que tienen dispositivos de

estado solido y de aplicar técnicas de control en la operacion de los mismos.

En este mismo afio en la Facultad de Ciencias de la Educacion se crea el
pregrado Licenciatura en Etnoeducacion y Desarrollo Comunitario con el siguiente
objetivo: Formar un profesional de la educacidon que oriente, investigue y realice

docencia en comunidades marginales urbanas y rurales.

La Facultad de Ciencias de la Educaciéon en el afilo de 1995 hace apertura de:
Programa de Especializacion en Historia Contemporanea de Colombia y
Desarrollos Regionales, con el objetivo general de: Formar historiadores-
investigadores en los campos de la historia nacional e investigadores docentes en
el ambito de la historia de Colombia con énfasis en los problemas pertinentes a la
enseflanza de la Historia Contemporanea de Colombia. Reapertura de
Licenciatura en Areas Técnicas, cuyo objetivo es: Desarrollar en el estudiante
experiencias educativas que lo capaciten como facilitador y orientador del

aprendizaje de las areas técnicas.
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Igualmente en el afio de 1995 la Facultad de Medicina crea el programa de
Especializacion Gerencia en Sistemas de Salud con los objetivos de formar
profesionales en el disefio, desarrollo y gerencia de los sistemas de salud,

incluyendo todos sus niveles, componentes e instituciones.

En 2005 el Ministerio de Educacion Nacional concede registro calificado al
Programa de Maestria en Administracion del Desarrollo Humano y Organizacional,
adscrito a la Facultad de Ingenieria Industrial, el que a su vez transformé el

Programa de Especializacién Administracion del Desarrollo Humano.

En sus ultimos 10 aflos La Universidad ha venido impulsando programas de
formacion avanzada o de Postgrado, en unos casos con recursos humanos,
técnicos y fisicos propios y en otros, mediante convenios con otras Instituciones
de Educacién Superior, tales como: Proyectos de Desarrollo en convenio con la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) Especializacion en Gerencia
de Tecnologia en convenio con la Escuela de Administracion de Negocios (E.A.N)
Especializacion en Gerencia y Gestion Cultural en convenio con la Universidad
Colegio Mayor de Nuestra Sefora del Rosario. Especializacion en Salud
Ocupacional en convenio con la Universidad de Antioquia. Especializacion en
Redes y Servicios Telematicos en convenio con la Universidad del Cauca.

Especializacion en Literatura en convenio con la Universidad de Caldas.

La Universidad en Convenio con CORPOICA, Instituto Valenciano de
Investigaciones Agrarias (IVIA) y la Universidad Politécnica de Valencia (Espafa)

ofrece la Especializacion en Citricultura.

Igualmente en convenios interuniversitarios se ofrece el Programa de Maestria en
Comunicacion Educativa en convenio con la Universidad de Narifio, este
postgrado se ha desarrollado igualmente con la Universidad del Quindio, en la

ciudad de Armenia A través de la historia la Universidad Tecnoldgica de Pereira ha
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logrado un notorio desarrollo, su zona de influencia es cada vez mayor respecto al
»n 16

ingreso de estudiantes de todas las regiones del pais y de paises vecinos”.
La Universidad Tecnolégica de Pereira, es una institucién publica de educacién
superior ubicada en el Complejo Educativo La Julita de la ciudad de Pereira, y que

ofrece sus servicios a un aproximado de 16 mil estudiantes.

Cuenta ademas con una acreditacion de alta calidad a la totalidad de los
pregrados por parte del Consejo Nacional de Acreditacion y se encuentra
realizando procesos para ésta acreditacion a los pregrados que la institucion
ofrece. Igualmente, la UTP se encuentra certificada bajo las normas de Calidad
ISO 9001:2008 y la norma NTC GP 1000:2004, por parte del organismo
certificador Bureau Veritas Certification, confirmado asi su compromiso con la

calidad y con el mejoramiento continuo.

Igualmente la Institucion se encuentra laborando en su Plan de Desarrollo (PDI)
2009 — 2019 “La Universidad que tienes en mente”, que se destaca porque se
realiz6 en conjunto con la sociedad, el PDI se propone avanzar hacia una
universidad con mayor relacion con el entorno, redimensionando los objetivos
cldsicos de docencia, investigacion, extension, administracion y bienestar,
buscando asi trascender a siete nuevos objetivos que son desarrollo institucional;
cobertura con calidad en la oferta educativa; bienestar institucional; investigacion,
innovacion y extension; internacionalizacion de la Universidad; impacto regional; y

alianzas estratégicas.’

® Universidad Tecnoldégica de Pereira. Resefia Histérica. 2009. [Articulo de Internet].

http://www.utp.edu.co/institucional/resena-historica.html. [Consultado: 07 de Julio de 2014]
YGARZON CASTANO Paola Andreay PALACIO HERRERA Eliana Marcela, Propuesta de modelo
administrativo para el disefio de cargos bajo la metodologia por procesos en la Universidad
Tecnolégica de Pereira, Trabajo de Grado Magister en Administracion del Desarrollo Humano Y
Organizacional. Pereira: Universidad Tecnoldgica de Pereira. Facultad de Ingenieria Industrial.
Programa Maestria del Desarrollo Humano Y Organizacional.2014 P 47
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2.5.2 Direccionamiento estratégico VIGENTE

Representa la identidad institucional y las proyecciones vigentes, brujula de la cual

parte la nueva estructura, con el fin de alinear y hacer coherente el sistema.

El direccionamiento estratégico esta conformado por los siguientes elementos:

MISION

Es una universidad estatal vinculada a la sociedad y economia del conocimiento
en todos sus campos, creando y participando en redes y otras formas de

interaccion.

Es un polo de desarrollo que crea, transforma, transfiere, contextualiza, aplica,
gestiona, innova e intercambia el conocimiento en todas sus formas y expresiones,

teniendo como prioridad el desarrollo sustentable en la ecorregion eje cafetero.

Es una comunidad de ensefianza, aprendizaje y practica, que interactia
buscando el bien comun, en un ambiente de participacion, dialogo, con
responsabilidad social y desarrollo humano, caracterizada por el pluralismo y el
respeto a la diferencia, inmersa en procesos permanentes de planeacion,

evaluacion y control.

Es una organizacion que aprende y desarrolla procesos en todos los campos del
saber, contribuyendo al mejoramiento de la sociedad, para formar ciudadanos
competentes, con ética y sentido critico, lideres en la transformacion social y

econdmica.

Las funciones misionales le permiten ofrecer servicios derivados de su actividad
académica a los sectores publico o privado en todos sus Ordenes, mediante
convenios o0 contratos para servicios técnicos, cientificos, artisticos, de consultoria

o de cualquier tipo afin a sus objetivos misionales.
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VISION

Universidad de alta calidad, lider al 2019 en la regién y en el pais, por su
competitividad integral en la docencia, investigacion, innovacion, extension y
gestion para el desarrollo humano con responsabilidad e impacto social, inmersa

en la comunidad internacional.

PROPOSITOS

» Participar y promover diferentes procesos de desarrollo social para contribuir al
mejoramiento de la sociedad.

» Incrementar la presencia de la Universidad en el contexto regional, nacional e

internacional.

» Trascender el modelo de universidad profesionalizante por el de universidad
del saber donde la docencia, la investigacion y la extensién propenda por el
desarrollo integral del hombre y de la sociedad.

Trabajar por el mejoramiento permanente de la calidad académica.

Fomentar la cultura de la tradicion escrita.

Fomentar la interdisciplinariedad.

YV V VYV V

Fomentar el bienestar universitario y propiciar el desarrollo humano de todos

los integrantes.

A\

Fomentar la participacion de la comunidad universitaria.

» Recuperar, fortalecer y conservar los valores culturales que propenden por el
desarrollo de la sociedad.
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POLITICAS IMPLICITAS

>

La Universidad mantendra una comunicacion permanente al interior de la

misma y con el medio regional, nacional e internacional.

La gestion universitaria en todas sus expresiones estara enmarcada en un
proceso de planeacion permanente. Las inversiones estaran determinadas por
el Plan de Desarrollo Institucional. Todas las actividades realizadas seran
objeto de evaluacion y sus resultados serdn aprovechados para mejorar

permanentemente los procesos.

La gestion académico-administrativa de la Universidad se soportara en

criterios de descentralizacion y desconcentracion.

La actividad académica estard orientada a la articulacion de la docencia con la
investigacion y la extensidbn y se encaminard a la consolidacion de las
comunidades cientificas y del trabajo interdisciplinario, a promover las

manifestaciones intelectuales y apoyar su divulgacion.

Las necesidades derivadas de los proyectos de investigacion aprobados, se

atenderan asignando anualmente recursos financieros acordes.

La Universidad realizard permanentemente programas de bienestar vy

responsabilidad social para toda la comunidad.

La oferta de programas académicos debe ser consecuencia de una necesidad

social identificada.

La igualdad de oportunidades y la seleccion de los mejores aspirantes -tanto
como estudiante o empleado- serdn criterios basicos para ingresar a la

Universidad.

VALORES INSTITUCIONALES
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» Implicitos en la misidn: Participacion, didlogo, pluralismo, tolerancia, respeto

a la diferencia.

» Implicitos en la bandera: Inteligencia, sabiduria, pureza, transparencia,

lealtad, fuerza, tenacidad, armonia, voluntad, amor.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Establecidos, aprobados y vigentes en el actual Plan de Desarrollo Institucional.

» Cobertura con calidad

Proporcion de personas de una poblacién potencial, que accede a programas de
calidad en pregrado y postgrado en la Universidad Tecnolégica de Pereira, de

acuerdo con la capacidad instalada, posibilidades y proyecciones de crecimiento.

Curriculos universales, flexibles y pertinentes que contengan propuestas
innovadoras en materia pedagogica e investigativa, articulados con la educacion

basica y media.

Formacion integral, ética y humana que permita asumir las responsabilidades

sociales demandadas por el presente siglo.

» Investigaciones, innovacion y extension

Investigacion: proceso sistematico y critico de creacion del conocimiento.
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Innovacion: transformacion, creacion o gestion de conocimiento que agrega valor

a un proceso, producto o teoria para solucionar problemas.

Extension: interacciéon de la Universidad con la sociedad en los diferentes
campos del saber para validar, construir o transferir conocimiento que genere

desarrollo social, cultural e institucional.

> Bienestar institucional

Formacion integral fortalecida en la comunidad universitaria y orientada hacia el
desarrollo humano, desde las dimensiones psicologica, bioldgica, social, espiritual,

ambiental y ética.

Comunidad universitaria democrética, incluyente, equitativa y comprometida con

su desarrollo social e intercultural.

Comunidad universitaria adaptada, integrada, con sentido de pertenencia y
preparada para la permanencia y el egreso, mediante el acompafiamiento

institucional recibido en las diferentes etapas de la vida universitaria.

» Impacto regional

Administracion del servicio educativo que genera productos, obtiene logros y
facilita la apariciéon de efectos en los niveles micro, regional o macro y en los

ambitos social, productivo-tecnoldgico, de las politicas publicas y el conocimiento.

Hace referencia a los cambios registrados en el tiempo y en las estructuras

internas y externas de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, por la interaccion
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entre quienes intervienen en los procesos de formacion, investigacion, desarrollo,

gestidon de la innovacion y proyeccion social.

> Internacionalizacion de la universidad

Articulacién en un ambiente multicultural y globalizado, con excelencia académica,
debido a un proceso integral de transformacion y fortalecimiento en las funciones

de investigacion, docencia, extension y proyeccion social.

» Alianzas estratégicas

Entendimiento en el tiempo que se produce entre dos o mas actores sociales
diferentes y complementarios, del orden nacional o internacional, con aportes

particulares concretos.

Establecimiento de intercambios en el marco misional, en el cual se asumen
participativamente nuevos compromisos que propenden por el desarrollo de los

participantes, enmarcados dentro del respeto y la ética.

> Desarrollo institucional

Desarrollo institucional fortalecido en la gestibn humana, financiera, fisica,

informatica y de servicios.
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Capacidad institucional para dar respuesta a las estrategias de desarrollo de la

Universidad.” '8

2.5.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL VIGENTE

A continuacion se consignan los gréaficos correspondientes a la estructura
organizacional con enfoque a procesos de la Universidad Tecnol6gica de Pereira,
aprobada mediante Acuerdo 014 del Junio 5 de 2014 del Honorable Consejo
Superior, denominada estructura base o0 estructura madre y la estructura
organizacional interna de la Dependencia Vicerrectoria de Investigaciones,
Innovacion y Extension, a ser intervenida con el Estudio de Mejoramiento de
Procesos, en donde se visualiza claramente la ubicacion del proceso Gestion de

lainnovacion y el emprendimiento, objeto de mejoramiento.

180SPINA GARCES William y DOMINGUEZ SALAZAR Manuel Fernando, Documento informe
final Reforma integral estructura organizacional Universidad Tecnolégica de Pereira. Julio 2014.
Pagina 33.
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Gréfico 3: Estructura Organizacional con enfoque a procesos de la Universidad Tecnoldgica de Pereira
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« Gestion de la innovacion y el
emprendimiento.
= Gestion tecnologica.

mnsnén

Fortalecimiento de la = = - Gestion de la oferta institucional
investigacion institucional. — de servicios y productos.
Fomento investigativo. Coordinacion institucional de los
Fomento a la produccion organismos evaluadores de la
intelectual. conformidad.
Coordinacion institucional de las
practicas universitarias.
Coordinacion institucional del
Centro de Gestion Ambiental.

Gréfico 4. Estructura Organizacional interna de la Dependencia Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension.
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3 EL DISENO METODOLOGICO

El presente Capitulo esta compuesto por los siguientes elementos:

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
A

Universo o poblacién

Muestra

Tipo de investigaciéon y de estudio
Delimitacion del estudio

Variables e indicadores

Metodologia a emplear en el Estudio
Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion
Procesamiento y analisis de la informacion.
Productos a obtener

Cronograma

Presupuesto

Bibliografia (consultada hasta la fecha)

continuacion se desarrollan cada uno de ellos.

3.1 POBLACION O UNIVERSO
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Universidad Tecnoldgica de Pereira. Procesos que soportan las dependencias y
unidades organizacionales de la nueva estructura organica (Acuerdo 05 de 2014,

Consejo Superior).

3.2 MUESTRA

El Estudio se llevo a cabo en la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y

Extension

3.3 TIPO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIO

TIPO DE INVESTIGACION: Descriptiva (busca recolectar la informacion, sin

manipular lo observado en el entorno).

TIPO DE ESTUDIO: descriptivo, explicativo y analitico.

» Descriptivo: permite describir y comprender en un primer momento la realidad
abordada.

» Explicativo: la caracterizacion realizada permite comprender situaciones
existentes y causas que la originan.

» Analitico: Utiliza herramientas de la ingenieria del trabajo para descomponerlo

en sus partes y comprender sus relaciones como un todo.

3.4 DELIMITACION DEL ESTUDIO

El Estudio se delimitd alrededor de los siguientes aspectos:
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» Espacial: Universidad Tecnolégica de Pereira. Vicerrectoria de
Investigaciones, Innovacion y Extension.

» Demografica: Usuarios y destinatarios del procesos. Funcionarios
responsables de su ejecucion.

» Tematica: Caracterizacion y mejoramiento del proceso Gestion de la
Innovacién y el Emprendimiento.

» Temporal: quince(15) meses calendario, a partir del momento en que se hizo
el disefio del estudio macro y se dispuso la infraestructura logistica para su

ejecucion.

3.5 VARIABLES E INDICADORES DEL ESTUDIO

Variable: informacion CLAVE a ser recolectada y procesada.
Indicador: Forma en que se PUNTUALIZA la variable, para obtener la informacion

deseada, a través de los instrumentos o técnicas de recoleccidon a utilizar.

La informacién correspondiente se visualiza en Cuadro 1 que se consigha en la

pagina siguiente.

3.6  METODOLOGIA A EMPLEAR EN EL ESTUDIO

El Estudio se llevara a cabo mediante la utilizacion de la siguiente metodologia
disefiada y aprobada previamente por la Institucion — Vicerrectoria Administrativa y
Financiera - la cual es propia de la ingenieria del trabajo, en lo relacionado con la

tematica analisis ocupacional.

METODOLOGIA PARA ANALISIS Y MEJORA DE
PROCESOS

v

Definir el proceso a intervenir.
86

Suministrar la informacién registrada sobre cada
uno de los procedimientos componentes (actuales

y propuestos en el estudio de estructura

oraanizacional).



v

Elaborar como ayuda visual los flujogramas
iniciales de cada procedimiento, con el fin de
comprenderlos en un primer momento.

v

Validar con el lider de cada procedimiento, la
informacién reaistrada en los fluioaramas iniciales.

v

Identificar con el lider correspondiente, nuevas
actividades no reflejadas en los flujogramas que se
desarrollan y las dependencias que intervienen.

\ 4

Levantar por cargo informacion detallada de las
actividades que realizan las dependencias

involucradas.

v

Indagar paralelamente con cada entrevistado,
situaciones que dificulten la realizacién de su
trabajo, teniendo en cuenta la guia suministrada
por la matriz de analisis.

A

Elaborar el mapa integral del proceso con base en

la informacion levantada de los diferentes

nrocedimientng

Elaborar la matriz de analisis, consignando la
informacion relativa a los factores analizados,
segun su pertinencia.

v

Proponer registros y fuentes de informacion
derivados de los analisis efectuados, para efectos
de medicion posterior.

\ 4

Validar con cada equipo involucrado
(dependencias), el diagnéstico llevado a cabo.

A\ 4

Elaborar propuesta de mejora, con base en el
analisis efectuado del diagnostico obtenido.

\ 4

Validar el diagndstico y la propuesta formulada con
el equipo de mejoramiento de procesos (quien
recomendara ajustes a la propuesta o la toma de
decision de implementar redisefio a la instancia

pertinente).
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<

\ 4

PARA EFECTOS DE MEDICION Y
MEJORA CONTINUA

A

Seleccionar una 0 méas variables que sean
representativas de los requerimientos de los
usuarios y que puedan medirse.

v

Formular indicadores bésicos derivados del
paso anterior y hacerlos aprobar ante las
instancias pertinentes.

v

88

Validar registros y fuentes de informacion,
propuestos anteriormente.

v




Gréfico 5: Metodologia para analisis y mejora de procesos.
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OBJETIVOS R A B DEFINICION DE B ABEEES
ESPECIFICOS LA VARIABLE
Modelar el proceso Caracterizacion del
i proceso, que permite Direccionamiento
Inrtggerg:rﬁ(i)enntboasseueenkl)os MODELADO identificar claramente Procedimientos
gonforman e ide%tificar DEL sus componentes y Actividades
: PROCESO relaciones, objetivos, .
puntos requeridos para resultados y usuarios | Fluiograma
analisis. o destinatarios
Elaborar v validar el Resultados del estudio | COSTO:
diagnéstic)(/) del proceso técnico, que permite - | Actividad que no
' , con base en los |
soportado en la DIAGNOSTICO | indicadores genera valor
respectiva Matriz de DEL establecidos - Competencias
Andlisis, definida en la e necesarias
; identificar problemas o
metodologia propuesta PROCESO limitaciones para su TIEMPO:
Féegﬁéﬁahzar el estudio ejecucion y las causas | = ellos de botella
' correspondientes. Duplicidades
Trabajo manual
repetitivo de
Elaborar y validar la Propuesta formulada volumen
o uestgde que permite eliminar o | cAL IDAD:
Ene'rt))ramiento del MEJORAMIENTO | controlar las causas R
projceso con base en DEL identificadas en el R|esgos
g , ieti i eprocesos
los resultados obtenidos PROCESO objetivo e}nterlor,_ para .
. P volver mas efectivo el | Registros ylo
en el diagnostico.
proceso documentos
adjuntos
Método de trabajo
Propuesta basica de
Proponer indicadores medicion, formulada Indicad
. ndicadores
basicos de medicion, MEDICION para 'ha.cer
= seguimiento al propuestos.
acompafados de DEL
fuentes y registros de PROCESO proceso ensu Fuentes
informacion. ejecucion y permitir el | Registros

mejoramiento
continuo.

Cuadro 1. Variables e indicadores.
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3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La informacion requerida fue recolectada a través de los siguientes medios:

SECUNDARIA:

v Informacién base registrada en el documento “Informe final estructura
organizacional Universidad Tecnoldgica de Pereira. Julio 2014”, en lo
relacionado con procesos, procedimientos y actividades iniciales que la

soporta.
v' Actas de reuniones y talleres especificos llevados a cabo durante el

desarrollo del Estudio.

v" Informes presentados por la Universidad en aspectos pertinentes.

PRIMARIA:

v' Realizacion de entrevistas dirigidas a funcionarios, usuarios y
destinatarios del proceso, a saber:

v' Aplicacion de instrumento o formatos para recolectar informacion
puntual requerida.

v' Talleres realizados con el equipo conformado por funcionarios de la
Dependencia Lider, Director Trabajo de Grado y estudiantes.

v" Grupos focales a nivel directivo y coordinador, que complementaron o

validaron la informacién obtenida con el instrumento.

3.8 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

La informacion se clasificd, proceso6 y analiz6 a través de las siguientes acciones:

> Elaboracioén de flujogramas de procedimientos registrados inicialmente.
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\4

Andlisis y modificacion de acuerdo con los andlisis realizados en los talleres.

» Registro y clasificacién en Matriz de Andlisis (cuyo disefio fue suministrado
previamente) de la informacidn de detalle obtenida en el trabajo de campo.

> Andlisis y procesamiento de la informacion resultante, empleando las
herramientas pertinentes.

> Validacion del diagnoéstico y la propuesta de mejoramiento formulada con base
en la informacion recolectada.

» Organizacion y presentacion de la informacion validada en explicaciones,
descripciones o ayudas técnicas, que permitieron su mejor visualizacién y
comprension.

> Elaboracioén del informe final que contemplé el modelamiento final del proceso,

diagndéstico obtenido, mejoramiento propuesto, medicion base recomendada,

conclusiones y recomendaciones del Estudio.

3.9 PRODUCTOS GENERADOS

Coherentemente con los objetivos especificos y la metodologia planteada, los

resultados o productos del estudio, se clasificaron en tres categorias:

Productos relacionados con nuevo conocimiento y desarrollo tecnoldgico:

Producto(s) esperado(s) Breve descripcion del producto

Modelo técnico validado para|Con base en los resultados finales obtenidos, se consiguid
andlisis 'y mejoramiento de|una validacién practica de la utlidad de la metodologia
procesos empleada.

Cuadro 2. Generacion de nuevo conocimiento.
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Contribucién al fortalecimiento de la comunidad cientifica:

Producto esperado Breve descripcion del producto

Trabajo de grado de pregrado | Requisito académico para obtener titulo

profesional
aprobado correspondiente.

Cuadro 3. Fortalecimiento del recurso humano.

Difusion y apropiacion social del conocimiento:

Producto esperado Breve descripcion del producto

Art|c.ulo pupljcgdo en revista Publicacién Articulo Revista UTP
de divulgacion institucional

Cuadro 4. Difusion del conocimiento.

3.10 CRONOGRAMA DEL ESTUDIO

El Estudio se desarrolldé en el siguiente periodo, de acuerdo con las actividades
que se describen a continuacion:
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CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

MY | JUNIO JULIO AGT SEPT oCT NOV DIC
SEMANA
1 3/4/5/6(7|8(9|10|11 12|13 (1415|1617 |18|19|20|21|22 23|24 |25|26|27 |28 |29

A. PLANEACION DEL
MACROPROYECTO (14
TRABAJOS DE GRADO)

1. Definir y asignar el proceso a
intervenir.

2. Suministrar a directores
trabajos de grado y estudiantes la
informacion disponible sobre cada
uno de los procedimientos que los
conforman (actuales y propuestos
en el estudio de estructura
organizacional).

B. RECOLECCION
INFORMACION  INICIAL POR
PROCESO (14 PROCESOS)

3.  Definir con el lider del
proceso a intervenir el objetivo
general, las salidas o resultados y
los usuarios o0 destinatarios
finales.

4. Elaborar como ayuda visual
los flujogramas iniciales de cada
procedimiento, con el fin de
comprenderlos en un primer
momento.
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5. Validar con el lider de cada
procedimiento, la informacién
registrada en los flujogramas
iniciales.

6. Identificar con el lider
correspondiente, nuevas
actividades no reflejadas en los
flujogramas que se desarrollan y
las dependencias que intervienen.

7. Levantar por cargo
informacion detallada de las
actividades que realizan las
dependencias involucradas.

8. Indagar paralelamente con
cada entrevistado, situaciones
que dificulten la realizacion de su
trabajo, teniendo en cuenta la
guia suministrada por la matriz de
andlisis.

C. ELABORACION DE
DIAGNOSTICOS (14
PROCESOS)

9. Elaborar el mapa integral del
proceso con base en la
informacion  levantada de los
diferentes procedimientos.

10. Elaborar la matriz de analisis,
consighando la  informacion
relativa a los factores analizados,
segun su pertinencia.
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11. Proponer registros y fuentes
de informacion derivados de los
analisis efectuados, para efectos
de medicién posterior

12. Validar con cada equipo
involucrado (dependencias), el
diagnostico llevado a cabo.

D. ELABORACION Y
VALIDACION PROPUESTAS DE
MEJORAMIENTO

13. Elaborar propuesta de
mejora, con base en el andlisis
efectuado y el diagndstico
obtenido.

14. Validar el diagnéstico y la
propuesta formulada con el
equipo de mejoramiento de
procesos para proponer ajustes
en la propuesta o tomar decision
de implementar redisefio.

E. PROPUESTA INICIAL DE
MEDICION

15. Seleccionar una 0 mas
variables que sean
representativas de los
requerimientos de los usuarios y
gue puedan medirse.
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16. Formular indicadores basicos
derivados del paso anterior y
hacerlos aprobar ante las
instancias pertinentes.

17. Validar registros y fuentes de
informacion, propuestos
anteriormente.

18. Definir responsables de la
medicion, quién registra datos
correspondientes a los
indicadores formulados.

19. Elaborar y presentar informe
final de resultados.

Cuadro 5. Cronograma de actividades.
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3.11 PRESUPUESTO

El presupuesto del Estudio se estima en la siguiente forma:

RUBROS COSTO

Recursos humanos (investigadores, principales) $ 1'232.000
Personal de apoyo (recolectores de informacion) $ 800.000
Digitadores $ 832.000
Refrigerios para talleres $ 190.000
Salidas de campo (transporte, viaticos) $ 149.600
Materiales y suministros (fotocopias, planos,

mapas, insumos...) $ 320.000
Elaboracion documento informe final $ 303.000
Gastos varios (imprevistos 10%) $382.660
Total $ 4'209.260

Cuadro 6. Presupuesto.
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4 MEJORAMIENTO DEL PROCESO ASIGNADO

En el presente capitulo se consignan los resultados obtenidos en el estudio
realizado para el mejoramiento del proceso Gestion de la Innovacion y el
Emprendimiento perteneciente a la Vicerrectoria de Investigaciones,
Innovacion y Extension, para el cual se analizaron sus procedimientos y
correspondientes actividades, lo que permitié obtener el siguiente diagndstico y las
propuestas de mejoras, las cuales — de ser puestas en practica - contribuiran a un

optimo desarrollo del proceso mencionado.

4.1 DESCRIPCION INICIAL DEL PROCESO

DEPENDENCIA A LA QUE ESTA ADSCRITO: Vicerrectoria de Investigaciones,

Innovacion y Extension.

UNIDAD ORGANIZACIONAL: Administracion Institucional de la Gestidn

Tecnoldgica, Innovacion y Emprendimiento.

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DE LA INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO

PROCEDIMIENTOS QUE LO CONFORMABAN, AL INICIAR EL ESTUDIO:

1. Promocion de la cultura de la innovacién y el emprendimiento.
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2. Apoyo y seguimiento institucional a la creacion de empresas de conocimiento.

3. Acompafiamiento a la obtencion y comercializacion de resultados de

investigacion.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES INICIALES, IDENTIFICADAS PARA
CADA UNO DE LOS PROCEDIMIENTOS ANTERIORES:

PROCEDIMIENTO 1: PROMOCION DE LA CULTURA DE LA INNOVACION Y EL
EMPRENDIMIENTO.

No ACTIVIDAD

1 Disefiar y proponer el plan general institucional para promocion de la cultura innovadora
y emprendedora en la comunidad universitaria.

5 Institucionalizar politicas y normatividad sobre innovacion y emprendimiento. (Ver
procedimiento)

3 Disefiar y gestionar aprobacion de plan de accién por vigencia, para promocionar la
innovacion y emprendimiento.

4 Establecer alianzas estratégicas y vinculaciones con entes y organizaciones externas,
gue desarrollen actividades afines y/o complementarias.

. Concertar con entidades vinculadas, las estrategias de acercamiento y vinculacién de
potenciales emprendedores.

5 Motivar y comprometer a la comunidad universitaria, y propiciar su formacién en
competencias innovadoras y emprendedoras, por medio de diferentes estrategias.
Liderar el desarrollo de las estrategias de formacién en las instancias pertinentes.

. (Inclusién en los diferentes curriculos institucionales de las competencias y capacidades
innovadoras y emprendedoras y generacion de espacios alternativos en la comunidad
universitaria, en que se promuevan y dinamicen los emprendedores y las iniciativas.

8 Gestionar apoyos logisticos requeridos para acompafiar a entidades vinculadas, en el
desarrollo de las actividades programadas.

9 | Hacer seguimiento al desarrollo del plan de accién aprobado.

10 Elaborar y presentar informes a las instancias pertinentes, sobre ejecucion del plan de
accion correspondiente.

Tabla 1: PROCEDIMIENTO 1: Promocion de la cultura de la innovacion y el emprendimiento
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PROCEDIMIENTO 2: APOYO Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL A LA
CREACION DE EMPRESAS DE CONOCIMIENTO.

No ACTIVIDAD

Formular y gestionar la aprobacion o actualizacién de politicas institucionales
1 | relacionadas con la participacion de la Universidad en el proceso de creacion de

empresas u organizaciones innovadoras, con base tecnologica y alto potencial.

Disefiar estrategias para estimular la creacion de estas empresas u organizaciones, por

los diferentes grupos de investigaciéon y/o miembros de la comunidad universitaria.

Recibir, identificar y clasificar conjuntamente con los entidades vinculadas, las ideas de

negocios potenciales presentadas.

4 | Recibir los proyectos formulados y avalados por la entidad vinculada

Definir las condiciones especificas de participacién de la Universidad y de los actores

5
involucrados, para cada iniciativa avalada.

6 Acompafar institucionalmente la presentacion de proyectos ante fuentes de financiacion
0 potenciales aliados estratégicos.

; Socializar ante la comunidad universitaria los proyectos que han recibido financiacion y
otros aportes, como ejemplos concretos de casos exitosos a seguir.

8 Prestar los apoyos definidos en las politicas institucionales, requeridos para el desarrollo

del proyecto.

9 | Hacer seguimiento a los acuerdos pactados, segun los alcances de los mismos.

Tabla2: PROCEDIMIENTO 2:Apoyo y seguimiento institucional a la creacién de empresas de conocimiento.
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PROCEDIMIENTO 3:ACOMPANAMIENTO A LA OBTENCION
COMERCIALIZACION DE RESULTADOS DE INVESTIGACION.

No ACTIVIDAD

1 Identificar y proponer politicas para la comunidad universitaria sobre el acompafiamiento
u obtencion de patentes o licencias de interés institucional.

5 Ofertar el acompafamiento institucional y legal para asesoria y tramitacién
correspondiente.

3 Identificar institucionalmente innovaciones resultantes de proyectos o0 procesos
creativos, susceptibles de comercializar, por parte de la Universidad.

4 Realizar los acuerdos a que hubiere lugar con los creadores de las respectivas
innovaciones.

5 Realizar los tramites necesarios con las entidades respectivas, para solicitud de
patentes, registros o licencias.

5 Incorporar nuevas creaciones patentadas, registradas o licenciadas, en los respectivos

portafolios de servicios institucionales.

Acompafiar institucionalmente (articulacién de areas intervinientes internas y externas)

7 | el proceso de venta 0 negociacion que se pueda derivar de las innovaciones de la
comunidad universitaria.

8 | Elaborar informes de gestion y sistematizar la experiencia.

9 | Presentar informes ante las instancias pertinentes.

Tabla 3: PROCEDIMIENTO 3: Apoyo y seguimiento institucional a la creacion de empresas de conocimiento.

4.2 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA EMPLEADA EN EL ESTUDIO

Se

realizaron reuniones semanales con los funcionarios adscritos a

Y

la

Vicerrectoria de Investigacion, Innovacién y Extensién y a la entidad vinculada

Incubar Eje Cafetero, quienes participaron directamente en el Estudio, evaluando
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integralmente el proceso y contribuyendo al redisefio parcial o total de los

procedimientos involucrados.

Las sesiones de trabajo se celebraron durante los meses Julio a Diciembre del
afo 2014 y en ellas se hicieron los andlisis requeridos que fueron factor clave para
el planteamiento del diagnostico y la propuesta de mejoramiento.

Los aspectos analizados se relacionan entre otros, con las siguientes tematicas:

> COMUNICACION: el manejo del vocabulario fue complicado en un
principio, pues tanto los miembros de la Vicerrectoria e Incubar Eje
Cafetero, como las estudiantes debieron acordar términos para asegurarse
de que se estaba tratando el mismo tema, lo cual tomd un poco del tiempo
inicial y por lo tanto hizo més lento el proceso de construccion colectiva del

proceso.

» CONSENSO GRUPAL: dado que hubo rotacion constante de los asistentes
a las reuniones, debido a responsabilidades de trabajo de los miembros de
la Vicerrectoria y de Incubar Eje Cafetero, se dificultd la recoleccion de la
informacion requerida, pues no todos tenian la misma percepcion del
estado actual del proceso ni proponian las mismas necesidades de mejora,

motivo por el cual se redisefié cada procedimiento en mas de una ocasion.

» PROPUESTA DE UN NUEVO PROCEDIMIENTO: en un principio, el
proceso constaba de tres procedimientos, pero debido a las necesidades y
tendencias actuales, se propuso la creacion y puesta en marcha de un
nuevo procedimiento, llamado "Acompafiamiento al Desarrollo vy

Transferencia de Innovacion Social”, el cual se encargue de la participacion
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en redes para gestionar la innovacién social a nivel institucional, regional,

nacional e internacional.

» ACTIVIDADES OMITIDAS: el procedimiento debe tener una secuencia
l6gica para que se desarrolle correctamente, y para esto, se realiza un
namero determinado de pasos que componen las denominadas
actividades. En las primeras reuniones se incluyé un numero considerable
de actividades y mas adelante se obviaron porque estaban implicitas en la
secuencia de los procedimientos, ya que eran de tipo operativo, como

responder a un memorando en el cual se cita a una reunién, por ejemplo.

4.3 CARACTERIZACION DEL PROCESO

A continuacion se presenta el resultado del ejercicio llevado a cabo con los
funcionarios responsables del proceso, el cual permiti6 caracterizarlo en lo
relacionado con el objetivo (razon de ser), resultados (logros a obtener) y usuarios

o destinatarios, que se consignan a continuacion:

» OBJETIVO:

Consolidar cultura de innovaciéon y emprendimiento en la comunidad universitaria,

que contribuya a la generacion de riqueza integral y al mejor vivir en la sociedad.

» RESULTADOS:

a. Politicas, lineamientos y reglamentaciones institucionales claramente definidos,

aprobados, actualizados y socializados en la comunidad universitaria.
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b.

N N N N

Comunidad universitaria apropiada de la cultura de la innovacién y el
emprendimiento, mediante el desarrollo permanente de diferentes estrategias,

planes, programas y actividades.

Curriculos y/o planes de estudio con los componentes innovacion y

emprendimiento claramente establecidos.

Comunidad universitaria acompafiada permanentemente - de acuerdo con las

reglamentaciones institucionales establecidas y vigentes - para:

v' La generacién y estructuracion de ideas, proyectos y planes de negocio.
v' La creacién de empresas.
v El proceso de propiedad intelectual, adquisicibn y aprovechamiento

comercial de patentes y licencias.

Proceso institucional de innovacién y emprendimiento fortalecido mediante la
consolidacion de alianzas y/o convenios con entidades afines publicas o

privadas de interés.

» USUARIOS O DESTINATARIOS:

Grupos de investigacion

Docentes

Estudiantes

Directivos y funcionarios administrativos

Egresados

Sector externo (empresas, comunidades e instituciones publicas y privadas)

con el que se establezcan convenios.
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4.4 REDISENO PROPUESTO PARA EL PROCESO

Con base en el trabajo de campo y los andlisis efectuados se presenta a
continuacion el redisefio propuesto para el proceso, con los procedimientos que lo

conforman:
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PROCESO: GESTION DE LA INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Estructuracion del ecosistema
institucional para la innovacion y
emprendimiento.

Promocion de la cultura de la

PROCEDIMIENTOS [ innovacién y el emprendimiento.

QUE LO CONFORMAN - e
Apoyo y seguimiento institucional

a la creacion de empresas de
conocimiento.

Acompafamiento al desarrollo y
transferencia de  innovacion
social. (En estado de
afinamiento)

4.4.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE LOS NUEVOS PROCEDIMIENTOS
PROPUESTOS:

A continuacion se registran todas y cada una de las actividades propuestas para
los procedimientos redisefiados, de conformidad con los analisis llevados a cabo:
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PROCEDIMIENTO 1: ESTRUCTURACION DEL ECOSISTEMA INSTITUCIONAL
PARA LA INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO.

No ACTIVIDAD

1 Elaborar y tramitar la propuesta de adopcion o actualizacion de politicas y
reglamentaciones especificas para la gestion tecnoldgica, innovacién y emprendimiento.

5 Institucionalizar politicas y normatividad sobre gestion tecnolégica, innovacién y
emprendimiento.

3 Disefiar, proponer y aprobar el plan general institucional para promover la cultura de la
gestién tecnoldgica, innovacion y emprendimiento en la comunidad universitaria.

4 Disefiar y gestionar aprobacion de plan de accién por vigencia, para promocionar la
innovacion y emprendimiento.

5 Establecer alianzas estratégicas y vinculaciones con entes y organizaciones internas y
externas, que desarrollen actividades afines y/o complementarias.

Tabla 4. Procedimiento: Estructuracion del ecosistema institucional para la innovacion y el emprendimiento.

Autoras: Laura Juliana Camelo y Valeria Ospina Martinez.
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PROCEDIMIENTO 2: PROMOCION DE LA CULTURA DE LA INNOVACION Y EL
EMPRENDIMIENTO.

No ACTIVIDAD

1 Elaborar, proponer y aprobar el plan general institucional para promocionar de la
cultura de la innovacion y el emprendimiento.

> Identificar, convocar y conformar equipos de trabajo representativos de la comunidad
universitaria y entidades vinculadas, para el disefio de estrategias de comunicacion.

3 Identificar las necesidades de comunicacion para promover la cultura de la innovacion y
emprendimiento y presentar solicitud a la instancia correspondiente.

4 Aprobar las estrategias comunicativas propuestas para la comunidad universitaria sobre
el cambio de paradigmas en innovacion y emprendimiento.

5 Convocar a las dependencias académico - administrativas y entidades vinculadas, para
establecer el alcance y la responsabilidad de cada una de ellas.

6 Disefiar y concertar las estrategias de acercamiento y vinculacion de potenciales
emprendedores e innovadores.

7 Conformar un equipo de trabajo con las dependencias académicas y entidades
relacionadas.

8 Analizar el entorno para la identificacion de necesidades formativas de la comunidad

universitaria.

9 Liderar el disefio de las estrategias formativas en competencias innovadoras y
emprendedoras para distintos grupos de interés.

Elaborar y proponer el cronograma para el desarrollo de las actividades concertadas,

10 . .
de acuerdo con las prioridades de formacion.

11 Elaborar y gestionar aprobacion de plan de accién por vigencia, para la promocion de
la cultura de la innovacion y el emprendimiento.

12 Elaborar propuesta técnica y econdmica para el plan de acciéon y gestionar su
aprobacion.

13 Gestionar recursos adicionales requeridos para el desarrollo de las estrategias

concertadas.

14 | Coordinar o ejecutar las estrategias definidas para las tres lineas de accion.

Hacer seguimiento a la ejecucion de las estrategias y proponer ajustes en caso de que

15 .
sea necesario.

16 | Elaborar y presentar informe de resultados de la ejecucion de las estrategias.

Evaluar, analizar y realimentar informe de resultados sobre las estrategias

1 desarrolladas.

18 | Presentar informes finales solicitados ante las instancias pertinentes.

Tabla 5. Procedimiento: Estructuracion del ecosistema institucional para la innovacion y el emprendimiento.
Autoras: Laura Juliana Camelo y Valeria Ospina Martinez.
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PROCEDIMIENTO 3: APOYO Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL A LA
CREACION DE EMPRESAS DE CONOCIMIENTO.

No ACTIVIDAD

Disefiar, proponer y aprobar el plan general institucional para estimular la creaciéon de
1 | empresas de conocimiento u organizaciones, por los diferentes grupos de investigacion
y/o miembros de la comunidad universitaria.

Disefiar y gestionar aprobacion de plan de accién por vigencia, para estimular la
2 | creacion de empresas u organizaciones de conocimiento, por los diferentes grupos de
investigacion y/o miembros de la comunidad universitaria.

Recibir, identificar y clasificar conjuntamente con los entidades vinculadas, las ideas de
negocios potenciales presentadas.

4 | Avalar proyectos con resultados favorables y registrar en SIGOB.

Formalizar el proceso de acompafiamiento y desarrollo de la iniciativa empresarial,

segun las condiciones y necesidades identificadas.

6 Acompafiar institucionalmente la presentacion de proyectos ante fuentes de financiacion
0 potenciales aliados estratégicos.

7 Prestar los apoyos definidos en las politicas institucionales, requeridos para el desarrollo
del proyecto.

8 Sistematizar y monitorear periédicamente la experiencia para realimentar los planes de

accion futuros, por vigencia.

Socializar ante la comunidad universitaria y publicos de interés, los proyectos que han
9 | recibido financiacién y otros aportes, como ejemplos concretos de casos exitosos a
sequir.

Tabla 6. Procedimiento: Estructuracion del ecosistema institucional para la innovacion y el emprendimiento.

Autoras: Laura Juliana Camelo y Valeria Ospina Martinez.

111



PROCEDIMIENTO 4:ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO
TRANSFERENCIA DE INNOVACION SOCIAL.

Y

No ACTIVIDAD
1 Formular y gestionar la aprobacion o actualizacién de politicas institucionales
relacionadas.
2 | Implementar estrategias para la apropiacion de la politica en la comunidad universitaria.
Disefiar y ejecutar estrategias para canalizar y dar a conocer en los diferentes grupos de
3 | investigacién y/o miembros de la comunidad universitaria, los estimulos existentes para
innovacion social.
4 Recibir, identificar y analizar con las entidades pertinentes, las propuestas de innovacion
social presentadas.
5 Prestar los apoyos definidos en las politicas institucionales, requeridos para el desarrollo
de la innovacion social y su apropiacion por parte de la poblacion objetivo.
6 | Sistematizar y monitorear periédicamente la experiencia.
7 Socializar ante la comunidad universitaria y publicos objetivo, los proyectos especificos
de interés.

Tabla 7. Procedimiento: Estructuracion del ecosistema institucional para la innovacion y el emprendimiento.

Autoras: Laura Juliana Camelo y Valeria Ospina Martinez.
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FLUJOGRAMAS ACTUALIZADOS

A continuaciéon se presentan los flujogramas finales elaborados para cada uno de
los procedimientos redisefiados, en los que se visualiza tanto la secuencia que
debe seguir como la articulacion existente con las diferentes dependencias o

unidades organizacionales que intervienen.
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Nombre del procedimiento:

EMPRENDIMIENTO

ESTRUCTURACION DEL ECOSISTEMA

INSTITUCIONAL PARA LA INNOVACION

Fase

VICERRECTORIA DE
INVESTIGACIONES,

INNOVACION Y EXTENSION

DEPENDENCIAS
ACADEMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

ENTIDADES EXTERNAS
VINCULADAS

CONSEJO
SUPERIOR

Elaborary tramitar la
propuesta de adopcién o
actualizacion de politicas y
reglamentaciones

especificas para la gestion
tecnolégica, innovacién y
emprendimiento

Expedir Acto
administrativo que
oficialice o actualice la
politica 'y
reglamentaciones
especificas sobre gestion
tecnoldgica, innovacion y
emprendimiento

!

Institucionalizar politicas y
normatividad sobre
gestion tecnoldgica,

innovacion y
emprendimiento.

v

Disefiar, proponer y
aprobar el plan general
institucional para
promover la cultura de la

gestioén tecnoldgica,
innovacion y
emprendimientoen la
comunidad universitaria.

v

Disefiar y gestionar
aprobacion de plan de
accion por vigencia, para
promocionar la innovacion

y emprendimiento.

| plan de accién es
aprobado?

si
\ 4

Establecer alianzas
estratégicas y
vinculaciones con entes y

Participar en el disefio y
propuesta del plan general
institucional para
promocion de la cultura

Participar en el disefio y
propuesta del plan general
institucional para

innovadora y
emprendedora en la
comunidad universitaria.

promocion de la cultura
innovadora y
emprendedora en la
comunidad universitaria.

Participar de la alianza

organizaciones internas y
externas, que desarrollen
actividades afines y/o
complementarias.

Fin

estratégica.

Participar de la alianza
estratégica.

Graéfico 6. Flujograma procedimiento: Estructuracion del ecosistema institucional para la innovacién y el emprendimiento.
Autoras: Laura Juliana Camelo y Valeria Ospina Martinez
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Nombre del procedimiento: PROMOCION DE LA CULTURA DE LA INNOVACION Y EL

EMPRENDIMIENTO

VICERRECTORIA DE
INVESTIGACIONES,
INNOVACION Y EXTENSION

DEPENDENCIAS
ACADEMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

ENTIDADES EXTERNAS
VINCULADAS

Inicio

Coordinar e implementar
estrategias comunicativas
para la comunidad
universitaria sobre el

Desarrollar las estrategias
comunicativas para el

cambio de paradigmas en
innovacion y
emprendimiento

v

Concertar con entidades
vinculadas, las estrategias
de acercamiento y

cambio de paradigmas
sobre innovacion y
emprendimiento

Desarrollar estrategias de
acercamiento y

vinculacién de potenciales
emprendedores e
innovadores.

v

Disefiar y liderar
estrategias formativas en
competencias
innovadoras y
emprendedoras.

e

[ Fin

Fase

vinculacioén de potenciales
emprendedores e
innovadores.

Desarrollar estrategias de
acercamiento y

vinculacién de potenciales
emprendedores e
innovadores.

Gréfico 7. Flujograma procedimiento: Promocion de la cultura de la innovacion y el emprendimiento.

Autor: Laura Juliana Camelo y Valeria Ospina Martinez
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Nombre del procedimiento: APOYO Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL A LA CREACION DE EMPRESAS DE CONOCIMIENTO

Fase

EMPRENDEDORES

VICERRECTORIA DE
INVESTIGACIONES,
INNOVACION Y
EXTENSION

CONSEJO
ACADEMICO

CONSEJO
SUPERIOR

ENTIDAD
VINCULADA

Disefiar, proponer y
aprobar el plan general
institucional para estimular
la creacion de empresas
de conocimiento u
organizaciones, por los
diferentes grupos de
investigacion y/o
miembros de la
comunidad universitaria.

¥

Disefiar y gestionar
aprobacion de plan de
accién por vigencia, para
estimular la creacién de
empresas u
organizaciones de
conocimiento, por los
diferentes grupos de
investigacion y/o
miembros de la
comunidad universitaria.

v

Presentar ideas de

Recibir, identificar y
clasificar conjuntamente
con los entidades

negocios potenciales

7| vinculadas, las ideas de
negocios potenciales

Recibir, identificar y
clasificar conjuntamente,
las ideas de negocios
potenciales presentadas.

presentadas.
N ¢laideatiene
potencial?
SI
A 4
Evaluar iniciativas de
negocios y presentar
recomendaciones a
emprendedores.
+ Revisar ajustes y
Recibe recomendaciones N pmf/?cn;?r;'zi?;;aggs a
- g 5 >
y ajusta ideas de negocios Investigaciones,
Innovacién y Extension
Avalar proyectos con
resultados favorables y
registrar en SIGOB
v

Participar en la
formalizacion del proceso
de acompafiamiento y
desarrollo de la iniciativa
empresarial.

Formalizar el proceso de
acompanamiento y
desarrollo de la iniciativa

Presentar proyecto ante
fuentes de financiacion o
potenciales aliados
estratégicos.

empresarial, segin las
condiciones y
necesidades identificadas.

Formalizar el proceso de
acompafiamiento y
desarrollo de la iniciativa
empresarial.

|

Acompaiiar
institucionalmente la
presentacion de proyectos

ante fuentes de
financiacion o potenciales
aliados estratégicos.

Acompaiiar la
presentacion de proyectos
ante fuentes de
financiacién o potenciales
aliados estratégicos.
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Nombre del procedimiento: APOYO Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL A LA CREACION DE EMPRESAS DE CONOCIMIENTO

EMPRENDEDORES

VICERRECTORIA DE
INVESTIGACIONES,
INNOVACION Y
EXTENSION

CONSEJO
ACADEMICO

CONSEJO
SUPERIOR

ENTIDAD
VINCULADA

Recibir los apoyos
definidos requeridos para
el desarrallo del proyecto.

Prestar los apoyos
definidos en las politicas

institucionales, requeridos
para el desarrollo del
proyecto.

Participar en la
sistematizacion y
monitoreo periédico de la
experiencia para
realimentar los planes de
accion futuros, por
vigencia.

¥

Sistematizar y monitorear
periédicamente la
experiencia para

Prestar los apoyos
definidos requeridos para
el desarrallo del proyecto.

realimentar los planes de
accién futuros, por
vigencia.

v

Socializar experiencia
ante publicos de interés,
como ejemplo concreto de
estudio de caso.

Socializar ante la
comunidad universitaria y
publicos de interés, los
proyectos que han

Sistematizar y monitorear
periédicamente la
experiencia para

realimentar los planes de

accion futuros, por
vigencia

recibido financiacion y
otros aportes, como
ejemplos concretos de
casos exitosos a seguir.

Fase

_@

Socializar ante los
publicos de interés, los
proyectos que han
recibido financiacién y
otros aportes, como
ejemplos concretos de
€asos exitosos a segulir.

Graéfico 8. Flujograma procedimiento: Apoyo y seguimiento institucional a la creacién de empresas de conocimiento.

Autor: Laura Juliana Camelo y Valeria Ospina Martinez
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Nombre del procedimiento: ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO Y TRANSFERENCIA DE INNOVACION SOCIAL
GRUPOS DE VICERRECTORIA DE
INVESTIGACION Y INVESTIGACIONES, CONSEJO CONSEJO ENTIDADES
COMUNIDAD INNOVACION Y ACADEMICO SUPERIOR RELACIONADAS
UNIVERSITARIA EXTENSION

Aprobar la politica o su

Formular y gestionar la
aprobacién o actualizacién
de politicas institucionales
relacionadas.

Recomendar ante el
Consejo Superior la
propuesta de politica

actualizaciéon

Implementar estrategias
para la apropiacion de la

Conocer y apropiar la
politica institucional. politica en la comunidad
universitaria.

Disefiar y ejecutar
estrategias para canalizar
y dar a conocer en los
diferentes grupos de
investigacion y/o
miembros de la
comunidad universitaria,
los estimulos existentes
para innovacion social.

Conocer estimulos
existentes para innovacion
social.

!

Presentar propuestas para

innovacién social

Recibir, identificar y

Recibir, identificar y
Analizar propuestas
presentadas.

analizar con las entidades
pertinentes, las
propuestas de innovacién
social presentadas.

ZLa propuesta tiene
potencial?

S

v

Presentar
recomendaciones a
proponentes.

Revisar ajustes y
presentar resultados a

v

Vicerrectoria de
Investigaciones,
Innovacién y Extensién

Recibe recomendaciones
y ajusta propuesta

v
Prestar los apoyos
definidos en las politicas

Prestar los apoyos

definidos requeridos para

el desarrallo de la
propuesta.

institucionales, requeridos
para el desarrollo de la
innovacion social y su
apropiacion por parte de la
poblacién objetivo.

v

Recibir los apoyos

definidos requeridos para

el desarrollo de la
propuesta.

Participar en la
sistematizacion y
monitoreo periédico de la
experiencia.

Sistematizar y monitorear

Participar en la
periédicamente la

sistematizacion y
monitoreo pgrléc!nco dela experiencia.
experiencia.

Socializar ante la
comunidad universitaria y
publicos objetivo, los
proyectos especificos de
interés.

Socializar experiencia
ante publicos de interés,
como ejemplo concreto de

estudio de caso.

Participar en la
socializacién ante la
comunidad universitaria y
puablicos objetivo, los
proyectos especificos de
interés.

RO

Fase

Autor: Laura Juliana Camelo y Valeria Ospina Martinez
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4.4.2 MATRIZ DE DESAGREGACION DE ACTIVIDADES

A partir del redisefio de procedimientos, se presentan a continuacion las tablas
denominadas matrices de andlisis, en las que se desagregan las actividades
gruesas en las subactividades que la componen, con el fin de visualizar los cargos
(nivel y denominacion) que las deben desarrollar, segun su nivel de complejidad.
Las actividades y cargos sefalados con rojo corresponden a propuestas
realizadas durante la construccién de dichas matrices u otras dependencias de la

Universidad que intervienen en los procedimientos.

Esto permitird en una etapa posterior medir las cargas de trabajo e identificar el
nivel y nimero de cargos requeridos para desarrollar efectivamente el proceso,
previa automatizacion de las actividades rutinarias que implican alto volumen de

trabajo de tipo manual y repetitivo.
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MATRIZ DE ANALISIS

PROCEDIMIENTO 1: ESTRUCTURACION DEL ECOSISTEMA INSTITUCIONAL PARA LA

INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

No. ACTIVIDAD SUB - ACTIVIDADES RESPONSABLE
Identificar y analizar
reglamentaciones, i
i ) . Lider del proceso
problematicas, situaciones u
oportunidades existentes
Director de la Unidad
- Organizacional
Identificar, convocar y conformar
equipo institucional de trabajo en )
. Vicerrector de
caso necesario o .
Investigaciones, Innovacion
y Extensién.
Tramitar la adopcién o
actualizacion de politicas y Director de la unidad
Elaborar la propuesta de acional
i y L organizacional
reglamentaciones adopcidn o actualizacion de
1 especificas, parala

gestién tecnolégica,
innovacion y

emprendimiento.

politica y reglamentaciones

especificas

Equipo institucional

conformado

Enviar propuesta de adopcién o
actualizacion de politica y
reglamentaciones especificas
para solicitar realimentacién por
parte de dependencias

Académicas y Administrativas

Auxiliar administrativo

Analizar y realimentar la

propuesta

Dependencias académicas

y administrativas

Realizar ajustes segun

realimentacion recibida

Lider del proceso
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MATRIZ DE ANALISIS

PROCEDIMIENTO 1: ESTRUCTURACION DEL ECOSISTEMA INSTITUCIONAL PARA LA

INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

No. ACTIVIDAD SUB - ACTIVIDADES RESPONSABLE
Presentar propuesta al
Vicerrector de Investigaciones, i
., . Lider del proceso
Innovacion y Extension para su
aprobacion
Gestionar la presentacion ) o
S Vicerrector Investigaciones,
institucional de la propuesta ante y y
) o Innovacion y Extension
el Consejo Académico
Recibir, revisar y tramitar
expedicion de acto _
o ) ) Secretaria General
administrativo ante el Consejo
Académico (ver procedimiento)
Analizar, avalar y recomendar la ) o
) _ Consejo Académico
propuesta al Consejo Superior
Tramitar expedicion de acto
administrativo ante el Consejo Secretaria General
Superior. (Ver procedimiento)
Aprobar la propuesta o solicitar _ )
) Consejo Superior
ajustes
Publicar las politicas y _
) Secretaria General
reglamentaciones
. o Vicerrector Investigaciones,
Recibir aprobacién institucional . y
Innovacion y Extension
Institucionalizar politicas y | Disefiar el plan y las estrategias
) normatividad sobre para la apropiacién de las Director de la Unidad

innovacion y

emprendimiento.

politicas y normatividad por parte

de la comunidad universitaria

Organizacional
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MATRIZ DE ANALISIS

PROCEDIMIENTO 1: ESTRUCTURACION DEL ECOSISTEMA INSTITUCIONAL PARA LA

INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

No. ACTIVIDAD SUB - ACTIVIDADES RESPONSABLE
Analizar, realimentar y aprobar el ) i
) Vicerrectorias
plan y las estrategias
Ejecutar la estrategia o
o Comunicaciones
comunicativa
Hacer seguimiento al desarrollo ) .
) Director de la Unidad
de la estrategia y hacer los o
_ _ Organizacional
ajustes correspondientes
Presentar informe de resultados ) _
_ _ Director de la Unidad
a las instancias o
_ Organizacional
correspondientes
) Vicerrector Investigaciones,
Evaluar el informe de resultados . y
Innovacion y Extension
Conformar el equipo de trabajo Director de la Unidad
requerido Organizacional
Director de la Unidad
Disefiar, proponer y Recopilar y sistematizar Organizacional
aprobar el plan general informacion relacionada
institucional para Equipo conformado
3 promover la cultura de la Director de la Unidad

gestion tecnoldgica,
innovacion y
emprendimiento en la

comunidad universitaria.

Elaborar y definir la metodologia

para la elaboracién del Plan

Organizacional

Equipo conformado

Elaborar un diagnéstico para
identificar las necesidades

yformular la propuesta de plan

Director de la Unidad

Organizacional

Equipo conformado
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MATRIZ DE ANALISIS

PROCEDIMIENTO 1: ESTRUCTURACION DEL ECOSISTEMA INSTITUCIONAL PARA LA

INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

No. ACTIVIDAD SUB - ACTIVIDADES RESPONSABLE
Presentar la propuesta para el Director de la Unidad
andlisis y aprobacion del plan Organizacional

Vicerrector Investigaciones,
Aprobar la propuesta . y
Innovacion y Extension
Ejecutar el plan general Director de la Unidad
institucional Organizacional
Hacer seguimiento al desarrollo Director de la Unidad
y a la ejecucion del plan Organizacional
Elaborar y presentar informe de Director de la Unidad
resultados del plan Organizacional
Evaluar y realimentar el informe | Vicerrector Investigaciones,
de resultados Innovacién y Extension
Conformar el equipo de trabajo Director de la Unidad
requerido Organizacional
] ) Director de la Unidad
Revisar y analizar el plan o
o ] o y Organizacional
Disefiar y gestionar general institucional, en relacién
aprobacion de plan de con cada uno de sus S
L . . Equipo institucional
4 | accién por vigencia, para componentes

promocionar la innovacion

y el emprendimiento

conformado

Elaborar y definir la metodologia
para la elaboracion del Plan de

accion

Director de la Unidad

Organizacional

Equipo institucional

conformado
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MATRIZ DE ANALISIS

PROCEDIMIENTO 1: ESTRUCTURACION DEL ECOSISTEMA INSTITUCIONAL PARA LA

INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

No. ACTIVIDAD SUB - ACTIVIDADES RESPONSABLE
Director de la Unidad
Elaborar propuesta del Plan de o
. . Organizacional
accion para el periodo
establecido con base en el plan S
Equipo institucional
general
conformado
y Vicerrector de
Aprobar Plan de accion para la o y
) ) Investigaciones, Innovacion
vigencia y
y Extension
Ejecutar plan de accién por Director de la Unidad
vigencia Organizacional
Hacer seguimiento al desarrollo Director de la Unidad
y a la ejecucion del plan Organizacional
Elaborar y presentar informe de Director de la Unidad
resultados del plan Organizacional
Evaluar y realimentar el informe | Vicerrector investigaciones,
de resultados Innovacién y Extension
Establecer términos de
referencia para convenios , de Director de la Unidad
Establecer vinculaciones acuerdo con necesidades y Organizacional
con entesy posibilidades identificadas
5 organizaciones internas y

externas, que desarrollen
actividades afines y/o

complementarias.

Identificar entes internos y
organizaciones externas de
interés, que desarrollen
actividades afines o

complementarias

Director de la Unidad

Organizacional
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MATRIZ DE ANALISIS

PROCEDIMIENTO 1: ESTRUCTURACION DEL ECOSISTEMA INSTITUCIONAL PARA LA

INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

No.

ACTIVIDAD

SUB - ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Realizar acercamientos con
entes y organizaciones y definir
interés real existente por

participar en el convenios

Director de la Unidad

Organizacional

Concretar formas de
participacion y compromisos a
asumir por cada una de las

partes

Director de la Unidad

Organizacional

Presentar propuesta de convenio

Director de la Unidad

Organizacional

Tramitar legalizacion del

convenio

Vicerrector de
Investigaciones, Innovacién

y Extension

Director de la Unidad

Organizacional

Recibir convenio legalizado

Vicerrector de
Investigaciones, Innovacion

y Extension

Director de la Unidad

Organizacional

Ejecutar convenio

Entidad interna o externa

encargada

Hacer seguimiento a la ejecucion

del convenio

Director de la Unidad

Organizacional

Avalar el cumplimiento del

convenio segun lo pactado

Director de la Unidad

Organizacional
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MATRIZ DE ANALISIS
PROCEDIMIENTO 1: ESTRUCTURACION DEL ECOSISTEMA INSTITUCIONAL PARA LA
INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

No. ACTIVIDAD SUB - ACTIVIDADES RESPONSABLE

Tramitar la liquidacién del ] .
. o . Director de la Unidad
convenio y solicitar a Juridica la o
L ) Organizacional
revision correspondiente

Emitir concepto para liquidacién

de convenio Juridica

Tabla 8. Matriz de andlisis Procedimiento: Estructuracion del ecosistema institucional para la innovacion y el
emprendimiento.
Autoras: Laura Juliana Camelo y Valeria Ospina Martinez.

MATRIZ DE ANALISIS
PROCEDIMIENTO 2: PROMOCION DE LA CULTURA DE LA INNOVACION Y EL
EMPRENDIMIENTO

No. ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDADES RESPONSABLE

Identificar, convocar y conformar
un equipo de trabajo

) ) representativo de la comunidad Director de la Unidad
Coordinar e implementar ) o . o
. universitaria y entidades Organizacional
estrategias ) )
o vinculadas para el disefio de
comunicativas para la ) L
) . o estrategias de comunicacion
comunidad universitaria

sobre el cambio de Analizar el entorno para la
paradigmas en identificacion de necesidades en Equipo de trabajo
innovacioén y la comunidad universitaria

emprendimiento. ] ]
- _ Director de la Unidad
Planear y disefiar las estrategias

L Organizacional
de comunicacion
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MATRIZ DE ANALISIS

PROCEDIMIENTO 2: PROMOCION DE LA CULTURA DE LA INNOVACION Y EL

EMPRENDIMIENTO

No. ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDADES RESPONSABLE
Equipo de trabajo
Elaborar propuesta técnica y ] .
o N Director de la Unidad
econOmica para gestion de o
Organizacional
recursos
Gestionar recursos requeridos ) _
Director de la Unidad
para el desarrollo de las o
_ o Organizacional
estrategias comunicativas
Aprobar recursos econdémicos ] o
Vicerrector Investigaciones,
para el desarrollo de las . y
] Innovacion y Extension
estrategias
Ejecutar las estrategias de Gestion de la comunicacion
comunicacién institucional
Hacer seguimiento a la ejecucioén
de las estrategias comunicativas Director de la Unidad
y proponer ajustes en caso de Organizacional
que sea necesario
Evaluar y presentar informe de ) .
) Director de la Unidad
resultados sobre las estrategias o
L Organizacional
de comunicacion
Analizar informes y presentar ] o
) ] Vicerrector Investigaciones,
resultados ante las instancias y y
) Innovacion y Extension
pertinentes
5 Concertar con entidades Convocar a las entidades Director de la Unidad

vinculadas, las

vinculadas

Organizacional
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MATRIZ DE ANALISIS

PROCEDIMIENTO 2: PROMOCION DE LA CULTURA DE LA INNOVACION Y EL

EMPRENDIMIENTO

No.

ACTIVIDAD
estrategias de
acercamiento y
vinculacion de

potenciales

emprendedores e

innovadores.

SUB-ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Revisar el plan de accion y los
recursos disponibles para
establecer el alcance y la
responsabilidad de cada

entidadvinculada

Director de la Unidad

Organizacional

Representantes de cada

entidad vinculada

Disefiar las estrategias con cada

entidad vinculada

Director de la Unidad

Organizacional

Representantes de cada

entidad vinculada

Elaborar propuesta técnica y
econdmica para gestion de

recursos

Entidad vinculada

Revisar, ajustar y aprobar

propuesta técnica y econémica

Director de la Unidad

Organizacional

Gestionar recursos requeridos
para el desarrollo de las

estrategias de acercamiento

Director de la Unidad

Organizacional

Aprobar recursos econémicos para

el desarrollo de las estrategias

Vicerrector Investigaciones,

Innovacion y Extension

Ejecutar las estrategias de

acercamiento

Entidad vinculada

Hacer seguimiento a la ejecucién
de las estrategias de
acercamiento y proponer ajustes

en caso de que sea necesario

Director de la Unidad

Organizacional

Elaborar informe de resultados

de la ejecucion de las estrategias

Entidad vinculada
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MATRIZ DE ANALISIS

PROCEDIMIENTO 2: PROMOCION DE LA CULTURA DE LA INNOVACION Y EL

EMPRENDIMIENTO

No. ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDADES RESPONSABLE
de acercamiento
Evaluar y presentar informe de ) _
) Director de la Unidad
resultados sobre las estrategias o
. Organizacional
de acercamiento
Analizar informes y presentar ] o
) ] Vicerrector Investigaciones,
resultados ante las instancias . y
) Innovacion y Extension
pertinentes
Conformar un equipo de trabajo ] .
_ Director de la Unidad
con las dependencias o
o _ Organizacional
académicas relacionadas
o _ Director de la Unidad
Disefiar las estrategias o
) o Organizacional
formativas para distintos grupos
de interés ) .
Equipo de trabajo
E | an d o d Director de la Unidad
isef i ormular un plan de accion de o
Disefiar y liderar - Organizacional
estrategias formativas en | @cuerdo a las prioridades de
3 competencias formacion

innovadoras y

emprendedoras

Equipo de trabajo

Elaborar propuesta técnica y
econémica para gestion de

recursos

Director de la Unidad

Organizacional

Gestionar recursos requeridos
para el desarrollo de las

estrategias de formacion

Director de la Unidad

Organizacional

Aprobar recursos econémicos
para el desarrollo de las

estrategias de formacion

Dependencias relacionadas
con la ejecucién de las

estrategias
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MATRIZ DE ANALISIS

PROCEDIMIENTO 2: PROMOCION DE LA CULTURA DE LA INNOVACION Y EL

EMPRENDIMIENTO

No.

ACTIVIDAD

SUB-ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Coordinar la ejecucion de las

estrategias de formacion

Director de la Unidad

Organizacional

Ejecutar las estrategias de

formacion

Dependencias relacionadas
con la ejecucion de las

estrategias

Hacer seguimiento a la ejecucioén
de las estrategias de formacioén y
proponer ajustes en caso de que

sea necesario

Director de la Unidad

Organizacional

Elaborar informe de resultados
de la ejecucion de las estrategias

de formacioén

Dependencias relacionadas
con la ejecucién de las

estrategias

Evaluar y presentar informe de
resultados sobre las estrategias

de formacién

Director de la Unidad

Organizacional

Analizar informes y presentar
resultados ante las instancias

pertinentes

Vicerrector Investigaciones,

Innovacién y Extension

Tabla 9. Matriz de andlisis Procedimiento: Promocion de la Cultura de la Innovacién y el Emprendimiento

Autoras: Laura Juliana Camelo y Valeria Ospina Martinez.
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MATRIZ DE ANALISIS

PROCEDIMIENTO 3: APOYO Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL A LA CREACION DE
EMPRESAS DE CONOCIMIENTO

No. ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDADES RESPONSABLE
Revisar las politicas y plan
institucional para el apoyo y Coordinador de Gestion
seguimiento a la creacién de Tecnoldgica
empresas de conocimiento
Conformar el equipo de trabajo Director de la Unidad
requerido Organizacional
Recopilar y sistematizar ) )
) y ) Director de la Unidad
- informacion relacionada para el o
Disefiar, proponer y o Organizacional
apoyo y seguimiento a la
aprobar el plan general
L . creacion de empresas de
institucional para estimular Equipo conformado
L, conocimiento
la creacién de empresas
1 de conocimiento u Director de la Unidad
organizaciones, por los Elaborar y definir la metodologia Organizacional
diferentes grupos de para la elaboracion del Plan
investigacion y/o Equipo conformado
miembros de la . P . .
Elaborar un diagnéstico para Director de la Unidad
comunidad universitaria. : o . o
identificar las necesidades, Organizacional
oportunidades yformular la
propuesta de plan Equipo conformado
Elaborar y presentar la propuesta . )
o . Director de la Unidad
para el analisis y aprobacion del o
Organizacional
plan
Vicerrector Investigaciones,
Aprobar la propuesta . .
Innovacion y Extension
5 Disefiar y gestionar Conformar el equipo de trabajo Director de la Unidad

aprobacion de plan de

requerido

Organizacional
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MATRIZ DE ANALISIS

PROCEDIMIENTO 3: APOYO Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL A LA CREACION DE

EMPRESAS DE CONOCIMIENTO

No. ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDADES RESPONSABLE
accion por vigencia, para
. ., Director de la Unidad
estimular la creacion de
Revisar y analizar el plan general Organizacional
empresas u
L institucional, en relacién con
organizaciones de
o cada uno de sus componentes Equipo institucional
conocimiento, por los
. conformado
diferentes grupos de
investigacion y/o . .
g y Director de la Unidad
miembros de la - . o
Elaborar y definir la metodologia Organizacional
comunidad universitaria. s
para la elaboracién del Plan de
accion Equipo institucional
conformado
Director de la Unidad
Elaborar propuesta del Plan de o
B ) Organizacional
accion para el periodo
establecido con base en el plan S
Equipo institucional
general
conformado
y Vicerrector de
Aprobar Plan de accion para la o »
] ] Investigaciones, Innovacion
vigencia .
y Extension
Coordinar la ejecucion del plan Director de la Unidad
de accién por vigencia Organizacional
Recibir, identificar y Identificar emprendedores con Profesional Universitario
clasificar conjuntamente proyectos potenciales de Incubar eje cafetero
con las entidades creacién de empresa (Profesional universitario)
3

vinculadas las ideas de
negocios potenciales

presentadas.

Realizar el primer filtro para el

registro de iniciativas

Profesional Universitario
Incubar eje cafetero

(Profesional universitario)
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MATRIZ DE ANALISIS

PROCEDIMIENTO 3: APOYO Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL A LA CREACION DE

EMPRESAS DE CONOCIMIENTO

No.

ACTIVIDAD

SUB-ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Registrar iniciativas en formulario
de identificacion de la
oportunidad (FIO)

Profesional Universitario
Incubar eje cafetero

(Profesional universitario)

Convocar a los emprendedores
para la socializacion de su
proyecto empresarial ante el

panel de asesores

Profesional Universitario
Incubar eje cafetero

(Profesional universitario)

Seleccionar los proyectos que
serdn acompafiados bajo los

criterios establecidos

Equipo de trabajo
conformado por los
responsables del
acompafiamiento Incubar
eje cafetero
(Equipo de trabajo
conformado por los
responsables del

acompafiamiento)

Clasificar los proyectos
seleccionados segun su tipo de

acompafiamiento

Equipo de trabajo
conformado por los
responsables del
acompafiamiento Incubar
eje cafetero
(Equipo de trabajo
conformado por los
responsables del

acompafiamiento)
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MATRIZ DE ANALISIS

PROCEDIMIENTO 3: APOYO Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL A LA CREACION DE
EMPRESAS DE CONOCIMIENTO

No. ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDADES RESPONSABLE
Equipo de trabajo
conformado por los
responsables del
Establecer el tipo de proyecto de | acompafiamiento Incubar
acuerdo a las categorias eje cafetero
establecidas en el SIGOB (Equipo de trabajo
conformado por los
responsables del
\ Avalar proyectos y acompafiamiento)
registrar en SIGOB. Equipo de trabajo
o » conformado por los
Consolidar informacion de
responsables del
acuerdo a las categorias del )
acompafiamiento Incubar
SIGOB ]
eje cafetero
(Profesional Universitario)
Registrar en el SIGOB de
acuerdo con el tipo de proyecto Profesional Universitario
seleccionado
Equipo de trabajo
conformado por los
) responsables del
Formalizar el proceso de ) )
_ Establecer el nivel de desarrollo acompafiamiento Incubar
acompafiamiento y o o )
5 T y las condiciones de la iniciativa eje cafetero
desarrollo de la iniciativa _ i .
) empresarial avalada (Equipo de trabajo
empresarial.
conformado por los
responsables del
acompafiamiento)
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MATRIZ DE ANALISIS

PROCEDIMIENTO 3: APOYO Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL A LA CREACION DE

EMPRESAS DE CONOCIMIENTO

No. ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDADES RESPONSABLE
Equipo de trabajo
conformado por los
o o responsables del
Definir las condiciones o
. L acompafiamiento Incubar
especificas de participacion de la )
_ _ o eje cafetero
Universidad para cada iniciativa i .
(Equipo de trabajo
avalada.
conformado por los
responsables del
acompafiamiento)
Firmar acuerdo de
o Emprendedor
acompafiamiento entre
emprendedores y la institucion )
i o Vicerrector de
segun las condiciones y o .
) S Investigaciones, Innovacion
necesidades de la iniciativa y
) y Extension
empresarial
Asignar asesor responsable de la
iniciativa empresarial para Director de la entidad
realizar control y monitoreo del vinculada
acompafiamiento
Formular un plan de trabajo de
o Asesor responsable
acuerdo con las condiciones de
desarrollo de la iniciativa
_ Emprendedor
empresarial
- ) Equipo de trabajo
Acompaﬁar Identificar convocatorias Yy
. . . conformado por los
institucionalmente la potenciales aliados estratégicos
., . - . responsables del
6 | presentacion de proyectos | de caracter publico y privado que o
acompafiamiento Incubar
ante fuentes de apoyen proyectos de _
. L . . eje cafetero.
financiacién o potenciales emprendimiento.
Emprendedor.
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MATRIZ DE ANALISIS

PROCEDIMIENTO 3: APOYO Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL A LA CREACION DE

EMPRESAS DE CONOCIMIENTO

No.

ACTIVIDAD

SUB-ACTIVIDADES

RESPONSABLE

aliados estratégicos.

(Profesional Universitario)

Socializar con los
emprendedores las
convocatorias y potenciales
aliados estratégicos de caréacter
publico y privado que apoyen

proyectos de emprendimiento.

Equipo de trabajo
conformado por los
responsables del
acompafiamiento Incubar
eje cafetero.
Emprendedor.
(Equipo de trabajo
conformado por los
responsables del

acompafiamiento)

Analizar la viabilidad de los
proyectos de emprendimiento
para aplicar a las diferentes
convocatorias y potenciales

aliados estratégicos

Equipo de trabajo
conformado por los
responsables del
acompafiamiento Incubar
eje cafetero.
Emprendedor.

(Profesional Universitario)
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MATRIZ DE ANALISIS

PROCEDIMIENTO 3: APOYO Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL A LA CREACION DE

EMPRESAS DE CONOCIMIENTO

No.

ACTIVIDAD

SUB-ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Elaborar plan de trabajo para la
presentacion del proyecto a la
convocatoria o0 a potenciales

aliados estratégicos

Equipo de trabajo
conformado por los
responsables del
acompafiamiento Incubar
eje cafetero.
Emprendedor.
(Equipo de trabajo
conformado por los
responsables del

acompafiamiento)

Ejecutar el plan de trabajo

Equipo de trabajo
conformado por los
responsables del
acompafiamiento Incubar
eje cafetero.
Emprendedor.
(Equipo de trabajo
conformado por los
responsables del

acompafiamiento)

Presentar proyecto ante la fuente
de financiacién o aliado

estratégico

Equipo de trabajo
conformado por los
responsables del
acompafiamiento Incubar
eje cafetero.
Emprendedor.
(Equipo de trabajo
conformado por los

responsables del
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MATRIZ DE ANALISIS

PROCEDIMIENTO 3: APOYO Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL A LA CREACION DE
EMPRESAS DE CONOCIMIENTO

No. ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDADES RESPONSABLE
acompafiamiento)
Identificar el tipo de apoyo Asesor responsable
institucional que requiere el

proyecto Emprendedor

Gestionar ante la instancia ) )
Prestar los apoyos correspondiente el apoyo Director d.e Ia. Unidad

definidos en las politicas requerido por el prayecta Organizacional

7 | institucionales, requeridos
para el desarrollo del Hacer seguimiento a los
proyecto. acuerdos pactados, segun los Asesor responsable
alcances de los mismos.
Elaborar informe de resultados
de los apoyos institucionales Asesor responsable
prestados
Registrar informacion
relacionada con los proyectos (Profesional Universitario)
Sistematizar y monitorear apoyados
periédicamente la
experiencia para Monitorear el desarrollo del
8 proyecto una vez terminado el

realimentar los planes de
accion futuros, por

vigencia.

acompafamiento para identificar

aspectos relevantes

Asesor responsable

Elaborar informe sobre aspectos

relevantes del desarrollo del

Asesor responsable
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MATRIZ DE ANALISIS

PROCEDIMIENTO 3: APOYO Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL A LA CREACION DE
EMPRESAS DE CONOCIMIENTO

No.

ACTIVIDAD

SUB-ACTIVIDADES

RESPONSABLE

proyecto acompafiado en el

periodo establecido

Socializar ante la

comunidad universitaria y

publicos de interés los
proyectos que han

recibido financiacién y
otros aportes, como

ejemplos concretos de

casos exitosos a seguir.

Establecer criterios para la
calificacién de proyectos de

acuerdo con sus resultados

Equipo de trabajo
conformado por los
responsables del

acompafiamiento

Identificar proyectos que hayan
sido acompanados, con
resultados exitosos de acuerdo

con criterios de calificacion

Equipo de trabajo
conformado por los
responsables del

acompafiamiento

Solicitar autorizacion al
emprendedor para la
socializacion del desarrollo y

resultados de su proyecto

Asesor responsable

Establecer grupos de interés
para la socializacion de las

experiencias

Asesor responsable

Emprendedor

Elaborar propuesta para la
socializacién de proyectos con
resultados exitosos

Asesor responsable

Emprendedor

Aprobar propuesta para la
socializacién de proyectos con

resultados exitosos

Director de la Unidad

Organizacional

Enviar a Gestion de la
comunicacion institucional la
informacion pertinente para su

divulgacién

Asesor responsable
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MATRIZ DE ANALISIS

PROCEDIMIENTO 3: APOYO Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL A LA CREACION DE
EMPRESAS DE CONOCIMIENTO

No. ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDADES RESPONSABLE

Divulgar la informacion
pertinente ante la comunidad Gestion de la comunicacion
Universitaria y publicos de institucional

interés

Tabla 10. Matriz de analisis Procedimiento: Apoyo y Seguimiento Institucional a la Creacion de Empresas de Conocimiento
Autoras: Laura Juliana Camelo y Valeria Ospina Martinez.

4.5 DIAGNOSTICO OBTENIDO SOBRE COMPORTAMIENTO DEL PROCESO

En este numeral se consigna el diagndstico elaborado sobre el comportamiento
actual del proceso, para cada uno de los anteriores procedimientos, teniendo en
cuenta la siguiente légica:

v/ Situaciones de tipo general global que permean todo el procedimiento.

v Situaciones de tipo especifico relacionadas con los cuatro factores de analisis
definidos, como son: flujos de informacién, tiempo, calidad y costos.
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PROCEDIMIENTO 1: ESTRUCTURACION DEL ECOSISTEMA INSTITUCIONAL
PARA LA INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO

SITUACIONES DE TIPO GENERAL IDENTIFICADAS:

v' Carencia de un sistema de informacion integral al cual puedan acceder los

miembros de la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension.

v' Carencia de una base de datos que contenga informacion actualizada sobre
los posibles candidatos para hacer parte de los equipos de trabajo requeridos.

v' El plany las estrategias para la apropiacion de la politica y la normatividad no
tienen una implementacion efectiva.

v Falencias en el seguimiento y control a la apropiacion de la politica y la
normatividad.

SITUACIONES DE TIPO ESPECIFICO QUE SE PRESENTAN, DE ACUERDO
CON FACTORES ANALIZADOS:

FLUJOS DE INFORMACION

Manejo de documentos fisicos:
v' Propuesta de adopciébn o actualizacion de politica y reglamentaciones

especificas, para la gestion tecnolégica, innovacion y emprendimiento, con el

fin de que sea avalada por el Consejo Superior.
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Manejo de documentos electronicos:

v Documentos o0 estudios relacionados con politicas y reglamentaciones
especificas, para la gestion tecnologica, innovacion y emprendimiento a nivel

nacional e internacional.

v" Normatividad vigente relacionada con politicas y reglamentaciones especificas,

para la gestion tecnoldgica, innovacion y emprendimiento.

v' Politicas y reglamentaciones especificas, para la gestion tecnoldgica,
innovacion y emprendimiento, aprobadas institucionalmente por la Vicerrectoria

de Investigaciones, Innovacion y Extension.

v' Documentos elaborados para fines especificos: creacion o actualizacién de
politicas y normatividad, propuesta del Plan General Institucional, propuesta

del plan de accion por vigencia.

v Documento en el cual se describa el perfil de las personas que disefien,
propongan y aprueben el plan general institucional, para la conformaciondel

equipo de trabajo.

v Documento en el cual se describa el perfil de las personas que disefien,
propongan y aprueben el plan de accion por vigencia, para la conformaciondel

equipo de trabajo.

v Documento que contenga los criterios establecidos para la seleccién de los
integrantes del equipo de trabajo requerido para la creacion de la propuesta de
adopcion o actualizacion de politicas y reglamentaciones especificas, para la

gestidn tecnoldgica, innovacion y emprendimiento.
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Listado de postulados por parte de los diferentes representantes de las
dependencias involucradas con la creacion o actualizacién de las politicas y
reglamentaciones especificas, para la gestion tecnoldgica, innovacion y

emprendimiento.

Listado de postulados para la creacion del Plan General Institucional para
promover la cultura de la gestibn tecnoldgica, la innovacion y el

emprendimiento en la comunidad universitaria.

Listado de postulados para la creacion del plan de accion por vigencia para
promover la cultura de la gestibn tecnoldgica, la innovacion y el

emprendimiento en la comunidad universitaria.

Formato disefiado para el establecimiento de convenios de acuerdo con las

necesidades y posibilidades identificadas, en determinado periodo.

Acta de las reuniones de acercamiento entre la Vicerrectoria de
Investigaciones, Innovacion y Extension y la entidad interna o externa con la

cual se realizara el convenio.

Propuesta del convenio especifico a realizar con la entidad interna o externa.

Documento en el cual se especifiquen los términos establecidos para la

realizacion de convenios con entidades externas.

Documentos de representacion legal de las partes involucradas en el convenio.

Acta del Consejo Académico en la cual avala la propuesta de adopcion o
actualizacion de politicas y reglamentaciones especificas, para la gestion

tecnoldgica, innovacion y emprendimiento.
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v' Plan y estrategias disefiados para la apropiacion, por parte de la comunidad
universitaria, de las politicas y la normatividad relacionadas con innovacion y
emprendimiento y sus respectivos informes de desarrollo, resultados y

evaluacion.

v Instrumentos utilizados para conocer la percepcion de la comunidad
universitaria referente a la gestion tecnolégica, innovacion y emprendimiento

realizada por la Universidad.

v" Propuesta del Plan General Institucional, para promover la cultura de la gestion

tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento en la comunidad universitaria.

v" Propuesta del plan de accién por vigencia, para promover la innovacion y el

emprendimiento para el periodo establecido.

COMUNICACIONES DE TIPO ELECTRONICO

v" Memorando enviado por el Director de la Unidad Organizacional invitando a
representantes de las dependencias involucradas con la Vicerrectoria de
Investigaciones, Innovacion y Extension a participar del equipo conformado
para la creacion de la propuesta de adopcién o actualizacion de politicas y
reglamentaciones especificas, para la gestion tecnoldgica, innovacion y

emprendimiento.

v" Memorando enviado por el Vicerrector de Investigaciones, Innovacién y
Extension, con la propuesta de adopcidon o actualizaciébn de politicas y
reglamentaciones especificas, para la gestion tecnoldgica, innovacion y
emprendimiento adjunta, para que sea revisada y avalada por el Consejo

Académico.
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v' Citacién a miembros Consejo Académico, con la propuesta de adopcién o
actualizacion de politicas y reglamentaciones especificas, para la gestidon
tecnoldgica, innovacion y emprendimiento adjunta, para que sea recomendada

al Consejo Superior.

v' Citacién a miembros del Consejo Superior, para que avale la propuesta de
adopcion o actualizacion de politicas y reglamentaciones especificas, para la
gestion tecnoldgica, innovacion y emprendimiento adjunta y recomendada por

el Consejo Académico.

NORMATIVIDAD RELACIONADA CON EL PROCEDIMIENTO

v' Estatuto General de la Universidad Tecnoldgica de Pereira Acuerdo del
Consejo Superior No. 014 del 12 de Octubre de 1999. Capitulo VII De los
Vicerrectores y del Secretario General, Articulo 33.

v' Estatuto General de la Universidad Tecnoldgica de Pereira Acuerdo del
Consejo Superior No. 014 del 12 de Octubre de 1999. Capitulo 11l Del Consejo
Académico, Articulo 20.

v Estatuto de Contratacion de la Universidad Tecnoldgica de Pereira. Acuerdo
del Consejo Superior No. 05 del 27 de Febrero del 2009. Titulo 1ll, Capitulo Il

Contratacion Directa.

CUELLOS DE BOTELLA

v' Falta de informacion relacionada requerida, disponible y oportuna, lo cual
imposibilita la réapida identificacion y andlisis de las reglamentaciones,
problematicas, situaciones u oportunidades existentes en cuanto a politicas y

normatividad especifica.
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Alto volumen de trabajo en la Secretaria General, ya que se encarga de la
expedicion de los actos administrativos de todas las dependencias, lo cual

retrasa su revision y tramitacion.

v Demora en los procedimientos legales y en el estudio de las formas de
participacion y compromisos a asumir por cada una de las partes involucradas
en el convenio, lo cual retrasa su desarrollo.

RIESGOS

Relacionados con el manejo de informacion:

v

Omision involuntaria de normatividad vigente relacionada con la gestion

tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento.

Mala interpretacion de la normatividad relacionada con la gestién tecnoldgica,

la innovacioén y el emprendimiento.

La propuesta de adopcion o actualizacion de politicas y reglamentaciones
especificas, para la gestidon tecnoldgica, innovacion y emprendimiento, no haga
parte de las prioridades de la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y

Extension.

Falta de informacion relacionada con la respuesta de la comunidad

universitaria a la solicitud de diligenciamiento de los instrumentos de medicion.

Omitir algan factor importante del convenio, como la propiedad intelectual.
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Relacionados con los equipos de trabajo:

v Dificultad en cuanto a la aceptacion a participar por parte de los convocados a
hacer parte del equipo de trabajo para la creacidbn o actualizacion de las
politicas y reglamentaciones especificas, relacionadas con gestion tecnoldgica,

innovacion y emprendimiento.

v" No obtener consenso grupal, por falta de informacion previa relacionada con las
politicas y reglamentaciones especificas, para la gestion tecnoldgica,

innovacion y emprendimiento.

v' Rotacion en los miembros del equipo seleccionados para la creacion o
actualizacion de las politicas y reglamentaciones especificas, para la gestion

tecnoldgica, innovacion y emprendimiento.

v Dificultad en cuanto a la aceptacion a participar del equipo de trabajo para la
elaboracion del Plan General Institucional y el plan de accion por vigencia, por

parte de las personas postuladas.

v" No lograr acuerdos grupales en cuanto a la definicion de la metodologia para la

elaboracion del Plan General Institucional y el plan de accién por vigencia.

Relacionados con la revision y aprobacion institucional:

v" No obtener realimentacion oportuna de la propuesta de adopciébn o
actualizacion de politicas y reglamentaciones especificas, para la gestion
tecnoldgica, innovacion y emprendimiento, por parte de las dependencias

académicas y administrativas.
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v’ Dificultad en agendar la propuesta de adopciéon o actualizacién de politicas y
reglamentaciones especificas, para la gestion tecnoldgica, innovacion y

emprendimiento, en el orden del dia del Consejo Académico.

v" Demora en el tramite del aval de la propuesta de adopcion o actualizacién de
politicas y reglamentaciones especificas, para la gestibn tecnoldgica,
innovacion y emprendimiento, por parte del Consejo Académico.

v' Devolucion de la propuesta de adopcion o actualizacién de politicas vy
reglamentaciones especificas, para la gestion tecnoldgica, innovacion y
emprendimiento, con observaciones por parte del Consejo Académico.

v" No recibir una respuesta oportuna con realimentacion para la propuesta de
adopcion o actualizacion de politicas y reglamentaciones especificas, para la
gestidbn tecnoldgica, innovacion y emprendimiento, por parte de las

vicerrectorias involucradas.

REPROCESOS

v Ajustar nuevamente la propuesta de adopciéon o actualizacion de politicas y
reglamentaciones especificas, para la gestion tecnoldgica, innovacion y

emprendimiento, en caso de que sea solicitado por el Consejo Académico.

Correccion en cuanto a la redaccion y los asuntos legales relacionados con el
convenio entre la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension y la

entidad interna o externa.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS NECESARIAS

v' Conocimiento sobre gestion tecnolégica, innovacién, emprendimiento y

transferencia de conocimiento.

v" Conocimientos basicos de técnica juridica.

v' Conocimiento sobre politicas relacionadas con ciencia, tecnologia, innovacion

y emprendimiento.

v' Habilidad para convocar y comprometer a los responsables de proponer

candidatos para la conformacion del equipo.

v' Aptitudes y habilidades comunicacionales.

v’ Liderazgo para conducir el trabajo en equipo.

v' Conocimiento sobre presentaciones ejecutivas.

v' Conocimiento sobre el uso de herramientas virtuales para la identificacion de
las necesidades de apropiacion de la cultura de la gestion tecnoldgica, la

innovacion y el emprendimiento.

v' Conocimiento legal basico.

v' Alto nivel de relacionamiento externo e interno para la facilitacion de los

convenios.

v' Conocimientos juridicos basicos.
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PROCEDIMIENTO 2: PROMOCION DE LA CULTURA DE LA INNOVACION Y EL
EMPRENDIMIENTO

SITUACIONES DE TIPO GENERAL IDENTIFICADAS:

v/ Carencia de aplicativos que faciliten el desarrollo de diferentes actividades,
vinculadas a los procedimientos que conforman el proceso y se detallan en

las propuestas especificas de mejoramiento.

v' Carencia de documentos electrénicos que faciliten el seguimiento de las
estrategias disefiadas para promover la innovacion y el emprendimiento que se

llevan a cabo.

v' Carencia de un sistema de informacién integral, al cual puedan acceder los

miembros de la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension

v' Carencia de una base de datos que contenga informacion actualizada sobre
los posibles representantes de las dependencias involucradas que cumplan
con el perfil requerido para el disefio de las diferentes estrategias en las que se

requieran.

v' Ausencia de seguimiento y control durante la ejecucion de las diferentes

estrategias de comunicacion, formacion y acercamiento.

v' Carencia de bases de datos que contengan informacién actualizada sobre

posibles candidatos que formen parte de los equipos de trabajo requeridos.

v' Carencia de un comité evaluador que revise conjuntamente con el Vicerrector

las propuestas para promover la cultura de la innovacion y el emprendimiento.

150



SITUACIONES DE TIPO ESPECIFICO QUE SE PRESENTAN, DE ACUERDO
CON FACTORES ANALIZADOS:

FLUJOS DE INFORMACION

Manejo de documentos fisicos:

v

Solicitud de disponibilidad presupuestalpara el desarrollo de las estrategias
comunicativas que generen un cambio de paradigmas en cuanto a innovacion

y emprendimiento en la comunidad universitaria.

Solicitud de disponibilidad presupuestal para el desarrollo de las estrategias de

acercamiento y vinculacion de potenciales emprendedores e innovadores.

Solicitud de disponibilidad presupuestal para el desarrollo de las estrategias

formativas en competencias innovadoras y emprendedoras.

Documentos requeridos para legalizar la contratacion de la entidad vinculada.

Contrato de prestacion de servicios legalizado.

Acta de iniciacion de la prestacion del servicio por parte de la entidad

vinculada.

Informe de ejecucion del contrato.

Acta de finalizacion de la prestacion del servicio por parte de la entidad

vinculada.
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Manejo de documentos electronicos:

v" Documento que contenga los criterios para la seleccion de los integrantes del
equipo de trabajo para disefiar las estrategias comunicativas y formativas en

competencias innovadoras y emprendedoras.

v Documento en el cual se describen las estrategias propuestas con cada

entidad vinculada.

v' Documento en el cual se presenta el portafolio de servicios para la vinculacion

con la entidad interna o externa.

v Documentos en el cual se describen los términos de referencia para la

vinculacion de entidades.

v" Documento en el cual se establecen los términos de referencia especificos con

cada entidad vinculada.

v Documentos requeridos para la contratacibn de servicios ofrecidos por

entidades internas y externas.

v' Contrato con la entidad vinculada por prestacion de servicios.

v' Listado de postulados para el disefio de las estrategias comunicativas y
formativas en competencias innovadoras y emprendedoras, por parte de los
diferentes representantes de las dependencias involucradas y/o las entidades

vinculadas.

v’ Listado de identificacién de las entidades vinculadas que podrian participar en
la creacion del plan de accion para las estrategias de acercamiento y

vinculacion de potenciales emprendedores e innovadores.

152



Instrumentos utilizados para identificar las necesidades de la comunidad

universitaria en cuanto a innovacioén y emprendimiento.

Informe sobre las necesidades encontradas en la comunidad universitaria en

cuanto a innovacion y emprendimiento.

Plan de estrategias de comunicacion.

Plan de accion acompafiado de un presupuesto para el desarrollo de las
estrategias de acercamiento y vinculacion de potenciales emprendedores e

innovadores.

Plan de desarrollo de las estrategias de formacidbn en competencias

innovadoras y emprendedoras, por cada dependencia académica.

Propuesta técnica y econémica para la gestion de recursos requeridos para el
desarrollo de las estrategias de comunicacion.

Propuesta técnica y econOmica para la gestion de recursos para el desarrollo
de las estrategias de acercamiento y vinculacibn de potenciales

emprendedores e innovadores.

Propuesta de las estrategias de formaciébn en competencias innovadoras y

emprendedoras.

Propuesta técnica y econémica para la gestion de recursos para el desarrollo
de las estrategias de formacibn en competencias innovadoras Yy

emprendedoras.

Solicitud de disponibilidad presupuestal para el desarrollo de las estrategias de
comunicacion, formacién, acercamiento Yy vinculacion de potenciales

emprendedores e innovadores.
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v Informe del desarrollo y resultados de las estrategias de comunicacion.

v Informe de la ejecucién del contrato.

v" Informes de desarrollo parcial y final de las estrategias de comunicacién por

parte de la entidad vinculada.

v Informe final de resultados de las estrategias de acercamiento y vinculacion.

v Informe de resultados de las estrategias de formaciébn en competencias

innovadoras y emprendedoras.

COMUNICACIONES DE TIPO ELECTRONICO

v" Memorando enviado por el Director de la Unidad Organizacional invitando a los
postulados de las entidades y dependencias involucradas a participar del

equipo conformado para el disefio de las estrategias de comunicacion.

v" Memorando enviado por el Director de la Unidad Organizacional invitando a los
postulados de las dependencias involucradas a participar del equipo
conformado para el disefio y liderazgo de las estrategias formativas en

competencias innovadoras y emprendedoras.

v" Memorando enviado por el Director de la Unidad Organizacional invitando a
participar a las entidades vinculadas en la creacion del plan de accion para las
estrategias de acercamiento y vinculacion de potenciales emprendedores e

innovadores.
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NORMATIVIDAD RELACIONADA CON EL PROCEDIMIENTO

v' Ley 80 del 28 de Octubre de 1993. Que tiene como objeto “disponer las reglas

y principios que rigen los contratos de las entidades estatales”.

v" Acuerdo del Consejo Superior No. 30 del 3 de Octubre del 2006. Titulo Il Plan
de Desarrollo Institucional.

v' Estatuto de Contratacion de la Universidad Tecnoldgica de Pereira. Acuerdo
del Consejo Superior No. 05 del 27 de Febrero del 2009. Titulo 1ll, Capitulo Il

Contratacion Directa.

v Estatuto de Contratacion de la Universidad Tecnoldgica de Pereira. Acuerdo
del Consejo Superior No. 05 del 27 de Febrero del 2009. Titulo IV, Capitulo |

Liguidacién Contractual.
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RIESGOS

Relacionados con los equipos de trabajo:

v Dificultad para la aceptacién a participar por parte de los convocados a hacer
parte del equipo de trabajo encargadodel disefio de las estrategias.

v" Rotacion en los miembros del equipo seleccionados para el disefio de las

estrategias de comunicacion.

v' Dificultad para acordar agendas con los integrantes del equipo.

Relacionados con la disponibilidad de recursos:

v' Recursos economicos insuficientes para la ejecucion de las estrategias de

comunicacion.

v Inversion de recursos en estrategias que finalmente tienen un bajo impacto en

la poblacion objetivo.

v' Autonomia de las dependencias en cuanto a la inversion de recursos para la
formacion de competencias en innovacion y emprendimiento, lo cual dificulta
gue la Vicerrectoria de investigaciones, Innovacion y Extension desarrolle las

estrategias formativas propuestas.

v" Recursos insuficientes para la contratacion de las entidades externas.

v Recursos insuficientes para la ejecucion de las estrategias de acercamiento y

vinculacién de potenciales emprendedores e innovadores.
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Relacionados con el manejo de informacion:

v Falta de informacién relacionada con la respuesta de la comunidad

universitaria a la solicitud de diligenciamiento de los instrumentos de medicion.

v Informacion insuficiente sobre las necesidades de los grupos de interés.

v" Inhabilidades para contratar la entidad vinculada.

Relacionados con el desarrollo de las estrategias:

v' Capacidad insuficiente de las entidades vinculadas para el desarrollo de las
estrategias de acercamiento y vinculacion de potenciales emprendedores e

innovadores.

v" Bajo cumplimiento de las metas propuestas con respecto a los indicadores del

Plan de Desarrollo Institucional.

v' Estrategias que generan un valor agregado insuficiente para la poblacion
objetivo.

v’ Baja participacion de la Vicerrectoria Académica y de las facultades y
programas académicos en el disefio de las estrategias formativas en

competencias innovadoras y emprendedoras.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS NECESARIAS

v' Conocimiento sobre gestion tecnoldgica, innovacion y emprendimiento.

v Conocimiento sobre el desarrollo y aplicacién de estrategias comunicativas.
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Conocimiento sobre los intereses y necesidades de la comunidad universitaria

en materia de innovacién y emprendimiento.

Conocimiento y habilidad para la gestion de recursos.

Conocimiento y experiencia relacionada con los modelos de gestion del

emprendimiento y la innovacion.

Conocimiento sobre procesos de formacién de competencias innovadoras y

emprendedoras.

Conocimiento sobre las necesidades de formacion en emprendimiento e

innovacion de la comunidad universitaria.

Conocimiento del Plan de Desarrollo Institucional, sus estrategias propuestas y
recursos disponibles.

Conocimiento sobre procesos de disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion

de estrategias formativas.

PROCEDIMIENTO 3: APOYO Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL A LA
CREACION DE EMPRESAS DE CONOCIMIENTO

SITUACIONES DE TIPO GENERAL IDENTIFICADAS:

v’ Carencia de un aplicativo que facilite el manejo de los documentos

relacionados con el desarrollo de los proyectos acompafados.

v' Carencia de un ente interno que brinde los servicios de acompafiamiento

institucional y apoyo a la creacion de empresas de conocimiento.
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Carencia de una metodologia claramente establecida para revisar y analizar
las propuestas que permitan promover la cultura de la innovacion y el
emprendimiento, por parte de un comité evaluador perteneciente a la
Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension.

SITUACIONES DE TIPO ESPECIFICO QUE SE PRESENTAN, DE ACUERDO
CON FACTORES ANALIZADOS:

FLUJO DE INFORMACION

Manejo de documentos fisicos

v

Formato de criterios establecidos para la seleccion de iniciativas.

Formato de seleccion de iniciativas calificado, acompafiado por una
comunicacién escrita y firmada por el responsable de la Unidad de
Emprendimiento, informando sobre si fue o no seleccionado el proyecto para

su acompafiamiento.

Formato de acta de reunion de acercamiento entre el asesor responsable y el

emprendedor.

Formato del plan de trabajo para la presentacién de proyecto ante fuentes de

financiacion o potenciales aliados estratégicos.

Formato de acta de reunion entre el Director de la Unidad Organizacional y las

instancias pertinentes, en el cual quede constancia de dicho acercamiento.

Acta de reunion entre los miembros del equipo de trabajo conformado,

debidamente firmada, en la cual quede constancia de dicho acercamiento.
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Acta de reunién entre el asesor responsable y el emprendedor debidamente

firmada.

Acta de reunidon debidamente firmada con compromisos establecidos entre el
equipo de trabajo conformado y el emprendedor, para el acompafamiento
institucional de la presentacién de proyectos ante fuentes de financiaciéon o

potenciales aliados estratégicos.

Acta de reunion debidamente firmada con compromisos establecidos para la
aplicacion de proyectos a las diferentes convocatorias y potenciales aliados
estratégicos.

Acta de reunion debidamente firmada con acuerdos sobre el tipo de apoyo

requerido por el proyecto.

Acta de reunion de acercamiento entre los miembros del equipo de trabajo

conformado y el emprendedor debidamente firmada.

Acta de reunién debidamente firmada con compromisos establecidos entre el
equipo de trabajo conformado y el emprendedor, para la ejecucion del plan de
trabajo realizado.

Acuerdo de acompafamiento de la iniciativa entre el emprendedor y la

Universidad segun sus condiciones y necesidades.

Acuerdo de acompafiamiento de la iniciativa segun sus condiciones y
necesidades, firmado por el emprendedor lider y por el Vicerrector de

Investigaciones, Innovacion y Extension.

Comunicado en el cual el Director de la entidad vinculada asigna una iniciativa

a cada asesor.
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Formularios para la presentacion de la propuesta ante la fuente de financiacion

o aliado estratégico.

Formulario de Identificacion de la Oportunidad FIO, para abrir expediente de la
iniciativa.
Propuesta debidamente diligenciada y documentos de soporte requeridos que

solicite la fuente de financiacion o aliado estratégico.

Plan de trabajo acordado y firmado entre el asesor responsable y el
emprendedor.

Plan de trabajo para la presentacion del proyecto ante fuentes de financiacion

0 potenciales aliados estratégicos.

Informe de resultados sobre los apoyos prestados y definidos en las politicas

institucionales.

Informe de resultados sobre aspectos relevantes del desarrollo del proyecto
acompanado en el periodo establecido.

Documento debidamente firmado en el cual el emprendedor autoriza la
socializacion del desarrollo y resultados del proyecto frente al publico de

interés.

Manejo de documentos electronicos:

v Politicas y reglamentaciones especificas, para el apoyo y seguimiento a la

creacion de empresas de conocimiento.
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Instrumentos de medicibn para conocer las necesidades de creacién de

empresa de los miembros de la comunidad universitaria.

Plan General Institucional para promover la cultura de la gestion tecnoldgica,

innovacion y emprendimiento en la comunidad universitaria.

Documentos elaborados para fines especificos: conocer los objetivos del Plan
General Institucional, clasificar las iniciativas de acuerdo al SIGOB, clasificar

las convocatorias segun las necesidades.

Listado de postulados que disefien, propongan y aprueben el Plan General
Institucional para estimular la creacion de empresas de conocimiento u
organizaciones, por los diferentes grupos de investigacion y/o miembros de la

comunidad universitaria.

Listado de postulados que disefien y gestionen la aprobacién del plan de

accion por vigencia, para conformar el equipo de trabajo requerido.

Listado de personas pertenecientes al publico de interés, para socializacion de

proyectos que han recibido financiacién y otros aportes.

Documento con el avance de la iniciativa seleccionada (Plan de Negocios,

estudio técnico, estudio de mercados, entre otros).

Documento debidamente firmado y escaneado en el cual el emprendedor
autoriza la socializacién del desarrollo y los resultados del proyecto para el

archivo digital de la iniciativa.

Informe sobre las necesidades de creacion de empresa entre los miembros de

la comunidad Universitaria
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Informe de resultados sobre los apoyos prestados y definidos en las politicas

institucionales.

Informe de resultados sobre aspectos relevantes de desarrollo del proyecto

acompanado en el periodo establecido.

Documento en el cual se describa el perfil de las personas que disefien y

gestionen la aprobacién de plan de accion por vigencia.

Propuesta metodoldgica para la elaboracion del Plan General Institucional para
promover la cultura de la gestion tecnolégica, innovacion y emprendimiento en

la comunidad universitaria.

Propuesta del Plan General Institucional para estimular la creacion de
empresas de conocimiento u organizaciones, por los diferentes grupos de

investigacion y/o miembros de la comunidad universitaria.

Propuesta metodoldgica para la elaboraciéon del plan de accion por vigencia,
para estimular la creacion de empresas u organizaciones de conocimiento, por
los diferentes grupos de investigacion y/o miembros de la comunidad

universitaria.

Propuesta de plan de accion por vigencia, para estimular la creacion de
empresas u organizaciones de conocimiento, por los diferentes grupos de

investigacion y/o miembros de la comunidad universitaria.

Propuesta debidamente diligenciada y documentos de soporte requeridos que
solicite la fuente de financiacién o aliado estratégico.

Propuesta para la socializacion de proyectos que han recibido financiacion y

otros aportes.
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Formulario de ldentificacion de la Oportunidad FIO en el cual se encuentra

registrada la iniciativa.

Clasificacion de la iniciativa segun categorias establecidas en el SIGOB.

Acta de reunion de acercamiento entre los miembros del equipo de trabajo
conformado debidamente firmada y escaneada para el archivo digital de la

iniciativa.

Acta de reunién entre el asesor responsable y el emprendedor debidamente

firmada.

Acta de reunion debidamente firmada con compromisos establecidos para el
acompafamiento institucional de la presentacion de proyectos ante fuentes de
financiacion o potenciales aliados estratégicos.

Acta de reunion debidamente firmada con compromisos establecidos para la
aplicacion de proyectos a las diferentes convocatorias y potenciales aliados

estratégicos.

Acta de reunion de acercamiento entre los miembros del equipo de trabajo

conformado y el emprendedor, debidamente firmada.

Acta de reunién debidamente firmada con compromisos establecidos entre el
equipo de trabajo conformado y el emprendedor, para la ejecucion del plan de

trabajo realizado.

Acta de reunion debidamente firmada y escaneada con acuerdos sobre el tipo

de apoyo requerido por el proyecto, para archivo digital de la iniciativa.
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Acuerdo de acompafiamiento de la iniciativa segun sus condiciones y
necesidades, firmado por el emprendedor lider y por el Vicerrector de

Investigaciones, Innovacion y Extension.

Acuerdo de acompafamiento de la iniciativa entre el emprendedor y la

institucién segun sus condiciones y necesidades.

Plataforma y codigo de registro del proyecto presentado a la convocatoria de

fuentes de financiacion o aliado estratégico.

Formato de acta de reunidn de acercamiento entre el asesor responsable y el

emprendedor.

Formato de acta de reunién de acercamiento entre los miembros del equipo de

trabajo conformado y el emprendedor.

Formato del plan de trabajo para la presentacion de proyecto ante fuentes de

financiacion o potenciales aliados estratégicos.

Formato de acta de reunion entre el Director de la Unidad Organizacional y las

instancias pertinentes, en el cual quede constancia de dicho acercamiento

Acta de reunion debidamente firmada y escaneada con los acuerdos sobre el

tipo de apoyo requerido por el proyecto, para el archivo digital de la iniciativa.

Acta de reunién con acuerdos, debidamente firmada y escaneada para archivo

digital de la iniciativa.

Plan de trabajo acordado y firmado entre el asesor asignado y el emprendedor.

Plan de trabajo para la presentacion de proyecto ante fuentes de financiacion o

potenciales aliados estratégicos.

165



Lista de chequeo del plan de trabajo de la iniciativa, acordado entre el asesor
responsable y el emprendedor.

Lista de criterios para calificacion de proyectos de acuerdo con sus resultados.

Lista de proyectos que han sido acompafnados, con resultados exitosos.

COMUNICACIONES DE TIPO ELECTRONICO

Solicitud de divulgacibn a la Oficina de Gestibn de la Comunicacion
institucional.de la propuesta aprobada para la socializacion de proyectos que

han recibido financiacion y otros aportes

Convocatoria a los emprendedores por correo electronico para la socializacion

de su proyecto empresarial ante el panel de asesores

Correo electrénico comunicando al emprendedor, la decision tomada por la

Unidad de Emprendimiento en cuanto a su seleccion.

Correo electronico con confirmacion de la asistencia al panel por parte de los
emprendedores.

Comunicado en el cual el Director de la entidad vinculada asigna una iniciativa

a cada asesor para el archivo digital de la misma.

Comunicado informando a la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y

Extension sobre una nueva iniciativa registrada en el SIGOB.

Comunicado en el cual el Director de la entidad vinculada asigna una iniciativa

a cada asesor para el archivo digital de la misma.
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v' Comunicado Institucional de proyectos que han recibido financiaciéon y otros

aportes, como ejemplos concretos de casos exitosos a seguir.

NORMATIVIDAD RELACIONADA CON EL PROCEDIMIENTO

v SIGOB (Sistema de Gestion para la gobernabilidad): “Proyecto orientado al
"Desarrollo de las Capacidades de Gestion para la Gobernabilidad”. que
trabaja en el desarrollo e implementacion de soluciones siempre innovadoras
para los retos que impone el trabajo de Gobernar hoy en dia en América

Latina y el Caribe.”*®

v Estatuto de Contratacion de la Universidad Tecnoldgica de Pereira. Acuerdo
del Consejo Superior No. 05 del 27 de Febrero del 2009. Titulo 11, Capitulo III

Contratacion Directa.

CUELLOS DE BOTELLA

v Dificultades para el registro de la iniciativa por escasa informacién sobre las
ideas de negocio potenciales presentadas, ya que esta debe estar

completamente diligenciada, lo cual retrasa el desarrollo del proyecto.

RIESGOS

Relacionados con la inconformidad de los involucrados:

% SIGOB, Sistema de Gestién para la Gobernabilidad. Pagina web: www.sigob.org
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El emprendedor esté en desacuerdo o en contra de la solicitud para socializar

la experiencia ante la comunidad universitaria y publicos de interés.

Desacuerdo entre el equipo de trabajo sobre los criterios de calificacion de los
proyectos, ya que pueden existir opiniones diferentes a la hora de
establecerlos.

Desacuerdo del emprendedor frente a la propuesta de gestion de recursos por

medio de convocatorias y potenciales aliados estratégicos.

Inconformidad del asesor con la asignacion de la iniciativa, lo cual puede

generar un indebido asesoramiento.

Inconformidad del emprendedor sobre las condiciones especificas de
participacion de la Universidad frente a su iniciativa.

Desconfianza por parte del emprendedor para entregar informacion que puede

ser confidencial.

No lograr acuerdo con el equipo de trabajo conformado para establecer el tipo
de proyecto de acuerdo a las categorias establecidas, ya que puede haber

confusién en cuanto a la pertenencia del proyecto la categoria seleccionada.

No lograr acuerdo con el equipo de trabajo conformado para clasificar los
proyectos seleccionados segun su tipo de acompafiamiento.

No lograr acuerdo con el equipo de trabajo conformado al momento de
seleccionar los proyectos que seran acompafados por la Vicerrectoria de
Investigaciones, Innovacion y Extension y la entidad vinculada, debido a que

no todas las iniciativas presentadas pueden ser seleccionadas.
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Relacionados con la disponibilidad de tiempo:

v" No cumplir con los plazos y requerimientos de la convocatoria, lo cual puede

generar pérdida de participacion en la misma.

v Tiempo insuficiente para presentar la iniciativa, lo cual puede generar pérdida
del cupo en las convocatorias y acercamientos con potenciales aliados

estratégicos.

v' Escasa disponibilidad de tiempo del emprendedor para trabajar en la

propuesta.

v No dar respuesta oportuna con la realimentacion sobre el primer filtro de

iniciativas presentadas.

Relacionados con la disponibilidad de recursos:

v" Recursos insuficientes para el acompafiamiento de la iniciativa a la hora de
registrarla en SIGOB, lo cual puede generar perdida del aval y apoyo para el

desarrollo de la misma.

v" Recursos insuficientes para el acompafiamiento y desarrollo de la iniciativa

empresarial.

v' Recursos insuficientes para el acompafiamiento por parte del asesor

responsable, por lo que puede existir renuncia al trabajo asignado.
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Relacionados con el desarrollo de la iniciativa empresarial:

v Falta de correspondencia de la iniciativa con los requerimientos de la
convocatoria, lo cual genera pérdida de tiempo e imposibilita aplicaciones a

otras convocatorias.

v' Falta de convocatorias que se adapten a las necesidades de la iniciativa
presentada por el emprendedor.

v' Omitir publicos claves y de interés al realizar la socializacion de proyectos.

v La identificaciobn de emprendedores con proyectos potenciales es una actividad
informal con baja difusion en la comunidad universitaria, por lo tanto no es muy

efectiva a la hora de identificar emprendedores.

v' La identificacion de los emprendedores con proyectos potenciales sélo se
realiza durante la jornada de la mafana, por lo cual se pueden perder

propuestas innovadoras.

Relacionados con las actividades de los emprendedores:

v" Bajo cumplimiento de actividades del plan de trabajo de la iniciativa por parte

del emprendedor.

v Falta de correspondencia del plan de trabajo con las necesidades del

emprendedor.

v' Escasa informaciéon aportada por el emprendedor ya que el proyecto puede no
estar debidamente documentado.
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v Inasistencia al panel por parte de los emprendedores, lo cual puede generar la
pérdida del cupo de clasificacibn con la Vicerrectoria de Investigaciones,

Innovacion y Extension, y la entidad vinculada.

v" Renuncia al registro por parte de los emprendedores sin dar cuenta de la razén

por la cual desea terminar el proceso de clasificacion de su proyecto.

Relacionados con las actividades de la Vicerrectoria de Investigaciones,

Innovacion y Extension y las dependencias involucradas:

v" Rotacion de los miembros del equipo de trabajo seleccionado por parte del

Director de la Unidad Organizacional.
v' Autonomia de las facultades para la ejecucién de programas independientes
de la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacién y Extension para el apoyo al

emprendimiento.

v Falta de aceptacion a participar por parte de los convocados para hacer parte
del equipo conformado por el Director de la Unidad Organizacional.
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METODO DE TRABAJO

v" No se cuenta con criterios totalmente claros para filtrar los proyectos a través

de una conversacion con el emprendedor.

v El formulario de identificacion de la oportunidad (FIO) no hace parte de los
procesos de calidad de la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y

Extension.

v’ Clasificar los proyectos de acuerdo a las categorias establecidas en el SIGOB
no es un método formalizado en la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion

y Extension.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS NECESARIAS

v" Conocimiento sobre gestion tecnoldgica, innovacién y emprendimiento.

v" Conocimientos basicos de técnica juridica.

v' Conocimientos en politicas sobre ciencia, tecnologia, innovacion vy

emprendimiento.

v' Habilidad para convocar y comprometer a los responsables de proponer

candidatos para la conformacion del equipo requerido.

v Aptitudes y habilidades comunicacionales.

v Liderazgo para trabajo en equipo.
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v' Conocimiento sobre el disefio y evaluacién mediante el uso de herramientas

virtuales.

v' Competencias en innovaciéon y emprendimiento.

v Conocimiento del protocolo y de la metodologia aplicada.

4.6 PROPUESTA GENERAL DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO SEGUN
DIAGNOSTICO OBTENIDO

Con base en el diagnostico obtenido se elaboré la siguiente propuesta de
mejoramiento que establece las acciones a desarrollar, las cuales se clasifican en

dos categorias: generales y especificas, que se presentan a continuacion:

4.6.1 ACCIONES DE TIPO GENERICO A DESARROLLAR

v' Se propone la implementacion de un sistema de informacién integral al cual
puedan acceder los miembros de la Vicerrectoria de Investigaciones,
Innovacién y Extension para obtener informacion relacionada con los procesos
gue alli se adelantan. Por otro lado, se recomienda que haya una persona que
se encargue de alimentar y actualizar el sistema de informacion, esto es debido
a que cuando determinada informacion es requerida por los miembros de los
equipos de trabajo, deben recurrir a los diferentes medios de manera individual
y de manera repetitiva, o cual toma bastante tiempo y genera duplicidad de

trabajo.

v' Para una elaboracion rigurosa de los informes de desarrollo debe existir un

control durante la ejecucién de las estrategias, ya que si estas no cumplen con
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su objetivo, pero el informe dice que si lo hacen, no se van a aplicar las
correcciones y mejoras necesarias para que exista una promocion de la cultura

de la innovacion y el emprendimiento adecuada.

Por lo tanto, se propone la creacion de documentos electronicos que
contengan informacion relacionada con el desarrollo de las estrategias, de

manera tal que a estas se les pueda realizar una correccion inmediata.

La Universidad no cuenta con una entidad interna que brinde los servicios de
acompafamiento institucional y apoyo a la creacion de empresas de
conocimiento, por lo tanto realiza vinculaciones con entidades externas que

brinden el servicio.

Sin embargo, dichas entidades tienen autonomia en ciertos aspectos que la
Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extensién no controla, como la

clasificacion de las iniciativas emprendedoras y el seguimiento a su desarrollo.

Dado lo anterior, se propone la creacion de una dependencia interna que
preste este servicio, para conseguir un mayor acercamiento de la comunidad

universitaria y facilite la mejora de los procesos de la Vicerrectoria.

Debido a que el plan y las estrategias para la apropiacién de la politica y la
normatividad no tienen una difusion efectiva, se recomienda una mayor
interaccion con la comunidad universitaria por medios virtuales, como las redes
sociales, el correo institucional y la pagina web institucional, de manera que la
comunidad conozca la labor de la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion
y Extension y se interese por los avances en cuanto a la politica y normatividad

que la rigen.
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Es indispensable la creacion de bases de datos que contengan informacion
actualizada de interés, necesaria para la conformacion de equipos de trabajo
encargados del disefio de politicas y normatividad, y la formulacion de

estrategias y planes de trabajo.

Para una realizacion objetiva de los informes de desarrollo de las estrategias,
debe existir un seguimiento y sistematizacion de los reportes, de lo contrario no
se genera una evaluacion objetiva de su evolucion y por lo tanto se dificulta la

implementacion de mejoras.

Para mayor celeridad en el proceso de aprobacion del presupuesto destinado
al desarrollo de las estrategias, se propone crear un aplicativo que permita que
el Director de la Unidad Organizacional o el encargado del proyecto, presente
la solicitud y seleccione unos filtros, los cuales faciliten al Vicerrector identificar

la prioridad del proyecto y dar respuesta de manera rapida.

Esto contribuiria con la agilidad de respuesta y también permitiria conocer
rapidamente si el proyecto se va a desarrollar o no, para buscar otro en caso
de que el presente no se pueda llevar a cabo.

Con el fin de facilitar el seguimiento de las iniciativas que se ponen en marcha,
seria importante digitalizar los documentos relacionados con su desarrollo,
debido a que con la utilizacibn de un aplicativo podria actualizarse
periodicamente la informacion de los resultados obtenidos. Ademas, de esta
manera podrian tenerse en cuenta mas facilmente los proyectos exitosos para

presentar ante la comunidad universitaria como ejemplos a seguir.

Los errores cometidos a la hora de aprobar propuestas de implementacion de
estrategias que finalmente tienen un bajo impacto en el poblacion obijetivo, le

genera pérdida de recursos a la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y
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Extension, quitandole la oportunidad de aprobar otros proyectos que pueden
llegar a ser casos exitosos de los cuales se podrian obtener mejores

resultados.

Para esto, se recomienda la conformacion de un comité que evalle las
propuestas junto con el Vicerrector para que la seleccion sea objetiva y cumpla

con las metas establecidas en el Plan General Institucional.

Se propone la adopcion de un procedimiento cuyo objetivo sea el
acompafamiento al desarrollo y transferencia de innovacién social, debido a
que en la actualidad no hace parte del proceso en la Vicerrectoria, y este
constituiria un aporte significativo en cuanto a innovacion y emprendimiento en

la comunidad universitaria.

Implementar programas de formacion ofrecidos a la comunidad universitaria,

los cuales:

Se orienten hacia la promocion y el desarrollo de competencias

emprendedoras, importantes para generar un proyecto exitoso.

Promuevan un pensamiento enfocado hacia la busqueda de las necesidades

de los usuarios e identificacion de los proyectos quede alli se deriven.

Estos programas de formacién debe abarcar aspectos como:

Marketing y neurociencia: enfocados en el conocimiento de los deseos y

necesidades de los usuarios.

Mejora constante: dado que no se debe temer al cambio si se quiere conseguir

un proyecto innovador y que traiga consigo avances en materia de tecnologia y
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emprendimiento, sino que se debe tener una mente abierta frente a los

aspectos mencionados.

Proyectos autosostenibles: los cuales responden a problemas sociales y
ecoldgicos y al mismo tiempo son lucrativos, dado la tendencia global de ayuda

y contribucién al entorno.

Por otro lado, se propone la creacion de un programa de formacion orientado
hacia la promocién y el desarrollo de habilidades tradicionales, las cuales son

importantes para generar un proyecto exitoso, estas son:

Creatividad
Capacidad de aprendizaje
Pensamiento critico

Capacidad para aprovechar oportunidades

NI NEENEEN

Comunicacion

4.6.2 ACCIONES PROPUESTAS DE TIPO ESPECIFICO

A continuacion se presentan las acciones especificas propuestas para cada
procedimiento redisefado.

PROCEDIMIENTO 1: ESTRUCTURACION DEL ECOSISTEMA INSTITUCIONAL
PARA LA INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO

v Capacitar en conocimiento legal y normativo basico a los funcionarios

responsables de las actividades que requieran el manejo y aplicacion de

este tipo de formacion.
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v Para evitar los retrasos relacionados con la realimentacion y aprobacion de las
politicas y normatividad, es importante revisar el Plan General Institucional y el
plan de accidn por vigencia, para tener claridad sobre las prioridades de la
Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension y no realizar
actividades que no guardan concordancia con los objetivos que en estos se
plantean para un periodo de tiempo determinado.

v' Se recomienda una mayor difusion de los servicios ofrecidos a la comunidad
universitaria por parte de la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y
Extension, para que sea reconocida entre el publico que se propone impactar y
de esta manera acceda a este mas facilmente para la aplicacion de

instrumentos que permitan identificar sus necesidades y percepciones.

v' Con el fin de lograr que las personas se sientan motivadas para colaborar
institucionalmente en los equipos de trabajo requeridos en la Vicerrectoria de
Investigaciones, Innovacion y Extension, se propone la creacion de un
programa de formaciébn que recompense a las personas de las diferentes
dependencias participantes en dichos procedimientos.

v El tiempo que tarda la respuesta a determinada solicitud no se encuentra
establecido, motivo por el cual puede demorarse mas de lo esperado, se
recomienda la creacion de una propuesta dirigida al establecimiento de plazos
para responder a los diferentes tipos de solicitudes, y de esta manera evitar
que se generen cuellos de botella por falta de informacion, respuesta o

realimentacion.

PROCEDIMIENTO 2: PROMOCION DE LA CULTURA DE LA INNOVACION Y
EL EMPRENDIMIENTO
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Con el fin de lograr que las personas se sientan motivadas para colaborar
institucionalmente en los equipos de trabajo requeridos en la Vicerrectoria de
Investigaciones, Innovacion y Extension, se propone la creacion de un
programa de formacion que recompense a las personas de las diferentes

dependencias participantes en dichos procedimientos.

Se recomienda la creacion de una propuesta que plantee la necesidad de que
a los integrantes de las diferentes dependencias de las cuales se requiera para
la conformaciéon de los equipos de trabajo, se les asigne un namero de horas
determinado dentro de su carga laboral, para su participacion en las
actividades realizadas por la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y

Extension.

Para evitar la inversién de recursos en estrategiasque finalmente tienen un
bajo impacto en la poblacion objetivo, se recomienda revisar el Plan General
Institucional y el plan de accion por vigencia, para tener claridad sobre las
prioridades de la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extensién y no
realizar propuestas que no guarden concordancia con los objetivos que se

plantean para un periodo de tiempo determinado.

Se recomienda una mayor difusion de los servicios ofrecidos a la comunidad
universitaria por parte de la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y
Extension, con el fin de que sea reconocida entre el publico que se propone
impactar y de esta manera se acceda a éste mas facilmente para la aplicacion

de instrumentos que permitan identificar sus necesidades y percepciones.

Se propone que a la hora de realizar convenios con entidades internas y
externas, se tenga en cuenta su capacidad de cumplimiento en relacién con los
requerimientos pactados, para que se lleven a cabo en forma acorde con lo

establecido en el Plan de Desarrollo Institucional.
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PROCEDIMIENTO 3: APOYO Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL A LA
CREACION DE EMPRESAS DE CONOCIMIENTO

v' Establecer una metodologia institucional para evaluar las propuestas, de tal
manera que la seleccién de iniciativas sea objetiva y cumpla con las metas

establecidas en el Plan General Institucional.

v Promover la confiabilidad de los emprendedores frente al manejo de la

informacion confidencial y la propiedad intelectual por parte de la Vicerrectoria.

v' Se propone revisar las condiciones del apoyo prestado por la Universidad a los
proyectos potenciales, ya que no existe una confiabilidad frente al manejo de la
informacion confidencial y la propiedad intelectual por parte de los

emprendedores.

v' Se propone la implementacion de una base de datos que contenga informacién
actualizada sobre las convocatorias que sean acordes con las iniciativas que
se apoyan desde la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension,
para no tener retrasos que impidan el cumplimiento de los plazos establecidos

para presentar las propuestas y perder la participacion.

v Es importante contar con una base de datos que contenga informacion
actualizada sobre publicos claves y de interés a los cuales podria interesarles
la socializacion de los proyectos exitosos acompafados por la Vicerrectoria de

Investigaciones, Innovacion y Extension.

v' Se recomienda una mayor difusion de los servicios ofrecidos a la comunidad

universitaria por parte de la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y
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Extension, para que sea reconocida entre el publico que se propone impactar y
de esta manera se acceda mas facilmente a los posibles emprendedores.

Se propone la adopcién de normatividad especifica que regule la autonomia de
las facultades en cuanto a la inversién de recursos para la ejecucién de
programas de apoyo a la innovacion y el emprendimiento, ya que este servicio
es ofrecido por la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension pero

no es utilizado en la mayoria de los casos.
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5 INDICADORES DE GESTION PROPUESTOS PARA EL PROCESO

Para el proceso estudiado se plantean indicadores de gestion, que permitiran su
medicién y mejoramiento, en cuyo disefio se siguieron las etapas recomendadas

en el marco conceptual del presente proyecto.

5.1 METODOLOGIA EMPLEDA

Participantes en la construccién de indicadores:

Estudiantes: Laura Juliana Camelo Ariza, Valeria Ospina Martinez

Directora de trabajo de grado: Amparo Zuluaga

Miembro de la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension:

Carlos Arturo Botero

Objetivo del proceso: Consolidar cultura de innovacion y emprendimiento en la
comunidad universitaria, que contribuya a la generacion de riqueza integral y al

mejor vivir en la sociedad.

Después de culminar el levantamiento de la informacion del proceso con los
integrantes de la Vicerrectoria, se encontro la necesidad de medir los resultados vy
el impacto de los objetivos propuestos para cada uno de los procedimientos, de
manera tal que se identificaran claramente las dificultades y falencias que se
presentan y aplicar mejoras en el proceso interno de la Vicerrectoria.

Consecuentemente, se decidié crear e implementar un sistema de medicién con
base en indicadores de gestion, los cuales tuvieron como referencia cada uno de
los procedimientos propuestos, con el fin de que se lograran apreciar los

resultados de su implementacion.
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Se llevaron a cabo varias reuniones con la asesora de indicadores de gestion, el
Director de la Unidad Organizacional y las estudiantes participantes en el
mejoramiento del proceso. En dichos espacios, se identificaron las necesidades
puntuales con mayor prioridad de medicion, las cuales fueron: el acompafiamiento
a los proyectos innovadores o emprendedores y el cumplimento de las estrategias

comunicativas, formativas y de acercamiento y vinculacion.

Finalmente, el objetivo es que cuando se implemente el mejoramiento del proceso
propuesto, se utilicen y se retroalimenten cada uno de los indicadores propuestos
para cada periodo establecido.

5.2 INDICADORES PROPUESTOS

A continuacién se presentan las fichas técnicas de los indicadores propuestos, en

el siguiente orden:
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

FECHA DE CREACION DEL INDICADOR DIA 04 MES 04 ANO 2015

PROCESO ASOCIADO Gestidn de lainnovacion y el emprendimiento

Consolidar cultura de innivacidon y emprendimiento en la
OBJETIVO DEL PROCESO comunidad universitaria, que contribuya a la generacién de
riquezaintegral y al mejor vivir en la sociedad.

NOMBRE DEL INDICADOR: Acompafiamiento a los emprendedores

RESPONSABLE: Director de la Unidad Organizacional

FORMULA DE CALCULO

Numero de proyectos innovadores acompaiados hastael final *q
Numero de proyectos innovadores ingresados a la Vicerrectoria

00

DESCRIPCION

Identificar la gestion de acompafiamiento prestada por parte de la Vicerrectoria de Investigaciones,
Innovacién y Extensién alos emprendedores que presenten sus proyectos innovadores.

OBJETIVO DEL INDICADOR

Controlar las diferentes variables que afectan la gestién de acompafiamiento a los emprendedores con
proyectos innovadores, por parte de la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacién y Extension.

TIPO DE INDICADOR: Seleccionar qué tipo de indicador es

EFICIENCIA D EFICACIA EFECTIVIDAD D

TENDENCIA Ascendente_ x__ Descendente Constante
FACTOR CRITICO DE EXITO Acompafiamiento a emprendedores
REFERENCIA NIVEL DE REFERENCIA

Estd en estudio

FRECUENCIA

RECOLECCION: Mensual ANALISIS: Semestral

SEGUIMIENTO Y REPRESENTACION

ANALISIS DE LA INFORMACION

Tabla 11. Indicador 1: Acompafiamiento a los emprendedores.

Autoras: Laura Juliana Camelo y Valeria Ospina Martinez.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

PROCESO ASOCIADO Gestion de lainnovacion y el emprendimiento

FECHA DE CREACION DEL INDICADOR DIA 29 MES 04 ANO 2015

Consolidar cultura de innivacion y emprendimiento en la
OBJETIVO DEL PROCESO comunidad universitaria, que contribuya a la generacién de
riqueza integral y al mejor vivir en la sociedad.

NOMBRE DEL INDICADOR: Aplicacion de las estrategias comunicativas
RESPONSABLE: Director de la Unidad Organizacional
FORMULA DE CALCULO

Numero de actividades completadas para el cumplimiento de la estrategia
*
Numero total de actividades propuestas para el cumplimiento de la estrategia

DESCRIPCION

Porcentaje de aplicacion de las estrategias comunicativas, formativas o de acercamiento y vinculacién
formuladas para un periodo determinado

OBIJETIVO DEL INDICADOR

Verificar y controlar la aplicacidn de las estrategias comunicativas, formativas o de acercamiento y
vinculacion formuladas para un periodo determinado

TIPO DE INDICADOR

EFICIENCIA D EFICACIA EFECTIVIDAD D

TENDENCIA Ascendente_ x___ Descendente Constante
FACTOR CRITICO DE EXITO Aplicacion de las estrateglas comL.Jnlcatl\{ajs, formativas o de
acercamiento y vinculacién
REFERENCIA NIVEL DE REFERENCIA
Esta en estudio
FRECUENCIA
RECOLECCION: Semestral | ANALISIS: | Semestral

SEGUIMIENTO Y REPRESENTACION

ANALISIS DE LA INFORMACION

Tabla 12. Indicador 2:
Autoras: Laura Juliana Camelo y Valeria Ospina Martinez.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

PROCESO ASOCIADO Gestion de lainnovacion y el emprendimiento

FECHA DE CREACION DEL INDICADOR DIA 29 MES 04 ANO 2015

Consolidar cultura de innivacion y emprendimiento en la
OBJETIVO DEL PROCESO comunidad universitaria, que contribuya a la generacién de
riqueza integral y al mejor vivir en la sociedad.

NOMBRE DEL INDICADOR: Aplicacion de las estrategias de acercamiento y vinculacién
RESPONSABLE: Director de la Unidad Organizacional
FORMULA DE CALCULO

Numero de actividades completadas para el cumplimiento de la estrategia
Numero total de actividades propuestas para el cumplimiento de la estrategia

DESCRIPCION

Porcentaje de aplicacion de las estrategias de acercamiento y vinculacion formuladas para un periodo
determinado

OBJETIVO DEL INDICADOR

Verificary controlar la aplicacién de las estrategias de acercamiento y vinculacion formuladas para un
periodo determinado

TIPO DE INDICADOR

EFICIENCIA D EFICACIA EFECTIVIDAD D

TENDENCIA Ascendente__ x___ Descendente Constante
FACTOR CRITICO DE EXITO Aplicacion de las estrategias de acercamiento y vinculacién
REFERENCIA NIVEL DE REFERENCIA
Estd en estudio
FRECUENCIA
RECOLECCION: Semestral | ANALISIS: | Semestral

SEGUIMIENTO Y REPRESENTACION

ANALISIS DE LA INFORMACION

Tabla 13. Indicador 3: Aplicacion de las estrategias de acercamiento y vinculacién.

Autoras: Laura Juliana Camelo y Valeria Ospina Martinez.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

PROCESO ASOCIADO Gestidn de lainnovacion y el emprendimiento

FECHA DE CREACION DEL INDICADOR DIA 29 MES 04 ANO 2015

Consolidar cultura de innivacién y emprendimiento en la
OBIJETIVO DEL PROCESO comunidad universitaria, que contribuya a la generacion de
riqueza integral y al mejor vivir en la sociedad.

NOMBRE DEL INDICADOR: Aplicacion de las estrategias formativas
RESPONSABLE: Director de la Unidad Organizacional
FORMULA DE CALCULO

Numero de actividades completadas para el cumplimiento de la estrategia
Numero total de actividades propuestas para el cumplimiento de la estrategia

DESCRIPCION

Porcentaje de aplicacion de las estrategias formativas formuladas para un periodo determinado

OBIJETIVO DEL INDICADOR

Verificar y controlar la aplicacidn de las estrategias formativas formuladas para un periodo determinado

TIPO DE INDICADOR

EFICIENCIA D EFICACIA EFECTIVIDAD D

TENDENCIA Ascendente__x___ Descendente Constante
FACTOR CRITICO DE EXITO Aplicacidn de las estrategias formativas
REFERENCIA NIVEL DE REFERENCIA
Esta en estudio
FRECUENCIA
RECOLECCION: Semestral | ANALISIS: ‘ Semestral

SEGUIMIENTO Y REPRESENTACION

ANALISIS DE LA INFORMACION

Tabla 14. Indicador 4: Aplicacion de las estrategias formativas.

Autoras: Laura Juliana Camelo y Valeria Ospina Martinez.
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5.3 RECOMENDACIONES FINALES PARA IMPLEMENTACION Y

Una vez revisados y aprobados los indicadores de proceso, por parte de los

lideres de la respectiva unidad organizacional, éstos deben pasar a formar parte

SEGUIMIENTO DE INDICADORES

del sistema de medicion de la Institucion.

Para ello se requiere establecer un procedimiento que permita el seguimiento y

evaluacion de los resultados que arrojen.

Se proponen las siguientes actividades para su disefio e implementacion:

PROCEDIMIENTO PROPUESTO:

INDICADORES
No ACTIVIDAD
Desarrollar las acciones administrativas que se requieran para establecer las
1 dependencias responsables de su seguimiento y evaluacion y las fechas y periodos de
seguimiento. Hacer la respectiva socializacién con los responsables directos de los
indicadores.
) Programar el seguimiento y evaluacion de los indicadores de procesos establecidos en la
Institucion.
3 Presentar fichas técnicas diligenciadas de los indicadores definidos, a las dependencias
responsables de su administracion.
4 | Tabular, graficar y analizar la informacién obtenida de los indicadores presentados.
5 | Confrontar los resultados de los indicadores con relacion a las metas establecidas.
6 | Compilar la informacién, analizar y hacer las recomendaciones y ajustes necesarios.
7 Elaborar informe de seguimiento y evaluacion y remitir a las instancias superiores y
responsables de los indicadores.
8 | Realizar ajustes respectivos.
9 |Hacer seguimiento a las recomendaciones y ajustes propuestos.

Tabla 15. Procedimiento: Seguimiento y Evaluacién de Indicadores

Autora: Amparo Zuluaga Clavijo
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

» Aplicar la metodologia de organizaciones por procesos propone un cambio
en la cultura universitaria y en el caso del presente trabajo de grado,
permite medir los resultados obtenidos por cada uno de los integrantes de
la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y Extension, los cuales, al
ser comparados con las metas propuestas, permitiran un analisis de la

informacion obtenida y posteriormente el mejoramiento del proceso.

» Los aportes individuales de los diferentes miembros que participaron en el
levantamiento de los procesos facilitaron su validacion y el levantamiento
de la documentacion que soporta los diferentes procedimientos necesarios
para el funcionamiento Optimo de la Vicerrectoria, en busqueda de una

mayor satisfaccion de los clientes internos y externos de la misma.

» Por otro lado, se recopild y organizé la documentacion mencionada, la cual
servird de consulta para que el personal tenga claras las responsabilidades,
nivel de autoridad y actividades que deben desarrollarse para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales y decida desde su cargo
qué aportes puede realizar a cada una de ellas en pro de la consecucion los

resultados esperados.
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6.1. RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementaciéon de la metodologia de organizacion por procesos
en la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacién y Extensién, para que se
puedan evidenciar las ventajas que tiene la misma sobre la estructura
organizacional tradicional, entre las cuales se encuentra la alineacion de los

objetivos planteados con los resultados obtenidos.

Ademas, es de gran importancia aplicar las mejoras propuestas en el presente
trabajo de grado, relacionadas con los cargos, los sistemas de informacion y
aplicativos existentes, las cuales al ser puestas en marcha contribuiran al mejor
funcionamiento interno de la Vicerrectoria y por ende una mayor satisfaccién de

las necesidades de la comunidad universitaria y los demas clientes externos.

Por ultimo, se recomienda la implementacion del cuarto procedimiento propuesto,
llamado ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO Y TRANSFERENCIA DE
INNOVACION SOCIAL, el cual por cuestiones de tiempo y disponibilidad de los
miembros de la Vicerrectoria no se pudo construir en su totalidad y se encuentra
en proceso de afinacion. Sin embargo, éste contribuird al mayor impacto en la
sociedad, puesto que busca la resolucién de problemas y enfrentamiento de los
desafios que se presentan en ella.
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7. ANEXOS

» Flujogramas Iniciales de cada procedimiento del proceso Gestion de la
Innovacion y Emprendimiento.

» Flujogramas Actualizados de cada procedimiento del proceso Gestion de la
Innovacién y Emprendimiento.

» Matrices de Analisis de cada procedimiento del proceso Gestion de la

Innovacion y Emprendimiento.
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