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RESUMEN

Hoy en dia los dispositivos moviles se han convertido en un bien indispensable
para hacer uso de las tecnologias de la comunicaciéon y la informacion; para la
cuidad de Pereira es muy importante contar con estudios de investigacion
aplicando métodos donde se plantea y evalla la viabilidad de desarrollar una
aplicacién especializada en turismo de naturaleza, en este caso se realizd una
investigacion mixta analizando los factores cualitativos y cuantitativos, aplicando
como método, el estudio de mercados para identificar como interactia la oferta y
demanda de un producto.

Este trabajo esta orientado a evaluar la viabilidad de desarrollar una aplicacion
especializada en turismo de naturaleza para la ciudad de Pereira contando con los
destinos especialistas que prestan servicios y actividades con este tipo de
caracteristicas con el objetivo de ser una herramienta innovadora para el sector
turistico y una estrategia global de comunicacién y comercializacién para sus
productos y servicios ya que ayudan al proceso de desintermediacion de la propia
industria.

Asimismo, hay que resaltar el potencial que ofrece el uso de tecnologias en las
empresas turisticas, al ofrecer un mayor atractivo para la creaciéon y gestion del
producto turistico. En especial, las aplicaciones madviles que aportan mayor
informacion y conocimiento previo al cliente sobre el destino a visitar y a facilitar y
gestionar la expansion de las empresas turisticas a escala mundial.



ABSTRACT

Nowadays, mobile devices have become an indispensable right to make use of
communication and information technologies; for the city of Pereira is very
important to count on research studies applying methods where poses and
evaluates the viability of developing a specialized nature tourism app, in this case
mixed investigation was conducted by analyzing the qualitative and quantitative
factors, using as a method, market research to identify how the supply and
demand of a product interact.

This work is aimed at evaluating the feasibility of developing a specialized nature
tourism app for the city of Pereira counting on specialists destinations which
provide services and activities with such features with the aim of being an
innovative tool for the tourism sector and an a global strategy implementation of
communication and marketing for their products and services being that help to the
process of disintermediation of the industry itself.

Furthermore, we must highlight the potential of the use of technologies in tourism
enterprises by offering a greater appeal for the creation and management of the
tourism product. Especially, mobile applications that provide previous information
and knowledge to the costumer about the destination you want to visit and facilitate
and manage the expansion of tourism enterprises worldwide.
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CAPITULO 1

Referentes académicos para la Evaluacion de la viabilidad de desarrollo de una
APP Turistica

1. INTRODUCCION

El desarrollo de aplicaciones moviles se ha convertido en una importante
herramienta para aquellas personas que hacen uso de la tecnologia. La propuesta
de "EVALUACION DE LA VIABILIDAD DEL DESARROLLO DE UNA
APLICACION ESPECIALIZADA EN TURISMO DE NATURALEZA PARA LA
CIUDAD DE PEREIRA" se propuso con el fin de consolidar la informacion sobre
los destinos de turismo de naturaleza que se encuentran en la ciudad de Pereira 'y
la informacion sobre aplicaciones maoviles a partir del uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion -TICs-., para lo cual se realiz6 un estudio de
mercado, dado que la ciudad aun no cuenta con una aplicacion mévil con
particulares caracteristicas, de informacion al instante y sencilla en cuanto a su
uso.

La evaluacion de la viabilidad de una aplicacion mévil en Turismo de Naturaleza
pretende aportar al desarrollo turistico de la ciudad de Pereira, entrando a la
vanguardia en el uso de las tecnologias al sector, generado por el aumento de
visitantes a la ciudad y la alta demanda que tiene los Smartphone en los usuarios
de telefonia movil, elevando asi el potencial de las aplicaciones de turismo de
naturaleza de la ciudad de Pereira.



2. PROBLEMA SITUACIONAL

¢Por qué es necesario evaluar la viabilidad de una aplicacion especializada en
turismo de naturaleza en la ciudad de Pereira?

Porque la ciudad no cuenta con aplicaciones completas y relacionadas con esta
clase de actividades ecoturisticas, la cual puede contribuir a turistas, comunidad
local y organizaciones con recursos naturales, creando ventajas competitivas,
experiencias divertidas, emocionales, variedad, innovacion, comunicacion y
mayor informacién sobre los sitios prestadores de servicios de turismo de
naturaleza en la ciudad de Pereira

La actual sociedad de la informacion y el desarrollo de la Web 3.0 se hace
necesario que diferentes sectores, como el turismo, se integren en el uso de las
TIC’s para utilizar sus beneficios en miras de incrementar el desarrollo econémico
asi como innovar sus procesos, posibilitando al turista la planificacion de su viaje y
brindandole acompafiamiento durante su estadia en la ciudad. (Arteaga y Acufa,
2014)

Hoy en dia las personas tienen mayor asequibilidad para obtener un dispositivo
movil y estan en busca de aplicativos Utiles todo el tiempo y con contenido local,
las cuales estan a la mano y ofrecen mas interactividad que las paginas web pero
en Colombia y como tal en la ciudad de Pereira hay una notable demanda en el
mercado por la adquisicion de dispositivos méviles pero contando con pocas
herramientas; en este caso Apps locales que suministran informacién rapida y
detallada de destinos, productos y servicios

En la ciudad de Pereira no se ha realizado un estudio de mercados aplicando
métodos de investigacion para el analisis del sector de las App donde indague la
viabilidad de crear una aplicacion movil con contenidos de turismo de naturaleza
sobre los sitios turisticos de la ciudad para aprovechar el uso de las tecnologias y
aplicarlas en el entorno social, promoviendo un turismo mas interactivo y dando
soporte a las organizaciones de la ciudad.



3. JUSTIFICACION

Hoy en dia los dispositivos méviles se han convertido en un bien indispensable
para hacer uso de las comunicaciones y la informacién, se plantea evaluar la
viabilidad del desarrollo de una aplicacion especializada en turismo de naturaleza
para la ciudad de Pereira, realizando un estudio de mercados para identificar y
definir las oportunidades y problematicas en la creacion de una aplicacion movil
para al ciudad.

Los afios 2012 y 2014 han sido tiempos présperos para el desarrollo de aplicativos
moviles logrando obtener un sobresaliente impulso en las industrias y empresas
de turismo, los dispositivos méviles inteligentes o “Smartphone” estan en auge
mundial y como tal, el nivel de demanda de usuarios se ha disparado
notablemente por e uso que estas herramientas han impulsado a la sociedad y en
altos niveles de consumismo; los aplicativo sirven de herramienta para emplear
una base de anclaje conveniente para el sector turistico.

En el marco de la Conferencia Mundial del Turismo de la Organizacion Mundial del
Turismo en Manila, Filipinas de 1980, surge la Declaracion de Manila, que otorga a
la actividad turistica una perspectiva social, conminando a los Estados examinar
sus responsabilidades ante el “desarrollo del Turismo en las sociedades
modernas, en tanto que esta actividad trasciende el campo puramente econémico
de las naciones y de los pueblos”. (OMT, 1980). Para esto se requiere establecer
planes de accion conjunto para la gestion de necesidades de tecnologias de la
comunicaciéon y la informacién como componentes para el mejoramiento de la
competitividad de los destinos de turismo de naturaleza.

Como desarrollo sostenible para el turismo de naturaleza se debe Impulsar desde
las entidades del Gobierno Nacional, los Gobiernos Locales, y la Academia,
programas de sensibilizacion para organizaciones (Parques Naturales),
empresarios (Prestadores Turisticos), comunidad local y turistas, acerca de la
importancia de patrimonio natural del territorio nacional, contando con desarrollos
tecnolégicos para ser utilizados como apoyo en el sector Turistico y Educativo
como una herramienta innovadora, interactiva y de facil uso en pro del
conocimiento y emprendimiento. (Arteaga y Acuia, 2014). .

Para la diagnosis del estado del arte no se encontré6 alguna evaluacion o
investigacion similar sobre la viabilidad de una aplicacion especializada en turismo
de naturaleza.

! Smartphone: es un teléfono movil construido sobre una plataforma informatica mévil, con una mayor
capacidad de almacenar datos y realizar actividades semejantes a una minicomputadora, y con una mayor
conectividad que un teléfono mavil convencional. El término «inteligente», que se utiliza con fines comerciales,
hace referencia a la capacidad de usarse como un computador de bolsillo, y llega incluso a reemplazar a un
computador personal en algunos casos.
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El propdsito de este trabajo de investigacion como futuros Tecnodlogos del Turismo
Sostenible se enfoca en la utilizacion de la tecnologia para analizar la viabilidad en
desarrollar contenidos turisticos de los destinos de la ciudad de Pereira mediante
una aplicacion movil especializada en turismo de naturaleza y se relaciona con el
perfil profesional puesto que los Tecnodlogos en Turismo Sostenible tienen la
capacidad de desenvolverse profesionalmente en el campo del desarrollo de
productos turisticos especializados y la gerencia de empresas turisticas que
contribuyan al crecimiento del sector dentro de los parametros del desarrollo
sostenible, la innovacion tecnoldgica y el emprendimiento empresarial, ademas el
perfil ocupacional dice que Formular y desarrollar planes de negocios turisticos
sostenibles desde una vision de gestion interdisciplinaria.



4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la viabilidad de desarrollar una aplicacion movil especializada en destinos
de turismo de naturaleza para la ciudad de Pereira.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Realizar un diagnostico de los destinos de naturaleza de la ciudad de
Pereira y de las aplicaciones moviles de turismo en la ciudad.

v Analizar la relacibn de los destinos de naturaleza de Pereira y las
aplicaciones moviles en cuanto a la demanda.

v/ Evaluar el potencial de desarrollo de una APP de destinos de naturaleza
para la ciudad de Pereira.



5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

CONTEXTO

El Turismo de Naturaleza se considera como uno de los principales tipos de
turismo de mas rapido crecimiento en el mundo, con tasas entre 25% y 30%
(OMT, 2012), en principio por la tendencia creciente de la preocupacion de la
humanidad por los cambios ambientales y climaticos desde 1980, lo que permite a
los tedricos inferir que en los afios venideros, se seguird y hasta se podria superar
este notable aumento. Este segmento de mercado cobra cada vez mas
importancia, gracias a los cambios en los gustos y preferencias de la demanda,
gque hoy posee mayores expectativas y conocimientos acerca de los impactos
positivos y negativos en relacion con el ambiente derivados de las actividades
turisticas. En su mayoria los turistas o viajeros de turismo de naturaleza compiten
con ellos mismos para dejar menor huella ecologica en sus viajes, realizando
actividades que privilegien el cuidado de la naturaleza y el ambiente. Por lo
general, sus desplazamientos son motivados por “las caracteristicas del destino,
en donde cobra relevancia, factores tales como aprender sobre la naturaleza, la
actividad fisica y reunirse con personas con el mismo interés (OMT, 2012). La
fuerza de la tecnologia esta evolucionando constantemente influyendo
principalmente en la sociedad; hoy por hoy todo se mueve cibernéticamente y esta
ligado a tener un mejor desarrollo intelectual, eficaz y competitivo

CONCEPTOS CLAVES
% Turismo de Naturaleza: Aquel cuya oferta de productos y servicios se
desarrolla en torno a un atractivo natural que se rige por principios de
sostenibilidad.? (MinCit, 2012)

< Ecoturismo: Turismo especializado y dirigido que se desarrolla en areas con
un atractivo natural especial y se enmarca dentro de los parametros de
desarrollo humano sostenible. En este sentido, el Ecoturismo busca
recreacion, el esparcimiento y la educacioén del visitante a través de la
observacion, el estudio de los valores naturales y de los aspectos culturales
relacionados con ellos.* (Congreso de la Republica de Colombia, 1996).

2 Ministerio de comercio, Industria y turismo. Politica de Turismo de Naturaleza. Bogota. septiembre. 2012.
3 Ley General de Turismo. Ley 300, Articulo 26. 1996.



% TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones): Son todas
aguellas herramientas y programas que tratan, administran, transmiten
y comparten la informacion mediante soportes tecnoldgicos. La informética,
Internet y las telecomunicaciones son las TIC mas extendidas, aunque su
crecimiento y evolucién estan haciendo que cada vez surjan cada vez mas
modelos. En los ultimos afios, las TIC han tomado un papel importantisimo
en nuestra sociedad y se utilizan en multitud de actividades haciendo parte
de la mayoria de sectores: educacion, robdtica, Administracion publica,
empresas, turismo. ‘Las aplicaciones para Smartphone son clasificadas
como TIC “Terminales” como lo son: ordenadores, navegadores de Internet,
los sistemas operativos para ordenadores, los teléfonos moviles, los
televisores, los reproductores portatiles de audio y video o las consolas de
juego”. (Mela, 011)

% APP (Aplicaciones moviles): Una App es una aplicacion de software que se
instala en dispositivos moviles o tabletas para ayudar al usuario en una
labor concreta, ya sea de caracter profesional, de ocio o0 entretenimiento.
Hoy en dia es cada vez mas frecuente utilizar dispositivos moviles,
Smartphone o Tabletas, como herramientas de trabajo, éstos dispositivos
dia tras dia aumentan en prestaciones y en posibilidades de uso, por lo que
estos se estan convirtiendo en herramientas fundamentales para trabajar en
movilidad e incluso, como sustitutos de los computadores para
determinadas situaciones y tareas que los usuarios desean realizar.
(Avivela, 2010)

A continuacion se hace una breve descripcion de los principales sistemas
operativos que corren en dispositivos moviles.

> I0S: Plataforma de desarrollo de la compafia Apple para
aplicaciones sobre dispositivos iPhone, iPod, iTouch, iPad.

> Android: Plataforma de desarrollo de la compafia Google para
aplicaciones sobre dispositivos basados en Android como el Nexus
One, HTC Dream, Samsung Galaxy.

> BlackBerry OS: Plataforma de desarrollo de la compafiia RIM para
aplicaciones sobre dispositivos Blackberry orientados al mercado
profesional como Blackberry Curve, Storm, Pearl.

> Windows Phone: Anteriormente llamado Windows Mobile es un
sistema operativo moévil compacto desarrollado por Microsoft, y
disefiado para su uso en teléfonos inteligentes (Smartphone) y otros
dispositivos moviles como Nokia Lumia, entre otros.

> Symbian OS: Sistema operativo producto de la alianza de varias
empresas de telefonia movil, entre las que se encuentran Nokia,
Sony Ericsson, Samsung, Siemens, Lenovo, LG, Motorola, Mitsubishi
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Electric, Panasonic, Sharp.

Segun datos del tercer trimestre de 2013 en cuanto a uso de sistemas operativos
moviles en teléfonos inteligentes en todo el mundo, estos fueron los resultados
(Gartner, 2013)

0,
0.0

S0 movil ¢ Porcentaje (%) ¢

Android 81,9
ias 12,1
Windows Phone 3.6
BlackBerry OS 1,8
Bada 0,3
Symbian OS 0,2
Otros 0,2

Imagen 1. Uso de sistemas operativos

Fuente: Newsroom de Gartner. 2013.

Tecnologia: La tecnologia es el conjunto de conocimientos de orden

practico y cientifico que, articulados bajo una serie de procedimientos y
métodos de rigor técnico son aplicados para la obtencidon de bienes de
utilidad practica que puedan satisfacer las necesidades y deseos de los
seres humanos (...) también se refiere a la disciplina cientifica enfocada en
el estudio, la investigacion, el desarrollo y la innovacion de las técnicas y
procedimientos, aparatos y herramientas que son empleados para la
transformacion de materias primas en objetos o bienes de utilidad practica.
(Conceptos y definiciones, 2015)
Smartphone: es un teléfono movil construido sobre una plataforma
informatica movil, con una mayor capacidad de almacenar datos y realizar
actividades semejantes a una minicomputadora, y con una mayor
conectividad que un teléfono moévil convencional. El término «inteligente»,
gue se utiliza con fines comerciales, hace referencia a la capacidad de
usarse como un computador de bolsillo, y llega incluso a reemplazar a un
computador personal en algunos casos. Casi todos los teléfonos
inteligentes  permiten al usuario instalar programas adicionales,
habitualmente incluso desde terceros, hecho que dota a estos teléfonos de
muchisimas aplicaciones en diferentes terrenos; sin embargo, algunos
teléfonos son calificados como inteligentes aun cuando no tienen esa
caracteristica. Entre otros rasgos comunes esta la funcién multi-area, el
acceso a internet via Wi-Fio red 3G, funcion multimedia (camara y
reproductor de videos/mp3), a los programas de agenda, administracién de
8



contactos, acelerometros, GPSy algunos programas de navegacion, asi
como ocasionalmente la habilidad de leer documentos de negocios en
variedad de formatos como PDF y Microsoft Office. (Gartner, 2013)

5.2 MARCO HISTORICO

Las primeras aplicaciones méviles se empezaron a desarrollar a finales de los
afos 90. Dichas aplicaciones cumplian con funciones muy elementales y el disefio
era basico, simple y poco atractivo.

Tiempo después, comenta Gomez que “la evolucidbn de las Apps se dio
rapidamente gracias a las innovaciones en tecnologia WAP vy la transmision de
data EDGE”. (Gomez, s.f). Esto lleg6 acompafiado de un desarrollo muy fuerte de
los celulares, con una demanda de consumo en cuanto al uso de ellos. El
escenario de estudio “se encuentra en sus fases iniciales. Ejemplo de ello es que
los ‘primeros datos de ingresos por ventas con los que cuenta la industria se
refieren a 2008 con 500 aplicaciones disponibles, correspondiendo con el
lanzamientos por parte de Apple de la plataforma de venta de aplicaciones App
Store, para el 2011 multiplic6 850 veces su oferta con un total de 425.000
aplicaciones”. En la herramienta de estadisticas de Google se obtiene el avance
gue han tenido las Apps en el mercado.

Interés a o largo del iempo g Titusares de nobicas

3004 3c0s 2006 2007 2008 2009
{_El ustimo valor del grafico e basa en datos parciales y puede cambiar, Mas informacion

Riienuedas a nivel mund (Yo =Y 1 O - v e ( t [ hlics ncia de Gooale
osusqueaas a nivel munaial sopre ei e no App ruenie: ESiagislucas de pusgqueda age Coogie

Imagen 2. Grafica nivel de bisqueda, termino APP en Google

Fuente: Estadisticas de biisqueda de Google. 2012.



Market Numero de descargas  Aplicaciones disponibles

App Store 25.000 millones 650.000
Google Play 15.000 millones 500.000
App World 2.500 millones 100.000

Windows Phone M. 1.000 millones 100.000

Imagen 3. Nivel de descargas y aplicaciones disponibles

Fuente: Estadisticas de biisqueda de Google. 2012.

Para los afios “2003 a 2008: No existen cambios en las busquedas y en
consecuencia en el interés de la poblacion mundial en la palabra.

Q3/2008 a Q3/2010: Las consultas y el interés mundial esta en alza y el
incremento sigue una linea de tendencia clara. El inicio de esta tendencia se
identifica con tres hechos muy proximos en el tiempo:

e Lanzamiento del App Store en Julio de 2008.

e Publicacion del primer SDK* para desarrolladores de Android en Agosto de
2008

e Apertura del Android Market en Octubre de 2008”.

La evolucion de estas aplicaciones nace con el lanzamiento del primer dispositivo
inteligente elaborado por la compafia Apple Inc. con el iPhone acompafiado de
su sistema operativo iOs y el desarrollo del sistema operativo para moviles
Android. (Ricardo, 2013) junto a estos llegan mas propuestas de Smartphone y de
esta forma explota el auge® de las apps con contenido diverso como: juegos,
noticias, disefio, arte, educacion, fotografia, medicina e incluso turismo; pasando
de ser un simple equipo de comunicacion celular, a un elemento sofisticado y
completamente inteligente; optando también por la creacion de estas aplicaciones
para dispositivos Tablets, revolucionando el mundo de la tecnologia con
aplicaciones avanzadas.

Las aplicaciones mdviles en el territorio Colombiano, esta en pleno apogeo gracias
a nuevos disefios de plataformas para efectuar un mejor acceso a redes 3G y 4G
la cual se estd implementando desde finales del afio 2011. Segun el Blog
Aplicaciones Mdviles para la educacién, (Ricardo E, 2012) ha logrado una mayor
accesibilidad en tecnologias de Smartphone y opciones de contenido digital con
mejores disefios y formatos.

4 SDK: Un kit de desarrollo de software o SDK es generalmente un conjunto de herramientas de desarrollo de
software que le permite al programador crear aplicaciones para un sistema concreto, por ejemplo ciertos
anuetes de software, frameworks, plataformas de hardware, computadoras, videoconsolas, entre otros.
Auge: Crecimiento o desarrollo notable y progresivo de algo, en especial de un proceso o una actividad.
Apogeo (momento o situacion en que algo llega a su maximo grado de perfeccion, intensidad o grandeza).
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La generalidad que ofrecen los dispositivos moviles, hacen que cada dia mas
usuarios colombianos se familiaricen con este tipo de contenidos y/o aplicaciones.
Hoy en dia un alto porcentaje de usuarios colombianos, consumen mas
contenidos méviles encontrando (Ricardo E, 2012):

Un mejor acceso a 4G

Opciones de contenido comercial
Ubiciudad en la conectividad
Contenidos con mejor disefio y formato
Integracion de las redes sociales
Correos electronicos

El potencial al que conllevan estas Apps es enorme y exige cada vez nuevas
empresas dedicadas a desarrollar aplicaciones maviles, por esta razén, existen
entidades como “la Universidad ICESI de Cali la cual esta desarrollando por
primera vez en Latinoamérica, un programa de emprendimiento, liderado por
especialistas en Aplicaciones Mdviles de MIT (Massachusetts Institute of
Technology), con el apoyo de la firma global Google; este programa se desarrolla
a través de la iniciativa AITI (Accelerating Information Technology Innovation) de
MIT, tiene como objetivo fomentar innovadores en la creacion de tecnologia mévil
en paises emergentes, en via de desarrollo, mediante la capacitacion de jovenes
emprendedores. El programa AITI creado en el afio 2.000, ha logrado capacitar a
mas de 1.500 empresarios de Kenia, Ruanda, Etiopia, Ghana, Nigeria, Zambia y
Sri Lanka. Por primera vez se orientara a Latinoamérica y estard en Colombia en
la Universidad ICESI” (Ricardo, 2013) ayudando a estudiantes a desarrollar
aplicativos moviles.

5.3 MARCO LEGAL

En Colombia existen algunas Leyes e incentivos que promueven las iniciativas de
contenidos digitales, sin embargo, es necesario plantear nuevas estrategias y
garantizar la visibilidad y viabilidad.

En Colombia se define un marco legal propicio para el desarrollo de los contenidos
digitales “Ley 1341 de 2009(Congreso de la Republica de Colombia, 2009), que
impulsa al desarrollo de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones.

La ley 70 de 1993, establece en su articulo 51: “Las entidades del Estado (...)
adelantardn actividades de investigacion, capacitacion, fomento, extensién y
transferencia de tecnologias apropiadas para el aprovechamiento ecoldgico,
cultural, social y econémicamente sustentable de los recursos naturales, a fin de

11



fortalecer su patrimonio econdmico y cultural”®

Colombia, 1993)

(Congreso de la Republica de

El Plan Vive Digital Colombia “busca proyectar al pais como “hub”’ regional y
mundial de contenidos digitales y fomentar su desarrollo en aplicaciones méviles y
web a través de un cluster que potencie la industria nacional” (MinTic, 2010) para
alcanzar la prosperidad ciudadana gracias al uso de la tecnologia.

El Ecoturismo en Colombia regido por el Art. 26 de la Ley 300 define: el
ecoturismo es aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla
en areas con un atractivo natural especiales y se enmarca dentro de los
parametros del desarrollo humano sostenible. El ecoturismo busca la recreacion,
el esparcimiento y la educacién del visitante a través de la observacion, el estudio
de los valores naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos. Por lo
tanto, el ecoturismo es una actividad controlada y dirigida que produce un minimo
impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio cultural, educa y
sensibiliza a los actores involucrados acerca de la importancia de conservar la
naturaleza. Se generan ingresos para la poblacion local. Resumiendo se reducen
al minimo los impactos socioculturales y ambientales, se contribuye a financiar las
areas protegidas y ecosistemas en general, y se crean oportunidades de ingresos
para la poblacién local.

A nivel de reglamentacién en TICs e investigacion, se encuentra que la formacion
del talento humano de las TIC (Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones). Esta regida por la Ley de TIC “1341 de 2009” busca promover
la investigacién e innovacién generando competitividad y avances tecnologicos
conforme al entorno nacional e internacional (Ministerio de Educacion Nacional,
2003), proyectando mejores ideas a nuevas tecnologias.

En Colombia la Ley 029 de 1990 dispone: “El fomento de la investigacion cientifica
y el desarrollo tecnolégico otorgando facultades extraordinarias” (COLCIENCIAS,
1990), la cual permite incentivar a la creacién de nuevas ideas.

La Ley Ciencia y Tecnologia 1286 de 2009 “modifica la Ley 029 de 1990, se
transforma a Colciencias en Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Colombia y se dictan otras
disposiciones, para lograr un modelo productivo sustentado en la ciencia, la
tecnologia y la innovacién” (COLCIENCIAS, 2009)® con lo que se le da un valor

6 Congreso de la Republica. Ley 70 de 1993. Articulo 51. 27 de agosto de 1993. Bogota. Colombia.
HUB: Es un equipo de redes que permite conectar entre si otros equipos o dispositivos retransmitiendo los
paquetes de datos desde cualquiera de ellos hacia todos los demas.

¥ COLCIENCIAS: Es el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Promueve las
politicas publicas para fomentar la CT+l en Colombia. Las actividades alrededor del cumplimiento de su

mision implican concertar politicas de fomento a la produccién de conocimientos, construir capacidades para
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agregado a los productos y servicios de la economia actual y propiciar el
desarrollo productivo una nueva industria nacional.

En el pais se cuenta con el programa “VISION COLOMBIA 2019 que busca
Avanzar hacia una sociedad mejor informada dando un gran salto tecnolégico a la
masificacion del internet: Meta 6: “Desarrollar capacidades en la poblacion para el
uso y la apropiacién de las TIC” (Ricardo 2012), educando a la sociedad y
facilitando un mejor desempefio en el desarrollo de las TIC

6. METODOLOGIA

Los resultados obtenidos para este proyecto, han sido realizados a partir del
método de estudio de mercados (oferta y demanda), con el uso de técnicas
estadisticas y andlisis elaborados en el Plan de Negocios Turisa S.A.S.

La presente investigacion utilizd una metodologia mixta debido a que—emplea
herramientas y técnicas de la investigacion cualitativa y cuantitativa, teniendo
como base el método de estudio de mercados.

El estudio de mercados, segun Kinnear y Taylor, es la funcién que enlaza al
consumidor, al cliente y al publico, con el comercializador a través de la
informacion. Esta informacion se utiliza para identificar y definir las oportunidades
y problematicas del marketing, monitorear su desempefio y mejorar la
comprension del marketing como un proceso. El estudio de mercados especifica
la informacion requerida para abordar los problemas, disefia el método para
recolectar informacion, dirige e implementa el proceso de recoleccién de datos,
analizar los resultados para comunicar los hallazgos y las implicaciones. (Kinnear
y Taylor, 1998).

Investigacion Mixta: Representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (metainferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio. (Hernandez y Mendoza,
2012)

Investigacion Cualitativa®: Tiene como objetivo la descripcién de las cualidades de

CT+l, y propiciar la circulacién y usos de los mismos para el desarrollo integral del pais y el bienestar de los
colombianos.

° Investigacion cualitativa: Es aquella donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos,
medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema. La misma procura por lograr
una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o
actividad en particular. A diferencia de los estudios descriptivos, correlacionales o experimentales, mas que
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un fenémeno. Busca un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad.

Investigacién Cuantitativa:'® Es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables permitiendo examinar los datos de manera numeérica.

La investigacion se dividio en tres fases de acuerdo a los objetivos especificos,
cada uno de ellos complementados con dos actividades para la elaboracion del
proyecto.

Fase 1, corresponde al diagnostico de los destinos de naturaleza de la ciudad de
Pereira y de las aplicaciones moviles de turismo en la ciudad, para el cual se
realizaron las siguientes actividades:

e Caracterizacion de las aplicaciones moviles de turismo de naturaleza y
analisis el sector.

e Analisis de la oferta de aplicaciones moviles

Caracterizacion de los destinos de naturaleza

e Identificacion de andlisis de la competencia

Fase 2, corresponde a la relacion de los destinos de naturaleza de Pereira y las
aplicaciones moviles en cuanto a la demanda, para lo cual se desarroll6 la
siguiente actividad:

e Identificacion de la demanda de usuarios de aplicaciones moviles de
turismo de naturaleza

Fase 3 corresponde a evaluar el potencial de desarrollo de una APP de destinos
de naturaleza para la ciudad de Pereira, para lo cual se realizaron las siguientes
actividades

e Definicién de las estrategias comerciales
e Identificacion de estrategias comparativas y competitivas

Metodologia: Investigacion Mixta

determinar la relacion de causa y efectos entre dos 0 mas variables, la investigacion cualitativa se interesa
mas en saber cdmo se da la dinamica o como ocurre el proceso de en que se da el asunto o problema.
Universidad interamericana de Puerto Rico. Dr. Lamberto Vera Vélez, UIPR, Ponce, P.R. [En linea].
Disponible en: [http://www.ponce.inter.edu/cai/Comite-investigacion/investigacion-cualitativa.html]

10 Investigacién cuantitativa: Para que exista Metodologia Cuantitativa se requiere que entre los elementos del
problema de investigacion exista una relacion cuya Naturaleza sea lineal. Es decir, que haya claridad entre los
elementos del problema de investigacion que conforman el problema, que sea posible definirlo, limitarlos y
saber exactamente donde se inicia el problema, en cual direccién va y que tipo de incidencia existe entre sus
elementos.
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Método: Estudio de mercados

Tabla 1: Metodologia

OBJETIVO

ACTIVIDAD

TECNICA

CRITERIOS DE ANALISIS

Realizar un diagnostico
de los destinos de
naturaleza de la ciudad
de Pereira y de las
aplicaciones moviles de
turismo en la ciudad.

Caracterizacion de las
aplicaciones maviles de
turismo de naturaleza y

analisis el sector

Analisis de la oferta de
aplicaciones maviles

Revision documental

Pereira cuenta con diversidad
de atractivos turisticos que
pueden ser aprovechados
positivamente para realizar un
turismo responsable'" con el
entorno natural.

Pereira dispone de 60 app
moviles para descargar gratis
de Play Store, donde 47 de
ellas corresponden a viajes y
turismo.

Caracterizacion de los
destinos de naturaleza

Revision documental

Seglin el DANE" a la ciudad de
Pereira llegan el 31,7% de
visitantes a realizar
actividades de turismo de
naturaleza y aventura.

Identificacion de la
competencia

Revision documental y
DOFA

La competencia no cuenta con
altos niveles de demanda,
posiblemente por la poca

actividad que refleja en las
descargas de Play Store, y por
la no actualizacion periodica
de sus datos de informacion.

Analizar la relacion de
los destinos de
naturaleza de Pereira 'y
las aplicaciones maviles

en cuanto a la demanda.

Identificacion de la
demanda de usuarios de
aplicaciones maviles de

turismo de naturaleza

Encuesta

El 88% de los encuestados,
arrojaron que la ciudad de
Pereira si tiene potencial
ecoturistico y el 79% que es
necesario la creacion de
nuevos aplicativos moviles

Y Turismo Responsable: busca establecer modelos de desarrollo turistico sostenible y especifico para cada
zona de destino, teniendo en cuenta sus variables sociales, econémicas y medioambientales. Denuncia los
impactos negativos del turismo en las sociedades anfitrionas y la imagen distorsionada que los visitantes
pueden hacerse; valora y reclama la responsabilidad de todos los implicados a la hora de favorecer modelos

turisticos sostenibles.

2 bANE: EI Departamento Administrativo Nacional de Estadistica es la entidad responsable de la planeacion,
levantamiento, procesamiento, andlisis y difusién de las estadisticas oficiales de Colombia. Pertenece a la
rama ejecutiva del estado colombiano, y tiene cerca de 61 afios de experiencia. La entidad cumple con los
mas altos estdndares de calidad y ofrece al pais y al mundo mas de 90 investigaciones de todos los sectores
de la economia, industria, poblacién, sector agropecuario y calidad de vida, entre otras.
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Muestreo Aleatorio por
conveniencia

Evaluar el potencial de
desarrollo de una APP de
destinos de naturaleza
para la ciudad de
Pereira.

Definicion de las
estrategias comerciales

Revision documental

El 49% de visitantes nacionales
puede contar con equipos de
Ultima tecnologia que les
permita tener al alcance
herramientas de informacion
necesaria para realizar
actividades turisticas.

Identificacion de
estrategias comparativas
y competitivas

Programacion

Analisis DOFA

En el estudio hecho en la
revision documental se pudo
concluir que hay mucho
potencial en las App, esto
debido al aumento de ventas
de los teléfonos moviles
Smartphone, sumados a la alta
demanda de turistas que en los
Gltimos anos visitan la ciudad,
que no es aprovechado por las
aplicaciones de turismo que

hay en Play Store.

Tabla 1. Metodologia

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO 2

Resultados: Viabilidad de desarrollo de una APP turistica.

7. RESULTADOS

7.1 OBJETIVO 1 Realizar un diagnostico de los destinos de naturaleza de
la ciudad de Pereira y de las aplicaciones maoviles de turismo en la
ciudad.

7.1.1 Caracterizacion de las aplicaciones moviles de turismo de naturaleza y
analisis del sector.

Entorno, analisis del sector

Para la aplicacion movil se encontraron 2 sectores muy importantes, que son
Tecnologias de informacion y telecomunicaciones y por otro lado el sector de
Turismo de naturaleza, teniendo en cuenta los sitios mas representativos de la
ciudad.

Andlisis del sector Tecnologias de informacion y de las telecomunicaciones

Segun el estudio realizado por el Boletin de Banda Ancha Vive Digital™ a nivel de
las TIC, se observa que a la fecha del primer trimestre del 2014 ha habido un
incremento de 9'514.159 de suscriptores de banda ancha y 631.155 suscriptores
como otras conexiones. Mientras que en el primer trimestre del afio 2013 hubo
6°634.659 suscriptores para banda ancha y 897.935 suscriptores de otras
conexiones, mostrando un buen incremento del 59%.

13 . ,. Lo , L. . . . .

Vive Digital: Es el plan de tecnologia para los préximos 4 afios en Colombia, que busca que el pais dé un
gran salto tecnoldgico mediante la mistificacién de internet y el desarrollo del ecosistema digital nacional. El
Plan responde al reto de este gobierno de alcanzar la prosperidad democratica gracias a la apropiacion y el
uso de la tecnologia. Vive digital le apuesta a la mistificaciéon de internet. (2010-2014)
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Imagen 4. Suscriptores banda ancha Vive Digital

Fuente: Vive digital - MinTic. 2014.

Tabla 2: Nivel departamental

NIVEL DEPARTAMENTAL
2013-1T 2014-1T

BANDA | BANDA | BANDA | BANDA

R'SDAAFfAL ANGOSTA | ANCHA | ANGOSTA | ANCHA

1267 108209 221 124221
Tabla 2. Nivel departamental

Fuente: Elaboracién propia, con informacion extraida de Banda Ancha Vive Digital - MinTic. 2014.

En la matriz, el nUmero de suscriptores en el afio 2013 y en el primer trimestre del
afio 2014, muestra una reduccién en banda angosta con 221 suscriptores y un
aumento en banda ancha con 124.221 suscriptores, frente a 1267 suscriptores del
2013, arrojando un crecimiento del 90 %

Internet movil

El nimero total de conexiones a Internet fijo dedicado y movil al finalizar el primer
trimestre de 2013 alcanz6 los 3.417.547 suscriptores, a nivel departamental, lo
que representa un incremento absoluto de 4.827.376 suscriptores con relacion a la
cifra alcanzada al primer trimestre inmediatamente anterior (MinTic, 2013)
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Fuente: Vive Digital - MinTic. 2013.

Comportamiento de ventas y uso de celulares a nivel mundial y local

Mundial

A nivel mundial vemos los mayores fabricantes, sistemas operativos, parque
instalado y unidades vendida segun marca.

Mayores fabricantes

Posicion Marca Unidades Cuota 2014  Cuota 2013 Sistemas operativos
al Q4 actuales (futuros)
1(1) Samsung 86,8 M 30,7% 29,3% Android, Windows (Tlzen)
2(2) Apple 43,7 M 15,5% 17.,8% i0s
3(3) |Huawei 18,2 M 6,4% 6,1% Android (Tizen)
4(4) | Lenowo 14,1 M 5,0% 4,7% Android (Tizen)
5 (5) LG 12,3 M 4,4% 4,6% Android
6(6) |ZTE 11,4 M 4,0% 3,8% Android, Windows (Firefox)
7(8) Coolpad / Yulong "M M 3,9% 3, 7% Android
B(-) Xiaomi 1M10M 3,9% 2,6% Android
9(7 Sony 96M 3,4% 3, 7% Android
10(9) | Mokia (Microsoft) 7TIM 2.5% 2,9% Windows, Android
Otros 53.8M
Total 2826 M

Imagen 6. Mayores fabricantes

Fuente: eleconomista.es. 2014.

La tabla proporcionada por eleconomista.es, vemos que Samsung es la marca
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namero 1 en mayores fabricantes con 86,8 M de unidades con una cuota del 2014
en el primer trimestre de 30,7%, seguido de Apple con 43,7 M unidades con una
cuota en 2014 en el primer trimestre 15,15%

Mayores sistemas operativos

Posicién Plataforma Unidades Cuota 2014  Cuota 2013 Marcas en el Top 10

a Q4
1(1) | Android 229,0 M 81,0% 77,4% Samsung, LG, Huawei, ZTE,
Lenovo, Sony, Yulong/
Coolpad, HTC

2(2) i0s 43,7 M 15,5% 17,9% Apple
3(3) Windows Phone 62M 2,2% 2,9% Samsung, Nokia
4 (4) BlackBerry 34 M 1,1% 1,5% Minguno

Otros 03M 0,1% 0.2

Total 2826 M

Imagen 7. Mayores sistemas operativos

Fuente: eleconomista.es. 2014.

En la segunda tabla se muestra como mayor sistema operativo, Android con 229,0
M en 2014 con una cuota del primer trimestre de 81,0%; seguido de iOS con 43,7
M en 2014 con una cuota del primer trimestre de 15,15%.

Parque instalado

Posicidon Plataforma Unidades Cuota 2014 Cuota 2013 Fabricantes principales
a1 Q4
1 Android 1.209 M 69% B6% Samsung, Huawei, Sony,
Lenovo, £TE, LG, Coolpad,
HTC, Xiaomi, SonyEricsson
i0s 353 M 21% 21% Apple
Symbian 58 M 4% 5% MNokia, Sharp, Panasonic,
Fujitsu
4 BlackBerry 52 M 3% 4% BlackBerry
Windows Phone 50 M 3% 3% Mokia, Samsung, HTC,
Huawei
Otros 13 M 1% 1%
Total 1.748 M smartphones en uso a 31 de marzo de 2014

Imagen 8. Parque instalado
Fuente: eleconomista.es. 2014.

A continuacion, el parque instalado tiene en primer lugar, Android con 1.209 M
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unidades con una cuota del 2014 en el primer trimestre del 69%; seguido de iOs
con 353 M unidades con una cuota en el 2014 del primer trimestre con el 21%.

Unidades vendidas por marca

Posicién Marca Unidades Cuota 2014  Cuota 2013 Sistemas operativos
Q1 Q4 actuales (futuros)
1(1) Samsung 868 M 30,7% 29,3% Android, Windows (Tlzen)
2(2) Apple 43,7 M 15,5% 17,8% i0s
3(3) |Huawei 18,2 M 6,4% 6,1% Android (Tizen)
4(4) |Lenovo 14,1 M 5,0% 4,7% Android (Tizen)
5(5) LG 123 M 4.4% 4,6% Android
6 (6) ZTE 114M 4,08 3,8% Android, Windows (Firefox)
7 (8) Coolpad / Yulong MM 3,9% 3,7% Android
B(-) Xiaomi 1M0M 3,9% 2,6% Android
a9(7 Sony 96M 3,4% 3,7% Android
10(9) | Mokia (Microsoft) 71M 2.5% 2,9% Windows, Android
Otros 53.8M
Total 2826 M

Fuente: eleconomista.es. 2014.

Imagen 9. Unidades vendidas por marca

Las unidades mas vendidas por marca; en primer lugar a Samsung con 86,8 M
unidades con una cuota del 2014 del primer trimestre del 30,7% y en segundo
lugar, Apple con 43,7 M unidades con una cuota del 2014 del primer trimestre del

15,5%.

Nivel local
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LA EXPLOSION DE LOS

SMARTPHONES en COLOMBIA

Eamudi comeo

% DE PENETRACION DE SMARTPHONES

Imagen 10. Nivel local

Fuente: Lamundi.com.co. 2013.

Segln Lamudi'*, la mayor penetracién de Smartphone en Colombia en 2013, se
observé en Bogota con un 62%, seguido por los departamentos de Risaralda con
un 49%, Atlantico con un 44% y Quindio con un 41%. Por otra parte, los
departamentos con una menor penetracion corresponden a Vaupés con el 3%,
Magdalena con el 4% y Vichada con el 6%.

Anédlisis del sector Turismo de naturaleza

A nivel nacional para los primeros cinco meses de 2014 se registro el ingreso de
406.535 visitantes a los parques nacionales de Colombia, lo que representd un
aumento de 3,1% frente al mismo periodo en 2013 con un ingreso de 394.184

Visitantes Parques Nacionales Naturales

4 Lamudi. Explosion de Smartphone en Colombia. 2013.
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Imagen 11. Visitantes Parques Nacionales Naturales

Fuente: Estadisticas de visitantes Turismo de naturaleza - MinCIT. 2014.

Para nivel departamental Parques Nacionales reporté una disminucion en el afio
2012 con 32.463 de visitantes a Risaralda frente al 2011 con 92.311 visitantes

Visitantes Parques Regionales
Visitantes segun “Parques Nacionales Naturales” de Risaralda 2007 — 2012.

2007 16.372
2008 20.100
2009 46.352
2010 105.466
2011 92.311
2012 32.463

Imagen 12. Visitantes

Fuente: Parques Nacionales Naturales Risaralda 2012.

Las visitas realizadas entre los afios 2007 y 2012 han venido aumentando segun
lo muestra la tabla anterior, entre ellos estan los parques Ucumari, Tatama,
santuario de Fauna y Flora, Otun Quimbaya y el parque de los nevados.

7.1.2 Analisis de la oferta de aplicaciones moviles

Oferta tipo de empresa

Aplicativos con los que cuenta la ciudad de Pereira
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Tabla 3: Total aplicativos méviles de la ciudad de Pereira

Total de aplicaciones moviles de la ciudad de Pereira |

viajes y Juegos Foto | Noticiasy Entreteni =il estilo
PP s de Negocios | Educacion ) . del Fotos ) TOTAL
ees d .
guias Aventura re revistas miento tiempo de vida
CANTIDAD 47 1 1 1 3 2 1 1 2 1 60

Tabla 3. Total aplicativos de la ciudad de Pereira

Fuente: Elaboracién propia, tomado Plan de Negocios Turisa S.A.S. 2014

Las aplicaciones moviles existentes para la ciudad de Pereira arroja un total de 60
aplicativos divididas en diferentes segmentos de mercado, entre ellos, guias de
viaje, transporte y noticias; la mayoria han sido creadas entre el afio 2013 y 2014,
contando un nivel de madurez bajo, poca afluencia en el mercado, para sistemas
operativos Android, con descargas gratis para los usuarios. Asi se logra visualizar
en la tabla total de aplicaciones moviles de la ciudad.

Oferta tipo de empresa segun tarifa

Los precios varian de acuerdo a la informacion y la estructuracion, es decir
desarrollo de la aplicacion movil en cuanto a contenidos y disefio..

Tabla 4: Costos de la elaboracion de una aplicaciéon mévil, Datosfera

Costo desarrollo aplicacion

Datosfera $2°000.000 a $10'000.000 COP

www.datosfera.co
Tabla 4. Costos de elaboracion (Datosfera)

Fuente: Elaboracién propia con datos de Datosfera. 2014

Segun Datosfera (2014) el costo de un aplicativo mévil esta entre $2°000.000 y $
10’000.000 aproximadamente, dependiendo del tipo de informacion y disefio.
Tabla 5: Costos elaboracion de una aplicacién moévil, Parquesoft

Costo desarrollo aplicacién

Parquesoft 5°000.000 y 15°000.000

www. parquesoftpereira.com
Tabla 5. Costos de elaboracion (Parquesoft)

Fuente: Elaboracién propia con datos de Parquesoft. 2015
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Segun Parquesoft (2015) el costo de un aplicativo movil esta entre $5°000.000 y $
15’000.000 aproximadamente, dependiendo del tipo de informacién, disefio,

reconocimiento en el mercado y afio lectivo.

Tabla 6: Aplicativos moviles, nacionales, regionales y locales

APLICATIVOS MOVILES A NIVEL NACIONAL, REGIONAL Y LOCAL

EJE
CAFETERO
NACIONAL . REGIONAL LOCAL
Colombia e Pere”?‘ TIPO Risaralda TIPO Pereira v
Armenia
Manizales
. Pereira
byBus Transporte GPS Guias Guias Turismo Travel AR
Profesionales Turisticos _
y de Servicios Tur!smo
RutApp Transporte Turismo
informativo Pereira
Museo o Travel app
diai Asoatur Viajes
igital
Santander
AP Isa Victor Viajes Inf i Hotel Alojamiento
y j nformativo | g, atama )
Transmisit Informativo
. transporte .
p/movilixa Walkers G}Jlas Hot_el §an Alojamiento
Travel Turisticos Simén
Egocity Ocio
Vive Turismo House Vlﬁf'ZZ' Pereira
Colombia Travelles guiz Travel ,
turisticos Ocios y
Pleet Y
Gastronémico
Colombia Turismo
Travel Turi
Export Health ursmo —
Buceo Turismo Salud Gastronémico
Colombia aventura
Alacarta.
Turismo en . App
Colombia Turismo .
ruta del Guias
recolector Turisticos
Clinical Turismo de
Travel salud Turismo
EcoAventuras Natural
. Turismo . .
FinClan aventura Tesorito Viajes
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Turismo

Seak.it
aventura

Tabla 6. Aplicativos moviles nacionales, regionales y locales

Fuente: Elaboracién propia, con bases informativas del MinTicy App.co. 2013

La tabla anterior muestra las diferentes aplicaciones moviles que se encuentran a
nivel nacional, contando con 12 app sobre informacion turistica y salud, a nivel
regional, se encuentran 8 App de informacion turistica y salud para las ciudades
del triangulo del café (Armenia, Manizales y Pereira) y a nivel local 4 App que de
despliegan del portal, Pereira.Travel sobre informacion gastronémica y turistica y
dos App de reconocidos hoteles del centro de Pereira, ofreciendo la informacion
de la empresa.

7.1.3 Caracterizacion de destinos de naturaleza

Oferta segun numero de sitios ecoturisticos

La realizacion de la aplicacion movil con contenidos de turismo de naturaleza para
la ciudad de Pereira es positiva, cuenta con los mejores sitios eco-turisticos de
mayor importancia en la ciudad y sus alrededores, para esto se tiene en cuenta los
desarrollos tecnologicos que dichos lugares desean implementar para que estos
destinos se vendan. Aunque la mayoria de organizaciones turisticas no cuentan
con herramientas tecnoldgicas en cuanto a operacion y comercializacion de su
producto/servicio, es de importancia saber, conocer la practica y el manejo de uso
de las TIC para mayores posibilidades de promocion y posicionamiento de los
sitios siendo necesario por medio de estas practicas, a continuacion los principales
y reconocidos lugares existentes sobre la ciudad.

Tabla 7: Sitios con recursos naturales que posee la ciudad de Pereira

RECURSOS NATURALES DE PEREIRA POR IMPORTANCIA

INFRAESTRUCTURA
CON TIPOLOGIA EN < < p ASOCIACION
TR 61 DESCRIPCION UBICACION CARACTERISTICAS e mp—— TIPO ACTIVIDADES
NATURALEZA
Ubicada en la
cordillera central c .
ampin
PARQUE 21850y 2600 Cuenca alta . ping
msnm, es un , } Bosque de niebla Parque Senderismo
REGIONAL del rio Otun, . . . -
parque natural y amplia FECOMAR Regional Caminatas ecoldgicas
NATURAL corredor L . . . -
. que ofrece a sus o Biodiversidad Natural Avistamiento mariposas
UCMARI visitantes una turistico Bafios en rio
extensa
vegetacion y gran
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cantidad de
fuentes hidricas
donde su principal
afluente es el rio
Otan, que nace en
la laguna que lleva
el mismo nombre;
el PNR UCUMARI
se ha convertido
en uno de los
sitios predilectos
por los visitantes,
porque cuenta
con gran variedad
de faunay flora
que lo hace muy
atractivo para
visitar.

Se caracteriza por
tener una
vegetacion de
selva himeda
andina, con gran

odad de Senderismo
vari .z
arieda Contemplacion del
especies de aves, T
mariposas y paisaje
i Avistamiento aves
SANTUARIO DE peq“,:‘nos Km. 18 Centro de arinosas y
FAUNA'Y FLORA mamimeros. vereda la investigacién Eco Yarumo Reserva P -
. Los visitantes ) , . Senderos ecoldgicos
OTUN - Suiza, via al turistica en fauna Blanco natural
UIMBAYA tienen a su Cedral i Contacto cultural
Q disposicion un eara ytlora Avistamiento fauna 'y
hostal y en sus flora
alrededores varios Actividades de
senderos que | L
ofrecen gran nvestigacion
biodiversidad y un
paisaje Unico que
ofrece el
santuario.
El parque regional
natural rio barbas
ofrece a sus
visitantes un " ;
recorrido de Bfinos enel t'o_
BARBAS esparcimiento por DMI Caminatas ecoldgicas
toda la cuenca Vereda Bosque de niebla, (Distrito Contemplacién del
BREMEN, . CHINAMPA .
CANON RIO alta de esta zona Santa Cruz variedad (indirecta) de paisaje
de conservacion, de Barbas Biodiversidad Manejo Circuitos ecoturisticos
BARBAS alli el turista : f
Integral) Avistamiento fauna y
encontrara ﬂora
lugares
paisajisticos en
todo lo largo de la
reserva.
El Parque regional Caminatas ecoldgicas
natural alto del Senderismo
nudo es una zona . ‘2
. Serrania . Parque Contemplacion del
SERRANIA ALTO de reserva que mirador natural, .q p .
alto del FECOMAR regional paisaje
DEL NUDO ofrece a sus q reserva natural | |
visitantes hacer nudo natura Vuelo en parapente

senderismo, el
acceso se puede

Avistamiento de aves
Viajes en Jeep
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realizar por
Pereira y Marsella.

Recorridos en bicicleta
Trekking

JARDIN
BOTANICO UTP

Este es un centro
de investigacion
conservacion y
educacién
ambiental abierta
a cualquier tipo de
visitantes, desde
estudiantes hasta
turistas, en este
lugar podran
disfrutar de
senderos faunay
floray podran
practicar alguin
deporte extremo
como canopy.

Universidad
Tecnoldgica
de Pereira

Centro
investigativo y
educativo

Universidad
Tecnoldgica
de Pereira

Reserva
natural y
educativa

Rapel
Puente tibetano
Senderos ecoldgicos
Interpretacion
ambiental
Avistamiento de aves

Tabla 7. Sitios con recursos naturales que posee la ciudad de Pereira

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion del Plan de desarrollo Turistico de Pereira. 2011.

Oferta segun ubicacion (Rural - Urbano)

La oferta de los sitios que se encontraran en la aplicacion, el cual se haria
después de analizar su viabilidad y el desarrollo de sus contenidos; se encuentran
localizados en la zona rural de la ciudad de Pereira.

7.1.4 Identificacion analisis de la competencia

Mercado objeto (tipo de usuario) de manera especializada

La tipologia de usuario se caracteriza en personas que hacen uso de las
herramientas tecnolégicas tipo APP para planear su destino con anterioridad.

Turistas
Visitantes
Familias
Turistas Corporativos
Locales

Origen del mercado (Procedencia)

A la ciudad de Pereira llega el 1.6% de turistas internacionales a realizar Turismo
de naturaleza y Turismo Corporativo segun Proexport (2013) son uno de los
principales motivos de viaje por los cuales llegan a la regién. Sin embargo en las
estadisticas del DANE (2012) el principal motivo de viaje hacia la ciudad de
Pereira por visitantes nacionales es del 52,6% por visita a parientes o amigos, el
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31,7% por recreacion y vacaciones donde entraria hacer parte el turismo de
naturaleza y turismo de aventura y por ultimo el 13,3% por trabajo o negocios.,
para un total de 3.824 visitas en un periodo de 11 meses aproximadamente.

Origen del mercado por motivacion

La ciudad de Pereira se caracteriza por ser un destino de paso con altos indices
de actividades turisticas especializadas en turismo de aventura y naturaleza,
debido a que la mayoria de visitantes desea realizar actividades diferentes a las
de costumbre, como sol y playa, los turistas que llegan a la ciudad, buscan
actividades relacionadas con naturaleza, cultura y aventura.

Origen del mercado por medio del transporte

Para la ciudad de Pereira, segun las estadisticas del DANE™ el 47,2% llegan a la
ciudad por terrestre particular, el 43,5% por terrestre publico, el 9,1% por
transporte aéreo, se concluye que los visitantes prefieren viajar en sus transportes
particulares, para una mayor movilizacion por la ciudad y desplazarse a todos los
destinos con los que Pereira cuenta.

Total medio de transporte

m Terrestre particular
M Terrestre publico
. Aéreo

— 01
ot =" 0,0

= Otro
W Acudtico

‘\\&o

°
)

Imagen 13. Origen del mercado por medio del transporte

Fuente: DANE - EGIT 2012-2013.
Estacionalidad del mercado

Para la aplicacion no existe un rango como tal, pero para cada afo, su punto
fuerte son los meses de temporada alta que se divide en, diciembre - enero, abril
(Semana Santa), junio - julio y octubre (Semana de Receso Estudiantil).

Comportamiento de la demanda de viajeros en los ultimos 5 afios

15 DANE — EGIT, medios de transporte de viajeros, s.f, 2012-2013.
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En Pereira se ha logrado ver un crecimiento con cifras significativas de visitas por
medios terrestres y aéreos.

Tabla 8: Flujos migratorios de la ciudad de Pereira (visitantes)

FLUJOS MIGRATORIOS PEREIRA Visitantes
PUESTO DE
CONTROL 2010 2011 2012 2013 CRECIMIENTO
Aeropuerto
Internacional 5.900.000 5.960.000 | 6.000.000 | 6.084.000 1,40%
Matecafa
Terminal de
Transporte de 5.945.161 5.927.000 | 5.967.109 | 5.989.000 0,30%
Pereira

Tabla 8. Flujos migratorios de la ciudad de Pereira (visitantes)

Fuente: Elaboracion propia, con base al Ministerio de Transporte y Migracién Colombia. 2013.

En flujos migratorios, el puesto de control con mayor crecimiento en los ultimos
anos ha sido el Aeropuerto Internacional Matecafa con 1,40% de crecimiento,
mientras que el Terminal de Transportes de Pereira a tenido un crecimiento del
0,30%, concluyendo que se presenta un alto flujo de visitantes por medio del
transporte aéreo.

Dinamizadores de la demanda: inversiones en parques o zonas francas,
ampliacidén, nuevas empresas previstas o nuevas empresas previstas en los
proximos 3 afios.

Los dinamizadores de la demanda que se encontraron en el estudio de mercado,
indicaron inversiones en:

e PARQUES: )
1. Bioparque UKUMARI

e ZONAS FRANCAS:
1. Zona Franca Pereira

e AMPLIACIONES:
1. Aeropuerto Internacional Matecafa
2. Recuperacion integral de la malla vial
3. Sistema integrado de transporte

e EMPRESAS NUEVAS:
1. Sonesta Hotel Pereira
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Acogimiento en el mercado

Segln el PMT* (Plan Maestro de Turismo, 2012) el eje cafetero posee en el
mercado del turismo, la amabilidad y la cordialidad al momento de atender un
visitante, esto se ve reflejado en la siguiente grafica.

70%

0% 0%

Imagen 14. Acogimiento en el mercado

Fuente: PMT. Plan Maestro de Turismo - 2012.

Informacién de la competencia

Se muestra a continuacion la aplicacion movil como competencia directa e
indirecta para aplicativos futuros con contenidos sobre turismo de naturaleza de la
ciudad de Pereira.

En la ciudad de Pereira existe una aplicacion para dispositivos méviles que brinda
informacion sobre turismo de naturaleza su nombre es “EcoAventuras App” que se
desprende del aplicativo movil Pereira.Travel y es creada por los mismos
desarrolladores. Segun la oferta de los sitios ecoturisticos de la cuidad, Pereira por
ahora, cuenta con esta App sobre informacion de actividades de Turismo de
Naturaleza

< EcoAventuras

Con la aplicacion movil de Eco Aventuras y Paisajes Exoéticos “Al descargar la
aplicacion de Eco-Aventuras y Paisajes Exoticos encuentras una forma agil y
comoda de conocer nuestros servicios e instalaciones, reservar, cotizar,
interactuar con nosotros y mejorar tu experiencia en el destino cafetero. A través

6 PMT Plan Maestro de Turismo. Andlisis de la cultura turistica. Diciembre. 2012
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de las diversas herramientas que vienen en la aplicacion te damos a conocer las
actividades y eventos proximos, informacion sobre puntos de interés, tips y la guia
turistica del Quindio con todas las alternativas de restaurantes, alojamientos y
atractivos turisticos de la region cafetera; puedes encontrar tu carro en el destino
con la opcion ¢Doénde dejé mi carro?, compartir tus fotos de viaje, comentar y
enviar esta aplicacion a familiares y amigos. Disponible para teléfonos inteligentes
Android y Apple (Alcaldia de Pereira 2014). A continuacion una evidencia de la

app.

e Disefio y descripcion

ae Mt oo g s b e« ah s
SIN LIMITES

iCon la aplicacién mdvil de Eco Aventuras y Paisajes Exdticos tienes tu estadia garantizada!

Al descargar la aplicacién de Eco Aventuras y Paisajes Exoticos encuentras una forma agil y cémoda
de conocer nuestros servicios e instalaciones, reservar, cotizar, interactuar con nosotros y mejorar tu
experiencia en el destino cafetero. A través de las diversas herramientas que vienen en la aplicacién
te damos a conocer las actividades y eventos proximos, informacion sobre puntos de interés, tips y la
guia turistica del Quindio con todas las alternativas de restaurantes, alojamientos y atractivos
turisticos de la region cafetera; puedes encontrar tu carro en el destino con la opcién ¢Dénde dejé mi
carro?, compartir tus fotos de viaje, comentar y enviar esta aplicacion a familiares y amigos.

Disponible para teléfonos inteligentes Android y Apple.

Imagen 15. Disefio y descripcion

Fuente: EcoAventuras App, Pereira.Travel. 2014.

e Informacién
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NOVEDADES

Vs 1.0

INFORMACION ADICIONAL

Actualizado
& de diciembre de 2013

Version actual

1.399

Tamafio
4 60

Requiere Android
2.2 y versiones
superiores

Instalaciones
10-50

Clasificacién del
contenido

Sin clasificar
Advertencia: El contenido
aun no se ha clasificado.
Las aplicaciones sin
clasificar pueden incluir
contenido adecuado
(nicamente para un
publico adulto.

Mas informacidn

Imagen 16. Informaciéon

Fuente: EcoAventuras App, Pereira.Travel. 2014.

Tabla 18: Analisis tipo de competencia

GUIA ANALISIS

TIPO COMPETENCIA: Indirecta

EMPRESA Agencia operadora de viajes EcoAventuras y paisajes exéticos
DESCRIPCION La aplicacién solo cuenta con informacion descriptiva de los servicios que se ofrecen en la
DEL empresa y su contenido es un enlace a una pagina web donde se encuentra la ubicacién de
APLICATIVO las oficinas en Pereira. La aplicacion es simplemente publicitaria.
UBICACION Parque Industrial. Calle 62 # 4-08 Ciudad Boquia. Pereira
PARTICIPACION VENTAJAS DE DESVENTAJAS PRECIO ESTRATEGIA EN
SERVICIO EN EL LA DE LA DE EL MERCADO
MERCADO COMPETENCIA COMPETENCIA VENTA
No ofrecen
ningun tipo de p .
_— o romocionarse
Contacto directo Nivel de madurez Que el apllgatlvo Servicio, Para I_os por medio de la
. ya esta comercializacion usuarios
con la empresa bajo < . Web como
desarrollado engafiosa, ya que | es gratis o .
aplicacion mévil
enlaza a un portal
web

Tabla 9. Analisis tipo de la competencia

Fuente: Elaboracién propia.
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Aspectos anédlisis de la competencia
A. ¢Cuantas aplicaciones tiene el mismo producto o servicio?

En la ciudad de Pereira sélo existe un aplicativo con un contenido enfocado en
turismo de aventura, su nombre es, Eco Aventuras App. Aunque se comercializa
como aplicaciéon movil en realidad es un enlace a un portal web.

B. ¢(Cudles son las diferencias del producto o servicio frente a los
competidores?

El estudio de mercados arrojé6 que la mayoria de aplicaciones optan por un
segmento de informacion de guias turisticas y viajes con un total de 46 aplicativos
en la ciudad, la diferencia de las demas con las futuras es la actualizacion
constante de datos y disefos interactivos.

C. ¢Cudles son los medios (ventas directas, mayoristas) que utiliza la
competencia para vender su servicio?

Voz a voz, paginas web (Pereira.Travel.com) herramientas de descarga como Play
Store, App Store.

D. ¢Cudles son las debilidades y fortalezas de las empresas que conforman la
competencia?

En la matriz se realiz6 un analisis describiendo las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que llevan a un diagnostico puntual de la aplicacion
movil turistica, logrando mostrar una visién global de lo que se tiene actual y
posteriormente para prever lo que puede suceder en el futuro.

Tabla 10: Analisis DOFA

Fortalezas

Productos tecnolégicos de acuerdo a las
exigencias del mercado.

Calidad en la prestacion del servicio.

Garantia a los clientes de la informacidn
veridica y puntual.

Producto atractivo a las necesidades del
cliente.

Permite modificar la informacion al momento
de hacer cambios.

Debilidades

Competencia con las grandes empresas

Poca experiencia en el campo tecnoldégico.

Falta de experiencia en el desarrollo de la
aplicacion.
Conocimientos limitados .
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Oportunidades Amenazas

*  Posicionamiento estratégico de los destinos *  Pocas descargas de la aplicacion
turisticos *  Desconocimiento de |a existencia de la

*  Ventasy competencias en el mercado aplicacién

*  Analisis del perfil del cliente *  Rechazo al uso de la aplicacién

*  Ayuda a intercambiar informacién de las
necesidades del cliente

Fuente: Elaboracion propia.

E. ¢COmo es la estrategia de mercado de la competencia? (publicidad,
distribucion, atencion al cliente)?

La pagina web Pereira.Travel se limita solo a trabajar con su portal y los canales
de descarga (Play Store y App Store) y carecen de una estrategia de promocion
ya que no realizan actualizaciones peridodicas que mejoren el servicio de
informacion y datos.

Visitas en el portal Pereira Travel'”: Se observa que la aplicacién EcoAventuras no
ha tenido acogida por parte de los usuarios; muestra la pagina principal el nUmero
de likes, los mas destacados y el numero de descargas que ha tenido la
aplicacion.

e Aplicaciones destacadas:

[Pl
Recorridos Interactivos
en3D

Recorridos Interactivos
en3D

Imagen 17. Aplicaciones destacadas (evidencia)

7 Portal web. Pereira.travel. Soporte para visualizar el movimiento del aplicativo EcoAventuras. [En

linea]. Revisado en: [https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.app_r094.layout&hl=es].
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Fuente: Portal Web. Pereira.Travel. Ecoaventuras. 2015.

La imagen 20 muestra que el aplicativo EcoAventuras no sale como destacado o
los mas votados. Por consiguiente, esta herramienta no es funcional para los
usuarios ni para la empresa desarrolladora.

e NUmero de Likes:
EcoAventuras

Aplicativos Méviles I

Aplicacion para celular de Eco Aventuras y Paisajes Exoticos

Imagen 18. Numero de Likes (evidencia)

Fuente: Portal Web. Pereira.Travel. Ecoaventuras. 2015.. Imagen 18

La imagen 21 muestra el nimero de Likes'® que ha obtenido el App*®, muestra la
imagen solo “1 likes”.

F. ¢COomo es la estrategia de ganancias de la competencia, existen alianzas
estratégicas para la presentacion del servicio en el territorio?

Como alianzas estratégicas EcoAventuras sélo se promociona por medio del
portal web Pereira.Travel, pero solo funciona como portal de informacion A
continuacion se muestra la competencia indirecta y de producto sustitutivo para
una aplicacion futura en el siguiente cuadro

'8 | ikes: un Like funciona como un marcador o un acto de compartir con otros. Las paginas o articulos en la
web que sefialan un Like se comparten en Facebook y representan tanto un indice relativo de popularidad
como de distribucion viral. Aqui no hay muchas ambigliedades, basicamente es una votacion en el infinito
concurso de popularidad de la web. Lo Unico que cualquiera de estos usos tienen en comdn es que
demuestran atencion. Alguien vio eso y tomo una accion, infima si quieren, pero indica sin dudas que lo que
hiciste no pas6 desapercibido.

19 App: Es una aplicacién de software que se instala en dispositivos méviles o tablets para ayudar al usuario
en una labor concreta, ya sea de caracter profesional o de ocio y entretenimiento, a diferencia de una webapp
gue no es instalable.
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7.2 OBJETIVO 2 Analizar larelacion de los destinos de naturaleza de
Pereira y las aplicaciones moviles en cuanto ala demanda.

7.2.1 Identificacion de la demanda de usuarios de aplicaciones méviles de
turismo de naturaleza

Para la presente investigacion es necesario conocer qué segmento en el mercado
hace uso de la tecnologia, uso de Smartphone, tipologia de turismo que suelen
realizar y las herramientas digitales que utilizan al salir de viaje, para lo cual se
identificé la demanda potencial de una aplicacion a partir de una encuesta:

Encuesta investigativa (Formato)

Estamos interesados en conocer su opinidn acerca de una nueva aplicacion de
informacion Ecoturistica sobre la ciudad de Pereira para dispositivos moviles.
Marque con una X una opcién de cada pregunta.

Nombre:
Edad: Correo electronico:

1. ;Con qué frecuencia sale de turismo al mes?
A) Unavez
B) Dos veces
C) Tres veces o mas
D) No sale

2. ;Quésitios frecuenta en la ciudad de Pereira cuando sale de paseo?
A) Sitios recreacion (recreativos/acuaticos)
B) Sitios de interés cultural
C) Sitios de descanso
D) Sitios interés natural

3. ;Usao tiene algun dispositivo Smartphone o tablet?
A) Si
B) No

4. ;Qué Herramientas usa para descargar informacion turistica sobre Pereira?
A) Google Maps
B) Pereira Travel
C) Otra(s) ____ ;Cuales?

5. (Enqué Tipologia de turismo se enfoca mas a la hora de salir de viaje?
A) Turismo de naturaleza (aventura)
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B) Turismo Religioso - Cultural - Histérico
C) Turismo Gastronémico

6. ;Conoce usted sitios de la ciudad de Pereira donde pueda realizar actividades
Ecoturisticas y/o turismo de aventura?
A) Si
;Cuales?
B) No

7. (;Cree usted que la ciudad de Pereira tiene potencial ecoturistico?
A)Si ___ ;Por qué?
B)No ___ ;Por qué?

8. ;Cree usted que es necesario que Pereira cuente con varias aplicaciones
moviles sobre turismo?
A) Si
B) No
(Porqué?

9. ;Estaria dispuesto a pagar por la descarga de la nueva aplicacién sobre
informacién de turismo de naturaleza para dispositivos moéviles para la ciudad
de Pereira?

A) Si
B) No

Tamafio de la muestra
FORMULA
Confiabilidad = 80%
(1,28%) 10.0,8.0,2

0,1)?
= 262,144

FINITO = n = (z°s?) =

DONDE

7n = muestra
z = variable
s = desviacon estandar

Segun la férmula de finito, se requiere un total de 262 encuestas, para su
ejecucion. Se requiere de un alto presupuesto, mientras tanto se consider6 realizar
107 encuestas y se cre0 un formato en Google drive, invitando los contactos de
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los emprendedores donde se logré obtener las respuestas requeridas en el
siguiente analisis.

Estadistico de prueba o Valor critico

El valor critico es necesario con el fin de determinar la hipétesis segun la prueba
piloto con 10 encuestas realizadas y la prueba final con 107 encuestas realizadas.

FORMULA
P~ Po

~ /Po(1—pyg)
\/On 0

DONDE:

p = proporciéon muestral
Po = proporcidn inicial
Z = variable

n = muestra

Muestreo por conveniencia

Para la realizacion de las encuestas se opto6 realizar el método de muestreo por
conveniencia ya que el tamafio de muestra arrojo realizar 262 encuestas pero se
realizaron 107, las cuales estan representadas en el siguiente analisis.

ANALISIS

Pregunta 1

¢,Con qué frecuencia sale de turismo al mes?

RESULTADO
1vez 2 veces 3 veces 0 mas no sale
48 personas 28 personas 10 personas 21 personas
45% 26% 9% 20%

Tabla 11. Pregunta 1
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.Con que frecuencia sale
de turismo al mes?

Llvez W 2veces 3vecesomas kino sale

Fuente: Elaboracion propia.

48+46+300+84
107

48.1+282+103+214 = = 4,46 = promedio

48.1%2 4+ 28.22 4+ 10.3%2 +21.4%2 =48 + 102 + 90 + 336 _ 576
107 "~ 107

= 5,38 varianza

R/: E1 45% de personas, viajan de turismo 1 vez al mes.

Pregunta 2

¢, Qué sitios frecuenta en la ciudad de Pereira cuando sale de paseo?

RESULTADO
., Interés -
Recreacion Descanso | Ecoturisticos
Cultural
41 6 33 27
personas personas | personas personas
38% 6% 31% 25%
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Tabla 9: ¢Qué sitios frecuenta en la ciudad de Pereira cuando sale de paseo?

;. Qué sitios frecuenta en la ciudad
de Pereira cuando sale de paseo?

liRecreacion W Interes Cultural Descanso i Ecoturisticos

25%
38%

31% 4
\

6%

Tabla 12. Pregunta 2

Fuente: Elaboracién propia

R/: Los sitios que mas frecuentan en la ciudad de Pereira cuando salen de paseo
son sitios recreacionales con el 38% y de descanso con el 31%.

Pregunta 3
¢ Usa o tiene algun dispositivo Smartphone o Tablet?
RESULTADO
SI NO
97 10
personas | personas
91% 9%

Tabla 10: ¢Usa o tiene algun dispositivo Smartphone o tablet?
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:Usa o tiene algin dispositivo Smartphone
o tablet?

S ®NO

9%

A

Tabla 13. Pregunta 3

Fuente: Elaboracion propia

P=—-=09 1.C90% 1,833
g=1-09=01

n =107

X=n.p=107.09 =963

S2=n.p.q=107.0,9.0,1 = 9,63

V9,63
97 + 1,833 .——
V107
97 + 0,549 = 97 — 0,549 49 + 0,549
96,451 09014 97,549 09116
o107 7 107
0,9014 * 100% = 90,14% ~ 0,9116 * 100% = 91,16%

R/: El 91,1% de las personas encuestadas hacen uso de teléfonos mdviles
inteligentes o Smartphone.

Hipétesis: Haciendo la comparativa con la prueba piloto y la prueba final,
arroja que cambio con un crecimiento del 0,997020

po =08 p =091
091-08 011
J280,2) © 0,04

107
Pregunta 4
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¢, Qué Herramientas usa para descargar informacion turistica sobre Pereira?

RESULTADO
Google Pereira Travel Otro
95 9 3
personas personas persona
89% 8% s 3%

Tabla 11: ¢Qué herramientas usa para descargar informacion turistica sobre
Pereira?

(Qué Herramientas usa para descargar
informacion turistica sobre Pereira?

liGoogle W Pereira travel Otro

| 3%

8%

89%

Tabla 14. Pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia

95.14+9.2+33 95+18+9 122
107 N 107 107

95 +36+2.187  2.318
107 107

= 1,14 promedio

95.12 +9.22 +3.33 = = 21,66 varianza

R/: El 89% de las personas usan el buscador mundial Google para buscar
informacion turistica sobre Pereira.

Pregunta 5

¢En qué Tipologia de turismo se enfoca mas a la hora de salir de viaje?
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RESULTADO
Turismo de Turismo religioso Turismo.
naturaleza cultural, histérico Gastronémico
68 personas 10 personas | 29 personas
64% 9% 27%

Tabla 12: ¢ En qué tipologia de turismo se enfoca méas a la hora de salir de
viaje?

.En qué Tipologia de turismo se enfoca mas
a la hora de salir de viaje?

i Turismo Naturaleza
i Turismo religioso cultural, historico
Turismo Gastronomico

27%

9% 64%

Tabla 15. Pregunta 5

Fuente: Elaboracién propia

R/: El resultado arroja que la poblacién se enfoca mas en el turismo relacionado
con turismo de naturaleza y aventura con un 64%

Pregunta 6

¢, Conoce usted sitios de la ciudad de Pereira donde pueda realizar actividades
ecoturisticas y/o turismo de aventura?

RESULTADO
Sl NO
69 personas | 38 personas
64% 36%

Tabla 13: ¢conoce usted sitios de la ciudad de Pereira donde pueda realizar
actividades y/o turismo de aventura?
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;Conoce usted sitios de la ciudad de Pereira donde
pueda realizar actividades
ecoturisticas y/o turismo de aventura?

WSl WNO

36%

64%

Tabla 16. Pregunta 6

Fuente: Elaboracién propia

p="22_064 1.C90% 1,833
107

q=1-0,64=0,36
n =107
X=n.p=107.0,64 = 68,48

S§?2 =n.p.q =107.0,64.0,36 = 24,65

69 + 1,833 .m
— V107
69 £ 0,87= 69 — 0,87 69 + 0,87
6813 _ 063 ~ 0987 _ 0,65
107 107
0,63 *100% = 63% ~ 0,65 *100% = 65%

R/: El 65 % de las personas encuestadas conoce sitios donde se realiza
actividades ecoturisticas.

Hipodtesis: Haciendo la comparativa con la prueba piloto y la prueba final,
arroja que se mantuvo con un 0153864, aceptando la hipoétesis.
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po =07 p = 0,64

064-07

[07(036)
107
Pregunta 7

¢,Cree usted que la ciudad de Pereira tiene potencial ecoturistico?

RESULTADO
SI NO
94 personas | 13 personas
88% 12%

Tabla 14: ¢ Cree usted que la ciudad de Pereira tiene potencial ecoturistico?

(Cree usted qué la ciudad de Pereira tiene
potencial ecoturistico?

WSl ENO

88%

Tabla 17. Pregunta 7

Fuente: Elaboracion propia

p=2-087 1.C90% 1,833

107
q=1-087=0,13

n =107
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X=n.p=107.0,87 = 93,09

$2 =n.p.q =107.0,87.0,13 = 12,10

V12,10
94 + 1,833. =0,61
V107
94 + 0,61= 94 — 0,61 = 93,34 94 + 0,61 = 94,61
93,34 087 94,61 088
107 107
0,87 *100% = 87% ~ 0,88 100% = 88%

R/: El 88% de las personas encuestadas cree que Pereira tiene potencial
ecoturistico.

Hipodtesis: Haciendo la comparativa con la prueba piloto y la prueba final,
arroja que cambio6 con un crecimiento del 0,980301

po =0,10 p =088
0,88 — 0,10
——— == 26 = 0,980301
/0,10 (0,9)
107
Pregunta 8

¢,Cree usted que es necesario que Pereira cuente con varias aplicaciones moviles
sobre turismo?

RESULTADO
Sl NO
85 personas | 22 personas
79% 21%

Tabla 15: ¢ Cree usted que es necesario que Pereira cuente con varias
aplicaciones méviles sobre turismo?
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(Cree usted qué es necesario que Pereira cuente con
varias aplicaciones moviles sobre turismo?

WSl WNO

N

21%

79%

Tabla 18. Pregunta 8

Fuente: Elaboracién propia - Google drive

p=23_079 1.C95% 2,262
107

g=1-079 =021
n =107
X=n.p=107.0,79 = 84,53

§?2 =n.p.q =107.0,79.0,21 = 17,75

v 17,75

85 + 2,262 07 - 0,92
85 + 0,92= 85 — 0,92 = 84,08 85 + 0,92 = 85,92
%zom ~ 85'92:080
107 ’ 107 ’
0,78 x 100% = 78% ~ 0,80 x 100% = 80%

R/: El 80% de las personas encuestadas ve necesario que Pereira cuente con
varias aplicaciones para el sector turistico.

Hipodtesis: Haciendo la comparativa con la prueba piloto y la prueba final,
arroja que se mantuvo con un 0,4013, aceptando la hipétesis.

po =08 p=079
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0,79-08 —0,01
0,8(0,2) 0,04

107

=0,25=10,4013

Pregunta 9

¢ Estaria dispuesto a pagar por la descarga de la nueva aplicacion sobre
informacion de turismo de naturaleza para dispositivos méviles para la ciudad de
Pereira?

RESULTADO
SI NO
33 personas | 74 personas
31% 69%

Tabla 16: ¢ Estaria dispuesto a pagar por la descarga de la nueva aplicaciéon
sobre informacion de turismo de naturaleza para dispositivos moviles para la
ciudad de Pereira

(Estaria dispuesto a pagar por la descarga de la
nueva aplicacion sobre informacion de turismo de
naturaleza para dispositivos moviles para la ciudad
de Pereira?

WSl WNO

31%

69% v

Tabla 19. Pregunta 9

Fuente: Elaboracién propia

p=2=07 1.C90% 1,833

107
g=1-07=03

n =107
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X=n.p=107.0,7 =749

S2=n.p.q =107.0,7.0,3 = 22,47

22,47
74 + 1,833 .
V107
74 + 0,45= 74 — 0,45 74 + 0,45
73,55 068 74,54 069
107 107
0,68 % 100% = 68% ~ 0,69 *100% = 69%

R/: El 69% de los encuestados no estarian dispuestos a pagar por una aplicacion
movil.
Hipétesis: Haciendo la comparativa con la prueba piloto y la prueba final,
arroja que se mantuvo con un 0,401294, aceptando la hipotesis.
po =07 p = 0,69

0,69 — 0,7 -0,01
- = —0,25 = 0,401294

/0,69 (0,31) 0,04
107

7.3 OBJETIVO 3 Evaluar el potencial de desarrollo de una APP de
destinos de naturaleza para la ciudad de Pereira.

7.3.1 Definicidn de las estrategias comerciales

Canales de comercializacion y distribucidn utilizados por los aplicativos de
sector

En Internet existe diversidad de herramientas en las que se es posible adoptar
para generar y otorgar estrategias de comercializacion a la hora de distribuir un
servicio o producto como las paginas web, redes sociales, marketing empresarial;
alianzas con paginas de promocion turistica como Portal de destino, Despegar,
TripAdvisor y gestores de descarga como Play Store para sistemas operativos
(Android) y App Store para sistemas operativos (i0s).

50



Tabla 20: Portales mas usados en la Web

Principales sitios de viajes en Colombia clasificados
por visitantes tinicos mensuales - Valores en miles
Junio 2011
Fuente: comScore Media Metrix

visitantes | Piomedio

?enr:cr‘r)l?les) visitante

13,179 1,507.6
Travel 3,228 15.3
Despegar-Decolar Sites 453 8.4
Expedia Inc 430 31
Avianca.com 412 111
Aires.aero 372 1:2:5
CopaAir.com 199 8.6
Viajeros.com 155 2.0
TravelAdMNetwork 140 2.2
Hotelesdyou.com 131 0.7
Colombia.travel 128 23
Lufthansa 117 24

Tabla 20. Portales mas usados en la Web

Fuente: Portal web Emarketinghoy.com

La tabla anterior muestra los portales mas usados en la web para encontrar
informacion puntual y funciona como canales de comercializacién del producto o
servicio turistico a nivel local, regional, nacional y mundial. El portal web
emarketinghoy.com (2011) con el apoyo de Comscore Media Metrix reportaron un
aumento de un 78% para llegar a 1.1. Millébn de visitantes. La categoria de
aerolineas lleg6 a los 931,000 visitantes en junio, que representa un aumento del
16% con respecto a 2010. La subcategoria de Hoteles/resorts dio un incremento
del 28% alcanzando los 687,000 visitantes.

Mecanismos de promocion utilizados

En el mercado los mecanismos de promocion para ofertar el aplicativo varia en
portales web o fuentes de promocién fisica, como:

¢ Revistas de aerolineas, hoteles, agencias de viaje.
¢ Revistas locales como Destino Café

51



e Portales Web
e Redes sociales o Social Networks (Facebook, Google+, YouTube, linkedin

Mercado objeto de cada establecimiento

Organizaciones destinadas a ofrecer turismo de naturaleza y turismo de aventura
(eco-turisticas). Segun las estadisticas de PROEXPORT (PROEXPORT, 2013) el
1.6% de turistas internacionales llegan a Pereira a realizar Turismo de naturaleza
y Turismo Corporativo, son uno de los principales motivos por los cuales llegan a
la region.

Ciudades de los turistas internacionales

Bogend Medellin (“':"" - S . Asdrés

Dzorcantsje R 12 11t . ; 1.7

Imagen 19. Ciudades de los turistas internacionales

Fuente: Mincomercio - Proexport. 2013. Imagen 19

Segln el DANE®, el principal motivo de viaje hacia la ciudad de Pereira por
visitantes nacionales es del 52,6% por visita a parientes o amigos, el 31,7% por
recreacion y vacaciones donde entraria hacer parte el turismo de naturaleza y
turismo de aventura y por ultimo el 13,3% por trabajo o negocios., para un total de
3.824 visitas en un periodo de 11 meses aproximadamente.

%% DANE - EGIT, Principales Motivos de Viaje, s.f 2012-2013
52



Motivos de viaje
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Imagen 20. Motivos de viaje

Fuente: DANE - EGIT 2012-2013.

Los principales motivos de viaje en las principales ciudades de Colombia se dan
por visita a parientes o amigos, obteniendo un mayor nimero de visitas la ciudad
de Villavicencio con un 66,9%, compitiendo con Pereira con un 52,6% de visitas y
con un menor numero de visitas la ciudad de Medellin con un 34,3%

Pernoctaciones en viajes turisticos
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Total de pernoctaciones en viajes turisticos (periodo marzo 2012-febrero 2013

Por ciudad de origen y motivo de viaje (miles)
. .. Visita a
Traba]_n o Recre_acmrl- parientes o Otro * TOTAL
neqocios vacacliones Ernigcls
Medellin 1.548 10.677 7.104 1.521 20.850
Barranquilla 602 3.100 3.613 389 7.704
Bogota 8.449 41.976 32.471 2.236 85.132
Cartagena 395 737 1.796 383 3.312
Manizales 253 1.886 1.767 269 4.174
Monteria 97 462 762 138 1.459
Villavicencio 183 384 1.494 172 2.233
Pasto 332 764 1.045 260 2.401
Cucuta 599 2.142 2.166 783 5.691
Pereira 510 1.046 2.013 254 3.824
Bucaramanga 363 2.427 2.298 136 5.224
Ibagué 523 1.422 1.688 461 4.093
Cali 2.084 6.095 8.007 647 16.833
:ﬁ;ﬁ;;; 15,030 73.118 66.224 7.649 162.931

Imagen 21. Pernoctaciones en viajes turisticos
Fuente: DANE - EGIT 2012-2013.

Las pernoctaciones21 en viajes turisticos en el periodo de marzo en el afio 2012
hasta febrero del afio 2013, fue un total de 162.93. Donde las ciudades con mayor
namero de visitantes, como Bogota, Medellin y Cali son las principales ciudades
que reciben el mayor namero de viajeros, y donde Pereira muestra un mejor
namero de turistas que Cartagena

Proyectos empresariales del sector sobre aplicativos moviles para los
proximos 3 afios.

Alacarta App
EcoAventuras
Pereira.Travel App movil
Pleet

Otros facilitadores

Los facilitadores alternos a la aplicacion son prestadores de servicios e
informacion oficial como:

e FONTUR (Fondo Nacional de turismo)

e Céamara de Comercio de Pereira

e MinCit (Ministerio de Comercio Industria y Turismo - Viceministerio de
Turismo)

e MinTic (Ministerio de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones)

21 . . - .
Pernoctaciones: Es la accion y efecto de pasar la noche en un lugar que no es la vivienda habitual
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Instituto de cultura y fomento al turismo, oficina de fomento al turismo.
Secretaria Departamental de Turismo

Alcaldia de Pereira

Gobernacion de Risaralda

7.3.2 Identificacion de estrategias comparativas y competitivas

Como punto més importante en la estrategia comercial, existen las redes sociales,
la web y una afiliacion con Google adwords, con esta herramienta se dara a
conocer la aplicacion a nivel nacional e internacional, como segunda opcion se
tiene publicidad fisica (pendones en las convenciones de turismo corporativo que
se realicen en la ciudad); el alcance de la aplicacién sera netamente local ya que
solo se dara informacion exclusiva de los sitios de Pereira.

Estrategia de desarrollo de productos o servicios

e Convenios con empresas especializadas en turismo de naturaleza y
alianzas con entes gubernamentales y no gubernamentales

e mantener actualizada la informacién, el disefio interactivo y expandir el
aplicativo con informacion de algunos sitios ecoturisticos de los alrededores
de la ciudad, seleccionar los mas visitados e importantes.

e Cronograma de actividades (eventos, conferencias, congresos)

Estrategia de competencia

e Manejar precios razonables para realizar las alianzas y los convenios
exitosamente.

Estrategias de distribucion

En el mercado existen 2 herramientas fundamentales de distribucion de descargas
de aplicaciones para dispositivos méviles, App Store de Apple y Google play para
Android, Segun el indice de App Annie (ANNIE, 2012) muestra una grafica donde
se ve el crecimiento de demanda de dispositivos méviles donde segun las
estadisticas las ventas generales de App Store son 4 veces mas elevadas que las
de Google Play, asi que como herramienta fuerte es tener vinculada en el App
Store y tener mejores oportunidades, no dejando a un lago la herramienta de
descargas de Android.

55



Monthly Store Revenues
(indexad)

~ S ~"

i

0 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul fwg Sep Ot
£1

Imagen 22. Estrategias de distribucién

Fuente: App Annie - 2012.
Estrategias de promocion

El aplicativo ser4 un producto totalmente gratuito en los canales de descargas
dando a conocer los servicios eco-turisticos del municipio, Se realizara un video
mostrando un plano digital e interactivo del aplicativo para generar interés entre
los usuarios; descargando la aplicacion.

Se crearan perfiles en Facebook y Twitter que promocionen el App con base en
datos existentes de los usuarios de estas redes.

Cadena de valor

La aplicacion tendrd un proceso en el cual se distribuya informacién necesaria
sobre actividades turisticas que se realicen en Pereira.

Tabla 21: Cadena de Valor

Cronograma de Informacion e
actividades turisticas Aplicacion incentivos que
a realizarse turistica atraigan el cliente
final

Tabla 21. Cadena de valor

Fuente: Elaboracién propia.
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Andlisis DOFA de estrategias comparativas y competitivas

La siguiente tabla muestra la identificacion de estrategias comparativas y

competitivas en el mercado

Tabla 22: Andlisis DOFA de estrategias comparativas y competitivas

La matriz DOFA, permite analizar el entorno social con la aplicacion a desarrollar
de acuerdo a la informacion obtenida en el estudio de mercados donde se
analizan el producto/mercado para la toma de decisiones y obtener una mejor
perspectiva a la hora de emprender el desarrollo de un aplicativo en la ciudad

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

EFORTALEZAS

F1. Informacién exacta y oportuna
del turismo de naturaleza.

F2. Facilidad en la creaciéon de

aplicaciones moviles para el
turismo.
F3. Beneficios tanto para los

creadores de la aplicacion como
para las empresas vinculadas a ella.

F4. Desarrollar una aplicacién
movil atractiva para el turista.

F5. Alianzas entes

gubernamentales.

con

DEBILIDADES

D1. El tiempo que toma desarrollar
la aplicacion.

D2. Falta de recursos econémicos
para el desarrollo del aplicativo.

D3. Poca disponibilidad de recursos
econémicos para la compra de
software para iOs y Android.

D4. Que la aplicacion supere el
peso normal del promedio de los
dispositivos mdviles inteligentes
existentes en el mercado.

OPORTUNIDADES

O1l1. Diversas ofertas turisticas que se
encuentran en Pereira siendo aprovechada
por la aplicacién movil.

02. Apoyo por parte de entes
gubernamentales y mas especificamente el
Ministerios de las TIC's ayudando a nuevos
emprendedores que quieran desarrollar
aplicativos moviles.

03. El apogeo mundial en la compra de
dispositivos moviles inteligentes

0O4. La creciente demanda turistica que tiene
la regién con nuevos y futuros proyectos.

05. Actualmente la ciudad es reconocida por
el PCC por ende se puede aprovechar la
comercializacion del aplicativo

FO (Estrategia para maximizar
tanto las F como las O)

®  Posicionar el aplicativo moévil en
el mercado, ofreciendo
informacién de turismo de
naturaleza en la ciudad de
Pereira (F1, F4, F5, O1, 02,
03, 04, O5).

® Aprovechar las paginas de
descarga para aplicacion
moviles como Google Play y
App Store (F2, F3, F4, 02, 03).

e Crear alianzas con empresas
de la regiébn que ayuden a
ofertar la aplicacion. (F3, F4, F5
01, 02, 03, 04)

(] Buscar

° Mantener

DO (Estrategia para minimizar las
Dy maximizar las O)

apalancamientos
econémicos que ayuden a
fortalecer el desarrollo de la
aplicacion (02, D1, D2, D3).

actualizado la
informacién estadistica sobre
visitas que llegan a Pereira ya
sea terrestre o aéreo para
saber que se puede ofrecer al
turista. (O1 02, O3, 04,).
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AMENAZAS

Al. La competencia en el mercado turistico
de Pereira para aplicativos moviles.

A2. Falta de credibilidad por parte de los
usuarios hacia las aplicaciones moviles
turisticas.

A3. Llegada de nuevos disefios tecnoldgicos
enfocados a los aplicativos mdviles
turisticos.

A4. Las aplicaciones moviles de turismo que
existen en Pereira no superan el maximo de
descargas en los ultimos 2 afios

FA (Estrategia para fortalecer la
aplicacibn  movil turistica y
minimizar las amenazas)

e Aprovechar la informacion

estadistica acerca de turismo
corporativo en la ciudad para
saber que quiere el visitante.
(F1, F4, F5, AL, A2, A4).

e Estar a la vanguardia de

nuevos atractivos tecnolégicos
que ayuden a fidelizar el
usuario (F1, F3, F4, Al, A2, A3,
A4)

DA (Estrategia para minimizar
tanto las A como las D)

e Inversion en la mejora de la

aplicacion movil a medida que
aumente el turismo en la
ciudad. (D4, A1, A2, A3, A4,)

e Crear un servicio atractivo que

llenen las expectativas de los
usuarios (A1, A2, A4)

Tabla 22. Analisis DOFA de estrategias comparativas y competitivas

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior se refleja la relacion de los factores internos y externos
mitigando las debilidades con las fortalezas y las amenazas con las oportunidades
en cuanto a las estrategias comparativas y competitivas donde refleja las falencias
gue tienen las actuales aplicaciones, por esta razén se hace necesario tenerlas en
cuenta para no incurrir en los mismos errores y asi potencializar el App para
prestar un mejor servicio y notar la viabilidad que tiene este para la ciudad.
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CAPITULO 3

Algunas reflexiones desde el Tecnélogo en Turismo Sostenible al desarrollo de
APP y el emprendimiento

8. CONCLUSIONES

e El| cambio acelerado y la exigencia de la tecnologia hace que esté en
constante renovacion y mejoramiento, siendo las aplicaciones méviles un
servicio a tomar en cuenta, en dicho campo; por su significado en la
sociedad actual es una de las principales fuentes de informacién para las
personas que hacen uso de herramientas tecnoldgicas para el sector
turistico, por esta razén es importante construir una herramienta que ayude
a los usuarios con Smartphone a tener todo tipo de informacién al alcance
de sus manos ofreciendo comodidad y un facil acceso.

e |a evaluacién de la viabilidad del desarrollo de una aplicacion moévil
especializada en destinos de turismo de naturaleza para la ciudad de
Pereira, se pudo constatar que se hace necesario crear aplicaciones
moviles turisticas porque hasta la fecha no hay aplicativos de este tipo para
asi contar con estas herramientas.

e El estudio que se realiz6 evaluar la viabilidad de una aplicacion turistica,
cuenta con ciertos datos especificos en las cuales se pudo evidenciar las
debilidades de las aplicaciones méviles de turismo existentes a la hora de
dar detalles veridicos de los atractivos y puntos de indagacion con los que
cuenta la ciudad.

e Se realiz6 un diagnostico de los destinos de naturaleza mas destacados de
la ciudad de la ciudad de Pereira y de las aplicaciones moviles de turismo
en la ciudad que se comercializan por medio de canales de descargas,
donde se obtuvo grandes resultados de busqueda.

e Se realiz6 un estudio de mercados donde se analizd la relacion de los
destinos de naturaleza de Pereira y los aplicativos moéviles que existen
sobre turismo, estudiando la oferta y la demanda, evaluando el potencial de
desarrollar una APP de destinos de naturaleza para la ciudad de Pereira.

e Como Tecndblogos del Turismo Sostenible tenemos la capacidad de
Identificar, comprender y aplicar tecnologias para la gestiéon de productos
turisticos especializados e innovadores con base empresarial.

e E| usos de las aplicaciones turisticas ayudan al usuario a obtener
informacion, integracion e interaccion en el destino.
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9. RECOMENDACIONES

Para la ejecucion, alcance y desarrollo para la siguiente fase de este
proyecto, se requiere la asistencia de un Ingeniero de Sistemas, con
optimos niveles de programacion y principios en disefio de aplicaciones.

Posicionar el departamento de Risaralda como un potencial turistico, con la

ayuda de la aplicacion para el beneficio mutuo.

Fortalecer el emprendimiento, llevando a la realidad ideas de negocio que
puedan posicionar a la regiébn como una de las mas innovadoras, haciendo
uso del conocimiento y las tecnologias.

Es necesario incentivar emprendedores a fabricar modelos tecnolégicos
como los aplicativos moviles, puesto que el sector local necesita
herramientas tecnolégicas que ayuden a mejorar el turismo.

Las nuevas herramientas tecnoldgicas de turismo (App), han dado una
plusvalia a la informacion de destinos turisticos, porque brinda informacién
detallada y puntual a todo aquel que la utiliza, generando cierto interés en el
usuario.

A las aplicaciones existentes en el mercado, no comercializar el producto
con publicidad engafiosa y actualizar constantemente las versiones y el tipo
de informacion para un éptimo desempefio en su uso.

Se recomienda usar dispositivos moéviles de alta gama, con sistemas
operativos Android y iOs. Y acceso a internet para descargar este tipo de
herramientas.

A pesar del consumo masivo de este tipo de tecnologias, los destinos de la
ciudad Pereira no cuenta aplicativos oficiales que sea utilidad para el
turista, no replicar la informacion existente cuando se accede a portales
web, si no que tengan un valor agregado.

Las empresas y organizaciones de la ciudad y del todo territorio nacional,
deberian incluir aplicaciones mdviles como una estrategia global de
comunicacién y comercializacion de sus productos/servicios.

Se recomienda integrar versiones en las aplicaciones, con idiomas de
turistas de procedencia internacional, en este caso, el idioma inglés.
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Anexo 1. Costos y Mddulo Financiero

1. MODULO FINANCIERO

ANALISIS FINANCIERO DESARROLLO APLICACION TURISTICA PARA SMARTPHONES | FASE

ANOS VALOR
UNIDAD ACTIVO OBSERVACIONES DEPRECIACION MENSUAL VALOR ANUAL
Computador
2 Administrativo 5 54‘08::\?225”'0 $8.000.000
Equipos MAC
Computador
1 para disefio 5 54'03:50\?225”'0 $4.000.000
profesional MAC
. - - Samsung Galaxy
1 Dispositivo movil sa 3 $1.500.000 $1.500.000
1 Dispositivo movil iPhone 6 3 $1.500.000 $1.500.000
2 escritorios 10 $170.000 $340.000
3 sillas neumaticas 10 $80.000 $240.000
SUBTOTAL $11.250.000 $15.580.000
. ANOS VALOR
UNIDAD ESPECIFICACION OBSERVACIONES DEPRECIACION MENSUAL VALOR ANUAL
12 Campafia publicitaria anual $8.000 $96.000
en facebook
1 Afiliacién Play Store anual $3.740 $44.880
1 Afiliacién App Store anual $14.850 $178.200
1 Basic 4 Android 1 $498.000 $498.000
1 Mono para 1 $3.978.000 $3.978.000
PLATAFORMA Android Xamarin o o
(Elaboracién de
1 aplicacion) Live Code 1 $598.000 $598.000
1 In desing CS6 1 $1.398.000 $1.398.000
SUBTOTAL $6.498.590 $6.791.080
INSUMOS
CANTIDAD OBSERVACIONES VALOR VALOR ANUAL
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MENSUAL
12 Conexién a Internet $300.000 $3.600.000
6 publicidad Se hara $520.000 $3.120.000
semestral

12 papeleria $35.000 $420.000
12 Servicios publicos $280.000 $3.360.000
SUBTOTAL $1.135.000 $10.500.000

ADMINISTRATIVOS

PERSONAL CLASE OBSERVACIONES VALOR COP VALOR TOTAL
1 Administrador general ANUAL $2.000.000 $24.000.000
1 Administrador web ANUAL $2.000.000 $24.000.000

programador -
1 desarrollador en iOS ANUAL $2.000.000 $6.000.000
y Android

SUBTOTAL $6.000.000 $54.000.000
TOTAL $24.883.590 $86.871.080

Fuente: Elaboracién propia

La inversion principal para el primer mes es de $24’883.590 para la compra de
equipos, muebles, gastos administrativos y herramientas necesarias para el
desarrollo de la aplicacion tiene un total de $86°'871.080 para el proceso productivo
del aplicativo del primer afio destinado a cubrir salarios y temas publicitarios,
siendo esta ultima la mas relevante de todas ya que es una forma efectiva para
dar a conocer el aplicativo.

aorwnhE

Bases de proyecciéon

Balance general inicial proyectado

Estado de ganancias y perdidas proyectado
Flujo de caja presupuestado

Evaluacion del proyecto

Para la siguiente informacién se hara el ejemplo con un paquete “basico” por parte
del prestador Santuario de Fauna y Flora Otun Quimbaya de la ciudad de Pereira
para la realizacion de este punto.
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Tabla 23. Afiliaciones

AFILIACIONES
AFILIACION
ORGANIZACION POR \;':555525 VALOR POR ANO
TRIMESTRE
SFF Otun Quimbaya $33.750 $67.500 $135.000

Fuente: Elaboracion propia

Las afiliaciones se haran a los 5 destinos prestan actividades y servicios
relacionados con turismo de naturaleza, para este ejemplo se escoge, el SFF Otln
Quimbaya.

Tabla 24. Convenios

CONVENIOS CON ENTES PUBLICOS Y PRIVADOS

_ % DE VALOR PAQUETE
ANO USUARIO DESCUENTO BASICO DEL SITIO el
1 Persona referida 5,5% S 76.500,00 $4.107,50
2 Persona referida 5,5% $80.325,00 $4.312,88
3 Persona referida 5,5% $84.341,25 $4.528,52
4 Persona referida 5,5% $88.558,31 $4.754,94
5 Persona referida 5,5% $92.986,23 $4.992,69

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla de convenios se refleja el valor por paquete turistico por persona
referida, obteniendo el 5,5% de descuento y las ganancias que obtendra el destino
cada afio.

1. Proyecciones

Las proyecciones muestran a continuacion un incremento anual del 5% tanto en
namero de personas referidas y en el incremento del valor por paquete duranto
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todo el afo, dividido por trimestres.

Tabla 25. Proyeccion afio 1

PROYECCION ANO 1 paquete basico
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 TOTALES
SERVICIO
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
Af|||aF|0r1.es a 1 1 1 1 4
organizaciones
Valor ventas $33.750 $33.750 $33.750 $33.750 $135.000
Convenios con No personas referidas TOTAL
Entes publicos
y privados 102 80 137 90 409
Valor ventas $418.965 $328.600 $562.728 $369.675 $1.679.968
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 26. Proyeccion afio 2
PROYECCION ANO 2 paquete basico
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 TOTALES
SERVICIO
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
Af|||a.C|on_es a 1 1 1 1 4
organizaciones
Valor ventas $35.438 $35.438 $35.438 $35.438 $141.750
Convenios con No personas referidas TOTAL
Entes publicos
y privados 107 84 144 95 429
Valor ventas $461.909 $362.282 $620.407 $407.567 $1.852.164

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27. Proyeccion afio 3

PROYECCION ANO 3 paquete basico
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 TOTALES
SERVICIO
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
AfI|IaFIOI'].es a 1 1 1 1 4
organizaciones
Valor ventas $37.209 $37.209 $37.209 $37.209 $148.838
. No personas referidas TOTAL
Convenios con
Entes publicos
y privados 112 88 151 99 451
Valor ventas $485.004 $380.396 $651.427 $427.945 $1.944.772
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 28. Proyeccion afio 4
PROYECCION ANO 4 paquete basico
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 TOTALES
SERVICIO
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
Afllla.uon'es a 1 1 1 1 4
organizaciones
Valor ventas $39.070 $39.070 $39.070 $39.070 $156.279
C . No personas referidas TOTAL
onvenios con
Entes publicos
y privados 118 93 159 104 473
Valor ventas $509.255 $399.415 $683.999 $449.342 $2.042.011

Tabla 29. Proyeccion afio 5

Fuente: Elaboracion propia
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PROYECCION ANO 5 paquete basico
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 TOTALES
SERVICIO
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic

Afilia.cion'es a 1 1 1 1 4
organizaciones

Valor ventas $41.023 $41.023 $41.023 $41.023 $164.093

C . No personas referidas TOTAL

onvenios con

Entes publicos

y privados 124 97 167 109 497
Valor ventas $534.717 $419.386 $718.199 $471.809 $2.144.112
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30. Tendencias
TENDENCIAS
SERVICIOS 2015 2016 2017 2018 2019
Afiliaciones $135.000 $141.750 $148.838 $156.279 $164.093
Personas $1.679.968 $1.852.164 $1.944.772 $2.042.011 $2.144.112
referidas

TOTAL $1.814.968 $1.993.914 $2.093.610 $2.198.290 $2.308.205

Fuente: Elaboracién propia

A nivel de servicios las mayores entradas provienen de las personas referidas, ya
que la llegada de personas siempre esta en constante flujo, mientras que las
afiliaciones solo se hacen cada trimestre y el monto es muy minimo, se debe tener
en cuenta que ésta, es la proyeccion de un solo paquete del destino SFF Otun

Quimbaya.
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