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RESUMEN

Para alcanzar un nivel de competitividad que permita mantenerse vigente en el
mercado ha sido escogido realizar un direccionamiento estratégico mediante el
uso del andlisis DOFA a la Corporacibn Ambiental ECOHUELLAS, con la
participacion de su equipo de trabajo y las personas que realizaron este
documento, como requisito académico. Comenzando con la recoleccion de la
informacion de tipo interno con el personal de la Corporacion y de tipo externo
mediante investigacion de las personas que realizaron este documento, se fueron
identificando las variables y estrategias a tener en cuenta, organizando y
estructurando la informacion hasta formular el plan de direccionamiento
estratégico, que finalmente es presentado y entregado a la Corporacién Ambiental
ECOHUELLAS, para su analisis y aplicacion.
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ABSTRACT

To reach a level of competitiveness in order to remain current on the market has
been chosen to make a strategic management by using SWOT analysis to the
Environmental Corporation ECOHUELLAS, attended by its work team and the
people who made this document as academic requirement. Beginning with the
collection of internal type information with the Corporation staff and external type
by investigation of the people who made this document, they were identifying the
variables and strategies to be considered organizing and structuring information to
formulate the strategic management plan, which is finally presented and delivered
to the Environmental Corporation ECOHUELLAS for its analysis and application.
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INTRODUCCION

Para un mundo competitivo y exigente, donde las tendencias son marcadas por
aspectos como:

» Las certificaciones ademas de la calidad brindada a los clientes.
* Los enfoques en busca de una prevision del mercado y sus necesidades.
* Los constantes cambios de las tecnologias y la demanda.

Es necesario tener presente dentro de los pilares de una empresa u organizacion,
la flexibilidad y la mejora continua.

La situaciéon de las corporaciones ambientales no es ajena a esta realidad, por lo
que al enfocar el estudio en la Corporacion Ambiental ECOHUELLAS, se busca
mejorar la competitividad, creando una imagen para el mercado mas atractiva y
llamativa, mediante un modelo de direccionamiento estratégico para la situacion
actual de la empresa, sirviendo como base para un crecimiento y una
estructuracion mejor de la corporacion.

Teniendo como meta principal este modelo, mediante diferentes herramientas
para obtener la informacion necesaria ya sea primaria o secundaria, las diferentes
fases a concluir, y el material necesario; se le brindard a la corporacién un trabajo
satisfactorio y un desarrollo en su organizacion.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Estudiar la situacion actual de la Corporacion Ambiental ECOHUELLAS,
empleando para ello diversas herramientas de recoleccién de informacion, para
determinar un modelo de direccionamiento estratégico; contribuyendo asi con el
crecimiento de ésta y de manera indirecta con la region.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los constantes cambios y tendencias dentro de un mercado en que los acuerdos
unilaterales, bilaterales y multilaterales del pais van diversificando y exponiendo el
nicho regional a los estdndares del mundo, llevando de esta manera a un
desarrollo de las areas de las empresas, siendo este un primer paso para alcanzar
a satisfacer la alta demanda de calidad de los servicios por parte del cliente.

Debido a esto, la importancia de aprovechar cada herramienta que se pueda
utilizar y cada método acorde para implementar, con el fin de buscar una mejora
de la situacion actual.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La presencia de altos indices de informalidad con respecto a las MIPYMES en
Colombia, es una sefial para tener en cuenta de la importancia y las ventajas que
brindan los avances en las estructuras internas de las organizaciones y su acople
con los engranajes del comercio formal. Para el afio de 2008 un acercamiento a la
relacion entre formalidad e informalidad, muestra que para las empresas
conformadas con menos de 42 meses de funcionamiento es de 16,6% y 83,4%
respectivamente, mientras que para las conformadas con mas de 42 meses es de
47,6% y 52,4% respectivamente para ese afio’ y de manera general para el afio

! GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR. Reporte anual Colombia 2008 (pdf en linea).
http://gemcolombia.org/wp-content/uploads/2013/12/GEM-Colombia-20081.pdf (citado el: 01 de
abril de 2015)
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de 2012, la relacién entre formalidad e informalidad en el pais, era de 24,80% para
las empresas formales y de 75,9% para las informales.?

De esto se resalta la importancia de que empresas como ECOHUELLAS enfoque
esfuerzos para una presencia dentro de los mercados en un principio locales y
regionales, pasando posteriormente a los nacionales y al internacional; de manera
gue se vea reflejado el impacto de la formalidad y las empresas enfocadas
correctamentemediante la debida orientacion, articulacion e implementacion de
sus estrategias para un mayor nivel de productividad, empleo, recaudo y gastos
del gobierno. Debido a esto, se presenta el siguiente interrogante:

¢,Cual es el modelo de direccionamiento estratégico aplicado a la Corporacion
Ambiental ECOHUELLAS que mejore las oportunidades de mantenerse vigente en
el mercado?

1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Del planteamiento de este problema, se desglosan diversos cuestionamientos
acerca de la investigacion a realizar, los cuales se enuncian a continuacion.

e ¢Cual es el estado actual de la empresa Corporacibn Ambiental
ECOHUELLAS de Pereira, en cuanto a la influencia de las variables internas y
externas en su funcionamiento?

+ ¢Cuales son las principales debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas
de la organizacion, asi como las estrategias mas adecuadas a implementar en
la compaiiia?

» ¢Cual es el disefio del modelo de Direccionamiento Estratégico para lograr un
mejoramiento importante de la empresa Corporacion Ambiental ECOHUELLAS
de Pereira?

? GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR. GEM Colombia 2012: Reporte Nacional (pdf en
linea).
https://www.icesi.edu.co/cdee/images/informes/colombia/REPORT_GEM_Colombia_2012.pdf
(citado el: 01 de abril de 2015)
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo de direccionamiento estratégico enfocado en la Corporacion
Ambiental ECOHUELLAS.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Realizar un diagnéstico interno y externo de la empresa Corporacion Ambiental
ECOHUELLAS de Pereira, tomando como referencia la matriz de analisis de
factores internos y externos.

Realizar un andlisis DOFA con las debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas identificadas en los diagndsticos realizados previamente.

Entregar a la corporacionel documento que contiene el modelo de
direccionamiento estratégico, teniendo en cuenta los aspectos identificados
con los objetivos anteriores, a través de la matriz de marco ldgico.




3. JUSTIFICACION

Actualmente el ritmo de la economia se ve influenciado por muchos mas factores
gue los de hace unos afios o décadas atrds; tanto como la cultura de un
consumismo debido a los avances tecnologicos que van acercando de manera
casi irbnica a las personas desconectandolas del mundo al reducir el contacto
directo con dichas personas y otras mas a su alrededor, como los diferentes
esfuerzos de agruparse en diversos clisteres en que los paises se benefician de
los acuerdos que realizan para una expansion de sus mercados y de sus ventajas
competitivas arraigadas en estas relaciones, van marcando las tendencias hacia
donde se dirigen los mercados.

Junto con esos factores recientemente han conllevado a un desmesurado uso de
los recursos naturales y deterioro del medio ambiente, se han venido presentando
las preocupaciones y las acciones tanto desde las personas de manera individual,
como de comunidades enteras. Estos se ven reflejados en algunas nuevas
politicas, tratados, y certificaciones que hacen a las empresas y por ende a los
paises mas atractivos para las inversiones (entre otros factores mas), en los
cuales van generando preferencias, a la vez que bondades, en su estado
financiero. Como ejemplo de esto, se puede dar un vistazo al protocolo de Kyoto®
que regula las emisiones de seis gases de efecto invernadero en los paises
industrializados o a la certificacién I1ISO 14001:2004* que da las pautas para que
una organizacion identifigue y controle su impacto en el medio ambiente ademas
de poder mejorar constantemente su rendimiento con respecto a este factor, entre
otras cosas.

Preocupaciones que se originan del efecto que trae esta cultura tecnoldgica, en
donde el consumo de recursos eléctricos y combustibles, sean probablemente los
causantes de cambios climaticos que vienen afectando las cosechas, las
viviendas, infraestructuras, ecosistemas, y demas ente o elemento presente en el
planeta. Los esfuerzos para reducir el impacto de la sociedad actual en el medio

* DEPARTAMENTO DE COMUNICACION DE LA COMISION EUROPEA. Protocolo de Kioto sobre
el cambio climéatico (en linea).
http://europa.eul/legislation_summaries/environment/tackling_climate_change/I28060_es.htm
Scitado el: 01 de abril de 2015)

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR  STANDARDIZATION. ISO 14000 -
Environmentalmanagement (en linea). http://www.iso.org/iso/isn14000 (citado el: 01 de abril de
2015)
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ambiente no se han hecho esperar, aunque en cierto grado de aplicabilidad en
unas regiones que en otras ya sea por cuestiones de competitividad, componentes
ambientales, sociales, culturales, costumbres casi inquebrantables, y demas
factores que impiden un accionar conjunto mayoritario, como es el caso de
Colombia que es un pais muy rico en sus recursos naturales, fauna y flora®,
incluyendo el departamento Risaralda® de la misma manera con su variedad de
pisos térmicos y su suelo que es parte de las areas donde se produce el mejor
café del mundo, siendo tesoros ambientales que se deben de cuidar, administrar y
fomentar.

Son estas algunas razones por las que la Corporacion Ambiental ECOHUELLAS
de Pereira, debe aprovechar la importancia que se le viene dando en las
empresas Yy la sociedad acerca de una conciencia ambiental, el de mejorar y
reducir el impacto del deterioro a su vez que el consumo de los recursos naturales,
una convivencia que vaya con miras en no sélo mantener el medio ambiente que
nos rodea, sino también el de mejorarlo; a su vez de no olvidar la competitividad
para mantener a flote las organizaciones y poder cumplir los objetivos que
impliquen una productividad necesaria.

Es por todo lo anterior, esperandose beneficiar de las tendencias de una
conciencia mas amable con el planeta, el personal directivo de la corporaciéon ha
establecido dar un paso en busca de un mejoramiento de su organizacion,
mediante la renovacion de algunos aspectos de las estrategias y actividades que
actualmente vienen desarrollando, esperando sobresalir dentro del mercado, tanto
formal como informal.

® SISTEMA DE INFORMACION SOBRE BIODIVERSIDAD DE COLOMBIA. Biodiversidad en cifras
gen linea). http://www.sibcolombia.net/web/sib/cifras (citado el: 01 de abril de 2015)

GOBERNACION DE RISARALDA. Generalidades Departamentales (en linea).
http://www.risaralda.gov.co/site/main/web/es/generalidades-del-cepartamento_10 (citado el: 01 de
abril de 2015)
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. MARCO TEORICO

Con el fin de comprender en cuéles campos del conocimiento se estara llevando a
cabo el trabajo, se mencionardn de manera no muy extensa, los principales temas
gue sirven de soporte para los resultados presentados en instancias posteriores, y
las razones contempladas de su importancia en el desarrollo del trabajo.

Para iniciar, se tomaran las palabras de Fred R. David, para saber lo que se
requiere y se piensa abarcar, mediante el direccionamiento estratégico:

La direccién estratégica se define como el arte y la ciencia de formular,
implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que
permitan a una empresa lograr sus objetivos. Segun esta definicion, la
direccion estratégica se centra en la integracion de la gerencia, la
mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la produccion, las
operaciones, la investigacion y desarrollo, y los sistemas de informacion
por computadora para lograr el éxito de la empresa.7

De esta manera, para conseguir una mejora en el desempefio que se presenta en
una organizacion, es necesario tener puntos de referencia, alguna manera de
poder evaluar y comparar si se estd avanzando, mejorando, deteriorando,
estancando o algun otro estado, acerca de su funcionamiento y por ende de su
razon social. Si bien el punto de vista desde el cual se observen los parametros
cualitativos sera determinante para una propuesta concreta y acertada, incluir
como base para el diagnéstico de la organizacién la matriz DOFA es esencial®,
con su respectiva matriz de factores para medir dichos parametros cualitativos.

Es un instrumento que a través de un manejo de variables que se determinan
mediante la valoracibn de la organizacion, se pueden encontrar estrategias,
acciones, medidas a tomar para combatir los elementos desfavorables para el

" DAVID, Fred R. Conceptos de Administracién Estratégica. Novena edicién. México: Pearson
Educacién, 2003. p. 5. ISBN 970-26-0427-3

8 RAMIREZ ROJAS, José Luis. Procedimiento para la elaboracion de un analisis FODA como

una herramienta de planeacion estratégica en las empresas (en linea).
http://www.uv.mx/iiesca/files/2012/12/herramienta2009-2.pdf (citado el: 01 de abril de 2015)
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desempefio de la organizacion y potenciar los favorables. Esta matriz obtiene su
nombre por las iniciales de las variables que maneja: Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas, en donde a partir de aplicar dichas variables en la
organizacion y su entorno, se puede realizar el cruce de estas (combinando las
internas y externas), para obtener la vision de cuéles son los aspectos a mantener
y a mejorar, con un apoyo de las variables positivas hacia las negativas.

FORTALEIAS DERILIDADES
OPORTUNIDADES ESTEATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

(DE CRECIMIENTO) (DE SUPERVIVENCIA)
AMEMAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRETEGIAS DA

(DE SUPERVIVEMNCIA) (DE FUGA)

Tabla 1. Matriz DOFA. Fuente Universidad Nacional de Colombia

La tabla muestra la manera de realizar los cruces de variables, estas se obtienen
mediante la recopilacién de la informacion pertinente; en cada cruce se obtienen
las siguientes observaciones.

Estrategias FO 0 estrategias de crecimiento son las resultantes de aprovechar las
mejores posibilidades que da el entorno y las ventajas propias, para construir una
posicién que permita la expansion del sistema o su fortalecimiento para el logro de
los propésitos que emprende.

Estrategias DO son un tipo de estrategias de supervivencia en las que se busca
superar las debilidades internas, haciendo uso de las oportunidades que ofrece el

entorno.

Estrategias FA son también de supervivencia y se refiere a las estrategias que
buscan evadir las amenazas del entorno, aprovechando las fortalezas del sistema.
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Las estrategias DA permiten ver alternativas estratégicas que sugieren renunciar
al logro dada una situacién amenazante y débil dificilmente superable, que expone
al sistema al fracaso.’

Ademas de la matriz DOFA, es necesario el uso de otras matrices mas
representativas, mas especificas de las cuales se podran inferir conclusiones en
apartados puntuales de la organizacién. Dependiendo de la naturaleza de la
informacion, pudiendo ser primaria o secundaria, y habiendo identificado el
mercado o poblacion de la cual se requiere, es necesario utilizar ciertas técnicas
de recoleccién de informacién empleadas en las investigaciones de mercados;
para el caso de la informacion secundaria (obtenida por otros, que ya esta
recolectada), se determinaria las fuentes de las cuales se puedan obtener la
informacion y su factibilidad, para la informacién primaria (generada, obtenida por
quien realiza el estudio o investigacion), se acudira a diversos elementos.

Las encuestas implementadas de manera telefénica, por correo fisico, por correo
electronico, en persona, mediante algun formulario en Internet, etc., son las que
mMAas se conocen y las que pueden ir estructuradas por el que realiza la labor,
limitando generalmente la respuesta de los encuestados para una mejor
tabulacion de los datos; para obtener informacion también se puede contar con las
entrevistas, que demandan mas tiempo que las encuestas adoptando un enfoque
mas personal y a su vez una mayor dificultad para generalizar y tabular los
resultados de la recoleccion de informacion, una opcion para esta técnica son las
sesiones de grupo, en donde a través de la interaccién entre el moderador y los
encuestados, se obtendra la informacién. Otras técnicas que resultan ser una
alternativa mas compleja son las de observacion, paneles y método Delphi'?, entre
otras.

Estos estudios y herramientas son ampliamente usados para definir productos,
servicios, establecer factibilidades y grados de aceptacion de algun concepto en
un mercado especifico arrojando con resultados y conclusiones utiles, que

° PARRA, Jorge. Planeacion estratégica territorial — La matriz DOFA (en linea).
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/2008868/lecciores/capitulo_2/cap2lecc2_3.htm
gcitado el: 01 de abril de 2015)

® Método de llegar a un consenso entre un grupo de personas o expertos, mediante opiniones a
través de preguntas repetidas sobre un asunto especifico.
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justifican la metodologia empleada para la confiabilidad de las decisiones a
tomar.™

Todo esto con el fin de tener los analisis e informacion necesaria para aplicar la
planeacién estratégica que consta de realizar un disefo de “qué hacer” de manera
estructurada basados en la administracion por objetivos, fomentando los
escenarios para llegar al éxito de lo que se busca. Pudiéndose resumir en un
proceso de cuatro etapas que consisten en ¢qué se quiere lograr?, ¢en qué
situacién esta?, ¢qué se puede hacer?, y ¢qué se va a hacer? Cada una de estas
etapas respaldadas en un conjunto de conceptos del pensamiento estratégico,
algunos de cuyos mas importantes principios son:

» Priorizacion del qué ser sobre el qué hacer: es necesario identificar o definir
antes que nada la razén de ser de la organizacion, la actividad o el proceso
gue se emprende; lo que se espera lograr.

» Priorizacion del qué hacer sobre el como hacerlo: identificar las acciones que
conducen efectivamente a la obtencion del objetivo. Se trata de anteponer la
eficacia sobre la eficiencia.

» Vision sistémica: la organizacion o el proyecto son un conjunto de subsistemas
(elementos) que tienen una funcién definida, que interactian entre si, se
ubican dentro de unos limites y actian en busqueda de un objetivo comun. El
sistema esta inmerso dentro de un entorno (contexto) que lo afecta o determina
y que es afectado por él. Los elementos pueden tener su origen dentro del
sistema (recursos), o fuera de él (insumos).

» Vision de proceso: Los sistemas son entes dinamicos y cambiantes; tienen vida
propia. Deben ser vistos y estudiados con perspectiva temporal; conocer su
historia para identificar causas y efectos de su presente y para proyectar su
futuro.

» Vision de futuro: el pensamiento estratégico es proactivo; se adelanta para
incidir en los acontecimientos. Imagina permanentemente el mafana para
ayudar a construirlo o para acomodarse a él: es prospectivo

1 KOTLER, Philip y ARMSTRONG, Gary. Fundamentos de marketing. Octava edicién. México:
Pearson Educacion, 2008. 656 p. ISBN 978-970-26-1186-8

i 25 B Unix

4 r = wit Tamoldaies
K, 1 2y Tasld

_‘ - PEP‘EIHI?TTH#[E!ET % o tersha




« Compromiso con la accion y con los resultados: el estratega es no solamente
un planificador; es un ejecutor, conocedor y experto que reflexiona, actiua y
avalla; es un gestor a quien le importa mas qué tanto se logra que, qué tanto
se hace.

* Flexibilidad: se acomoda a las circunstancias cambiantes para no perder el
rumbo La accién emergente es algo con lo que también se puede contar, asi
que la capacidad para improvisar es una cualidad estratégica.

» Estabilidad: busca permanentemente un equilibrio dinamico que permita el
crecimiento seguro, minimizando el riesgo y la dependencia. Busca la
sostenibilidad del sistema y de los procesos.*?

Para plantear el modelo de direccionamiento estratégico, se tendrén en cuenta las
premisas de la teoria de administracion estratégica, que con el impulso de aplicar
la planeacion estratégica, se va sistematizando los procesos que se lleven en el
momento contrastandolos con las capacidades con las que cuenta la organizacién
y a su vez con la dinamica que se presente en el mercado. Implementando con la
mencionada teoria de administracion, el pensamiento, planeacion y gerencia
estratégica, con el fin de brindar una actitud mas proactiva a la organizacion con
respecto a su entorno, a su futuro, a su rumbo del cual al final del proceso se
realizard una evaluacion de lo planteado, comprobando los resultados de la
formulacién y ejecucion de las estrategias, con acompafiamiento de la matriz
DOFA y matrices de evaluacion.

A pesar de que actualmente (a diferencia de sus inicios), las teorias
administrativas se encuentran fundamentadas con un enfoque mas humanista,
tomando a las personas como parte vital de las organizaciones y su fomento como
base para un progreso®, la idea de este modelo inicial de direccionamiento
basado en la administracion estratégica que bien se pudiera dar como origenes a
los principios de la teoria administrativa cientifica, sera para impulsar los deméas
elementos que constituyen a la organizacion, con miras a un futuro renovar el
enfoque de la corporacion para superar tanto las expectativas externas como las

?’PARRA, Jorge. Planeacién estratégica territorial — Planeacion estratégica (en linea).
http://www:.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/2008868/lecciones/capitulo_2/cap2lecc2.htm
gcitado el: 01 de abril de 2015)

® CHIAVENATO, Idalberto. Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Séptima edicion.
México: McGraw-Hill, 2006. p. 12. ISBN 970-10-5500-4
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internas, que como en un principio se menciond, la base para el desarrollo del
trabajo seria ir evaluando y conceptualizando los aspectos necesarios para
proponer y aplicar el modelo, las estrategias y cambios que sean importantes.

4.2. MARCO CONCEPTUAL

Para las personas algo que tenga un nombre reconocido, algun indicio de que lo
gue van a adquirir (ya sea un producto o un servicio), sea una cualidad atractiva a
la hora de escoger la opcidon para invertir su dinero y también su tiempo, si bien
muchas veces lo dice un refran popular “lo barato sale caro”, no siempre es un
indicador de lo que es mejor para dichas necesidades.

Esto se traduce en elementos que brindan ventajas en la competitividad de las
organizaciones, que se refleja tanto en la calidad de lo ofertado como en su costo
para el mercado, buscando facilitarle al consumidor una solucién al principio de
economia en donde las personas enfrentan disyuntivas a la hora de tomar
decisiones’*, mediante el respaldo de alguna entidad que dé su visto bueno ante
lo que se esta realizando y como se esta realizando para brindarle a los
consumidores; es ahi donde la certificacion 1SO, se puede considerar como una
necesidad para las organizaciones, con el fin de garantizar un proceso que se
maneja y un producto/servicio resultado de este proceso, confiable.

Generalmente las grandes empresas ademas de estar bien posicionadas en el
mercado, ya poseen las certificaciones pertinentes, debido a su gran capital y su
necesidad para incursionar en mercados mas globalizados y competitivos, pero
caso diferente pasa con las MIPYMES, al tener un menor grado de dominio en
grandes nichos de mercado, la falta de certificaciones son unas limitantes para
una mejor aceptacion para los posibles clientes; un ejemplo de esto son los
requisitos para un comercio internacional, en donde las medidas y regulaciones
que se adoptan como minimos, dan a entender un filtro para todas aquellas
organizaciones que aun no optan por obtener esos reconocimientos vy
certificaciones.’®

4 MANKIW, N. Gregory. Principios de economia. Sexta edicién. México: CengageLearning, 2012.
888 p. ISBN 607-481-829-0

> RODRIGUEZ FONSECA, Fernando. Incidencia de la Norma ISO 9000 en Colombia y en algunas
empresas en el mundo. Revista Ciencias Estratégicas (en linea)
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=151325816011 (citado el: 01 de abril de 2015)
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Ademas para progresar y competir con otras empresas de los mercados a mayor
escala, se conforman clusteres, para un avance y un beneficio mutuo entre las
organizaciones integrantes de esta misma area empresarial. Buscando un
beneficio y un impulso para desarrollar las economias a través de un incremento
en sus actividades, reflejando estos efectos en la sociedad generando empleo, el
pago de impuestos, la reduccién de niveles de informalidad en las empresas y las
personas naturales.

Dentro de ir creando un perfil de necesidades a satisfacer para conocer, la
investigacion del mercado es de gran importancia, sea del nivel y profundidad que
se requiera o se tenga la capacidad de gestar. Es necesario tener bien claro los
aspectos que conforman, en donde ya sea de manera colectiva o individual se
pueden beneficiar mediante los estudios o investigaciones de mercado, las cuales
algunas veces pueden llegar a ser costosas para empresas que no poseen el
suficiente respaldo financiero, para llevar a cabo una investigacion que demande
muchos recursos y de manera consecuente una gran confiabilidad a su vez que la
vision de las necesidades del mercado, pudiendo ser la informacién recopilada de
naturaleza primaria que es resultado del trabajo y el desarrollo de la investigacion
como trabajo de campo, o de naturaleza secundaria que en ocasiones hay
empresas que se dedican exclusivamente a generar esta informacion para
ofrecerla como producto a las organizaciones que deseen obtenerla.

Ejemplo de ello es la recoleccién de informacion por parte del gobierno con el fin
de tener una mayor claridad de qué es lo que ocurre dentro de su territorio, con
sus habitantes, con sus ciudades, empresas y demas elementos. Claro esta que la
informacion se presentara como de tipo cualitativa y cuantitativa, en donde segun
el enfoque y lo necesario dentro de la investigacion, se dara de un tipo mas que
del otro.

De esta manera, mediante la informacion que se tenga recopilada respecto al
mercado y sus necesidades, se puede generar un portafolio de servicios,
acondicionado tanto para la region, en lo contemplado por los elementos
corporativos como son la razon social, mision, vision, servicios en capacidad de
prestar, personal y herramientas disponibles, entre otros. Siendo esto el objetivo
de la corporacion que al optar por un direccionamiento estratégico, busca escalar
en su posicionamiento y en su desempefio.
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4.3. GLOSARIO

Es importante presentar las definiciones de conceptos que serviran de resefia para
simplificar el entendimiento del documento, ademas con esto contar con un
pequefio glosario a manera de introduccidn para consultas que se puedan dar.

Certificacion 1SO: Segun el Instituto Colombiano de Normas Técnicas (lcontec), es
el procedimiento mediante el cual una tercera parte diferente al productor y al
comprador asegura, por escrito, que un producto, un servicio 0 un proceso,
cumple con los requisitos especificados.*®

Cluster: Es una concentracibn geogréfica de empresas, instituciones vy
universidades que comparten el interés por un sector econémico y estratégico
concreto. Estas “asociaciones” generan una colaboracibn que permite a sus
miembros abordar proyectos conjuntos de todo tipo, desde actividades de difusion
y fomento del sector, hasta proyectos de I+D+i, o de creacion de capacidades
compartidas.*’

Competitividad: Es la capacidad que tiene una empresa o0 pais de obtener
rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La competitividad
depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los
insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros
oferentes del mercado. El concepto de competitividad se puede aplicar tanto a una
empresa como a un pais.*®

* POSADA MORENO, Gustavo. ¢Qué y para qué la certificacion 1SO? (en linea).
http://www.degerencia.com/articulo/que_y para_que_la_certificacion_iso (citado el: 01 de abril de
2015)

' MADRID NETWORK. Qué es un cluster (en linea).
http://www.madridnetwork.org/red/que_es_cluster/concepto_cluster(citado el: 01 de abril de 2015)
'8 DE LA FUENTE, Osvaldo. Competitividad (en linea).
http://www.zonaeconomica.com/definicion/competitividad (citado el: 01 de abril de 2015)
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Corporacién: Surge de la voluntad de varias personas pueden ser naturales o
juridicas cuyo objeto social va dirigido hacia la comunidad en general 0 a un grupo
de asociados o corporados para propender por el bienestar de determinado sector
social, colectividad o gremial.*

Informacion cualitativa: Son datos, variables y demas conceptos que no se obtiene
a manera de numeros, hacen parte de categorias o atributos.

Informacién cuantitativa: Son datos, variables y demas conceptos que se obtienen
a manera de numeros, se considera también que es medible.

Informacién primaria: Es toda aquella obtenida a partir de una investigacion de
mercados de contenido especifico; por tanto, la investigacion de mercados se
clasifica como informacién primaria.?°

Informacién secundaria: Es toda aquella que ya ha sido recopilada, publicada o
gue se encuentra disponible, y que fue elaborada con un objetivo diferente al de
resolver el problema de la investigacién de mercados.*

Informalidad: Ajustandola al area de la economia, es toda actividad econOmica
gue, en general, estaria sujeta a impuestos si fuera declarada a las autoridades
tributarias.??

Mercado: Es el lugar en que asisten las fuerzas de la oferta y la demanda para
realizar la transaccion de bienes y servicios a un determinado precio. Comprende
todas las personas, hogares, empresas e instituciones que tiene necesidades a
ser satisfechas con los productos de los ofertantes.??

¥ SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Sistema de Informacién de
Personas Juridicas de Secretaria General (en linea).
http://www.alcaldiabogota.gov.co/SPJ/home/servicios.htm(citado el: 01 de abril de 2015)

?® STELLA DOMINGUEZ®. Las fuentes de informacién primaria (en linea).
http://www.stelladominguez.com/2011/03/infprimaria/(citado el: 01 de abril de 2015)

! STELLA DOMINGUEZ®. Las fuentes de informacion secundaria (en linea).
http://www.stelladominguez.com/2011/03/infsecundaria/(citado el: 01 de abril de 2015)

2 SCHNEIDER, Fiedrich y ENSTE, Dominik. Ocultandose entre sombras - El crecimiento de la
economia subterranea (pdf en linea).
http://www.imf.org/external/pubs/ft/issues/issues30/esl/issue30s.pdf(citado el: 01 de abril de 2015)
% MERCADO.US. Definicién de Mercado (en linea).
http://www.mercados.us/financieros/capitales/segmentacion/definicion_de_mercado/(citado el: 01

de abril de 2015) )
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MIPYMES: Es toda unidad de explotacion econdémica, realizada por persona
natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda conjuntamente a los
parametros de cada pais para las micro (incluidas las famiempresas), pequefa y
mediana empresa.?*

Portafolio de servicios: Es como un Curriculum Vitae de tu empresa, es un
documento donde esta incluida toda la informacién basica y necesaria de tu
empresa para que tus futuros clientes conozcan tus productos O servicios
brindandoles confianza y profesionalidad.?®

4.4. MARCO CONTEXTUAL

Este trabajo aplicado a la Corporacion ambiental ECOHUELLAS, se llevard a cabo
en Risaralda, departamento del centro occidente colombiano, conocido por ser
parte del Eje Cafetero y por algunas importantes industrias emplazadas en sus
municipios. Situado en una ubicacion estratégica que ademas de llamarlo el Eje
Cafetero es en algunos casos conocido como zona central del Triangulo de Oro, el
departamento limita con los departamentos de Antioquia, Caldas, Tolima, Chocé,
Quindio y Valle del Cauca.

Con sus 14 municipios en los que se resalta la localidad del area metropolitana; en
su capital Pereira o la Perla del Otun, se encuentra el domicilio de la corporacién
donde se centraria la principal area de influencia de su razén social. La region del
area metropolitana (Pereira, Dosquebradas y La Virginia) cuenta para el afio 2009
con una poblacién cercana a los 590.000 habitantes en donde de la poblacién
ocupada (cerca de 240.000 personas) el 46,8% se encuentra en el campo formal,
abarca la principal concentracion poblacional y econdmica del departamento, en
cuanto a las sociedades constituidas el nimero se eleva a 467.%°

*/AQUIRO C, José Didier. Micro, Pequefia y Mediana Empresa: Definicion y clasificacion de la
MIPYMES (en linea). http://www.pymesfuturo.com/Pymes.htm (citado el: 01 de abril de 2015)

% SANTIAGO. Portafolio de servicios para tu empresa (en linea).
http://www.hormigamillonaria.com/2010/11/09/portafolio-de-servicios-para-tu-empresa/ (citado el:
01 de abril de 2015)

% BANCO DE LA REPUBLICA y DANE. Informe de Coyuntura Econémica Regional 2009 Risaralda
(pdf en linea). http://www.dane.gov.coffiles/icer/2009/risaralda_icer_Il_sem_09.pdf (citado el: 01 de
abril de 2015)
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El sector en que se encuentra ubicada la corporacién, se puede resumir en las
organizaciones vinculadas o registradas a la CARDER, unas 89 Organizaciones
No Gubernamentales Ambientalistas (ONGAS) que hacen parte del listado que
dicha corporacion maneja, ademas de las otras privadas registradas en una
categoria general de actividades economicas, como por ejemplo para algunas
entidades sin animo de lucro con: 9999 - Actividad No Homologada CIIU v4, 9499
- Actividades de otras asociaciones n.c.p., 9609 - Otras actividades de servicios
personales n.c.p., 8299 - Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas
n.c.p., entre otras.

4.5. MARCO JURIDICO

Algunas de las consideraciones a tener en cuenta para el desarrollo del trabajo y
del funcionamiento de la corporacién (al poder ser clasificada como una entidad
sin &nimo de lucro), se contemplan dentro de la Constitucion Politica de Colombia,
el Cddigo Civil, la normatividad de la Camara de Comercio de Pereira con sus
requisitos para las empresas, la Superintendencia de Sociedades, demas
entidades y apartados en que los se limiten y rijan lo contemplado en la razén
social de la corporacién y el trabajo en si; como por ejemplo estatutos tributarios
acordes a las corporaciones. Incluyendo dentro de estas consideraciones, las
siguientes:

 Decreto Ley 2811 de 1974: Codigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

* Ley 99 de 1993:se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental,
SINA, y se dictan otras disposiciones.

e Ley 190 de 1995:normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administraciébn Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa.

o Ley 222 de 1995:se modifica el Libro Il del Cédigo de Comercio, se expide un
nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras disposiciones.

 Ley 23 de 1973:se conceden facultades extraordinarias al Presidente de la
Republica para expedir el Cédigo de Recursos Naturales y de Proteccion al
Medio Ambiente y se dictan otras disposiciones.

8 Uzl
o Tutsokiaios
2 ok ek

y A 32
&= B N\DMINISTRACION
- INDUSTRIAL



 Ley 491 de 1999: se establece el seguro ecoldgico, se modifica el Cdodigo
Penal y se dictan otras disposiciones.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1. TIPO DE INVESTIGACION

Estetrabajo 0 investigacion se encuentra caracterizada por tener rasgos de la
descriptiva, estudio de caso y cualitativa (disefio de investigacion-accién) debido a
su naturaleza de estar enfocada en un sujeto y area de interés que se puede ver
como una con caracteristicas Unicas. Algunos actores que influyen en el tipo de
investigacion seran los internos (funcionarios, contratistas) y externos (comunidad,
entidades municipales, clientes), que interactian en el andlisis situacional de la
corporacion ambiental ECOHUELLAS de Pereira desde donde se identificaran las
estrategias a seguir junto con los factores necesarios para que los objetivos del
trabajo y el direccionamiento sean alcanzados. El método de investigacion
implementado es principalmente el analitico, en donde se estudian las partes de
un todo (en este caso la corporacion), con el fin de estudiar de manera integrada
sus partes para poder recolectar la informacion acorde y los criterios para definir el
direccionamiento de la corporacion.

5.2. ALCANCE O DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

5.2.1. Delimitaciéon temética.

Luego de haber formulado los objetivos, el trabajo se extiende desde el analisis
inicial de los elementos de la corporacion hasta la construccion de las matrices
interna, externa y DOFA de la corporacion, por medio de herramientas de la
investigacion de mercados para la recoleccion de informaciéon necesaria y luego
plantear el modelo de direccionamiento estratégico pertinente a este caso en
particular.

5.2.2. Delimitacién temporal.

Al ajustarse al posterior cronograma de actividades y los estimados de tiempos
necesarios para el desarrollo satisfactorio de los objetivos y obtener los resultados
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a presentar, se realizara el trabajo en el afio 2014 entre tres y cuatro meses de
duracion partiendo después de la mitad del mes de abril.

5.2.3. Delimitacién espacial.

Al tener la corporacion su domicilio actual y su principal campo de accion definido
en la ciudad de Pereira, se podra extender el trabajo al Area Metropolitana y al
departamento de Risaralda, influyendo esto en analizar su principal mercado real y
potencial.

5.3. DISENO ESTADISTICO

5.3.1. Definicion de la poblacion.

La poblacion estar4 conformada de diversas maneras, dependiendo del rol que
desempeiia dentro o con la corporacion; se tomaranentonces los clientes activos,
los pasados y los posibles clientes en la Region; los integrantes de la corporacion,
ademas de las empresas, organizaciones e instituciones que de manera pertinente
sean influyentes en el funcionamiento de la corporacion (ejemplo: proveedores,
competencia).

5.3.2. Definicién de la muestra.

La muestra determinada mediante el tipo de muestreo acorde para el caso ya sea
probabilistico o no probabilistico, termina siendo toda la poblacion, al ser en este
caso lo suficientemente pequefa para que los recursos de ejecucion y el tiempo
no sean considerables, por lo cual es recomendado realizar un censo para la
recoleccion de informacion.

5.3.3. Técnicas y procedimientos para la recoleccion de la informacion.

A través de encuestas ya sean fisicas o telefénicas a los actores externos de la
corporacion, entrevistas a profundidad con los actores internos, al igual que la
observacion para los diferentes elementos a tener en cuenta en el andlisis de las
matrices.
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Esta manera de recolectar la informacién y los apartados a tener en cuenta, se
veran ajustados a la situacion de la corporacion, ademas precisar del visto bueno
del personal gerencial y administrativo de ésta, junto con el visto bueno del
director del trabajo de grado, considerando que tiene cierta experticia al haber
estado al frente de otras labores de direccionamiento estratégico. Todo esto
ajustado al marco tedrico presentado en este documento.
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6. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA CORPORACION AMBIENTAL
ECOHUELLAS

6.1. PROCESO DE GESTION GERENCIAL Y ADMINISTRATIVA

1. ¢Cudles son las caracteristicas con las cuales cuenta la empresa que le
permitirian incursionar en nuevos nichos de mercado a nivel nacional?
(Seleccion multiple)

Curva de Variedad
Personal | Conocimiento o - enel |Cumplimiento| Conciencia
o Reconocimiento . .| aprendizaje - ’ .
Concepto | calificado y de Experiencia . portafolio |[de estandares| de los Otros
; en el mercado Mejora de .
competente | regulaciones - de de calidad | mercados
indicadores .
servicios
1 1 1 0 1 0 1
2 1 1 0 0 0 1
Total 2 2 0 1 0 2
%
. .0 100% 100% 0% 50% 0% 100% 100% 0% 0%
individual
% grupal | 22,20% 22,20% 0% 11,20% 0% 22,20% 22,20% 0% 0%

Tabla 2. Caracteristicas con las cuales cuenta la empresa que le permitirian incursionar en
nuevos nichos de mercado a nivel nacional. Fuente autores

% grupal

H Personal calificado y

competente
0% m Conocimiento de

regulaciones
0% = Réconocimiento en el

mercado
Hm Experiencia

E Curva de aprendizaje -

Mejora de indicadores
= Variedad en el portafolio de

SEervicios .
Cumplimiento de

estandares de calidad
Conciencia de los mercados

0% 11% 0%

Otros

Figura 1. Caracteristicas con las cuales cuenta la empresa que le permitirian incursionar en
nuevos nichos de mercado a nivel nacional. Fuente autores
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De acuerdo a los resultados presentados por las personas encargadas de la
direccidon de la Corporacion, se evidencia un peso entre varios aspectos que
benefician la incursién en nuevos nichos de mercado a nivel nacional.

Sin embargo, de las 8 variables tomadas en cuenta, son 3 en las que se
deben que enfocarse mas para alcanzar un mayor nivel de incursién.
Teniendo presente que el reconocimiento en el mercado, la curva de
aprendizaje — mejora de indicadores y la conciencia acerca de los mercados
son las que més afectan para extender la influencia y abarcar un mayor nivel
de demanda para el beneficio de la corporacion, sin descuidar las otras
variables teniéndolas como base para fomentar el desarrollo de las que
reducen la incursion.

Una buena manera de mejorar el impacto de estas variables, puede ser un
analisis del impacto de la imagen que proyecta la empresa, resultado de un
balance de cémo se viene difundiendo los servicios de la corporacion al
mercado inicialmente local para pasar de una instancia local a una regional, y
a un corto-mediano plazo, nacional.

Ademas, es necesario poner atencidén a la variable que representa nivel de
experiencia que se posea; para sacar el mayor provecho de cada proceso
gue lleve a cabo la corporacion correspondiente a su razén social, se puede
vincular el andlisis de las labores realizadas previamente junto a un
desarrollo de indicadores. Debido a que esta variable posee una naturaleza
de alguna manera lineal, es algo que se va desarrollando con el tiempo.

¢, Cual es la percepcion acerca de la capacidad financiera y tecnologica de la
empresa? (Calificacion de 1 a 5, siendo 1 la menor y 5 la mayor)

Constante

Concepto

Rentabilidad

Capacidad de
endeudamiento

Liquidez

Capacidad de
inversion

actualizacion del
KnowHow

1

2

3

5

2

1

4

4

Total

(o] N SN N

3

AINIDN

7

9

Promedio

4

15

2

3,5

4,5

% grupal

80,00%

30,00%

40,00%

70,00%

90,00%

Tabla 3. Capacidad financiera y tecnoldgica de la empresa. Fuente autores
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Rentabilidad

Constante \
actualizacién del

Know How \YAW

Capacid
inversion

Capacidad de
endeudamiento

Liquidez

k& Promedio

Figura 2. Capacidad financiera y tecnolégica de la empresa. Fuente autores

Teniendo en cuenta la opinion del personal directivo de la Corporacion, la
capacidad tecnologica y financiera tiene un nivel aceptable, aunque
mejorable en muchos aspectos.

La caracteristica con menor impacto, es la capacidad de endeudamiento, que
junto a la liquidez, representa un obstaculo en términos de corto plazo para
una eventual mejora de equipos o de algin gasto que se deba cubrir en el
momento del cumplimiento de trabajos que requieran dicho flujo de dinero.

Por otro lado, la capacidad de inversion, la rentabilidad y la constante
actualizacion del KnowHow, brindan un panorama de mejoras potenciales a

través de una buena direccidon de los recursos.

A pesar de no obtener la maxima calificaciébn, se mantiene en términos
generales por encima del término medio respecto a las calificaciones.

= 39
ADMINISTRACION
INDUSTRIAL




3. ¢Cual es la importancia de la calidad para cada uno de los aspectos?
(Calificacion de 1 a 5, siendo 1 la menor y 5 la mayor)

O BEENED AplEr 2 Obtener Mejoramiento Grﬁgeg?r satli_sfg::irién O BEEED HBIED IR
Concepto | certificaciones/ | licitaciones o e wr ar deJ S credib)illidad de los mayor competitividad
avales/licencias proyectos g : ; rentabilidad | de la empresa
y confianza clientes
1 5 4 4 5 5 4 5
2 5 5 4 5 5 5 4
Total 10 9 10 8 10 10 9 9
Promedio 5 4,5 5 4 5 5 4,5 4,5
%grupal | 100,00% 90,00% 100,00% 80,00% 100,00% | 100,00% | 90,00% 90,00%
Tabla 4. Importancia de la calidad. Fuente autores
Obtener
certificaciones/
avales/licencias
Mejorar la \ Aplicar a
competitividad de la 45 S licitaciones o
empresa ' 4.5 proyectos
!
Obtener_mayor 4,5 £ Obte'ne;r
rentabilidad / reconocimiento
Lograr satisfaccién ejoramiento de
de los clientes procesos
Generar mayor
credibilidad y _
confianza 4 Promedio

Figura 3. Importancia de la calidad. Fuente autores

Por parte de los directivos de la Corporacion, la importancia y la actualidad
respecto a los aspectos relacionados, es muy bueno el panorama; teniendo
en cuenta que la tendencia en los mercados es de ser mas que un lujo o un
logro destacable, es una necesidad para tener una mayor incursion, mayor
posicionamiento, mayor competitividad.Resulta de esta manera necesario, el
mejoramiento de los procesos que viene desarrollando la Corporacion, con el
fin de balancear todos los aspectos a un 6ptimo estado, y asi a través del
uso de mejores herramientas y una mayor estructuracién y documentacion,
se alcancen logros y mejoras necesarias para alcanzar una certificacion en

40




4. ¢Cual es el grado de vinculacion del personal en la toma de decisiones por
parte de la gerencia? (Seleccion Unica)

las normas ISO y el cumplimiento de requisitos solicitados dentro de algunas

licitaciones.

Concepto

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

1

0

1

0

0

0

2

1

0

0

0

0

Total

1

1

0

0

0

% individual

50%

50%

0%

0%

0%

% grupal

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Tabla 5. Grado de vinculacion del personal en la toma de decisiones por parte de la
gerencia. Fuente autores

% individual
0%

0%
0%

/-

Figura 4. Grado de vinculaciéon del personal en la toma de decisiones por parte de la
gerencia. Fuente autores

= Muy alto

E Alto
Medio

® Bajo

= Muy bajo

Para la mitad del personal directivo, la percepcién de la vinculacién del
personal en la toma de decisiones por parte de la gerencia es muy alta,
mientras que a la otra mita del personal es alta. Un buen indicador de la
articulacion de todos los actores de la Corporacion en el funcionamiento y
mejoramiento de esta.

Sin alcanzar una valoracion completa de muy alta, puede entenderse como
un grado de independencia al final de la toma de decisiones, buscando
centrar las opiniones y las mejores alternativas para el futuro de la empresa
en caso de decisiones erradas del personal por una percepcion limitada del
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5. ¢Cudl es la existencia de incentivos adicionales al salario como mecanismo
de motivacion para el personal? (Seleccién unica)

L}
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resultado, ya sea para pocos o muchos niveles de jerarquizacion dentro de la

Corporacion.

Concepto

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

1

0

1

0

0

0

2

0

1

0

0

0

Total

0

2

0

0

0

% individual

0%

100%

0%

0%

0%

% grupal

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Tabla 6. Existencia de incentivos adicionales al salario como mecanismo de motivacion para
el personal. Fuente autores

% individual

0% _0%

0%
0%

= Muy alto

m Alto
Medio

E Bajo

= Muy bajo

Figura 5. Existencia de incentivos adicionales al salario como mecanismo de motivacion para
el personal. Fuente autores

A pesar de que todo el personal tiene una percepcion de los incentivos alta,
el mejor escenario seria que fuera muy alta, complementado con otros
incentivos en el area de desarrollo humano y profesional.

Cabe resaltar que no es para nada reprochable ni alarmante que no obtenga
este aspecto una maxima valoracion en la Corporacion. El manejo integral y
mejoramiento continuo de la parte humana de la Corporacion y de cualquier
organizacién es vital para una mayor productividad, sentido de pertenencia,
lealtad, rentabilidad, estabilidad y vida comercial, entre otros
aspectos.Teniendo en cuenta que dichos incentivos se ven condicionados
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por el desempefio, la satisfaccion del cliente y la rentabilidad con la que
cuente la Corporacion en el momento.

6. ¢Cual es el nivel de compromiso y aporte al crecimiento de la organizacion

por parte de todo el personal? (Seleccion unica)

Concepto

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

1

1

0

0

0

0

2

1

0

0

0

0

Total

2

0

0

0

0

% individual

100%

0%

0%

0%

0%

% grupal

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Tabla 7. Compromiso y aporte al crecimiento de la organizacién por parte de todo el
personal. Fuente autores

% individual

0%
0%

0%

0%
= Muy alto

m Alto
Medio
E Bajo

= Muy bajo

Figura 6. Compromiso y aporte al crecimiento de la organizacion por parte de todo el
personal. Fuente autores

Encontraremos que al encontrarse en la maxima calificaciéon de percepcion
acerca del compromiso y aporte al crecimiento de la organizacion por parte
de todo el personal de la Corporacién, resulta ser un buen indicador acerca
del estado de vinculacién al proceso de crecimiento de la Corporacion
apoyados en la parte humana.

Sirviendo como una soélida base para muchos otros procesos y la
confiabilidad de los resultados esperados que puedan estar proyectados. Sin
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embargo no se debe descuidar para que no resulte ser una especie de talén
de Aquiles en el futuro.

7. ¢Cual es el grado de comunicacion desde la gerencia hacia todos los demas
procesos? (Seleccion Unica)

Concepto

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

1

1

0

0

0

0

2

0

1

0

0

0

Total

1

1

0

0

0

% individual

50%

50%

0%

0%

0%

% grupal

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Tabla 8. Grado de comunicacion desde la gerencia hacia todos los demas procesos. Fuente
autores

% individual

0%

&% = Muy alto
’ m Alto
' Medio
= Bajo
= Muy bajo

Figura 7. Grado de comunicacion desde la gerencia hacia todos los demas procesos. Fuente
autores

Para un buen desarrollo y eficiencia en las labores que se realicen dentro de
la Corporaciéon y por fuera de ella manteniendo obviamente el vinculo, es
necesario tener claridad en los objetivos, las necesidades, los obstaculos a
sortear y los métodos a emplear en cada una de las tareas.Para el caso
percibido por el personal gerencial y administrativo, se dividen en cargas
iguales las opiniones, pero con buen resultado, entre muy alto y alto el grado
de comunicacién desde la gerencia hacia todos los deméas procesos.De
todas formas, es necesario fortalecer tanto la comunicacion horizontal como
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la ascendente y descendente dentro de la Corporacion para un mejor

desempeiio.

¢Existen programas de capacitacion que permitan a los funcionarios
obtener un mejor desempefio y conocer los demas procesos? (Seleccion

anica)

Concepto

Definitivamente
si

Probablemente
si

Indeciso

Probablemente
no

Definitivamente
no

1

0

0

1

0

0

2

0

1

0

0

0

Total

0

1

1

0

0

% individual

0%

50%

50%

0%

0%

% grupal

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

Tabla 9. Existencia de programas de capacitacion que permitan a los funcionarios obtener
un mejor desempefio y conocer los demas procesos. Fuente autores

% individual

0%

0% (o4

m Definitivamente si

® Probablemente si
Indeciso

B Probablemente no

u Definitivamente no

Figura 8. Existencia de programas de capacitacion que permitan a los funcionarios obtener
un mejor desempefio y conocer los demas procesos. Fuente autores

Para el personal administrativo resulta algo incierto, de acuerdo a las
respuestas que se brindaron en este apartado acerca de alternativas para la
capacitacion de los funcionarios, en miras de obtener un mejor desempefio y
un mayor conocimiento acerca de los procesos.

Este resultado debe generar una alerta para que sean mayores los esfuerzos
por parte de la gerencia, en tener un personal méas capacitado y enfocado a
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las necesidades de la Corporacion, de esta manera optimizar tanto el tiempo,
los recursos como los resultados reflejados en satisfaccion del cliente y
rentabilidad de la Corporacion.

¢ Existen mecanismos de control y evaluacién en los diferentes procesos que
permitan medir el cumplimiento de los objetivos? (Seleccién Unica)

Concepto

Definitivamente
si

Probablemente
si

Indeciso

Probablemente
no

Definitivamente
no

1

1

0

0

0

0

2

1

0

0

0

0

Total

2

0

0

0

0

% individual

100%

0%

0%

0%

0%

% grupal

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Tabla 10. Existencia de mecanismos de control y evaluacion en los diferentes procesos que
permitan medir el cumplimiento de los objetivos. Fuente autores

% individual

m Definitivamente si

E Probablemente si
Indeciso

® Probablemente no

m Definitivamente no

Figura 9. Existencia de mecanismos de control y evaluacion en los diferentes procesos que
permitan medir el cumplimiento de los objetivos. Fuente autores

La retroalimentacion dentro de un proceso siempre es necesaria, para
evaluar, para medir, para corregir lo negativo, para fortalecer y fomentar los
aspectos positivos, de manera en que la mejora continua se mantenga
presente.

Para el personal gerencial y administrativo, la opinién acerca de la existencia
de estos mecanismos es una realidad latente. Desde un comienzo aplicados
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para obtener una lectura del cumplimiento tanto de los objetivos como la de
la misién de la Corporacion.

10. ¢Cuales son las medidas que se toman cuando no se cumplen los objetivos
de los procesos? (Seleccion multiple)

Evaluacién de | Identificacion de | Evaluacién de Implen_1entacic’>n d‘e' Segqimiento .
Concepto p——— fallas . estrategias para evitar | continuo del Ninguna Otra
una nueva ocurrencia proceso
1 1 1 1 1 0 0 0
2 1 1 1 1 0 0 0
Total 2 2 2 2 0 0 0
%
0 0 0, 0 0, 0 0
rafviele 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0%
% grupal 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Tabla 11. Medidas que se

Fuente autores

toman cuando no se cumplen los objetivos de los procesos.

% grupal

0%

0%

0%

® Evaluacion de causas

H |[dentificacion de fallas

® Evaluacién de efectos

B |mplementacion de
estrategias para evitar

una nueva ocurrencia
B Seguimiento continuo

del proceso

= Ninguna

Otra

Figura 10. Medidas que se toman cuando no se cumplen los objetivos de los procesos.

Fuente autores

De acuerdo a la opinion del personal administrativo y gerencial de la

Corporacion, al momento de no cumplir

los objetivos de los procesos, se

realiza un riguroso estudio del porqué de estos resultados. Reflejado esto en
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una igual calificacion para la evaluacion de las causas, identificacion de las
fallas, la evaluacion de los efectos y la implementacion de estrategias para
evitar una nueva ocurrencia.

Sin embargo, el seguimiento continuo del proceso no se ve tan favorecido
hasta el momento por la Corporacion como medida a tomar, siendo
necesario una vigilancia antes, durante y después del proceso, para mejorar
los resultados, el nUmero de éxitos y establecer medidas en el transcurso de
la ejecucién para cumplir con los objetivos en su totalidad.

11. ¢Existe vinculacion de los clientes externos en la ejecucion de proyectos
teniendo en cuenta sus opiniones y sugerencias? (Seleccion unica)

Concepto

Definitivamente
si

Probablemente
si

Indeciso

Probablemente
no

Definitivamente
no

1

1

0

0

0

0

2

1

0

0

0

0

Total

2

0

0

0

0

% individual

100%

0%

0%

0%

0%

% grupal

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Tabla 12. Vinculacién de los clientes externos en la ejecucion de proyectos teniendo en
cuenta sus opiniones y sugerencias. Fuente autores

% individual

0%

0%

m Definitivamente si
H Probablemente si
Indeciso

H Probablemente no

u Definitivamente no

Figura 11. Vinculacion de los clientes externos en la ejecucion de proyectos teniendo en
cuenta sus opiniones y sugerencias. Fuente autores
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Definitivamente si se vinculan los clientes externos en la ejecucion de
proyectos teniendo en cuenta sus opiniones y sugerencias, y es en parte
I6gico debido a la naturaleza de sector en el que se desempefa la
Corporacion, brindando servicios y ofreciendo productos a la medida del
cliente y sus necesidades.

Por lo tanto es vital vincularlos y en este apartado, la percepcion y actitud del
personal gerencial y administrativo es totalmente positiva y abierta.

12. ¢Cual es el aporte desde el proceso gerencial hacia el mejoramiento de la
empresa? (Seleccion multiple)

Concepto Compromiso S;?gﬁgng; Responsabilidad | Rendimiento | Eficiencia Eficacia Nigg\alzs No aporta | Otro
1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
2 1 1 1 1 1 1 1 0 0
Total 2 2 2 2 2 2 2 0 0
% individual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0%
% grupal 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 0,00% | 0,00%

Tabla 13. Aporte desde el proceso gerencial hacia el mejoramiento de la empresa. Fuente
autores

% grupal

0%

0%

14%

14%

15%

14%

15%

m Compromiso

m Sentido de pertenencia

= Responsabilidad

® Rendimiento

m Eficiencia

m Eficacia

Nuevas ideas

No aporta

Otro

Figura 12. Aporte desde el proceso gerencial hacia el mejoramiento de la empresa. Fuente
autores
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El proceso gerencial siendo de alguna manera el timén encargado de
encaminar y direccionar la Corporacion hacia el cumplimiento de su misién,
su vision y un crecimiento en todos los aspectos, se ve comprometido desde
todos los aspectos consultados al personal administrativo.

El compromiso y sentido de pertenencia, debe ser el mas alto para que sea
tomado como ejemplo en los niveles de jerarquia dentro de la Corporacion y
sea un incentivo a ser un equipo de trabajo, un solo organismo que van
funcionando de manera coordinada y conjunta.Por parte de la eficacia y la
eficiencia necesaria para agilizar los procesos y mostrando un rendimiento
optimo, se alcanzan los objetivos de cada labor pendiente, importantes
indicadores de gestion que deben tenerse en cuenta en todo momento.

Y la responsabilidad junto a el aporte de nuevas ideas, se puede proyectar
un crecimiento, una expansion del mercado abarcado y del tamafio de la
Corporacion tanto en personal como en rendimiento financiero.

13. ¢Cuél es el nivel en el que se encuentra en los siguientes aspectos, de
acuerdo a las actividades que usted desempefia? (Calificacion de 1 a 5,
siendo 1 la menor y 5 la mayor)

Desarrollo de Preriall
Conocimiento en nuevas R
Busianda e el desarrollo de actividades en cor?troFl)es —
Concepto pel s las tareas pro del ———
9 especificas del mejoramiento adécuada i
cargo del proceso al S Rl REGES
cual pertenece
1 4
2 5
Total 10 10 9 10
Promedio 5 5 4,5 5
% grupal 100,00% 100,00% 90,00% 100,00%

Tabla 14. Nivel de acuerdo a las actividades que desempefia. Fuente autores
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Experiencia en el

cargo
\“\
Desarrollo propio de _ Conocimiento en el
controles en la = ™. desarrollo de las
ejecucion adecuada > 27 tareas especificas
de sus actividades del cargo
415
Desarrollo de nuevas
actividades en pro
del mejoramiento del
proceso al cual
ertenece .
P L Promedio

Figura 13. Nivel de acuerdo a las actividades que desempefia. Fuente autores

Para cada tarea a realizar, es aconsejable contar con un personal que puede
desempefiar de la mejor manera sus actividades; en algunos casos es
admisible el ir capacitando o entrenando a las personas en las areas en las
gue se proyecten y tengan planeados, pero se debe tener en cuenta la
prioridad y el grado de error que tengan las labores desempefiadas durante
el proceso de entrenamiento.

Para fortuna de la Corporacion, la opinion acerca de lo idoneos para los
cargos y las labores de cada uno de sus integrantes dentro del area
administrativa y gerencial, es por el momento la mas adecuada; el aspecto a
mejorar de los consultados seria el desarrollo de nuevas actividades en pro
del mejoramiento del proceso al cual pertenece.

14. ;Como considera que es su aporte al crecimiento de la organizacion?
(Seleccidén unica)

Concepto

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

1

1

0

0

0

0

2

1

0

0

0

0

Total

2

0

0

0

0

% individual

100%

0%

0%

0%

0%

% grupal

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Tabla 15. Nivel de aporte al crecimiento de la organizacion. Fuente autores
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% individual

= Muy alto
m Alto
Medio

® Bajo

= Muy bajo

Figura 14. Nivel de aporte al crecimiento de la organizacién. Fuente autores

Para la Corporacion, es importante rodearse y estar integrado de personas
gue puedan aportar al crecimiento, al buen funcionamiento y al buen
ambiente que se pueda generar dentro de esta.

Considerando la respuesta del 100% en un nivel de aporte muy alto al
crecimiento de la organizacion, se puede usar este indicador como una
medida para brindar incentivos y también se puede usar para asignar
responsabilidades y un mayor compromiso para beneficio del a Corporacién
sus integrantes.

15. ¢ Al momento de realizar sus actividades, verifica que se estén ejecutando
correctamente de modo que estas cumplan con los requisitos establecidos?
(Seleccion anica)

Concepto

Definitivamente
si

Probablemente
si

Indeciso

Probablemente
no

Definitivamente
no

1

1

0

0

0

0

2

1

0

0

0

0

Total

2

0

0

0

0

% individual

100%

0%

0%

0%

0%

% grupal

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Tabla 16. Verificacién que se estén ejecutando las actividades correctamente de modo que

estas cumplan con los requisitos establecidos. Fuente autores
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% individual

0% 00p
0%

0%
m Definitivamente si

H Probablemente si
Indeciso
® Probablemente no

m Definitivamente no

Figura 15. Verificacion que se estén ejecutando las actividades correctamente de modo que
estas cumplan con los requisitos establecidos. Fuente autores

La vigilancia constante que se traduce de haber obtenido un 100% de
respuesta afirmativa acerca de verificar que se estén ejecutando las
actividades correctamente de modo que estas cumplan con los requisitos
establecidos, es vital en cada proceso, tanto de manera interna como externa
al proceso segun sea pertinente.

Para poder controlar un proceso se debe tener claridad en el estado y
progreso del mismo, es por esta razon que la constante vigilancia junto con
otros componentes, sean tan necesarias dentro del proceso administrativo.

16. ¢Qué acciones toma en el momento en el que detecta fallas? (Seleccion
multiple)

Concepto

Tratar de dar
solucién

Comunicar a un
superior

Ninguna

Otra

1

1

1

0

0

2

1

0

0

0

Total

2

1

0

0

% individual

100%

50%

0%

0%

% grupal

66,67%

33,33%

0,00%

0,00%
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Tabla 17. Acciones tomadas en el momento en el que detecta fallas. Fuente autores




% individual

0% E Tratar de dar
0% solucion

B Comunicar a un
superior

Ninguna

EQOtra

Figura 16. Acciones tomadas en el momento en el que detecta fallas. Fuente autores

Dentro de las alternativas brindadas dentro de este apartado, se encuentra
un 33% de las respuestas totales acerca de comunicar a un superior en el
momento en el que se detectan fallas durante el desarrollo de una actividad
dentro de la Corporacion, y de un 67% acerca de también o de solamente
tratar de darle solucion a las respectivas fallas.

No es tema de preocupacion que no se encuentren balanceados estos
porcentajes, considerando que dentro del personal consultado de la
Corporacion, se encuentra la jerarquia mas alta dispuesta hasta el momento,
por lo tanto el comunicarle a un superior queda sin aplicacién para dicha
jerarquia.

Dependiendo de lo acertado y la rapidez a la hora de detectar las fallas, se
reduciran los efectos negativos con miras a alcanzar los objetivos propuestos
dentro de cada proceso, es necesario continuar con dicha metodologia.

17. ¢La calidad es una herramienta util para el mejoramiento de las labores que
realiza? (Seleccion Unica)

Concepto

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

1

1

0

0

0

2

1

0

0

0

Total

2

0

0

0

% individual 100% 0% 0% 0% 0%
% grupal 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
y |4 54
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Tabla 18. La calidad es una herramienta Gtil para el mejoramiento de las labores que realiza.
Fuente autores

% individual

E Totalmente de

0% 0%
acuerdo

0%

0,
0% ® De acuerdo

Neutral
® En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Figura 17. La calidad es una herramienta Gtil para el mejoramiento de las labores que
realiza. Fuente autores

La calidad como componente indispensable en las organizaciones,
actualmente brinda una confiabilidad de los resultados y de la reduccion de la
pérdida de inversién al no acudir a entidades o personas que puedan fallar
en alcanzar los objetivos, ya sea de manera interna o externa.

Es algo positivo que el 100% de las opiniones estén totalmente de acuerdo
con que la calidad es una herramienta util para el mejoramiento de las
labores que realiza, siempre y cuando, se lleve a la practica estas opiniones
al tener como politica la calidad dentro de la Corporacion.

18. ¢En qué grado usted es tenido en cuenta en la toma de decisiones de la

empresa? (Seleccion unica)

Concepto

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

1

0

1

0

0

0

2

1

0

0

0

0

Total

1

1

0

0

0

% individual

50%

50%

0%

0%

0%

% grupal

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Tabla 19. Grado en que se es tenido en cuenta en la toma de decisiones de la empresa.

Fuente autores
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% individual

0%
696

= Muy alto

m Alto
Medio

EBajo

= Muy bajo

Figura 18. Grado en que se es tenido en cuenta en la toma de decisiones de la empresa.
Fuente autores

Dados los resultados de un 50% para un alto grado en que se es tenido en
cuenta en la toma de decisiones de la empresa y del otro 50% para un muy
alto grado, se puede concluir que se valora al personal y sus decisiones para
la planeacion dentro de la Corporacién; situacion que favorece al abarcar
todas las perspectivas de la situacion que se presentan para cada decision
de manera interna.Es posible que se deba a una percepcion de
centralizacién de las decisiones y la planeacion dedicada mas a la gerencia
gue a una consulta previa con los demas actores dentro de la Corporacion.

19. ¢Los cambios que ocurren en la empresa, asi como las decisiones que se
toman son comunicados de manera apropiada a todo el personal en un
grado? (Seleccion Unica)

Concepto

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

1

0

1

0

0

0

2

0

1

0

0

0

Total

0

2

0

0

0

% individual

0%

100%

0%

0%

0%

% grupal

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Tabla 20. Grado de comunicacion de los cambios que

autores
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% individual

0%, _0%
0%

0%

= Muy alto

= Alto
Medio

E Bajo

= Muy bajo

Figura 19. Grado de comunicacion de los cambios que ocurren en la empresa, asi como las
decisiones que se toman son comunicados de manera apropiada a todo el personal. Fuente
autores

Para el personal gerencial y administrativo, la percepcion del grado de la
comunicacién de los cambios que ocurren en la empresa, asi como las
decisiones que se toman son comunicados de manera apropiada a todo el
personal, es alto.

La importancia de esta comunicacion radica en mantener informado del
rumbo por el cual se quiere llevar la Corporacion, ademas de las
necesidades que se presentan y los objetivos a conseguir.

20. ¢En qué grado se encuentra usted comprometido y motivado con respecto a
la realizacién de sus labores en la organizacion? (Seleccion Unica)

Concepto

Muy alto Alto Medio Bajo

Muy bajo

1

1

0

0

0

0

2

1

0

0

0

0

Total

2

0

0

0

0

% individual

100%

0%

0%

0%

0%

% grupal

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Tabla 21. Grado en que se encuentra comprometido y motivado con respecto a la realizacién

de sus labores en la organizacion. Fuente autores
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% individual

= Muy alto

= Alto
Medio

E Bajo

= Muy bajo

Figura 20. Grado en que se encuentra comprometido y motivado con respecto a la
realizacion de sus labores en la organizacién. Fuente autores

La importancia de alcanzar la satisfaccion del cliente es comparable a la
importancia de alcanzar la satisfaccion del personal de cada organizacion.

Dentro de la Corporacion el resultado al consultar sobre el grado en que se
encuentra comprometido y motivado con respecto a la realizacion de sus
labores en la organizacion, en el caso del personal gerencial y administrativo
es del 100% muy alto.

21. ¢Existe una adecuada comunicacion desde la gerencia hacia todos los
empleados? (Seleccidn Unica)

Concepto

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

1

1

0

0

0

0

2

1

0

0

0

0

Total

2

0

0

0

0

% individual

100%

0%

0%

0%

0%

% grupal

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Tabla 22. Existenciade una adecuada
empleados. Fuente autores

comunicacién desde la gerencia hacia todos los
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% individual

E Totalmente de
acuerdo

0%

0%

0
0% 0%

E De acuerdo
Neutral
® En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Figura 21. Existencia de una adecuada comunicacion desde la gerencia hacia todos los
empleados. Fuente autores

La labor de la gerencia se evalla como positiva con respecto a la adecuada
comunicacién desde esta hacia el resto del personal, sea cual sea su
jerarquia dentro de la Corporacion, evidenciando esto con un 100% de
opinidn que se encuentran totalmente de acuerdo.

Una buena comunicacion de manera descendente en este caso y también
ascendente para la retroalimentacion, brinda una coordinacion, un liderazgo
y una confianza que potencializa los resultados y el crecimiento de la
Corporacion.

22. ¢Existen programas de capacitacion que le permitan obtener un mejor
desempefio en su cargo y conocer los demas procesos? (Seleccidn Unica)

Concepto

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

1

0

1

0

0

0

2

0

1

0

0

0

Total

0

2

0

0

0

% individual

0%

100%

0%

0%

0%

% grupal

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Tabla 23. Existencia de programas de capacitacién
desempefio en su cargo y conocer los demas procesos. Fuente autores
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% individual

E Totalmente de
acuerdo

0%
0%

0%

0%
E De acuerdo

Neutral

® En desacuerdo

u Totalmente en
desacuerdo

Figura 22. Existen programas de capacitacién que le permitan obtener un mejor desempefio
en su cargo y conocer los demas procesos. Fuente autores

El personal gerencial y administrativo, se encuentra de acuerdo en un 100%
en que existen programas de capacitacion que le permitan obtener un mejor
desempefio en su cargo y conocer los demas procesos.

No se encuentran totalmente de acuerdo, por razones de presupuesto, en el
gue se pueda invertir en una mejor capacitacion, mas amplia y frecuente; sin
embargo, se sientes satisfechos con la que se ha venido impartiendo
actualmente. Fortaleciendo la Corporacion y mejorando los niveles de
rentabilidad, ademas de algunos acuerdos que se puedan realizar, se ir4
mejorando dicha capacitacion.

23. ¢Considera que su proceso aporta a la satisfaccion de los clientes externos?
(Seleccion anica)

Concepto

Definitivamente
si

Probablemente
si

Indeciso

Probablemente
no

Definitivamente
no

1

0

1

0

0

0

2

1

0

0

0

0

Total

1

1

0

0

0

% individual

50%

50%

0%

0%

0%

% grupal

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Tabla 24. Consideracién de que su proceso aporta a la satisfaccion de los clientes externos.
Fuente autores
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% individual

0%

0%
0% m Definitivamente si

® Probablemente si
Indeciso

® Probablemente no

m Definitivamente no

Figura 23. Consideracion de que su proceso aporta a la satisfaccién de los clientes externos.
Fuente autores

Adoptando una perspectiva en que cada accion dentro de una empresa,
hace parte de una cadena de sucesos en los que cada una de esas acciones
es un eslabon que afecta el resultado final, se puede decir que el desempefio
de las personas dentro de una organizacion se vera reflejado en la
satisfaccion de clientes externos.

Para el caso de la Corporacion y su personal gerencial y administrativo, la
opinion se divide en un 50% que piensa que es definitiva la influencia de su
proceso en la satisfaccion del cliente, y en un 50% que piensa que es
probable la influencia de su proceso en la satisfaccion del cliente.

24. ¢ A través de qué aspectos desde su proceso, usted aporta al mejoramiento
de la empresa? (Seleccion multiple)

Concepto |Compromiso Saiilies d.e Responsabilidad | Rendimiento | Eficiencia | Eficacia Nuevas No aporta| Otra
pertenencia ideas
1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
2 1 1 1 1 1 1 1 0 0
Total 2 2 2 2 2 2 2 0 0

0,

. ./.0 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0%

individual

% grupal 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% | 14,29% | 14,29% | 14,29% | 0,00% 0(’,20

Tabla 25. Aportes desde su proceso al mejoramiento de la empresa. Fuente autores
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% grupal

0% = Compromiso
B Sentido de pertenencia

0%
14% 15%

= Responsabilidad

® Rendimiento
15% o

m Eficiencia

m Eficacia

14% 14% Nuevas ideas
No aporta

Otra

Figura 24. Aportes desde su proceso al mejoramiento de la empresa. Fuente autores

Consultando al personal administrativo de la Corporacion, acerca de los
aportes que consideraban hacian desde su proceso al mejoramiento de la
empresa, se han detectado valores que potencializan el desempefio de las
personas, un mejor ambiente laboral, una mejor imagen ante los entes
externos como proveedores, clientes y demas actores, y unos mejores
resultados.

Con compromiso y responsabilidad se van fortaleciendo los pilares del
caracter en cada persona y en la Corporacion, junto a un sentido de
pertenencia que vincula al crecimiento y proyeccion de los objetivos para un
bien comun. El rendimiento, la eficiencia y eficacia se unen para obtener
resultados mas convenientes que brinden mejores beneficios, y las nuevas
ideas que requiere toda empresa para ir renovando su portafolio de
productos/servicios, su competitividad y su imagen.

6.2. ANALISIS PROCESOSGERENCIALES Y ADMINISTRATIVOS

Se ha recopilado la informacion luego de realizar estediagnéstico organizacional,
con el personal de la Corporacion perteneciente al area gerencial y al area
administrativa, a través de la herramienta para el tipo de informacién a obtener, en
este caso informacion primaria, de las encuestas escritas.
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Inicialmente se puede percibir un buen estado general de factores que influyen en
el desempeiio de la Corporacidon para alcanzar sus objetivos y para su
crecimiento. Las primeras impresiones, dan a inferir en el buen estado de la
comunicacién entre el personal de estas areas, generando un ambiente dinamico
y de confianza en el que la productividad y la retroalimentacion de los resultados
de cada paso en los procesos que se van realizando, aparentando inicialmente un
control sobre las actividades y el aseguramiento de los resultados acordes a lo
previamente planteado.

Sumando al estado de las personas pertenecientes a estas areas de la
Corporacion con respecto a la comunicacion, el existente compromiso que reflejan
a través de las encuestas y labores desempefadas, enfocado al crecimiento de la
Corporacion, de su personal y de sus clientes. A pesar de contar con estos
factores, se deben reforzar a través de actividades internas en donde se genere
una actualizacién de los objetivos a alcanzar, una motivacion tanto profesional,
como econdémica y emocional, junto a una capacitacion acorde para fortalecer el
sentido de pertenencia y de las capacidades junto a los conocimientos con los que
cuentan hasta el momento.

Tomando en cuenta que cuando resulte pertinente, las inversiones en
capacitaciones, actividades, incentivos, y demas salidas de dinero que sean en
términos generales, intangibles sus resultados, estdn supeditadas al nivel de
rentabilidad de la Corporacion. Incluyendo con estas inversiones intangibles las
tangibles, como por ejemplo, la mejora de los equipos y herramientas que son
necesarios para las labores minimas del personal administrativo y gerencial.

Con respecto a los clientes, desde la perspectiva de este personal, se tiene muy
claro tanto de manera general como individual, que cada accion y cada tarea que
se realiza son enfocadas a un mejoramiento en los servicios prestados, en los
productos ofrecidos, en la atencion brindada siempre enfocada al cliente.
Contando con una ventaja de que el personal posee cualidades como son la
experiencia, el conocimiento y la recursividad necesaria para afrontar los retos que
surjan de las actividades realizadas segun las necesidades del cliente.

A través de un continuo monitoreo y vigilancia dentro de los procesos dentro de la
Corporacion, se van tomando las medidas respectivas para obtener los mejores
resultados y minimizar las fallas. Labor para la cual, le dan una gran importancia a
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la certificacion dentro de los elementos importantes vinculados a la calidad. Como
principales metas al respecto, se encuentran las certificaciones ISO 9001:2008 y
la ISO 14001:2004, las cuales garantizaran al publico en general la confiabilidad
de los procesos que toman lugar dentro de la Corporacion en cuestion de gestion
de calidad y gestion ambiental.

De esta manera serd mas sencillo incursionar en nuevos nichos de mercado, con
un mayor impacto y reconocimiento, sustentado por la certificacion, la trayectoria,
la buena referencia de los clientes y los mismos trabajadores de manera integral
con respecto a la Corporacién y las ventajas de optar por suplir las necesidades
que se presenten de manera pertinente, a través de esta. Cabe resaltar la
importancia que le da la Corporacion a su portafolio de servicios, como manera de
presentar las opciones al cliente y una manera de cautivar su atencion.

6.3. PROCESOS OPERATIVOS

1. ¢Recibio induccion al ingresar a laborar en la empresa? (Seleccion Unica)

Concepto Si No
1 1 0
2 1 0
Total 2 0
% individual 100% 0%
% grupal 100,00% 0,00%

Tabla 26. Induccién al ingresar a laborar en la empresa. Fuente autores
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Figura 25. Induccién al ingresar a laborar en la empresa. Fuente autores

Una parte importante para encajar dentro de una organizacion y de tener un
rendimiento 6ptimo en las actividades que se tengan a cargo dentro del
puesto de trabajo, es necesario realizar la induccion y/o capacitacion
respectiva al comienzo de un nuevo cargo o del ingreso a la organizacion.

Para el caso de la Corporacién, se presenta un completo cubrimiento al
personal operativo acerca de la induccion a laborar en la empresa, con un
100% dentro de las personas encuestadas. Brindando un entendimiento de
la importancia de las funciones que se van a desempenar, la coordinacion y
la identificacién de todos los actores ya sean personas o herramientas que
se encuentren disponibles para alcanzar los objetivos.

2. ¢0Organiza su trabajo de forma facil de gestionar?

Concepto

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

1

0

1

0

0

0

2

0

1

0

0

0

Total

0

2

0

0

0

% individual

0%

100%

0%

0%

0%

% grupal

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Tabla 27. Organizacioén del trabajo de forma facil de gestionar. Fuente autores
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Figura 26. Organizacion del trabajo de forma facil de gestionar. Fuente autores

Para el personal operativo la situacion al momento de realizar las labores a
cumplir, se presenta que casi siempre organizan su trabajo de forma facil de
gestionar. Invertir tiempo en el orden previo de las acciones, se vera reflejado
en una eficiencia durante las labores, para establecer la metodologia para
cumplir los objetivos, para la ubicacion y el correcto uso de las herramientas,
un mejor flujo de informacién y de conocimiento de estado de la labor para
tomar acciones correctivas si se considera necesario.

3. ¢Esta a gusto con la labor que realiza?

Concepto

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

1

1

0

0

0

2

1

0

0

0

Total

2

0

0

0

% individual

100%

0%

0%

0%

0%

% grupal

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Tabla 28. Estado de gusto con la labor que realiza. Fuente autores
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Figura 27. Estado de gusto por la labor que realiza. Fuente autores

La satisfaccion dentro del ambiente laboral es muy importante; tener un
personal, como en el caso de la Corporacién operativo, que se encuentre
siempre a gusto con la labor que realiza es una muy buena ventaja.

Impulsando la creatividad, sentido de pertenencia, el liderazgo, el
rendimiento, entre otros aspectos; la Corporacidon cuenta con un ambiente
gue se debe mantener y si es posible mejorar, para que se reflejen los
resultados tanto en materia financiera como humana.

¢,Conoce usted con propiedad la misién, visién y valores corporativos de su
empresa/corporacion?

Concepto Si No
1 1 0
2 1 0
Total 2 0
% individual 100% 0%
% grupal 100,00% 0,00%

Tabla 29. Conocimiento con propiedad de la mision, vision y valores corporativos. Fuente
autores
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