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1 INTRODUCCION

El crecimiento acelerado de las ciudades ha traido cambios significativos en el
sistema social, fisico y ambiental de las urbes, tanto positivos como negativos,
provocando una dinamica creciente y apresurada en el uso de materia y energia,
asi como también en las interacciones entre los distintos materiales requeridos
para el desarrollo fisico de las ciudades es decir, en la oferta y demanda de los
alimentos, los servicios publicos domiciliarios, el desarrollo econémico, la
infraestructura social y politica, entre otros.

En consecuencia de lo anterior se ha desatado un desequilibrio en la sociedad-
naturaleza, existiendo menos actividad agricola y mayor actividad industrial. Con
un alto grado de dependencia de las areas urbanas con el territorio ya que “...la
vitalidad de la ciudad depende, entre otras muchas cosas, de sus relaciones con
las areas aledafas, de la eficiencia y eficacia de los procesos internos y de las
redes de abastecimiento local, regional y global” (Diaz. J, 2012).

Por otra parte los centros urbanos posibilitan la existencia del hombre gracias a la
gestion de los flujos de materia y energia, por lo que una de sus dos funciones
ecoldgicas principales (Carrizosa, 2009), la de “reemplazar la calidad de vida
rural”, se valida; mientras que la de “no deteriorar el entorno natural” queda en
entre dicho sélo por las restricciones de las leyes naturales.

Por lo tanto, la identificacion y entendimiento de la dinamica del flujo de energia y
materia en el sistema urbano es de gran utilidad para generar propuestas que
permitan obtener un adecuado desarrollo sostenible ambiental, econémico y
social. Asi mismo las plazas de mercado son lugares de encuentro entre
compradores y vendedores, de intercambio cultural, de transformacién urbana por
tal, son sitios en los que se generan nodos de concentracion que deben de tener
una adecuada gestidbn que garanticen el funcionamiento Optimo en todos los
procesos.



De esta manera, las plazas de mercado son ademas lugares en los que se da
intercambio de materia y energia, las cuales tienen como funcién suministrar
alimentos de la canasta familiar que a su vez son traidos de zonas rurales para
satisfacer las necesidades de la poblacion urbana, siendo objeto de interés como
futuros profesionales en Administracion Ambiental, analizar el metabolismo y la
dindmica de los alimentos desde la produccion agricola como también conocer el
comportamiento de estos sistemas para generar acciones y recomendaciones que
ayuden a mejorar la calidad de vida de los consumidores finales a partir de una
adecuada gestién urbana de los alimentos.



2 DEFINICION DEL PROBLEMA

En la Plaza Minorista de Pereira existen condiciones que no favorecen el justo
intercambio con los proveedores dejando particularmente en desventaja a los
agricultores de la region en términos de cantidad, variedad y precios en los
productos.

La plaza de mercado minorista a pesar de estar ubicada en la zona céntrica de la
ciudad no tiene la afluencia de clientes esperada, puesto que no es un sitio
atractivo a simple vista para que la mayoria de los habitantes se puedan abastecer
de alimentos por el concepto que se tiene de plaza o galeria de mercado frente a
los grandes supermercados existentes en la ciudad, visto que se cree; que son
lugares sucios y desordenados en el que se venden productos de mala calidad, lo
gue obliga a muchos de los vendedores a cerrar sus puestos de trabajo o rebajar
los precios de los productos hasta el punto de no obtener la ganancia esperada y
en algunos casos llevar los productos hasta otro sitio o Municipio para ser
comercializados con el fin obtener la rentabilidad esperada.

Esta situacion hace que una gran cantidad de los alimentos perezcan y terminen
su vida util sin que haya una alternativa de reutilizacion o reconversion de estos
residuos, quedando el interrogante sobre la dimensién del impacto ambiental
positivo 0 negativo que esta actividad comercial y su contexto pueda generar.

La dinamica comercial de la Plaza Minorista como todo sistema tiene unos flujos
de entrada, un proceso y otros flujos de salida. Estas salidas para el caso objeto
de estudio esta representada en dinero, subproductos y principalmente en
desechos, siendo estos los de mayor impacto negativo puesto que no se les hace
un debido manejo, convirtiéndose en la causa aparente de situaciones de
insalubridad por ser foco de vectores transmisores de enfermedades infecciosas,
ademas de generar contaminacion por malos olores en el sector. Sin embargo,
esta situacion es solo descriptiva y no ha sido debidamente caracterizada.

Hasta la fecha en la plaza de mercado minorista de la ciudad de Pereira no se ha
hecho un estudio de las condiciones de abastecimiento entre los tipos de
productos, cantidades y origen de los mismos, asi como tampoco existe una
identificacion de los canales de distribucidn, es decir, los pequefios agricultores
locales, por tal motivo como una primera contribucion a la generacion de
propuestas que atiendan la problematica general planteada, es necesario
identificar las zonas de abastecimiento y estudiar el comportamiento de los flujos
de alimentos con el proposito de formular estrategias o propuestas que
contribuyan con la participacion de sectores productivos de la region con el fin de



contribuir hacia un desarrollo agricola mas sostenible y una mejor gestion de los
alimentos y sus residuos.



3 JUSTIFICACION

La dinamica de comercializacién de los alimentos en las plazas de mercado se ha
dado de manera espontadnea, respondiendo a la especulacion sobre el
comportamiento tanto de los precios como de las condiciones y aptitudes agricolas
del sector. Hasta el momento no se ha profundizado en el analisis de dicho
comportamiento; lo que hace dificil descifrar la verdadera procedencia de los
alimentos, los canales de distribucion y el destino final de cada producto puesto en
el mercado dejando oculto la relacién ambiental entre cada una de las etapas de la
comercializacion de los alimentos.

La plaza de mercado de Pereira hasta el momento sélo ha sido un sitio de
recepcion y comercializacion de alimentos, seguidos de una generacion de
impactos ambientales, principalmente por el inadecuado manejo de los residuos
en su mayoria organicos que resultan de la deficiente gestion ambiental de los
alimentos. Por lo tanto se hace necesario un analisis profundo del metabolismo y
flujo de los alimentos que den cuenta de toda la dinamica presente en la
comercializacidon y aspectos ambientales de dicha actividad econémica.

Realizar un estudio desde el enfoque del analisis del metabolismo urbano es muy
importante para el profesional en Administracibon Ambiental ya que “...el
metabolismo se constituye como un concepto que abstrae, soporta y permite la
coexistencia de los elementos naturales de un centro urbano con los valores
sociales y econdmicos que sus individuos hacen de él y los ecosistemas que lo
rodean, soportan y sufren su actividad. Contribuye a la medicién de la
sostenibilidad de las metrépolis” (Gerardet. et al, 1999).

Por lo tanto el analisis metabdlico serd importante para visualizar la plaza de
mercado como un sistema inmerso en la urbe que interactia con lo rural por
medio de los flujos existentes en la produccion y comercializacién de alimentos;
asi, el andlisis del flujo sera pertinente para la comprension y descripcion de la
actividad productiva que da soporte a la comercializacion y posterior consumo de
los mismos.

El andlisis ambiental de los flujos es de vital importancia para el acercamiento y
abordaje de los conflictos ambientales que se puedan generar por la complejidad
de la actividad a la que estan destinadas las plazas de mercado a pequefia y gran
escala, para poder tener herramientas que sean Utiles en la mejora de las
condiciones actuales y contribuir a hacer una mejor gestion de los alimentos a
futuro.

En este sentido la formacion académica del Administrador Ambiental es de gran
importancia puesto queé; profesionalmente esta capacitado para abordar



problematicas ambientales de esta indole y buscar las posibles alternativas de
solucion o mitigacion de los impactos. Su habilidad para visualizar las
manifestaciones de la problematica de una manera holistica, también lo pondra en
ventaja sobre otros profesionales para poner en diferentes perspectivas la
situacién actual con el propésito de encontrar la mejor o las mejores alternativas
de solucion para el caso particular.



4 OBJETIVOS

Para el desarrollo de este trabajo y en coherencia con la problematica planteada,
se han planteado los siguientes objetivos:

4.1 OBJETIVO GENERAL

e Analizar ambientalmente el flujo de los alimentos en la plaza de mercado
minorista de Pereira.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un andlisis de Ila produccion y distribucién de los alimentos
Nacional, Regional y Local que llegan a la Plaza Minorista IMPALA.

e Estimar el flujo de alimentos en la plaza minorista de mercado.

¢ Realizar una evaluacion ambiental del flujo de los alimentos en la plaza de
mercado.

e Generar propuestas para mejorar la gestion ambiental de los alimentos en
la plaza de mercado.



5 MARCO REFERENCIAL

5.1 HISTORIA DE LA PLAZA DE MERCADO

Las plazas de mercado en las ciudades han surgido por la necesidad de
intercambio de bienes alimenticios a causa del auge y crecimiento poblacion
urbano acelerado en las ultimas décadas.

La plaza de mercado de Pereira llamada antiguamente galeria central estaba
situada en la plaza Bolivar en el afio 1923, la cual fue desplazada por un incendio
y también por el desarrollo urbano a lo que hoy conocemos como Ciudad
Victoria, la cual esta comprendida entre las calles 16 y 17 con las carreras novena
y décima y que en ese entonces tenia como actividades comerciales el
intercambio y venta de ropa, alimentos, artesanias, carnes, entre otras
(Bustamante M, et al Ramirez C, 2009).

No obstante con el paso de los afios el sector de la galeria central fue también
lugar para abarcar problemas sociales tales como la prostitucion, drogadiccion,
mendicidad convirtiendose en un lugar vulnerable en términos sociales,
ambientales y fisicos, con ausencia de planificacion y control de los entes
territoriales.

Con el concepto de renovacion urbana desde los afios 60, la galeria central tenia
que ser reubicada por la posicion estratégica en la ciudad, es decir el centro de
Pereira, siendo considerada esta zona con caracteristicas antiestéticas y que
intervenia en el desarrollo urbano, finalmente a causa del deterioro de las
instalaciones fisicas y el suceso del Terremoto del Eje Cafetero de 1999, se
consolido la reubicacién por amenaza no mitigable de las actividades de mercado
en distintos bazares entre los afos 2001-2004, pero solo hasta los afios
comprendidos entre 2004-2007 se logro la concentracion total de los vendedores
ambulantes que ejercian sus actividades en la galeria central en el sitio que hoy
conocemos como plaza de mercado minorista IMPALA, ubicada en la calle 41 con
carrera 10 (Bustamante M, et al Ramirez C, 2009).



5.2 MARCO TEORICO

“El comienzo de la modernizacion en los paises de América Latina en particular y
del Tercer Mundo en general, se presentd6 antes, el contexto de su
conceptualizacidbn contemporadnea aparece con los objetivos de desarrollo del
naciente organismo de las Naciones Unidas a raiz de la finalizacion de la Segunda
Guerra Mundial. Como el modelo deseable era el de los paises que habian
experimentado la Revolucién Industrial, el concepto de modernizacion se
subordin6 al de desarrollo, suponiendo la meta de la industrializacion capitalista.
La modernizacion implicaba una postura pragmatica del capitalismo industrial”.
(Buitrado, 2015).

Del mismo modo Colombia desde hace mas de cuarenta afios se ha venido
involucrando en un proceso de modernizacion, no obstante este concepto nos
lleva a pensar que ser moderno es vivir en areas urbanas e implementar el uso de
tecnologia en fin de obtener un desarrollo urbano econémico y social, sin embargo
hoy en pleno siglo XXI, esta nocidn tiene otra perspectiva en el cual no se piensa
solamente en la implementacién tecnologica para la poblacion urbana, sino
también en la poblacion rural dado por la importancia que tiene para el progreso
del mismo, reconociéndola como fuente de crecimiento econdmico, en la
produccion de la canasta basica familiar e importacion productos agricolas y
forestales en un planeta globalizado.

Nuestro Pais es en su mayoria rural, pese a esto cuenta con un modelo de
desarrollo desapropiado el cual lo ha llevado al decrecimiento econdémico, social,
politico y ambiental. El modelo de desarrollo que hoy en dia se emplea en
Colombia no es adecuado para las condiciones, poblaciones y estilos de vida que
tienen la mayoria de la poblacion, puesto que la mayor parte del territorio “...el
94,4%, es decir, 1.954.465 km? es rural (31% pertenece a resguardos indigenas),
un espacio ligeramente poblado o totalmente yermo, en el que ha fracasado un
modelo de desarrollo que ha priorizado el mercado sobre el Estado” (Alvarez,
2013).

Asi mismo el modelo de desarrollo que rige a nuestro Pais no estd hecho en
igualdad de condiciones, se fundament6 sélo en el sector urbano dejando a un
lado al rural, en el cual segun el Informe de Desarrollo Humano (2011) este
modelo tuvo un gran error ya que no solucioné primero la situacion agraria,
conllevando al uso inadecuado de los recursos y deteriorando el equilibrio entre la
sociedad urbana y la rural.

Igualmente segun el informe de Desarrollo Humano (2011) la falta de regulacion y
control del Estado en la planificacion de las areas rurales ha conducido a el uso
inadecuado de las tierras, la explotaciéon descontrolada de los recursos naturales,
los asentamientos humanos en areas vulnerables, la pérdida de identidad cultural
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de los campesinos, y a su vez ha provocado el deterioro de la educacion a causa
del abandono social, la falta de oportunidades y a la exclusion de la poblacién rural
a participar en procesos politicos.

En este mismo sentido, la solucion a la deuda social y politica rural en Colombia
necesita de mas del apoyo del Estado en el mercado y menos mercado en el
estado, es decir que el sector rural requiere que en las politicas publicas el estado
intervenga y ejecute mas proyectos y planes para mejorar la situacion actual del
mercado agrario, en fin de compensar y mitigar los problemas que existen en
dicho sector.

Asi mismo, una herramienta antrOpica urbana para gestionar y controlar el
equilibrio entre la sociedad y naturaleza es la nocién de metabolismo urbano el
cual segun (Wolman, 1965) quien fue quien primera vez definié el concepto de
metabolismo urbano. Consideraba la ciudad como algo analogo a un ecosistema,
y describié como los materiales, la energia, los alimentos y otras sustancias fluyen
en el sistema, que utiliza estos flujos para generar productos y desechos.

Del mismo modo, segun Kennedy et al. (2007), “metabolismo urbano es la suma
total de los procesos técnicos y socioeconémicos que ocurren en las ciudades,
resultando en crecimiento, produccion de energia y eliminacién de desechos”, lo
cual conlleva a un flujo de alimentos que se constituye por la entrada y salida de
los mismo en un sistema urbano, en este caso en las plazas de mercado, en las
que las salidas se pueden convertir en desechos o en materias primas
transformadas (valor agregado de los alimentos).

Asi pues, las plazas de mercado “son lugares de encuentro entre compradores y
vendedores en donde existe e interactian diferentes culturas” (Ramirez E. et al.
(2001), siendo las plazas de mercado grandes generadoras de residuos solidos
abarcando las actividades en las que los materiales (residuos de productos
considerados alimentos), son identificados sin ningun valor adicional, siendo
tirados sin separacion en la fuente para la disposicion final (Tchobanoglous G,
1996).

De modo similar segun (Tchobanouglous et al.,, 1994) “los residuos sélidos
comprenden todos los residuos que provienen de actividades animales y
humanas, que normalmente son solidos y que son desechados como indtiles o
superfluos”.

En la plaza de mercado la mayor parte de los residuos son provenientes de los
alimentos y segun lo expresa Dias (2012) “...el intercambio de materia y energia
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en un sistema urbano contempla también el flujo de alimentos, ya que estos — en
cantidades adecuadas y suficientes — proporcionan los nutrientes y la energia que
sus habitantes requieren para mantenerse en funcionamiento, para crecer,
reproducirse, desarrollarse y, obviamente, para pensar y trabajar por el
sostenimiento, crecimiento y desarrollo del macro sistema urbano”.

Por otra parte la oferta y demanda son factores que determinan los precios de los
alimentos en las plazas de mercado, haciendo parte de la dinamica metabdlica de
las mismas y en ese sentido el Sistemas de informacion de precios del sector
agropecuario retoma este concepto y afirma que en “...la teoria econémica el nivel
de precios de un producto estd determinado por factores de oferta y demanda.
Para el caso de la demanda se encuentran los gustos, las modas entre otras
cosas, mientras que para la oferta esta la cantidad producida y el precio de los
productos sustitutos y complementarios” (SIPSA, 2013).

El SIPSA (Sistemas de Informacion de Precios del Sector Agropecuario) registra
todos los dias los precios de los productos agricolas al por mayor, varian segun el
costo del transporte y la cantidad producida al igual que los insumos para su
produccion que estan relacionados con la importacion de abono agricola y la
variacion del clima, como también de la importacién (desde otros paises) de frutas
y hortalizas. Por otra parte la globalizacion como proceso econdémico, tecnoldgico
y sociocultural limita y elimina en muchos casos la produccion agricola local, ya
que un pequefio productor no esta en la capacidad de competir en los precios y la
presentacion de los productos importados, sin embargo, estas cargas econémicas
pueden ser balanceadas al disminuir los costos de transporte, siendo mas
competitivos, incentivando el consumo de productos locales y de esa manera
aportar al crecimiento agricola local y aledafo, contribuyendo al esfuerzo y
perseverancia de los pequefios productores.

También es importante reconocer y analizar los usos del suelo en nuestro Pais
para poder realizar un estudio metabdlico de la dinamica de las plazas de
mercado, asi pues segun Serrato (2013) “...los productores en Colombia estan
acostumbrados a estar rodeados de una amplia biodiversidad, gozando de un
ambiente 6ptimo donde se puede obtener cualquier producto agropecuario,
ademas consideran que siempre van a disfrutar de estas ventajas, lo que conlleva
al manejo irracional, dando como resultado paisajes de desertificacion, suelos
erosionados, depredacion de flora y fauna silvestre, contaminaciéon en cuencas
hidricas, ocasionando pobreza socioeconémica debido a un desequilibrio
incontrolable en el ambiente, con el temor de que estos procesos sean de
recuperacion dificil o irreversible”.

No obstante, en Colombia existe un conflicto por el uso de la tierra, la mayor
parte del territorio lo estan destinando a ganaderia extensiva, limitando la
produccion agricola, convirtiendo de esta manera los suelos infértiles para un
cambio futuro de uso.
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La condicion anterior dificulta la diversidad agricola y oferta suficiente de
productos de la canasta familiar, todo esto hace que se dé el mercadeo
internacional, con la importacion de frutas y hortalizas aumentando los costos de
oferta, y su vez deteriorando el sistema cultural agricola propio, dificultando la
calidad de vida de los productores nacionales.

En Colombia las tierras con uso predominantemente agricola ocupan el 3.7% de la
superficie nacional, ello indica una disminucién considerable (1.1 millones de ha)
de esta actividad productiva en los ultimos 15 afios (IGAC, 2001).

Lo anterior demuestra el mal uso del suelo que esta sucediendo en los ultimos
afos, en el que se ocupa so6lo un porcentaje minimo a la produccion agricola,
provocando desplazamientos y desempleo en las areas rurales, disminuyendo la
variedad de oferta de productos de la canasta familiar, aumentando a su vez la
importacion para mantener la demanda.

Para finalizar “...en Colombia, los campesinos han sido relegados a las peores
tierras y han tenido que adaptar sus posibilidades productivas a estas
condiciones. Sin embargo, han mantenido una amplia participacién en el control
de areas dedicadas a cultivos, en el mercado agroalimentario y en la generacion
de valor” (Corrales, 2001).

5.3 MARCO NORMATIVO

Las politicas publicas se definen como “un conjunto de decisiones y acciones
resultantes de las interacciones constantes entre actores publicos y privados cuya
conducta se ve influenciada por los recursos que tienen disponibles y por reglas
institucionales generales (para el total del sistema politico) y especificas (al
campo de intervencion que se estudie)” (Ostrom, 1990 citada por Knoepfel et al.,
2007). Asi mismo, una politica publica “designa la existencia de un conjunto
conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados necesarios o
deseables y por medios y acciones que son tratados, por lo menos parcialmente,
por una institucion u organizacion gubernamental con la finalidad de orientar el
comportamiento de actores individuales o colectivos para modificar una situacion
percibida como insatisfactoria o problematica” Roth, (2002). Lo anterior evidencia
la importancia del cumplimiento y construccion de las mismas para contribuir de
manera coherente y ordenada en todos los procesos sociales urbanos y rurales,
es de gran utilidad conocer y apropiarse del sistema politico que rigen en las
plazas de mercado para contribuir al desarrollo sustentable.
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La normatividad es uno de los factores fundamentales para el buen
funcionamiento de las plazas de mercado, por lo tanto para el presente proyecto
se tuvo en cuenta las de mayor relevancia creadas por los diferentes ministerios,
el del Medio Ambiente, Agricultura y Proteccion Social encargados de controlar el
adecuado funcionamiento y cumplimiento de las mismas (ver Tablal).

En la Tabla 2 se muestran la normatividad relacionada con el transporte y
distribucion de los alimentos en Colombia, las cuales deben ser tenidas en cuenta
en todos los sitios de comercializacion de alimentos, siendo la plaza de mercado
uno de estos lugares. Igualmente la Tabla 3, esta relacionada con el uso y manejo
de los residuos soélidos en los centros de comercializacion de alimentos,
especificamente en las plazas de mercado de Colombia.

Tabla 1. Normas y directrices generales dictadas por los ministerios.

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. 1995. Decreto 397 de 1995. Por
el cual se reglamenta el articulo 54 de la Ley 101 de 1993. Se considera Mercado
Mayorista  aquella instalacion o conjunto de instalaciones construidas y
adecuadas para realizar actividades comerciales de compraventa al por mayor
de productos de origen agropecuario Yy pesquero, con el objeto de abastecer
suficientemente a la poblacion y facilitar el proceso de modernizacion de la
comercializacién, mediante el mejoramiento de las técnicas de manejo de los
productos y de las practicas de mercadeo.

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.2007. Resolucion 0224 de 2007.
Reglamento técnico RTC-002. Requisitos minimos que deben cumplir los
empaques para los productos agricolas para consumo humano que se importen,
se produzcan y se comercialicen en el territorio nacional.

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. 2004. Resolucion numero 0336
de 2004. Reglamento técnico RTC-001. Requisitos que deben cumplir los
empaques y embalajes utilizados en la comercializacion de frutas, hortalizas y
tubérculos frescos en la Region Andina, con el propésito de conservar su calidad,
protegerlos de agentes contaminantes y prevenir la contaminacion del medio
ambiente.
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Ministerio de la Proteccion Social. 2007. Decreto 1500 de 2007. Por el cual se
establece el reglamento técnico y se crea el Sistema Oficial de Inspeccion,
vigilancia y control de la carne, productos carnicos comestibles y derivados
carnicos.

Ministerio de la Proteccion Social. 2007. Resolucion 2905 de 2007. Por la cual
se establece el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios y de inocuidad
de la carne y productos carnicos comestibles de las especies bovina y bufalina
destinados para el consumo humano y las disposiciones para su beneficio,
desposte, almacenamiento, comercializacion, expendio, transporte, importacion o
exportacion.

Ministerio de la Proteccion Social. 1982. Decreto 2270 de 1982. Por el cual se
reglamenta parcialmente el Titulo V de la Ley 09 de 1979 en cuanto al sacrificio
de animales de abasto publico o para consumo humano y el procesamiento,
transporte y comercializacion de su carne. Bogota.

El reglamento técnico RTC-001 MADR: establece los requisitos que deben
cumplir los empaques y embalajes utilizados en la comercializacion de frutas,
hortalizas y tubérculos frescos en la Region Andina, con el propésito de conservar
su calidad, protegerlos de agentes contaminantes y prevenir la contaminacion del
medio ambiente.

El Reglamento técnico RTC- 002 MADR: establece los requisitos minimos que
deben cumplir los empaques de los productos agricolas para consumo humano
gue se importen, se produzcan o se comercialicen en el territorio nacional.

Fuente: Ministerio de Ambiente. 2014

Normas para transporte y distribucién de alimentos.

En esta Tabla se enuncian y muestran los principales decretos y resoluciones
establecidas en Colombia para el manejo, transporte y distribucion de alimentos.

Tabla 2. Revision de normas para transporte y distribucién de alimentos.

Transporte y distribucion de alimentos: Decreto 3075 de 1997. Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 09 de 1979 y se dictan otras
disposiciones, el siguiente texto: Modificado parcialmente por el decreto
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1175 de 2003.

Para carnes: Decreto 2278 de 1982 y Decreto 1500 de 2007. Por el cual
se reglamenta parcialmente el Titulo V de la Ley 09 de 1979 en cuanto al
sacrificio de animales de abasto publico o para consumo humano y el
procesamiento, transporte y comercializacion de su carne

Leche: Decreto 2437 de 1983 y 2473 de 1987. Por la cual se reglamenta
el curso de higiene, proteccién y manipulacién de alimentos.

Carnes procesadas: Decreto 2162 de 1983. Por el cual se reglamenta
parcialmente el titulo V de la ley 09 de 1979, en cuanto a produccion,
procesamiento, transporle y expendio de los productos carnicos
procesados.

Productos de la pesca: Decreto 561 de 1984. Por el cual se reglamenta
parcialmente el Titulo V de la Ley 09 de 1979. En cuanto a captura,
procesamiento, transporte y expendio de los productos de la pesca.

Vegetales, frutas y hortalizas: Resolucion 14712 de 1984. Por la cual se
reglamenta lo relacionado con produccién, procesamiento, transporte,
almacenamiento y comercializacion de vegetales como frutas y hortalizas
elaboradas.

Condiciones minimas de vehiculos para transporte de alimentos:
Resolucion 2505 de 2004. Por la cual se reglamentan las condiciones que
deben cumplir los vehiculos para transportar carne, pescado o alimentos
facilmente corruptibles.

Fuente: Ministerio de Ambiente. 2014

Normas para el control y manejo de los residuos sélidos urbanos

Los residuos generados por la dinamica comercial en la plaza, hacen parte del
flujo de salida de los materiales; por lo tanto es necesario tener en cuenta la
normatividad vigente para el caso.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1177#V
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Tabla 3. Reglamentacion para el control y manejo de los residuos sélidos urbanos.

Decreto 2104/1983: Reglamenta parcialmente el Titulo Il de la Parte IV del Libro
| del Decreto - Ley 2811 de 1974 y los Titulos | y Xl de la Ley 9 de 1979, en
cuanto a residuos solidos.

Reglamenta la Ley 142 de 1994: en relacion con la prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo.

Acuerdo municipal, 14 del 2001 para la ciudad de Pereira: Por el cual se crea
el Plan de Manejo de residuos solidos aprovechables, normas de educacién y
cultura de aseo. Establece que la Alcaldia Municipal y las empresas prestadoras
del servicio de aseo deben implantar un programa de gestion de residuos sélidos
aprovechables, implicando la separacion por parte del usuario en dos partes (
reciclable y no reciclable) y la recoleccién de materias reciclables en el mismo
origen, el transporte, la manipulacién y preparacion, de estos materiales para
reutilizacion, el procesamiento y/o la transformacién en otros productos mediante
la vinculacién de empresas e instituciones de economia solidaria recuperadoras
debidamente inscritas en las entidades prestadoras de servicio que ejecuten el
programa. Establece también que las empresas prestadoras del servicio publico
de aseo incluiran en su reglamento estimulos y sanciones.

Resolucion 2309 de 1996: Regula manejo, uso, recoleccién, transporte y
disposicion final de residuos solidos.

Decreto 1713 de 2002: Reglamenta las Leyes 142 de 1994, 632 de 2000 y Ley
689 de 2001, en relacion con la prestacién del servicio publico de aseo, y el
Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con la Gestion Integral
de Residuos Sélidos.

Decreto 1140 de 2003: Modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en
relacion con el tema de unidades de almacenamiento de residuos sélidos.

Fuente: Ministerio de Ambiente. 2014
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6 METODOLOGIA

Esta investigacion se realizé en cuatro fases, cada una correspondiente a un
objetivo especifico, en las cuales fue pertinente la utilizacion de técnicas y
herramientas de diferentes enfoques metodolégicos para el desarrollo de
actividades.

El estudio del metabolismo en la Plaza de Mercado Minorista de Pereira se realizo
aplicando un instrumento tipo encuesta que permitio la recoleccién de informacién
primaria dirigidas a los vendedores.

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula estadistica,
partiendo que en la plaza hay aproximadamente 410 locales y utilizando un
marguen de error del 15% para que el tamafo de la muestra se adecuara a la
disponibilidad de recursos y tiempo, siendo valido por ser la primera investigacion
de este tipo que se hace en la plaza de mercado minorista de Pereira. Siendo asi,
se utilizé la formula de muestreo aleatorio simple para estimar el tamafio 6ptimo
de muestra:

ne Z°PQ
— donde,n° = —;

= e

n =

Reemplazando,

. 1,96%(0,5)(05)

0,152 =47
42,7 38,7
n=-——= )
42,7Jr 1

410
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Como resultado, el tamafio de la muestra arroj0 39 encuestas minimas a ser
realizadas, que mediante una seleccion sistematica aleatoria definio los locales
comerciales de la Plaza de mercado que se encuestaron. El intervalo de seleccién
se calculé usando la siguiente expresion:

N 410

=—=11
n 39

Por efectos de aproximacion, solo se seleccionaron 38 locales iniciando con el
namero 2 que fue elegido de forma aleatoria y los siguientes 38 se definieron cada
11 locales.

Para realizar el analisis del entorno organizacional de la Plaza de Mercado
Minorista de la ciudad de Pereira fue necesario tener en cuenta los productos y
servicios que se comercializan en dicho lugar, las entidades reguladoras, el marco
legal, Politicas, la distribucion geografica de la organizacion, los sistemas de
gestion y administracion, y las relaciones con los clientes y los proveedores.

La Tabla 4 ilustra el proceso metodologico que se utilizo para el desarrollo de esta
investigacion. La cual relaciona cada uno de los objetivos especificos con las
diferentes actividades realizadas y las correspondientes técnicas y herramientas
para darle cumplimiento a los mismos.
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Tabla 4. Resumen del proceso metodologico propuesto segun objetivos del trabajo de

grado.
Fase u objetivo Actividades Técnicas y
herramientas

Objetivo 1. Realizar un |-Se analiz6 la informacién |- En esta fase fue
analisis  de la | secundaria de abastecimiento| necesario indagar e
produccion Y| de alimentos nacional y regional. | investigar diferentes
d|§tr|bUC|on de . los - Se analizaron los usos del suelo | fuentes secundarias
alimentos nacional,

regional y local

de territorio nacional y regional.

-Se analiz6 la  dindmica
poblacional urbana respecto a la
rural

para poder analizar
la informacion.

Objetivo 2. Analizar el
flujo de alimentos en la
plaza de mercado

- Se reconocié y apropio de las

condiciones y factores que
alteran el equilibrio de las
actividades de la Plaza de
Mercado.

-Se reconocié y analizo las

fuentes de abastecimiento que
surten a la plaza de mercado

-Se reconocid los principales
alimentos que se consumen en
la region.

-Se reconocid y analizo las
condiciones  socioeconomicas
que tienen los trabajadores de la
plaza de mercado

-Se reconocid y analizo las
condiciones ambientales de la
plaza de mercado

- En esta fase fue
necesario la
utilizacion de la leyes
0 principios de
conservacion de la
masa y energia, con
el fin de poder
analizar la dinamica
metabdlica de los
alimentos en la plaza
de mercado

- Visitas de campo.

- La observaciéon

- Registro fotografico.

- Encuestas aleatorias
entre los vendedores

Objetivo 3. Realizar una
evaluacion  ambiental
del fluyo de los
alimentos en la plaza de

-Se priorizaron las frutas y
hortalizas de mayor demanda
- Se

identificaron los aspectos

- En esta fase fue
necesario la
utilizacién de la leyes
0 principios de
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Fase u objetivo

Actividades

Técnicas y
herramientas

mercado econdémicos y viabilidad de las | conservacion de la
entradas y salidas de los| masa y energia, con
alimentos el fin de poder
-Se analizaron los impactos| analizar la dinamica
ambientales, sociales y | metabdlica de los
econdmicos de la dindmica de | alimentos en la plaza
materia que se da en la plaza de mercado
- Se identificaron las causas y |- 36 encuestas
relaciones de la problematica. aleatorias entre los
-Se analizaron los aspectos| vendedores
sociales, fisicos, ambientales y | - Diario de campo
econémicos de la plaza de |- Visitas de campo
mercado. - La observacion.
- Tabulacion de las
encuestas
Objetivo 4. Generar |- Analizar los resultados de las | - Se utilizaron métodos
propuestas para fases 1y 2 de viabilidad
mejorar la  gestién |- Analizar y evaluar el grado de | economica, social y
ambiental de los | disposicion de la sociedad para | ambiental, mediante
alimentos en la plaza de | la bUsqueda de solucion. el uso de la técnica
mercado - Evaluar las ventajas y | de indicadores de
desventajas de las alternativas | enfoque, presion,

de solucion.

estado y respuesta,
en fin de obtener

propuestas 0
alternativas de
solucion a la

problemética que
enfrenta la plaza de
mercado.

- Matriz de Vester.

- DOFA.

Fuente propia.
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7 ANALISISY COMPORTAMIENTO DEL FLUJO DE LOS
ALIMENTOS, UNA REVISION GENERAL EN
DIFERENTES ESCALAS

7.1 COMPORTAMIENTO DE LA AGRICULTURA EN COLOMBIA

La agricultura es una de las principales fuentes de ingresos de los pequefios
agricultores. “En el mundo, se estima que brinda oportunidades laborales a
alrededor de 2.5 mil millones de personas y aporta cerca del 6% de la economia
mundial (Mundial, 2010). Para 2030, se espera que el 60% de la poblacién
mundial vivirhd en areas urbanas, por tanto, fortalecer la agricultura nunca antes
habia sido mas critico para garantizar la seguridad alimentaria, entre otros temas
claves” (FAOSTAT, 2010).

Sabiendo lo anterior y que ademas Colombia es un pais rural, se debe garantizar y
fortalecer la agricultura nacional y regional, incentivando a los pequefios
productores con educacion y acceso asequible a insumos agricolas para que
puedan ser competitivos con el mercado internacional, logrando de esa manera
un desarrollo economico nacional, en el cual se le da el uso adecuado a nuestros
suelos, puesto que Colombia es un pais apto para producir diversidad agricola y
satisfacer la canasta familiar.

No obstante a pesar de la importancia que posee el sector agricola para asegurar
la soberania y desarrollo de una regién o pais, Colombia tiene un déficit en la
produccion y seguridad alimentaria, puesto que “el crecimiento promedio agricola
(2.8%) esta rezagado frente al nacional (3.6%)” ( Naciones Unidas, 2010). Por otro
lado, la pobreza rural esta en (46.1%) y pobreza rural extrema, esta en (22.1%),
siendo mayores que sus contrapartes urbanas con pocos avances O
comportamientos eficientes en la Ultima década” (Calculos de la Mision para el
Empalme de las Series de Empleo).
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“El empleo agricola representa cerca del 18.1% del mercado laboral del pais y el
sector (incluidos agricultura, ganaderia, caza, pesca y piscicultura) aporta un
6.76% del PIB (2010)” ( Naciones Unidas, 2010).Asi mismo, el mayor obstaculo
gue enfrenta el desarrollo rural es la desigualdad en la tendencia de la tierra, “La
nueva ley de reforma agraria (ley 160 de 1994) puede entenderse como la
adecuacion de la intervencion del Estado para regular la estructura de la
propiedad en un esquema de economia mas abierta e internacionalizada. Se
busca sustituir la intervencion directa del Estado por la operaciéon del mercado
asistido de tierras, creando algunos incentivos a los agentes privados para que
participen en él. La intervencion directa se deja para casos muy particulares de
conflictos o de ubicacién de desplazados por la violencia. La ley establece un
subsidio a la compra de tierras por parte de campesinos y trabajadores sin tierra, y
se abren lineas de crédito para compra de tierras para pequefios productores con
tasas de interés cercanas a las del mercado. Esta alternativa de acceso a la
propiedad también ha fracasado para resolver el problema de la tenencia de
tierras” (Absalon, 1999).

Sin embargo, este mecanismo no ha dado el resultado que se esperaba , ya que
para que se otorguen estos subsidios a pequefios productores deben existir
recursos del estado, estando sujetos a la disponibilidad del presupuesto que el
gobierno vigente crea conveniente en su periodo electivo, lo cual dificulta el
proceso, haciéndolo lento y llevando a su vez a los pequefios productores como
Gnica opcion, a vender sus tierras a grandes terratenientes y narcotraficantes para
incrementar los cultivos ilicitos causando pérdida de la produccion y diversidad
agraria, ocasionando riesgo en la seguridad alimentaria.

Asi mismo la desigualdad de precios, la globalizacién, la diversidad de mercados,
el aumento de la pobreza y de la poblacion hace aun mas dificil garantizar una
buena calidad de vida. Hoy en dia uno de los mayores problemas que enfrenta la
economia nacional y local es monopolizacion de gremios de agricultores que
dificultan la variedad de precios y aumenta a su vez la entrada de productos
extranjeros a un menor precio, siendo incapaz de competir las plazas de mercado
gue se surten de la produccion nacional con los almacenes de cadena que lo
hacen con mercados extranjeros.
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A su vez, el aumento de nuevas tecnologias reemplazando la mano de obra, que
conlleva al aumento del indice de desempleo, desplazamiento a las ciudades, asi
como también al deterioro del medio ambiente, pérdida cultural y diversidad
etnografica.

Segun el informe (Informe Nacional para el Desarrollo Humano, 2011)” el pais solo
cultiva el 22,7 % de las tierras con vocacion agricola y silvoagricola (4,9 millones
de hectareas) siendo que 21,5 millones son aptas para usos agricolas”. Este
informe comunica también que en los departamentos tradicionalmente
agropecuarios, entre 1995-2009, aumento la tierra en pastos en 8,9 millones de
hectareas, pero disminuyé en 862.000 en agricultura 'y 1.437.265 en bosques.

Asi mismo en los dltimos afios se ha aumentado el uso del suelo en explotacion
minera lo cual provoca grandes impactos sociales, ambientales, fisicos y
estructurales a los territorios, despropiando a los campesinos de sus territorios, de
su cultura, asi como también se ha aumentado el uso de la ganaderia extensiva
gue no aporta ni empleos, ni ingresos suficientes para cubrir las necesidades
bésicas satisfechas (NBS).

Sin embargo para mitigar esa situacion en el plan de Desarrollo Nacional
Desarrollo 2010-2014 aprobado por el Congreso de la Republica, se plantea el
sector agropecuario como una locomotora de crecimiento para la economia del
Pais. “Por locomotora se entiende que el sector agropecuario y rural alcanzara un
crecimiento sostenido de la produccion, por encima del promedio nacional, de
forma tal que se generen riqueza, empleos de calidad y beneficios para la
economia en materia de encadenamientos productivos con otros sectores”.
(Departamento Nacional de Planeacion , 2014).

No obstante, esta locomotora no ha dado el resultado que se esperaba, dado que
el sector agro ha mostrado un déficit de rentabilidad en esta década dada por los
bajos niveles de crecimiento en la actividad productiva, segun (La Sociedad de
Agricultores de Colombia, 2014) “se estim6 un crecimiento en el valor de la
produccion agropecuaria en términos reales de 5.4% para el 2013, como resultado
del buen desempefio del café, que vio aumentar su cosecha en un 41% frente al
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afo anterior. Por ello, la actividad cafetera contribuy6 con 3 puntos porcentuales al
crecimiento del sector en su conjunto.

De ahi que sin contar café, el agro colombiano creci6 apenas 2.6%, con aumentos
de 3.7% en agricultura de ciclo corto, 3.8% en ciclo largo y 1.5% para el conjunto
de las actividades pecuarias”. Todo esto se da por los bajos precios pagados a los
productores, la baja de los precios internacionales, las importaciones de productos
bésicos en la canasta familiar y el contrabando.

Es contradictorio que en un plan de gobierno le apuesten a dos locomotoras
opuestas, (la agricultura vs la mineria), puesto que el uso excesivo de suelo para
la mineria estd acabando con la economia y el desarrollo agricola, sumergiendo al
mercado nacional productivo a un subdesarrollo sostenible.

7.2 COMPORTAMIENTO DE LOS FLUJOS DE ALIMENTOS EN LA REGION

De acuerdo con las Evaluaciones Agropecuarias Municipales, durante el periodo
2004-2012, el comportamiento del &area sembrada registr6 una tendencia
descendente hasta el 2010 del 5.9% al pasar de 76.164 hectareas en el 2004 a
71.661 hectareas en el 2012. Este comportamiento viene siendo determinado por
la disminucion del area cafetera, resultado de los programas de eliminacion de
cafetales en zonas marginales implementado por el Comité Departamental de
Cafeteros, el cambio de uso hacia el establecimiento de pastos y los procesos de
urbanizacién en los municipios de Pereira y Dosquebradas. Durante el 2012, se
vislumbra que la tendencia con respecto al 2011 fue descendente (1.1130
hectareas), como resultado de la siembra de algunas areas de café, aguacate,
platano tecnificado, lulo la selva, mora y tomate de arbol, producto del fomento
interinstitucional en la implementacion de proyectos de alianzas productivas y los
convenios de diversificacidon y apoyo a la renovacion cafetera (Secretaria de
Desarrrollo Rural, 2013).
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Comportamiento de la agricultura, 2004-2012
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Fuente: Secretaria de Desarrollo rural
Figura 1. Comportamiento de la agricultura Risaraldense 2004-2012.

Desde el afio 2008 la economia agraria ha venido descendiendo en el
departamento de Risaralda, sumandole a esto el pais y el departamento se vio
afectado por la ola invernal en los afios 2010 y 2011, lo que produjo aun mayores
pérdidas econdmicas por los impactos que generé en las diferentes areas
cultivadas en el territorio.

Por otro lado los cambios en los diferentes de Planes de Ordenamiento Territorial,
en los cuales se dispusieron mas area para la construccion de infraestructura ha
limitado el sector agricola, asi como también los monocultivos extensivos de café
han ocasionado con el tiempo perdida de diversidad alimenticia y participacion en
el mercado.

En el departamento durante al afio 2012, “...los cultivos que fueron afectados por
el cambio climatico fueron principalmente: café, citricos, banano y mora. De otra
parte, cultivos como el chontaduro, present6 pérdidas del 100% por el ataque del
picudo y otros como la cafia azucarera, cafia panelera y cebolla, por disminucion
del area productiva como consecuencia de erradicaciones para el establecimiento
de otros cultivos” (Secretaria de Desarrrollo Rural, 2013).



26

Como se muestra en la Tabla 5 desde el afio 2004 no ha habido cambios
significativos en el area cultivada, lo que es realmente preocupante ya que la
poblacién ha tenido un crecimiento acelerado, revelando la falta de compromiso y
articulacion de las instituciones publicas y privadas con el bienestar de la
poblacién Risaraldense.

Tabla 5. Area sembrada entre los afios 2004-2012.

HECTAREAS

SUBSECTORES 2004] 2005 2006] 2007| 2008| 2009| 2010 2011 2012
SUPERFICIE AGRiCOLA (has) 76,164 75,381 75,040| 75899| 73,701 73,385 71,978| 68,486 71,621
SUPERFICIE EN PASTOS (ha) 82,580| 83,291| 82,398| 83,720| 84,142 85,186| 90,224| 88,894 87,063
ESPEJO DE AGUA (has) 51 58 54 51 55
TOTAL 158,744| 158,672| 157,438| 159,619 157,894| 158,629| 162,256| 157,431| 158,739

Fuente: Secretaria de Desarrollo Rural, 2013.

La Tabla 6 muestra la cantidad de alimentos que ingresan a la plaza de mercado
principal en la ciudad de Pereira (MERCASA), la cual refleja que hubo una
disminucién en el afio 2014 (en este afio no se incluyen los meses de octubre a
diciembre) con respecto al 2013 evidenciando una dindmica de comercial negativa
en el territorio.

Cabe mencionar que dicha plaza no abastece a la central minorista (IMPALA), ya
gue esta tiene sus propias relaciones comerciales independientes a las de
MERCASA.

Tabla 6. Toneladas de alimentos mensuales que ingresan a MERCASA.

Abastecimiento toneladas mensuales gque ingresadas a MERCASA
Abastecimiento Toneladas anos
Ao 2013 2014
F.967 6.602
6.756 5.547
B8.833 &9
F.3 0 G435
B.409 6. 722
Abastecimiento 5973 5527
B8.837 78849
6. 705 G132
B.348 6.372
F. 276
6.478
5436
Total ano o0.Z88 58.240

Fuente: DANE, 2014 Elaboracion propia.
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7.3 REGIONES PRODUCTORAS

Colombia es un pais con amplios territorios cultivados de diversos productos que
abastecen el comercio de alimentos todos los mercados regionales vy
departamentales, unos con mas diversidad de productos que otros debido a
multiples factores que influyen en la dindmica agroindustrial de cada
departamento, tales como; condiciones biofisicas y culturales, ademas de las
econOmicas ligadas a las prioridades de cada programa de gobierno que impulsen
el agro en un departamento determinado. A pesar del gran potencial que tiene el
Pais en el agro, aun no se ha implementado una reforma agraria que impulse ese
gran potencial que tiene cada regidn para cultivar y hacer parte de la gran
despensa de la canasta familiar colombiana.

Los factores mencionados anteriormente hacen que actualmente sobresalgan
unas regiones mas que otras en materia de produccion de alimentos por lo tanto
los mas importantes centros de produccidén actuales (monocultivos certificados)
estan localizados en : del Valle del Cauca (zona azucarera); de Tolima y Huila
(produccion de arroz), los llanos Orientales y la Costa Atlantica; la Regidn Cafetera
o Eje Cafetero; la zona bananera de Uraba y magdalena; la regién de palma
africana del magdalena medio y los llanos Orientales; el area lechera de las
sabanas de Bogota y los valles de Ubaté y Chiquinquira, y las zonas de cultivo de
flores en la sabana de Bogota y el Oriente Antioguefio.

Lo anterior implica que la produccion agricola en Colombia se concentra en 11
departamentos, siendo estos los responsables de satisfacer la demanda de la
canasta familiar nacional, asi como también la demanda internacional con la
exportacion de productos.

Pereira se abastece de alimentos principalmente de tres de estas zonas las
cuales comprenden al Eje Cafetero, Bogota y valle del Cauca, en la siguiente
Tabla 7 se muestra el comportamiento (las variaciones en precio, area cosechada,
area sembrada y cosecha rotativa) de los principales alimentos de la canasta
familiar de los afios 2012 y 2013.
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Tabla 7. Principales alimentos de la canasta familiar de los afios 2012 y 2013.

Comportamiento de diferentes cultivos en el afio 2012- 2013

Afio 2012 PERMANENTES Afio 2013 PERMANENTES
7.691,6 42044 43.406,0 10.275,5 50843 636709
837,7 506,2 3.046,2 865,0 4505 |  3.566,5
1.930,2 1.422,0 21.308,8 1.9735 15083 229589
2.943,4 2.698,9 34.700,4 2.887,8 23933 395506
3.824,7 2.698,7 28.956,5 4.249,7 35432 35.8824
8.239,5 7.569,8 115.170,5 7.097,8 63216 | 1059709
306,4 2223 4.638,0 300,8 2540 11775
391,0 3870  3.8750
391,7 349,2 9.755,0 402,9 3466 85435
761,0 707,8 4.117,1 789,5 7260 41246
88,0 83,0 1.416,0 184,5 860 15110
1.773,2 1.327,7 40.480,7 1.879,7 14781 4205538
344,0 257,1 2.507,3 326,9 14781 420553
37123 290,3 2.768,4 334,8 1860  1.9750
205,5 164,5 1.868,7 22,1 1815 20330
4846 4356 4.565,9 1.405,6 7873 7.3581
97,0 90,0 1.391,0 97,0 786 11870
1.270,6 1.078,8 12.431,1 1.124,2 7252 84609
426,5 3328 5.901,6 42538 3334 59399
4115 398,5 3.830,5 397,5 3835 37475
4534 3474 3.299,6 4235 3890 38188
1.134,8 739,5 15.517,7 147,5 870 27880
37,5 26,5 219,5 40,5 35,5 324,5
192,2 159,0 3.009,0 327,0 1440 3.2640
721,8 525,2 6.002,2 738,2 5834  7.4585
174,0 99,0 1.494,0 102,0 67,5 999,5
1.161,6 935,9 8.022,9 1.290,9 10539  9.8353
983,4 849,9 10.061,7 1.106,1 9594 | 12.008,2
3.598,5 3.177,0 25.946,3 3.582,5 31922 | 250985
583,9 500,4 23450 793,9 4705| 31938
67.0540 |  63.919,9 613.637,0 711129 [ 63.9483 | 630.9381
8.700,2 8.025,2 53.505,6 8.487,9 7.7486 | 542819
275460 228634  197.9125 287991 |  26.081,2| 226.367,1
814,1 686,0 37.670,0 1.052,9 7646 | 39.910,9
718,0 647,0 22.030,0 9713 6830 234100
1.765,3 1.265,5 83.532,0 1.874,2 15053 | 99.544,5
83,1 76,4 267,2 30,3 18,4 238,0
43,0 40,0 171,0 41,0 385 1258
37,0 30,0 105,0 72,9 69,9 439,0
399,2 360,5 4.766,8 4255 3152 3.6856
3.680,6 2.566,6 46.645,1 3.473,6 2197,7| 421202
2225 197,5 1.729,6 216,0 1860 15745
136,2 127,3 1.852,6 188,4 1588 | 34451
220,9 142,5 1.553,2
177,5 159,9 2.196,1 237,9 1879 33887
6,0 3,0 102,0 6,0 6,0 210,0
1.009,5 756,2 50.018,8 8289 7311 | 544235
220,0 210,0 630,0 570,0 200] 33000
9.324,6 8.398,8 90.154,1 9.606,1 8.482,3 | 904455
149,5 130,0 910,3 1437 101,0 737,0
21538 1.868,0 21.673,6 1.958,7 18887 | 2165938
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Continuacion de la Tabla.

Comportamiento de diferentes cultivos en el afio 2012- 2013

430 476 95,0 72,0 59,6 103,8
23985| 22011 37446 2480  219%7| 3510 40
84,0 80,5 1389 91,5 89,3 1430
50,7 455 20,3 340 337 202,1
15409 14735 13.157,9 1782 10| 152176
3520 3355 2.9839 2919 89| 26523
17585| 1681 4.40,0 20| 16039 1ss0| 452
02,0 2,0 1.050,0 345,0 30| 76290
30 30 15,0
1570 1350 9.107,0 350,0 3490] 122150
107775| 96438 173199 60| 10953] 97149] 182613 8,0
11.0757]  10.964,7 59.174,4 20| 9808] 96m38| 513878 260
666,5 636,7 215405 3,0 606,2 5743 28,9469 3,0
5720 5329 21.682,9 8033 761 238109
7933 739,1 15.0739 7323 6603 | 131783
12082 11559 18576 1230  11467] 20987
7.0886| 66016 10.156,6 70887 6761 108959
12009 11273 12855 11080 10518] 10857
16,1 14,8 1606 203 20,2 2369
1380 1350 2.140,0 77,0 750 13100
2638 2535 4.4085 1763 1720] 26785
78 77 90,2 11,5 85 1255
1760 1613 1382,8 2355 w18 29711
1387 1317 26378 102,9 94| 17278
1993 17313 26.388,1 21813 19973 274641
33979 27650 36.632,5 31975| 27517 367683
6818 606,9 86280 664,2 5300  7.5895
1493 1432 3,096,7 247 3| 724
50,8 47,0 6035 50,0 47,0 6035
10 10 120 61,5 530 12228
62,9 60,9 9175 13 09 90
12932 12559 36.413,2 12387 12145 365821
77,0 76,0 745,0 76,5 75,5 7258
396,9 3753 7.7889 3908 3656 85654
803,0 7836 13.799,4 802,0 7919 | 13.860,5
06 06 96
105,5 1053 17655 30,2 287 63,8
3235 3115 1.865,5 397,0 3020 33460
2430 2310 3.680,4 251 2181] 34989
4100 3830 49786 675,0 6060 80563
780|762 5461073 81| 5975 5475734
320,0 3200 2.560,0 318,0 3180 25440

AC: Area cultivada

AS: Area sembrada

PN: Precio necesario

Fuente: Ministerio de agricultura y desarrollo rural, 2013

R: cosecha rotativa

Elaboracion propia
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Esta Tabla (7) muestra el comportamiento de los cultivos transitorios para los afios
2012 y 2013 en los tres principales departamentos que importan alimentos basicos
de la canasta familiar al municipio de Pereira.

La zona cafetera y para el caso de interés, la ciudad de Pereira no esta exenta del
abastecimiento de alimentos proveniente del resto de las regiones del pais, cada
una de estas suministra segun la necesidad y demanda el centro de abastos mas
importante del departamento (MERCASA), asi como también los centros de
mercado mas pequefios como la plaza de mercado minorista de Pereira IMPALA.

7.4 PRODUCTOS CONSUMIDOS

Debido a la gran variedad de productos cultivados en el pais, existe un amplio
consumo de los mismos segun la region y tipo de cultura gastrondmica, sin
embargo hay patrones de consumo de ciertos alimentos que se repiten en todas
las regiones; para el caso de Pereira los productos con mayor demanda son los
gue hacen parte de la dieta alimenticia influenciada por la cultura paisa del centro
occidente colombiano como son; tubérculos, citricos, platano, banano entre otros,
Tabla 8.

Tabla 8. Alimentos que ingresan anualmente a MERCASA.

Clasificacion por grupo de alimento que ingresan anualmente
2013 2014
Frutas frescas 22.780 13.542
Tuberculos, raices y platano 11.161 6763
Verduras y hortalizas 14.278 9.133
otros 39.166 28801
87.385 58.239
Fuente: DANE, 2014 Elaboracion propia

En la Tabla se muestra la cantidad de alimentos que ingresan a MERCASA
mensualmente en el afio 2013, clasificado por grupos alimenticios
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Tabla 9. Alimentos que ingresan a MERCASA mensualmente en el afio 2013.

(Composicidn de los grupos de alimentos en MERCASA
Aiio 2013 Enero | Febrero | Maro | Abril | Mayo | Junio | Juio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviemhre|Diciembre| Total
Toneladas

Frutas frescas 133 1769 154 7% | 19 | 28 260 187 | 1819 | 049 | 1680 | w08 | 270
Tuberculos, raices pldtano %l 819 915 108 | 004 | 1% 1157 m | % 99 627 | e
Verduras y hortalizas 12% 1031 1126 B | 87| Uk 1154 105 | B8 | & | 00 | 08 | 1478
Otros B | 37 | N0 | W8 | M| MR | M6 | M%) | 48 | B [ 30 | N5 | N6

Total 1%] 6756 5833 B0 | 89 | 6 837 o5 | 88 | T3 | 68 | o4

Fuente: DANE, 2014 Elaboracion propia.

En la Tabla 9 se muestra la cantidad de alimentos que ingresan a MERCASA
mensualmente en el afio 2014, clasificado por grupos alimenticios.

Tabla 10. Alimentos que ingresan a MERCASA mensualmente en el afio 2014.

Ao 2014 Enero | Febrero | Marzo | Abrl | Mayo | Junio Julio | Agosto [Septiembre Total
Frutas frescas 1551 1367 1408 1601 1619 138 1537 1439 1637 1354
Tuberculos, raices y pldtano 810 715 689 818 85 769 L 5% 547 6763
Verduras y hortalizas 1107 1087 0 954 1051 8% 1109 954 10n 913
Otros BES] PEILS 3010 3032 366 | 379 4335 3153 3115 28801
Total 6601 5547 6010 6435 o | 627 7885 6142 6371
Fuente: DANE, 2014 Elaboracion propia

Las anteriores Tablas 9 y 10 estdn indicando el comportamiento del
abastecimiento de la central de abastos mayorista de la ciudad de Pereira
mostrando los alimentos con mayor demanda en la ciudad, cabe resaltar que no
todos estos alimentos se consumen en la ciudad ya que también es centro de
abastos para departamentos cercanos como Caldas, Valle y Choc6. Sin embargo
estas cifras no influyen en la plaza minorista puesto que son mercados
independientes y diferentes en capacidad de comercializacién y tipo de clientes.

Por otra parte es importante conocer los habitos de consumo de la poblacion para
establecer los posibles residuos que se generan, en tal sentido se encuentra que
un 57.4% de las viviendas, las frutas y verduras se encuentran dentro de los
productos que mayormente adquieren, siendo los estratos medios y aquellos
compuestos por tres o cuatro habitantes los que més incluyen en sus mercados
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este tipo de productos. Por su parte el 9.7% de las viviendas le da mayor
importancia a los productos enlatados en sus compras y en este aspecto las
viviendas de estratos tres, cuatro y cinco son quienes mayormente incluyen estos
productos en sus compras. Los granos empacados constituyen otro de los
productos que adquieren importancia en las compras que realizan las familias, un
39% de estas los incluye como de mayor compra siendo las viviendas de estrato 3
y altos los que mayormente incluyen estos productos en sus compras; los bienes
empacados en cajas de cartbn no presentan un nivel mayor de compras por parte
de las familias, en este aspecto solo un 7.9% la incluye dentro de los productos
gue mas compran; mientras que en el caso de los electrodomésticos un 23.9% las
viviendas la incluye dentro de sus compras habituales, siendo en este caso las
viviendas de estrato seis las que mayormente consumen este tipo de productos en
forma regular (ASEO PEREIRA, 2014).

Tabla 11. Productos que mayor adquieren las viviendas segun estratos.

Producto 1 2 3 4 5 6 Promedio
Frutas y “erduras a5.9¢ 6306 6769 50,00 73,24 48,98 5747
Enlatados 0.88 1.80 26,92 1l.82 1572 2.04 9.77
Congeladas 0.88 13.06 43.08 £.36 39,44 16,33 18.53
Granos Empacados - 33,59 8e.97 4,55 61.97 63.27 39,08
Productos en Cartan 0.88 223 20,77 3.64 25,35 - 7.90
Electrodomesticos 0.88 31.53 4769 0.91 1.41 6531 23,99

Fuente. (ASEO PEREIRA, 2014)

7.4.1 CRECIMIENTO DEL CONSUMO

Los principales factores que influyen en los patrones de consumo son los ingresos,
los cambios sociodemograficos, la incorporacion de servicios en la alimentacion y
la publicidad. (FAOSTAT, 2010). Estos factores son determinantes en el
crecimiento del consumo de alimentos; cuando una poblacién determinada tiene
buenos ingresos econdmicos, su nivel o capacidad de adquisicion se ve
beneficiada puesto que puede acceder a los alimentos deseados sin mayores
dificultades, contribuyendo con el crecimiento del consumo. Por el contrario;
cuando el ingreso de una familia es inferior al minimo vital que le garantice
satisfacer las necesidades basicas sobre todo la alimentacion, el consumo sufre
una desaceleracion por la ausencia de capacidad de compra de productos basicos
de la canasta familiar.
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Por otro lado, los cambios sociodemograficos cobran gran importancia en la
dindmica de consumo de una ciudad, actualmente el desplazamiento masivo de
campesinos hacia las grandes urbes estd aumentando la demanda de alimentos
en las ciudades pero una disminucion en la produccion agricola puesto que las
dificultades que sufre el campesino para cultivar lo obligan a abandonar sus tierras
y buscar nuevas oportunidades en las capitales del pais.

La incorporacion de servicios en la alimentacion son un atractivo ante el
consumidor, la masificacion de restaurantes y sitios de venta de comidas de gran
variedad han provocado un aumento significativo en el consumo, si bien es cierto
gue el consumo de alimentos en los hogares es vigente e importante aun, la
tendencia al producto de restaurantes va en aumento, cada dia tanto mujeres
como hombres tienen menos tiempo para desplazasen a los hogares en horas de
trabajo a alimentasen lo que los obliga a acceder a los diferentes servicios de
alimentacion. Ligado a los factores anteriores esta también la publicidad que
ayuda en gran medida a promover el consumo de manera masiva, y los productos
alimenticios no se escapan a estrategias publicitarias.

Para el caso de Pereira lo anterior aplica perfectamente ya que estos mismos
patrones se repiten. La ciudad esta pasando por un auge en la instalacion de
cadenas de supermercados lo que facilita el acceso a los alimentos de una
manera directa por parte de la poblacién. Esta situacion de masificacion de
supermercados influye directamente en la estabilidad comercial de las plazas
tradicionales de mercado como IMPALA, no es un secreto que para el consumidor
es importante la comodidad y presentacién de los productos al comprar, y los
supermercados modernos son especialistas en ello, poniendo en desventaja al
mercado tradicional donde la presentacién de los productos en frescura y calidad
no es tan relevante haciendo necesaria una modernizacion y reorganizacion de las
plazas de mercado con el proposito de que el aumento del consumo de los
alimentos también se vea reflejado en estos sitios de intercambio.

7.4.2 DINAMICA POBLACIONAL

La informacion demografica cobra mayor protagonismo en el siglo XXI, acorde con
la evolucion de las teorias en las cuales, las personas son el fin y el medio de, los
procesos de desarrollo de las naciones. Es por ello que los gobiernos, principales
responsables de la politica social, requieren informacion de los volimenes y
caracteristicas de sus habitantes para la puesta en marcha de planes, programas
y proyectos orientados a la consecucion del desarrollo humano de sus regiones.
(DANE, 2008).



34

Estos datos se hacen importantes en la medida que se utilicen para la toma de
decisiones que afecten positiva 0 negativamente a la poblacién en general, puesto
que es la forma méas precisa de conocer el verdadero estado actual de la
poblacion y las tendencias que enfrentara en el futuro.

En la dindmica poblacional intervienen factores tales como; la tasa de natalidad,
tasa de mortalidad, tasa de fecundidad y fertilidad, densidad poblacional y
movimientos migratorios al interior y exterior de un Pais o Ciudad. Para el caso de
Eje Cafetero y sobre todo Pereira la dinAmica poblacional ha estado en una
variabilidad constante debido al flujo de personas que migran de otras ciudades o
municipios cercanos, sea por situaciones de conflicto, desesperanza en la
agricultura, desempleo o simplemente buscando una mejor calidad de vida. Ser el
centro del triangulo del café y paso obligado en la conexion interdepartamental de
la regidon centro occidente, la ubica como una de las ciudades intermedias con
mas indice de acopio de desplazados en el pais, teniendo como consecuencias
grandes cambios en su dindmica poblacional.

Tabla 12. Poblacion por area de residencia municipio de Pereira 2013.

Municipio | Poblacion cabecera | Poblacion resto Poblacion | Grado de
municipal total urbanizacion
Poblacion | Porcentaje | Poblacion | Porcentaje 83.9%
Pereira 390.140 | 83.9 75.579 16.1 464.719

Fuente: Secretaria de Salud y seguridad Social, 2013

La anterior Tabla (12) confirma la baja poblacion existente en las zonas rurales
frente a la enorme concentracion de personas en la zona urbana, poniendo un
manifiesto de necesidades de consumo.

Para el caso cuanto mayor sea el crecimiento poblacional, es también mayor la
demanda de alimentos lo que hace necesaria un buen abastecimiento de los
mercados para que se pueda atender las necesidades de consumo; por lo tanto
las ciudades receptoras de poblacion como Pereira necesitan de una actualizacion
y revision oportuna de los planes de desarrollo ya que estos tradicionalmente han
estado mas enfocados a cubrir necesidades urbanisticas como infraestructura,
turismo, desarrollo econdmico generado por el comercio entre otras, y se ha
relegado a segundo plano la importancia de reactivacion del agro en las zonas sub
urbanas y rurales. Ello significa una obligatoriedad de buscar abastecimiento de
alimentos en otras zonas del pais incluso en otros paises, |0 que genera un
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encarecimiento de los mismos y sobre todo la perdida de las practicas agro
culturales en la zona dando paso a la introduccién de muchos productos foraneos
con menor calidad nutricional e incluso cultivados en condiciones poco amigables
con el medio ambiente.
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8 FLUJOS DE ALIMENTOS EN LA PLAZA MINORISTA
IMPALA

Todo sistema urbano requiere de un analisis del intercambio de masa y energia
de los alimentos en la produccion, el abastecimiento y el consumo de los mismos,
en fin de garantizar el suministro suficiente de la canasta familiar en variedad y
precio a las urbes y de esta manera, minimizar enfermedades por la carencia de
nutrientes, ya que estos son vitales en el funcionamiento del cuerpo humano,
ayudando a el organismo conservar los tejidos, asegurando el crecimiento en los
niflos y proporcionando energia para poder desarrollar cada una de las diferentes
actividades cotidianas en la raza humana.

Una de las gestiones urbanas mas importantes en las grandes urbes y sociedades
es el asegurar los suministros suficientes de alimentos para satisfacer la oferta y
demanda de la canasta familiar en el tiempo y espacio, esto se es posible con una
planificacion productiva idonea en cada rincon del territorio nacional y porque no
regional, sabiendo que en nuestra region se dan todas las clases de clima apto
para cualquier tipo de produccion agricola y pecuaria, evitando de esta manera
altos costos en el transporte y aportandole al desarrollo sostenible vy
emprendimiento laboral a la regién, evitando el uso inadecuado del suelo, la
pobreza, el desplazamiento de las comunidades rurales a las ciudades y
pensando en que Colombia es en su mayoria rural.

La plaza de mercado minorista IMPALA se abastece de once departamentos de
Colombia (Figura 2), siendo cada uno de estos productores de uno o varios de los
alimentos que se comercializan en dicha plaza (Tabla 13), para después ser
distribuidas en gran parte del area urbana de Pereira y municipios aledafios, lo
cual indica que se dan diferentes rutas de abastecimiento para varios productos
agricolas y que al estar Pereira ubicada en el centro occidente de Colombia la
proveen departamentos con gran distancia, aumentando a su vez costos en el
transporte 'y minimizando la variedad de precios y competitividad en
comercializacion de la plaza de mercado con los almacenes de cadena.
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IMPALA es la plaza de mercado minorista de la ciudad, esta se caracteriza por
ser abastecedora de todos los alimentos agricolas y pecuarios que se consumen
en la poblacién Pereirana y sus alrededores, siendo un lugar de intercambio
cultural y comercio importante para pequefios comerciantes duefios de tiendas o
revuelterias que distribuyen estos productos agricolas a gran parte de la
comunidad.

Del total de las encuestas planteadas (39) sélo se realizaron 36, ya que las 3
restantes fue imposible su realizacién, entre otras causas, por la falta de interés
de las personas que laboran en esos lugares.

8.1 ANALISIS DE LOS FLUJOS DE ENTRADA DE ALIMENTOS A LA PLAZA MINORISTA
IMPALA

Se entiende como flujos de entrada a todos los alimentos que ingresan a dicha
plaza, siendo estos la fuerza de las actividades de comercializacion de la plaza de
mercado, el cual se alimenta a su vez de varios subsistemas rurales.

En la Figura 2 se ven las proporciones de alimentos que son traidos de los
diferentes departamentos de Colombia como también del exterior, el cual refleja
gue la zona cafetera es la que surte casi la mitad de los productos agricolas que
se distribuyen en la plaza, lo cual nos indica que el eje cafetero tiene suelos aptos
para que se desarrollen gran variedad de cultivos y asi satisfacer la demanda de
parte de la poblacién Pereirana y nacional.
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Figura 2. Participacién en porcentaje de los departamentos que abastecen a IMPALA.

La razon por la que se abastecen de estos lugares en la plaza de mercado se
ilustra en el Figura 3, en el cual se indica que en su mayoria la entrada de
alimentos esta ligado a la disponibilidad del producto, es decir, que se esta
acabando la diversidad agricola en todas las regiones del pais sumergiendo a su
vez la competencia agricola en Colombia, demostrando que si un agricultor no
esta afiliado a un gremio o no tiene la capacidad suficiente de intensificar y
producir en variedad vy precio le es casi imposible poder ofertar los alimentos que
produce.
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H Disponibilidad

B Cercania

m Facilidad

M Calidad

M Facil importacién
M Precio

= Duefio de granja

Fuente propia.
Figura 3.Preferencias de los comerciantes de IMPALA para abastecerse de alimentos.

De la misma manera en la Figura 4 se muestra que casi todos los alimentos que
ingresan a IMPALA son de un solo lugar, lo cual indica un monopolio de mercado
en la region en variedad y precio, dejando a un lado la competitividad de otros
lugares productivos de Colombia, asi como también la de los pequefios
productores, no obstante se refleja que el eje cafetero tiene el control en variedad
de productos agricolas con un 45% de productividad y abastecimiento sobre
muchos otros departamentos de Colombia (ver Figura 5) minimizando de esa
manera los costos de transporte, logrando que los precios se mantengan y sean
mas asequibles a toda la poblacion Pereirana.
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Figura 4. Numero de procedencia de los alimentos a IMPALA.

En efecto en la Tabla 13 se ilustra mejor la dinamica de los alimentos que
ingresan a la plaza de mercado IMPALA respecto al nimero de procedencia de
cada producto, indicando que mas de la mitad de los alimentos que se distribuyen
en dicha plaza provienen de un solo lugar
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Tabla 13. Namero de procedencias de los alimentos en IMPALA.

Numero de procedencia de los alimentos en la plaza de mercado

Una

Dos

Tres

Cuatro

Cinco

Seis

89

Fuente propia.

27
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8.2 ANALISIS DE LOS FLUJOS DE PROCESOS DE ALIMENTOS QUE LLEGAN A LA
PLAZA

Se entiende como procesos a todas las dinamicas de mercadeo y comercio que
suceden en la plaza de mercado.

De los 36 locales encuestados se tiene que a la plaza de mercado ingresan 86,53
ton/semana, siendo suficiente para satisfacer al menos el 40% de la demanda de
alimentos del area urbana de Pereira, asi como también de algunos municipios
aledafios. Dicha plaza se caracteriza por tener variedad, cantidad y precios
asequibles al consumidor, en donde se puede comprar desde una unidad en
adelante. En la Figura 5 se ilustra que la regidén se surte en su mayoria de la zona
oriental Colombiana y que tres de esos departamentos o regiones (Eje Cafetero,
Valle del Cauca y Bogota) son los mayores proveedores a la region.
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Figura 5. Regiones proveedoras de alimentos para IMPALA expresado en Ton/Semana
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Segun el resultado del ejercicio investigativo, la poblacion Pereirana es una
consumidora potencial de frutas frescas como se refleja en la Figura 6, en el cual
se clasificaron los alimentos por grupos, dependiendo de su naturalidad,
mostrando que casi la mitad de los productos que se comercializan en la plaza de
mercado son frutas frescas, seguido de tubérculos raices y platanos.
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Grupo de productos

Fuente propia.
Figura 6.Cantidad por grupos de alimentos comercializados semanalmente en IMPALA

Los productos que tienen mayor demanda en la plaza de mercado IMPALA son los
citricos comprendido por limones, mandarina, naranja, seguido del banano. Estos
alimentos son producidos en su mayoria por los municipios que la comprenden al
eje cafetero dado por sus condiciones ambientales y biofisicas, generando a su
vez un bajo costo de comercializacion en el mercado de la plaza colocandolos en
la cima de la pirdmide alimenticia de la poblaciéon urbana Pereirana como también
la de municipios aledafios que se abastecen de la misma.
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Figura 7.Cantidad de productos en toneladas que se comercializan semanalmente en la
plaza de mercado IMPALA.

IMPALA es abastecedora de alimentos agricolas y pecuarios de al menos el 40%
poblacion urbana de Pereira, como también de otros municipios como lo muestra
en la Figura 8, teniendo en cuenta que en la ciudad hay dos plazas de mercado
(IMPALA y MERCASA), cada una independiente de la otra tanto en su
administracion como en redes de comercializacién y abastecimiento, no obstante
hoy en dia, se tiene otro tipo de competencia como lo son los diferentes
almacenes de cadena, que se han convertido en un obstaculo en el crecimiento
econdémico de las regiones productoras, asi como también en los comerciantes de
las diferentes plazas de mercado por las diferencias de precios y calidad visual de
los alimentos, alejando a los consumidores, ocasionando con el tiempo la perdida
cultural de las plazas de mercado, un lugar que se ha caracterizado por ser
catalizador urbano por traer lo rural al area urbana en el que no solo se compra;
sino que hay un intercambio de saberes y cultura.
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Figura 8.Municipios que se abastecen de IMPALA.

La distribucion y comercializacion de los alimentos que ingresan a IMPALA se
realizan con mayor frecuencia en camion y camioneta como se muestra en la
Figura 9, estos dos medios de transporte son los mas destacados en la plaza de
mercado por que minimizan los costos de flete y albergan mayor cantidad de
alimentos que otros medios de transporte que son utilizados normalmente, ya que
las actividades laborales se realizan a diario, no hay dias determinados para el

abastecimiento.
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Figura 9.Medios de transporte que es utilizado para el abastecimiento y
comercializacion en IMPALA.

8.3 ANALISIS DE LOS FLUJOS DE SALIDA DE LOS ALIMENTOS EN LA PLAZA
MINORISTA IMPALA

Se refiere a salidas o0 a la generacion diaria de residuos solidos en la plaza de
mercado IMPALA.

“En la central minorista Impala se generan alrededor de 4,8 ton/dia de residuos
soélidos que son llevados al relleno sanitario La Glorita; alrededor de las cuales 4,4
ton/dia es decir el 93% son residuos biodegradables y 0, 33 ton/dia representan
otro tipo de residuos, de los cuales 0,12 ton/dia (carton) son aprovechadas por el
personal de servicios generales” (ASEO PEREIRA, 2014).

“Los residuos soélidos biodegradables tienen una densidad aparente de 153kg/m3;
un contenido de humedad del 86,82% lo que tiene relacion directa con los
resultados de biodegradabilidad del 96,3%, con un porcentaje en peso de 4,2%P/P
de carbono organico y nitrogeno de 4,7 %P/P” (ASEO PEREIRA, 2014).

No obstante a la informacidén suministrada por la Empresa de Aseo Pereira, en la
plaza de mercado le hace falta la caracterizacion de los residuos solidos
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generados, asi como tampoco hacen separacion en la fuente, puesto que todos
los residuos solidos sin importar su composicion son depositados en un mismo
lugar. A pesar de los esfuerzos de dicha empresa entre otras en generar
conciencia en la importancia de una buena manipulacion de los residuos solidos
en la plaza, todavia no existe esa apropiacion individual y colectiva en todos
miembros de la comunidad del aprovechamiento y su vez de la sostenibilidad y
de la rentabilidad econdémica que estos pueden generar.

Del mismo modo, debido a las caracteristicas fisicas y quimicas de los residuos
generados en la plaza de mercado (Tabla 14), existen diferentes alternativas de
aprovechamiento.

Tabla 14. Resultados de la caracterizacion fisica, quimica y bioldgica de los residuos
solidos biodegradables generados en la central minorista Impala.

Parametro 'Resultado

Densidad Aparente kg/m3 153,33
Peso especifico kg/m3 667,7
Contenido de humedad % 86,82
Capacidad de campo % 687
Bodegradabilidad % 96,3
Poder calorifico kcl/kg 341,50
Porcentaje de cenizas (base seca) | 18,22
Material volatil % 71,26
Material combustible % 81,78
Carbono % 32,03
Hidrogeno % 4,715
Nitrogeno % 1,99
Oxigeno % 37,73
Azufre % 0,26
Ph 4,26
Potasio % P/P 0,29
Calcio %P/P 0,062
Magnesio % P/P 0,027
Fosforo %P/P 0,033
Boro %P/P 0,002
Cobre %P/P 0,0002
Manganeso %P/P 0,001
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Parametro 'Resultado

Hierro %P/P 0,019
Zinc %P/P 0,001
Sodio %P/P 0,025
Carbono Orgéanico %P/P 4,210
Rel C/N 17,148
Cadmio mg/kg 0,173
Mercurio mg/kg <5,00
Plomo mg/kg 2,215
Niguel mg/kg 0,758
Coliformes fecales UFC/g <10

Fuente. (ASEO PEREIRA, 2014).

Segun la Figura 10 en la plaza de mercado se perciben malos olores provenientes
en su mayoria por la descomposicion de los residuos organicos (Figura 9), lo cual
es muy comun en estos lugares, ya que no hay una manipulacién de los residuos
ni limpieza adecuada del lugar, sumandose a la falta de ventilacion y desorden
organizacional. Las personas que no manifestaron presencia de malos olores son
las que tienen su actividad comercial en la entrada de la plaza, el cual es un lugar
alejado de la fuente de almacenamiento de los residuos sélidos.

mSi
HNo

= NS/NR

Fuente propia.
Figura 10. Poblacion que manifiesta presencia de malos olores en la plaza de mercado.

De igual manera en el Figura 11 se ilustra que el 62% de la poblacion encuestada
esta de acuerdo que en la plaza hay presencia de malos olores y que en su
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mayoria se perciben por la descomposicion de los residuos solidos, ya que por ser
organicos se generan lixiviados muy rapido y la empresa de aseo recoge tarde los
desechos cuando se esta terminando las actividades en la plaza, generando una
acumulacion en el transcurso del dia.

M Alcantarillado
B Materia organica en
descomposicidn

® Ninguna

m NS/NR

Fuente propia.

Figura 11. Procedencia de los malos olores en la plaza de mercado.

Asi mismo, a causa de la descomposicién de los residuos solidos se generan
vectores (Figura 12) los cuales ponen en peligro la salud de las personas que
laboran en ese lugar, como también a la poblacién aledafia por la propagaciéon de
enfermedades.
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Figura 12. Presencia de vectores en la plaza de mercado.

8.4 ASPECTOS SOCIALES EN LA PLAZA DE MERCADO

La plaza de mercado surte de alimentos de la canasta familiar a todos los tipos de
poblaciones sociales, sin embargo las personas que mas compran en la plaza de
mercado son las de estratos sociales mas bajos, asi como tambien los pequeios
comerciantes de la ciudad y municipios aledafios que prefieren este lugar por la
variedad de precios y calidad entre otras cosas.
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Figura 13. Preferencias de los clientes.
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Figura 14. Tipo de tenencia de los locales.
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En la anterior Figura (14) se muestran los diferentes tipos de tenencia de los
locales en la plaza de mercado, el cual demuestra que mas de la mitad de los
comerciantes de la plaza son propietarios, dado pues que IMPALA se construyo
con el proposito de reubicar la antigua galeria que tenia lugar en el centro de
Pereira, por tal motivo los vendedores fueron reubicado a un centro de acopia
urbano (IMPALA) haciéndolos propietarios de un local en la galeria, siendo este
el motivo por el cual hay un mayor porcentaje de propietarios. A lo dicho
anteriormente se le suma que gran parte de los locales en la plaza son
administrados por terceros los cuales en su mayoria son los que pagan los costos
de administracion contribuyendo al mejoramiento de la plaza, pero también
obstruyendo al desarrollo y mejoramiento de la plaza por el bajo interés de los
duefios de los locales en pagar este costo de mas, impidiendo la motivacion para
mejorar el entorno fisico.

Por otra parte en la siguiente Figura (15) se indica la conformidad o inconformidad
de los comerciantes de la plaza respecto a los ingresos recibidos en la actividad
comercial por la venta de los productos.

H Inestable
H No

Si

B NS/NR

67%

Fuente propia.

Figura 15. Ingresos mensuales por local.
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Pese a las diferentes dificultades por las que atraviesa en este momento la plaza,
la mayoria de los comerciantes sienten optimismo frente a la actual dinamica
comercial al interior de la misma, puesto que estan convencidos que si se hacen
estrategias de mercadeo y publicidad, pueden lograr una competencia digna con
los grandes supermercados y asi mejorar los ingresos por la venta de alimentos;
ya que si comparamos los ingresos de comerciantes ubicados en otros sitios de
la ciudad o almacenes de cadena con los de comerciantes de IMPALA, se
evidencian pérdidas de dominio en el mercado de abastecimiento de la canasta
familiar.

Bachiller
M Basica Primaria
Profesional

B NS/NR

Fuente: Propia.
Figura 16. Nivel académico.

Como se evidencia en la Figura 16, en la plaza en su mayoria los comerciantes
tienen un bajo nivel académico correspondiente al 64% de la comunidad
encuestada por tal motivo se encuentran en desventaja respecto a las
competencias comerciales, debido a los bajos conocimientos el cual les impiden
formular y aplicar estrategias de mercadeo exitosas, que les ayude a competir con
las grandes cadenas de supermercados donde todos los empleados desde
vendedores hasta administrativos tienen como minimo en su escala académica
aprobada la basica secundaria. La ausencia de profesionales es practicamente
nula; lo que conlleva a que tampoco haya personas en capacidad de direccionar o
liderar procesos de reorganizacion del mercado a un alto nivel que contribuya a
mejorar el comercio de alimentos desde el campo administrativo.
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Las siguientes Figuras 17 y 18 indican el porcentaje de afiliacion a salud (EPS) y
a riesgos laborales (ARP) de los comerciantes de IMPALA.

No
m Si

NS/NR

Fuente: propia.

Figura 17. Porcentaje de afiliacion de los comerciantes a EPS

Tal como se muestra en la Figura 17 la mayoria de los comerciantes responden
tener seguro médico, no obstante se quejan de la deficiencia en la prestacion del
servicio de salud sobre todo los que son atendidos por medio del SISBEN. Esto
afecta de manera directa la calidad de vida de los comerciantes, ya que causa la
perdida de motivacion para acudir de manera oportuna a un centro médico.

Por otra parte, las afiliaciones a ARP en la plaza de mercado son practicamente
nulas como lo indica en la Figura 18, ya que los comerciantes a excepcion de los
vendedores de carnes, no sienten la necesidad de adquirir este servicio; mientras
qgque en los mercados mas organizados como las grandes superficies si es
importante, por el riesgo de accidentes que puedan ocurrir sin previo aviso en
cualquier actividad comercial. Si bien hay unas actividades que tienen mas riesgo
de accidentes que otras, no es descartable la posibilidad de ocurrencia de
eventos donde esté en riesgo la integridad fisica de los comerciantes en la plaza
de mercado.
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Figura 18. Porcentaje de afiliacién de comerciantes a ARP.
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Figura 19. Empleos generados

Debido a que la comercializacion de los alimentos en la plaza se da a menor
escala respecto a la plaza mayorista los ingresos mensuales no son muy altos, por
lo cual la generacién de empleo por local es considerablemente baja (ver Figura
19). Por lo general los negocios son atendidos por los propietarios o en algunos
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casos administradores porque no tienen la suficiente capacidad econémica para
contratar mas personal, ademas se tiene poca intension y oportunidad de ampliar
comercialmente los negocios lo que influye de manera directa en el nimero de
empleados a tener, sin embargo, no siempre se tiene en cuenta la cadena de
empleos informales que se dan en torno a este tipo de actividad econdémica ya que
se debe considerar como parte activa a los transportadores y los que cumplen la
funcién de descargar y cargar los vehiculos como también de llevar los productos
hasta los puntos de venta.

B Mayorista

Minorista

75%

Fuente propia.
Figura 20. Proporcion de locales mayoristas y minoristas.

El mayor propdsitos de IMPALA es la venta minorista de alimentos, como es el de
MERCASA la comercializacion a nivel mayorista, y en gran medida se cumple
esta condicién, sin embargo existe un grupo importante de comerciantes que se
consideran mayoristas, creando una desigualdad competitiva por la diferencia de
ingresos por ventas; teniendo en cuenta que los costos mensuales son
estandarizados independientemente de que sea mayorista o minorista (ver Figura
20). En la medida que aparezcan mas comerciantes mayoristas en la plaza
IMPALA, se fomenta también la monopolizacion del comercio, afectando no solo al
comun de los comerciantes que son los minoristas sino también al consumidor
como tal, puesto que se ve obligado a adquirir los alimentos a un mayor costo.
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9 FORMULACION DE PROPUESTAS DE SOLUCION A
LA PROBLEMATICA AMBIENTAL IDENTIFICADA

Las plazas de mercado representan un reto ambiental (desde una concepcion
holistica) en cuanto a la gestion sostenible se refiere. En este sentido, la
problematica ambiental puede ser descrita a partir de las consideraciones del
contexto nacional y los hechos evidenciados en el estudio de caso (plaza
IMPALA).

A nivel nacional, la participacion ciudadana en los procesos de planificacion y
usos del suelo en el territorio, conllevan al mejoramiento y sostenibilidad ambiental
de las areas urbanas, exigiendo un compromiso y articulacion institucional de
todos los entes gubernamentales publicos y privados que planteen nuevas ideas a
todas las politicas urbanas para que no se genere un crecimiento deficiente critico
e insostenible en el tiempo.

En este sentido, el concepto de metabolismo urbano busca cambiar la manera de
pensar de todas las organizaciones y de la poblacion, a partir del conocimiento de
los flujos de materia y energia, que faciliten la formulacién de nuevas estrategias,
promoviendo cambios culturales y politicas publicas, en fin de convertir las
ciudades actuales en ciudades mas sostenibles.

Asi mismo, “el proceso de repensar la ciudad y aplicar un modelo méas sostenible
conlleva el uso de varias herramientas que ayuden en la planificacion, gestion y
funcionamiento de las ciudades. Un instrumento fundamental en este proceso es
el sistema de indicadores de sostenibilidad, que permite sintetizar en valores
numeéricos muchos de los aspectos que determinan el grado de sostenibilidad de
una ciudad, tomando como referencia un modelo urbano mas sostenible” (Agencia
de Ecologia Urbana de Barcelona, 2014).

La problematica ambiental se describe a partir de las relaciones inequitativas entre
lo rural y lo urbano, donde el primero es generados de bienes y servicios
ecosistémicos, asi como fuente de productos para la poblacion urbana, mientras
que el segundo es consumidor y a su vez generador de residuos que contaminan
el ambiente, dados por los estilos de vida en los centros urbanos y por la carencia
de cultura y educacion ambiental de las personas, como sucede en las plazas de
mercado de Colombia en donde no existe un manejo adecuado de los residuos
sélidos las cual genera a su vez una serie de efectos, asi como también otras
manifestaciones causadas del desequilibrio entre la sociedad- naturaleza.

Por otra parte la carencia de igualdad y oportunidades a los pequefios productores
ha aumentado la migracibn de las areas urbanas a las grandes urbes,
convirtiéndose estas en insostenibles tanto fisicamente por la ausencia de suelos
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aptos para procesos urbanisticos como también por la falta de alimentos para su
sostenimiento.

Como parte del ejercicio de sintesis realizado en este trabajo, en la formulacién de
las estrategias fue pertinente tener presente las principales causas Yy
manifestaciones de la problemética ambiental con el fin de poder construir la
formulacion de las diferentes propuestas de alternativas de solucion (ver Tabla
15).

En esta Tabla se muestran las principales causas y efectos de la problematica
ambiental de la plaza de mercado minorista IMPALA, los cuales fueron el
resultado del trabajo de investigacion recolectado mediante las 36 encuestas que
se realizaron en dicho sector.

Tabla 15. Causas y manifestaciones de la problematica ambiental.

Causas Efectos de la problematica | Descripcion

ambiental
Inadecuada - Baja oferta de productos | La baja influencia de politicas publicas
aplicacion ylo agricolas en la zona en las plazas de mercado, obstaculizan

inexistencia  de
politicas publicas
que fomenten el

Monopolio de gremios de
abastecimiento
Bajos ingresos por la venta

el 6ptimo desarrollo y emprendimiento
de los comerciantes de estos lugares,
ocasionando una serie de problemas

desarrollo de los productos que alteran el crecimiento vy
agropecuario sostenimiento de las mismas, haciendo
local y su esta actividad.

viabilidad

econdmica social

y ambiental.

Conectividad vial

Baja oferta de productos
agricolas en la zona

La deficiente conectividad vial en
Colombia, hace que la importacion de
alimentos dentro del territorio sea mas
costosa y escasa. Las malas
condiciones de las vias y los altos
costos de combustible y peaje limitan al
consumidor por los elevados precios en
el mercado.

Uso del suelo

Deficiente espacio publico
en la plaza de mercado
Baja oferta de productos
agricolas en la zona

Las malas planificaciones en los
diferentes planes de desarrollo nacional,
han ocasionado muchos problemas en
el adecuado uso del suelo en todo el
territorio  nacional, ocasionando un
declive en sector rural y una
sobrepoblaciéon urbana insostenible en
el tiempo y espacio.

Produccion
alimentaria

Baja oferta de productos
agricolas en la zona
Monopolio de gremios de

La baja produccién agricola en el pais,
tanto en variedad como en cantidad se
ha convertido en un obstaculo para
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Causas de la problematica | Descripcion
ambiental
abastecimiento sobrellevar la soberania alimentaria en
todo el territorio.
Planificacion Ausencia de campafias | La mala o poca planificacion urbana en
urbana para incentivar ventas en | un territorio o comunidad provoca

la plaza estancamiento y subdesarrollo,
Poca inversibn en la | manifestandose en una serie de
remodelacion y adecuacion | problemas.
de la planta fisica
Baja generacién de empleo
Bajos ingresos por la venta
de los productos

Cultura rural -Baja generacion de | Las bajas oportunidades de
empleo emprendimiento y laborales en los

sectores mas vulnerables hacen que se
pierda la cultura o habitos cotidianos de
los individuos.

Residuos -
solidos

- Presencia de vectores

Mal manejo de los residuos

La generacion de residuos se ha
convertido en un obstaculo en la
sociedad actual y mas aun en los
centros urbanos, puesto que entre mas
poblacion exista mas residuos se
generaran.

Fuente propia.

Tabla 16. Matriz de Vester relacionada con la problematica ambiental.

Efectos de la Problemdtica ambiental P1 (P2 (P3 |P4 |P5 |P6 |P7 (P8 |PO |P10|MOTRICIDAD "Y"
P1 Mal manejo de residuos sdlidos X| 3 0] 0 6
P2 Monopolio de gremios de abastecimiento 3| X of ol of 0f 0 3
P3 Gestion administrativa deficiente 3| 3 X| 3| 2| 3 0 3] 2| 2 21
P4 deficiente espacio publico 11 1 0/ X| 0o 0 0 0 0 0 2

P5 Bajos ingresos por las ventas de los
productos of of 1 o[ X | 0o 0 1] 0] 3 5

P6 Ausencias de campafias para incentivar
ventas en la plaza de mercado of of 2| of 3| X| 2/ 1f 0] 3 1

P7 Baja oferta de variedad de productos

agricolas en la zona of of 1) o 3| 2| X | 1f 3| 3 13

P8 Poca inversidn en remodelacion y
adecuacion de la planta fisica 3l 3 1 3| 2 0 X| 0] 2 15
P3 Presencia de vectores 0 0 2 0f 3 3 X| 3 14
P10 Baja generacion de emplec 1 of o 0 X 1
INDEPENDENCIA "X" 10| 10| 8| 6| 13| 11| 5 5| 16 01
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Fuente propia

En esta Tabla 16 se relacionan todos los problemas o efectos de la problematica
ambiental mencionados en la Tabla anterior (15), la cual tiene relacion directa
sobre cada uno de los diferentes problemas ocasionados en la plaza de mercado
minorista IMPALA.

Asi mismo, esta Tabla (16) arroj6 como resultado que la problematica ambiental
es el monopolio de gremios de abastecimientos, puesto que toda la dindmica de la
plaza de mercado estd relacionada con la comercializacion de los productos
agricolas que conforman la canasta familiar, y si bien estos tienen so6lo unas
procedencias definidas, los pequefios productores locales son incapaces de
competir en el mercado y por tanto no se da un libre comercio por los estandares
de precios y cantidades que los grandes gremios manejan.

Matriz de Vester

25
I

20 L
2
£ 15 . .
§ [ ]
S 10 .
=

5 L] .

[ ] . ®
1, !
0 2 4 6 | B 10 12 14 16 18

Independencia

Fuente propia.
Figura 21. Plano cartesiano de la matriz de Vester.

En el cuadrante 1 (superior izquierda) se localizan los problemas pasivos que son
baja oferta de productos agricolas en la zona, poca inversién en remodelacién y
adecuacion de planta fisica y presencia de vectores los cuales no representan
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mayor influencia sobre los otros problemas, pero si son provocados por los demas
problemas.

En el cuadrante 2 (superior derecha) se localizan los problemas criticos los que
son causa directa sobre la problematica ambiental. En este cuadrante estan
situados Gestidn administrativa deficiente y Bajos ingreso por venta de los
productos.

En el cuadrante 3 (Inferior izquierda) se localiza el problema de menor influencia
sobre la problemética ambiental el cual es deficiente espacio publico.

En el cuadrante 4 (inferior derecha) se localizan los problemas mas criticos
incluyendo la problematica ambiental que es monopolio de gremios de
abastecimiento y otros problemas de gran influencia directa sobre la misma tales
como: mal manejo de los residuos solidos y baja generaciéon del empleo.

En el mismo sentido, en efecto el ndcleo de la probleméatica ambiental de la plaza
de mercado minorista IMPALA esta relacionada a la desarticulaciéon que hay entre
las politicas publicas del estado y las necesidades de la poblacion rural en la
formulacion de los planes, proyectos y programas tales como vivienda digna,
educaciéon con calidad entre otras, es decir, que en la formulacién de politicas
publicas existe mayor prioridad para las areas, dejando vulnerable a la poblacién
rural en factores econdmicos, biofisico y socioculturales, (ver Tabla 15), puesto
que no hay una interconexién entre la vision a futuro de los proyectos realizados
por la sociedad y el saber de los campesino o pequefios productores, debido a
que los habitantes de las areas rurales no comparten el futuro deseado que se
piensa desde la organizacion, ya que ellos al conocer su territorio tiene una
formacion cultural, vision y enfoques diferente de la realidad a la de los actores
sociales.

En esta investigacién se utilizaron documentos pertinentes para el analisis de la
situacién actual del sector agricola, con el fin de reconocer los planes, proyectos y
programas que estan vinculados a nivel local, regional y nacional que contribuyan
al desarrollo sostenible del territorio y favorezcan el de la Plaza minorista IMPALA,
como también se tuvo en cuenta su historia en los procesos de ocupacion o usos
del suelo para poder construir un escenario apuesta. Dicho escenario se fijo y se
construyo a partir de la utilizacion de la herramienta matriz DOFA.

La Tabla 17 muestra el resultado del andlisis DOFA, la cual se realizd teniendo
como referencia el problema principal que enfrenta la plaza de mercado:
monopolio de gremios de abastecimiento, que conduce a la expresion de una
problematica ambiental favorecida por las condiciones del mercado.
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Tabla 17. Matriz DOFA.

actores internos

Factores externo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

ESCENARIO MAXI-MAXI

La plaza de mercado esta
situada en una zona central de
la ciudad, beneficiandose del
acceso a vias y poblacion
aledafa, de igual manera en la
plaza hay variedad en precios
y productos.

ESCENARIO MINI-MAXI

La mayor debilidad que se
encuentra es la plaza de
mercado IMPALA es la
competencia  desleal que
existe en los supermercados
de cadena, no obstante si la
comunidad de plaza de
mercado se agrupa Yy
organizan pueden planear y
realizar campafas publicitarias
para atraer  compradores
potenciales.

AMENAZAS

ESCENARIO MAXI-MINI

Es prioridad para el desarrollo
de la calidad de vida de la
comunidad de la plaza de
mercado minorista IMPALA la
generacién de estrategias que
ayuden a mejorar la
produccién agricola de la zona,
disminuyendo asi los precios
de los alimentos por la
carencia de costos de
transporte, como también el
aporte y progreso a los
pequefios agricultores de la
zona.

ESCENARIO MINI-MINI

Mayor concertacion por parte
de las entidades territoriales
con la poblacion rural sobre los
procesos de produccién
agricola donde se les
garantice la comercializacion
de la produccién y utilidades
netas que ayuden a mejorar la
calidad de vida.

Fuente propia.
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9.1 CLASIFICACION DE LOS ESCENARIOS

Segun las relaciones dadas en la matriz DOFA en cada una de las alternativas
de escenarios, se identificO el escenario apuesta, el escenario tendencia
(optimista) los cuales se muestran en el siguiente diagrama:

Escenario apuesta o deseado

- Mini-Maxi

Monopolic 4¢

abastecimiento.

~ Escenario tendencial

- Maxi-Mini

Fuente propia
Figura 22. Escenarios.

Como se puede observar en la Figura 22, segun el analisis de la matriz DOFA
(Tabla 17) y las causas y manifestaciones de la problemética ambiental (Tabla 15)
se establecidé que el escenario apuesta es el Mini-Maxi, siendo este el resultado
de la falta de intervencion y articulacion del estado en el sector rural, puesto que
no hay otro tipo de alternativas que den una solucion a los factores fisicos,
sociales, ambientales y econémicos que enfrentan las poblaciones rurales y a su
vez las plazas de mercados.

Del mismo modo en esta investigacion solo se tuvo en cuenta el escenario
tendencial para realizar las propuestas de solucion a la problematica ambiental, ya
que este es el reflejo del futuro basado en el desarrollo actual.



9.2 PROPUESTA DE INDICADORES DE EVALUACION DE LA SOSTENIBILIDAD

Partiendo de las causas y efectos de la misma problematica ambiental se
proponen indicadores de sostenibilidad que pueden contribuir a las diferentes
alternativas de solucion siguiendo la propuesta de indicadores PER (Presion-
Estado-Respuesta).

== ==

Fuente propia

Figura 23. Relacion de los indicadores.

Tabla 18. Propuesta de Indicadores de para la sostenibilidad ambiental de la
plaza de mercado IMPALA.

FACTOR INDICADOR Y/O EXPRESION
» % residuos recuperados/
» Manejo integral de los Total de residuos
residuos solidos generados*100
» Control integral de » % de area de espacio
EVALUACION DEL vectores publico/ Total del &rea*100
DESEMPENO > Reutilizacion de > kW/ local*mes
AMBIENTAL residuos solidos » Ll/local*mes
» Uso racional de
energia
» Uso eficiente del agua
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FACTOR INDICADOR Y/O EXPRESION
> Numero de comerciantes con
Comerciantes con estudios basicos/ total de
educacion basica comerciantes — nUmero de
NIVEL DE Comerciantes con comerciantes con estudio
FORMACION Y formacion técnica, basicos
EDUCACION social y ambiental en » Numero de comerciantes con
AMBIENTAL gestion de alimentos formacion técnica/total de

comerciantes-comerciantes
con formacion técnica

SUELOS DESTINADOS
PARA CULTIVOS QUE
ABASTECEN LA
PLAZA DE MERCADO.

Suelos para uso
agricola  potenciales
para surtir la plaza de
mercado

Suelos en alianza
productiva con
comerciantes de la
plaza

Area de suelo cultivado
gue abastece la plaza
de mercado

» Ha de suelo de uso agricola
con potencial para surtir la
plaza de mercado

» % de superficie productiva
destinada a abastecer la
plaza de mercado del total
disponible

» Ha de suelo en alianza
productiva con comerciantes
de la plaza de mercado.

ASPECTOS DE SALUD
ASOCIADOS A LOS
COMERCIANTES Y
EMPLEADOS DE LA
PLAZA

Comerciantes y
empleados con seguro
medico

Comerciantes y
empleados con seguro
de riesgos

profesionales.

» Numero de comerciantes y/o
empleados con seguro
médico/ total de comerciantes

» Numero de comerciantes y/o
empleados afiliado a riesgos
profesionales/ total de
comerciantes

DIMAMICA DEL
ABASTECIMIENTO DE
LOS ALIMENTOS EN
LA PLAZA

Alimentos con
abastecimiento local
Alimentos con

diferentes fuentes de
abastecimiento

Toneladas de
productos  cultivados
en la zona
Porcentaje de
productos  cultivados
en la zona

> % de alimentos abastecidos
por la regién/ total de
alimentos- total de alimentos
abastecidos por el resto*100

» % de productos cultivados en
la zona/ total de
productos*100

» Toneladas de productos
cultivados en la zona/ total de
productos* 100

> % de regiones
abastecedoras/
Total de alimentos

abastecidos*100
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FACTOR

INDICADOR Y/O EXPRESION

DINAMICA DE LOS

CONSUMIDORES » Poblacién que compra % de poblacion que compra
alimentos en la plaza. en la plaza(del total de
» Poblacion potencial poblacion) - poblacion
para comprar en la potencial para comprar/ total
plaza de poblacion *100
DESEMPLEO
» Empleos Numero de empleados por
generados por local/total de locales
locales Numero de empleados bien
» Empleados con remunerados/ total de
buena empleados
remuneracion
NIVEL DE » Capacidad de Autosuficiencia de

AUTOSUFICIENCIA
DEL SISTEMA QUE
ABASTECE LA PLAZA
DE MERCADO

abastecimiento de la
plaza de mercado

abastecimiento de la plaza de
mercado medida como % de
demanda satisfecha por la
plaza de mercado (ton de
productos ofertado/ton de
productos demandados)
Capacidad de ampliacion de
la oferta de alimentos medida
con el incremento porcentual
de los clientes que se
abastecen en la plaza.

Fuente propia
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9.3 FORTALECER LAS ALIANZAS PRODUCTIVAS

Una de las mayores dificultades que enfrenta el sector agricola del pais y la region
es la competencia que existe entre los pequefios productores con los gremios,
puesto que como bien se menciond anteriormente no existe una rentabilidad
estable en precios y mercado, lo cual ha dejado por debajo a los pequefios
productores en el tiempo.

Dado a los motivos anteriores existe una manera de contrarrestar estos efectos en
fin de mejorar las condiciones de los pequefios productores para mantener la
diversidad agricola, evitando los procesos migratorios de las poblaciones de las
areas rurales a las areas urbanas.

Esta medida consiste crear proyectos de alianzas productivas entre los pequefos
productores, mediante la unién de un grupo de los mismos, organizados en
asociaciones productivas los cuales sean capaces de producir cantidades
considerables de alimentos, como también de posesionarse en un mercado local
en precio, variedad y calidad, asi pues que con estas alianzas estos productores
puedan conservar el control de demanda y oferta en algunos sectores
determinados, siendo competitivos y empresarios sostenibles con otros gremios
certificados en el tiempo y espacio.

Para que las alianzas productivas sean un éxito debe existir una coalicion entre los
agricultores y un grupo de comerciantes determinados que satisfacen su oferta
con los productos agricolas que estos le generan.

Tales proyectos consisten en; “diagnosticar riesgos técnicos, sociales, ambientales
y de mercado que permitan suponer, con relativa seguridad, que la iniciativa de
los pequefios productores serd un negocio viable, rentable y sostenible”
(CORPORACION COLOMBIANA INTERNACIONAL "Sembramos a Colombia por
el mundo”, 2015).

En Risaralda el “Ministerio de Agricultura, ha aprobado en el afio 2014 10 nuevos
perfiles de Alianza Productivas en diferentes renglones productivos que
representan una inversion de $ 12.742'731.000. De esa cifra, la cartera del
Gobierno Nacional aportara $ 3.608’671.000, la Gobernacién de Risaralda $
423'806.000; por su parte los productores a través de su mano de obra dispondran
$ 8.237°704.000 y los $471'800.000 por parte de algunas alcaldias, aliados
comerciales y el Comité de Cafeteros, entre otros. Las alianzas aprobadas para
Risaralda son: Asociaciones de cafés especiales en La Celia, Mistratd, Santa
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Rosa de Cabal y Guatica-Mora en Santuario-Apia-Platano en fresco en Mistrato-
Leche en Santa Rosa de Cabal, Panela en Quinchia y Pueblo Rico y Cacao en
Pueblo Rico.

Con el aporte por parte del gobierno departamental, a través de su Secretaria de
Desarrollo Agropecuario, de 423 millones de pesos se lograron jalonar mas de
3.600 millones de pesos del Gobierno Nacional” (La Tarde, 2015).

Lo anterior indica que el departamento esta aportando y gestionando capital
monetario para fortalecer el sector agricola de la regién, beneficiando a mas
familias y asociaciones de pequefios productores con las alianzas productivas,
mitigando a la vez los problemas que con el tiempo se han venido presentando en
el sector productivo. Esta iniciativa e interés de las organizaciones
gubernamentales es muy interesante, ya que se estd pensando a su vez en
mejorar la calidad de vida de la poblacion rural, puesto que como se mencioné
anteriormente en el texto Colombia es un pais rural y dado por el descuido del
estado (por la falta de participacion e incorporacion en las politicas publicas) se ha
perdido la identidad cultural de esta sociedad actual.

Estos proyectos a su vez estan respaldados por el Ministerio de Agricultura, el cual
aporta incentivos monetarios para ejecutarlos, el monto econémico esta limitado
por los topes de financiacion del beneficiario o por la iniciativa del proyecto.

No obstante, todas las personas aptas 0 grupos que quieran vincularse a estas
alianzas productivas tienen que cumplir con unos requisitos dispuestos por el
(Ministerio de Agricultura y Desarollo Rural, 2015) tales como:

Alfabetos (por lo menos un miembro del hogar).

Vinculados al sector agropecuario por lo menos durante 3 afios para los 27
Departamentos Tradicionales. (Para Departamentos Nuevos al menos 1 afio -
Amazonas, San Andrés, Guainia, Vichada y Vaupés).

Activos que no superen 200 smimv.

Con ingresos netos mensuales inferiores a 2 smimv.
Hasta 2 UAF de explotacion agropecuaria.
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Lista de Chequeo Ambiental diligenciada y conclusion responsable sobre la
favorabilidad ambiental del perfil.

Es necesario que el proyecto CUMPLA con la obligacion de NO utilizar productos
e insumos que causen perjuicios al medio ambiente y a la poblacidn, o que estén
prohibidos en Colombia.

Estas alianzas entre los pequefios y medianos productores son a mediano plazo,
mientras que se les otorguen el acompafamiento y beneficio, no obstante cuando
se ejecuten si existe una buena administracion y seguimiento por la misma
comunidad puede permanecer en el tiempo y ser muy competitivo a nivel local y
nacional, tanto en precio, cantidad, calidad y variedad.

9.4 MEJORAR LA ASISTENCIA TECNICA EN LA REGION

Esta estrategia esta dirigida a los pequefios y medianos productores, a los cuales
se les apoyara en recurso humano para fortalecer su conocimiento agricola
financiando el 80% de los costos de capacitacion, como también se le financiara y
subsidiara una parte de las herramientas tecnoldgicas que ayuden para mejorar e
incrementar la produccion agricola.

Asi mismo, la agremiacion de pequefios productores o la conformacion de
asociaciones es una estrategia eficiente que les permite competir en igualdad de
condiciones con grandes productores y a su vez, acceder a beneficios e incentivos
monetarios ofrecidos por el gobierno a pequefios productores.

Con este propésito El Ministerio de Agricultura mediante apoyos directos tiene
como instrumentos de financiacién los “ Incentivos a la Capitalizacién Rural (ICR),
es un beneficio econémico que se otorga a una persona natural o juridica que en
forma individual o colectiva ejecute un proyecto de inversibn nuevo, con la
finalidad de mejorar la competitividad y sostenibilidad de la produccion
agropecuaria y de reducir sus riesgos de manera duradera, previo el cumplimiento
de los requisitos establecidos por FINAGRO y sujeto a la disponibilidad de
recursos presupuestales y de tesoreria del programa” (MINAGRICULTURA, 2015).

De acuerdo con FINAGRO las inversiones realizadas por pequefios productores
acceden a una condonacion del capital de hasta el 40% del valor del proyecto,
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mientras que los medianos y grandes productores se benefician con una
condonacion de hasta el 20% del valor del capital.

Existen otras opciones como el Fondo Agropecuario de Garantias (FAG) que
tiene como objetivo respaldar los créditos redescontados ante FINAGRO o
concedidos en condiciéon FINAGRO, a través de programas especiales de fomento
y desarrollo agropecuario, dirigido a financiar proyectos del sector agropecuario y
rural que sean técnica, financiera y ambientalmente viables, y que se otorguen a
productores que no puedan ofrecer las garantias ordinariamente exigidas por las
entidades otorgantes del crédito.

Esta estrategia puede beneficiar tanto a pequefias asociaciones como también a
una persona natural, todo funciona mediante la entidad fiduciaria FINAGRO “cuyo
objeto es promover el acceso de la poblacion rural al sistema financiero como
estrategia para combatir la pobreza en el sector, buscando la generacion de
ingresos, el fortalecimiento econdmico y social de las familias campesinas a cargo
de pequefas unidades productivas, y el aumento de la competitividad del sector
en base al crecimiento y consolidacion de las microempresas rurales” (FINAGRO.
MINAGRICULTURA, 2015).

Esta estrategia también contempla a grandes productores siempre y cuando estén
integrados con pequefios y medianos productores, lo que se busca es controlar y
mitigar la pobreza extrema que enfrentan las poblaciones rurales.

También los productores pueden acceder a asegurar sus cultivos en Mapfre,
Suramericana, La Previsora, Seguros Bolivar y Allianz, por eventualidad de
desastres naturales, en fin de mitigar los dafios colaterales de pérdidas por la
eventualidad de fendmenos naturales, al pequefio productor asegurar su cosecha
el riesgo de pérdidas se minimiza y contribuye a que su capital se mantenga y no
quede en quiebra que a su vez trae mas problemas sociales, ambientales y
econdémicos.
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Igualmente FINAGRO clasifica a sus productores en pequefios, medianos y
grandes por la cantidad en monetaria que suman sus activos tal como se
muestra a continuacion.

Grupo 1 (Pequefios Productores y Medianos Productores — Tipo 1):

1. Pequenfios Productores: Personas naturales o juridicas, cuyo total de activos sea
inferior o igual a $89.320.000,00 segun balance a diciembre 31 de 2013

2. Medianos Productores — Tipo 1: Personas naturales o juridicas, cuyo total de
activos sea superior a $89.320.000,00 e inferior e igual a $376.400.000,00 segun
balance a diciembre 31 de 2013.

Grupo 2 (Medianos Productores — Tipo 2 y Grandes Productores):

1. Medianos Productores — Tipo 2: Personas naturales o juridicas, cuyo total de
activos sea superior a $376.400.000,00 e inferior a $3.300.000.000,00 segun
balance a diciembre 31 de 2013.

2. Grandes Productores: Personas naturales o juridicas, cuyo total de activos sea
superior o igual a $3.300.000.000,00 segun balance a diciembre 31 de 2013.

La ejecucion de las mismas esta contemplada en mediano plazo.

9.5 UNIFICAR GREMIOS CON PEQUENOS PRODUCTORES

La unificacibn de gremios entre pequefios productores es fundamental para el
fortalecimiento de la produccion agricola y posterior puesta en el mercado de los
productos. Actualmente los grandes productores tienen acaparado el mercado de
abastecimiento agricola en Colombia y la Region influyendo directamente en la
capacidad de comercializacion que tienen los pequefios y medianos productores
ante la distribucion y venta de los productos; por lo tanto es importante que los
grandes productores hagan acuerdos y compromisos de comprar a un precio
razonable a la produccién agricola de los pequefios productores y asi mejorar la
competitividad en fin que a estos se les garantice rentabilidad que les ayude a
mejorar la calidad de vida y permanencia de identidad cultural.
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De acuerdo con lo anterior estas ayudas seran utiles en la medida que se trabaje
conjuntamente entre gremios de pequefios y medianos agricultores y que los
esfuerzos estén enfocados en el beneficio de todos los productores teniendo como
resultado la competencia en igualdad de condiciones y el acceso a los grandes
mercados de alimentos.

También es util para mantener activa la actividad agricola de los campesinos que
los grandes gremios aporten un porcentaje de su utilidad neta mensual que ayude
a subsidiar el mantenimiento y produccién agricola, tales como insumos,
capacitaciones, entre otras. Todo esto es posible si se visualiza como mutualismo,
en donde los dos se beneficien tanto el pequefio productor con la ayuda aportada
por los grandes gremios, como también el aporte de responsabilidad social que da
los gremios a los campesinos.

Asi pues, sabiendo la vulnerabilidad econémica que enfrentan los pequefios y
medianos productores por la carencia de redes de comercializacién vy
estandarizacion de precios del mercado es primordial que los grandes gremios
prioricen en el cumplimiento de sus obligaciones sociales a los campesinos, ya
que estos son los perjudicados directos de las actividades productivas de las
asociaciones reconocidas.

De la misma manera es necesario que se establezca una politica publica que
obligue a las grandes asociaciones agricolas en mantener y fortalecer la identidad
cultural de los campesinos, mediante planes, proyectos y programas, al igual que
un organismo de control que garantice el cumplimiento y sostenibilidad de los
pequefios productores.

9.6 INCREMENTAR LA FRONTERA AGRICOLA LOCAL (USOS DEL SUELO)

La frontera agricola en la region cada vez es mas pequefia, la urbanizacion de
predios que antes eran destinados al cultivo de alimentos ha crecido de manera
exponencial cerrando mas el area destinada a la produccion de alimentos. A esto
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se le suma el cultivo de bosque industrial en las zonas con mayor aptitud agricola,
quedando en un ultimo plano su verdadera funcién.

Estos cambios en el uso del suelo han desencadenado consecuencias nefastas
para produccién de alimentos, puesto que son escasas las areas que actualmente
se les estd dando al uso al que fueron destinadas; no sélo por las condiciones
biofisicas sino también por tradicion y cultura de produccion agricola.

Es necesario implementar esta estrategia que tengan como propdsito Unico
recuperar la frontera agricola en la zona. El Ministerio de Agricultura, con el fin de
frenar dicha situacion desfavorable para la agricultura en el pais a dispuestos
varios programas como:

La intervencion integral del territorio: el primer paso comprende los
estudios técnicos para hacer un ordenamiento productivo del mapa de
Colombia teniendo en cuenta las caracteristicas de cada territorio; el
segundo, es el uso eficiente de recursos de inversion provenientes de
regalias, lo cual se hara con el apoyo de Departamento Nacional de
Planeacion; el tercer paso es el fomento de conglomerados productivos por
regiones, es decir, clister como ultimo paso habrd una orientacion de
mercado que responda a las necesidades y demandas de los mercados
tanto nacionales como internacionales”.(MINAGRICULTURA, 2015)

“Adelantar el proyecto de Ley de Acceso a la Propiedad de la Tierra, con el
cual se busca facilitar el acceso de los campesinos a la propiedad de la
tierra, mediante mejoras en las condiciones de titulacion de baldios ; cerrar
la expansion de la frontera agricola, promover el uso eficiente del suelo y
destinas los baldios con mejores condiciones productivas a campesinos sin
tierra; promover el desarrollo inclusive y sostenible de regiones alejadas
con caracteristicas agroecologicas complejas; fomentar la asociatividad en
el campo y asegurar el acceso del campesino a la propiedad de la tierra,
acompafada de proyectos rentables; por ultimo, dar seguridad juridica y
econdmica a las inversiones en el campo
colombiano.”(MINAGRICULTURA, 2015).
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De acuerdo con las proyecciones de las entidades del estado y del Ministerio de
Agricultura, la puesta en marcha de los proyectos anteriores debera dar resultados
tangibles en un plazo maximo de 10 afios para todo el territorio Colombiano. Sin
embargo el panorama para la real aplicacion y puesta en marcha de dichas
estrategias es incierto; no es una novedad que las propuestas de mejoramiento,
desarrollo y sostenibilidad del agro en Colombia se han quedado plasmado solo
en los documentos sin que se lleven a feliz término realmente y los esfuerzos que
se han hecho en pro de la devolucién de tierras o el acceso a la propiedad de la
misma a campesino, se ha visto salpicada por problemas de corrupcion e
intervencion directa de grupos al margen de la ley sin contar con la poca voluntad
politica para redirecciones y dar celeridad a la aplicacibn de las estrategias;
ocasionando un retraso significativo para lograr la meta estipulada para 10 afios
maximo.
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10 CONCLUSIONES

Con éste ejercicio investigativo se pudo concluir que el metabolismo
urbano, siendo éste; el intercambio de materia, energia e informacion, ha
sido una herramienta fundamental para comprender e identificar los
conflictos ambientales, sociales, politicos y econémicos que surgen en
cualquier area poblacional, asi como también es una herramienta que
puede ser aplicada al estudio de los flujos de alimentos en las plazas de
mercado y ayuda a analizar problematicas ambientales relacionadas con la
demanda de materia y energia por parte de las areas urbanizadas.

La ciudad de Pereira ha presentado un crecimiento poblacional
considerablemente alto, y en materia de alimentos no se ha hecho la
gestibn ambiental pertinente que contribuya a garantizar el equilibrio entre
el consumo o demanda de la ciudad y la disponibilidad u oferta de los
alimentos producidos localmente de manera sostenible, evidenciando
ausencia de la interconexion ambiental entre lo urbano y lo rural.

La falta de control interno (la administracion de la plaza) y externo
(entidades territoriales), hace que la plaza de mercado IMPALA tenga
escenarios de riesgo biolégico y ambiental que pueden provocar
enfermedades en la comunidad.

La falta de articulacion de las politicas publicas territoriales y un deficiente
ejercicio de ordenacion de los territorios afecta la sostenibilidad de la plaza
de mercado y no permite contribuir a escenarios de sostenibilidad, la cual
da muestra de las debilidades en la plaza tales como: la falta de un plan de
manejo integral de los residuos sdlidos lo cual aumenta los escenarios de
riesgo (fisico, social y ambiental) en la poblacion de la plaza de mercado, el
control de vectores, entre otros.

La mayor parte de los alimentos que ingresan a IMPALA provienen de otros
departamentos del pais como Valle y Cundinamarca. Es preciso aclarar que
el Eje Cafetero se sitla como el mayor proveedor de alimentos en cuanto a
cantidad mas no en variedad.
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Los alimentos que mas se demandada son las frutas frescas con un 46,30
% seguido de los tubérculos, raices y platano. No obstante las legumbres
tienen una gran participacion en las ventas solo que en menor volumen.

Los problemas ambientales identificados fueron: mal manejo de los
residuos sélidos, deficiente espacio publico y presencia de vectores. Y en
menor incidencia, la dependencia de utilizar energia eléctrica la mayor
parte del tiempo por la limitada capacidad de iluminacién natural del edificio.

El principal aspecto social encontrado fue la poca vinculacién por parte de
los vendedores a una seguridad social tanto en salud como en pensién y
riesgos laborales. Ademas la falta de ingresos suficientes hacen que sus
necesidades basicas se vean seriamente afectadas.

Los comerciantes ven la rentabilidad de su negocio como poco viable
debido a varios factores descritos por ellos mismo como lo son la
competencia desigual con los almacenes de cadena, la falta de campafias
para atraer nuevos clientes a la plaza, los costos de trasporte de alimentos
seguido del alto costo de los alimentos a nivel nacional.

La comercializacion de los alimentos en IMPALA se da de manera
tradicional, es decir; como en las antiguas plazas de mercado donde la
exhibicién y presentacion de los productos de manera organizada y limpia
no es prioridad, mientras que si lo es en los grandes supermercados ya que
es imperante la presentacion visual de los alimentos con el propoésito de
capturar la atraccion de los clientes y asi asegurar mas ventas. Razon por
la cual existe una amplia desventaja de IMPALA para ganar clientes nuevos
y poder catapultar las ventas.

La falta de generacion de estrategias enfocadas en el mejoramiento de la
produccion agricola de la zona, afecta directamente a la comercializaciéon
de los alimentos en la plaza de mercado debido a que los costos de
abastecimiento desde otros departamentos es significativamente costosa
para los pequefios comerciantes.
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11 RECOMENDACIONES

Se recomienda un seguimiento y control a las politicas de gestion
ambiental enfocada al comercio de los alimentos, iniciando desde su
lugar de origen, comercializacion y consumo de los mismos para poder
identificar las falencias y también potencialidades en los canales de
distribucién y de esa manera fortalecer el sistema metabdlico de los
alimentos.

Se recomienda realizar un acompafiamiento formativo a todos los
pequefios y medianos productores sobre la importancia de impulsar el
mercado local, fortaleciendo los vinculos entre productores, comerciantes
y consumidor final de los alimentos.

Es de vital importancia destinar recursos para la adecuacion de las
plazas de mercado fisica y organizativamente con el propésito de
incentivar las ventas de modo que puedan competir en calidad y precios
con los grandes supermercados de la ciudad.

Es conveniente crear un comité a nivel regional que actie como veedor
de los canales de distribucion de los alimentos con el fin de contrarrestar
y controlar el surgimiento de monopolios en torno a la comercializacion
de los alimentos. Con el propdésito de tener informacion actualizada y
disponible sobre el metabolismo de los alimentos a nivel local y regional,
se recomienda crear un enlace entre los centros de abastos, Secretaria
de Agricultura y el Observatorio Ambiental Urbano Regional de Risaralda
perteneciente al grupo de investigacién en Gestion Ambiental Territorial
de la Universidad Tecnoldgica de Pereira; que contenga informacion
actualizada que sea util para una eventual toma de decisiones que
ayuden al mejoramiento de las condiciones ambientales, sociales y
econOmicas de la plaza de Mercado IMPALA, asi como soporte de
informacioén para otros estudios.

A la administracion de IMPALA se le recomienda implementar un plan de
manejo integral de los residuos solidos, como parte fundamental del
saneamiento basico de la plaza de mercado y asi, disminuir la presencia
de vectores que atentan con la salud publica de clientes y comerciantes.
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13 ANEXOS.

13.1 ANEXO 1. FORMATO DE ENCUESTA.

Este fue el formato de encuestas que se realizaron a los comerciantes de la plaza
de mercado minorista IMPALA.

Universidad tecnologia de Pereira
’ Facultad de Ciencias Ambientales
Umversudad Tecnoldgica Administraciéon Ambiental
de Pereira

El propésito de esta encuesta es conocer el estado y los flujos de los alimentos en
la comunidad de la plaza de mercado minorista IMPALA, como parte de un trabajo
de grado de estudiantes de ultimo semestre de Administracion Ambiental de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Nombre:
Local

Relacion con el local: Administrador Propietario Otro Cual?

Es usted: Mayorista? __ Minorista?__
1. ¢Conoce la procedencia de los alimentos que vende en su local? Si
No
2. Si surespuesta es afirmativa por favor detalle los productos y procedencias
en la siguiente tabla
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Nombre
Fruta/Verdura/Hort
aliza/Carnes/Léacte

0s

Procedencia
(Municipio/vere
da)

Motivo para
comprar en
ese
Municipio/Vere
da

semanalmente

Cuanto
compra

Observaciones:

3. ¢Considera usted que sus productos son consumidos exclusivamente en el
municipio de Pereira? Si No
4. ¢A qué municipios/veredas vende usted sus productos?

Producto

Cantidad

semanalmente

vendida | Municipio/Vereda

5. ¢Cuales son los 10 alimentos con mayor demanda?

Fruta/Verdura/Horta
liza/Carnes/Lacteos

Cantidad vendida a
la semana (kg)

Producciéon
semanal de
residuos (kg)

¢cCuanto se
recicla
semanalmente?
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6. ¢En qué mes del afilo hay mayor demanda de alimentos o ventas?
Mes % incremento con relacion al periodo normal

7. ¢En qué mes del afilo hay menor demanda de alimentos o ventas?
Mes % disminucion con relaciéon al periodo normal

8. ¢Qué medio de transporte es utilizado para traer los productos que usted
vende?
Camioneta Camion Willis Chivas

Otro Cual?

Preguntas Ambientales

¢ Hace separacion de residuos sdlidos en su local?
Si No

En la plaza existen programas o actividades que orienten al manejo adecuado de
los residuos solidos?
Si__ No__ Cuales?

¢En la plaza de mercado se perciben malos olores?
Si_ No Por: Alcantarillado Material organico en descomposicién___
Humedad Otro Cual?

¢, Hay presencia de vectores en la plaza de mercado?
Si_ No__ Cuales Cucarachas Roedores
Gallinazos Moscas Otra

Preguntas Econdmicas

¢Los ingresos econdmicos por la venta de los alimentos en su local son
suficientes para satisfacer sus necesidades basicas?
Si NO
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¢,Cuantos empleos genera en su negocio?

¢, Considera usted que su negocio da buen margen de rentabilidad? Si_ No____
Ns/Nr

¢En cuanto estima los costos fijos mensuales de su negocio (Administracion,
arrendamiento, servicios)?

¢, Cuanto son sus ingresos promedio mensuales?

¢ Por qué cree que las personas prefieren la plaza para proveerse de los productos
de la canasta familiar?

Economia: Si__ No__ Cercania: Si__ No__ Calidad de los alimentos: Si__ No___
Otras Cuéles?

Preguntas Sociales

¢,Cree usted que los clientes se sienten a gusto comprando los alimentos en la
plaza?.
Si___ No___ Porqué?

¢, Se siente satisfecho con la administracion de la plaza?
Si No Por
que

¢ Considera necesaria una campafia para atraer mas clientes y fortalecer el
comercio en la plaza?

Si No

¢Ha tenido quejas de clientes por intoxicacion con alguno de los alimentos que
vende?

Si No Por
queé
¢Esta usted actualmente vinculado a un régimen de salud? Si No

Cual?
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¢ Esta usted actualmente vinculado a una ARL? Si No Cual?

¢, Cual es su nivel académico?

13.2 ANEXO 2. FOTOS DE LA PLAZA DE MERCADO MINORISTA IMPALA.

Fuente: Diario del Otln

Fuente: Diario del Otln



