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2. Resumen

El propésito de este estudio es describir e interpretar el significado de inclusién educativa de los
estudiantes sordos de la Universidad Tecnoldgica de Pereira (UTP) a través de un estudio cualitativo del
enfoque fenomenolégico hermenéutico de investigacion educativa de Max Van Manen. Un grupo de
estudiantes que se encuentran cursando los Ultimos semestres de sus respectivas carreras, usuarios de lengua
de sefias colombiana, cuatro de ellos provenientes de la misma institucion educativa. Se realizaron entrevistas
conversacionales y se recogieron fotografias y videos, se realizo la transcripcion y se hizo un analisis de
significados comunes, encontrando cuatro significados: Relacion Estudiante — intérprete, relacion profesor —
estudiante, el aprendizaje del espafiol lectoescrito y la accesibilidad a la biblioteca.

Dentro de los roles y actividades que desempefia el Intérprete, tal como lo reportan los estudiantes en
su experiencia vivida de Inclusion educativa, se destacan principalmente el intérprete como mediador
comunicativo entre el Castellano y la Lengua de Sefias Colombiana, como garante de la comunicacion y
Mediador cultural, frente a las barreras linguisticas, los imaginarios sobre la sordera y en la participacion
politica.

También se integran en este grupo aspectos derivados de su rol como que son: Necesarios por el
desconocimiento del castellano lectoescrito, y generan en ocasiones dependencia por las barreras para la
comunicacion y el aprendizaje que no son superadas con otras estrategias. Se identifica también al intérprete
como Agente Inclusivo en la educacion superior, es un orientador, Guia en el campus, es Tutor - asesor
académico, colaborador y lector, ademas se constituye en apoyo emocional, el reconocimiento en los
intérpretes como personas responsable de la inclusién educativa, el apoyo a tareas, y la certeza de que el
salén de clases sin intérprete es inaccesible asi como su participacion en las salidas de campo. Los
estudiantes evidencian la importancia de la comprension que el profesor tenga del papel del intérprete en el
aula de clase, la mediacién necesaria en la evaluacién y en las asesorias extra clase, el conocimiento de la
cultura sorda y particularidades como el deletreo que requiere tiempo adicional al del resto de sefias. Otro
significado esté asociado a la relacién profesor estudiante, el desconocimiento por parte del profesor del tipo
de estructura del texto del estudiante sordo, Actitudes hacia el estudiante sordo por desconocer sus procesos
de aprendizaje, Cuestionamiento sobre el saber pedagogico y el interés investigativo sobre el estudiante sordo,

Actitudes discriminatorias, Utilizacion de procedimientos de aprendizaje, y la referencia a una profesora



12

interesada en la problematica del estudiante sordo. El tercer tema hace referencia al Espafiol como principal
objetivo, la debilidad frente al espafiol, la relativa importancia del inglés, la importancia de fortalecer el
espafiol, la necesidad de establecer comunicacién directa con las personas oyentes, la existencia de
estudiantes oyentes sensibilizados y la complejidad de los textos universitarios finalmente la biblioteca como
espacio de conocimiento, Apoyos pedagdégicos Necesarios, Lugar con barreras, Ausencia de mecanismos de
comunicacion directa con los funcionarios, Necesidad de intérprete en la biblioteca.

Palabras clave: Significado de Inclusién educativa, estudiantes sordos universitarios, , intérpretes de

LSC, espaiiol lectoescrito, relacion profesor estudiante.
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3. Abstract

El proposito de este estudio es describir e interpretar el significado de inclusion educativa de los
estudiantes sordos de la Universidad Tecnologica de Pereira (UTP) a través de un estudio
cualitativo del enfoque fenomenoldgico hermenéutico de investigacion educativa de Max Van
Manen. Un grupo de estudiantes que se encuentran cursando los Gltimos semestres de sus
respectivas carreras, usuarios de Lengua de Sefias Colombiana (LSC), cuatro de ellos
provenientes de la misma institucion educativa. Se realizaron entrevistas conversacionales y se
recogieron fotografias y videos, se realizo la transcripcién y se hizo un analisis de significados
comunes, encontrando cuatro significados: relacion estudiante — intérprete, relacién profesor —
estudiante, la lectura y escritura del castellano y la accesibilidad a la biblioteca.

Dentro de los roles y actividades que desempefia el intérprete, tal como lo reportan los
estudiantes en su experiencia vivida de inclusion educativa, se destacan principalmente el
intérprete como mediador comunicativo entre el Castellano y la LSC, como garante de la
comunicacion y mediador cultural, frente a las barreras lingUisticas, los imaginarios sobre la
sordera y en la participacién politica. Se identifica también al intérprete como agente inclusivo en
la educacion superior, es un orientador, guia en el campus, es tutor - asesor académico,
colaborador y lector, ademas se constituye en apoyo emocional, el apoyo a tareas, y la certeza de
que el salon de clases sin intérprete es inaccesible, asi como su participacion en las salidas de
campo. Los estudiantes evidencian la importancia de la comprension que el profesor tenga del
papel del interprete en el aula de clase, la mediacion necesaria en la evaluacion y en las asesorias
extra clase, el conocimiento de la cultura sorda y particularidades como el deletreo que requiere
tiempo adicional al del resto de sefias. Otro significado esta asociado a la relacion profesor
estudiante, el desconocimiento por parte del profesor del tipo de estructura del texto influenciado

por la LSC, actitudes hacia el estudiante sordo por desconocer sus procesos de aprendizaje,
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cuestionamiento del estudiante sordo sobre el saber pedagdgico y el interés investigativo del
profesor con respecto a su condicion de persona con discapacidad. El tercer tema hace referencia
al Castellano como principal objetivo de la inclusion del estudiante sordo, la debilidad frente a
la lectura y escritura del castellano, la relativa importancia del inglés, la necesidad de establecer
comunicacion directa con las personas oyentes, la ausencia de mecanismos de comunicacion
directa con los funcionarios de la universidad, la necesidad de intérprete en la biblioteca y
estrategias que la conviertan en accesible. En el contexto de la educacién inclusiva este complejo
de situaciones puede constituirse en una oportunidad para el trabajo colaborativo y solidario, la
practica de una escuela justa, el reconocimiento de la diferencia y la exclusion como contenido
mismo en el aula.

Palabras clave

Significado de Inclusion educativa, estudiantes sordos universitarios, intérpretes de LSC,

escritura y lectura del castellano, relacion profesor estudiante, biblioteca accesible.
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4. Introduccion

A nivel mundial se entiende la inclusion educativa como la respuesta a un proceso en el
marco de la problemética de la exclusion, la cual hace referencia a las acciones positivas que
permiten el aprendizaje para todos los estudiantes en el aula, en igualdad de oportunidades y sin
hacer diferencias individuales, ya sean estas fisicas, sensoriales o culturales (UNESCO, 2008).

En Colombia, Los procesos de transformacion dados en los afios 90, desembocaron en el
concepto actual de inclusion educativa, mirados desde un enfoque de derechos, los cuales
vivimos acompafiados del nacimiento de una nueva carta politica, que daria el lugar a cada
ciudadano colombiano respetando su identidad personal, cultural y nacional, incluyendo los
ciudadanos con discapacidad (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

De otra parte, la Ley General de Educacion de 1994 abri6 las puertas al ingreso de
personas con discapacidad al aula regular. Sin embargo, esta situacion se ha hecho evidente en
la educacidn superior, solo durante la Gltima década. El proposito de este estudio fue el de
interpretar y describir el significado de inclusion educativa de los estudiantes sordos de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira (UTP) mediado por el método fenomenoldgico
hermenéutico (Van Manen, 2003; Ayala, 2008). Método que proponen tres fases a saber:

Fase I: Descripcion

Recoger la experiencia vivida de inclusion educativa de los estudiantes sordos de la UTP.

Fase II: Descripcion — interpretacion

Reflexionar acerca de la experiencia vivida de inclusion educativa de los estudiantes
sordos de la UTP.

Fase IlI: Interpretacion
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Escribir-reflexionar acerca de la experiencia vivida de inclusion educativa de los
estudiantes sordos de la UTP

Las experiencias de inclusion vividas por un grupo de estudiantes sordos que ingresaron
desde el afio 2003 hasta el 2008 a la UTP nos motivaron a realizar esta investigacion. Asi
mismo, las experiencias de inclusion que han generado un aprendizaje institucional. Nuestro
objetivo fue que al revisar, describir, reflexionar y escribir sobre la experiencia vivida de este
grupo de estudiantes universitarios pudiéramos aportar a la construccion de una politica de
inclusion educativa permanente y estructurada para esta y otras poblaciones en riesgo de ser
excluidas. Por lo cual partimos desde sus mas sentidas vivencias, necesidades y proyectos.

Abordar la inclusién educativa en estudiantes sordos universitarios se convirtié en una
necesidad sentida, debido al creciente ingreso a la educacién superior de esta poblacién, en
contexto con la formulacién de estrategias y politicas globales de educacion inclusiva
propuestas por la propia universidad.

Tenemos entendido que para la UNESCO (2008) vivimos los cambios culturales que
requieren un abordaje sensibilizador de los derechos y obstaculos que las personas oyentes
desconocen y minimizan; no obstante, impactan muy poco en las oportunidades de acceso,
permanencia Yy egreso de la educacion superior de los estudiantes sordos. Asi mismo Rodriguez
et al (2008) recalca que “en el proceso de inclusion de los estudiantes sordos a la vida
universitaria se asume los objetivos de la educacién bilinglie”. Lo anterior nos llevé a repensar
sobre el trabajo que se ha venido realizando en la UTP en cuanto a inclusion, con el fin de
identificar con claridad la problematica vivida por sus estudiantes sordos para documentarla, lo
cual sirvio de aporte a los cambios y adaptaciones que se requieren en torno a la inclusion

educativa en la universidad, que redunde en beneficio de la comunidad sorda que ingrese a la
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institucion para que puedan culminar con éxito sus estudios en un ambiente académico y social
sano e inclusivo. Por las anteriores razones nuestro estudio plante6 la siguiente pregunta
problema:

¢ Cudl es el significado de inclusion educativa de los estudiantes sordos de la UTP?

El presente estudio se estructurd en 10 Capitulos, detallados a continuacién: el capitulo
uno representa la introduccion al estudio y la pregunta problema, el segundo capitulo consolida
el marco tedrico conceptual que nos lleva a explorar los aportes de autores y otros expertos en
inclusion educativa. El tercer capitulo nos muestra el disefio metodoldgico con un enfoque
cualitativo de corte fenomenoldgico hermenéutico que nos llevé a explorar nuestra pregunta
problema el cual nos ofrecié un panorama claro de los recursos con que los estudiantes sordos
cuentan en la actualidad, ademas de los que desean que la UTP implemente para el futuro.

Los capitulos cuarto al noveno describen la experiencia individual vivida del significado
de inclusion educativa de cada uno de los estudiantes sordos de la UTP que particip0 en esta
investigacion. El décimo capitulo desarrolla un conjunto de recomendaciones para la institucion
en su proceso de formulacion de una politica de inclusion educativa de sus estudiantes sordos,
orientados por los lineamientos de la Educacion superior inclusiva (2013)

Este capitulo contempla la estructura general del estudio, el camino metodol6gico

y tedrico seguido para consolidar su propoésito y los aportes conseguidos.
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5. Capitulo |
5.1 Marco Tedrico-Conceptual.
5.1.1 Proposito del Estudio.

El propdsito de esta investigacion cualitativa es la de conocer cual es el significado que
tiene la experiencia vivida de inclusion educativa para los estudiantes sordos de la UTP. Lo que
nos movio a realizar esta investigacion es el deseo de poder conocer las vivencias y opiniones
que tienen los estudiantes sordos adscritos a diferentes programas en la UTP, los recursos que
necesitan para su inclusion, los suefios y las perspectivas ademas de conocer las barreras que
ellos han vivenciado en sus proceso formativos , de otra parte quisimos con este estudio hacer un
repaso por la conceptualizacion de tépicos que son comunes y que sirven de punto de partida
para entender lo que la inclusién educativa de personas sordas dimensiona:

5.1.2 Educacion y Discapacidad.

En Colombia persona con discapacidad es generalmente reconocida como aquella que
tiene limitaciones en su actividad cotidiana y restricciones en la participacién social por causa de
una condicion de salud o de barreras fisicas, ambientales, culturales, sociales y del entorno
cotidiano. (Congreso de la Republica de Colombia, ley 1145, 2007). Plantea la situacion de
discapacidad como:

Conjunto de condiciones ambientales, fisicas, bioldgicas, culturales y sociales, que

pueden afectar la autonomia y la participacion de la persona, su nacleo familiar, la

comunidad y la poblacion en general en cualquier momento relativo al ciclo vital, como
resultado de las interacciones del individuo con el entorno”.

Desde el transito del modelo propuesto por Palacios (2008) de “prescindencia,

marginacion y rehabilitacion hasta el actual modelo social de la discapacidad”, ademés del
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modelo de la diversidad propuesto por Palacios & Romanach (2006), “el derecho a la educacién
continua siendo uno de los més vulnerados principalmente por que el paradigma tradicional de la
educacidn, dicta que son las personas las que deben adaptarse a los sistemas educativos y no el
sistema a la persona”. Solo en la Gltima década la reflexion viene dandose en como los sistemas
educativos deben adaptarse a las diversidades de las personas.

Palacios (2007pp 381, 382) Aboga por una educacion inclusiva, que desafia la verdadera
nocion de normalidad en la educacion y en la sociedad, sosteniendo que “la normalidad es una
construccién impuesta sobre una realidad donde sélo existe la diferencia”.

Segun datos del DANE (2004) el 6,3 por ciento de la poblacion colombiana presenta
limitaciones sensoriales permanentes, de ellos el 33 % no ha concluido la primaria, el 14,3 % no
ha concluido la secundaria, el 3% ha concluido la secundaria, el 2.4 ha iniciado estudios
universitarios y no los han culminado satisfactoriamente; y solo el 1 % ha logrado la titulacién.

Melero (2011) de manera dialdgica, agrupa las barreras en tres grandes grupos: las
politicas, culturales y didacticas, las primeras son contradicciones que existen en las leyes
respecto a la educacion de las personas y culturas diferentes, tal es el caso de educacion para
todos frente a la educacion especial, también podemos contrastar curriculum diverso vs.
Adaptaciones curriculares, trabajo cooperativo entre el profesorado vs. Profesor de apoyo. Como
barreras culturales, desde una perspectiva segregacionista, tradicional y médica audioldgica, el
estudiante sordo tiene necesidades educativas especiales, es sujeto de adaptaciones curriculares,
con un diagnostico de minusvalia, desde un paradigma deficitario. Desde el nuevo paradigma de
desarrollo humano se parte desde el potencial que el estudiante sordo puede desarrollar su

aprendizaje en los procesos colaborativos con los demas estudiantes.
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En cuanto a las barreras didacticas, el aula puede promover: competitividad vs. trabajo
cooperativo y solidario, curriculum estructurado vs. Aprendizaje para resolver situaciones
problema, organizacion espacio temporal frente a la organizacion en funcion de los proyectos de
aula, profesor técnico - racional frente al profesor como investigador, finalmente, escuelas
democréticas frente a escuelas democraticas. (Melero 2011. p.43 - 48).

5.1.3 Discapacidad en la Educacion Superior.

5.1.3.1 Educacidn Superior y estudiantes sordos.

En el contexto Latinoamericano encontramos experiencias de inclusion educativa de
estudiantes sordos como la de la Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED) México,
donde enfocan las acciones en los ambientes de inclusién, implementando un curso remedial, el
intérprete y el asesor pedagdgico. Estos tres elementos llevaron al andlisis de los recursos y de
los obstaculos que se les podian presentar frente a la comunidad universitaria: profesores y
comparieros; y la organizacion universitaria, que involucra los procesos académicos,
administrativos y el propio estudiante sordo, en el eje central del proceso.

Como una forma de facilitar a la poblacion sorda desarrollar competencias que les
permitieran el acceso a una licenciatura universitaria. (Rodriguez, 2014, p.99), se desarrollé el
curso remedial para sordos, “con el objetivo de proveer el fortalecimiento y el desarrollo
de las competencias en areas como: la escritura y lectura comprensivas del castellano, en
matematicas en la resolucion de problemas; y en el tecnolégico (TICs).”

Todo aspirante sordo a la UJED, realizado y aprobado tanto el curso remedial para sordos
como el curso propedéutico el estudiante puede optar por una licenciatura de su preferencia de

acuerdo con sus capacidades y expectativas. (Rodriguez 2014, p.100).
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En Colombia La Universidad Pedagdgica Nacional ha llevado la vanguardia en el disefio,
desarrollo y evaluacion de estrategias de inclusion de estudiantes sordos en la vida universitaria,
su proyecto Manos y Pensamiento fue pensado Rodriguez, (2009, p. 265) “como respuesta social
a las necesidades de educacion, formacion y profesionalizacion de la comunidad sorda
colombiana y propende al reconocimiento de sus diferencias y la potenciacion de sus
capacidades lingiiisticas, cognitivas y humanas.”

Manos y Pensamiento aborda el ejercicio pleno del derecho a la educacién para
estudiantes sordos que se formaran como futuros maestros de las comunidades sordas en
Colombia con una perspectiva de educacién bilingie y bicultural. Para un acceso en igualdad
de condiciones con los estudiantes oyentes. Conciben la cultura sorda como lingliisticamente
diferente.

El ingreso de la poblacién sorda a la universidad estd mediado por los mismos requisitos
de la poblacion general como las pruebas clasificatorias y eliminatorias, que son tres, prueba de
potencialidad pedagdgica (PPP), las pruebas especificas para cada licenciatura y las entrevistas.
Proceso en el cual participan el equipo de docentes de educacion especial.

El semestre cero es la estrategia inclusiva implementada y propone el abordaje de cinco
asignaturas: fortalecimiento de lengua de sefias, desarrollo de lectura y escritura del Castellano,
la orientacion profesional, desarrollo del pensamiento y pedagogia para sordos. Este semestre
debe aprobarse con un promedio superior a cuatro, por considerarse determinante en la
formacion bésica de licenciados.

En cuanto a la formacion de lengua de sefias cuentan con los niveles inicial, basico,

intermedio y avanzado a largo de toda la carrera. Con procesos de construccion de texto



22

descriptivos, expositivo, narrativos y argumentativos. Esta propuesta emana de la experiencia a
través de investigaciones y del contexto del marco comun europeo.

La experiencia es el resultado de méas de 10 afios pensadndose y forméndose como equipo
docente interdisciplinario en la inclusion educativa de estudiantes sordos como futuros maestros
para sus comunidades. Generando intérpretes y docentes intérpretes, altamente cualificados,
un grupo de seis profesores sordos, la mayoria egresados de los programas académicos y con
formacion de maestria.

Actualmente el programa de Educacion especial por encargo de la rectoria ha participado
en estructurar los lineamientos para el transito, acceso, permanencia y egreso de los estudiantes
con condiciones especiales y busca recuperar los equipos que existian en anteriores modelos
curriculares para el trabajo enfocado con los grupos poblacionales especificos. Equipo de trabajo
manos y pensamiento, (comunicacién personal, Bogota, junio de 2014).

Varias universidades colombianas han iniciado su proceso de formulacion de politicas de

inclusion, con particular énfasis para las poblaciones en condicion de discapacidad.

5.1.3.2 Universidad del Valle.

El Acuerdo No. 004 (2013) creo la politica de discapacidad e inclusion de la Universidad
del Valle, la cual se reglamentd con caracter transversal e integral en la formacién, investigacion,
proyeccion social y extension.

La politica se disefi6 a partir de 15 principios que orientaron la construccion y ejecucion
de los planes estratégicos de desarrollo como el enfoque de derechos, el reconocimiento a la
diversidad funcional, acciones afirmativas, inclusion, accesibilidad, equidad, solidaridad,

corresponsabilidad, enfoque diferencial y disefio universal, entre otros.
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Se complemento con un grupo de compromisos como: consolidar un entorno social,
académico, laboral, deportivo y artistico incluyente, cualificacién docente para el curriculo
diverso, la formacion en discapacidad e inclusion, acceso, permanencia y preparacion para el
egreso, accesibilidad arquitectonica y simbdlica.

Esta politica propone el comité de discapacidad e inclusién como el 6rgano consultivo y
asesor para planificar, coordinar, concertar y ejecutar las acciones en materia de discapacidad e

inclusion.

5.1.3.3 Universidad Nacional de Colombia.

En el Acuerdo 036 de 2012 sobre la politica de inclusion educativa de las personas con
discapacidad. Con un marco legal introduce los ajustes en materia de acceso (prueba de aptitud),
accesibilidad fisica, disefio, adecuacién e implementacion para la movilidad, adquisicion y uso
de la tecnologias de la informacion y la comunicacion, produccion académica en torno a la
discapacidad, fortalecimiento de la corresponsabilidad institucional, egreso y preparacion para el
cambio, preparacion pedagogica para la ensefianza de personas en situacion de discapacidad, y
propone un observatorio de inclusion educativa, responsabiliza a la rectoria y las vicerrectoria en
liderar las acciones.

A partir de reconocer los alcances y limitaciones institucionales y determinar la forma

progresiva y sostenible, como se haran los ajustes razonables y se acopiaran los

elementos de disefio universal en la docencia, la investigacion, la extensién, las labores

administrativas, el bienestar universitario, la movilidad, y la accesibilidad. (2012, p.1).

5.1.3.4 Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia.
En el afio 2003 Manos y pensamiento: programa de la Facultad de Educacion para la

inclusién de personas sordas a la educacion superior. Es un programa orientado a la formacién de
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maestros para la comunidad sorda, que busca recuperar el derecho de acceder a la educacién para
esta poblacion.

La Pedagogica ha implementado el semestre cero en el cual se fortalecen las
competencias en la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) y la lectura y escritura del castellano,

complementado con seminarios de orientacion profesional y de desarrollo del pensamiento.

5.1.3.5 Universidad de Narifio.

Susana Calpa Enriquez y Edgar Unigarro Ordéfiez, investigan sobre la inclusion
educativa de estudiantes en situacion de discapacidad en la Universidad de Narifio, analizan la
realidad y la prospectiva del proceso de inclusion educativa de estudiantes en situacion de
discapacidad auditiva, visual y motora en la Universidad de Narifio, desde un enfoque
etnogréfico, con el proposito de formular una propuesta que permita generar espacios para
incentivar una cultura inclusiva y al mismo tiempo para el conocimiento de aspectos teéricos

para su comprension.

5.1.3.6 Inclusion en la Universidad Tecnoldgica de Pereira .

En el afio 2003 ingresan las primeras estudiantes sordas, época en la que la universidad
no contaba con ningln tipo de programa para esta comunidad, por tanto las estudiantes se vieron
en la obligacién de solicitar apoyos e interponer recursos de tutela, que garantizaron la
contratacion de la primera intérprete.

Hasta el afio 2008 con la llegada de nuevos estudiantes se encargd a la oficina de
Educacion y formacion de la Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario
la administracion del servicio de intérpretes y el inicio de los cursos de LSC (Villabona,

comunicacion personal 13 mayo 2014).
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Medina (2009) en su articulo: Representaciones y politicas de la educacion sobre los
sordos y la sordera en Colombia encuentra que “La educacion de las personas sordas en
Colombia ha estado atravesada por ideologias, formas y précticas bajo representaciones
deficitarias de los sordos y la sordera, desconociendo las producciones y representaciones que
ellos hacen de si mismos, de sus comunidades y de su educacion.

Mejia, D (2011) publica un estudio microetnografico: La formacion de intérpretes para
sordos y sordociegos en Colombia disefiado para evaluar la eficacia del primer programa de
formacion de intérpretes para sordos y sordociegos en Colombia en 1997 y 1998.

Mejia, D. (2011). La formacion de intérpretes para sordos y sordociegos en Colombia.

Barreto Mufioz, A. G., y Amores Heredia, S. M. (2012). Exploran en el uso de la
tecnologia para el andlisis de los procesos de interpretacion universitaria dentro del proyecto
Manos y Pensamiento

Barreto Mufioz, A. G., & Amores Heredia, S. M. (2012). El uso del software de
transcripcion lingtistica ELAN en el analisis de la interpretacion de lengua de sefias colombiana
en el contexto universitario. Mutatis Mutandis, 5(2), 295-3109.

Tovar (2013) reflexiona sobre lo que debe ser la educacion de los sordos colombianos en
el nuevo siglo, explorando las nuevas vias que se abren al incorporar conocimientos de
bilinguiismo de minorias, educacién bilingle, procesos de lectura y escritura en segunda lengua...
propone una educacion de excelencia...que le dé un papel preponderante a la Lengua de Sefias
Colombiana (LSC) en un contexto bilingie y bicultural y que lleve al manejo eficiente de textos

en castellano escrito.
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5.1.4 Inclusion educativa.

Echeita y Duck (2008) plantean que el acceso a la educacion, con calidad y con igualdad
de oportunidades, define la inclusion educativa o la educacion inclusiva. Ademas, hace énfasis
en la conceptualizacion de tres caracteristicas: la tematica, que usan las dos expresiones como
sindnimos. La inclusion educativa o la educacion inclusiva considerada similar al derecho a la
educacion y se convierte en un requisito de ella, que aporta reduciendo barreras, fomentando la
participacion y el aprendizaje y la atencion a los alumnos en condiciones mas vulnerables. “En
la practica el foco de la inclusion es el desarrollo de escuelas inclusivas, que acojan a todos los
nifios y den respuesta a la diversidad de necesidades educativas y caracteristicas que estos
presentan” Inclusion educativa y educacion inclusiva son dos expresiones que en muchas
oportunidades se confunden, se fusionan o se complementan. Para EI MEN (2013)

No es lo mismo referirse a una educacion inclusiva que a una inclusion educativa, ya que

esta Ultima se acerca a la dicotomia conceptual tradicional (...) y alude més a una

intencidn de incluir grupos particulares fuera del marco de una educacion para todas y

todos. La diferencia conceptual entre los dos términos gira en torno a cémo la educacién

inclusiva se preocupa por identificar las barreras para el aprendizaje y la participacion
propias del sistema. Desde lo conceptual, la inclusion educativa refleja una vision mas
cerrada que sugiere la adaptacion de los estudiantes al sistema y no al revés.

La estrategia inclusiva de la UNESCO (2008) formulada desde la declaracion de
Salamanca en el 2004, marca la transicion del tradicional modelo de integracion y de
necesidades educativas especiales (NEE) hacia la “Inclusion educativa”. La UNESCO (2008)

describe la inclusién como: “un proceso de abordaje y respuesta a la diversidad de las
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necesidades de todos los estudiantes a través de la creciente participacion en el aprendizaje, las
culturas y las comunidades, y de la reduccion de la exclusion en la educacion”

Sin embargo y hasta ahora, los esfuerzos asociados a la educacion inclusiva han estado
centrados en la universalidad de la primaria segun los objetivos del milenio (ONU, 2000). La
ley general de educacion, la ley 30 de educacion superior y la reglamentacién especifica han
permitido que desde el 2008 en Colombia, se haya iniciado |la construccion de las bases para una
educacidn superior inclusiva, y que en el afio 2013, fue socializada como los Lineamientos de
Educacion Superior Inclusiva MEN. Este documento describe como son las caracteristicas de la
educacidn inclusiva en el contexto colombiano: participacién, diversidad, interculturalidad,
equidad y calidad.

Ante la amplia diversidad, la compleja situacion social y politica, las reducidas
posibilidades de acceso a la educacion principalmente por factores econdmicos, suena
esperanzadora la afirmacion: “En educacion superior, no son los estudiantes los que deben
cambiar para acceder, permanecer y graduarse, es el sistema mismo que debe transformarse para
atender la riqueza implicita en la diversidad estudiantil.” MEN (2013, p.5). Lo anterior parte de
aceptar a cada actor educativo como quien es y no quien deberia ser.

La inclusién educativa se refiere al reconocimiento como dimension critica del bienestar
emocional, de todas las personas y de un valor social que alude a un derecho inalienable de la
persona como el derecho a la vida o la igualdad Echeita (2008). “la inclusion educativa es
consustancial al derecho a la educacion” Y la mejor forma de nutrir esa esperanza y de
encontrar modos Yy recursos para hacer frente a la complejidad de la inclusion educativas es
establecer amplias y so6lidas “redes de colaboracion, interdependencia, ayuda y apoyo mutuo” en

el interior de los centros y entre éstos y su comunidad educativa y local (Echeita, 2007, p.7).
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La inclusién educativa se refiere al reconocimiento como dimension critica del bienestar

emocional de todas las personas y de un valor social que alude a un derecho inalienable

de la persona como el derecho a la vida o a la igualdad. Kats, Pérez y Fernandez (2013)

En conclusién la inclusion educativa como lo plantea Echeita (2007, p.10)

“Se refiere a una aspiracion y a un valor igual de importante para todos los alumnos o

alumnas —todo el mundo, nifios, jovenes y adultos desea sentirse incluido, esto es,

reconocido, tomado en consideracion y valorado en sus grupos de referencia(familia,
escuela, amistades, trabajo,....).”

Son de actual importancia los aportes a la educacion inclusiva de autores como Susan y
William Stainback que promueven el transito de modelo integracion al de inclusion desde los
afios 90 aportando una perspectiva de inclusion plena su obra Aulas inclusivas aporta elementos
al quehacer cotidiano en el aula. Encontramos en esta obra Mara Sapon-Shevin, insiste en
abordar la diferencia y ensalzarla.

En el contexto hispano americano se destaca la obra de los espafioles Melero(2011),
Sacristan (2000) y Arnaiz (2012), estos autores coinciden en el transito desde el modelo de
integracion al de inclusion, destacando el aula como espacio de convivencia, de cooperacién y
solidaridad. Melero (2011) enfatiza en la barreras politicas, culturales y didacticas y propone las
estrategias para abordarlas como devolverles a todas las nifias y nifios su derecho a aprender,
para reducir las barreras, para hacer una ensefianza de calidad, respetando las peculiaridades de
cada nifia y de cada nifio. su mas reciente obra pone en primer plano la relacién amor y
educacion, bajo el influjo de la teoria de Humberto Maturana y aborda la educacion como un
acto amoroso que respeta la diferencia y se enriquece con esta Gimeno(2011) y en sus aportes al

disefio y desarrollo del curriculo.
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5.1.5 La Sordera Vista desde la perspectiva medica-audioldgica, Social y
Cultura.

Para abordar la discapacidad existen dos tendencias fuertes: La perspectiva médico -
audioldgica de la sordera se puede entender desde la perspectiva de Whitelaw (2011) y Scheetz
(2011) en donde se refieren al abordar el termino de sordera cubre diferentes grados de pérdida
auditiva y diferentes categorias de personas que se pueden clasificar segun su grados de perdida
y segun la habilidad que tengan para funcionar en un ambiente de ruido, también incluye
aquellos que desarrollan o no un lenguaje oral comprensible segun el grado de audicion que
posean.

Los autores Paul & Whitelaw (2011) y Scheetz (2011) categorizaron la sordera en tres
grupos:

La sordera conductiva que se refiere a dafios en el oido externo y medio, cuando el
sonido no entra eficientemente a través del canal y los huesecillos no pueden hacer bien su
trabajo lo cual da como resultado una reduccién sustancial del sonido. Entre las etiologias puede
encontrarse la otitis medial la otosclerosis o fracturas en el craneo.

Sordera neurosensorial relacionada con el nervio auditivo o el oido interno. Puede
deberse a la exposicién al alto ruido constantemente, drogas ototoxicas, edad y enfermedades
autoinmunes. Este tipo de pérdida auditiva se refiere mas que todo a la falta de claridad cuando
se escucha y es el tipo mas comun de pérdidas auditivas. Ademas la sordera mixta

Para Katz, Pérez & Fernandez (2011, p.44) la Construccion Social de la Discapacidad la
hace a partir de la clase social por vinculaciones nutricionales, accidentes ocupacionales o de

transito, por flexibilidad laboral y ausentismo en el control estatal.
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Va més alla de la presencia o ausencia de un condicionamiento bioldgico o de lo que
suele denominarse una deficiencia. La discapacidad tiene mucho méas que ver con la clase
social a la cual se pertenece. De hecho, hay determinadas discapacidades que son méas
prevalentes en clases sociales més bajas y su evolucion e implicancias son aln mas serias
en estos niveles socioecondémicos. Discapacidades como las mentales que comprometen
la capacidad cognitiva del sujeto y que en gran medida son producto de la desnutricion
fetal y la malnutricion infantil, asociadas a los crecientes niveles de pobreza en nuestra
sociedad, y que se potencian con los cada vez mas bajos niveles de escolaridad. También
las discapacidades motrices y viscerales, producto de enfermedades o de accidentes
ocupacionales o de transito, o de la contaminacion del medio ambiente, tan notables en
esta época de flexibilizacion laboral y ausencia del Estado en sus funciones de resguardo
de la salud publica, tanto en sus aspectos preventivos como curativos. Estos factores
politicos, sociales y econémicos van configurando una realidad discapacitante més alla de
que se hagan o no presentes condicionamientos netamente biolégicos.

Al contrastar “modelo meédico™ con el "modelo social” el autor Alcantud (2000, p.
73). Contrasta el fendmeno como un problema personal las barreras creadas por el ambiente
social.

El modelo médico tradicionalmente ha analizado el fendmeno de la discapacidad
como un problema "personal”, directamente ocasionado por alguna enfermedad, por
trauma o por las condiciones de salud, que requieren atenciéon medica en forma
de tratamiento individual. EI modelo social, por su parte, analiza el fenomeno
principalmente como un problema social, desde el punto de vista de la integracion

de personas con discapacidad en la sociedad. La discapacidad, desde este
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planteamiento, no se considera como un atributo de una persona, Sino como un

conjunto complejo de condiciones, muchas de las cuales son creadas por el propio

ambiente social.

En la pégina oficial del Instituto Nacional para sordos INSOR (2014) a traves del
observatorio social de la poblacion sorda colombiana y de acuerdo a informacion generada por el
registro para la localizacién y caracterizacion de la poblacion con discapacidad y el Sistema
Integrado de Matriculas (SIMAT, 2014) Ha reportado que en el 2013 de 138.357 estudiantes
sordos e hipoacusicos 35.549 (25.69%) se encuentran en el area rural y 102.808 (74,31%) en el
area urbana. De esta misma poblacion se conoce que 4.997 pertenecen a estrato cero, 70.310 a
estrato uno, 45.508 a estrato dos, 14.804 a estrato tres, 1.690 a estrato cuatro. 674 a estrato cinco,
275 a estrato seis, y en el apartado referido a “otro” se encontraron 99 individuos. Los anteriores
datos sugieren que el mayor nimero de estudiantes sordos se encuentra concentrado en los
estratos uno y dos, respaldando la posicion de Katz, Pérez & Fernandez.

Igualmente el INSOR (2013) reporta en cuanto a la metodologia de ensefianza que
114.605 sordos e hipoacusicos participaban de la educacion tradicional, 10.052 participan de
escuela nueva, 1.190 participan de etnoeducacion, 1.399 participan en programas pos primaria,
6.743 en programas para jovenes en extra edad y adultos, 1673 en aceleracion del aprendizaje y
otra proporcion se encuentra en metodologias como: SAT (87), A crecer (325), CAFAM (611),
caminar en secundaria (81) Circulos de aprendizaje (151) Espere (61), Grupos juveniles
creativos (60), media rural (91), modalidad virtual asistida UCN (48), modelo ser humano ciclo 1
a6 (69), SAT presencial (256 ) SER (223) telesecundaria (386) y transformemos (114). De esta

forma que da claro que son muy amplias y variadas las metodologias de ensefianza , con una



32

tendencia marcada al modelo tradicional, el cual espera que los estudiantes se adapten a un
sistema estandarizado, para todos los estudiantes, sacando del centro de la atencién al estudiante.

5.1.6 Laadquisicion del Castellano.

Es importante definir la lengua de formacion de los estudiantes si es distinta o la misma
a la lengua materna segun Galvis, R y Monroy, en Rodriguez et al (2009, p. 307).

“En el proceso de inclusion de las personas sordas a la vida universitaria se asumen los

objetivos de la educacion bilingle cuyo principio rector lo constituye el bilingtiismo, en

cuanto se relaciona directamente con el desarrollo de las competencias comunicativas de
los estudiantes sordos en su primera lengua, lengua de sefias colombiana, y en castellano
lecto-escrito, segunda lengua...”

Segln Oviedo(2000, pp. 272-276) las oraciones en el Castellano, son unidades sintécticas
que poseen sentido completo y coinciden con unidades de intencién, y ademas poseen unidad
melddica., en la LSC hay unas tendencias en la aparicion de elementos de la oracion como: el
orden relativo del sujeto, el verbo y el objeto y la posicion de los modificadores del ntcleo del
predicado, situacion que sumada a la presencia solo de dos conectores, pero y si, dificulta el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la lectura y escritura del Castellano.

Galvis, R y Jutinico, M.S. en Rodriguez et al (2009, p. 141) citando a Lenneberg (1967) y
su hipotesis del periodo critico en los procesos de adquisicion de la segunda lengua, sugiere que
esta capacidad disminuye después de los 15 afios, “lo cual indica que en los adolescentes y los
adultos las capacidades innatas para la adquisicion de la lengua no funcionan en el mismo grado
que para los nifios pequefios.” Galvis, R y Jutinico, M.S. en Rodriguez et al (2009, p. 153)
desarrollan una revision del estado del arte de las estrategias que orientan la ensefianza de la

lengua escrita a personas sordas, mencionan en correspondencia, con el contexto educativo y
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filosofico de la modernidad, la Unesco, Morales (2002), Barrera(2002) y la declaracion de
Salamanca (1994) promueven un cambio de paradigma educativo, cuya vision socio
antropologica permite desarrollar procesos de bilingtiismo , reconociendo que la lengua de sefias
se constituye en la lengua natural de las personas sordas y la forma escrita de la lengua nacional
en segunda, al tiempo que permite el desarrollo integral del individuo.

Galvis (2005) en Rodriguez (2009, p.174),

...en la comparacion de los dos sistemas lingiiisticos se desarrollan habilidades meta
linguisticas y meta cognitivas fundamentales para mejorar el bilingliismo; se detectan una
lengua nativa pobremente adquirida, los cambios de significado surgidos en los procesos de
interpretacion y de transformacion del input auditivo de una lengua de carécter auditivo vocal, en
un input visual, y la transferencia o interferencia de la LSC en el Castellano, en la perspectiva de
identificar las estrategias pedagogicas que desarrollan las competencias lingiisticas y
comunicativas de los miembros de dicha comunidad en ambas lenguas”.

5.1.7 Lengua de Sefias Colombiana (LSC).

Segun Oviedo(2001, p.36 — 40) por ser una lengua agrafa, no hay documentacion sobre la LSC,
de acuerdo a testimonios recogidos por este autor, construye una hipétesis a partir de las
primeras evidencias que datan de 1924, afio en que se funda el internado Nuestra Sefiora de la
Sabiduria en Bogota, citando a Ramirez (1999), a partir de un ““ cddigo sefiado restringido”
generado por los nifios del internado en los espacios no académicos y con una posible influencia
de la Lengua de Sefias Francesa, utilizado por las religiosas de esta congregacion, que luego se
enriqueceria con el contacto con otras comunidades sordas urbanas y constituirian las primeras

asociaciones de sordos en Colombia (afios 1957 y 1958) y que recibiria la posterior influencia de
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la Lengua de Sefias Americana que marcarian las variedades al interior de la LSC. Ramirez, P.
(1999, pp. 41- 56), plantea que LSC

Es la lengua natural de una comunidad de sordos, la cual forma parte de su patrimonio

cultural y es tan rica y compleja en gramatica y vocabulario como cualquier lengua oral.

La Lengua de Sefias se caracteriza por ser visual, gestual y espacial. Como cualquiera

otra lengua tiene su propio vocabulario, expresiones idiomaticas, gramaticas, sintaxis

diferentes del castellano. Los elementos de esta lengua (las sefias individuales) son la

configuracién, la posicién y la orientacion de las manos en relacion con el cuerpo y con

el individuo, la lengua también utiliza el espacio, direccion y velocidad de movimientos,

asi como la expresion facial para ayudar a transmitir el significado del mensaje, esta es

una lengua viso gestual. Como cualquier otra lengua, puede ser utilizada por oyentes

como una lengua adicional.

5.1.8 Relacion Profesor estudiante.

Esta relacion ha sido abordada desde varios enfoques y autores que confluyen en la
importancia de su reflexion y desarrollo favoreciendo el aprendizaje.

En los lineamientos de la politica de educacidon superior inclusiva, MEN (2013, p. 29 -
30), contar con docentes inclusivos, se constituye en un segundo reto, después de la generacion
de procesos académicos inclusivos, ensefiar y compartir conocimientos, sumado al papel del
docente como ejemplo de vida, un docente “inclusivo” es aquel que tiene la capacidad de
desarrollar el proceso pedagogico, valorando la diversidad de los estudiantes en términos de
equidad y respeto por la interculturalidad.

Para los lineamientos las caracteristicas del docente inclusivo pueden ser quien participa
de forma activa en el desarrollo de los curriculos, innovacion de contenidos y metodologias, un

docente que sabe implementar los curriculos, que transforma las practicas pedagogicas siendo
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auto reflexivo en el desarrollo de su labor, capaz de valorar la diversidad de sus estudiantes y
potenciarla, capaz de incluir en su didactica el contexto en el cual desarrolla su accion
pedagogica y utiliza material de apoyo para que el conocimiento sea accesible. MEN (2013, p.
30).

Por otro lado el autor, resalta la importancia de la escucha y la observacion perceptiva Van

Manen (1998, p.100)

“En la comprension pedagogica, caracterizada por ser sensible a la escucha y a la

observacion... el profesor estd en capacidad de escuchar y percibir el estado de desarrollo

intelectual, emocional y moral, de una persona joven...implica una comprension no

sentenciosa... caracterizada por una escucha receptiva, abierta, compasiva, autentica y

facilitadora, también se caracteriza por una cierta intencionalidad, saber cuando quedarse

en silencio, cuando solidarizarse y como plantear un pregunta que ayude a clarificar la
importancia de los pensamientos y los sentimientos compartidos”.

5.1.9 Intérpretes Como Mediadores en el Proceso de Comunicacion Entre
Personas Sordas y Oyentes.

El intérprete de lengua de sefias Colombiana desempefia el papel de mediador entre la
comunidad sorda y oyente, linguistica y culturalmente diferentes, contribuye a la eliminacion de
barreras comunicativas y facilita el acceso a la Informacion a las personas sordas en todos los
espacios educativos y modalidades linguisticas. “Garantia del pleno ejercicio de los derechos de
las personas con discapacidad” (Ley 366, 2009)

En Colombia, el principal referente sobre un servicio de interpretacion implementado en
la educacion superior es el de la Facultad de educacion de la Universidad Pedagdgica Nacional,

en él los intérpretes actian como:
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Mediadores comunicativos en situaciones académicas como clases y asesorias, ante
instancias académicas y administrativas. Y cumplen tareas de planear, organizar, leer y
contextualizar el servicio de interpretacion, sistematizar, socializar, unificar y reportar a la mesa
de trabajo de lengua de sefias el vocabulario pedagdgico y disciplinar que se genera en cada uno
de los programas académicos y acompafar a otros colegas por parte de los de mayor
competencia comunicativa en las dos lenguas.” (Rodriguez et al, 2009)

Para INSOR, los intérpretes son: Personas con amplios conocimientos de la Lengua de
Sefias Colombiana que puede realizar interpretacion simultanea del castellano hablado en la
Lengua de Sefas y viceversa. También son intérpretes para sordos aquellas personas que realicen
la interpretacion simultinea del castellano hablado a otras formas de comunicacion de la
poblacion sorda, distintas a la Lengua de Sefias, y viceversa.

En el afio 2009 “se reglamenta la organizacion del servicio de apoyo pedagdgico para la
atencion de los estudiantes con discapacidad y con capacidades o con talentos excepcionales en
el marco de la educacion inclusiva”, en el articulo 5, los intérpretes de Lengua de Sefias
Colombiana, asi como los docentes bilinglies, modelos lingiisticos y culturales y el docente de
Castellano como segunda lengua, los apoyos técnicos, visuales y didacticas pertinentes, son
tenidos en cuenta (Decreto 366 de 2009).

5.1.10 Bibliotecas accesibles.

La accesibilidad es una caracteristica que debe poseer un servicio pablico como la
biblioteca, Lucero S. B. (2011, pp.6-7), “el uso igualitario, los ajustes razonables, las
modificaciones y adaptaciones para garantizar a las personas con discapacidad el goce de un

disefio universal de productos, entornos, programas y servicios... La accesibilidad depende de
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la formacion del personal que atiende a los usuarios, el técnico que cataloga y pone al servicio la
coleccion, los conocimientos tedricos y los recursos del sistema para hacerla accesible”.

Al referirnos a los objetivos de las bibliotecas Santillan y Valles (2004) proponen como
“El objetivo principal de las Bibliotecas Nacionales, recopilar, conservar, organizar y resguardar
toda manifestacion de cultura y acercar a los ciudadanos sin importar raza, sexo, religion, lengua,
opinion”. Contar con las condiciones minimas que le permitan cumplir con sus funciones
adecuadamente. Aspectos el edificio, mobiliario, y colecciones, confortable, cémoda e
iluminada.

Moisey, S.D (2007, p.56) describe la experiencia de “the inclusive libraries iniciative” en
la que participa la Universidad de Athabasca, Alberta, Canada, que busca “mejorar el acceso de
las personas con discapacidad al desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Es esta estrategia busca conectar a personas, adultas con discapacidad de una
zona rural, desde las bibliotecas locales enfocada en fortalecer la capacidad para acceder a la
informacion, el acceso a una red social de apoyo que permite sentirse incluido superando la
brecha digital”.

Moisey, S.D(2007, pp.56-71). Somerville,M.M, Brown-Sica, M.(2011) documentan un
proceso de investigacion - accién participativa (IAP) en Auraria library, de la Universidad de
Colorado, Denver, Colorado, que se enfocd en el disefio de la biblioteca para los nuevos
servicios orientados desde un enfoque de planeacion inclusiva, recopilaron datos, los
interpretaron como preparacion para un trabajo de disefio colectivo de dos dias realizado con
miembros del campus.

En Colombia la Ley estatutaria 1618(2013, art 17, numeral 14) “asegurar que la red

nacional de bibliotecas sea accesible e incluyente para personas con discapacidad como una



forma de garantia del derecho a la cultura de las personas con discapacidad” por otro lado las
bibliotecas universitarias no hacen parte de la red de bibliotecas publicas y se rigen por

principios de autonomia universitaria.
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6. Capitulo 11
6.1 Metodologia

Nuestro propdsito en este abordaje fue preguntarnos por el significado de inclusién
educativa de los estudiantes sordos de la Universidad Tecnoldgica de Pereira a partir de tres
momentos: Describir, interpretar y describir-interpretar su experiencia vivida de inclusion
educativa.

6.2 Disefio de la investigacion.

Creswell (2007) plantea que “Un estudio fenomenoldgico describe el significado de las
experiencias vividas de varias personas en cuanto a un concepto o un fenémeno, la descripcién
de lo que todos los participantes tienen en comdn de como experimentaron el fenémeno” (pp.57).
Para Van Manen (1990) “El proposito basico de la fenomenologia es reducir las experiencias
individuales de un fendmeno a una descripcion de la esencia universal, una comprensién de la
naturaleza misma de la cosa” (p. 177) los investigadores cualitativos identifican un fendmeno (un
objeto de la experiencia humana), se recogen datos de las personas que han experimentado el
fendmeno y se desarrolla una descripcion de la esencia de la experiencia para todos los
individuos.

El enfoque de la fenomenologia es suspender todos los juicios sobre lo que es real, la
actitud natural, hasta que se fundan en una base mas segura. Esta suspension es llamada epoché
por Husserl. (Como se cit6 en Creswell, 2007). Segn el mismo autor, los dos tipos de
investigacion fenomenologica mas destacados son el enfoque de la psicologia fenomenolégica o
trascendental de Moustakas (1994) y la fenomenologia hermenéutica de Van Manen (1990)

El enfoque fenomenolodgico - hermenéutico de investigacion educativa de Max Van

Manen (Van Manen, 1990), es visto como un proceso interpretativo en el que el investigador
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hace una interpretacion del significado de la experiencia vivida. El investigador media entre
diferentes significados (Van Manen, 1990: p.26)

La metodologia fenomenoldgico-hermenéutica (FH) de la investigacion educativa
propuesta por Max Van Manen (2007) e introducida en Iberoamérica por Ayala (2008) propone
en estas tres fases Describir, interpretar, describir e interpretar.

6.2.1. Fase | Describir.

Recoger la experiencia vivida: Describe el significado de las experiencias de varias
personas sobre un mismo fendmeno y de lo que todos los participantes tienen en comin de como
experimentaron el fenémeno. (Creswell, 2007: 57, 58)

Actividades: Entrevista conversacional, material audiovisual, fotografias.

6.2.3 Fase Il Interpretar.

Reflexionar acerca de la experiencia vivida de inclusion educativa de los estudiantes
sordos de la UTP, Describe la esencia de la experiencia, qué experimentaron y como lo
experimentaron, suspendiendo todo juicio.

Actividades: Transcripcion, triangulacion de expertos en lengua de sefias colombiana,
castellano escrito y cultura sorda. Analisis tematico.

6.2.4. Fase 111 Describir — Interpretar.

Escribir-reflexionar acerca de la experiencia vivida de inclusién educativa de los
estudiantes sordos.

Actividades: Analisis critico narrativo, interpretacion en el contexto de otras

experiencias.
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6.3 Actividades.
Entendidas como las acciones orientadas a recoger, reflexionar y escribir sobre la
experiencia vivida.
6.3.1 Entrevista Conversacional.
En torno a la pregunta de investigacion: ¢Cudl es el significado de inclusion educativa de
los estudiantes sordos de la UTP? se construyen los siguientes interrogantes:
1. ;Como ha vivido la experiencia de ser estudiante universitario en la Tecnologica?
2. ¢Qué elementos necesita para sentirse incluido en la Universidad?
3. ¢Quiénes son las personas que tienen la responsabilidad de los procesos de inclusion
enla UTP?
4. ;Cual ha sido la experiencia mas significativa en su vida universitaria?
¢Que considera determinante para sentirse incluido en la vida académica?
5. ¢Cudl es la mayor limitante que usted percibe para los sordos en la UTP?
¢Desde lo institucional, familiar y personal?
6¢Cual es el escenario que presenta mas barreras y limitaciones en la UTP?
7. ¢Quisiera ampliar alguna de las respuestas de las preguntas que le he formulado o algo
que usted quisiera afadir?
6.3.2 Recopilacion de datos.
Se solicitd a los participantes el aporte de informacidn visual, se consiguen algunas
fotografias grupales y se acopia informacion de uno de los participantes quien tiene un blog en el

que comparte las fotografias, videos y piezas comunicativas disefiadas en su proceso educativo.
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6.3.3 Tratamiento de los datos.

En este estudio se recurre al manejo de los datos propuesto por Colaizzi (1978), citado
por Creswell (2007) p. 270., para el analisis de las transcripciones de los participantes. En este
método, todas las transcripciones escritas se leen varias veces para obtener una sensacion general
de ellas. De cada transcripcion, se identifican las frases u oraciones significativas que incumben
directamente a la experiencia vivida de inclusion educativa. Las frases significativas se agrupan
en temas comunes a todas las transcripciones de los participante, configurando una estructura de
significados comunes que permite comprender lo esencial del fenomeno, el “sentido e
importancia pedagdgica de los fendbmenos educativos vividos cotidianamente” (Ayala, 2008)

p.411.

6.3.3.1 Justificacion del uso de un estudio fenomenoldgico de investigacion
educativa de Van Manen.
La pregunta por el significado del fendmeno de inclusién educativa, que vivieron y como
lo vivieron es el principal motivo para haber seleccionado este enfoque, utilizando la entrevista

conversacional y el analisis de fotografias y videos, para la comprension de la experiencia vivida.

6.3.3.2 Escenario.

La Universidad Tecnoldgica de Pereira es una Institucion de educacion superior del orden
nacional fundada en 1961, actualmente tiene 28 programas de pregrado en 9 facultades. Desde el
afio 2003 viene desarrollando aprendizajes institucionales en torno a los procesos de inclusion
educativa de estudiantes sordos, de tiempo atras trae fortalezas en inclusion de otras poblaciones
como poblacién afrocolombiana, pueblos originarios, habitantes de frontera, entre otras.
Actualmente se esta fortaleciendo e integrando en la formulacion de una politica de inclusion

educativa para las comunidades diversas.
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6.3.3.3 Descripcion de la poblacién y muestra.
Muestreo intencional, todos los participantes son usuarios de lengua de sefias y se

aproximan en su nivel de conocimiento a la lectura y escritura del castellano.

6.3.3.4 Los Participantes.

5 individuos colombianos, 3 mujeres y 2 hombres de una poblacién total de 8 estudiantes
sordos matriculados en el primer semestre de 2014 en la Universidad Tecnoldgica de Pereira de
programas académicos como Licenciatura en artes visuales (2), Licenciatura en Comunicacion e
informatica educativa (1), Licenciatura en Pedagogia Infantil (1) y Ciencias del deporte y la
recreacion (1) estos estudiantes actualmente se encuentran cursando los ultimos semestres de sus
respectivas carreras, son egresados en su mayoria de la institucion educativa Escuela de la
Palabra que ha liderado la educacion para sordos en Pereira. Son usuarios de Lengua de Sefias
Colombiana, con un nivel basico de lectura y escritura del castellano. Todos son hijos de padres

oyentes.
6.3.3.5 Fidelidad de la Informacion.

6.3.3.5.1 Triangulacion.
El discurso en lengua de sefias es interpretado por una Licenciada, docente de la Escuela
de la Palabra y parte del equipo de intérpretes de la UTP, validado en primera instancia por un
estudiante sordo usuario de la LSC y con competencias desarrolladas en la lectura y escritura del

castellano.

6.3.3.5.2 Etica.
Cada participante ha firmado un consentimiento informado para la entrevista donde se

nos autoriza el uso confidencial de la informacion personal y el uso académico de la informacion
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colectiva. Asi como aquellos productos que se encuentren circulando en la biblioteca o en

internet de su autoria.

6.3.3.5.3 Proteccion de la informacion.

Cada participante ha sido informado sobre los propositos del estudio, el manejo
confidencial de su informacion personal y el manejo académico de la informacién grupal. Se
utilizan seudoénimos para cada persona y solo es compartida entre los dos investigadores, la
intérprete, el estudiante sordo conocedor de la LSC y el Castellano y la asesora. Hay
informacidn en la red de uso publico que podemos usar con este mismo criterio, autorizado su

uso en el consentimiento informado.

6.3.3.5.4 Los Participantes.

Victoria ha descubierto su vocacion artistica y docente. Su familia ha sido fundamental
para haber avanzado en su proceso de formacion, sus hermanos ya habian estudiado en la UTP y
la han acompafado en su permanencia en la Universidad.

Sebastian es un joven deportista, ser estudiante universitario le ha permitido descubrir
nuevos conocimientos, asume posiciones argumentadas sobre los procesos inclusivos
universitarios, es propositivo en las metodologias y respuestas a las necesidades de las personas
sordas en la educacidn, pero no siente respuesta del medio a sus requerimientos como estudiante
sordo.

A Tatiana le fascina el arte. Sentirse incluida radica para ella en la comunicacion con los
otros estudiantes sordos, que le permite reunirse en una comunidad mas pequefia. Es sensible a
las barreras de la comunicacion con las personas oyentes principalmente para el acceso a los

servicios universitarios.
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Juan es dibujante, actualmente se encuentra desarrollando su trabajo de grado. En los
ultimos afios ha venido expresando sus ideas y reflexiones acerca de su propio proceso de
inclusion educativa en una serie de piezas comunicativas como story board, fotografias y videos
con un particular humor y trazo comunica en su Blog su mirada artistica y personal para facilitar
a otros comprender que es ser sordo en este contexto.

Gloria ha sido una mujer proactiva en su proceso, lideré la solicitud de los primeros
intérpretes, asumiod con fortaleza los retos de aprender matematicas y lenguaje, proxima a

egresar, experimenta muchas expectativas frente a su vida profesional.
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7. Capitulo 111
7.1 Victoria.
7.1.1 Experiencia vivida de ser estudiante en la Universidad Tecnologica.

Aura (intérprete) me preguntd a mi que queria estudiar, yo pensé y analice, acordé con mi
mama@, y empezamos a hablar sobre la carrera, yo queria estudiar artes, mi mama decia, bueno
también esta comunicacion, yo acepte comunicacion y me olvidé de artes, no sabia, no conocia
comunicacion, no la conocia. Era la primera vez que entrabamos a una universidad, sentiamos
susto, temor y nos acompariaba Nicolas el Intérprete, no sabiamos dénde nos ibamos a encontrar,
que en el retén, que en el H (edificio Humanidades), poco a poco con la guia empezamos a
conocer cada uno de los lugares.

La profesora Carmen empez6 a vernos y analizar la situacion de nosotros, empezo a
hacer evaluaciones, a hacernos preguntas. Nosotros a explicar. Entendiamos muchas de las cosas
que nos explicaban, nosotros escribiamos lo que pensabamos y la profesora cogia los textos de
nosotros y decia: no yo no entiendo esto, que es esa forma de escribir tan rara, los cincos
haciamos lo mismo, mezclabamos el castellano, a diferencia de Lina que le revolvia inglés,
entonces fue un desorden total, Aura (intérprete) nos dijo que necesitaba hablar con nosotros en
privado que necesitaba reunirnos, ¢cuando nos sentamos, porque necesitamos solucionar algo?
y no sabiamos que era, nosotros preguntamos ¢qué? ;Por qué? ;Cudl era el problema? entonces
ellos dijeron que era el castellano. Las personas oyentes estan recibiendo retroalimentacion
constante del castellano pero las personas sordas no, entonces para nosotros era muy complicado,
empezamos a contarle y a decir esa situacion porque eso nos afectaba en las clases y nosotros no
queriamos criticar sino que se diera el respeto que nosotros mereciamos a nuestra situacion de

sordos. Necesitabamos entonces tener como un nivel igual a los oyentes, era complicado,
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nosotros tratdbamos de trabajar con él, el castellano era muy dificil y tratamos de hacer
propuestas con respecto a esto.

Nosotros reprobamos la materia medios de comunicacion 5... 4 veces, nosotros la
perdimos, teniamos como muchas debilidades frente a este programa, no entendiamos los textos
que nos entregaban, no teniamos tutores para esas lecturas, siempre dependiamos totalmente del
intérprete que nos colaboraba, que nos explicaba, era muy dificil la situacion para nosotros, no
conociamos muchas palabras, el vocabulario era muy complicado, muy profundo, no conociamos
claramente esas palabras. Fue muy complejo para nosotros.

7.1.2 Elementos necesarios para sentirse incluido en la universidad.

Yo pienso que el castellano es el objetivo principal acd, se necesita mucho, que tenga un
tutor siempre para que me esté explicando, pero es muy complicado, que yo tenga siempre ese
tutor que me esté acompafiando. Por ejemplo en las clases estoy sentada con el intérprete, el
profesor habla y habla y los oyentes estan entendiendo, el intérprete entiende lo de la clase, pero
entonces no pasa de la interpretacion. Yo quiero y necesito, se lo he dicho ya, a Dora y me ha
dicho que no se puede porque no hay dinero para eso, que ese tutor que va conmigo y reciba la
clase, esté sentado conmigo, me explique, hagamos los trabajo juntos que lo podamos hacer y
entonces Dora dice no, no puedo y el intérprete dice no hay tiempo para hacerlo porque hay que
cumplir el horario, entonces no hay, no hay como unos acuerdos claros para eso

7.1.3 Reconocimiento de las personas que tienen la responsabilidad de los
procesos de inclusion en la Universidad.

Es Dora la responsable de esos procesos.



7.1.4 Experiencia mas significativa en su vida universitaria.

El castellano, la experiencia complicada es ver esas lectura, enfrentarse a las lecturas
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saber que con una interpretacion ella comprende lo que le estan diciendo, pero hay muchas cosas

que dentro de la interpretacion no se pueden dar, como un tipo de vocabularios que nosotros no

manejamos. Y0 pienso que ahi se necesitan mas tiempos para que el intérprete tenga esos textos

y nosotros podamos luego sentados con ellos, entenderlos mejor porque los tiempos se nos
dificultan en el momento de la interpretacion de la clase, es bien complicado, entonces esa

parte del castellano, la interpretacion, el concepto, todo eso.

Lo unico que veo con desazén, que he querido retirarme de la universidad,... como que

llegar a la equidad es muy complicado, porque las vidas son diferentes, entonces no.
7.1.5 Mayor limitante percibida para la comunidad sordaen la UTP.
La comunicacidn, es lo mas importante, el punto es la comunicacion.
7.1.6 Escenario que con mas barreras y limitaciones en la UTP.

La biblioteca, La media torta, cuando hay reunién con los compafieros, y no entiendo
que es lo que esta pasando, cuando voy a pedir alguna tarea en la universidad, porque en la
casa no puedo hacer muchos trabajos porque mi familia no conoce del tema, sé que en la
universidad puedo tener ese espacio de conocimiento en la biblioteca, quisiera tener esa
posibilidad.

7.1.7 Ampliacion de alguno de los temas tratados.
Yo necesito el castellano, eso es lo que yo quiero. Yo suefio, que acé el castellano sea

algo importante para nosotros, porque nosotros hemos dicho: necesitamos el castellano. Se ha

dicho, se ha entregado a Dora una propuesta donde decimos nosotros necesitamos el castellano,

Se hablo con los invidentes y contamos esa necesidad de nosotros, esa necesidad del castellano
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pero pues no ha pasado nada hemos estado esperando y no ha pasado nada, se ha venido
aplazando un afio, dos afios y no se ha visto solucién frente a eso que nosotros propusimos antes
y (que se entregé como una propuesta. Sebastian dijo que ya se habia entregado la propuesta que
ya la tenia, yo estuve callada frente al proceso.

Eso es lo que nosotros necesitamos, eso es lo importante: el castellano. Que vamos a hacer para
que el castellano sirva para equipararnos con los oyentes. Necesitamos mejorar este nivel que
nosotros tenemos con relacion a lo que los oyentes saben, tienen la habilidad, se sienten
orgullosos, queremos esa oportunidad nosotros, somos capaces y podemos hacerlo, es una

opinién mia, quisiera esto.
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8. Capitulo IV
8.1 Sebastian.
8.1.1 Experiencia vivida de ser estudiante en la Universidad Tecnoldgica.

Algunas veces me he sentido bien, antes cuando yo entré a la universidad el apoyo
empezd a mejorar mucho el conocimiento, pero hay situaciones buenas y malas que han
equilibrado pero que me han mostrado que no hay mucha equidad en la educacion para mi.

8.1.2 Elementos necesarios para sentirse incluido en la Universidad.

Yo pienso que la universidad debe saber conocer bien sobre las leyes de la discapacidad
auditiva para asi mismo poder apoyar a nosotros, algunas veces la universidad no nos apoya, les
faltan muchas cosas y no hemos podido ejercer nuestros derechos, nos hemos sentido
minimizados frente a ello, no se ha recibido el apoyo que se necesita, entonces necesitamos tener
unas mejores bases sobre ese conocimiento.

8.1.3 Reconocimiento de las personas que tienen la responsabilidad de los
procesos de inclusion en la Universidad.

Yo pienso que los profesores, las directivas de la universidad, todas las personas que
estén dentro de la universidad son responsables de estos, deben de haber metodologias, personas
que nos ayuden y nos aporten.

8.1.4 Experiencia mas significativa en su vida universitaria.

Yo pienso que aprender tantas cosas, tener la posibilidad de tener un intérprete, que me
diga qué es lo que esta pasando con la profesora, pero también hay cosas muy dificiles como por
ejemplo: yo sentarme en la clase, el profesor explique y crea que estoy en igual condicion de los
oyentes frente a la tematica que se esta dando, el profesor explica muy rapido, yo me estoy

quedando atrasado. El profesor regafia porque “Sebastian se esta quedando atras”, le falta ser
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mas juicioso y responsable. Porque yo necesito otro tipo de colaboracion, por qué no buscan la
solucién los profesores y ver después de la clase como pueden explicar porque yo no tengo esa
capacidad que tienen los oyentes de estar escuchando, yo creo que estoy afectando al grupo de
todas formas, que yo siento pena de parar la clase para decir: no estoy entendiendo. Que se
manejen otras metodologias para las personas sordas, donde estemos aparte y podamos tener ese
apoyo Yy ayuda para poder equipar las oportunidades y nosotros podamos entender, los
profesores no se acercan a nosotros los no oyentes para preguntar ;como vamos? ¢En qué
estamos fallando? o sea no hay como ese interés, dénde estéa el interés de los profesores que son
profesionales y personas que tienen conocimientos, Donde esta la investigacion de ellos desde
sus metodologias para ensefiar, yo pienso que hay una responsabilidad muy grande por parte de
los profesores.

Manejar por ejemplo lo de inglés, el inglés es obligatorio acé en la universidad. Para
nosotros las personas sordas no deberia ser una obligacién, para nosotros, ¢por qué? si otras
universidades que han investigado saben hacer proyectos y dicen no para ellos no es necesario,
que es lo que pasa en esta universidad?

¢Que considera determinante para sentir incluido en la universidad?

Yo quisiera que estas personas profesionales, conozcan quién es el sordo, ¢cémo es la
metodologia? ¢ Cudles son los temas que se deben de trabajar? que yo vea que realmente soy
importante, que realmente me estan apoyando, que realmente estan investigando sobre mi, que se
cree la duda de que se van hacer cosas realmente a nivel pedagagico.

8.1.5 Mayor limitante percibida para la comunidad sorda en la UTP.
Yo veo que la mayor limitante que he tenido aca es lo que es parte de lo que es medicina

(ciencias basicas en salud) dentro de lo que yo estoy estudiando, por desconocimiento del
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castellano es un proceso mas complicado para mi, es un proceso mas lento se ven muchos temas
muy rapido y yo siento que me voy quedando atrasado todos van lejos con la temética y el
profesor regafia: Sebastian se esta quedando atras, a Sebastian le falta ser responsable y
juicioso, le faltan muchas cosas.

Yo suefio con decirles a ellos a ustedes les hace falta entenderme a mi, no sé, les hace
falta investigar sobre quién es la persona sorda, cuando me critican. Yo quiero y suefio hacer lo
mismo, como comparar lo que estan haciendo conmigo y decir bueno ustedes que hacen por mi.

8.1.6 Escenario que con mas barreras y limitaciones en la UTP.

Cuando en la universidad hay eventos y empiezan a hablar yo quiero participar pero no
escucho, los intérpretes solo estan en las horas clases, pero en los eventos deportivos y culturales
no prestan el servicio por no ser contratados. Yo pienso que los espacios son buenos, cuando se
dan eventos, de pronto en las salas multiples y en los espacios publicos. Yo quisiera llegar a
participar de los eventos, pero yo no puedo, yo soy una persona sorda, no estoy entendiendo qué
es lo que esta pasando en estos eventos. En los festivales deportivos pregunto si puedo participar
los estudiantes me miran y no saben qué hacer... se alejan y dicen que no puedo participar,
entonces me ven como la persona sorda que no tiene la posibilidad. También cuando se dan
informaciones, nivel de fiestas celebraciones no tenemos esa informacién de primera mano, no
nos damos por enterados, también para las personas invidentes, que hacen los invidentes para
llegar a esos escenarios, se van para la casa? Que todos nosotros tengamos la posibilidad de
agruparnos, y decir bueno hay personas sordas, hay personas invidentes, que halla espacios para

nosotros, que halla mejor comunicacion, que halla esa equiparacion de oportunidades.
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8.1.7 Ampliacién de alguno de los temas tratados.

Yo ahora pienso, ahora analizd, que seria mejor que a nosotros se nos diera un castellano
escrito, porque nosotros Somos personas sordas, estamos muy débiles frente al castellano escrito,
frente a la escritura del castellano escrito, que no nos tengan, esa lengua inglesa, para nosotros
no la necesitamos, nosotros vivimos aca en Colombia tenemos problemas de comunicacién a
nivel del castellano, ¢para qué?, nosotros nos vamos a comunicar con el castellano con las
personas de aca, tenemos un castellano deficiente, entonces necesitamos un intérprete siempre
para todos nosotros, necesitamos como personas profesionales poder solucionar lo nuestro
escribiendo en castellano, nosotros sin necesidad de intérprete, no en inglés ¢para que el
inglés?,[para participar en foros internacionales] necesitamos es mucha fortaleza, mucha
fortaleza en castellano, ser mas fuerte en eso, para a nivel profesional, nosotros poder hacer
muchas cosas de forma individual, de comunicarnos a través de la escritura y que demos gracias
a la universidad porque acepto esta propuesta, que para nosotros las personas sordas, era mas
importante el castellano que el inglés, ¢para que el inglés? ;Porque el inglés? entonces
internacionalmente el inglés es importante, para otras cosas si es verdad, pero para nosotros es

muy muy importante el castellano.
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9. Capitulo Vv
9.1 Tatiana.
9.1.1 Experiencia vivida de ser estudiante en la Universidad Tecnoldgica.

La experiencia inicia cuando yo entro a primer semestre siento mucho temor, pero tengo
intérprete, entonces pude tener un proceso de comunicacion, habian unos estudiantes oyentes que
no tenian comunicacion con migo, otros pocos si. Me gusta mucho compartir con los sordos, con
los oyentes no tengo tanta acogida, me gusta trabajar tranquila a unos profesores no les gusta
porque creen que los sordos no saben, y no saben escribir en castellano.

9.1.2 Elementos necesarios para sentirse incluido en la universidad.

Me gustaria mucho que las personas sordas que estuvieran acé en la universidad fueran
profesionales, tuvieran mucho contacto con las personas oyentes, seria mejor.

La comunicacion con sordos es buena, que tienen la posibilidad de seguirse reuniendo
con sordos dentro de la universidad, la comunidad de sordos es mas pequefia, son mas los
oyentes pero ellos no estdn muy asociados con nosotros.

A mi me fascina el arte pero lo que he encontrado en mi carrera es como €l desinterés de
algunos profesores solamente ha habido algunos, que han respetado todo el proceso de nosotros
pero ha sido complicado.

9.1.3 Reconocimiento de las personas que tienen la responsabilidad de los
procesos de inclusion en la Universidad.

Yo creo que los intérpretes y Dora son los responsable de esto

9.1.4 Experiencia mas significativa en su vida universitaria.
Conocer personas, es importante que las personas oyentes conozcan a los sordos y se dé

la inclusion con los oyentes. A veces me siento que no tengo quien me ayude en la biblioteca no
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encuentro a quien preguntar, a mi me gusta comunicarme pero no se buscar la forma, me siento
diferente dentro de la universidad, conocer diferentes personas acé en la universidad. Yo quiero
aumentar el castellano, aprender mas, poderme comunicar.

¢Que considera determinante para sentirse incluida en la universidad?

Que seamos capaces de enfrentarnos con las personas oyentes, para que haya una muy
buena comunicacion porque a veces hay limites, hay barreras yo quisiera comunicarme con otras
personas frente a frente sin la intermediacion de un intérprete. Gracias a los intérpretes es que
tenemos la oportunidad de comunicarnos, en la discapacidad el limite esta en comunicarnos con
los oyentes porque necesitamos que las personas nos ayuden con el castellano escrito, por
ejemplo las personas se alejan de nosotros: uno va a la tienda y como hace con el tendero cuando
pregunta, uno cdmo va hacer.

9.1.5 Mayor limitante percibida para la comunidad sordaen la UTP.

Tengo limitantes cuando necesito buscar libros, escribir algo en castellano, cuando no
tengo un intérprete, entonces voy a preguntar por algo, no cuento con esa comunicacion,
entonces siento el rechazo, hay muchos lugares como por ejemplo los restaurantes, quiero pedir
algo no sé cdmo hacerlo, no tengo voz para hacerlo, entonces es muy complicado.

9.1.6 Escenario que con mas barreras y limitaciones en la UTP.
La biblioteca, el salon de clase, cuando voy a comprar algo, hay esa limitaciones.
9.1.7 Ampliacion de alguno de los temas tratados.

A mi me gustaria por ejemplo: comunicarme con las personas oyentes, quisiera vivir en

la universidad de una forma muy feliz, pero no, siento un desazon, me siento mal. Yo quisiera

también que se trabajara mucho el castellano que nos apoyaran mucho en esa parte”.
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10. Capitulo VI
10.1 Juan.

lustracion 1. La experiencia de ser estudiante.

10.1.1 Experiencia vivida de ser estudiante en la Universidad Tecnoldgica.

Ha sido una experiencia muy dificil, yo les cuento que hace mucho tiempo cuando entré
por primera vez, venia de la escuela de la palabra, tenia mucho interés por entrar a la universidad
luego de graduado entro a ella, en el primer semestre, entré siendo una persona tranquila,
ignorante de todo lo que me iba a encontrar, empecé a saludar a las personas, a las personas
sordas también, pero igual los oyentes nos miraba como si fuéramos raros por la lengua de sefias
que utilizamos, Nuestra forma de comunicarnos, paso a paso, empecé a ver la discriminacion de

las personas oyentes pues no estaban como muy cerca de mi.

lustracion 2 Intérprete
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Habia muchas teméticas, muchos conceptos, para mi era muy complicado entender toda
esta temética, toda esta conceptualizacion, yo empecé a buscar y a depender mucho de los
intérpretes para que toda la informacién me quedara bien clara. Se nos pedia trabajar en grupo
con personas oyentes y cuando se sumaban al grupo no sabian que hacer”.

Antes en los grupos de estudio habian muchas personas oyentes, cuando yo llegaba como
persona sorda y nos relacionamos con los oyentes empezabamos a ver esa discriminacion,
porque no éramos iguales en la forma de comunicarnos yo decia: “que es lo que me pasa a mi,
qué es lo que yo tengo como persona y porque empieza a ver esta discriminacion”, empiezo a
analizar la situacion y empiezo a sentir que se me esta discriminando, que me estan tomando de
pronto por un retrasado mental, yo no entendia qué era lo que pasaba traté de esforzarme, trate de
exigir respeto hacia mi y yo creia o pensaba que si las personas tenian tanto conocimiento y eran
educadas ¢por qué hacian esto?

10.1.2 Elementos necesarios para sentirse incluido en la universidad.

llustracion 3

REVOLUCION
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Yo creo que sentirme bien en la universidad es complicado, algunos oyentes nos critican,
todavia dicen cosas de nosotros, igual nosotros queremos decir cosas de ellos, o criticarnos entre
nosotros, pero es complicado, nosotros nos sentimos mal, hemos querido como renunciar, pero
no importa, es mi vida, no importa que me critiquen, voy a continuar, voy a seguir. Yo digo que
los profesores que son tan profesionales que tienen tantos conceptos, ¢porgue igual hacen esa
cantidad de cosas con nosotros?

Soy positivo frente a esta situacion y creo que hay algunos estudiantes oyentes que se han
sensibilizado frente a este proceso y algunos profesores, tengo también tutores, personas que han
estado en el proceso de nosotros, para nosotros el castellano es muy muy complicado entonces se
ha trabajado una de las formas con mapas mentales, mapas conceptuales, que me han permitido a
mi tener una explicacion mas clara sobre los conceptos diferentes que he tenido a esos
profesores agradezco porque me han ayudado de esta forma.

10.1.3 Reconocimiento de las personas que tienen la responsabilidad de los
procesos de inclusién en la Universidad.

No sé quiénes tienen la responsabilidad, ¢quiénes? de pronto bienestar universitario, nos
ha acompariado a nosotros las personas sordas, nos han apoyado, pues han hecho actividades,
nos han brindado la oportunidad de interpretacion, bienestar ha sido quien ha luchado por el
respeto por la integracion de las personas, por tratar de ensefiar la lengua de sefias, pero pues no
sé.

10.1.4 Experiencia mas significativa en su vida universitaria.
Hace mucho tiempo yo entré muy feliz pero luego me volvi una persona negativa llena de

rabia y empecé a reflexionar y a pensar gracias al acompafiamiento psicologico, la forma como
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yo he podido superar muchas cosas que dentro del proceso que yo tengo como persona, de ser
criticon, de molestar a los otros compafieros, yo hoy, he cambiado esa parte psicoldgica, ahora
soy una persona mas tranquila y he descansado frente a eso que hacia antes.

llustracion 4 Lengua de Sefias Colombiana.

W%Wﬁ%\

Yo pienso que necesitamos mas aprendizaje de la lengua de sefias, que la universidad
entienda qué va pasar con el futuro de los sordos, que entienda sobre la discapacidad sobre la
forma de nosotros comunicarnos, no como antes, que no hay de pronto ese conocimiento, que
nosotros también nos sentimos unas personas conocedoras, que las personas que tienen
conocimientos o que estan dentro de la universidad sepan que hay discapacidad, pero que igual
las leyes se pueden construir y las leyes se cumplan, que nosotros venimos a la universidad con
muchos suefios y cuando vemos que las personas, cuando se encuentran con personas sordas, no
saben qué hacer, usted es sordo, quédese aca, yo creo que nosotros no estamos en igualdad de
condiciones y necesitamos equipararlo con medidas para el futuro. Que no vean a las personas
con discapacidad desde la lastima y sin exigencia, que se nos exija como a cualquier otra
persona. Cuando entran a la universidad sienten un impacto entre lo que venian aprendiendo y lo

gue ya se les exige.
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10.1.5 Mayor limitante percibida para la comunidad sorda en la UTP.

llustracion 5 Relacion docente estudiante sordo.

Para mi la limitante mas dura, la problematica mas dura ha sido el colegio, la
problematica del colegio, de la educacion, nosotros tratamos de entrada a una institucion, tratar
de encontrar un lugar donde pudiéramos empezar un proceso educativo. La universidad ni se
diga, tenia a pesar de tener tanta academia tanto estudio, nosotros entramos y nos sentiamos
rechazados ahora vemos que se sigue la problematica que no se analiza mucho que no se da ese
tipo de reflexiones, se siente uno todavia sefialado, que el objetivo de aca es el aprendizaje, el
conocimiento nada mas.

Hablando entonces mucho con mi compafiero Enrique, sobre como se habla de la historia
de la pedagogia, como se habla de todos los procesos de la pedagogia, en un estudiante, cémo
poco a poco se iban conceptualizando esos conceptos de pedagogia, y yo decia: si bueno los
conceptos muy buenos, pero donde hablan de discapacidad, donde se toca la discapacidad, en
artes igual todos esos procesos tan bonito, es sentirse profesional del arte. Yo pienso que muchas
dificultades a nivel de la investigacion, hay muchas teorias, cuando se trae a Piaget y su teoria y
se compara con la realidad. Nos debemos sentar y mirar, que es lo que pasa realmente con las

personas sordas, lo que pasa cuando hay una integracion, qué es lo que pasa cuando debemos
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ensefar realmente y tenemos la experiencia de discapacidad, cuando hay esa parte de
conocimiento, pero también esa parte de experiencias. Que vamos a hacer de pronto esos grandes
pedagogos y sus grandes pensadores que tienen esos conceptos tengan hijos con dificultad, con
discapacidad, entonces yo pienso que esto es mas de estudio. Cuando yo entré a primer semestre,
el intérprete empezaba contarme cosas que los estudiantes preguntaban, ellos tiene algin
problema de discapacidad, los profesores también opinan acerca de eso, entonces nosotros
decimos que esto fue muy dificil por ejemplo: una profesora Consuelo cuando entramos nosotros
a la universidad nosotros entramos 5 personas sordas, la profesora Consuelo y otras profesoras
decian que nosotros teniamos que salir de la universidad. Habia un profesor Jorge, El profesor
nos contd eso, que estan pensando dentro la facultad en sacarnos a nosotros, el profesor decia
que iba a trabajar porque eso no se diera. Eso fue un proceso real, nosotros nos sentamos y nos
reunimos en la facultad con esos profesores tenia mucha pereza de estar con ellos. Nos
acompafd una intérprete llamada Marina, empezaron a hablar de los derechos hablar de la
gratuidad, de los colegios hablar de pobreza de que nosotros como personas podiamos tener
gratuidad frente a la educacion. Yo veia a la profesora Consuelo y todas las profesoras hablando
de nosotros y se hablaba de apoyo pero nunca sola la discapacidad, solamente se hablaba de
pobreza, la discapacidad no se tocaba yo analizaba todo lo que se estaba dando yo miraba a
catalina para qué ella me explicara yo queria participar. Yo queria preguntarle a todos, qué
bueno, que los felicitaba, que a los oyentes se veia muy bien, que muy inteligentes, pero que
pasa con nosotros las personas en situacion de discapacidad, un silencio total, cuando se pregunta
a qué pasa con la discapacidad, siempre hay esa discriminacion.

Y0 pienso que nosotros no tenemos ese espacio para que nos llenen de informacién. no,

para nosotros es muy visual, esa parte auditiva no la tenemos para retroalimentar esa parte



62

cognitiva, pero si tenemos la vision, entonces yo senti pena porque queria ser muy critico y asi
muchas cosas pero me tocé aguantarme, también quedarme callado pero prosegui siendo positivo
en el proceso.

10.1.6 Escenario que con mas barreras y limitaciones en la UTP.

En primer semestre cuando yo entré a la universidad y yo veo que para poderme
comunicar necesitaba siempre intérprete, al lugar que yo fuera, a la biblioteca, no tenia una
comunicacion, si no tenia un intérprete era muy complicado, era tal vez escribiendo un poco para
tratar de entender, me pasaban unas...yo sentia alegria entrar a muchos lugares pero siempre
tenia que, necesitar un intérprete.

Aca en Bienestar Universitario nos dan esa posibilidad de tener intérprete, estudiantes
como Sebastian ha tenido problematicas porque han tenido salidas de campo y ellos no puedo
Ilevar un intérprete que los acompafie los compafieros dicen que no que ellos van, que los
acompafian, pero no hay intérprete para eso, les niegan la posibilidad de conocer por fuera la
universidad para estar en los procesos pedagdgicos y yo pienso que hay una limitante muy
grande hemos tratado de que la universidad no sea indiferente frente a la ley, frente a lo que tiene
que ver con discapacidad, sea discapacidad de movilidad o cualquier tipo de discapacidad,
nosotros tenemos una ley, que nos respalda pero la universidad no tiene claridad frente a ella,
nosotros seguimos molestando frente a esa situacion.

10.1.7 Escenario con mas barreras y limitaciones en la UTP.

El salon de clase cuando de pronto no hay un intérprete, cuando de pronto llegan solos y
empieza a preguntar: ;qué es lo que pasa? ¢Qué hay que hacer? es complicado cuando yo veo
que el profesor si tiene mucha teoria pero no es capaz de comunicarse con migo, no es capaz de

entender que es lo que pasa. En la biblioteca igual cuando yo voy y tengo que mostrar, a través
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de un turno empiezan a hablar y a decirme cosas y yo digo: no, yo no estoy escuchando,
entonces yo entrego mi carnet, les escribo y les digo “yo soy una persona sorda” se quedan
callados, entonces para nosotros es bien complicado, en el restaurante cuando entramos y
queremos, Yo quiero esto y entonces la persona tiene la boca tapada, no puedo entender que es lo
que me esta diciendo, entonces voy con Sebastian el entiende un poco y les dice por favor
quitese el tapabocas que necesito verles la boca, entonces Sebastian se enoja porque ellos dicen
“es que yo no puedo quitarme eso de la boca” hasta que por fin lo logran que se quite el tapa
bocas y puedan hacerse entender que es lo que quieren, empiezan a sefialar todo es sefialado, toca
con mucha paciencia, siempre es o mismo, siempre ha sido lo mismo en el galpon el proceso
para comunicarse tan complicado, algunas veces escribiendo para poder entendernos”.

En diferentes espacios de aca de la universidad cuando vamos caminando y viene un
estudiante y nos dice: Alto y nosotros lo volteamos a mirar y le decimos: no es que yo soy sordo,
el estudiante me mira con desagrado y con egoismo, como que me siento criticado me desespero,
pero no hay nada que hacer, no importa, lo entiendo.

Cuando voy a pasar la calle y un sefior en un carro me alega y me dice cosas porque de
pronto me pase sin estar atento y me dicen cosas que claro no me doy cuenta, me insultan y me
dicen cosas, no tengo idea de lo que esta pasando.

Cuando llegué acé a la universidad, yo como persona sorda, era bien complicado porque
no sabia para donde iba de lugar, de pronto algin oyente que le preguntaba y le decia es que soy
sordo, yo no sé donde queda esto, ¢usted me puede ayudar? y habian oyentes que me ayudaban
me decia que me llevaban al lugar yo les decia gracias en lengua sefias pero me acordaba que
ellos son oyentes, yo movia la boca para que ellos entendieran que yo les decia gracias esto fue

un proceso muy dificil, muy complicado.
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10.1.8 Ampliacion de alguno de los temas tratados.

Yo acé en la universidad me siento aburrido, yo quisiera tener, necesito que haya méas
democracia que no me afecte, que estemos bien, que todos estemos bien conectados con lo de la
discapacidad, con lo que es la educacion, que no importa las discapacidades, que todos se sientan
en la necesidad de venir, que la universidad tiene la obligacién de atendernos, que la ley tiene
que estar, podamos entender y que los profesores entiendan que ellos tienen obligacion de
interesarse también en la educacion de nosotros.

Yo quisiera ser esa persona que lidere y que diga: esto se hace y esto no se hace para
tratar que todo mejore, para nosotros las personas con discapacidad haya una tranquilidad porque
para los oyentes, ellos hablan, se comunican, estan bien, ¢pero nosotros que?, ¢qué pasa con
nosotros? que la comunicacion para nosotros también sea placentera, tuviera una mejor
comunicacion, yo suefio con muchas cosas pero voy a ver la realidad y nada existe.

Yo tengo muchos suefios estoy interesado en muchas cosas, siento interés por diferentes

cosas pero todo se complica.
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11. Capitulo VII
111 Gloria.
11.1.1 Experiencia vivida de ser estudiante en la Universidad Tecnoldgica.

Mi experiencia acd, fue muy triste, muy dura para mi, porque no tenia interprete. Llegue
a la universidad, entré a estudiar ingenieria sistemas, pagué mi semestre normalmente, Yo queria
estudiar algo que tuviera que ver con medicina pero no lo pude hacer porque era muy costoso,
entre a estudiar ingenieria de sistemas y yo veia que todo mundo hablaba, no entendia lo que
pasaba en la clase. Yo hice una carta solicitando un intérprete, esperé la respuesta, pero la
respuesta nunca llegd. Entonces el profesor me preguntaba a mi por el intérprete, no habia un
intérprete que yo tuviera, 0 que me sirviera a mi para esto, yo me retiré, estuve solamente un
semestre luego entra otra persona sorda, Eloisa.

Ella'y yo teniamos dialogos acerca del intérprete, no habia un intérprete en la
universidad. Ella entr6 a estudiar matematicas, ella dijo: “yo voy a presentar la prueba” se
matricula y entra a estudiar matematicas, entonces hubo una persona Wilson que le ayudo a
hacer un derecho de peticion, y durante ese semestre habia otra persona, no Dora, no recuerdo
bien el nombre, a través de ella y con Eloisa se pudo lograr que hubiera intérprete, ASORISA fue
el encargado de esa prestacion de servicios entonces el primer intérprete que lleg6 con nosotros
fue Nicolds cuando Eloisa me avisé que ya teniamos intérpretes, quise volver a entrar a estudiar
ingenieria, mi mama me dijo que no habia el dinero, entre entonces a estudiar matemaéticas lo
mismo que estudiaba Eloisa y yo entregué la carta pidiendo un intérprete pero se demord mucho,
perdi mucho tiempo en el estudio, llego un intérprete que se llama Juliana y era muy irregular a
Veces venia otras veces no, yo empece a perder muchos materias en matematicas, habia una

psicologa que me recomendd un cambio, un cambio a Pedagogia Infantil, yo tenia como la duda
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Isabel y Dora, entre las dos, que también es psicologa Dora empezaron a decir bueno yo no sabia
que hacer pero, luego tomé la decision, primero mirar que tenia dos intérpretes que eran Aura 'y
Lucia, en esa carrera Matematicas, que yo no la conocia pero que en el 2005 ingresan ellas dos,
con los consejos de todas ellas, yo empecé a estudiar Pedagogia Infantil, comencé a sentirme
contenta, empecé a ver muchas problematicas en lengua materna, cuando Nicolas me dice: “no
usted es la responsable de hacer las tareas”, yo perdi lengua materna, me toco hacer practicas,
perdi la practica, habian muchas cosas en castellano que yo no conocia: textos completamente
complejos complicados, hacer la planeacion y hacer todo esto para mi era totalmente
complicado, porque era castellano; Otra vez vuelvo y presentd practica vuelvo y pierdo yo veia
que los profesores no me colaboraban en ese proceso.

Yo vi que Catalina Jiménez una profesora, se interesé mas en mi problematica, averigud
con FENASCOL y con INSOR como podriamos trabajar los objetivos, empezar a trabajar
estandares, lo que era la lengua entonces ella me mostré como la forma més clara, de todo este
proceso de planeacion yo podia empezar a trabajar de una forma clara mas consiente. Empecé a
trabajar con la profesora gracias a dios por ese apoyo que se da como a nivel de induccion en
este momento y como las intérpretes me ayudaron en ese proceso.

Ahora yo analizo y yo pienso bueno anterior fue mucho el sufrimiento fuimos positivas
frente a todo lo que pasaba seguimos en este proceso y un punto que yo veo muy complicado
para mi futuro, es luego de tener mi carton de pedagogia, yo que voy a hacer como voy a buscar
trabajo, que voy hacer. Eso lo que me tienen ese momento preocupada, la universidad yo quiero
luego volver a estudiar una maestria pero la universidad no me va a dar la oportunidad, entonces

€S0 €s.
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11.1.2 Elementos necesarios para sentirse incluido en la universidad.

Yo agradezco a la universidad este proceso de inclusion, los intérpretes los consejos que
he recibido, pero afuera cuando yo salgo voy a una biblioteca, fuera del salon ¢qué pasa?
necesito un intérprete que me acompafie para hacer tareas, trabajos en grupo. Es muy complicada
la comunicacion con otras personas, todos se van yo tengo que hacer las cosas en forma
independiente, pero encuentro el problema la barrera, yo sé que antes tuve muchos problemas,
quise retirarme, gracias al consejo, a la ayuda al estar en contacto con diferentes personas, ahora
con la inclusion de sordos y oyentes yo me siento bien.

Reconocimiento de las personas que tienen la responsabilidad de los procesos de
inclusion en la Universidad.

Dora es la responsable, gracias a ella, hemos tenido el acompafiamiento de los
intérpretes, ellos analizan quienes lo hacen, como lo hacen, si lo hacen bien, si lo hacen mal, yo
simplemente veo qué los intérpretes me han acompafiado como a la seguridad y ha Empezado a
existir esa relacion, yo pienso entonces que la responsable es Dora gracias a ella se ha logrado el
apoyo a la discapacidad auditiva. Las personas invidentes este otro tipo de discapacidades no sé
quién tiene que ver con eso.

11.1.3 Experiencia mas significativa en su vida universitaria.

Yo recuerdo antes, cuando el profesor me hacia evaluaciones, me hacia una cantidad de
preguntas y yo no sabia qué era lo que habia aca, el profesor sacaba al intérprete me dejaba sin
intérprete, yo decia aca hay unas preguntas que necesito qué las intérprete no mas, el profesor se
negaba y me negaba a mi esa posibilidad, sacaban intérprete cerraba la puerta y yo quedaba
como preocupada, yo entregaba eso y no habia ninguna respuesta para esa hoja, despues la

calificacion era 0.0, o habia otra opcidn decia cuéles eran las preguntas el intérprete me decia
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cudles son las preguntas que yo tenia, el intérprete ya sabia, yo respondi pero el profesor luego
miraba castellano que yo habia escrito, no era, el que todos escribian, entonces no habian
acuerdos entre las evaluaciones, esa parte de la evaluacion era muy complicada.

¢Que considera determinante para sentirse incluida en la vida académica?

Yo creo que tener un enfoque con la comunidad sorda o sea que se hagan unas preguntas
de seleccién multiple que se trabaje mucho en castellano, yo el castellano no lo tengo muy claro
porque tengo una audicién media, hay frases que se utilizan como: yuxtaposicion frases que yo
no conectd o conectores, entonces yo necesito trabajar mucho esa parte académica donde yo
pueda tener preguntas de seleccion multiple que yo pueda analizar, donde yo pueda escoger una
respuesta, donde yo pueda a nivel de ilustracion mostrar mi conocimiento, pero cuando me toca
escribir, es la parte dura, entonces esa parte de la academia, en la parte del castellano, nos
excluye yo pienso que el enfoque acé seria trabajar el castellano, porque hay inclusion o no hay
inclusion que habilidad le vamos a dar a es eso.

11.1.4 Mayor limitante percibida para la comunidad sorda en la UTP,

La mayor barrera para mi es que un profesor, que no me conoce como persona sorda y
quiere tratarme igual que a una persona oyente, pero ;qué pasa con ese profesor?. Nosotros
somos personas sordas que necesitamos un intérprete y que tienen que ver los profesores,
conocerme a mi, que contribuya, que significa una persona sorda, que el intérprete da un servicio
a la persona sorda, que una persona sorda y una persona oyente son diferentes que la funcién del
intérprete es darme a conocer lo que esta hablando el profesor, que puedan entender bien. Que a
veces se dan unas teorias con vocabulario mas complejo (técnico) que yo no conozco y empiezo
a quedarme atrasada en el conocimiento que la generalidad de los oyentes esta comprendiendo,

encuentro ahi barreras en relacion con los oyentes, entonces empiezan a haber problemas con la
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comunicacion, se ve muy afectada la comunicacion. Que hayan tiempos para sentarnos a aclarar
que es lo que significa, junto con el acompafiamiento del intérprete y que se puedan crear unas
bases que nos permitan a nosotros interpretar y entender que es lo que pasa, por ejemplo cuando
hay una interpretacion donde se utilice el deletreo en algin momento y mientras se da la
explicacion de esa palabra que se deletrea me atraso frente a la explicacién que se esta dando en
la clase entonces que esa teoria se aplique bien, que a ese profesor le falta mirar que es una
persona sorda, que los profesores se interesen, por eso que haya una incidencia en el trabajo, que
se hagan foros, y que en esos foros se invite a los profesores y ese grupo de profesores se
sensibilicen frente a la responsabilidad del intérprete y a lo que es una persona sorda. Porque en
el futuro llegaran otras personas sordas y se tendran que manejar metodologias especiales para
ellos, necesitamos unas estrategias diferentes, unas metodologias diferentes que nos puedan
servir, eso en la parte académica me parece importante, que deben haber unos lineamientos, no
como hay en el momento que nos incluyen y nos excluyen, que nos incluyan y nos excluyan,
sino que se apliquen.

11.1.5 Escenario que con mas barreras y limitaciones en la UTP.

Cuando necesito de un intérprete y se encuentran ocupados yo les digo que tranquilos,
que yo sola voy a ir a la diligencia y voy a presentar algun trabajo a un profesor, y yo me
arriesgo a irme sola, entonces el profesor me habla cosas y yo no le entiendo entonces yo le
pido que me escriba y yo miro y no entiendo lo que me esté diciendo, yo necesito tener a una
persona que me acomparie cuando estoy sola la comunicacion es complicada. Cuando hay una
lectura escrita es complicado, hay muchas barreras por ejemplo en las oficinas de los profesores
cuando yo llego a preguntar por fechas o datos especificos y eso es una informacion mas sencilla

y yo salgo. Pero cuando yo voy a entregar un trabajo necesito de un intérprete para poderlo
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sustentar pero si yo voy sola no puedo hacerlo, la comunicacion no es efectiva, me veo afectada
en las oficinas de ellos.
11.1.6 Ampliacion de alguno de los temas tratados.

Yo suefio que en el futuro en la universidad haya espacios para las personas sordas que
nos matriculamos en la universidad donde la inclusion y las teorias no se pierdan, donde haya
una adaptacion, o un aprendizaje previo a un vocabulario que vayamos a manejar , por ejemplo
cuando Luisa entrd , yo vi que ella no conocia muchos vocablos y muchas sefias y empezo a
atrasarse y no entendia mucho de las sefias tan académicas, entonces que pasé Carol se sintio
rechazada, rechazo que nosotros también hemos sentido, nosotros también queremos ensefiarle a

los profesores procesos de inclusion y nos preguntamos qué pasa con esto.
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12. Capitulo VIII
12.1 Anélisis Critico narrativo.

El propdsito de este estudio es describir e interpretar el significado de inclusion educativa
de los estudiantes sordos de la Universidad Tecnologica de Pereira (UTP) a través de la
estructura de significados comunes a los estudiantes participantes sobre su experiencia vivida de
inclusion educativa. Son 4 los temas comunes a la experiencia vivida en los cinco estudiantes:
Relacion con el intérprete, relacion profesor — estudiante, lectura y escritura del Castellano y
Biblioteca.

Cinco estudiantes sordos universitarios, entre los 26 y 36 afios, cuatro de ellos provienen
de la misma institucion educativa de la media técnica, solteros, sin hijos, mayores de edad,
Todos son sordos desde el nacimiento, todos son usuarios de lengua de sefias y han tenido un
proceso de escolarizacion de integracion al aula regular, Su transito por la universidad ha tenido
diferentes periodos de duracidn, alcanzando hasta 10 afios, no consecutivos, desde 2003.

Este estudio es abordado desde el enfoque fenomenoldgico hermenéutico de
investigacion educativa de VVan Manen y recurre al manejo de los datos propuesto por Colaizzi
(1978), citado por Creswell (2007, p. 270), para el analisis de las transcripciones de los
participantes. En este método, todas las transcripciones escritas se leen varias veces para obtener
una sensacion general de ellas. De cada transcripcion se identifican las frases o declaraciones
significativas que incumben directamente a la experiencia vivida. Las frases significativas se
agrupan en temas comunes a todas las transcripciones de los participantes, configurando una

estructura de significados comunes que permite comprender lo esencial del fenémeno, el
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“sentido e importancia pedagogica de los fendmenos educativos vividos cotidianamente” Ayala
(2008, p.411).
12.2 Significados comunes de inclusién educativa de estudiantes sordos de
laUTP.

“Yo quisiera que estas personas profesionales, conozcan ;quién es el sordo?, ;como es la

metodologia?, ¢Cuales Son los Temas que se deben trabajar?, que yo vea que realmente

soy importante, que realmente me estan apoyando, que realmente estan investigando

sobre mi, que se cree la duda ;que se van a hacer cosas realmente a nivel pedagdgico?”

Al reflexionar sobre qué significa para el estudiante sordo la inclusion educativa en la
UTP, nos preguntamos primero ¢queé es sentirse incluido?, ;cémo un estudiante sordo se siente
incluido? ¢ Qué elementos necesita un estudiante para sentirse incluido?, ;quiénes son los
responsables para los estudiantes sordos de la inclusion educativa en la universidad?, ¢cuales son
los escenarios que generan barreras a un estudiante sordo en la UTP?, ¢ cuales son estas barreras?

Sentirse incluido es sentirse reconocido, tomado en consideracion y valorado en grupos
de referencia, en relaciones de colaboracion, interdependencia y apoyo mutuo, entonces ¢es una
necesidad, una aspiracién o una experiencia?, para esta investigacion vamos a tomarlo como una
experiencia, cual ha sido la experiencia vivida de inclusion educativa de los estudiantes sordos
de la UTP, a través de un relato contado en lengua de sefias colombiana e interpretado al
castellano.

Sentirse incluido es comunicarse a través de una lengua, que para el caso de los
estudiantes sordos de la UTP es la Lengua de Sefias Colombiana y la escritura y lectura del

castellano, la primera es del dominio exclusivo de los estudiantes sordos y los intérpretes, la
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segunda carece del nivel apropiado para una comunicacion efectiva del estudiante sordo con
cualquier otro actor del escenario universitario sea este docente, estudiante o administrativo.

El intérprete encarna la inclusion educativa en el estudiante sordo, ya que él le permite
sentirse reconocido y en comunicacién con su comunidad.

El significado de inclusion educativa de 5 estudiantes sordos de la UTP se enfoca
principalmente en el proceso de la Interpretacion, la importancia que para el estudiante sordo
representa la presencia del intérprete en el aula. Agrupa las diferentes actividades que para los
cinco estudiantes realiza el intérprete en su acompafiamiento cotidiano, su trabajo como agente
inclusivo en la educacion superior y los elementos que requieren la comprension del profesor
sobre el papel del intérprete en el aula de clase, aspectos que estan asociados a una connotacion
positiva del intérprete que facilita su proceso de inclusion al medio universitario.

12.2.1 Roles del Intérprete.

Los cinco participantes coinciden en asignar al intérprete diversas funciones y apoyos.
Tatiana reconoce “Gracias a los intérpretes es que tenemos la oportunidad de comunicarnos”, el
Intérprete es un mediador comunicativo, garante de la comunicacién, mediador entre el
Castellano y la Lengua de Sefias Colombiana, Para Sebastian es fundamental “...tener la
posibilidad de tener un intérprete, que me diga qué es lo que esta pasando con la profesora”. El
intérprete es también un Mediador cultural, un estudiante describe “...Cuando en la universidad
hay eventos y empiezan a hablar yo quiero participar pero no escucho.” La vida universitaria no
solo corresponde a la dindmica interna del aula, también hace parte de las mediaciones culturales
que se dan en otros escenarios como practicas académicas y espacios de encuentro cultural de la
universidad, llama la atencidn sobre la ausencia en estos actos culturales de los intérpretes, pues

también él, es mediador frente a las barreras linguisticas. Victoria recuerda: “Aura nos dijo que
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necesitaba hablar con nosotros en privado que necesitaba reunirnos, ¢cudndo nos sentamos?,
porque necesitamos solucionar algo... ;Por qué? ¢ Cual era el problema? entonces ella dijo que
era el castellano”.

Otra importante tarea del intérprete es la de Mediador de los imaginarios sobre la sordera,
Juan comenta: “Cuando yo entré a primer semestre, el intérprete empezaba a contarme cosas que
los estudiantes preguntaban: ¢ellos tiene algin problema de discapacidad?, los profesores
también opinan acerca de eso, esto fue muy dificil.” y finalmente en este conjunto de roles, la
Mediacion en la participacion politica, se constituye de fundamental importancia para la vida
universitaria.

Dos participantes mencionan cierta Dependencia por la comunicacion y la necesidad del
intérprete por el desconocimiento del castellano. Juan reconoce: “... yo empecé a buscar y a
depender mucho de los intérpretes para que toda la informacion me quedara bien clara” y
Sebastian plantea “...nosotros nos vamos a comunicar con el castellano con las personas de aca,
tenemos un castellano deficiente, entonces necesitamos un intérprete siempre para todos
nosotros. Necesitamos como personas profesionales poder solucionar lo nuestro escribiendo en
castellano, nosotros sin necesidad de intérprete”. Otra dimensién ligada a la tarea del intérprete
es el apoyo emocional, Tatiana cuenta “...cuando yo entro a primer semestre siento mucho
temor, pero tengo intérprete, entonces pude tener un proceso de comunicacion.”

Otro conjunto de roles del Intérprete como agente inclusivo en la educacién superior, de
acuerdo a las declaraciones significativas de los participantes son orientador, guia, y tutor asesor
pedagdgico, tutor colaborador y tutor lector.

Hay una serie de situaciones que comprometen también el papel del intérprete , una de las

mas importantes y que alcanzan algunos participantes a plantear es que el saldn de clases sin
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intérprete es inaccesible, Para Juan “El salon de clase, cuando no hay un intérprete, cuando de
pronto llega solo y empieza a preguntar: qué es lo que pasa? que hay que hacer? es complicado
cuando yo veo que el profesor si tiene mucha teoria pero no es capaz de comunicarse con migo,
no es capaz de entender que es lo que pasa.” Otro escenario donde se considera imprescindible la
presencia del intérprete es las salidas de campo.

La Comprension del profesor sobre el papel del intérprete en el aula de clase es
fundamental, que lo reconozca como actor esencial en la comunicacion en el aula e incluye:
Mediacion en la evaluacion, de acuerdo a la experiencia vivida de algunos estudiantes sordos se
encontro expulsion del interprete en la evaluacion, la ausencia del conocimiento de la cultura
sorda, la comprensién en la dindmica del aula que el deletreo da palabras que no se encuentran
en la LSC requiere tiempo adicional al del resto de sefias y la importancia de la presencia del
tutor en asesorias extra clase mediacion en asesorias extra clase.

Los estudiantes comentan y sugieren temas relacionados con las tareas de coordinacion
del servicio de interpretacion ,para Gloria “Dora es la responsable, gracias a ella, hemos tenido
el acompafiamiento de los intérpretes, ella analizan quienes lo hacen, como lo hacen, si lo hacen
bien, si lo hacen mal, yo simplemente veo qué los intérpretes me han acompafiado a sentir
seguridad y ha empezado a existir esa relacion, yo pienso entonces que la responsable es Dora
gracias a ella se ha logrado el apoyo a la discapacidad auditiva.” Los estudiantes desconocen que
todos los actores universitarios somos responsables de generar una cultura inclusiva, como
respuesta a la educacion para todos.

12.2.2 Relacion profesor estudiante.
En Colombia segun los lineamientos de la educacion superior inclusiva, un docente

inclusivo es quien participa de forma activa en el desarrollo de los curriculos, innova
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contenidos y metodologias, transforma las practicas pedagogicas, es auto reflexivo, valora 'y
potencia la diversidad de sus estudiantes, contextualiza la didactica, desarrolla su accion
pedagogica y utiliza material de apoyo para que el conocimiento sea accesible. Condiciones que
no son suficientes atributos de un docente inclusivo en ausencia de una real actitud de escucha
autentica, receptiva, abierta, compasiva y facilitadora, acompafada de la capacidad de
percepcion del estado de desarrollo intelectual, emocional y moral del aprendiz MEN (2013, p.29
- 30).

Encontramos que en la estructura de significados comunes, El conjunto de situaciones
asociadas a la relacion que establece el profesor con el estudiante representa el foco mas
conflictivo en su significado de inclusién educativa. EI desconocimiento del tipo de estructura
del texto del estudiante sordo dado por la LSC y de sus procesos de aprendizaje, las actitudes
discriminatorias y el cuestionamiento sobre el saber pedagdgico y el interés investigativo de
parte del docente, muestran formas especificas de relacién con el estudiante que afectan
directamente su inclusion educativa.

Para Victoria la profesora desconoce la manera como el estudiante sordo construye el
texto y desde alli lo evalta negativamente:

“La Profesora [...] empez0 a vernos y analizar la situacion de nosotros, empezé a hacer

evaluaciones, a hacernos preguntas, nosotros a explicar, entendiamos muchas de las

cosas que nos explicaban, nosotros escribiamos lo que pensabamos y la profesora cogia
los textos de nosotros y decia: no, yo no entiendo esto, que es esa forma de escribir tan
rara”

Los cincos haciamos lo mismo, mezclabamos el Castellano, a diferencia de Lina que le

revolvia inglés, entonces fue un descontrol, un desorden total”.
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La interaccion profesor estudiante esta mediada por una barrera linguistica, en este hecho
en particular el docente no tiene elementos para comprender la estructura de redaccién, carente
de articulos, conectores y un Iéxico en contexto universitario; cabe la posibilidad que el profesor
confunda esta condicion del desarrollo lingliistico con el desarrollo cognitivo del estudiante y le
impida ir mas alla de sus prejuicios para entender que es lo que el estudiante est4 expresando y
que se resolveria con ayudas ajustadas, aprendizaje colaborativo y comunicacion alternativa.

Sebastian por su parte percibe la actitud hostil del docente por insinuar que él es un
estudiante perezoso por no poder ir al mismo ritmo de sus compafieros e intensifica su
percepcion el hecho que el profesor no tenga disposicion para el abordaje individual después de
la clase:

“... hay cosas muy dificiles como por ejemplo: yo sentarme en la clase, el Profesor

explique y crea que estoy en igual condicidon de los oyentes frente a la tematica que se

esta dando, el profesor explica muy rapido, yo me estoy quedando atrasado, el profesor

me regafia porque me estoy quedando atras, cree que me falta ser mas juicioso y

responsable. ...;Porque no buscan la solucion los profesores y ver después de la clase

cémo pueden explicar?, ;Porque yo no tengo esa capacidad que tienen los oyentes de
estar escuchando?... yo siento pena de parar la clase para decir: No estoy entendiendo...
los Profesores no se acercan a nosotros los no oyentes para preguntar ; Como vamos?
¢En qué estamos fallando? o sea no hay como ese interés”.

El profesor hace atribuciones sobre el estudiante sordo basado en sus antiguas
comprensiones sobre el estudiante oyente, ignorando el alcance visual que el estudiante sordo
tiene solo le permite observar al interprete mientras este traduce lo que el profesor esta

explicando, al mismo tiempo el profesor continua con la clase, escribe en el tablero e incorpora
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conceptos carentes de sefias, que el intérprete debe deletrear, lo cual implica un tiempo adicional,
por otra parte y de acuerdo a las expectativas del docente que el estudiante comprenda y tome
apuntes, al estudiante sordo le resulta muy dificil, Pues su lenguaje manual compromete
simultdneamente escribir o expresarse. Desde la educacion Inclusiva se espera un docente
dispuesto a realizar ajustes razonables dentro de un curriculo flexible, que permitan la equidad y
comprenda la dindmica de aprendizaje del estudiante sordo.

Algunos estudiantes cuestionan: “;Ddnde esté el interés de los Profesores que son
profesionales y personas que tienen conocimientos? ;Donde esta la investigacion de ellos desde
sus metodologias para ensefiar?, yo pienso que hay una responsabilidad muy grande por parte de
los Profesores”. El estudiante sordo se cuestiona si el profesor es tan inteligente e investiga tanto
por que no logra ensefarle, para el estudiante hay una distancia entre lo que el profesor sabey
lo que €l puede aprender, entre los contenidos y la manera como se los ensefia.

A pesar que en el lenguaje verbal los profesores no expresan frases que excluyan a los
estudiantes sordos, ellos identifican facilmente a partir del lenguaje no verbal y son consciente
que a algunos profesores no les gusta su presencia, para Tatiana ha sido: “...una experiencia mas
o menos dificil con la comunicacién con Profesores, soy consciente que algunos no les gustaba,
entonces eso me ha generado dificultades, la primera experiencia con los Profesores fue muy
dura”.

La relacion Profesor estudiante se constituye en la méas sensible herramienta de acceso a
la educacion del estudiante sordo principalmente por la manera que el profesor le permita ver el
mundo. Constituye un complejo significado de la inclusion educativa que requiere de la

comprension de la relacion del desarrollo cognitivo, emocional - afectivo y social.
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Por iniciativa propia algunos profesores han implementado ajustes que favorecen la
conceptualizacion y representacion de la informacion es por eso que Juan afirma: “Para nosotros
el Castellano es muy muy complicado entonces se ha trabajado, “mapas mentales y mapas
conceptuales, que me han permitido a mi tener una explicacion mas clara sobre los conceptos
diferentes que he tenido. A esos Profesores agradezco porque me han ayudado de esta forma”.
De esta forma el docente facilita la organizacion y jerarquia de los conceptos por un medio
distinto al tradicional y representa los aprendizajes de una manera més visual.

Algunos profesores van més alla de las barreras y de una manera creativa resuelven las
dificultades que se presentan en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ajustando la
informacion de niveles de formacion basica y secundaria a sus contexto de formacién superior
universitario, “Y0 vi que Patricia Alegria una Profesora, se interes6 mas en mi problematica,
averigud con la federacion y con el INSOR , como podriamos trabajar los objetivos, empezar a
trabajar estandares, lo que era la lengua entonces ella me mostré como la forma mas clara, de
todo este proceso de planeacién yo podia empezar a trabajar de una forma clara mas consiente”.
La presencia de este tipo de profesores da reconocimiento al estudiante con habilidades distintas
y le permite encontrar un apoyo para continuar su proceso de formacion.

12.2.3 Lecturay escritura del castellano.

En nuestro contexto, la educacion para sordos esta entendida desde el bilingiiismo,
donde se asume como lengua materna la Lengua de Sefias Colombiana y el castellano como
segunda lengua en sus aspectos de la lectura y la escritura. El reconocimiento de la lengua ha de
ser la base para comprender la realidad del sordo y permitirle que a través del uso de su lengua
nativa pueda acceder al conocimiento, en el nivel adecuado, potenciando su desarrollo cognitivo

y su capacidad de transformar su mundo.
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Es el tercer significado en la estructura comdn encontrada en las transcripciones de los
participantes. Fundamental en la comunicacién por ser la segunda Lengua, a la cual el estudiante
sordo tiene acceso tardiamente y es el principal elemento de comunicacion en su cotidianidad
con las personas oyentes. Si lo entendemos como significado de inclusion lo transversalizan
barreras linguisticas y culturales.

Las barreras culturales cimentadas en las concepciones de los oyentes sobre los sordos, se
expresan en confundir la diversidad linglistica con el retardo mental, uno de los estudiantes
cuenta como su intérprete le traducia preguntas que los oyentes hacian: ““;Ellos tienen algin
problema de discapacidad?, Los profesores también opinan, acerca de eso...la profesora
Consuelo y otras profesoras decian que nosotros teniamos que salir de la universidad”.

Las instituciones con tendencia inclusiva buscan mitigar las barreras y potenciar las
capacidades, por medio de la adecuacion de la institucion a la diversidad de cada estudiante y
encontrar fortaleza en medio de la diversidad.

Se hace necesario que se estimule el desarrollo de didacticas especificas para el
aprendizaje de la lectura y la escritura del Castellano, y se realicen procesos de mediacion
cultural dirigidos a los profesores que reciban a dichos estudiantes, para que comprendan la
dimension del bilingliismo en sus asignaturas especificas, con la LSC como primera lengua y el
castellano como segunda lengua de los estudiantes sordos.

El cambio de una vision integradora a una educacién inclusiva requiere del
fortalecimiento de la primera lengua, LSC y el Castellano como segunda lengua y de manera
particular la transicion entre las dos lenguas, Ilamada también la interlengua. Un enfoque

bilingle garantiza el proceso de aprendizaje basico en la lengua de sefias e implica en su



81

desarrollo el uso de la lectura y escritura en castellano, aprendizaje que necesariamente ha de ser
retroalimentado por el docente.

Para los estudiantes la lectura y escritura del castellano son el objetivo principal en la
universidad, requieren mucho fortalecimiento, son la garantia de una comunicacion directa con
los oyentes, exigen un nivel conceptual adecuado para el abordaje de textos académicos,

En la experiencia vivida de los estudiantes sordos en la UTP el espariol (asumido hasta
ahora como castellano) es el objetivo principal “El espafiol, yo pienso que el espafiol es el
objetivo principal”, lo aclara uno de ellos y es porque el acceso a esta lengua se ha dado de
manera tardia y ha sido el resultado del transito de una educacién monolingiie a una bilingie y
de modelos excluyentes, pasando por las propuestas integradoras hasta las actuales acciones de
tipo inclusivo que han facilitado la presencia del interprete en los espacios académicos.

Al llegar a la universidad los estudiantes han desarrollado un nivel de aprendizaje del
Castellano insuficiente para la formacion de pregrado, conocen la escritura de palabras de uso
comun, pero desconocen gran parte del vocabulario esperado, “Yo ahora pienso, ahora analizo,
que seria mejor que a nosotros se nos diera un espafiol escrito, porque nosotros Somos personas
sordas, estamos muy débiles frente al espafiol escrito”. Ningun de los padres de los cinco
estudiantes participes de esta investigacion es sordo, por lo tanto su lengua materna es el
castellano y han intentado que sus hijos se comuniquen a través del castellano, lo que ha
retrasado el acceso a la LSC, exponiendo a sus hijos a una adquisicion de lengua materna tardia y
a su vez retrasando la adquisicion de la segunda lengua, Pereira no ha sido ajena a las tendencias
de educacion oral y la mayoria de estos estudiantes han vivido los transitos de la educacion para

sordos en Colombia. Hay urgencia del aprendizaje de la lectura y escritura del castellano.
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El nivel de dificultad que el estudiante sordo enfrenta en el aprendizaje de la lectura y la
escritura del castellano radica principal mente en las diferencias de las dos lenguas que intenta
aprender, la estructura gramatical de la LSC es diferente al castellano, no hay presencia de
articulos y conectores, lo que hace de su texto escrito un texto diferente que requiere una lectura
flexible basada en la comprension de la estructura de la LSC, “Necesitamos mucha fortaleza,
mucha fortaleza en espafiol, ser méas fuerte en eso, para a nivel profesional, nosotros poder hacer
muchas cosas de forma individual, de comunicarnos a través de la escritura”, es fundamental
para los estudiantes sordos universitarios un nivel que garantice sus competencias linglisticas
como profesional, es de resaltar que esto es un proceso que se logra tanto por didacticas
especificas para la adquisicion de la lengua Castellana y trasversalmente en el curriculo del
proceso de formacion profesional.

La necesidad comun de los estudiantes sordos de la UTP es la de comunicarse con las
personas de su entorno social y académico llevando este significado al nivel de sentimiento de
felicidad “A mi me gustaria por ejemplo: comunicarme con las personas oyentes, quisiera vivir
en la universidad de una forma muy feliz, pero no, siento un desazon, me siento mal, no méas. Yo
quisiera también que se trabajard mucho el Castellano que nos apoyaran mucho en esa parte.”

La inclusién educativa, requiere una gran dosis de solidaridad, los estudiantes sordos
reconocen la disposicion de algunos estudiantes y profesores: “Soy positivo frente a esta
situacion y creo que hay algunos estudiantes oyentes que se han sensibilizado frente a este
proceso y algunos profesores, tengo tres profesores, tengo también tutores, personas que han
estado en el proceso de nosotros, para nosotros el castellano es muy complicado entonces se ha
trabajado, como una de las formas mapas mentales, mapas conceptuales, que me han permitido a

mi tener una explicacion mas clara sobre los conceptos diferentes que he tenido a esos
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Profesores agradezco porque me han ayudado de esta forma.”, esos ajustes que algunos
profesores han hecho con los contenidos, basados en el reconocimiento del estudiante sordo
como interlocutor, han permitido que estos estudiantes avancen en sus procesos académicos.
Sentirse incluido para el estudiante sordo, es poder comunicarse de una manera directa con los
compaferos y profesores, valorando la presencia del intérprete requieren poder comprender méas
alla del contexto del contenido que se deja interpretar, la experiencia de relacionarse es
fundamental.

El nivel de lectura critica que requiere el estudiante en una licenciatura para el abordaje
de textos con contenido epistemoldgico- pedagogico, requiere de ellos del fortalecimiento
progresivo y constante desde el momento del ingreso o desde la preparacion para el ingreso, por
ser las licenciaturas los programas académicos en los que se encuentran la mayoria de
estudiantes, en nuestro caso 4 de 5 estudiantes cursa una licenciatura, Gloria relata esta situacion:
“Yo perdi lengua materna, perdi la practica, habian muchas cosas en Castellano que yo no
conocia: textos completamente complejos. Hacer la planeacion y hacer todo esto para mi era
totalmente complicado, porque era Espafiol; Otra vez vuelvo y presentd practica vuelvo y pierdo
yo veia que los Profesores no me colaboraban en ese proceso.” A este grupo de estudiantes,
pioneros en el ingreso a la educacion superior, el apoyo que los intérpretes han podido dar en la
comprension de lectura, ha sido la principal herramienta de acceso al castellano, pues aunque en
un principio se vio como debilidad, no ha podido superar las limitaciones econdémicas de un
presupuesto priorizado en la interpretacion de la hora clase.

Es necesario considerar la relativa importancia que para los estudiantes tiene el inglés frente al
castellano como segunda lengua, Sebastian afirma: “Esa lengua inglesa, nosotros no la

necesitamos, nosotros vivimos aca en Colombia tenemos problemas de comunicacion a nivel del
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espariol” Pese a esta extrafia situacion donde el inglés estd por encima del castellano, todos los
egresados han culminado oportunamente los 16 niveles de inglés que la actual reglamentacion
exige, el problema es que no ha sucedido lo mismo con el Castellano.

12.2.4 Biblioteca Accesible.

La Biblioteca es comprendida como espacio de conocimiento y para estos estudiantes
requiere de Apoyos pedagdgicos, procedimientos de comunicacion directa con los funcionarios,
la presencia permanente del intérprete y un lugar libre de barreras linguisticas, actitudinales y de
aprendizaje.

El cuarto y Gltimo tema comun a la estructura de significados de Inclusion educativa de
los cinco estudiantes sordos participantes de la investigacion es un conjunto de factores
asociados a la accesibilidad a la biblioteca, principalmente las barreras comunicacionales,
tecnoldgicas y actitudinales.

La Biblioteca es el espacio fisico de la Universidad que representa méas barreras para los
estudiantes sordos, estas barreras son principalmente de accesibilidad fisica, linglisticas,
actitudinal, para un estudiante consultado la biblioteca representa un espacio potencial para la
formacion que se ve limitado por estas barreras, “La Biblioteca, cuando hay reunion con los
compafieros y no entiendo que es lo que esta pasando, cuando voy a pedir alguna tarea en la
universidad, porque mi familia no conoce del tema, sé que en la universidad puedo tener ese
espacio de conocimiento en la Biblioteca quisiera tener esa posibilidad”. Esta situacién obedece
a la ausencia de personal capacitado en inclusion que para nuestro caso seria los estudiantes
sordos, nos referimos asi a capacitacion en lengua de sefias colombiana, cultura sorda, programas

de apoyo al aprendizaje del castellano como segunda lengua, ademas de la ausencia de politicas
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nacionales que direccionen las bibliotecas universitarias como ambientes de aprendizaje
inclusivos.

Algunos de los estudiantes ven la necesidad de apoyos pedag6gicos con personas
capacitadas en LSC, que hagan accesible la biblioteca de la UTP, “Es importante que las
personas oyentes conozcan a los sordos... a veces me siento que no tengo quien me ayude en la
Biblioteca no encuentro a quien preguntar, a mi me gusta comunicarme pero no se buscar la
forma, pero me siento diferente dentro de la universidad”. LSC es fundamental en el servicio
bibliotecario ofrecido a personas sordas, se requiere de personal sensible a las particularidades
en la lectura y escritura del castellano, para favorecer las busquedas y el apoyo efectivo de la
informacion.

La biblioteca ha hecho esfuerzos valiosos para sistematizar sus procedimientos de acceso
a la informacion, pero son insuficientes para convertirla en una biblioteca accesible “En la
Biblioteca igual cuando yo voy y tengo que mostrar, a través de un turno empiezan a hablar y a
decirme cosas y yo digo: no, yo no estoy escuchando, entonces yo entrego mi carnet, les escribo
y les digo “yo soy una persona sorda” se quedan callados, entonces para nosotros es bien
complicado”. La barrera identificada en la biblioteca de accesibilidad demanda para superacion
medidas mas especificas de apoyo digital con un enfoque comunicativo que permita el acceso
visual e iconografico, que se enmarque en una comunicacion bilingue.

“¢Cuando yo salgo voy a la Biblioteca, fuera del salon que pasa? necesito un intérprete
gue me acomparie para hacer tareas...todos se van yo tengo que hacer las cosas en forma
independiente, pero encuentro el problema, la barrera”. Si la universidad permite el ingreso de

estudiantes sordos debe garantizar las condiciones minimas de accesibilidad a ella y entre estas
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se encuentra la permanencia de un intérprete en horarios amplios para el apoyo a los estudiantes
sordos, en condiciones ideales una sala accesible y un sistema virtual accesible.
12.3 Otras experiencias vividas en inclusion educativa de estudiantes
sordos universitarios

La experiencia méas cercana a la inclusion de estudiantes sordos universitarios ha sido la
de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) con su proyecto Manos y Pensamiento el cual
“nace como respuesta social a las necesidades de educacion, formacion y profesionalizacion de
la comunidad sorda colombiana y propende al reconocimiento de sus diferencias y la
potenciacion de sus capacidades lingiiisticas, cognitivas y Humanas” (Rodriguez, Garcia y
Jutinico, 2009, p265), a diferencia la experiencia de la UTP, surge como una solicitud de una
estudiante que ingresa a la universidad y que requiere de un intérprete, para su proceso de
formacion y la universidad responde desde un enfoque de garantia de derechos, esto desenlaza
una reaccion en otros estudiantes, todo esto en un momento donde los proceso de la escuela
béasica y secundaria daban frutos de su formacion, los nuevos bachilleres sordos aspiran entrar a
la universidad, conocedores de sus derechos y dispuestos a hacerlos valer en una universidad
abierta a la educacion para todos, que ya venia en proceso de inclusion de comunidades étnicas y
otras poblaciones diversas.

El proyecto de la UPN ha movilizado acciones que impactan el Proyecto Educativo
Institucional, en el reconocimiento de la diversidad del estudiantado. En pleno transito de los
modelos de integracion a los modelos de inclusion la UTP ha generado un aprendizaje
institucional a partir de la demanda de los servicios del estudiantado y en coherencia con un

enfoque diferencial de derechos, ha dado respuesta progresivamente a las solicitudes de los



87

estudiantes, teniendo en la coordinacion del servicio de interpretacion como un mecanismo
mediador de comunicacion y de la identificacion de la identidad y cultura sorda.

En cuanto al servicio de interpretacion, en la UPN buscaron garantizar los procesos de
interaccion social de las actividades académicas, culturales y administrativas de las comunidades
sordas y oyentes Rodriguez, Garcia y Jutinico (2009, p.271)

Ademas de ofrecer sus servicios en la parte académica actian como mediadores

comunicativos ante instancias académico administrativas, como biblioteca, division de

admisiones y registro...cada interprete para el desarrollo de su labor cuenta con horas
para la prestacion del servicio en los espacios académicos asignados y para la preparacion
del servicio, que su nombre lo dice es un tiempo que se da dentro de la carga académica,
para que organice, lea y se contextualicé en la tematica que tiene que interpretar.

Otras funciones son: el acompafiamiento a la tutoria de profesores, actividades de
reflexion y acompafiamiento grupal de los intérpretes, sistematizacién, reporte a la mesa de
trabajo de LSC el vocabulario pedagdgico y disciplinar que se genera en cada uno de los
programas académicos. Por su parte la UTP ha construido progresivamente desde la experiencia
un equipo de intérpretes que favorecen los avances de la inclusion, las funciones que tienen
oficialmente es de mediadores comunicativos en el aula de clase. Los estudiantes sordos han
redimensionado este rol y les atribuyen las funciones de: agente inclusivo en la educacion
superior, orientador, guia en el campus, es tutor - asesor académico, tutor — colaborador y tutor —
lector, Apoyo emocional.

En cuanto a la relacion profesor estudiante en la UPN esta mediada por un modelo de
educacion para la diversidad, de educacion inclusiva, bilingle, para Rodriguez, Garcia y Jutinico

(2008, p. 182)
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De acuerdo con la filosofia de la educacion Inclusiva la propuesta curricular del proyecto
manos y pensamiento parte del concepto de aceptacion de la diferencia que se convierte
en invaluable riqueza para la innovacion y el desarrollo pedagdgico al reconocer a las
personas sordas como sujetos que se relacionan con el mundo, mediante otros lenguajes y
otras formas de concebir e interpretar la realidad.

En la UTP, al no existir un modelo de educacién inclusiva institucionalizado cada
profesor se orienta desde sus propios saberes previos, sus miedos y recursos constituyéndose en
el estamento mas sensible a ser abordado por una politica de educacion inclusiva institucional,
sin desconocer las acciones de algunos profesores que crean acciones desde su intuicién y o
desde la experiencia que buscan hacer accesible el aprendizaje a los estudiantes.

En la UPN el fortalecimiento de la lectura y escritura del castellano es uno de los dos ejes
de formacion comunicativa, el otro es el fortalecimiento de la lengua de sefias colombiana,
“espacios académicos que los estudiantes deben cursar desde semestre cero hasta décimo
semestre” (Rodriguez, Garcia y Jutinico 2009, p.275).

En la UTP las barreras linguisticas y culturales para el aprendizaje del castellano como
segunda lengua son otro foco en el cual se deben centrar el disefio de estrategias de educacion
inclusivas, requiere de una reflexion didactica en cuanto a la LSC sea promovido la participacién
de la comunidad universitaria sin enfocarse en la propia poblacion sorda.

La UPN ha mejorado la infraestructura para atender las necesidades de la comunidad
sorda, por medio de bibliotecas satélites, salas de informatica, medios audiovisuales, laboratorios
y centros de documentacion.

En la UTP, la biblioteca se ha fortalecido en su sistema de informacion en general, pero

no ha implementado aun acciones especificas para la poblacion sorda y por ser una biblioteca
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universitaria autbnoma no responde los lineamientos de la red de bibliotecas publicas que
contemplan la atencion a la diversidad y a las caracteristicas culturales étnicas y sociales

Sentirse incluido como estudiante sordo en la vida universitaria es un fenémeno que
comprende 4 amplias teméticas que son la relacion intérprete-estudiante, la relacion profesor -
estudiante, la lectura y escritura del castellano y la accesibilidad de la biblioteca.

Estas cuatro teméticas son dimensiones complejas cada una en si misma, pero en la vida
universitaria de los estudiantes sordos se viven interconectadas, dependientes una de la otra. El
andlisis tematico de la estructura comdn de significados nos ha permitido comprender cémo el
estudiante lo ha vivenciado, es necesario comprender en contexto, a la luz de las actuales
tendencias de la educacion inclusiva, esta experiencia.

El siguiente esquema orienta la comprension de la interaccion de las cuatro dimensiones
tematicas del sentirse incluido en la vida universitaria:

llustracion 6. Significados Comunes y sus relaciones.

ESTUDIANTE
Cultura Sorda Ambientes de Aprendizaje
Apoyos Pedagogicos INTERPRETE BIBLIOTECA Biibliotecas Accesibles
LSC Aulas Inclusivas

LECTURA Y ESCRITURA
DEL CASTELLANO

Principios Educacion
PROFESOR Inclusiva Conocimiento
Disefio Universal

Curriculo Flexible
Ajustes Razonables
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La principal comprension es que la realidad del estudiante sordo en la vida universitaria
es de ser linglisticamente diferente. Es por ello fundamental identificar que el fendmeno de la
inclusién educativa atraviesa la cultura y la identidad. Para el estudiante sordo, ser
linglisticamente diferente exige la participacion del intérprete en el aula, quien no reemplaza en
ningun momento el papel del profesor en el proceso de ensefianza aprendizaje, es un mediador de
la comunicacion. La comprension del papel del intérprete en el aula por parte del profesor
permitiria una adecuada interaccion del estudiante en la clase, potenciando la comunicacion y
aprovechando la diferencia.

La experiencia de sentirse incluido en la vida universitaria esta atravesada por barreras
culturales (linguisticas), politicas, (en el actual transito de un modelo de integracién a un modelo
de inclusion educativa) y didacticas, donde aln existen un paradigma de competitividad, un
curriculum estructurado e inamovible, una organizacion espacio temporal lineal, un profesor
técnico - racional y un modelo de escuela que dista de tener practicas democraticas (Melero,
2011, p.43 - 48). Las barreras culturales afectan principalmente la relacion del estudiante con el
profesor y con el grupo, invisibilizando en ocasiones el papel fundamental del intérprete, pues el
temor a la diferencia anula su utilidad en el espacio académico.

El desconocimiento de la lengua de sefias por la comunidad oyente y las dificultades en la
adquisicion y desarrollo del castellano han profundizado la brecha para el estudiante sordo
sentirse incluido. La consideracion del inglés como segunda lengua en el sistema universitario y
la indiferencia frente a los procesos del fortalecimiento del castellano, han mantenido una
condicion del estudiante sordo como semilinglie donde no logra el dominio de la lengua materna

LSC, ni de la segunda lengua, el Castellano.
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Es por todo esto que la formacion de estudiantes sordos universitarios requiere de una
reflexién sobre la educacion inclusiva, la educacion para la diversidad y el fortalecimiento de la
identidad, respetuosa de las diferencias, que las tolere y pueda hablar sobre ellas, sin evitarlas.

Una educacion inclusiva que permita a los estudiantes sordos universitarios sentirse
incluidos, requiere derribar barreras para construir un modelo humanizante:

“No puede existir educacion si compromiso ético, por eso la consecuencia légica

para cambiar de rumbo el camino trazado por un modelo educativo segregador y

homogenizante es la construccién de un modelo educativo que haga prevalecer el amor

como lo mas humano del ser humano”. (Melero, 2012, p.138)

En Colombia, la inclusién de estudiantes diversos es un asunto de enfoque de derechos,
asi mismo como afirma Melero “En el mundo de la educacion hablar de inclusion es hablar de
justicia, y parece l6gico que para construir una sociedad justa sea necesario desarrollar modelos
educativos equitativos que afronten con justicia los desequilibrios existentes en la misma”.
(Melero, 2011 p.140.)

Permitiendo hablar sobre las desigualdades y las diferencias, como lo afirma Mara Sapon
- Shevin en Stainback (2007, p. 37) “prestar atencion a lo que se ensefia y a como ensefiarlo”

Profundizando en las diferencias linglisticas, culturales, familiares, de género, religion y
nivel de destrezas, el curriculo debe afrontar las diferentes formas en que difieren los estudiantes.

Romper los modelos tradicionales excluyentes requiere de un compromiso por parte de
los actores en la vida universitaria, conocer los modelos de educacion inclusiva y sus exigencias
“Si queremos hablar de escuela inclusiva el profesorado ha de cambiar su mentalidad y en lugar
de pensar en el sujeto de aprendizaje, en sus peculiaridades y en su entorno familiar, ha de

hacerlo en como cambiar los sistemas de ensefianza, esto implica rechazar las explicaciones de
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fracaso escolar que se centran exclusivamente en subrayar que son debidas a las caracteristicas
de terminado alumnado y de sus familias y, por el contrario, se requiere analizar que obstaculos
estan impidiendo la participacion y el aprendizaje”. (Melero, 2012, p 149).

Para Stainback desde un enfoque de inclusion plena (2007, p.28), “en las escuelas
inclusivas, el aula es la unidad bésica de atencidn, las clases se organizan de forma heterogénea
y se estimula e impulsa a los alumnos a elaborar un curriculo basico de lenguaje de signos que
ayude a los alumnos a comunicarse mejor con determinadas personas.” De esta forma es claro
que el intérprete complementa el aula de clase sin desplazar el rol del profesor.

Para este autor son caracteristicas del aula inclusiva: la capacidad del docente para
empoderar al grupo sobre la responsabilidad compartida de todos en el proceso de aprendizaje, el
fomento de la comprension de las diferencias individuales, la flexibilidad, entendida como la
aceptacion del cambio y la disposicion,

Al respecto Gimeno Sacristan, J (2000, p.16) plantea: la idea de que en la flexibilidad se
acomodan mejor los sujetos diferentes, son, entre otras, ideas validas desde las que ensayar
soluciones. En el mismo texto Gimeno (2000) cita a Lotan (en Cohén y Lotan, 1997, p. 15),

“Necesitamos una pedagogia de la complejidad, refiriéndose con este término a una

estructura educativa capaz de ensefiar con un alto nivel intelectual en clases que son

heterogéneas desde un punto de vista académico, linglistico, racial, étnico y social, de
forma que las tareas académicas puedan ser atractivas y retadoras. Sus puntos neuralgicos
son: riqueza de materiales, fomento de las interacciones en pequefios grupos, delegacion
de ciertas responsabilidades en los estudiantes, tareas que exijan el uso de multiples

materiales y provoquen la participacion de habilidades diversas, estimulacion de la
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participacion de los estudiantes de bajo nivel, clases con simultaneidad de tareas

diferentes con multiples funciones del profesor.”

Si el cambio de paradigma nos conduce hacia una sociedad mas justa, “Cabe esperar
que la educacion inclusiva contribuya a desarrollar la ansiada cohesion social convirtiéndose en
un elemento indispensable para que la sociedad pueda progresar hacia los ideales de paz, libertad
y justicia social;” (Gimeno, 2000.p.41)

12.4 Sintesis.
En este capitulo se presenta la estructura de significados comunes de inclusién educativa de
cinco estudiantes sordos de la UTP agrupando las declaraciones significativas generadas en la
descripcion de la experiencia vivida en cuatro temas interpretacion, relacion profesor —
estudiante, Lectura y escritura del castellano y biblioteca y son interpretadas bajo los aportes de

algunos autores que permiten su comprension.
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13. Capitulo IX
13.1 Resumen, conclusiones y recomendaciones
El capitulo X proporciona un resumen de los resultados, conclusiones y
recomendaciones basadas en las comprensiones generadas en este estudio.
13.1.1 Resumen del Estudio.

Este estudio exploro en la experiencia vivida de inclusion educativa de cinco estudiantes
sordos de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, cuatro temas asociados a la inclusion aparecen
en la estructura comun de significados y describen su experiencia. La relacion entre el
estudiante-interprete, estudiante-profesor, la lectura y escritura del castellano y la accesibilidad a
la biblioteca. Son los cuatro significados comunes de la experiencia vivida de los estudiantes
sordos de la UTP que permitieron identificar las barreras comunes y sugerir los ajustes
requeridos enmarcados en la educacioén inclusiva.

13.1.2 Breve vision general del problema

Abordar la inclusion educativa en estudiantes sordos universitarios se convirtio en una
necesidad sentida, debido al creciente ingreso a la educacion superior de esta poblacion, las
exigencias internacionales de equidad en la educacion y reduccion de las barreras; en contraste
con una legislacién incluyente omitida por la cultura, nos enfrentamos a los cambios que
requieren un abordaje sensibilizador de los derechos y obstaculos que las personas oyentes
desconocen y minimizan, pero que impactan en las oportunidades de acceso, permanencia y
egreso de la educacion superior de los estudiantes sordos.

13.1.3 Proposito y Preguntas de Investigacion.
El proposito de este estudio fenomenologico hermenéutico ha sido comprender la

experiencia vivida de inclusion educativa de estudiantes universitarios sordos, a través de
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entrevistas conversacionales y la recoleccion de material audiovisual y fotografico. El analisis
temaético de la estructura de significados comunes y la escritura reflexiva de este contendio.
13.1.4 Las preguntas de investigacion exploradas son:

¢ Cudl es el significado de inclusion educativa de los estudiantes sordos de la UTP?

¢Como ha vivido la experiencia de ser estudiante universitario en la tecnologica?

¢ Qué elementos necesita para sentirse incluido en la Universidad?

¢Quiénes son las personas que tienen la responsabilidad de los procesos de inclusion en la
UTP?

¢ Cudl ha sido la experiencia mas significativa en su vida universitaria?

¢ Cudl es la mayor limitante que usted percibe para los sordos en la UTP? (desde lo
institucional, familiar, personal)

¢ Cuél es el escenario que presenta mas barreras y limitaciones en la UTP?

13.1.5 Revision del Estudio.
13.1.5.1 Los participantes.

Cinco estudiantes sordos universitarios, entre los 22 y 36 afios, cuatro de ellos provienen
de la misma institucion educativa de la media técnica, solteros, sin hijos, mayores de edad, de
estratos 1 y 2. Todos son sordos desde el nacimiento, todos son usuarios de lengua de sefias y
han tenido un proceso de escolarizacion de integracién al aula regular, Su transito por la
universidad ha tenido diferentes periodos de duracién, alcanzando hasta 10 afios, no
consecutivos, desde 2003.

5 individuos, de una poblacion de 8 estudiantes matriculados en el primer semestre de
2014 en la Universidad tecnoldgica de Pereira de programas académicos como Licenciatura en

artes visuales, Licenciatura en Comunicacion e informética educativa (1, Licenciatura en
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Pedagogia Infantil y el Programa de ciencias del deporte y la recreacion estos estudiantes
actualmente se encuentran cursando los Ultimos semestres de sus respectivas carreras.
13.1.5.2 Disefio de la investigacion.

Un estudio fenomenoldgico describe el significado de las experiencias vividas de varias
personas en cuanto a un concepto o un fenémeno, la descripcion de lo que todos los participantes
tienen en comun de como experimentaron el fenémeno (Creswell, 2007: 57, 58). El propdsito
bésico de la fenomenologia es reducir las experiencias individuales de un fenébmeno a una
descripcion de la esencia universal, una comprensién de la naturaleza misma de la cosa (Van
Manen, 1990: 177) El enfoque fenomenoldgico - hermenéutico de investigacion educativa de
Max Van Manen (Van Manen, 1990), es visto como un proceso en el que el investigador hace
una interpretacion del significado de la experiencia vivida. El investigador media entre diferentes
significados. (Van Manen, 1990: 26). La metodologia fenomenoldgico-hermenéutica propuesta
por Max Van Manen (2007) es introducida en Iberoamérica por Ayala (2008) y propone en tres
fases las actividades, entendidas como las acciones orientadas a recoger, reflexionar y escribir
sobre la experiencia vivida.

13.1.5.3 Recoleccion de datos.

Actividades: Entrevista conversacional, material audiovisual, fotografias.

13.1.5.4 Anélisis de Datos.

Anaélisis tematico de la estructura comdn de significados de inclusién educativa de los
estudiantes sordos de la UTP.

13.1.6 Resumen de las principales conclusiones.
Dentro de los roles y actividades que desempefia el Intérprete, tal como lo reportan los

estudiantes en su experiencia vivida de Inclusion educativa, se destacan principalmente el
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intérprete como mediador comunicativo entre la el Castellano y la Lengua de Sefias Colombiana,
como garante de la comunicacién y Mediador comunicativo y cultural, mediador frente a las
barreras linglisticas y los imaginarios sobre la sordera y finalmente como mediador en la
participacion politica. Intérprete como Agente Inclusivo en la educacién superior, es un
orientador hacia la educacion superior, Guia en el campus, es Tutor - asesor académico, Tutor —
colaborador y Tutor — lector, ademas se constituye en Apoyo emocional.

Los estudiantes evidencian la importancia de la comprension del profesor del papel del
intérprete en el aula de clase, la mediacion necesaria del intérprete en la evaluacion y en las
asesorias extra clase, el conocimiento de la cultura sorda y particularidades como el deletreo que
requiere tiempo adicional al del resto de sefias.

El Desconocimiento del tipo de estructura del texto del estudiante sordo influenciado por
la LSC, actitudes discriminatorias hacia el estudiante sordo por desconocer sus procesos de
aprendizaje, cuestionamiento sobre el saber pedagdgico y el interés investigativo del profesor
sobre el estudiante sordo, Utilizacion de procedimientos de aprendizaje pertinentes, y la
experiencia con una Profesora interesada en la problematica del estudiante sordo.

El Castellano como principal objetivo, la debilidad frente al castellano, la relativa
importancia del inglés, la importancia de fortalecer el castellano, la necesidad de establecer
comunicacion directa con las personas oyentes, la existencia de estudiantes oyentes
sensibilizados y la complejidad de los textos universitarios.

La Biblioteca como espacio de conocimiento, carente de apoyos pedag0gicos necesarios
en la Biblioteca, Lugar con barreras, Ausente de mecanismos de comunicacion directa con los

funcionarios y del intérprete en la biblioteca.
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13.1.7 Conclusiones.

Este estudio reviso la experiencia vivida de inclusion educativa de los estudiantes sordos
de la UTP. Los antecedentes educativos, el nivel de dominio de la lengua de sefias Colombiana y
el castellano, son aspectos comunes a este grupo de participantes, asi como la experiencia de
todos ha estado marcada por la superacion de barreras debidas al acceso tardio a la lengua
materna (LSC)y los obstaculos para el aprendizaje de la lectura y escritura del castellano, la
relacion con los profesores y el acceso a la biblioteca y las fortaleza en la presencia del
intérprete en el aula de clases y cuyo papel suele ajustarse como soporte académico y emocional
para favorecer la adaptacion a la vida universitaria. EIl papel determinante que juega el intérprete
como mediador del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Si bien profesores e intérpretes emergen como categorias tematicas independientes, en la
cotidianidad estan implicados en la comunicacion, aun desde las barreras, requiere
comprenderlos como un sistema complejo de relaciones y donde es necesario el conocimiento
del docente del papel del intérprete en el aula, en los procesos de evaluacién, en el
acompafiamiento fuera de la clase y principalmente en el reconocimiento de la identidad del
estudiante sordo.
Son claves las alianzas entre docente e intérprete para garantizar la efectiva participacion del
estudiante en la clase y en el proceso de aprendizaje. Aprovechar la diversidad, el uso de otra
lengua simultaneamente en el aula y las potencialidades del estudiante sordo, asi como fortalecer
la interaccion de los estudiantes entre si, sin que la comunicacion se constituya en obstaculo que
aisle y mejor que promueva nuevos aprendizajes.
Involucrar la Lengua de Sefias Colombiana, el fortalecimiento de la lectura y la escritura del

castellano, la comprension del tipo de texto y la aceptacion de la identidad y cultura sorda como
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una comunidad linglisticamente diferente haran del espacio educativo donde participa un
estudiante sordo un ambiente incluyente, garante de los derechos, en armonia con procesos de
aprendizaje colaborativos y solidarios. Una escuela justa que reconozca en las diferencias el
potencial para la convivencia.

Es determinante la revision de las actuales condiciones fisicas de ambientes académicos como la
Biblioteca, pues genera inequidad en el acceso a la informacion y el conocimiento tanto para
poblaciones no oyentes como con otras condiciones sensoriales.

Sentirse incluido en la vida universitaria es el deseo utdpico que la constitucion de 1991 y
la Ley general de educacion le dio a un grupo poblacional tradicionalmente excluido. Ha pasado
mas de una década en que ese proceso favorecio el ingreso a la educacion superior, se han
generado los aprendizajes institucionales pero ain queda superar muchas barreras basadas en el
desconocimiento de la identidad, lenguaje y cultura sorda, por ello la participacién activa de los
individuos, asociaciones y colectivos que hacen parte de la comunidad sera clave en la reduccion
de dichas barreras y la apertura a nuevos suefios como la formacion pos gradual y doctoral.

13.1.8 Implicaciones.

La principal implicacion de este estudio es el aporte a la formulacion de una politica de
inclusion educativa enfocada en la diversidad de la poblacién universitaria, donde el estudiante
sordo requiere una equiparacion de oportunidades, ajustes razonables y flexibilidad curricular
para garantizar el desarrollo pleno de su potencial de aprendizaje.

Asegurar la nivelacion de las competencias en castellano escrito y LSC para los
estudiantes sordos que aspiren ingresar a la Universidad Tecnoldgica de Pereira, con procesos de

fortalecimiento continuo a lo largo del proceso académico, buscando la transversalidad
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curricular, el fortalecimiento de los intérpretes como la principal figura asociada desde la
experiencia a sentirse incluido.
13.1.9 Recomendaciones para futuras investigaciones.

La Investigacion — accidn — participacion para la promocion de la cultura inclusiva
universitaria en estamentos administrativo, docente y estudiantil. Sensibilizando en lo que atafie
a la comunidad sorda en los aspectos fundamentales de la lengua y la comunicacion,
fortaleciendo la formacion de lengua de sefias Colombiana para estudiantes sordos y oyentes,
facilitando la formacion de intérpretes, afianzando las metodologias de ensefianza aprendizaje de
la lectura y escritura del castellano y construyendo ambientes de aprendizaje inclusivos como
bibliotecas accesibles y aulas inclusivas.

Por otra parte el entramado relacional que constituye la participacion del intérprete en el
aula, en las estrategias didacticas del docente, en la participacion del estudiante en la clase y en
la construccién de grupo y la comunidad académica.

13.1.10 Recomendaciones en inclusion de estudiantes sordos.

El progresivo incremento del ingreso de la comunidad sorda a la educacion superior hace
necesario equiparar las condiciones de acceso, permanencia y egreso de los estudiantes sordos y
requiere fortalecer un fondo econémico universitario para el fomento de la inclusion educativa
de esta poblacion. Pese a las barreras existentes aln para el pleno ejercicio del derecho a la
educacidn de las personas sordas, cada afio egresan de manera exitosa de un pregrado
universitario y se requiere empezar a preparar el camino para la formacion posgraduada de esta
poblacion.

Para estos propositos se requiere en la Universidad Tecnoldgica de Pereira:
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Reconocer la Lengua de Sefias como la lengua materna de la poblacion sorda colombiana
y el castellano como la segunda lengua.
Formar a la comunidad Universitaria en Lengua de Sefias Colombiana (LSC) como
principal herramienta de inclusion de los estudiantes sordos en la vida universitaria.
Fortalecer el aprendizaje de la LSC en la poblacion sorda universitaria.
Realizar la sefializacion del campus en LSC
En cuanto a la formacion de intérpretes es indispensable:
Capacitar en niveles superiores de LSC para el fortaleciendo el nivel conceptual de los
contenidos especificos de las asignaturas.
Fomentar la profesionalizacion de los intérpretes
Desarrollar investigacion educativa en la funcion del intérprete como mediador linglistico en el
aula.
En la dimension docente, es fundamental:
Formar a los docentes en los principios de la educacién inclusiva
Fomentar procesos de aprendizaje cooperativo entre docentes en el desarrollo de didactica
flexibles y curriculos universales.
Acompafar los docentes en el disefio de clases que fomenten la inclusion de los grupos diversos.
Para el fomento de la lectura y escritura del castellano
Generar en el primer afio de ingreso semilleros de aprendizaje de la lectura y escritura del
castellano para la comunidad universitaria, considerandose prioritaria en el plan de estudios de
estudiantes sordos.
Transversalizar el aprendizaje de la lectura y escritura del castellano en los contenidos de cada

asignatura como ajuste razonable a la diversidad linguistica.
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Capacitar a los docentes en la comprension del texto escrito influenciado por la LSC

Rehabilitar la Biblioteca como espacio accesible para todas las personas, disponiendo de
intérpretes y personas cualificadas asi como de mecanismos informaticos accesibles.

Disefiar ambientes de aprendizaje que favorezcan el bienestar de los estudiantes, libres de ruidos
y de contaminacion auditiva.
Concebir las aulas como espacios de convivencia e inclusion de la diversidad linglistica y
cultural.

13.1.11  Socializacion de los resultados de la investigacion.

En el proceso de investigacion, desde que se hizo evidente la necesidad del aprendizaje
de la lectura y escritura del castellano en la poblacién sorda universitaria desde el servicio de
psicologia y con el apoyo de la oficina de educacion de la vicerrectoria de responsabilidad social
y bienestar universitario se dio inicio a un espacio para el fortalecimiento del castellano escrito
en los cuatro estudiantes que ingresaron en el segundo semestre del 2014. Con secuencias
didacticas a partir de un enfoque comunicativo, el apoyo de una intérprete licenciada en Espafiol,
con actividades de naturaleza cooperativa, utilizando como contenido las actividades cotidianas
universitarias y haciendo uso del video como herramienta visual. Se desarrollaron cinco sesiones
con una intencion de experimentar sobre un tema que apenas se esta considerando en nuestro
medio como el aprendizaje del castellano como segunda lengua.

Para el primer semestre de 2015 se ha iniciado este mismo espacio de dos horas
semanales, abierto a la todos los estudiantes sordos de la universidad, propuesto como un taller
para el fortalecimiento de la lectura y escritura de textos en castellano, reconociendo la
importancia de la LSC en la mediacion cultural y su influencia en el texto escrito en castellano

del estudiante sordo.
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Al abordar el castellano podemos incorporar las multiples teméticas de la vida
universitaria, del proceso de inclusion de los estudiantes sordos y desde alli comentamos los
resultados de esta primera investigacion, es también un espacio de reconocimiento del papel
fundamental que han jugado los egresados que abrieron el camino para que los que estan
llegando puedan tener mejores condiciones en su proceso activo de incluirse en la vida
universitaria.

En el taller para el fortalecimiento de la lectura y escritura de textos en castellano se ha
propuesto como resultado de este semestre la elaboracion de una guia para el maestro para
comprender el texto influenciado por la lengua de sefias colombiana que tiene entre otras
caracteristicas ser libre de conectores. La secuencia did4ctica orientada a este resultado
desarrollara semana a semana los contenidos y resultados parciales para la construccién de dicha
guia y como un mecanismo de participacion y empoderamiento de los estudiantes sordos de su
proceso de comunicacién en la vida universitaria. Se propone este espacio como la base para un
semillero de castellano como segunda lengua que pueda constituirse méas adelante en una
asignatura dentro del plan de estudios universitarios.

En cuanto a los docentes se hace necesario iniciar un proceso de sensibilizacion frente a
los procesos de inclusion educativa de los estudiantes sordos, la importancia de la presencia del
intérprete en el aula, asi como la cualificacion en los procesos de evaluacion de los contenidos de
los estudiantes sordos, enfocando directrices como:

Formar a los docentes en los principios de la educacion inclusiva

Fomentar procesos de aprendizaje cooperativo entre docentes en el desarrollo de

didactica flexibles y curriculos universales.
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Acompafiar los docentes en el disefio de clases que fomenten la inclusion de los grupos
diversos.

Observaciones finales

Este estudio proporciona una oportunidad para que cinco estudiantes sordos compartan
sus experiencias como estudiantes universitarios, como han afrontado los diferentes obstaculos y
barreras para el aprendizaje, el acceso a la cultura y la recreacion a través de su perseveranciay
autodeterminacién, con el apoyo de los intérpretes, formandose como futuros profesionales que
impactaran sobre la vida de sus familias, la de si mismos y la de otros jovenes sordos pues son
licenciados o profesionales que participaran en la futura formacion de las nuevas generaciones de

estudiantes sordos universitarios.
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15.1 Anexo A.
Universidad Tecnoldgica de Pereira
Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario

Consentimiento Informado Entrevista Conversacional

YO , identificado(a) con cedula

de ciudadania nimero de en mi calidad de estudiante

de la Universidad Tecnolégica de Pereira, en pleno uso de mis facultades mentales, expreso mi deseo de
participar en la investigacion Significado de inclusion educativa de los estudiantes sordos de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira (UTP).

Conozco que el objetivo general de esta investigacion es Describir e interpretar el significado de
inclusion educativa de los estudiantes sordos de la UTP.

Entiendo que la informacién por mi suministrada es de caracter confidencial y solo con fines de
uso investigativo y académico, y lo conoceran de manera directa los estudiantes de la Maestria en
Educacion Cruz Elena Henao Fernandez y Leison Cardona Miranda, ademas de la intérprete de lengua de
sefias Marta Morales Urrea y el estudiante Giovanny Arboleda Flor transcriptor de la lengua de sefias
colombiana al castellano.

Autorizé el uso de informacion de mi autoria que yo mismo(a) facilitaré o aquellos que los
investigadores encuentren en la web o en la biblioteca de la universidad.

En constancia se firma en Pereira a los dias del mes del afo 2014

Firma entrevistado. Investigadores

C.C.



111

15.2 Anexo B.
Entrevista.
1 ¢Como ha vivido la experiencia de ser estudiante universitario en la tecnologica?
2. ¢Qué elementos necesita para sentirse incluido en la Universidad?
Pregunta orientadora: ¢De acuerdo a esto que me cuenta, que considera determinante para
sentirse incluida en la vida académica?
3. ¢Quiénes son las personas que tienen la responsabilidad de los procesos de inclusion en la
UTP?
Pregunta orientadora: (Frente a la posibilidad de no identificar);Quién se imagina?
4. ;Cudl ha sido la experiencia mas significativa en su vida universitaria?
Pregunta orientadora: ¢Que considera determinante para sentirse incluido en la vida académica?,
6. ¢Cudl es la mayor limitante que usted percibe para los sordos en la UTP?
Pregunta orientadora: Desde lo institucional, familiar o personal, cual es la mayor limitante que
usted percibe para los sordos en la universidad
7. ¢Cudl es el escenario que presenta mas barreras y limitaciones en la UTP?
Pregunta orientadora: ¢Qué espacio fisico?, ;Qué lugar?
Pregunta orientadora: ¢Quisiera ampliar alguna de las respuestas de las preguntas que le he

formulado o algo que usted quisiera afiadir?



15.3 Anexo C.

Andlisis de significados comunes.

Significado formulado

Declaracion Significativa

Interpretacion

Roles del Intérprete

Intérprete como mediador
comunicativo entre la el Castellano y la
Lengua de Sefias Colombiana, Garante de
la comunicacion,

Mediador comunicativo, Mediador
cultural, Mediador frente a las barreras
linguisticas, Mediador de los imaginarios
sobre la sordera, Mediacion en la
participacién politica

Dependencia por la comunicacion,
Necesario por el desconocimiento del
castellano lectoescrito, Apoyo emocional.

Intérprete como Agente Inclusivo
en la educacion superior

Agente orientador hacia la
educacion superior, Guia y orientador en el
campus, Tutor - asesor académico, Tutor —

colaborador, Tutor — lector, Coordinacion

Intérprete como agente
orientador hacia la educacion superior

Aura (intérprete) me preguntd a mi
que queria estudiar, yo pense y analice,
acordé con mi mama, y empezamos a
hablar sobre la carrera, yo queria estudiar
artes...(E1)

Intérprete como guia y orientador
en el campus

Era la primera vez que entrabamos a
una universidad, sentiamos susto, temor y
nos acompanaba Nicol&s el Intérprete, no
sabiamos donde nos ibamos a encontrar,
que en el retén, que en el H (edificio
Humanidades), poco a poco con la guia
empezamos a conocer cada uno de los
lugares. (E1)

Intérprete como mediador frente
a las barreras linguisticas

Aura (intérprete) nos dijo que
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del servicio de interpretacion, Responsable
de la inclusién educativa, Apoyo a tareas

Saldn de clases sin intérprete es
inaccesible, Primeros afios sin intérprete,
Intérpretes ortodoxos, Salidas de campo
con interpretacion.

Comprension del profesor sobre
papel del intérprete en el aula de clase

Mediacion necesaria del intérprete
en la evaluacién, Conocimiento de la
cultura sorda

Deletreo requiere tiempo adicional
al del resto de sefias, Mediacion en

asesorias extra clase.

necesitaba hablar con nosotros en privado
que necesitaba reunirnos, ¢cuando nos
sentamos, porque necesitamos solucionar
algo? y no sabiamos que era, nosotros
preguntamos ¢,qué? ¢Por qué? ;Cual era el
problema? entonces ellos dijeron que era el
castellano. (E1)

Intérprete como tutor y asesor
académico

..siempre dependiamos totalmente
del intérprete que nos colaboraba, que nos
explicaba, era muy dificil la situacion para
nosotros, no conociamos muchas palabras,
el vocabulario era muy complicado, muy
profundo, no conociamos claramente esas
palabras. Fue muy complejo para nosotros.
1)

Intérprete como tutor y
colaborador.

Por ejemplo en las clases estoy
sentada con el intérprete, el profesor habla
y habla y los oyentes estan entendiendo,

el intérprete entiende lo de la clase, pero
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entonces no pasa de la interpretacion. Yo
quiero y necesito, se lo he dicho ya, a Dora
y me ha dicho que no se puede porque no
hay dinero para eso, que ese tutor que va
conmigo y reciba la clase, esté sentado
conmigo, me explique, hagamos los trabajo
juntos que lo podamos hacer. (E1)

Intérprete lector tutor

Yo pienso que ahi se necesitan mas
tiempos para que el intérprete tenga esos
textos y nosotros podamos luego sentados
con ellos, entenderlos mejor porque los
tiempos se nos dificultan en el momento de
la interpretacion de la clase.(E1)

Intérprete como mediador
comunicativo

...tener la posibilidad de tener un

intérprete, que me diga qué es lo que esta
pasando con la profesora. (E2)

Intérprete en eventos culturales

Cuando en la universidad hay
eventos y empiezan a hablar yo quiero

participar pero no escucho, los intérpretes
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solo estan en las horas clases, pero en los
eventos deportivos y culturales no prestan
el servicio por no ser contratados. (E2)

Intérprete necesario por el
desconocimiento del Castellano
lectoescrito

nosotros Nos vamos a comunicar
con el castellano con las personas de ac4,
tenemos un castellano deficiente, entonces
necesitamos un intérprete siempre para
todos nosotros, necesitamos como personas
profesionales poder solucionar lo nuestro
escribiendo en castellano, nosotros sin
necesidad de intérprete (E2)

Intérprete como apoyo emocional

...cuando yo entro a primer
semestre siento mucho temor, pero tengo
intérprete, entonces pude tener un proceso
de comunicacion (E3).

Intérpretes como responsables de
la inclusion educativa

Yo creo que los intérpretes y Dora

son los responsable de esto. (E3)
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Intérprete como garante de la
comunicacion

Gracias a los intérpretes es que
tenemos la oportunidad de comunicarnos

Dependencia por la comunicacion

... Yo empecé a buscar y a depender
mucho de los intérpretes para que toda la

informacion me quedara bien clara.(E4)

Mediador de los imaginarios
sobre la sordera

Cuando yo entré a primer semestre,
el intérprete empezaba contarme cosas que
los estudiantes preguntaban, ellos tiene
algun problema de discapacidad, los
profesores también opinan acerca de eso,
entonces nosotros decimos que esto fue

muy dificil. (E4)

Mediacion en la participacion
politica
Nos acompafio una intérprete

Ilamada Marina, empezaron a hablar de los
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derechos hablar de la gratuidad, de los
colegios hablar de pobreza de que nosotros
como personas podiamos tener gratuidad
frente a la educacion. Yo veia a la
profesora Consuelo y todas las profesoras
hablando de nosotros y se hablaba de
apoyo pero nunca sola la discapacidad,
solamente se hablaba de pobreza, la
discapacidad no se tocaba yo analizaba
todo lo que se estaba dando yo miraba a
catalina para qué ella me explicara yo
queria participar.(E4)

Intérpretes ortodoxos

En primer semestre cuando yo entré a
la universidad y yo veo que para poderme
comunicar necesitaba siempre intérprete, al
lugar que yo fuera, a la biblioteca, no tenia
una comunicacién, si no tenia un intérprete
era muy complicado, era tal vez escribiendo
un poco para tratar de entender, me pasaban
unas...yo sentia alegria entrar a muchos
lugares pero siempre tenia que, necesitar un

intérprete. (E4)
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Sin Intérpretes en salidas de campo

...estudiantes como Sebastian ha
tenido problemaéticas porque han tenido
salidas de campo y ellos no puedo llevar un
intérprete que los acompafie los
comparieros dicen que no que ellos van,
que los acompafian, pero no hay intérprete
para eso, les niegan la posibilidad de
conocer por fuera la universidad para estar
en los procesos pedagdgicos y yo pienso
que hay una limitante muy grande hemos
tratado de que la universidad no sea
indiferente frente a la ley, frente a lo que
tiene que ver con discapacidad,(E4)

El salén de clases sin intérprete es
inaccesible

El salén de clase cuando de pronto
no hay un intérprete, cuando de pronto
Ilegan solos y empieza a preguntar: qué es
lo que pasa? que hay que hacer? es
complicado cuando yo veo que el profesor
si tiene mucha teoria pero no es capaz de

comunicarse con migo, no es capaz de
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entender que es lo que pasa.(E4)

Intérpretes ortodoxos

...cuando Nicolas me dice: “usted
es la responsable de hacer las tareas”, yo
perdi lengua materna, me toco hacer
practicas, perdi la practica, habian muchas
cosas en castellano que yo no conocia:
textos completamente complejos
complicados, hacer la planeacion y hacer
todo esto para mi era totalmente
complicado, porque era castellano. (E5)

Apoyo a tareas

... pero afuera cuando yo salgo voy
a una biblioteca, fuera del salon ¢qué pasa?
necesito un intérprete que me acompafie
para hacer tareas, trabajos en grupo. Es
muy complicada la comunicacién con otras
personas, todos se van yo tengo que hacer
las cosas en forma independiente, pero
encuentro el problema la barrera, yo sé que
antes tuve muchos problemas, quise
retirarme, gracias al consejo, a la ayuda al

estar en contacto con diferentes personas,
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ahora con la inclusion de sordos y oyentes

yo me siento bien.(E5)

Coordinacion del servicio de
interpretacion

Dora es la responsable, gracias a
ella, hemos tenido el acompafiamiento de
los intérpretes, ellos analizan quienes lo
hacen, como lo hacen, si lo hacen bien, si
lo hacen mal, yo simplemente veo qué los
intérpretes me han acompafiado como a la
seguridad y ha Empezado a existir esa
relacién, yo pienso entonces que la
responsable es Dora gracias a ella se ha
logrado el apoyo a la discapacidad

auditiva. (E5)

Comprension del profesor sobre

papel del intérprete en el aula de clase

Mediacion necesaria del
interprete en la evaluacion

Yo recuerdo antes, cuando el
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profesor me hacia evaluaciones, me hacia
una cantidad de preguntas y yo no sabia
qué era lo que habia ac4, el profesor sacaba
al intérprete me dejaba sin intérprete, yo
decia aca hay unas preguntas que necesito
qué las intérprete no mas, el profesor se
negaba y me negaba a mi esa posibilidad,
sacaban intérprete cerraba la puerta y yo
quedaba como preocupada, yo entregaba
eso Y no habia ninguna respuesta para esa
hoja, después la calificacion era 0.0, o
habia otra opcion decia cudles eran las
preguntas el intérprete me decia cuales son
las preguntas que yo tenia, el intérprete ya
sabia, yo respondi pero el profesor luego
miraba castellano que yo habia escrito, no
era, el que todos escribian, entonces no
habian acuerdos entre las evaluaciones, esa
parte de la evaluacion era muy
complicada.(E5)

Conocimiento de la cultura sorda

Nosotros somos personas sordas
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que necesitamos un intérprete y que tienen
que ver los profesores, conocerme a mi,
que contribuya, que significa una persona
sorda, que el intérprete da un servicio a la
persona sorda, que una persona sorda y una
persona oyente son diferentes que la
funcion del intérprete es darme a conocer
lo que est& hablando el profesor, que

puedan entender bien. (E5)

Deletreo requiere tiempo
adicional al del resto de sefias

Que hayan tiempos para sentarnos a
aclarar que es lo que significa, junto con el
acompafiamiento del intérprete y que se
puedan crear unas bases que nos permitan a
nosotros interpretar y entender que es lo
que pasa, por ejemplo cuando hay una
interpretacion donde se utilice el deletreo
en algin momento y mientras se da la
explicacion de esa palabra que se deletrea

me atraso frente a la explicacion que se
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estd dando en la clase entonces que esa
teoria se aplique bien, que a ese profesor le
falta mirar que es una persona sorda, que
los profesores se interesen, por eso que
haya una incidencia en el trabajo, que se
hagan foros, y que en esos foros se invite a
los profesores y ese grupo de profesores se
sensibilicen frente a la responsabilidad del
intérprete y a lo que es una persona sorda.

(ES)

Mediacion en asesorias extra
clase

Cuando necesito de un intérprete y
se encuentran ocupados yo les digo que
tranquilos, que yo solavoy airala
diligencia y voy a presentar algun trabajo
a un profesor, y yo me arriesgo a irme
sola, entonces el profesor me habla cosas
y yo no le entiendo entonces yo le pido que
me escriba y yo miro y no entiendo lo que
me esta diciendo, yo necesito tener a una

persona que me acompafie cuando estoy
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sola la comunicacién es complicada. (E5)

Tema 2: Relacion profesor
estudiante

Desconocimiento del tipo de
estructura del texto del estudiante sordo

¢Qué es esa forma de escribir tan

rara?

Actitudes hacia el estudiante sordo
por desconocer sus procesos de aprendizaje
Me regafia porque me estoy
guedando atrds, cree que me falta ser mas

juicioso y responsable.

Cuestionamiento sobre el saber
pedagdégico y el interés investigativo sobre el
estudiante sordo

¢Ddénde esta el interés de los
Profesores que son profesionales y personas
gue tienen conocimientos?

Actitudes discriminatorias

Soy consciente que algunos no les

gustaba, entonces eso me ha generado

Qué es esa forma de escribir tan
rara

Los cinco estudiantes comentan la
relacion profesor - estudiante como
significado, sin embargo lo asumen desde
distintas perspectivas, para Victoria la
profesora desconoce la manera como el
estudiante sordo construye el texto y desde
alli lo evalla negativamente:

La Profesora [...] empez0 a vernos
y analizar la situacion de nosotros, empezé
a hacer evaluaciones a hacernos preguntas,
nosotros a explicar, entendiamos muchas
de las cosas que nos explicaban, nosotros
escribiamos lo que pensabamos y la
Profesora cogia los textos de nosotros y
decia:”no yo no entiendo esto, que es esa
forma de escribir tan rara” los cincos
haciamos lo mismo, mezclabamos el
Castellano, a diferencia de Lina que le

revolvia inglés, entonces fue un
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dificultades

Utilizacion de procedimientos de
aprendizaje

Se ha trabajado mapas mentales y
mapas conceptuales

Profesora interesada en la
problematica del estudiante sordo

Yo vi que Patricia Alegria, una

Profesora, se interesé mas en mi problematica

descontrol, un desorden total”(E1.)

Me regafia porgue me estoy
guedando atras, cree que me falta ser
mas juicioso y responsable.

Sebastian por su parte percibe la
actitud hostil del docente por insinuar que
El es un estudiante perezoso por no poder
ir al mismo ritmo de sus comparieros e
intensifica su percepcion el hecho que el
profesor no tenga disposicion para el
abordaje individual después de la clase:

“... hay cosas muy dificiles como
por ejemplo: yo sentarme en la clase, el
Profesor explique y crea que estoy en igual
condicion de los oyentes frente a la
tematica que se esta dando, el Profesor
explica muy rapido, yo me estoy quedando
atrasado, el Profesor me regafia porque me
estoy quedando atras, cree que me falta ser
mMAas juicioso y responsable. ...porque no
buscan la solucion los Profesores y ver
después de la clase como pueden explicar

porque yo no tengo esa capacidad que
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tienen los oyentes de estar escuchando... yo
siento pena de parar la clase para decir: no
estoy entendiendo... los Profesores no se
acercan a nosotros los no oyentes para
preguntar ;como vamos? ;en qué estamos

fallando? o sea no hay como ese interés.

¢DoOnde esta el interés de los
Profesores que son profesionales y
personas que tienen conocimientos?

¢Doénde esta el interés de los
Profesores que son profesionales y
personas gue tienen conocimientos? ,
donde esta la investigacion de ellos desde
sus metodologias para ensefiar?, yo pienso
que hay una responsabilidad muy grande

por parte de los Profesores.”(E2.)

Soy consciente que algunos no les
gustaba, entonces eso me ha generado
dificultades

“...una experiencia mas o menos
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dificil con la comunicacion con Profesores,
soy consciente que algunos no les gustaba,
entonces eso me ha generado dificultades,
la primera experiencia con los Profesores
fue muy dura” (E3.)

¢Porque hacen esa cantidad de
cosas con nosotros?

“Yo digo que los Profesores que
son tan profesionales que tienen tantos
conceptos, ¢porque hacen esa cantidad de
cosas con nosotros? Soy positivo frente a
esta situacion y creo que hay algunos
estudiantes oyentes que se han
sensibilizado frente a este proceso y
algunos Profesores, tengo tres Profesores,
tengo también tutores, personas que han

estado en el proceso de nosotros,

Se ha trabajado mapas mentales
y mapas conceptuales

para nosotros el Castellano es muy
muy complicado entonces se ha trabajado,

0 como una de las formas “mapas

127



mentales”, mapas conceptuales, que me
han permitido a mi tener una explicacion
mas clara sobre los conceptos diferentes
que he tenido a esos Profesores agradezco
porque me han ayudado de esta

forma.”(E4.)

Yo vi que Patricia Alegria, una
Profesora, se interesd mas en mi
problematica

Otra vez vuelvo y presento practica
vuelvo y pierdo yo veia que los Profesores
no me colaboraban en ese proceso yo vi
que Alejandra Patifio una Profesora, se
interes6 mas en mi problematica, averiguo
con la federacién y con instituto nacional ,
como podriamos trabajar los objetivos,
empezar a trabajar estandares, lo que era la
lengua entonces ella me mostré como la
forma maés clara, de todo este proceso de
planeacion yo podia empezar a trabajar de
una forma clara méas consiente. empecé a

trabajar con la Profesora gracias a dios por
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Ese apoyo que se da como a nivel de
induccidn en este momento y como las
INTERPRETES me ayudaron en ese
proceso, pero ahora yo analizo y yo pienso
bueno anterior fue mucho el sufrimiento
fuimos positivas frente a todo lo que
pasaba seguimos en este proceso y un
punto que yo veo muy muy complicado
para mi futuro, es luego de tener mi carton
de pedagogia, yo que voy a hacer como
voy a buscar trabajo, qué voy hacer, yo me
pregunto eso lo que me tienen ese
momento preocupada, la universidad yo
quiero luego volver a estudiar una maestria
pero la universidad no me va a dar la

oportunidad, entonces eso es.”(ES.)

Tema 3: Castellano lectoescrito

Castellano como principal
objetivo

Castellano es el objetivo principal aca
se necesita mucho un tutor que tenga un tutor
siempre para que me esté explicando.

Debilidad frente al castellano

Castellano es el objetivo principal
acé se necesita mucho un tutor que tenga
un tutor siempre para que me esté
explicando

“El Castellano, yo pienso que el
Castellano es el objetivo principal aca se

necesita mucho un tutor o sea que tenga un
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Estamos muy débiles frente al
castellano escrito

Relativa importancia del ingles

Esa lengua inglesa, para nosotros no
la necesitamos, nosotros vivimos aca en
Colombia tenemos problemas de
comunicacion a nivel del castellano.

Fortalecer el castellano

Necesitamos es mucha fortaleza,
mucha fortaleza en Castellano

Comunicacién directa con las
personas oyentes

A mi me gustaria por ejemplo:
comunicarme con las personas oyentes

Estudiantes oyentes sensibilizados

Creo que hay algunos estudiantes
oyentes que se han sensibilizado frente a este
proceso y algunos Profesores

Complejidad de los textos
universitarios

Habian muchas cosas en castellano
gue yo no conocia: textos completamente

complejos

tutor siempre para que me esté explicando,
pero es muy muy muy complicado o sea
que yo tenga siempre ese tutor que me
este acompafiando por ejemplo en las
clases estoy sentada con el intérprete, el
Profesor habla y habla y los oyentes estan
entendiendo el intérprete entiende lo de la
clase, pero entonces no pasa de la
interpretacion. o sea yo quiero y necesito,
se lo he dicho ya, se lo he dicho a Dora y
me ha dicho: que no se puede porque no
hay dinero para eso. Que ese tutor que va
conmigo Yy reciba la clase, esté sentado
conmigo, me explique, hagamos los trabajo
juntos que lo podamos hacer y entonces
Martha dice no, no puedo no puedo y el
intérprete dice no hay tiempo para hacerlo
porque hay que cumplir el horario, no hay
como unos acuerdos claros para eso.”(E1.)

Estamos muy débiles frente al
Castellano escrito

“Yo ahora pienso, ahora analizo,

que seria mejor que a nosotros se nos diera
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un Castellano escrito, porque nosotros
somos personas sordas, estamos muy
débiles frente al Castellano escrito, frente a
la escritura del Castellano escrito,

urgencia del aprendizaje del
Castellano escrito.

Esa lengua inglesa, para nosotros
no la necesitamos, Nosotros vivimos acé
en Colombia tenemos problemas de
comunicacion a nivel del Castellano

que no nos tengan, esa lengua
inglesa, para nosotros no la necesitamos,
nosotros vivimos aca en Colombia tenemos
problemas de comunicacion a nivel del
Castellano, ¢para que?, nosotros nos vamos
a comunicar con el Castellano con las
personas de aca, tenemos un Castellano
deficiente, entonces necesitamos un
INTERPRETE siempre para todos
nosotros, necesitamos como personas
profesionales poder solucionar lo nuestro
escribiendo en Castellano, nosotros sin

necesidad de INTERPRETE, no en inglés
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¢para que el inglés?

Necesitamos es mucha fortaleza,
mucha fortaleza en Castellano,

Necesitamos es mucha fortaleza,
mucha fortaleza en Castellano, ser mas
fuerte en eso, para a nivel profesional,
nosotros poder hacer muchas cosas de
forma individual, de comunicarnos a través
de la escritura y que demos gracias a la
universidad porque acepto esta propuesta,
que para nosotros las personas sordas, era
mas importante el Castellano que el inglés,
¢para que el inglés? ¢porque el inglés?
entonces internacionalmente el inglés es
importante, para otras cosas si es verdad.
pero para nosotros es muy muy importante
el Castellano”. (E2.)

“A mi me gustaria por ejemplo:
comunicarme con las personas oyentes

“A mi me gustaria por ejemplo:
comunicarme con las personas oyentes,

quisiera vivir en la universidad de una
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forma muy feliz, pero no, siento un

desazon, me siento mal, no no mas.
Yo quisiera también que se

trabajard mucho el Castellano que nos

apoyaran mucho en esa parte.”’(E3.)

Creo que hay algunos
estudiantes oyentes que se han
sensibilizado frente a este proceso y
algunos Profesores

“Soy positivo frente a esta situacion
y creo que hay algunos estudiantes oyentes
que se han sensibilizado frente a este
proceso y algunos Profesores, tengo tres
Profesores, tengo también tutores, personas
que han estado en el proceso de nosotros,
para nosotros el Castellano es muy muy
complicado entonces se ha trabajado, o
como una de las formas “mapas mentales”,
mapas conceptuales, que me han permitido
a mi tener una explicacion mas clara sobre
los conceptos diferentes que he tenido a

esos Profesores agradezco porque me han
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ayudado de esta forma.”(E4.)

Habian muchas cosas en
Castellano que yo no conocia: textos
completamente complejos

yo perdi lengua materna, me toco
hacer précticas, perdi la practica, habian
muchas cosas en Castellano que yo no
conocia: textos completamente complejos
complicados, hacer la planeacion y hacer
todo esto para mi era totalmente
complicado, porque era Castellano; Otra
vez vuelvo y presentd practica vuelvo y
pierdo yo veia que los Profesores no me

colaboraban en ese proceso.

4. Biblioteca y barreras de acceso

Biblioteca como espacio de
conocimiento

Sé que en la universidad puedo tener
ese espacio de conocimiento en la Biblioteca

Apoyos pedagoégicos Necesarios en la

Ssé que en la universidad puedo
tener ese espacio de conocimiento en la
Biblioteca

“La Biblioteca, [la media torta],
cuando hay reunién con los comparieros y

no entiendo que es lo que esta pasando
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Biblioteca

Siento que no tengo quien me ayude
en la Biblioteca no encuentro a quien
preguntar

Lugar con barreras

En La Biblioteca... hay esa las
limitaciones.

Ausencia de mecanismos de
comunicacion directa con los funcionarios

En la Biblioteca igual cuando yo voy y
tengo que mostrar un turno, empiezan a
hablar y a decirme cosas y yo digo no, yo no
estoy escuchando

Necesidad de intérprete en la
biblioteca

Pero cuando yo salgo voy a la
Biblioteca, fuera del saldn que pasa? necesito
un intérprete que me acomparie para hacer

tareas, trabajos en grupo.

cuando voy a pedir alguna tarea en la
universidad, porque mi familia no conoce
del tema, sé que en la universidad puedo
tener ese espacio de conocimiento en la
Biblioteca] quisiera tener esa
posibilidad.”(E1)

Siento que no tengo quien me
ayude en la Biblioteca, no encuentro a
quien preguntar

“Es importante que las personas
oyentes conozcan a los sordos, la inclusion
con los oyentes, a veces me siento que no
tengo quien me ayude en la Biblioteca no
encuentro a quien preguntar, a mi me gusta
comunicarme pero no se buscar la forma,
pero me siento diferente dentro de la
universidad. Yo quiero aumentar el
Castellano, aprender més , poderme

comunicar.” ( E2.)

En La Biblioteca, el salon de clase,
cuando voy a comprar algo, hay esa las

limitaciones.” (E3.)
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En la Biblioteca igual cuando yo
voy y tengo que mostrar un turno,
empiezan a hablar y a decirme cosas y
yo digo no, yo no estoy escuchando

El salén de clase cuando de pronto
no hay un intérprete, cuando de pronto
Ilegan solos y empieza a preguntar: qué es
lo que pasa? que hay que hacer? es
complicado cuando yo veo que el Profesor
si tiene mucha teoria pero no es capaz de
comunicarse con migo, no es capaz de
entender que es lo que pasa. En la
Biblioteca igual cuando yo voy y tengo que
mostrar, a través de un turno empiezan a
hablar y a decirme cosas y yo digo: no, yo
no estoy escuchando, entonces yo entrego
mi carnet, les escribo y les digo “yo soy
una persona sorda” se quedan callados,
entonces para nosotros es bien
complicado...” (E4.)

Pero cuando yo salgo voy a la
Biblioteca, fuera del salon que pasa?

necesito un intérprete que me acompafie

136



para hacer tareas, trabajos en grupo.

Yo agradezco a la universidad este
proceso de inclusion, los Intérpretes los
consejos que he recibido, pero cuando yo
salgo voy a la Biblioteca, fuera del salon
que pasa? necesito un intérprete que me
acomparie para hacer tareas, trabajos en
grupo. es muy complicada la comunicacion
con otras personas, todos se van yo tengo
que hacer las cosas en forma
independiente, pero encuentro el problema
la barrera, yo se que antes tuve muchos
problemas, quise retirarme, gracias al
consejo, a la ayuda al estar en contacto con
diferentes personas, ahora con la inclusion
de sordos y oyentes yo me siento bien.

(E5.)
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