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Resumen

La presente propuesta de investigacion pretende describir las habilidades de pensamiento
social que se identifican a través de la aplicacion de una unidad didéctica completa sobre el

concepto del conflicto en el aula.

La pregunta generadora responde a: (Qué habilidades de pensamiento social se
identifican en una préactica de ensefianza y aprendizaje del concepto de conflicto en el aula
apoyado con medios audiovisuales en estudiantes del grado tercero del Liceo La Gran

Aventura de la ciudad de Pereira?

El referente tedrico conceptual tiene como base la conceptualizacion de la ensefianza y
el aprendizaje del Pensamiento Social (Santisteban, 2009), las habilidades del pensamiento
social en la ensefianza y el aprendizaje de las ciencias sociales (Rodriguez ,2006); (Giroux,
1990), las practicas educativas reflexivas en el marco del Pensamiento Social segun Pipkin
(2009), la formacion del pensamiento social basada en ciudadania y democracia desde Pagés
(2009) y Casas (2005), el uso de medios audiovisuales para la formacion del pensamiento
social a partir de los aportes de Salinas (2004), Gonzaga (2013) y Coll (2004); finalmente, la
ensefianza y el manejo del conflicto en el aula desde Delors (2005), Schmidt y Friedman

(2001); entre otros.

El proyecto de investigacion tiene como objetivo general describir las habilidades de

pensamiento social en una practica educativa de ensefianza y aprendizaje sobre el conflicto en
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el aula con el uso de medios audiovisuales realizada con nifios y nifias del grado 3 del Liceo
La Gran Aventura de la ciudad de Pereira.

La estrategia metodoldgica es el estudio de casos (Yin 2009) que permite la
identificacion de los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales vinculados
con la formacion para el Pensamiento Social desde una unidad didactica completa sobre el
concepto de conflicto en el aula para la identificacion de habilidades del pensamiento social
apoyada por medios audiovisuales, siendo esta la unidad de analisis. Se cimenta en el enfoque
descriptivo, generando procesos de caracterizacion de fendmenos sociales, en este caso el
conflicto en el aula, para el desarrollo del pensamiento social a través de la formacion de las

habilidades del pensamiento social.

Los resultados se analizan en tres momentos interrelacionados: en el primero se
identifican las habilidades presentes en la planeacién de la unidad didactica, en el segundo
se analizan las habilidades identificadas en la unidad a partir de la construccion de conceptos
relacionados con el aprendizaje y con la préctica educativa que emergen; y en el tercero, se
analizan y describen las habilidades planeadas con las identificadas en la unidad did&ctica

para establecer los alcances y limitaciones en los procesos educativos.

Con la investigacion se aporta a la reflexion acerca de las practicas educativas y la
funcion que el docente debe cumplir como agente educativo y de formacion, de acuerdo con
los resultados se destaca que la habilidad de pensamiento social identificada es la descripcion
conforme al analisis de la informacion realizada a través de cuestionarios, registros de audios
y videos y la observacion de la practica educativa.

Palabras claves: Practicas reflexivas, Pensamiento Social, Habilidades, Estudio de Caso,

conflicto en el aula.
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Abstract

Present it proposal of investigation intends to describe the abilities of social thought that are
identified through the application of a didactic complete unit on the concept of the conflict at

the classroom.

The generating question answers to: What abilities of social thought are identified in a
practice of teaching and learning of the concept of conflict supported with audiovisual aids

with third grade students at the Great Adventure Lyceum from Pereira?

The referent conceptual theoretician has like base the conceptualization of teaching and
the learning of the Social Thought ( Santisteban, 2009 ), the abilities of the social thought in
teaching and the learning of social sciences ( Rodriguez, 2006 ); ( Giroux, 1990 ), the
educational reflexive practices in the frame of the Social Thought according to Pipkin (2009),
the formation of the social thought based in citizenship and democracy from Pagés ( 2009 )
and Casas ( 2005 ), the use of audiovisual aids for the formation of the social thought as from
Salinas ( 2004 ), Gonzaga ( 2013 ) and Coll contributions ( 2004 ); Finally, teaching and the
handling of the conflict at the classroom from Delors ( 2005 ), Schmidt and Friedman (2001);

Enter others.

The project of investigation aims at three of the Lyceum describing the abilities of
social thought in an educational practice of teaching and learning on the conflict at the
classroom with the use of audiovisual aids sold off with boys and girls of grade generally The

Gran Aventura of Pereira's city.
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Strategy methodological is the case study ( Yin 2009 ) that allows the identification of

the conceptual, procedural contentses and actitudinales linked with the formation for the
Social Thought from a didactic complete unit on the concept of conflict at the classroom for

the identification of abilities of the social thought backed up by audiovisual aids, being this

the unit of analysis.

They examine the results in three cross-linked moments: They identify the present
abilities in the planning of the didactic unit in the second one, in the first they examine the
abilities identified in the unit as from the construction of concepts related with learning and
with the educational practice that emerge ; And in the third party, they examine themselves
and they describe the abilities planned with the identified in the didactic unit to establish

catch up with them and limitations in the educational processes.

The investigation contributes to the reflection about the educational practices,
according to the results with investigation it is emphasized in the ability of social thought
identified in the description according to the analysis of the information accomplished
through questionnaires, records of audio and videos and the observation of the educational

practice.

Key words: Reflexive practices, Social thought, abilities, case study, conflict at the

classroom.
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Introduccion

El propdsito de la ensefianza y el aprendizaje de las ciencias sociales es la formacion de
las habilidades de pensamiento social en los estudiantes, siendo este el proposito central de la
ensefianza de las ciencias sociales lo cual se hace posible si los docentes son conscientes de
su papel como educadores y permiten reflexionar su quehacer buscando mejorar la calidad de

la educacion en la actualidad.

La investigacion estd centrada en la formacion del pensamiento social a través una

practica educativa de ensefianza y aprendizaje del concepto de conflicto en el aula.

En la unidad didactica se tiene en cuenta el estudio de caso (Stake, 1999; Yin, 2009)
como estrategia metodoldgica trabajando la investigacion desde un nivel descriptivo, en un
proceso de identificacion, descripcion y analisis del problema. Para ello, se pretende analizar
la variacion existente entre las habilidades de Pensamiento Social planeadas por un docente a
través de una unidad didactica completa y las habilidades de Pensamiento Social identificadas

durante el proceso educativo realizado.

En el analisis de informacion se planea una practica educativa constructivista y se
desarrolla una practica educativa guiada y dirigida. En el numeral uno se hace referencia a la
formulacion y justificacion del problema, en el punto dos se plantea el objetivo general y los
especificos para cada momento de la investigacion, en el numeral tres se presenta el referente
tedrico conceptual base para el desarrollo del trabajo, en el apartado cuatro se especifica la

metodologia implementada, en el apartado cinco se presenta el analisis de los resultados que
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son retomados de las producciones de los nifios y nifias, auto-informes docentes,
transcripciones, registros de audio y video los cuales se analizan a través de técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos como el andlisis documental el cual es descriptivo,
llegando finalmente a las conclusiones y las recomendaciones propuestas.

Se espera con este trabajo aportar a la reflexién de las précticas educativas de los
docentes, sus estilos de ensefianza, la apropiacion y difusién social del conocimiento y el

desarrollo de las habilidades del pensamiento social.
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1. Planteamiento y justificacion del problema de investigacion

Uno de los objetivos de la educacion es formar seres humanos participativos, libres,
autébnomos e interesados en los fendmenos sociales que les rodean; por lo tanto, es necesario
implementar ejes tematicos, es decir, contenidos que le den sentido y coherencia a la
planificacién desde los diferentes procesos educativos partiendo de situaciones problema y
estrategias didacticas que afiancen y fortalezcan la formacion del pensamiento social en los
individuos. En este sentido, Pagés (2007) afirma que “la formacion del pensamiento social no
es una novedad en la ensefianza de las ciencias sociales, pues “ha aparecido en varios
curriculos oficiales bajo denominaciones tales como pensamiento critico, indagacion,

resolucion de problemas sociales, pensamiento reflexivo, entre otros” (p. 152).

En cuanto a las probleméaticas de orden social derivadas de aspectos culturales,
econdmicos, etnograficos que estan vinculados estrechamente con este tipo de pensamiento,
Evans, Newmann y Saxe (1996), sostienen que su fortalecimiento requiere de “situaciones
desafiantes que pongan a los estudiantes en un escenario que les demande razonar, preguntar,
interrogar, presentar evidencias y argumentos” (p. 205). Esta afirmacion apunta a comprender
los factores principales o potenciadores que influyen en las acciones y pensamientos de los

sujetos frente a situaciones sociales que requieran de ellos habilidades cognitivas especificas.

Palomino Leiva, y Dagua (2009) en la investigacion los problemas de convivencia
escolar: percepciones, factores y abordajes en el aula, consideran que se deben analizar los
factores que limitan la convivencia escolar con el fin de validar précticas y generar estrategias

psicosociales que promuevan relaciones interpersonales adecuadas hacia una cultura de paz al
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interior de las aulas escolares y fortalecer los espacios de dialogo, escucha y participacion,

teniendo en cuenta las interacciones con el contexto familiar y social.

En este sentido, se debe dar prioridad al contexto como proveedor de ambientes
colectivos necesarios para el fortalecimiento de diferentes practicas educativas, sociales,
convivenciales y demas; a partir de los cuales se trabaje sobre hechos no ajenos a la realidad

inmediata de los individuos que estan inmersos en él y conviven en él.

En la actualidad las diferentes instituciones educativas se ven enfrentadas a dificultades
de convivencia escolar y conflictos en las aulas de clase, esto obedece a diversos factores
sociales, culturales, etnograficos, econémicos, donde la educacion juega un papel relevante a
la hora de identificar y transformar esos factores en busqueda de soluciones que posibiliten

aulas en paz, mediadas por una educacion para la ciudadania y la convivencia.

En este sentido, las habilidades como describir, categorizar, clasificar, frente a
fendmenos sociales son parte de las destrezas que los estudiantes deben adquirir como sujetos

socializadores en un entorno de conflicto escolar en el aula.

A esto, Guevara, G. (2000), sefiala que las habilidades de corte cognitivo son aquellas
habilidades de pensamiento social que resultan utiles para “sobrevivir” en el mundo cotidiano
porque cumplen una funcion social que consiste en la reconstruccion de nociones articuladas
a contenidos curriculares y que son aplicadas en situaciones reales que le proporcionan al

estudiante las herramientas basicas para la convivencia.



18

Asi mismo, el proceso de ensefianza donde el docente planea y desarrolla estrategias
con el fin que los estudiantes construyan conocimiento a partir de los diferentes tiempos
historicos y logren los objetivos que se les proponga debe estar dirigido a la adquisicion de
conocimiento haciendo asi més efectivo el proceso de aprendizaje de las ciencias sociales; de
esta manera supone que tanto el estudiante como el docente sean consecuentes con su
proceso transformador, reflexivo, critico y participativo. A esto, Benejam y Pagés (1999)
afirman que, “Entender el conocimiento social como un proceso en construccion y de
transformacion permite la critica, la descripcion y hace posible formular propuestas de futuro

alternativas” (p.152).

De la misma manera; Mauri & Valls (2001) consideran que la ensefianza y el aprendizaje
relacionan la construccion del conocimiento con el contexto social. Fundamentado desde las
didacticas, se interpreta esta actividad en la interaccion entre el maestro y los estudiantes

mediados por unos contenidos que son especificos y emergentes a la realidad social.

Todo esto es posible una vez se cree en los sujetos la necesidad de concebirse y
situarse como seres autbnomos y determinantes, capaces de decidir acerca de sus acciones
frente a un hecho de cualquier orden social y de convivencia, asumiendo su responsabilidad
como un ser que se desenvuelve en un entorno colectivo, es decir, que puede describir,

deliberar y tomar decisiones bajo sus propios criterios.

Se revela la importancia de fomentar el desarrollo del pensamiento social y el
fortalecimiento de habilidades sociales a través de la didactica de las ciencias sociales para la
reflexion critica sobre la realidad. Ademas, es necesario asumir una posicion abierta y

flexible frente a las practicas educativas;, debido a que en la actualidad los medios
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tecnologicos influyen significativamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje que

consideran propuestas pedagdgicas participativas y colaborativas.

Es imprescindible que el fortalecimiento de las habilidades del pensamiento social
aporten a la comprension de fendmenos sociales como el manejo del conflicto en el aula y
cualquier otro espacio de convivencia humana. Para alcanzar este propdsito es necesaria la
reflexién de las practicas educativas de los docentes, de modo que se involucre el contexto, el

cual juega un papel fundamental como proveedor de ambientes propicios para el aprendizaje.

En consecuencia, el proceso de ensefianza y aprendizaje debe ir vinculado con el
fortalecimiento de habilidades del pensamiento social, estudios de Mauri y Valls (2001), de
Pagés (2004) y de Santisteban (2009), sefialan que uno de los propoésitos esenciales de la
ensefianza de las ciencias sociales es la formacion del pensamiento social, critico y creativo
para la comprension de la realidad y la solucién de problemas; que permita la formacion de

ciudadanos criticos capaces de transformar la realidad social.

A esto se le suma Rodriguez (2009), cuando afirma que “convivir significa vivir unos
con otros con base en unas determinadas relaciones sociales y a unos codigos en el marco de
un contexto social determinado”. Dentro de esta relacion se debe admitir el hecho de que los
conflictos son inseparables de la convivencia democratica y por tal motivo no se puede
pretender que la educacion transcurra sin conflictos, o que la convivencia no presente
desacuerdos que derivan en conflictos de acuerdo con las caracteristicas de cada individuo en
su formacion moral, ética, democratica, cultural entre otros; ni mucho menos pensar que éstos
resultaran necesariamente negativos. A esto, Jares (2001) asume la posicion que “dentro del

sistema educativo, reflejo de la sociedad en general, predomina la concepcion tradicional del



20

conflicto como algo negativo, no deseable, sindnimo de violencia, disfuncion o patologia y,

en consecuencia, como algo que es necesario corregir y sobre todo evitar”.

Igualmente, para Castells (1998) el conflicto, a diferencia de la violencia que es
aprendida, es consustancial a las relaciones humanas, ademas de ineludible, por mucho que
no desee verse o se evite, él continla su dinamica: El conflicto en si es un estado normal de la
sociedad y de las relaciones interpersonales, aun asi, lo que se busca es aprender a solucionar
los conflictos a través del dialogo y el dinamismo social, que permita la participacion de

todos para la convivencia en el aula y en la vida social en general. (p. 22)

Por su parte, Pérez (2000) en su investigacion, “educacion para la convivencia como
contenido curricular, argumenta que la educacién para la convivencia se esta convirtiendo en
una tarea prioritaria para muchos centros educativos, en la medida que se ven desbordados
por la conflictividad en sus aulas”. Por ello, es necesario que los profesores se doten de
nuevos métodos, estrategias y técnicas para abordar la problemética de manera global y
preventiva, y considera ademas que la educacion para la convivencia constituye un objeto de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion del ser humano en sus acciones y comportamiento frente

a determinados hechos sociales.

En la investigacion, manejo de la disciplina en el aula, realizada en 29 instituciones
educativas de la ciudad de Dosquebradas -Risaralda, los docentes opinan que las agresiones
mas frecuentes entre estudiantes son las verbales y fisicas, las cuales se presentan con mayor
regularidad en el patio del recreo, en la entrada o la salida de la institucion y en el aula de
clase. Estos conflictos son generados por la personalidad, el caracter de los estudiantes y las

condiciones econémicas. Se concluye de la investigacion que la solucion mas apropiada para
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resolver los conflictos en el aula, es detectar y llevar a cabo un tratamiento de los casos
especiales y favorecer la convivencia como objetivo principal del proyecto educativo.
Ademas, los conflictos que se presentan dentro del aula, son generados por la falta de normas
claras en las primeras edades y a las condiciones generales de la ensefianza. (Leal, 2009, p.

51)

El Ministerio de Educacion (2006), ha elaborado un programa de competencias
ciudadanas que especifica lo que los estudiantes “deberian ser capaces de hacer en términos
de convivencia pacifica”, participaciéon democratica, pluralidad y diversidad, asi como una
prueba nacional de competencias ciudadanas para evaluar que tanto se estan cumpliendo esos
estandares en todas las instituciones de educacion basica del pais. Debido a la
descentralizacion de la educacion, no se propuso un curriculo nacional que integrara la
formacion en competencias, pero si se apoyan las iniciativas que surgen en las instituciones

educativas con estos intereses.

Es asi, como se refleja una de las finalidades de la educacién social, que desde un
proceso de ensefianza - aprendizaje pretenda fortalecer el conocimiento social para la
comprension de fendémenos o hechos sociales. En la escuela, el proceso de ensefianza y
aprendizaje y la capacidad para determinar el desarrollo social humano, tiene en cuenta la
ensefianza de la ciudadania y la democracia como espacios de reflexion en torno a la

convivencia que se establece en las relaciones e interacciones internas que se viven.

La ciudadania y la democracia, engloban en cierta medida los campos de accion que
propone Ricardo Delgado (2008) en su estudio ““ la mediacion del conflicto escolar”, puesto

que sustenta de forma integral diferentes campos en pro de la justicia en el ambiente



22

educativo, entendiendo la justicia como el manejo del conflicto, lo que conlleva a una
interaccion social donde el dialogo actia como mediador de los conflictos, los cuales se
presentan en el &mbito escolar y donde los sujetos asumen cada vez una posicion mas critica

y responsable frente a un hecho determinado.

Es importante destacar que para que se dé una transformacion en el manejo del
conflicto en el aula se debe trabajar sobre la base de la convivencia pacifica, influido por el
proceso de ensefianza y aprendizaje orientado por los docentes y permeado por el acto
comunicativo que forma parte de las relaciones y habilidades cognitivo - linglisticas de los
seres humanos. Si estas habilidades se fortalecen desde la infancia, los nifios y las nifias
pueden ir construyendo los principios que fundamentan y direccionan la convivencia social y
exponerlos como horizonte para su accion y su reflexion hacia el desarrollo de capacidades

del pensamiento social.

Por otro lado, se asume la necesidad de que la ensefianza y el aprendizaje vayan de la
mano con los avances tecnoldgicos para llevar a cabo practicas educativas a favor del proceso
de ensefianza como indica Pons y Cortes (2007), “los procesos de ensefianza y aprendizaje, la
practica docente, la cultura escolar, la planificacion y cambio curricular, las acciones de
mejora y la utilizacion creativa de recursos humanos y materiales, constituyen el eje

vertebrador de las innovaciones educativas apoyadas en TIC”

La aparicion de escenarios educativos alternos al presencial y las posibilidades de
interaccion que surgen con las tecnologias de la informacion y comunicacion, TIC (Coll y
Monereo, 2008), amplian escenarios virtuales que permiten que la investigacion social y el

desarrollo sean las bases de la sociedad del conocimiento, siendo asi, la educacién un
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componente indispensable para la apropiacion de las tecnologias necesarias para una

sociedad de la informacién.

Al indagar sobre algunas investigaciones desarrolladas en la Institucion en la cual se
desarrolla la investigacion, relacionadas con las habilidades de pensamiento, el PEI y manual
de convivencia del Liceo , argumentan que se han desarrollado estrategias de convivencia
escolar y manejo de situaciones problematicas desde las practicas educativas , con el apoyo
de psicologos y docentes de la institucion, las cuales se han realizado como estrategia para la
solucion de problemas de convivencia entre estudiantes. Conociendo la necesidad de la
ensefianza y aprendizaje de las habilidades del pensamiento para la comprension de la
realidad social y fenémenos sociales, especificamente el conflicto escolar se plantea la

siguiente pregunta de investigacion:

¢Qué habilidades de pensamiento social se identifican en una préctica de
ensefianza y aprendizaje sobre el concepto del conflicto en el aula, apoyados en medios
audiovisuales en estudiantes del grado tercero del Liceo La Gran Aventura de la ciudad

de Pereira?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Describir las habilidades de pensamiento social en una practica educativa de ensefianza
y aprendizaje sobre el conflicto en el aula con el uso de medios audiovisuales realizada con

nifios y nifias del grado 3 del Liceo La Gran Aventura de la ciudad de Pereira

2.2 Objetivos especificos
Identificar las habilidades de Pensamiento Social, planeadas en una unidad didactica

sobre el concepto de conflicto en el aula apoyada por medios audiovisuales.

Identificar las habilidades del pensamiento social en una préctica de ensefianza y

aprendizaje del concepto de conflicto en el aula, apoyada por medios audiovisuales.

Analizar y describir las habilidades de pensamiento social planeadas e identificadas en

una préactica ensefianza y aprendizaje del concepto de conflicto en el aula.
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3. Referente tedrico conceptual y estado del arte

La reflexion tedrica que guia la propuesta de investigacion se ubica en las teorias de
ensefianza y el aprendizaje de las ciencias sociales, profundizando en las habilidades del
pensamiento social, a partir del andlisis del concepto de conflicto en el aula y la
incorporacion de medios audiovisuales en la ensefianza y el aprendizaje escolar. Segun
Benejam (2000), “la didactica de las ciencias sociales asume la importancia del contexto y
estudia como influye la dimension social, temporal, espacial en la formaciéon del

conocimiento, aceptando plenamente la interdisciplinaridad que ello supone”.

Para Newmann (1998) es fundamental predisponerse para pensar, para reconstruir su
propio conocimiento. Cree que se debe fomentar su curiosidad, su capacidad para considerar
y buscar soluciones alternativas y originales a los problemas, conocer las razones por las que
ha de estudiar de determinada manera y tener oportunidades de aplicar su conocimiento en
situaciones concretas; el esfuerzo que se solicita de los estudiantes cuando se les quiere hacer
pensar sobre su realidad, su presente y su pasado, encuentra su compensacion cuando
adquieren consciencia de que han aprendido algo y su conocimiento de la realidad ha

cambiado. (p. 36)

3.1 Laensefianza y el aprendizaje del Pensamiento Social

Se define que el conocimiento social se construye de manera dialéctica e intersubjetiva
dentro de las practicas sociales. Lo intersubjetivo como lo sefiala Zemelman (1993), “no
significa “‘subjetivismo”, negacion de lo objetivo, sino reafirmacion, énfasis en la

intervencion de los sujetos en la configuracion de lo social” (p.2), por tal razén, el papel que
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desempefian los docentes y los estudiantes debe ir acorde a las diferentes situaciones que se
ciernen en el &mbito convivencial y que den cuenta de su influencia en la resolucién y manejo

de conflictos en el aula.

Abordar el mundo de lo social, tanto en el pensamiento, como en el conocimiento,
involucra segun Santisteban (2009), la multi-causalidad, la relatividad y la intencionalidad
como conceptos fundamentales para su estudio y fortalecimiento. Es asi, como el docente
debe transformar sus préacticas educativas con el propésito de formar el pensamiento social
desde procesos de construccion y comunicacion a través de la ensefianza y el aprendizaje de
las ciencias sociales; esto desde los diferentes contenidos que propone la asignatura por
medio de los aspectos que componen la didactica a nivel conceptual, procedimental y

actitudinal para la comprension de la realidad social.

Asi mismo, Eisner (1978), Elliot (1990), y especialmente Stenhouse (1978) se suman
a este supuesto cuando plantean que en “la comprension del mundo hay que tener en cuenta
los significados, razones e intenciones subjetivas de los individuos que vivencian, observan,
perciben, interpretan y asimilan” (p.38), es decir, que las interpretaciones ante los fendmenos
sociales son tan diversas como los individuos, que cada uno, cada sujeto, tiene una
interpretacion diferente frente a un hecho determinado y que esto esta ligado a su contexto y
la interaccidon que tiene éste con su entorno; lo que supone que es posible establecer el
dialogo como mecanismo mediador para argumentar, convencer, aceptar o ser coherente con
lo que se cree y se vive frente a la comprension y conocimiento del mundo social. Se citan a

continuacion los conceptos propuestos por Santisteban (2009).
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v La Relatividad, relacionada al saber social, politico y cultural que conduce a tener en
cuenta el tiempo y el espacio en el que se producen dichos saberes, ademas el
contexto cultural en el cual surge dicho conocimiento para determinar si se apropia de
él o construye. El relativismo se origina en el debate, en el didlogo frente a diferentes
interpretaciones que exige unas habilidades de pensamiento como razonar, indagar,
polemizar, dudar, persuadir, convencer y ser convencido. Para Benejam (2004), el
relativismo se puede plantear desde el discurso justificativo, dado que la justificacion
“se basa precisamente en producir razones y argumentos que resistan las objeciones y
recurran al corpus de conocimiento, como desde el discurso argumentativo, que
incluye, ademas la perspectiva de convencer a otro” (p.218). Todo esto direcciona
cualquier debate critico en una confrontacion acerca de los conocimientos de caracter

social.

v’ La Multi-causalidad, este aspecto implica que el conocimiento social no esta sujeto a
leyes fijas y predeterminadas, porque en todo conocimiento social confluye un
sinnimero de factores en estrecha relacién con una diversidad de fendmenos de
indole social. Benejam y Quinquer (2004), sostienen que el estudio de las ciencias
sociales exige establecer las relaciones entre los factores para entender las causas y
consecuencias de determinados hechos y problemas, y por otro lado, desarrollar la
capacidad de comprender las motivaciones y las acciones de los agentes sociales
desde una perspectiva empatica. La comprension de la causalidad y de las

motivaciones o caracteristicas de los agentes recurre a un discurso explicativo.

v' Por ultimo, la Intencionalidad, supone que el estudio de las ciencias sociales es pluri-

paradigmatico, lo que induce a pensar que alli convergen una variedad de
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intenciones, subjetividades, acciones, interpretaciones y significados que el
estudiante debe considerar a la hora de construir su propia interpretacion e intencion
con respecto a los hechos sociales. En fin, la intencionalidad es un componente
esencial en la construccion social. De ahi que Dijk (1999), plantee que: “el objeto
social es real y sucede en una dindmica propia, pero la conceptualizacién de lo que
sucede y del mundo social es una elaboracién sociocultural, los conocimientos
sociales constituyen el mundo segun nosotros” (p. 23). El conocimiento como
constructo social, no solo denota cierta autonomia frente a la sociedad en el que se

inserta, sino que también posee la capacidad de incidir sobre ella y alterarla.

Cuando se habla de conocimiento social, se hace referencia a la reflexion que hace la
sociedad sobre si misma, que al ser un constructo social debe contribuir al orden social, a la
democratizacion, a la participacion, al dialogo, al consenso, a la autonomia, al cuidado de los
otros y de si mismo, lo anterior, sobre la base de la comprension y el andlisis critico de la

realidad, la cual no deja de ser una realidad compleja.

Para el desarrollo del pensamiento social se debe hacer dentro de la ensefianza y
aprendizaje de las ciencias sociales, un campo que vehicule nuevas practicas educativas

reflexivas vinculando los contenidos escolares: conceptuales, procedimentales y actitudinales.

El Pensamiento Social, tiene como condiciones, el rol activo del sujeto, y busca
originar y fortalecer habilidades de pensamiento. Para Pipkin (2009) “el Pensamiento Social
tiene que ver con el desarrollo de la capacidad de evaluar las informaciones de manera
analitica y logica, distinguiendo en dicho proceso las opiniones de las razones con peso

argumentativo” (p.10)
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Pipkin (2009) ademads, insiste en que las habilidades del pensamiento social se
deben desarrollar precisamente en el marco de las ciencias sociales, pues son ellas las que
estructuran espacios de reflexion sobre el orden social, los indices de desarrollo humano, la
distribucion de las riquezas, la democracia, entre otros topicos complejos que requieren una
mirada que trascienda la mera especulaciéon. Afirma que uno de los principales fines de la
ensefianza de las ciencias sociales es la formacion en los docentes y estudiantes del
pensamiento social, pues dicho pensamiento al ser integrado de manera transversal en los
planes de estudio, en los contenidos curriculares y en los proyectos de investigacion,
promueve procesos de transformacién que abarcan tanto las practicas educativas, como las
maneras de concebir e interpretar los fendmenos sociales a los que todo individuo esta

expuesto por el simple hecho de estar inmerso en una sociedad como ente activo de la misma.

La inmersion del Pensamiento Social en las aulas conlleva no s6lo a un cambio de
metodologia de ensefianza con sus correspondientes innovaciones curriculares y didacticas,
sino que va mas alla, puesto que trae consigo todo un cambio de paradigma frente a la manera
como se interpreta la realidad y sus repercusiones. En consecuencia, Pipkin (2009) encuentra
que las miradas de los docentes frente al Pensamiento Social emergen de sus propias

experiencias, las cuales podrian clasificarse en tres grupos.

El primer grupo, define el Pensamiento Social en relacion estrecha con los procedimientos y
conceptos sociologicos, el cual es considerado como un pensamiento cientifico, un segundo
grupo liga el Pensamiento Social con un tipo de razonamiento practico y cotidiano, el dltimo
grupo, preocupado por la formacion para la ciudadania, sostiene que el Pensamiento Social es

ideolodgico y politico.
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A esto se le suma “Newmann (1991) cuando propone un modelo basado en dos
conjuntos de soluciones alternativas: las que afectan al conocimiento social, y que se refieren
a las habilidades propias del pensamiento social. Apuesta, en primer lugar, por abandonar las
grandes visiones de conjunto tratadas de manera superficial, y profundizar en pocos temas
muy relacionados que permitan problematizar el conocimiento y tratarlo criticamente. En
segundo lugar, destaca la importancia de caracterizar las habilidades o capacidades propias
del pensamiento social. Estas habilidades permiten a los estudiantes apoderarse del lenguaje
propio de cada disciplina, examinar la consistencia Idgica de las disciplinas y utilizar sus

conocimientos en nuevos contextos escolares y extraescolares.

3.2. Habilidades del pensamiento social en la ensefianza y el aprendizaje de las ciencias

sociales

El Pensamiento Social analizado desde un marco conceptual, es una reflexion que
hacen las disciplinas sociales acerca de la sociedad y sus dinamicas armdnicas, que siendo un
constructo social y colectivo contribuye al orden social, a la democratizacion, a la
participacién, a la autonomia, al cuidado de los otros y de si mismo, sobre la base de la
comprension y el analisis critico de la realidad. Para ello, es importante la interaccion
constante con los otros, en la cual la educacion tiene como reto formar personas con critica
social, que respondan a las exigencias y cambios que la sociedad les provee, en este sentido,
se debe articular el constructo de pensamiento social a las practicas educativas, en lo que

tiene que ver con pensamiento reflexivo.
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Esto conlleva a un analisis por parte del profesorado acerca de la reflexion que se hace
de la realidad y de los retos que asumen en la educacion y en la formacion social de los

estudiantes en un medio colectivo y democratico de participacion.

Como plantea Paul Filmer (1998) “el pensamiento social se refiere a un conjunto de
ideas, sentencias y pronunciamientos notables acerca de la sociedad, sus procesos, eventos y
fendmenos producidos por una persona o un colectivo”. Como lo sugiere el concepto, este
conjunto de ideas y declaraciones acerca de lo social es producto de una préctica: pensar. El
pensamiento social envuelve entonces imaginar, considerar y discurrir fenémenos, procesos y

eventos sociales; es reflexionar, estudiar, y evaluar a distintos niveles de cuidado.

El pensamiento social va direccionado a formar personas con aptitudes para el analisis,
la comprensiéon, la reflexion, interpretacion y descripcion de fendmenos sociales y ser
capaces de actuar frente a ellos con una meta especifica que es la construccion, comprension

y transformacion de la sociedad.

Del mismo modo, para Rodriguez (2006) el pensamiento social es un trabajo que ha de
Ilevarse dentro de las aulas escolares, fomentando en los estudiantes una actitud critica y de
pensamiento, lo que favorece la comprension y adquisicion de significado de los fendbmenos

sociales en los cuales cada sujeto esta inmerso (p. 45)

Desde otra perspectiva, y segun Giroux (1990), tratar el conocimiento social s6lo como
un conjunto de habilidades cognitivas, podria conducir a aislar los hechos de los valores y se
correria el riesgo de ensefiar a los estudiantes como abordar el problema de los medios

separandolos de los fines. Por ello, es necesario problematizar el contenido y conducir al
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alumnado a través de los requisitos propios del trabajo cientifico: se presenta un problema o
un dilema; se investiga, se debate y dialoga sobre los distintos puntos de vista existentes; se
contextualiza el problema y se compara con otras situaciones; se valora la solucién dada al
problema en el contexto en el que tuvo lugar; y finalmente se proyectan sus ensefianzas a la

propia realidad y a las vidas de los alumnos.

A lo largo de este proceso, se concede una especial importancia a la necesidad de
distinguir entre hechos y opiniones, y se ensefia a compararlos, analizarlos y valorarlos. Las
habilidades de pensamiento que convierten a un estudiante en un pensador social , es decir,
capaz de pensar, sentir y actuar en su sociedad y en su mundo; se basan en preguntar y
responder para clarificar cuestiones, comprobar la consistencia interna de una informacion,
deducir y juzgar deducciones, descubrir sesgos en las fuentes conocidas, descubrir
informacion irrelevante, identificar, plantear y examinar suposiciones, juzgar la exactitud y la

falsedad de las fuentes y juzgar la solidez de un argumento entre otras. (Dhand, 1994, P.149)

Estas habilidades, y el proceso de su ensefianza y aprendizaje, no son sustancialmente
diferentes de las que implican otras propuestas relacionadas con la formacion del
pensamiento de orden superior tales como, el pensamiento creativo, la toma de decisiones o

la resolucion de problemas (Benejam y Pagés, 1988).

Dominguez (1994), argumenta que en todos los casos se trata de predisponer y preparar
a los estudiantes para que puedan hacer frente a los retos que les deparara el futuro desde el
conocimiento social. Se aconseja al profesorado la utilizacién de métodos y recursos variados
tales como los estudios de caso, la indagacion guiada, las analogias, las discusiones abiertas y

los debates, los juegos de simulacion y de rol, etc. Se insiste en la conveniencia de fomentar
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el discurso oral y escrito del alumnado a fin de facilitar la construccion de su propio lenguaje
en contextos en los que deba defender un punto de vista sobre una situacién, dar su opinion,

juzgar la adecuacioén o la conveniencia de una fuente o de una informacion.

En la didéctica de las ciencias sociales, el pensamiento social se fortalece para que los
estudiantes sean capaces de pensar lo social desde perspectivas criticas y reflexivas, esto
implica el uso del lenguaje y de las habilidades cognitivo lingiisticas para la formacién en

ciudadania, democracia y participacion.

Las habilidades del pensamiento se definen entonces como procesos que permiten el
manejo y la transformacion de la informacion (Galarza, 2004), y por lo tanto expresan a
través de la conducta humana, que las personas son sujetos pensantes y razonables, capaces
de mediar entre él, sus acciones y la sociedad misma. Dichas habilidades del pensamiento

social se describen a continuacion:

La descripcion.

Segun Jorba J. (2000) consiste en producir proposiciones o0 enunciados que enumeren
propiedades del objeto o fenémeno, ayuda a procesar informacién con las propiedades,
caracteristicas y cualidades de los fenomenos, objetos y hechos sociales. Su objetivo es
informar sobre cualidades que identifiquen lo esencial de una realidad o fendmeno. Segun
Verlin, 1988, (citado por Casas et al., 2005), la descripcion es la accion de caracterizar
acontecimientos, hechos, situaciones, fenomenos sin establecer lazos o relaciones explicitas
entre ellos, pero que presentan cierta organizacion interna. Tiene validez, en cuanto el
receptor hace una idea exacta de lo que describe. La complejidad de la observacién cambia en

funcidn de los fendmenos, si éstos son 0 no son observables y directamente perceptibles.
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La descripcion responde a cuestiones como: ¢qué es?, ¢como es?, ¢qué pasa?, ;donde pasa?,
¢qué hacen los diferentes actores implicados?, ¢quién interviene?, ;cuéntos son?, ;cémo

son?, ¢qué piensan?, etc.

La explicacion.

Jorba J. (2000) sostiene que explicar consiste en producir razones o argumentos de
manera ordenada y establecer relaciones para modificar el conocimiento, a partir de hacer
comprensible un fendmeno, un resultado o un comportamiento. Implica comprender el por
qué de los hechos, situaciones o fendmenos. Segin Casas, (2005), permite  establecer
relaciones entre las causas y las consecuencias; y el para qué, o las intencionalidades y
motivaciones. Entre mas amplia sea la capacidad de registrar informacion, mucho mas
completa sera la explicacion, en tanto que se tendran mas elementos para profundizar y
relacionar el fendmeno de estudio. El objetivo de la explicacion es la ampliacion cualitativa
de la informacidn. Las relaciones causales en la explicacién responden a las preguntas ¢por

que? Y ¢para qué?

La interpretacion.

Entra en el campo de los valores; en ella se explicitan criterios propios en la diversidad
de alternativas para la elucidacion y solucion de un mismo problema. De acuerdo con Casas
et al., (2005), la interpretacion se produce cuando en las producciones orales o escritas se
hace explicita la implicacion del emisor. Esta implicacion permite reestructurar el punto de
vista del emisor en funcidn de los puntos de vista de los demas para interpretar la realidad. La
interpretacion como proceso de creacion de significados es un elemento esencial de la
argumentacion, pues afiade a las justificaciones cientificas, las razones producidas a partir de

las convicciones personales basadas tanto en conocimientos cientificos como en posiciones
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ideoldgicas. Supone la construccion de elementos criticos y la apertura de perspectivas para
leer los fendmenos sociales. Da respuesta a cuestiones como: ¢cédmo lo haria?, ;cémo podria
ser?, ¢(como le gustaria que fuera?, ¢cual es su punto de vista?, ;qué razones avalan su
opinién?, etc. Segun Jorba J. (2000) la interpretacion consiste en producir razones o
argumentos y establecer relaciones que lleven a modificar el valor epistémico, requiere dos

operaciones: Producir razones y argumentos y examinar su aceptabilidad.

La justificacion.

Consiste en producir razones o argumentos y establecer relaciones que ayuden a
modificar el valor epistémico; comporta tres operaciones, producir razones y argumentos,
establecer relaciones que lleven a modificar el valor epistémico en relacion al corpus de
conocimiento, examinar su aceptabilidad y valorar la resistencia las objeciones recurriendo al
corpus del conocimiento. Ayuda a explicar las razones o argumentos para la valoracion de las
situaciones o hechos de acuerdo con la intencion de las personas que han influido o pretenden

influir en los fendmenos analizados. (Duval, citado por Casas y otros, 2005)

La argumentacion.

Facilita la comprension de la complejidad social, porque implica la necesidad de
confrontar las propias interpretaciones o las de determinadas personas o autores con otras
interpretaciones diferentes, para poner a prueba el conocimiento. (Casas et al., 2005)
Argumentar es organizar razones que justifiquen puntos de vista con la intencion de
convencer, conlleva tanto el auto-convencimiento como la necesidad de persuadir a otros de
que las explicaciones y razonamientos que se plantean son pertinentes, sélidos y vélidos. La

argumentacion, permite aprender a escuchar, a consensuar, a ceder, pero también a defender



36

las convicciones propias con rigor y coherencia desde actitudes democraticas. (Casas et al.,
2005). La argumentacion conforma cuatro operaciones:

Afirmar tesis 0 argumentos

Justificar los argumentos que se pretenden defender

Rechazar otros puntos de vista posibles

Ceder e ciertos puntos para defender mejor el argumentos propio

Segln Jorba J. (2000) la argumentacion est4 estrechamente relacionada con la
justificacion de una afirmacion, ambas son complementarias pero tienen diferentes

funcionamientos cognitivos.

3.3. Précticas educativas reflexivas en el marco del Pensamiento Social

Para Dewey (1989), la educacion consiste en la formacion de ‘“habitos de
pensamiento vigilantes, cuidadosos y rigurosos” (p. 93). Por tanto, se hace necesario que los
docentes sean conscientes de sus propias practicas y actlen sobre sus expectativas y

finalidades.

De igual manera, Schon (2002) habla de la necesidad de una préctica reflexiva, con
la finalidad de fortalecer la practica docente. Schon identifica niveles y dimensiones del
proceso reflexivo manifestada en la existencia de una reflexién en la accion y una reflexion
sobre la accion, la primera se da sobre la marcha, es un dialogo que se da en solitario en la

accion misma; la segunda se da en didlogo con otros sobre la accion realizada, implica
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describir o nombrar lo ocurrido. Este proceso es denominado Reflexidn sobre la reflexion en

la accion (p. 36).

En este sentido, el profesorado debe estar en la capacidad de recibir las observaciones
realizadas por sus pares respecto a su accién docente; por lo cual, debe ser objetivo a la hora
de reflexionar sobre su praxis y poner en marcha un plan de ejecucion en busqueda de

mejorar su quehacer.

La construccion cultural, profesional y reflexiva del profesorado, debe incluir segin
Imbernoén (1949), la formacion inicial y permanente en un proceso dindmico, de disposicion
al aprendizaje reflexivo, centrado en lo que Meirieu (1987) denomina “situaciones de

investigacion accion”, abiertas al cambio. Citado por Gutiérrez y Buitrago (2009).

Asi mismo, el pensamiento social es uno de los propésitos fundamentales dentro del
proceso de ensefianza y el aprendizaje de las ciencias sociales, y segun Pipkin (2009) debe
hacer que “permita al alumno concebir la realidad como una sintesis compleja y
problematica, contextualizando la informacién que recibe en sus mdltiples dimensiones y
comprendiendo su propia insercion en dicha realidad, desde una perspectiva critica y
participativa”. (Pipkin 2009, P.19). Este tipo de pensamiento debe hacer que el alumnado se
convierta en sujetos capaces de pensar, reflexionar, analizar su realidad inmediata y ser

capaces de transformarla.

Para Gutiérrez y Buitrago (2009) la reflexion precedente ha llevado a trabajar en
propuestas de formacion docente basadas en la interrelacion entre la formacion inicial y la

permanente, la practica y la teoria, las practicas pedagdgicas y educativas, la investigacion y
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la docencia desde sus multiples posibilidades de transformacion que aporten a los fines de la

educacion para la ciudadania, la inclusion y la democracia.

3.4. Formacion del pensamiento social basada en ciudadania y democracia

La ensefianza y el aprendizaje de las ciencias sociales implican “la adquisicion de
conceptos, estructuras e instrumentos que le permitan situarse en el complejo mundo de la
informacidn, del conocimiento y del aprendizaje a lo largo de toda la vida. Significa aprender
a aprender” (Casas, 2005, p. 16) Es de resaltar la importancia para la didactica de las ciencias
sociales, la formacion democratica y ciudadana vinculada a la solucién de situaciones y la
validacién de la convivencia dentro y fuera del aula. La ensefianza y el aprendizaje de las
ciencias sociales tienen su origen en la formacion de sujetos pertenecientes a una sociedad
multicultural, con el objetivo de lograr una formacién para la democracia desde el

fortalecimiento del conocimiento social.

Es asi, como Casas (2005) propone que, “la institucion escolar, en todos sus niveles
educativos, es una institucion escolar en el que se aprende unos conocimientos, unas
capacidades, adquieren unas competencias y se interiorizan actitudes y comportamientos.
Todo ello obliga a los profesores a tomar decisiones importantes en todos los aspectos de la

actividad escolar que favorezca la formacion democratica de nifios y jovenes”.
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Pageés (2009), afirma que entre las principales finalidades de la ensefianza de las
ciencias sociales, la construccion de la identidad nacional ha ocupado un lugar muy

importante durante mucho tiempo en practicamente todos los paises del mundo donde se
ensefian las disciplinas sociales, de esta manera es necesario educar para la ciudadania y la

democracia.

La formacién del pensamiento social es uno de los propoésitos fundamentales dentro del
proceso de ensefianza y el aprendizaje de las ciencias sociales, y segin Pipkin (2009, 19),
debe hacer que “permita al alumno concebir la realidad como una sintesis compleja y
problematica, contextualizando la informacioén que recibe en sus mdaltiples dimensiones y
comprendiendo su propia insercion en dicha realidad, desde una perspectiva critica y
participativa”. Este tipo de pensamiento debe hacer que el alumnado se convierta en sujetos

pensantes, reflexivos y analiticos de su realidad para transformarla.

Es desde la educacion donde se debe dar la construccion del sujeto, teniendo en cuenta
una ensefianza basada en la democracia y la convivencia ,centrando el proceso educativo en

la formacion del pensamiento cientifico, cultural y social ;como espacio de reconocimiento
del sujeto, donde a cada uno se le dé segun su necesidad y se le pida segun su capacidad,
buscando con esto sobrepasar las diferencias enmarcadas en la sociedad, Ilegando asi a una
convivencia pacifica, donde la resolucion de conflictos son manejados sin agresion, buscando

favorecer los intereses de todas las partes involucradas.

La formacion de la ciudadania responsable, participativa y solidaria exige una
ensefianza basada en la comprension del mundo, que a su vez conduzca a la comprension

entre los seres humanos que comparten un mismo entorno social o cultural. Para el
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profesorado supone crear actitudes de empatia, potenciar actitudes sociales abiertas y criticas
y rechazar los dogmatismos. Supone también, la capacidad de participar en proyectos
colectivos, de saber gestionar los conflictos y de saber llegar a acuerdos y lograr consensos.
Supone rechazar cualquier imposicién o discriminacion y hacer una apuesta clara por la

confrontacion democrética sin ningun tipo de reserva.

3.5. El uso de medios audiovisuales para la formacién del pensamiento social

Discutir en este momento acerca de la propuesta de escenarios virtuales y medios
tecnoldgicos los cuales estan en su mayoria pensados para modalidades educativas, nos lleva
a hablar de Cabero (2001) y Romero (2007) quienes sostienen que las nuevas tecnologias
dentro de los procesos de ensefianza son elementos que al ser incluidos dentro de los
curriculos escolares, fomentan el desarrollo de habilidades de pensamiento social
facilitando y estimulando la intervencion mediada por la realidad y la captacién e

interpretacion de la informacion.

La presente propuesta de investigacion se basa en lo que conocemos como medios
audiovisuales; los cuales son unos de los medios significativos dentro del &mbito educativo,
tratandolos tanto desde el punto de vista de la ensefianza como del aprendizaje; de esta

manera se puede desarrollar la formacion del profesorado.

En la actualidad, resulta posible constatar que el uso de las nuevas tecnologias

implementadas dentro del aula con una guia y disefio curricular, es una ayuda ajustada que
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influye en el aprendizaje de los estudiantes, trabajando desde los intereses de los mismos, por

tal motivo resulta ineludible incorporar en el aula el uso de las tecnologias de la informacion

y la comunicacion TIC, generando innovacion en el aprendizaje.

En la propuesta de investigacion se hace uso de medios audiovisuales como:

La television: este medio audiovisual es utilizado para la presentacién y posterior
andlisis de casos y escenas que permite diferentes visiones de los estudiantes frente al
fendmeno social que se estudia.

Para Gonzaga (2013) la television puede convertirse en una interfase que interrelacione
el curriculo con las necesidades de la realidad social. La naturaleza del medio, su estructura,
su ajuste constante a los cambios sociales, le permite ser potenciada como medio audiovisual
que puede conectar a la realidad social los planes de estudio y a la respuesta de la demanda

social. (P. 12)

Estos medios tecnoldgicos hacen parte de la vinculacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion a las practicas en el aula como innovacion educativa y el uso pedagégico
que se pueda realizar de los diferentes instrumentos tecnoldgicos. Coll (2004), considera que
“el empleo de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, transforma los mismos

fines educativos, porque modifican el rol del estudiante, convirtiéndolo en ser activo”.

Las paginas web: Las paginas Web representan metaforicamente una biblioteca o un
conjunto de bibliotecas a través de las cuales podemos acceder interactivamente a
informacion y personas. En lugar de que la informacion esté en los estantes, en la Web la
informacion estd en los computadores en diversos lugares del planeta, que estan unidos a

través de una serie de lineas telefonicas, cables y satélites.
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Con un interfaz facil de usar, la Web permite a los profesores y estudiantes encontrar

una gran cantidad de informacion, permitiéndoles navegar a través del conocimiento.

Pueden ser usadas como medio tecnoldgico y didactico, para la presentacion de videos
relacionados con el conflicto en el aula, para su andlisis y posterior identificacion de

habilidades del pensamiento social en los estudiantes.

3.6. Enseflanza y manejo del conflicto en el aula

La educacién permite reflexionar sobre el pensamiento y el conocimiento social, en este
sentido, el conflicto en el aula es presentado como un fendmeno social que hace parte de los
ambientes educativos y que deben ser analizados en momentos de formacion estudiantil

basados en la ensefianza y el aprendizaje de ciudadania y democracia.

Segln Torrego (2001), el conflicto son situaciones en las que dos 0 mas personas entran
en oposicion o desacuerdo, porque sus peticiones, valores, intereses, aspiraciones, deseos o

necesidades son incompatibles o, al menos, se perciben como tales. (P. 56)

Segun Casamayor (1998) "un conflicto se produce cuando hay un enfrentamiento de los
intereses o0 las necesidades de una persona con los de otra, o con los del grupo, o con los de
quien detenta la autoridad legitima”. De manera similar se manifiesta Grasa (1987), para

quien el conflicto supone la pugna entre personas 0 grupos interdependientes que tienen
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objetivos incompatibles, o al menos percepciones incompatibles. Esto nos lleva a un grupo de
situaciones derivadas de la propia convivencia que son proclives a la aparicion de conflictos,
especialmente cuando aquella se produce en entornos mas o menos cerrados y con unos roles

diferenciados en funcion de la edad y de las responsabilidades.

Un caso claro lo constituyen los centros educativos. Por consiguiente, el conflicto
forma parte de la vida de las micro sociedades que conforman nuestros centros educativos y
tienen destellos a veces opuestos que ponen a prueba la capacidad de los docentes. La
madurez de los grupos es una pieza que cobra un protagonismo destacado por cuanto propicia

distintos tipos y grados de conflictos”.

Si bien el conflicto escolar se constituye como algo frecuente dentro de las aulas
escolares y en todos los niveles de la educacion basica y media, en un mismo espacio, es
importante reconocer que a través de diversos trabajos y practicas de los docentes se puede
revertir esa situacion de conflicto y llevarla a una préctica de convivencia pacifica donde se
dé lugar a la formacién ciudadana, democrética, al respeto y tolerancia a las diferencias. Por
tal motivo educar en el pensamiento social implica educar para aulas en paz donde el

conflicto sea mediado por sus mismos protagonistas.

Segun Delors (2005), existen cuatro pilares de la educacion en el tratamiento de los

conflictos y estos obedecen a:

- Aprender a conocer: Adquirir los instrumentos que permitan al sujeto comprender el
mundo que le rodea. Esto supone aprender a aprender, cultivar la memoria selectiva y la

combinacion de lo concreto y lo abstracto, de lo deductivo e inductivo.
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-Aprender a hacer: ElI mismo Delors sefiala la relacion intrinseca entre este pilar y el
anterior, igual que se relaciona la teoria aprendida con su practica concreta. El aprender a
hacer es la capacidad para poder influir sobre el propio entorno, la puesta en préactica de los

conocimientos aprendidos.

-Aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demés: Si los pilares anteriores eran
més de tipo académico o profesional, éste y el siguiente tienen una relacion directa con
aspectos sociales y afectivos. Aprender a conocer y a hacer se lleva a cabo en colectividad.
-Aprender a ser: Este pilar recoge las influencias de los tres pilares anteriores, se unen asi
cuerpo, mente, inteligencia, sensibilidad, etc. A través de la educacion las personas deberan
poseer un pensamiento autbnomo y critico, asi como un juicio propio ante las cosas. Aspectos
como la imaginacion y la creatividad cobran especial relevancia en este pilar, cuyo fin dltimo

es el desarrollo completo del hombre.

Existen ciertas estrategias para ensefiar a dar manejo al conflicto escolar o conflicto en
las aulas escolares, el docente dentro de sus précticas educativas debe estar capacitado para
generar estrategias en los estudiantes que promuevan las relaciones interpersonales hacia una
cultura de paz, contribuyendo al fomento del pensamiento social. Segun Schmidt y Friedman
(2001), éstas suponen; identificar y atacar el conflicto mas no a la persona, escuchar sin
interrumpir, preocuparse de los sentimientos de los deméas y ser responsables de lo que se
dice y hace. A continuacion se proponen algunas rutas que se hacen necesarias para hacer

frente a los conflictos de convivencia escolar:
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Negociacion: Proceso por el cual dos 0 més partes resuelven un asunto sobre el cual
pueden tener intereses, necesidades o deseos diversos u opuestos. Para Nader citado por

Lederach (1999) para que haya negociacion se siguen el siguiente modelo:

Descubrir la raiz del problema: el proceso siempre se enfoca como una manera de
descubrir la raiz del problema, no dando por sentado que la causa ya se conoce. Asi, no es
cuestion de un problema particular, sino de encontrar la forma de mediar en base de la

relacion, que puede concluir muchos conflictos interconectados.

Confrontar las diferencias: el objetivo es que los involucrados se confronten con sus
diferencias; siguen un principio de “minimax” (ceder y recibir un poco), y no el principio de

“perder o ganar”, donde uno gana y el otro pierde.

Aprovechar la red de relaciones: lo mas importante es establecer una red de relaciones
intersubjetivas, que influyan en la toma de decisiones y mantenga el balance entre los

protagonistas del conflicto.

Tomar en cuenta las normas e intereses de la comunidad: lo que se busca no es hallar

culpables, sino restaurar relaciones; asi, se mira mas hacia el futuro y hacia la convivencia.

Mediacion: Proceso de intervencion no adjudicativo en el cual un interventor neutral
ayuda a las partes en conflicto a lograr un acuerdo que les resulte mutuamente satisfactorio.
Es un camino para solucionar el conflicto. La persona que es mediador no toma partido, sino
simplemente sirve como oyente imparcial y facilitador, que ayuda a las personas en conflicto

a llegar a un acuerdo. La mediacion permite enfocar la solucién del conflicto en lugar de
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culpar, castigar o buscar venganza. Invita a los estudiantes a aprender que parea poder
solucionar el conflicto este necesita ser identificado y que hay mas de un camino para ser

solucionado.

Arbitraje: Proceso adjudicativo informal en el que un interventor neutral recibe la

prueba de las partes en conflicto y en base a la prueba presentada emite una decision o laudo.

Para Navarro (2008) la resolucion es un proceso de didlogo que se realiza entre las
partes implicadas con la presencia de un tercero que decide la resolucion del conflicto
basandose en los intereses de los implicados y en su autoridad y conocimiento. El poder recae
en la tercera persona con autoridad y competencia a cuya decisibn ambas partes deben

someterse. (P. 508)

La Conciliacion Escolar: Es un proceso de didlogo que se realiza entre las partes
implicadas, con la presencia de un tercero, que ayuda a las partes a decidir sobre la base de
sus intereses y necesidades. A diferencia del mediador, el conciliador puede realizar
propuestas de solucion que las partes pueden aceptar o no. El poder sigue recayendo en las

partes, aunque la solucion venga del tercero. (Deras y Carias, 2008)

En consecuencia el docente entonces, debe estar en la capacidad de ajustar su praxis y
su reflexion en tanto se perciban actitudes y comportamientos conflictivos en el aula, ser
capaz de mediar entre los conflictos y las situaciones que estan generandolos teniendo en
cuenta que cada sujeto tiene un punto de vista diferente de acuerdo a su entorno y realidad

social.
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En este sentido, debe promover el cumplimiento de cada una de las caracteristicas
anteriormente mencionadas y ser coherente y objetivo a la hora de intervenir en un conflicto,
buscando que las partes lleguen a un consenso donde ambas se sientan respaldadas y en total

acuerdo desde lo democratico y participativo.
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4. Metodologia

La investigacion se ubica en el enfoque descriptivo, pretende identificar caracteristicas

de un fenémeno social educativo y definirlo desde el contexto mismo donde sucede, en una
practica educativa de ensefianza y aprendizaje del manejo del conflicto en el aula, con apoyo

de medios audiovisuales en un grado de basica primaria.

El proceso de investigacion se basa en descripciones sobre el fendmeno estudiado con
el fin de profundizar sobre el mismo. La investigacion estudia un fenémeno educativo desde
su naturalidad, donde las descripciones realizadas por el investigador estan definidas desde
los datos obtenidos a través de un proceso de recoleccion de informacion que se realiza a
partir de cuestionarios, transcripciones, producciones de los estudiantes y autoinformes del
docente y asi determinar las relaciones entre las categorias encontradas en la recoleccion de la

informacion.

La investigacion se lleva a cabo por medio de un enfoque descriptivo que permite
recolectar datos expresados en términos cualitativos a través del estudio de caso, que hace
referencia a la identificacion del problema o fendmeno social, un andlisis por medio de
categorizaciones con el propdsito de analizarlas y encontrar relaciones significativas que

arrojen resultados de la realidad social que se pretende comprender.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de los procesos y personas. Su meta
no se limita a la recoleccion de datos, sino a la identificacion de las relaciones que existen

entre dos 0 mas categorias y luego se analizan los resultados, a fin de extraer generalizaciones
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significativas que contribuyan al conocimiento. (Dalen y Meyer, 2006) Es asi, como la
metodologia usada para la investigacion estudia una situacion que ocurre en condiciones

naturales, para especificar caracteristicas propias del ambiente estudiado.

El método o estrategia para la propuesta se enfoca en un estudio de caso sencillo. Yin
(2009), propone que una investigacion de estudio de caso trata con una situacion
técnicamente distintiva en la cual hay muchas méas variables de interés que datos
observacionales. El estudio de caso consiste en una descripcion y analisis detallados de
unidades sociales o entidades educativas Unicas. EI papel metodoldgico del estudio de caso en
la investigacion cumple con una descripcion del contexto y las variables que definen el hecho

social.

El estudio de caso ofrece un medio para analizar fenébmenos sociales complejos, las
cuales consisten en variables de interés basado en multiples fuentes de evidencia que

permiten describir y comprender el fenémeno.

Este enfoque apunta a reunir conocimiento sobre el fendmeno social que se estudia. En
primer lugar se selecciona un caso de estudio sencillo que corresponde a una practica
educativa de ciencias sociales con el uso de medios audiovisuales como la television y las
paginas web. Se desarrolla una unidad didactica completa de ensefianza y aprendizaje sobre
el concepto de conflicto en el aula; a traves de la cual se pretendié identificar las habilidades
del pensamiento social que se fortalecen en un grado tercero de béasica primaria del Liceo La

Gran Aventura de la ciudad de Pereira.
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La unidad de andlisis se enfoca en las habilidades del pensamiento social planeadas e
identificadas (anexo 4) en una practica de ensefianza y el aprendizaje del concepto de

conflicto en el aula con el apoyo de medios audiovisuales.

4.1 Procedimiento

El proceso de recoleccion de la informacion comprende dos momentos: el antes y

durante la practica educativa.

Antes.

En primer momento se planea una unidad didactica para ser orientada en el marco de la
asignatura de ciencias sociales en la cual se propone trabajar seis sesiones y fortalecer la
formacion de una habilidad del pensamiento por sesion, asi mismo, se planea el uso de un
medio audiovisual para la ejecucion de cada una de las sesiones. Para el momento antes de la
practica educativa se hacen los acuerdos y se pide el consentimiento previo a docentes y
estudiantes del grado tercero del Liceo La Gran Aventura para el registro de las practicas
educativas, ademas de autorizar la invisibilizacion de camaras, videograbadoras, la entrega y
andlisis de la planeacion y los documentos con que se apoyan las clases que se utilizan para
recolectar todo lo que sucede durante la ejecucion de la practica. En este sentido, los
estudiantes resuelven un cuestionario (anexo 1) para conocer expectativas, intereses y saberes
previos frente a la unidad didactica que se realiza; por otra parte, antes de aplicarse la unidad

didactica se planea para luego llevarse a su desarrollo.
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Durante.
Durante el desarrollo de la unidad didactica en ciencias sociales se realiza un proceso
de observacion participante con el que se recolecta la informacion para el proceso de

descripcion.

Por cada sesion finalizada de la unidad didactica planeada, el docente se encarga de

escribir autoinformes (anexo 3) con el objetivo de obtener la informacion para la descripcion
de lo que sucede en la planeacion y la ejecucion de la unidad didactica. En dicho autoinforme
se describen los siguientes aspectos: los objetivos, los contenidos, la metodologia planeada y
aplicada, los materiales utilizados, las ayudas tecnoldgicas usadas, la produccion escrita de
los estudiantes, ademas se analizan las expectativas, logros, dificultades y resultados que se

tienen en la ejecucion de la unidad didactica.

4.2 Técnicas de recoleccion de la informacion

Las técnicas utilizadas en el desarrollo de la practica educativa son:

Cuestionarios.
Se aplican antes y después del desarrollo de la unidad didactica, tienen como objetivo
identificar las expectativas, motivaciones, intereses y pre-saberes de los estudiantes frente a
la intervencion pedagdgica que se realiza, contextualiza sobre conceptos relacionados con la

tematica.
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Observacion participante.

Se utiliza como técnica la observacion participante, las grabaciones de audio y video
en la aplicacion de la unidad didéctica completa desde un caracter dinamico y procesual,
permite identificar las actuaciones verbales y escritas de estudiantes y docentes, recolectando
la informacidn referente a los momentos de la practica educativa ejecutada por el docente, los
estudiantes y los contenidos (tridngulo didactico) permitiendo el andlisis de la informacién de

manera detallada.

Autoinforme del docente.

Técnica de recoleccion de datos donde se identifican objetivos, expectativas y logros
encontrados durante la ejecucion de la practica educativa. Por medio de este instrumento se
recolecta la informacion sobre las actuaciones docentes, las ayudas para motivar la
participacion de los estudiantes y la participacion del docente como planificador del momento

educativo.

4.3 Analisis de datos

Después de la aplicacién de la unidad didactica se realiza un proceso de descripcion de
la informacién. Para empezar se analiza la planeacion de la unidad didactica que es descrita a
través de los aspectos que conforman la practica educativa y que permite comprender la

unidad didactica en su complejidad. (Zabala, 2008)
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Después se describe y analiza la informacion recolectada a través de las transcripciones
realizadas mediante las grabaciones de audio y video a través de un gréfico porcentual, bajo
los pardmetros de ausencia y presencia que permiten identificar las habilidades de
pensamiento social emergentes en todo el proceso, asi mismo se utiliza una matriz que

brinda informacion acerca de las caracteristicas de dichas habilidades.

Después de dicha descripcion de la informacién, se realiza un proceso de analisis, con
la pretension de identificar las habilidades de pensamiento social desde una préctica
planeada, ejecutada y evaluada. El contraste se hace con el corpus documental obtenido de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién, estableciendo relaciones y
finalmente identificando las categorias conceptuales que arrojan los resultados obtenidos del

proceso de investigacion.
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5. Andlisis e interpretacion de la informacion

En este momento de la investigacion se realiza el analisis descriptivo de las habilidades
de pensamiento social planeadas en la unidad didactica, se presenta el andlisis de las
habilidades identificadas en la unidad didactica y finalmente se presenta el analisis y
descripcion de lo planeado, desarrollado y la teoria respondiendo asi a los tres objetivos

especificos de la investigacion.

5.1 Analisis de lo planeado

En este momento se realiza una revision de los componentes de la unidad didactica
planeada. La unidad didactica a la que hace referencia este caso, forma parte de la asignatura
de ciencias sociales, la cual se desarrolla en un escenario presencial con un grupo de
estudiantes de tercero de primaria. La docente, incluye en la unidad didactica planeada para
esta asignatura, el apoyo de medios audiovisuales para el desarrollo de los temas en cada

sesion.

La unidad se planea en seis sesiones, la presentacion de temas sobre el conflicto por
cada sesion y cada una pensada desde una habilidad del pensamiento a trabajarse en el aula.

El analisis de la unidad didactica planeada se realiza a partir de los componentes de la
practica educativa, que permiten comprender la unidad didactica en su complejidad (Zabala,

2008):
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Los objetivos que se proponen para cada sesion de la unidad didactica son:

e Presentar a los estudiantes el plan de trabajo, la unidad didactica y los objetivos que se
esperan con el desarrollo de la misma apoyados en medios audiovisuales y basados en un

estudio de caso.

ePromover en los estudiantes la descripcion que contribuya al desarrollo del
pensamiento social a partir de la observacion, definicion, clasificacion e identificacion de los

diferentes tipos de conflicto

ePromover en los estudiantes la explicacion por medio de estudios de caso que
contribuyan al desarrollo del pensamiento social con la identificacion de caracteristicas y

causa-efecto de los diferentes tipos de conflicto y las causas y consecuencias del mismo.

ePromover en los estudiantes la interpretacion a través de estudios de caso que
contribuyan al desarrollo del pensamiento social a partir de la interpretacion de opiniones
personales y razonamientos propios sobre estrategias de solucién para el conflicto basados

en la teoria aplicada.

Para cada objetivo se presentan los siguientes contenidos tanto conceptuales como

procesuales y actitudinales.

Entre los conceptuales se presentan:

Tipos de conflicto en el aula
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Causas y consecuencias del conflicto

Estrategias de solucion para el manejo del conflicto en el aula.

Reconocimiento de sentimientos frente a un conflicto en el aula

Respondiendo a cada uno de los elementos planeados para el desarrollo de la practica
educativa, se proponen contenidos actitudinales basados en las competencias ciudadanas y en
los estandares de ciencias sociales. Estos son:

Motivacion para el trabajo en grupo

Identifica el conflicto como una oportunidad de cambio social y ciudadano

Comprende y valora el punto de vista propio y de los demés

Resuelve diferencias mediante el didlogo y sin acudir la violencia

Reconoce y aplica estrategias de resolucion pacifica y manejo de conflictos.

Reconoce Yy defiende sus creencias, actitudes y sentimientos.

Conoce Yy usa estrategias sencillas de resolucién pacifica de conflictos. (¢,Cémo establecer
un acuerdo creativo para usar nuestro unico balén en los recreos... sin jugar siempre al
mismo juego?)

Entiende que los conflictos son parte de las relaciones, pero que tener conflictos no significa

que dejemos de ser amigos 0 querernos.

Se ejecuta la unidad didactica a partir de la estrategia estudio de caso, como método

para el andlisis de un fenémeno real donde se encuentra lo siguiente:
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. Identificacion de saberes previos.
Se Identifica en los estudiantes saberes previos acerca de lo que saben sobre el tema

del conflicto por medio de preguntas abiertas que permita reconocer la zona real de estos.

=  Presentacion estudio de caso.
Se planea en la unidad didactica la presentacién del estudio de caso (Yin, 2009) durante
la ejecucion de la misma se presentan diferentes casos unos a traves de talleres, otros a través
de medios audiovisuales y otros donde la docente hace la lectura de una caso especifico y

propone debates como se sefiala a continuacion.

Se presenta a los estudiantes como estrategia didactica el estudio de caso llamado “Mi
primer dia” (anexo 2) para el andlisis de los personajes, sus acciones, contexto y fendmeno
social, acto seguido se presentan preguntas criticas que permiten la comprension del mismo a
través de debates, discusiones y socializaciones de manera individual o grupal, las que se

presentan a continuacion:

¢Qué crees que le escribi6 Gina a Isabel como recibimiento en su primer dia de clase?
¢Consideras que Isabel sera bien aceptada por el grupo o no? ;Por qué?

¢ Como crees que finalizara el caso de Gina e Isabel?

¢ TU qué harias para que Isabel se sienta bien?

¢ Qué situaciones ocurren en el nuevo colegio por las cuales Isabel se siente preocupada?
¢ Crees gque Gina es conflictiva? ;Por qué?

¢ Crees que Tomas es conflictivo? ;Por qué?

¢Cual seria el final que darias a esta historia?

¢ Qué harias para prevenir los conflictos entre los compafieros de tu clase?
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En caso de que Isabel se sienta rechazada y se ocasionen conflictos entre Gina e Isabel.

¢Como crees que deberia actuar la docente para evitar dichos ambientes?

» Intervenciones pedagdgicas.

La ejecucion de la unidad didactica estd guiada por preguntas orientadoras realizadas
por el docente quien a través de actividades instruccionales invita a los estudiantes a analizar
y describir situaciones y expresar definiciones acerca del concepto de conflicto en el aula y
posibles estrategias de solucion ante sucesos de conflicto. Sin embargo, desde la planeacién

la unidad did&ctica esta pensada para ser desarrollada bajo el modelo socio-constructivista.

= Regulacion del aprendizaje.

Este momento pedagdgico permite que el docente adecue los procedimientos didacticos
a las necesidades de aprendizaje del estudiantado. Esta se hace a través del andlisis de la
participacién oral de los estudiantes, mediante la observacidn que se realiza de la préactica, las
relaciones de interaccion que se establecen y las producciones de estudiantes y docentes de
manera escrita y oral. La planeacién de la unidad didactica esta orientada por el docente para
el trabajo con los estudiantes a través de espacios de interaccion grupal e individual dando

paso a momentos de participacion y produccion oral y escrita.

» Recursos didacticos.
La unidad didactica se planea para hacer uso de materiales didacticos como:

ilustraciones, imagenes, frisos, videos, carteles y el uso de medios audiovisuales como la T.V
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y el computador a través de paginas web y enlaces que permitan la observacion de videos

referentes al tema del conflicto.

=  Evaluacion.

Se planea una evaluacion de proceso a traves de preguntas de indagacion, de talleres
previos y de cuestionarios estructuralmente organizados que den cuenta del tema trabajado,
en este caso el manejo del conflicto en el aula dentro del marco del pensamiento social,
donde se valora la participacion del estudiante en el reconocimiento de saberes previos,
participacion del estudiante en cada una de las actividades grupales e individuales que se
proponen en las sesiones y un producto final que de evidencia de lo aprendido y los

resultados del andlisis del estudio de caso.

5.2 Identificacion de las habilidades de Pensamiento Social en la ejecucién de la unidad

didéactica

En este punto del andlisis de la informacién se presentan las habilidades del
pensamiento social identificadas en la ejecucion de la unidad didactica sobre el conflicto en el
aula. En un primer momento se describe lo identificado en el aprendizaje de los estudiantes

y en un segundo momento se describe la practica educativa en general.
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Los datos obtenidos en el estudio de las habilidades del Pensamiento Social

identificados en el proceso de ensefianza aprendizaje dan como resultado lo siguiente:

En la Tabla 1 se muestra la frecuencia con la que se presenta cada una las habilidades

de Pensamiento que fueron identificadas en cada sesion a lo largo de la ejecucion de la

unidad didactica a partir de la transcripcion de las sesiones pedagdgicas de trabajo, teniendo

en cuenta la conceptualizacién propuesta por Benejam y Quinquer (2000) acerca de las

habilidades del pensamiento social, se identificaron

habilidad, para luego realizar un anélisis de frecuencia.

las veces que se evidencié cada

Tabla 1. Habilidades de Pensamiento Social identificadas en cada una de las sesiones.

Habilidad del Porcentaje
pensamiento | Sesion | Sesidn | Sesion | Sesion | Sesidon | Sesion

Total
social N°1 N°2 N°3 N°4 N°5 N°6
emergentes
Descripcion 5 4 7 11 2 7 36 46.7%
Explicacién 3 0 6 1 1 3 14 19.4%
Justificacion 1 2 4 0 1 4 12 15.5%
Argumentacion |0 3 2 2 3 4 14 18.1%
Total 100%

Fuente: Datos obtenidos del corpus documental

Se identifica que segun el aprendizaje de los estudiantes, la habilidad del

pensamiento social de descripcion se evidencia con un porcentaje de aparicion del 46.7 %

después de la ejecucion de la unidad didactica. Le sigue la explicacion con un porcentaje de
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19.4 % seguidas de la justificacion con un porcentaje de 155 % y finalmente la

argumentacién con un porcentaje de 18.1%.

A continuacion, se presenta un grafico con la frecuencia de las habilidades de

pensamiento social identificadas en cada una de las sesiones de la unidad didactica y los

porcentajes respectivos de aparicion de cada habilidad emergente:

Grafica 1. Habilidades de Pensamiento Social en la unidad didactica.
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Fuente: Datos obtenidos de la Tabla 1

La tabla 1 presenta la identificacion de cada habilidad de Pensamiento Social durante
cada sesion y la Grafica 1 presenta el porcentaje total de cada habilidad identificada durante
toda la unidad didactica, se incluyen transcripciones de intervenciones orales que realizaron

los estudiantes participantes.
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Se identifica que por cada sesion emerge con mayor frecuencia la habilidad de la
descripcion, segun el andlisis de estos datos, la préctica educativa realizada por el docente y
los resultados de las actividades realizadas por los estudiantes, se desarrolla en menor

frecuencia la habilidad de explicacion, justificacion y argumentacion.

Si bien la unidad didactica esta pensada desde su planeacion para la formacion de una
habilidad del pensamiento social por sesion, las actividades propuestas por el docente estan
direccionadas a realizar actividades que fortalezcan la habilidad de pensamiento de la
descripcion en una mayor medida que las demas habilidades, en este sentido, el docente
suelta lo planeado en la unidad didactica y propone talleres donde los estudiantes deben
describir fendbmenos, situaciones y personajes del estudio de caso; por lo tanto, la descripcion

es la habilidad que toma maés fuerza en ellos.

El desarrollo de la habilidad de descripcion es el primer paso para la comprension de
los fendmenos sociales, segun Casas et al., (2005), que afirman que esta permite que los
estudiantes construyan una idea de la realidad a partir de ejercicios de comparacion,
diferenciacion, clasificacion y caracterizacion de acontecimientos, hechos y situaciones. No
obstante, Benejam (1997) considera que no es suficiente con aprender a describir, se requiere
comprender mediante la profundizacion en las causas y las consecuencias de los hechos y en

su interpretacion.

Ejemplo 1: Transcripcion de algunas producciones orales en la Descripcion.

Estudiante 2: si, ademas un conflicto uno debe de tratar de solucionarlo hablando con

el comparierito o diciéndole a la profe para que ella lo solucione. Por ejemplo uno llega y le
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pone la queja a la profe ella Ilama a el nifio y habla con él para que no lo vuelva a hacer
porque uno no debe pelear con los amigos sino decirles lo que no nos gusta de buena

manera.

Fuente: abril 3 de 2013. Explicacion por parte de los estudiantes sobre el concepto de

conflicto y ejemplos. Sesion 2.

En este ejemplo se encuentra que los estudiantes incorporan a la solucion de
conflictos cotidianos con uso de estrategias de dialogo y de tolerancia, llevandolos al
desarrollo del pensamiento social de la descripcion y del andlisis de los conflictos para una

posterior solucién o manejo del mismo.

5.3 Andlisis de la préactica educativa

A partir del proceso realizado con los estudiantes de grado tercero y con la
observacién hecha en los registros de audio y video, los auto-informes, ademas de las
producciones escritas de nifios(as) y la docente, se analiza la practica educativa a partir de la
teoria fundamentada de Corbin y Strauss (2008), que busca comprender los acontecimientos
sociales por medio de un proceso de codificacion hasta que se llega a la categoria
denominada “ Una practica de ensefianza guiada y aprendizaje dirigido del concepto del
conflicto en el aula” Se realiza el siguiente proceso de analisis e interpretacion de los

resultados que son integrados en el siguiente cuadro:
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A continuacion se citan cada una de las categorias y sub categorias resultantes del
andlisis y descripcion de los datos arrojados durante el proceso de investigacion que tiene
como categoria central: Préctica de ensefianza guiada y aprendizaje dirigido sobre el

concepto de conflicto en el aula.

Las actuaciones docentes estan referidas a las acciones realizadas por el docente en el
desarrollo de la unidad didctica, en esta categoria se encuentran una a una las partes de la
practica educativa, las cuales se dividen en: encuadre de la clase y ejecucion de la misma que

la constituye una practica guiada e instruccional, tutorias y evaluacion.

5.3.1 Actuaciones docentes.

Encuadre de la clase: Este momento relaciona la manera como el docente presenta y
propone los acuerdos para la clase, las dinamicas de cada sesion de trabajo con la finalidad de
dar sentido a la practica y al desarrollo de la unidad. Para esto el docente realiza acciones

como por ejemplo:

Presenta el tema a los estudiantes y propone normas de conducta para la clase: en un
inicio se planea en la unidad didactica la construccion de normas entre docentes y
estudiantes; para su desarrollo el docente es quien propone las normas y las declara para el
grupo.

Fuente: sesion 1

Ejemplo:
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Docente: “buenos dias nifios y nifias, para el dia de hoy trabajaremos por medio de
una caso sobre el conflicto, los agentes y elementos que permiten reconocer que se trata de
un conflicto ... este trabajo se realizara en grupos asi que por favor les pediré que todos
estén atentos y mantengan una buena disciplina para que el trabajo nos rinda y logremos el

objetivo de la sesion de hoy... jestan de acuerdo?

El establecimiento de normas en el aula permite la formacién de un ambiente de clase
dindmico y de participacion donde las actitudes y normas propuestas permiten la
participacion del estudiante y facilita el fortalecimiento de valores para la convivencia en el

aula.

elnvita a los estudiantes a resolver un cuestionario para identificar expectativas y
motivaciones: El docente presenta a los estudiantes un cuestionario donde se pretende
reconocer expectativas y motivaciones de los estudiantes frente a la propuesta que se llevara
a cabo. Para un rendimiento adecuado en los estudiantes, se propone que el docente
identifique intereses y expectativas que permita opinar al estudiante y negociar la manera en

que el docente ensefia y el estudiante aprende.

Es importante reconocer en el estudiante motivaciones e intereses debido a que él
mismo es el que determina por su propio aprendizaje y las actividades que lo conducen a él.
El interés se puede adquirir, mantener o aumentar en funcién de elementos intrinsecos y

extrinsecos.

e Identifica en los estudiantes saberes previos acerca de lo que saben sobre el tema del

conflicto por medio de preguntas abiertas: para la planeacion de la unidad didactica se
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reconoce segun el modelo socio-constructivista la zona real donde se encuentra el estudiante
frente al tema de conflicto en el aula, por medio de preguntas que permitan identificar sus
conocimientos. Durante el desarrollo de la planeacién se identifican los conocimientos
previos de los estudiantes, pero en el transcurso de cada sesion dejan de tener uso pedagdgico

y no cumplen con la formacion que el modelo pretende.

Para Ausubel (1961) La clave del aprendizaje significativo estd en la relacion que se
pueda establecer entre el nuevo material y las ideas ya existentes en la estructura cognitiva
del sujeto. Es asi, como la construccion de conocimiento requiere de la identificacion de los
conceptos ya existentes en el alumnado y el nuevo adquirido para llevar a cabo el proceso de

ensefianza —aprendizaje que de resultados significativos.

Desarrollo de la clase: permite identificar los momentos que el docente tiene en
cuenta para el desarrollo de cada una de las sesiones que hacen parte de la unidad didactica
planeada. La unidad didéctica estd pensada desde un modelo constructivista, aunque se

desarrolla desde una practica guiada e instruccional donde el docente:

Define y ejemplifica las caracteristicas de los tipos de conflicto para la formacion de

habilidades del pensamiento social por medio de la presentacion de un estudio de caso.

Menciona y describe las caracteristicas de cada uno de los tipos de conflicto ya sean

personales, familiares, escolares y politicos.

Define el concepto de conflicto desde sus caracteristicas y da ejemplos.
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Estas acciones permiten identificar que el docente realiza una practica guiada de
ensefianza y un aprendizaje dirigido, la cual va a entenderse como un modelo donde el
docente organiza la actividad alentando a los estudiantes a hacer observaciones e indaga
acerca de estas mediante preguntas, el docente lidera activamente el aprendizaje, mantiene a

los alumnos interesados en él.

El docente no da informacion y después la explica, en lugar de eso presenta ejemplos

elegidos y guia al alumno para que forme su propia construccion del tema.

Ejemplo:

Docente: “todos préstenme atencion que vamos a leer una historia (estudio de caso)”
“vamos a ver un video acerca de un conflicto y luego cada uno escribira en una hoja ;cual es
el motivo del conflicto? ¢Quiénes lo ocasionan? ;Cémo los solucionan? ;Y de qué manera
podrias tu solucionarlo? Luego haremos una mesa redonda para discutir sus opiniones”

Fuente: sesion 3

Otro momento pedagdgico que se desarrolla en la unidad didactica son las tutorias
realizadas por el docente donde éste:
Realiza preguntas orientadoras acerca del concepto de conflicto, sus tipos y posibles

estrategias de solucién. Usa términos como: ¢que es? ;Como se identifica? ;Qué hacer para?

Invita a los estudiantes a resolver un cuestionario final para comparar y relacionar lo
que el estudiante sabe previamente y los conocimientos obtenidos durante el desarrollo de la

unidad.
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Ejemplo:

Docente: “cada uno resolvera el taller, si alguno tiene alguna duda me avisan para
acercarme a cada puesto a explicarles que se debe hacer para que realicemos bien la
actividad”

“pasare por cada puesto explicando las preguntas del cuestionario para que las resuelvan”

Un ultimo momento pedagdgico que desarrolla el docente es la evaluacién que en un
inicio es planeada de manera procesual y se encuentra que se desarrolla como un producto
final, segln lo evidenciado en el proceso de andlisis de informacion; asi el docente, propone
tareas y talleres grupales que lleven a los estudiantes a definir, ejemplificar y sefalar

caracteristicas del manejo del conflicto en el aula.

Ejemplo:

“les pasaré el siguiente cuestionario para que resuelvan las preguntas que alli
aparezcan, deben saber la mayoria de respuestas pues son temas que hemos visto durante
cada una de las sesiones y luego me lo entregan”

“para el final de la unidad les propongo inventar una cancion entre todos que permitan

reconocer la solucion de conflictos que ustedes reconozcan”

El cierre es el punto en el cual los estudiantes describen el concepto por sus
caracteristicas y pueden establecer el principio, la generalizacion o la regla, también
proporciona oportunidades para ayudar al estudiante a desarrollar las habilidades del

pensamiento y reconocer informacion importante.
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Las actuaciones del estudiante estan referidas a las acciones realizadas por los mismos
en respuesta a los requerimientos presentados por el docente. En la categoria anterior se
encuentra las partes relevantes del proceso de aprendizaje del estudiante, las cuales se dividen
en: aceptacion del acuerdo didactico, trabajo individual y grupal y conceptualizacion y

descripcion acerca del conflicto.

Lo anterior hace parte de la dindmica didactica del proceso dado en la ensefianza y
aprendizaje donde el rol de los estudiantes y del docente esta mediado por los acuerdos
didacticos establecidos entre las partes determinando las actitudes de ambos, en este sentido
el docente hace una revision acerca de su labor en el aula y la manera en cémo guia el

trabajo.

Préactica guiada: Con respecto a las actuaciones del docente, éstas vehiculan las
actuaciones de los estudiantes en tanto que durante el desarrollo de las actividades de la
unidad didactica el docente es quien las guia de manera instruccional, es decir, las
actuaciones del estudiante estdn ligadas a las a instrucciones que da el docente para ejecutar

los planes de trabajo como cuestionarios orales y escritos, talleres, reflexiones y demas.

En este sentido, el dominio de la clase va por cuenta del docente quien direcciona y
guia de manera instruccional la participacion de los estudiantes y la manera en como seran
evaluados. Rogers (1983) considera que “dificilmente pueden darse aprendizajes
significativos desde paradigmas instruccionales que engloben los contenidos en curriculos

prescritos, con tareas similares para todos los estudiantes, con test normalizados por medio



71

de los cuales se evalla desde afuera a todos los estudiantes segun el criterio del profesor para
medir lo aprendido” (P. 104)

Ejemplo:

Docente: nifios vamos a resolver este cuestionario, escuchen con atencion lo que deben
hacer y como lo deben hacer porque esto tiene nota.
Estudiante 5: profe, y luego podemos hacer el dibujo de eso
Docente. No, escuche primero con atencion lo que les voy a decir
Fuente. Sesién 2
Tutorias: hace referencia al acompafiamiento que hace el docente a los estudiantes en
el desarrollo y ejecucion de las actividades, proponiendo trabajos grupales e individuales
guiados por él.
Ejemplo:
Docente. Quiero saber que nifios no han entendido que es lo que debemos hacer en el taller.
Estudiante: profe lo que debemos hacer es ¢ definir qué es conflicto?
Docente: si, pero antes vamos a observar estas imagenes y de ahi se basan para hacer sus
definiciones; este trabajo lo vamos a hacer en grupos. Yo escojo los grupos.

Fuente: sesién 4

Evaluacion: En dicho proceso se puede observar que el docente hace uso de la
evaluacion sumativa y formativa; la primera, se da en cuanto al control que se hace para
revisar los aprendizajes de los estudiantes. Segin Guba y Lincoln (1989) la evaluacion

sumativa, se podra denominar como la evaluacion de la medida.

Tyler (1967), sostiene que la evaluacién de este tipo viene delimitada por cuatro

cuestiones:
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¢ Qué objetivos se desean conseguir?
¢Con qué actividades se pueden alcanzar?
¢Como pueden organizarse eficazmente estas experiencias?

¢Como se puede comprobar si se alcanzan los objetivos?

De acuerdo con lo anterior, la evaluacion sumativa estd regida por lo observable,
medible y cuantificable. En cuanto al uso de la evaluacion formativa, esta se da de acuerdo a

los espacios que se usan para el proceso de ensefianza y aprendizaje en la practica educativa;
esta no aspira llegar a un resultado final, sino que busca la implementacion de ayudas

ajustadas, las cuales se refieren a adaptar y plantear las tematicas y contenidos a las
caracteristicas y necesidades de cada estudiante, ya sea a través del dialogo o por medio de la
presentacion de materiales que le permitan al estudiante alcanzar algunos logros. En este
sentido, Melmer, Burmaster y James (2008), aportan la informacién necesaria para ir
ajustando el proceso, de manera que los estudiantes consigan los objetivos propuestos. El
aspecto vital de este tipo de evaluacion esta en aportar informacién para mejorar el resultado

final y no para calificar o asignar una nota.

Por su parte, Mowl (1996), considera que no son los métodos e instrumentos
habituales de evaluacién los que en muchos casos deben cambiar, sino la filosofia
subyacente de la evaluacion y los objetivos (el para qué) de su uso y aplicacion: los
estudiantes deben aprender a través de la evaluacion en lugar de aprender para ser
posteriormente evaluados.

Ejemplo:
Docente: nifios, la proxima semana hay una exposicion que deben preparar acerca de

cémo manejar el conflicto con los compafieros.
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Estudiante 6: profe se puede en grupo
Docente. No, lo hacen individual y califico el contenido de la cartelera, la estética y la
sustentacion del tema.
Fuente. Sesion 6
Ejemplo:

Docente. Bueno chicos vamos a socializar acerca de lo que hemos aprendido; ¢Quién
me dice dos factores que originan el conflicto?
En esta primera parte del analisis del diagrama categorial se presenta las actuaciones por
parte del docente durante la ejecucion de la préctica educativa guiada. A continuacién se
presentan las actuaciones de los estudiantes en los distintos momentos que propone el

docente.

5.3.2 Actuaciones de los estudiantes.

Aceptacion de normas y acuerdos: para Ausubel (1983) el contrato didactico y/o de
aprendizaje es un convenio pedagogico consensuado entre el docente y los alumnos con la
finalidad de instaurar alianzas tacitas y manifiestas que regulen las actuaciones,
competencias, estrategias e interacciones entre el profesor y los estudiantes. Se evidencia que
en este momento pedagogico propuesto por el docente, planea realizar un acuerdo didactico;
pero durante el desarrollo de la practica, se evidencia que solo hubo aceptacion de normas
propuestas por el docente mas no un dialogo consensuado.

De esta manera el estudiante decide si acepta 0 no las normas y propuestas que el

docente le presenta como:
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Aceptacion de normas de conducta y comportamiento para el desarrollo de las clases.
Ejemplo:

Docente: “El trabajo para la sesion de hoy se basa en resolver un cuestionario de
acuerdo a lo que ustedes sepan acerca del conflicto en el aula, luego hacemos una mesa
redonda para discutir lo que cada uno respondi6, posteriormente realizamos un dibujo que dé
cuenta de lo desarrollado en el cuestionario; vamos a trabajar primero individualmente y
luego en grupo, ;estan de acuerdo o alguien tiene una mejor propuesta?”’

Fuente: sesion 5

Trabajo individual y grupal: El trabajo individual admite que el estudiante pueda
hacer una propia construccion del conocimiento y una interiorizacién del mismo, que le
permite expresar lo aprendido de manera verbal o escrita; por otro lado el trabajo grupal,
permite a los estudiantes construir conocimiento a partir de diferentes perspectivas expuestas

por sus pares académicos.

Las acciones que se encuentran por parte del estudiante en el desarrollo de la unidad
didactica sobre el manejo del conflicto en el aula son:
- Responde a preguntas realizadas por el docente acerca de tipos de conflicto, como se

generan, quién los causa, cdmo resolverlos y consecuencias.

- Clasifica casos de acuerdo con el conflicto positivo o negativo por medio de

discusiones grupales.

Ejemplo:
Docente. “Inventaremos un cuento acerca de algun conflicto que podria suceder en el

aula, luego se leerdn todos los cuentos y tomaremos de cada uno la mejor parte, de manera
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que al final podamos unir las partes y formar un solo cuento, es decir un cuento construido

entre todos”

Conceptualizacion e identificacion del concepto de conflicto: Cuando los estudiantes
estan envueltos en un conflicto, usualmente se sienten molestos y el choque entre ellos puede
volverse incontrolable y explotar; es en ese momento donde debemos hacernos preguntas
bésicas como ¢qué es lo que quieren?, ¢qué es lo que necesitan?, ¢cudl puede ser el verdadero
problema? En este sentido los conflictos se basan en necesidades insatisfechas tales como:
identidad, seguridad, control, reconocimiento y justicia ( Perlstein, 2009, P. 58)

Ejemplo:

Preguntas del cuestionario: Menciona dos razones por las cuales se generan conflictos
en el aula.
Estudiante 5: Porque no hay dialogo, porque no hay tolerancia
Estudiante 6: El conflicto en el aula se da cuando dos personas no se entiendes y no se sientan

hablar de lo que no les gustan y prefieren agredirse con golpes y malas palabras.

5.4 Analisis de la préactica educativa en general ejecutada en la unidad didactica

En la planeacion de la préctica educativa se piensan unos contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales que tienen como proposito dar a conocer a los estudiantes el
concepto de conflicto en el aula, tipos de conflicto y las posibles soluciones propuestas por

los estudiantes a partir del desarrollo de habilidades del pensamiento social que son planeadas
para ser aplicadas por sesiones y de manera consecutiva. Para el momento de la ejecucion de
la practica educativa, Se reflexiona acerca de la manera como el estudiante asume cada

contenido dependiendo de los objetivos y las actividades que el docente aplique para que se
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logre dicho proposito; la reflexion acerca de la ejecucion de la practica , permite entender que

el docente debe ser consciente de como ensefiar las habilidades del pensamiento para que
pase de definiciones y ejemplos -que hacen parte de la habilidad de describir- a
explicaciones, argumentaciones e interpretaciones alcanzando el propoésito de las ciencias

sociales.

Para identificar y fomentar las habilidades de pensamiento social, es necesario que el
docente conozca sobre el tema y presente a los estudiantes actividades pertinentes, las cuales
hacen posible vehicular las estrategias adecuadas para alcanzar dicho objetivo, de lo

contrario, se pierde el sentido de la ensefianza de las ciencias sociales.

En este sentido, la practica educativa en trabajos de Carr y Kemmis en Gutiérrez y
Buitrago (2009), el docente debe considerar la educacion desde sus diversas interacciones,
que parten de la practica como una “actividad intencional, desarrollada de forma consciente,
que solo puede hacerse inteligible en relacion con los esquemas de pensamiento
particularmente articulados, en cuyos términos dan sentido a sus experiencias los

profesionales” (Carr, 1996).

Es asi como, se hace un andlisis de la contrastacion de las acciones tanto del docente
como de los estudiantes a la luz de la teoria ,donde se da cuenta de los momentos abordados
para desarrollar la practica educativa desde sus diferentes articulaciones e interacciones
dadas en el proceso y se muestra que la practica educativa propuesta por el docente fue una
“practica guiada controlada y ejecutada por el docente con la participacion de los estudiantes

en los procesos y actividades que este proponia de manera instruccional.

El anterior capitulo menciona las actuaciones tanto del docente como del estudiante en

el proceso de ensefianza y de aprendizaje centrada basicamente en la organizacién de
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contenidos partiendo de un plan de ejecucion realizado por el docente en el que se incluye el

desarrollo de las habilidades del pensamiento social.

En este sentido, hay una estructura bidireccional por parte del docente que es quien guia
la practica educativa y direcciona las actividades y participacion de los estudiantes. Por lo
tanto la practica de ensefianza es dirigida la cual segun Wagensberg (1993) la idea
fundamental para la transmision del conocimiento consiste en la tendencia a poner al
destinatario de la transmision literalmente en la piel de quien lo ha elaborado y para ello, es el
docente quien a través de la planificacion de las experiencias y actividades didacticas lo

realiza.

La préactica de ensefianza dirigida esta centrada en un modelo de educacion tradicional
con el objetivo de ampliar conceptos para lograr conocimiento. Las ideas que surgen de los
estudiantes son tenidas en cuenta por el docente porque solo es reproducir a través de casos

lo que existe en su construccion personal.

El estudiante se concibe como alguien que sabe las normas culturales y que debe
exponerse a los demas para llegar a consensos y convertirse en verdadero constructor de sus
conductas. En este sentido, se presenta una tendencia al paradigma conductista donde se
tiene como finalidad educativa el aprendizaje de conocimientos especificos y de normas de

convivencia familiar y social (Zubiria, 2006).

Lleras y Bueno, (1995), mencionan que la practica de aprendizaje guiada es cuando los
estudiantes realizan actividades relacionadas con las estrategias pensadas y planeadas por el
docente, lo que significa que los estudiantes para aprender el conocimiento deben seguir las

indicaciones del docente de forma estricta durante la clase y realizar un producto o llevar a
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cabo las tareas con las explicaciones iniciales, en este caso describir y realizar las actividades

planteadas por parte del docente en cuanto al concepto del conflicto en el aula.
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6. Discusion e interpretacion de los resultados

A continuacion se presenta la discusion frente a la interpretacion de los resultados, el
analisis de lo planeado en la unidad didactica, lo ejecutado y posteriormente la contrastacion

de esto con la teoria; en este caso con las habilidades del pensamiento social.

6.1 Habilidades de pensamiento social

Se planearon secuencias didacticas y de contenidos para cada sesion en el marco de la
estrategia didactica del estudio de caso. De acuerdo con la planeacion de la unidad didéactica,
en cada sesion, el docente debia presentar y analizar una parte del caso y acto seguido, debia
hacer preguntas criticas frente al mismo, a la vez que se encargaba de exponer con ayuda de
medios audiovisuales como la televisién y las paginas web, el concepto de conflicto en el

aula.

Se planearon unos contenidos declarativos que estaban relacionados con el concepto
de conflicto en el aula, procedimentales, aquellos focalizados en que los estudiantes
participaran en debates, discusiones y talleres sobre el conflicto en el aula y actitudinales
que ponian especial énfasis en que los estudiantes aprendieran a convivir y determinar las
causas y soluciones frente a situaciones de conflicto a través de préacticas reflexivas y

democraticas. Se pretendia que dentro de los contenidos estuvieran inmersas las habilidades
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de pensamiento social como la descripcion, la explicacion, la interpretacion, la

argumentacion y la justificacion.

Las habilidades de Pensamiento Social presentadas en los estudiantes, estaban
inmersas en los contenidos y en las actividades de la unidad didactica, fueron la descripcion,
como habilidad para producir enunciados que enumeraran propiedades de los objetos, de
los hechos, y de los fendmenos sociales que se evidenciaron en el caso; la explicacion, para
establecer relaciones causales entre dichos hechos, la interpretacion, para que los estudiantes
se vean implicados en el caso y transformen sus puntos de vista frente a otros, y la
argumentacion, para que los estudiantes organicen sus razones con la finalidad de persuadir a

los compafieros y ser capaces de argumentar sus acciones y las de los demas.

Segun el analisis y los hallazgos encontrados en la practica educativa aplicada, se
evidencia que a pesar de la ejecucion de actividades que fueron planeadas para el desarrollo
de habilidades del pensamiento social, solo la habilidad de descripcién fue la mayormente
encontrada dentro del trabajo realizado por docentes y estudiantes, por lo cual resulta

necesario buscar estrategias que lleven a potenciar las deméas habilidades mencionadas.

Para Benejam y Quinquer (2000) se debe dar en contextos de continua regulacion del
aprendizaje, en los que el docente adecte los procedimientos didacticos a las necesidades de
aprendizaje del estudiantado. ESs asi como se hace necesario no solo pensar y planear una
unidad didactica a favor del desarrollo de habilidades, sino también ser conscientes como
docentes, de las actividades y los objetivos que lleven a potenciar y fomentar las habilidades

del pensamiento social en el estudiantado.
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Segln Pagés (2004), la formacion en Pensamiento Social busca que los estudiantes
adquieran conceptos, procedimientos, actitudes para comprender la realidad humana y social
del mundo en que vive. Por esta razon los resultados de las actividades conducen a que la
habilidad del pensamiento social fortalecida es la descripcion, puesto que los estudiantes
presentan actitudes relacionadas con la clasificacion, definicion, identificacion y observacion

de fendmenos sociales asociados con el conflicto en el aula.

En este mismo sentido, Casas et al. (2005), proponen que en la ensefianza de las
Ciencias Sociales, cada una de las habilidades de pensamiento social deberian trabajarse en
una forma ordenada y consciente, lo que implica la necesidad de conocerlas en forma
concreta, a lo que los autores Ilaman, conocer el “espacio objetivo concreto”. Lo anterior,
supone que aunque la préactica es planeada para fomentar el desarrollo del pensamiento social
a partir de un modelo socio-constructivista, en su aplicacion se evidencia que fue una practica
guiada por el docente quien propone actividades desde sus percepciones, limitando asi el

cumplimiento de los objetivos que estan propuestos en la unidad didactica.

El trabajo inicialmente se concibié como un estudio de enfoque comprensivo que
permitiria la interpretacion de la relacion de los aspectos de una unidad didactica socio-
constructivista; pero en el momento de la ejecucion, la docente partio de las habilidades del
pensamiento social para el desarrollo de actividades; es decir, hubo confusiones conceptuales
y metodologicas al mezclarse medios y fines. Es asi como, “la ensefianza y el aprendizaje
que permita el desarrollo del Pensamiento Social debe lograr movilizar, desequilibrar y
reequilibrar los esquemas conceptuales que existen en la estructura del pensamiento de los
estudiantes” (Pozo, 1999). Del mismo modo, para Pagés (2004), “la formacion en

Pensamiento Social se debe desarrollar en practicas basadas en el didlogo que lleve a los
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estudiantes tanto a comprender la complejidad de la realidad social como a tomar conciencia

de su papel como ciudadanos en sociedades democréticas”.

En cuanto al uso de TIC en la unidad didactica se planeo la utilizacion de medios
audiovisuales como la television y las paginas web como herramienta tecnoldgica para
presentar a los estudiantes contenidos acerca del tema de conflicto en el aula, también se
planeo la presentacién de videos que apoyan las explicaciones dadas por el docente frente al

tema de conflicto.

En la ejecucion de la practica educativa se evidencio un uso restringido de los medios
audiovisuales, dado que en dos de seis sesiones, se hizo uso de ellas presentando videos e

ingresando a algunas péginas web para la basqueda de informacion e iméagenes.

Coll (2008), afirma que las transformaciones en las précticas educativas que vinculan
las TIC no dependen necesariamente de las caracteristicas propias y especificas de éstas, sino
de las actividades que llevan a cabo los docentes y los estudiantes con las posibilidades de
comunicacion, intercambio, acceso y procesamiento de informacion que éstas ofrecen,
dado que la incorporacién de las TIC no genera de forma infalible procesos de innovacion en

la ensefianza (p. 89)
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7. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en el analisis de la unidad didactica planeada,
asi como los componentes del proceso de ensefianza y aprendizaje presentes en la practica

educativa se concluyé que:

Los objetivos estan disefiados para desarrollar un analisis tanto descriptivo como

interpretativo, pero solo se llegd al primer nivel.

Al analizar las habilidades de Pensamiento Social que se identificaron en la ejecucion de
la unidad didactica, se concluyé que la descripcion es la habilidad que mas se evidencia por cada
sesion de la practica de ensefianza y aprendizaje guiada, en la cual los estudiantes identificaron
su capacidad de comparar, ordenar, clasificar y caracterizar hechos sociales, en este caso el

concepto de conflicto en el aula desde sus producciones orales y escritas.

Se concluyé que la practica educativa planeada en la unidad didactica, la cual hace
referencia a una practica socio- constructivista no se cumple; al momento de hacer el analisis de
la practica docente se evidencié que la unidad didactica se desarroll6 bajo una practica guiada

instruccional donde el docente direcciona cada una de las actividades.

Segun los hallazgos encontrados, el docente no proporciona a los estudiantes posibilidades
y estrategias pedagogicas que permitieran el desarrollo de habilidades del pensamiento social y
en su medida pretender que se realice procesos cognitivos complejos de analisis y sintesis para
el desempefio de las demas habilidades; por tanto, toda actividad se basa en narraciones y

descripciones de un fendmeno social.
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Segln el andlisis de la informacion se evidencié que el docente planea una unidad
didactica desde un enfoque socio-constructivista basandose en el reconocimiento de la zona de
desarrollo proximo, trabajo colaborativo, procesos de interactividad, ayudas ajustadas, conflictos
cognitivos, entre otros aspectos de esta tendencia, que en la ejecucién de la unidad se evidencio
una practica educativa guiada y dirigida de corte instruccional, en donde el docente propone

actividades dando instrucciones y controlando los momentos de ensefianza — aprendizaje.

Se identifico que en la planeacion de la unidad didactica realizada por la docente tanto en
objetivos como en contenidos y conceptualizaciones, se prepararon actividades para el
desarrollo de una habilidad sesion por sesion, sin tener en cuenta que el desarrollo del
pensamiento social es un proceso basado en la multicausalidad, relatividad e intencionalidad.
Por tanto en los resultados, la docente presenta confusiones conceptuales y metodoldgicas, lo
que permite pensar que para la formacion del pensamiento social, se requiere por parte del
docente una mayor aproximacion frente a los temas que planea para ofrecer a los estudiantes

escenarios de participacion, autonomia y construccion critica y reflexiva del conocimiento.

Se evidencio que el uso de los medios audiovisuales es pensado desde la planeacion de la
unidad didactica realizada por la docente, a la hora de la aplicacion sirve como medio para la
presentacion de dos videos y la busqueda de informacion requerida en el momento, perdiendo su
sentido y funcion como herramienta pedagdgica para la innovacion en procesos de ensefianza,
debido a que no se le da el uso pedagogico y didactico para el cual fue incluido en la unidad

didactica.
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8. Recomendaciones

Fomentar investigaciones sobre el desarrollo de habilidades de pensamiento social
apoyadas por medios audiovisuales en campos de conocimiento, contribuyendo a la
construccién de propuestas pedagdgicas que enriquezcan las practicas educativas y
reflexivas, priorizando que el docente debe estar formado y consciente de los procesos de

planeacion y preparacion pedagogica que realiza para sus estudiantes.

Para futuras investigaciones se recomienda fortalecer la formacion de docentes
investigadores en didactica, disciplinas e innovacién pedagdgica que asuman su funcion de
docentes reflexivos para lograr transformaciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje
que estén a la mano de los avances tecnoldgicos y las necesidades educativas de nifios y

jévenes.

Implementar estrategias didacticas conceptuales, procedimentales y actitudinales que
lleven a la formacién no solo de una habilidad del pensamiento social, sino de cada una de
ellas, con docentes que reflexionen en torno a la formacion del pensamiento social y las
estrategias a utilizar para su proposito, teniendo en cuenta espacios democraticos y de
participacion para los estudiantes los cuales pretendan enriquecer los proyectos educativos

institucionales de los centros educativos.

Generar espacios en las instituciones educativas de formacion y reflexién para docentes
frente a sus préacticas educativas, donde reflexionen y debatan sobre aspectos conceptuales,
procedimentales y actitudinales que ayuden a pensar de manera critica sobre los procesos de

ensefianza y aprendizaje a implementar.
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Anexos

Anexo 1: Cuestionario para estudiantes

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

MAESTRIA EN EDUCACION

El siguiente cuestionario tiene como objetivo, conocer sus motivaciones, expectativas y
objetivos previos respecto a las clases sobre el tema de Manejo del conflicto que sera

desarrollada préximamente.

INSTRUCCIONES

Favor leer cada una de las preguntas y responderlas de la manera mas clara y mas

detallada posible. Todo lo que usted escriba sera confidencial.

PREGUNTAS

1. ¢Qué creen que ocurrirad en el aula de clase cuando se les habla del tema manejo del

conflicto en el aula?
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2. ¢Qué actividades creen que realizaremos para trabajar el tema del manejo del

conflicto en el aula?

3. ¢Qué esperan de las clases sobre el Manejo del conflicto?

4. ¢Qué espera lograr a nivel personal en las clases sobre el Manejo del conflicto?

5. ¢Como les gustaria trabajar los medios audiovisuales en el aula?
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Anexo 2: Estudio de caso

“EL PRIMER DiA”

Era el primer dia de clases del nuevo afio escolar. Los pasillos estaban llenos de ruido y
de nifios y nifias saludando de lejos a sus amigos y amigas, al mismo tiempo que se

apresuraban a buscar y encontrar sus salones.

Isabel estaba parada silenciosamente al lado de la puerta de la oficina principal. Ella, su
mama y su hermanito bebe, Joselito, se acababan de mudar a ese barrio. jTodo se veia raro!
Isabel sentia un vacio en su estomago. De repente dejo escapar una lagrima mientras miraba

a tres nifias muy contentas platicando juntas y empezo a recordar...

Isabel hubiera querido regresar a su antiguo colegio, seguramente, en ese mismo
momento, Sara y Claudia estarian caminando hacia el salon de la sefiorita Suarez. Maestra de
tercer afo. Isabel siempre estuvo en la misma clase con ellas desde que entro al jardin de
nifios. Durante todas las vacaciones de verano, Isabel y sus amigas habian hecho planes para
estar juntas en el salon de la sefiorita Suarez, hasta que su mama le dio la noticia de que
mudarian a Florida se quedarian con su abuelita durante algunos meses y ella cuidaria a

Joselito, mientras su mama empezaba un nuevo trabajo.

Después buscaria un apartamento e Isabel tendria su propia recamara y no tendria que
compartirla mas con Joselito. Su mama estaba muy contenta al darle la noticia.
Isabel salio corriendo sin decir palabra. Tenia miedo de comenzar a llorar. Su gatita Kiti
estaba sentada en el escalon de la puerta de la entrada. Isabel la cargo en sus brazos y de

cerca le susurrd al oido furiosa: jno me quiero ir con mi abuelita! Me quiero quedar aqui y
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entrar a tercer afio con Sara y Claudia. No voy a conocer a nadie en la nueva escuela. Tal vez
no le voy a gustar a nadie y ¢Que tal si la maestra es mala?

Kiti ronroneo como si entendiera, mientras las lagrimas de Isabel caian en su pelaje.

Ahora ya estaban aqui. Mama trajo a la oficina principal, las calificaciones de Isabel,
esas que tenian un cinco en matematicas. La sefiora que estaba sentada detras del escritorio
les pidi6 que fueran al saldn cinco, alli estaba la sefiorita Fernadndez y ella seria su maestra.

Isabel y su mama siguieron a ese nifio alto que las encamino hasta el salon.

Cuando llegaron al salén cinco, Isabel sintié que su corazon se ahogaba. Todos los
nifios y nifias ya estaban sentados en sus escritorios. Isabel sintié que su cara se sonrojaba
cuando todos voltearon y la miraron. La sefiorita Fernandez camino hacia la puerta. Isabel
sintié que su estomago revoloteaba, mientras que si mama sonrio y dijo: “buenos dias, soy la
sefiorita Pérez y ella es mi hija Isabel. Es la primera vez que viene a estudiar aqui y nos

dijeron que viniéramos a este salon”.

La sefiorita Fernandez sonrio y dijo: “me da mucho gusto conocerlas. Entra Isabel, aqui
tenemos un lugar para ti” la mama de Isabel le dio un abrazo y sali6. En ese momento Isabel

se sintio pequefiita.

La sefiorita Fernandez llevo a Isabel al tercer lugar en la segunda fila y le dijo a la
compafiera del lado “Gina, ella es Isabel Pérez, td serds su amiga especial por el dia de hoy,
preséntala con tus demas compaiieros y ensénale el resto de la escuela”.

Gina era un poco orgullosa y la miro sin agrado murmurando con su amiga Danna y riendo

disimuladamente, mientras miraban a Isabel.
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Isabel miro su escritorio mientras Gina contesto: “asi lo hare sefiorita Fernandez”
La sefiorita Ferndndez comenzé a explicarles que este afio tendrian que trabajar mucho para
poder sacar buenas calificaciones y ensefidrselas a sus papas, mientras Tomas un nifio muy

amigable de la clase miro a Gina y le sonrio con amabilidad.

Gina escribio algo en un pedacito de papel y después lo doblo y se lo lanzo a Isabel, al
instante Tomas también le lanzo un papelito con un mensaje en forma de avién, en tanto

Isabel lo tomo y los guardo poniéndolos en sus rodillas. Su corazon latia fuertemente.

¢Qué seria lo que escribié Gina a Isabel?

¢ Qué seria lo que escribié Tomas a Isabel?
¢Si fueras Isabel qué harias en su lugar?
¢Qué final le darias a esta historia?

¢ TU qué harias para que Isabel se sienta bien?
¢Crees que Gina es conflictiva? ;Por qué?

¢ Crees que Tomas es conflictivo? ¢Por qué?

¢Qué harias para prevenir las peleas entre los compafieros de tu clase?
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ASPECTOS PARA LA VALORACION

INTERACTIVIDAD

DESARROLLADA EN CADA SESION

INTERACCION

TECNOLOGICA'?

Acceso Yy uso de herramientas audiovisuales presentes

en el entorno:

Herramientas de presentacion, busqueda y acceso a la
informacién disponible y las caracteristicas de los
materiales utilizados para la presentacion de la

informacion:

Herramientas de apoyo al disefio o realizacién de

actividades de evaluacion utilizadas:

Herramientas de comunicacion utilizadas:

Herramientas para el trabajo colaborativo (grupos de

estudiantes) disponibles en el entorno:

Herramientas de seguimiento y evaluacion  de

estudiantes:

! Adaptado de: Barberd, Elena y otros. (2008). Cdmo valorar la calidad de la ensefianza basada en las TIC.

Barcelona: Grao.
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INTERACCION

PEDAGOGICA

Objetivos logrados:

Caracteristicas de los contenidos (organizacion,

secuenciacion, formas de presentacion):

Caracteristicas de los materiales en que se apoya la

presentacion de los contenidos:

Actividades de ensefianza y aprendizaje desarrolladas
en la propuesta: tipo, secuencia, interrelacion,
organizacion social, tipos de tareas, papel del profesor

y los estudiantes, entre otros.

Evaluacién: funciones, tipo, organizacion, lugar del

profesor y los estudiantes:

Recursos didacticos de apoyo:

Otras herramientas o dispositivos de apoyo utilizados:
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Anexo 4: Unidad Didactica

LICEO LA GRAN AVENTURA
AREA CIENCIAS SOCIALES
Proyecto de investigacion: Habilidades de Pensamiento Social en una préctica de
ensefianza y aprendizaje del conflicto en el aula con estudiantes de grado tercero.
Asignatura: ciencias sociales
Duracion por sesion: 1 1/2 horas.
N° de sesiones: 6
Tema: el conflicto y sus tipos
Docente titular: Diana Marcela Impaté
Docente Investigadora: Lina Maria Moreno
OBJETIVO GENERAL: Comprender el concepto de conflicto a través del desarrollo

de actividades pedag6gicas involucrando herramientas audiovisuales.

CONTEXTO NORMATIVO: La unidad didactica estad fundamenta en los principios
postulados en la Ley General de Educacion Ley 115 de 1994. Ademas, la unidad esta

disefiada desde la revision de los Estandares Basicos de Competencias (2004) en:

Ciencias Sociales:

Respeto diferentes posturas frente a los fenOmenos sociales.

Analizo criticamente la influencia de los medios de comunicacion en la vida de las personas y
en las comunidades.

Tomo decisiones responsables frente al cuidado de mi cuerpo y de mis relaciones con otras

personas.
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Competencias ciudadanas (2011):

Contribuyo a que los conflictos entre personas y entre grupos se manejen de manera
pacifica y constructiva mediantes la aplicacion de estrategias basadas en el didlogo y la
negociacion.

Identifico dilemas de la vida en las que entran en conflicto el bien general y el bien
particular, analizo opciones de solucién, considerando sus aspectos positivos y negativos.

Argumento y debato sobre dilemas de la vida en los que entran en conflictos el bien
general y el bien particular, reconociendo los mejores argumentos, asi sean distintos a los
mios.

Expreso empatia ante grupos o personas cuyos derechos han sido vulnerados y

propongo acciones solidarias para con ellos.

PRINCIP10S TEORICOS QUE GUIAN LA UNIDAD DIDACTICA

1. El enfoque es sociconstructivista: el proceso de ensefianza y aprendizaje es

producto de aportaciones tanto individuales como sociales que se dan entre los sujetos que
participan dentro de las précticas educativas. Dichas aportaciones emanan de sus
experiencias y representaciones.  Vygotsky (1989) considera que las funciones psiquicas
superiores se desarrollan inicialmente en actividades sociales y de manera posterior en
acciones intrapsicoldgicas, lo cual implica que dichas funciones psiquicas se dan en relacion
con los objetos y la vida social. En esa medida, la unidad propone actividades que buscan
que los estudiantes construyan el conocimiento en procesos de intersubjetividad y que luego

puedan reflexionarlos en su ambito individual.
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2. Ayudas ajustadas: Las ayudas ajustadas son herramientas usadas por los
docentes para orientar el proceso de aprendizaje segun el contexto cognitivo del estudiante,
aqui hacemos referencia tanto a estudiantes regulares como a estudiantes con necesidades
educativas especiales o talentos, en esa medida no son iguales para todos sino que dependen
de las caracteristicas particulares y niveles de aprendizaje de los estudiantes (Bruner, 1984).
Las ayudas ajustadas como mediaciones semioticas tienen como finalidad ceder
progresivamente el control del aprendizaje al estudiante. (Gutiérrez, 2011). En la unidad las
ayudas ajustadas se dan a través de adecuaciones curriculares que reconocen los estilos de

aprendizaje.

3. Interaccién: La interaccion entre iguales: procesos cognitivos
El papel que desempefia la interaccion social en el desarrollo de la cognicién, del aprendizaje
y los conocimientos, se considera como un factor de gran importancia, debido a que la
interaccion social es la que hasta cierto punto, nos motiva a desarrollar nuestras capacidades
para poder cumplir con las exigencias que ella misma nos impone.
En este texto se hace una distincion entre: las interacciones con un experto e interacciones
con iguales, haciéndose mayor hincapié en la segunda. Cada una de ellas es analizada por
distintos autores, que tuvieron gran impacto en la educacion.
Vygotsky (1989) se enfoca principalmente en el habla de los adultos y de los iguales méas
capaces, partiendo de su idea principal de que el pensamiento infantil aparece primero en la
vida colectiva de los nifios en forma de argumentacion y solo a partir de ahi se desarrolla
hacia la reflexion individual en el nifio.
Relaciones entre iguales y desarrollo cognitivo.
Actualmente nadie duda que no es posible comprender y analizar el desarrollo humano sin

aludir al contexto social donde se desenvuelven los seres humanos.
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1. Indagacion de pre saberes: Vigotsk ZDR, Novak: Lo importante para
ambos es conocer las ideas previas de los alumnos. Proponen la técnica de los mapas
conceptuales a través de dos procesos: diferenciacion progresiva y reconciliaciéon integradora.
Investiga lo que el estudiante sabe y se trabaja en consecuencia de ello.

2. Proponer conflictos cognitivos: se debe promover un aprendizaje en
situacion, donde la participacion del estudiante se base en el proyecto de aprendizaje
colectivo potencial y su capacidad para resolver problemas. Vigotsky

3. Promover el uso del lenguaje: Vigotsky. Es el medio por el cual el
estudiante alcanza la ZDP y demuestra su conocimiento acerca de la realidad de esta manera
desarrolla el pensamiento pasando de un plano inter-psicol6gico a uno intra-psicolégico

4. Transposicion didactica: la transposicién didactica son todos los procesos de
interaccion entre docente-estudiante y que hacen parte de los procesos referidos al triangulo
didactico. La transposicion didactica es el mecanismo mediante el cual el maestro o profesor
“toma” el conocimiento y lo transforma para presentarselo a sus alumnos El docente debe
entender varios aspectos de ese saber, considerado como ‘“‘saber sabio” por varios autores,
pero no puede presentarselo a sus alumnos sin antes someterlo a un proceso de transposicion
didactica.

5. La evaluacion: La evaluacion es un proceso que busca establecer el nivel de
desarrollo de un estudiante en una etapa determinada del proceso de ensefianza y
aprendizaje, ésta incluye analisis del progreso individual y grupal. En la evaluacion, se
puede aludir particularmente a alguno de los componentes de la practica o a todo el proceso
en su globalidad. En su primera fase es denominada evaluacion inicial (p. 207). La
evaluacion que tiene como fin examinar el conocimiento de como aprende cada estudiante

durante el proceso y de sus necesidades, es la evaluacion reguladora (p.208). La evaluacion
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final por su parte, se refiere a los resultados y conocimientos obtenidos. Dice Zabala que

la evaluacion es integradora cuando valora todo la trayectoria recorrida por los estudiantes.

METODOLOGIA

La metodologia que se aplica en la Unidad Didactica corresponde al Estudio de Caso.
El caso se presento a los estudiantes para que lo analicen y a partir de la comprension del

mismo, por medio de preguntas que orientaran su analisis.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ausubel, David. (1983) Psicologia educativa. Un punto de vista cognoscitivo.

Bruner, J. (1984) Accion, Pensamiento y Lenguaje. Madrid: Alianza editorial.

Gutiérrez, Buritica, Rodriguez (2011) El socio-contructivismo en la ensefianza y el
aprendizaje escolar. Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Vygotsky, L. (1989) Pensamiento y Lenguaje. Buenos Aires: La Pléyade.
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Macro-proyecto: El Pensamiento Social
Linea de Ciencias Sociales
TITULO: El manejo del conflicto en el aula: tipos, causas y consecuencias
N° DE SESIONES: 6 DURACION POR SESION: 2 horas. SITIO Y GRADO DE APLICACION DE LA UNIDAD DIDACTICA: Liceo La Gran

Aventura- Grado tercero

DOCENTES INVESTIGADORES: Lina Maria Moreno Bedoya- Diana Marcela Impata Alvarez

Objetivos Contenidos Actividades Usode TIC Recursos Evaluacién

Conceptual Procedimental Actitudinal
Presentar a los | Aproximacionala | Construccion del | Participacion Presentacion de docentes frente al | Observar un | Computador | Se tiene en cuenta la participacion
estudiantes el plan | zona real de los | acuerdo didéctico. | en el acuerdo | grupo explicando quiénes son, de | video. Video de cada estudiante en la
de trabajo, la | estudiantes en didéctico. donde viene y para qué estan alli, Papel construccion del acuerdo
unidad didactica y | cuanto a lo saben | Acuerdos para el estableciendo de esta manera una Léapiz didactico.
los objetivos que | de conflicto y el | desarrollo de la | Demuestra interaccion docente-estudiante que
se esperan con el | manejo del | unidad didactica. interés por el | se evidenciaré en cada sesion a través Se wvalora el interés por el

desarrollo de la
misma apoyados
en medios
audiovisuales y
basados en un

estudio de caso.

conflicto en el

aula.

Elaboracion de un
escrito sobre lo
que saben acerca
del conflicto y el
manejo del mismo
en el aula para
determinar la zona
real de los

estudiantes.

desarrollo de
la unidad

didactica.

de las ayudas ajustadas

Se les explicard cudles seran los
momentos de cada sesion, como serd
la evaluacion y que medios se van a
usar o implementar para el desarrollo
de la unidad didactica.

Se les cuenta que se va a hacer uso de
las TIC, en este caso de medios
audio-visuales y que se trabajaran 4
sesiones, una cada semana y con una
intensidad horaria de 2 horas cada

una.

desarrollo de la unidad didactica
Se valora el escrito realizado
acerca del manejo del conflicto en
el aula en cuanto a coherencia y
cohesion frente a la zona real del

estudiante.
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Promover en los

estudiantes la
descripcion  que
contribuya al
desarrollo del

pensamiento
social a partir de
la  observacion,
definicion,
clasificacion e
identificacion de
los diferentes

tipos de conflicto.

Tipos de conflicto

en el aula

Definir el
concepto de
conflicto.
Identificar

algunos tipos de
conflicto a partir
de estudios de
caso reales sobre

conflictos en el

aula, personales,
sociales y
politicos.

Observacion de
casos sobre el
conflicto a través

de videos e

imagenes que
permiten
presentar la

descripcion de los
diferentes tipos de
conflicto.

Clasificacion de
casos segun el

tipo de conflicto.

Motivacion

para el trabajo

en grupo
Identifica el
conflicto

como una

oportunidad

de cambio
social y
ciudadano.
Valora y
participa en el
acuerdo
didactico
ofreciendo

opiniones vy
puntos de

vista.

La docente presenta a los estudiantes
el acuerdo didéactico y lo pone a
consideracion de los mismos Ilegando
a acuerdos y compromisos para la
ejecucion de las actividades y proceso

evaluativo.

Presentacion por parte del docente
sobre los diferentes tipos de conflicto
y su manejo en el aula para la
elaboracion de textos descriptivos; a
hace un

partir de ello se

reconocimiento de la zona real en
que se encuentran los estudiantes a
orientadoras

partir de preguntas

como:

¢ Qué entiendes por conflicto?

¢;Crees que el conflicto es de un solo
tipo o existen varios tipos de
conflicto?

¢Qué crees que pasa cuando ocurre un
conflicto?

¢ Dobnde crees ocurren los conflictos?
¢ Quiénes crees que pueden intervenir
en lasolucién de un conflicto y como
lo hacen?

¢Por qué causas crees que se generan

Medios

audiovisuales:

™V
computador

Péaginas Web.

™V
computador
Carteles
Imagenes
Estudios de
caso

La evaluacion es procesual y se
tiene en cuenta todo desde el
inicio de la sesion hasta el final de

la misma.

Se reconoce la zona real de los
estudiantes determinando lo que
saben y estableciéndolo como
base para el desarrollo de la
sesion.

Se tiene en cuanta la
participacion de cada estudiante
en las actividades propuestas en
grupo y las  definiciones,
clasificacién,  observacion e
identificacion que cada estudiante
haga en relacién con el conflicto
y los tipos de conflicto.
El docente evalla el escrito
(texto descriptivo) realizado por
los estudiantes teniendo en cuenta
la coherencia y la descripcion
acertada de los tipos de conflicto
y el desarrollo de la habilidad y

sub-habilidades.
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Produccion de un

texto descriptivo a

partir de lo
analizado en
clase.

los conflictos? Etc. Todas estas
preguntas  generaran  en los
estudiantes un conflicto cognitivo
promoviendo un aprendizaje mediado

por una situacion.

El docente orienta el trabajo a partir
de la lectura y observacion de
estudios de casos presentados a partir
de imagenes y videos de la Web

Se propone a los estudiantes
clasificar los casos segun el tipo de
conflicto e identificando en él las
personas implicadas, roles que
asumen, y situaciones presentadas,
teniendo en cuenta el contexto
cultural, econémico, familiar etc.

Luego en una actividad por grupos
deben elegir uno de los casos
presentados para luego ser debatido e
identificar a qué tipo de conflicto se
esta haciendo alusion teniendo en

cuenta lo social, politico y/o personal.

Durante la actividad el docente
observa las estrategias y debates de
cada subgrupo acercandose a cada

uno de ellos ofreciendo las ayudas
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necesarias para el analisis del caso
(observado, clasificacion y

descripcion)

El docente propone al grupo realizar
un texto en el que describan el caso
analizado teniendo en cuenta:
personas implicadas, roles, maneras
de tratar el conflicto, qué ocasion¢ el
problema, definiendo a qué tipo de

conflicto obedece y a quiénes afecta.

Promover en los
estudiantes la
explicacion a

partir de estudios

Causas y
consecuencias del

conflicto

Participa en la
construccion  de
normas y

acuerdos para la

Comprende y
valora el
punto de vista

propio y de

Se toman los textos descriptivos
realizados por los estudiantes en la
clase anterior como base para que en

un trabajo hecho en parejas

Casos sobre
conflicto

Textos

Valoracion entre grupos sobre

cada escrito descriptivo.

Se tiene en cuenta la explicacion




105

de caso que
contribuyan al
desarrollo del
pensamiento

social a partir de
la identificacion
de caracteristicas
y causa-efecto de
los diferentes
tipos de conflicto
y las causas y
consecuencias del

mismo.

clase y la
evaluacion.
(Contrato
didéactico).
Establece las

caracteristicas

propias del
conflicto a partir
del andlisis de

Casos.

Establecer causas
y consecuencias

del conflicto.

Identifica las
caracteristicas de
los tipos de
conflicto
analizados,
nombrandolas y

diferenciandolas.

Realiza y presenta
obra de teatro
explicando causas

y consecuencias

los demaés.

Cumple  de
manera
responsable
con las tareas
propuestas en

clase.

Valora y
participa en el
acuerdo
didéactico
ofreciendo
opiniones,
puntos de
vista y
consideracion

€s.

establezcan las caracteristicas
necesarias para el analisis de
conflictos y llegar a posibles
soluciones determinando:

La raiz del problema

Relaciones que se establecen en el
conflicto

Sentimientos e intereses de los
afectados en el conflicto

Desarrollo  del conflicto:  se
determinan las causas de éste y sus

posibles consecuencias.

El docente propone a los estudiantes
realizar una discusion acerca de cada
uno de los puntos mencionados
anteriormente para analizar los
diferentes tipos de conflicto y
establecer las caracteristicas de cada
uno de ellos.

Posteriormente se les pide a los
estudiantes que por grupos realicen
una obra de teatro (estudio de caso)
en la que evidencien uno de los tipos
de conflicto con sus caracteristicas,
las causas y consecuencias.

Durante esta actividad el docente

realiza una observacion constante

descriptivos

que cada estudiante ofrece en
cuanto a las causas Yy

consecuencias del conflicto.

Se tiene en cuenta las
caracteristicas evidenciadas en la

obra de teatro realizada.

Se propone una autoevaluacion
acerca del trabajo individual
realizado durante las sesion

anterior y la presente
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del conflicto y las

caracteristicas

para determinar las ayudas que

requieren los estudiantes y actuar

del mismo. sobre ellas, para esto el docente se

apoyard, en caso de ser necesario en

formar grupos de estudiantes diestros

con otros que no lo son tanto (ayuda

entre pares)

Finalmente, para esta sesion se pide a

los estudiantes que de manera

individual realicen un cuadro por

cada obra de teatro representada

donde se establezcan:

Tipos de conflicto

Descripcidn breve del caso

Causas del conflicto

Consecuencias del conflicto

Caracteristicas del tipo de conflicto
Promover en los | Estrategias de | Realiza Resuelve A partir de las descripciones | Medios TV Se propone una autoevaluacion
estudiantes la | solucién para el | interpretaciones y | diferencias realizadas sobre los diferentes tipos | audiovisuales: | computador | acerca del trabajo individual
interpretacion  a | manejo del | opiniones mediante el | de conflicto y el andlisis realizado a | TV Estudios de | realizado durante la sesién
partir de estudios | conflicto en el | personales didlogo y sin | cada uno de ellos se propone a los | computador caso
de caso que | aula. acerca de los | acudir la | estudiantes discutir por grupos las | Paginas Web. | Hojas Se tienen en cuenta los aportes
contribuyan al conflictos y | violencia. siguientes preguntas orientadoras a Video hechos por los estudiantes y las
desarrollo del analiza fin de interpretar ellos mismos las opiniones personales expuestas
pensamiento situaciones Reconoce vy | acciones y estrategias de solucion de en el debate.
social a partir de buscando aplica cada uno frente una situacion de
la interpretacion soluciones sobre | estrategias de | conflicto. Se valora el reconociendo y la
de opiniones estos. resolucion ;Qué crees que harias si alguien te interpretacion de la teoria en
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personales y
razonamientos

propios sobre
estrategias de
solucion para el
conflicto basados
en la teoria

aplicada.

Presenta
razonamientos 'y
opiniones
personales acerca
de hechos reales y
los debate ante el
grupo teniendo en
cuenta la relacion
con la teoria.
(Conceptos -
definiciones).

Realiza esquemas
de interpretacion
del conflicto y su
manejo
evidenciando sus
opiniones
personales y
haciendo relacion

con la teoria

pacifica y
manejo de
conflictos.
Valora y
respeta las
opiniones

personales de

los demas
Establece 'y
pone en

consideracion
las pautas
ofrecidas para
el desarrollo
de la sesion
(Acuerdo

didéactico)

hace enfadar?

¢De qué manera respondes frente a un
conflicto?

(Qué opinas sobre la frase “la
violencia lleva a mas violencia?
¢Cudl consideras que es tu punto de
vista frente a las peleas? ;Como crees
poder evitarlas?

;Cudl crees es la mejor manera de
resolver los conflictos? ¢Por qué?

(A qué te puedes comprometer con
respecto a lo aprendido durante las

sesiones?

Después de discutidas cada una de las
preguntas y las opiniones personales
de los estudiantes las cuales deben ir
consignadas en un registro diario del
docente; este invita a los estudiantes a
formar dos subgrupos para hacer una
debate en el que el docente actuarad
como moderador (interaccion
docente- estudiante), en este debate se
discuten de manera grupal las
respuestas a las anteriores preguntas.

Luego de esto se realiza una actividad
que consiste en ver un video donde se

presentan  algunas estrategias de

relacion con el manejo y las
estrategias de  solucion  de

conflictos.
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solucién de conflictos; (estudio de
caso) después deberan responder de
manera individual haciendo relacion
con la teoria trabajada, es decir, con
los conceptos 'y  definiciones
trabajados en cada sesion:

¢Cuales son tus reacciones mas
frecuentes ante un conflicto?

¢Puedo reconocer el motivo ciertas
reacciones y opiniones personales
ante  diferentes  situaciones de
conflicto?

¢Qué actitudes no te han ayudado a

resolver un conflicto?

¢ Cudles estrategias de solucion de las
observadas en el video aplicas con
frecuencia?

;Qué oftras estrategias de solucion de
conflictos conoces o has aplicado que

no hayan aparecido en el video?

Finalmente y después de |las
opiniones  personales de los
estudiantes frente a las anteriores
preguntas la docente propone por
grupos realizar un esquema en el que

se evidencie un conflicto, una
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estrategia de solucion a este conflicto
y relacionar dicha estrategia con la
teoria vista en las sesiones anteriores

de la unidad didactica.

(8]

Promover en los
estudiantes la
argumentacion  a
través de estudios
de caso que
contribuyan al
desarrollo del
pensamiento

social a partir de
las refutaciones,
las razones y la
apropiacion  del
conocimiento para
convencer acerca
de una situacion
de conflicto en el

aula.

Reconoci-
miento de
sentimien-

tos frente a un
conflicto en el
aula.

Da razones
acerca de sus
propias maneras
de pensar y actuar

frente al conflicto.

Propone, defiende
y rechaza
argumentos para
la  solucion de
conflictos.

(Refuta y

convence).

Realiza escrito de
auto-evaluacion

dando cuenta de
lo aprendido en el
desarrollo de la

unidad didactica.

Reconoce vy
defiende sus
creencias,

actitudes y

sentimientos.

Da razones
acerca de su
comportamien
to y
sentimientos

ante un

determinado

hecho.
Establece 'y
pone a

consideracion
las pautas
ofrecidas para

el desarrollo

Propone al grupo de estudiantes un
problema o conflicto a partir de la
lectura de un estudio de caso para que
se construya un debate donde todos
den sus argumentos sobre el andlisis
del caso y sobre la manera como se
podria resolver el conflicto sin afectar
a nadie; en este caso el docente seréa el
moderador del debate.

Cada uno debe dar las razones de su
argumentacion y debe estar en
capacidad de refutar cualquier otro
hecho que ponga en entredicho lo que
el estudiante este diciendo; ademas
debe convencer al grupo de las
opiniones que ofrece y las razones

que da.

Después de esto, cada estudiante debe

realizar una ilustracién en el que se

Espacio
amplio
Hojas

lapiceros

Se valora el respeto por la opinién
del otro y su participacion en el
debate propuesto.

Se tienen en cuenta los aportes
hechos por los estudiantes y las
refutaciones
debate.

expuestas en el

Se tiene en cuenta la auto-
evaluacion que realice y el
desarrollo de habilidades del
pensamiento y sus
correspondientes sub-habilidades
evidenciadas en el escrito de auto-

evaluacion.
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Da razones vy
refuta en medio
de debates.

Convence con sus
opiniones
personales en un

debate y escritos.

de la sesién
(Acuerdo
didactico).

logre reconocer y evidenciar algunos
sentimientos generados frente un

determinado conflicto en el aula.

Para terminar la sesi6n se hace un
recuento de las sesiones anteriores y
de lo aprendido en ellas; cada
estudiante debe presentar un escrito a
modo de autoevaluacién en el que
demuestre el desarrollo de las
habilidades de pensamiento
trabajadas  durante la  unidad
didéactica.

En esta auto-evaluacion debe
describir el proceso por el cual paso
para alcanzar el desarrollo de las
habilidades a partir de las sub-
habilidades, es decir, que debe tener
en cuenta cada una de estas para el

escrito.




