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Resumen

Titulo: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DE LA EMPRESA TALLER
INDUSTRIAL PEDROZA. S.A.S. TAINPE

Autores: Stefania Giraldo Betancur
Paula Ospina Arias

Facultad: Ingenieria Industrial

Director Proyecto: Ingeniero. Daniel Mufioz Sanchez

La finalidad de este proyecto de grado es la ejecucion de un estudio de
factibilidad y viabilidad para la empresa TALLER INDUSTRIAL PEDROZA
S.A.S. TAINPE ubicada en el municipio de Guadalajara-Buga (Valle del
Cauca), organizacion que se encuentra interesada en determinar aspectos
claves que estan afectando hoy los resultados generales de la empresa
ademas, de poder sugerir mejoras a la compariia que le posibiliten y sostengan
un desarrollo futuro y exitoso; Todo esto a través de herramientas de ingenieria
aplicadas que nos permitirdn identificar todos los aspectos técnicos,
econdmicos y sociales mas importantes. El Proyecto estara guiado por un
amplio estudio de mercados y de costos que nos permitiran conocer mas a
fondo las necesidades de los clientes y las posibilidades que tiene el negocio
de continuar en el mercado con nuevas estrategias.



ABSTRACT

Title: FEASIBILITY AND VIABILITY STUDY OF THE COMPANY TALLER
INDUSTRIAL PEDROZA. S.A.S. TAINPE.

Authors: Stefania Giraldo Betancur
Paula Ospina Arias

Faculty: Industrial Engineering

Director: Engineer Daniel Mufioz Sanchez

The purpose of this graduation project is the implementation of a feasibility
study and feasibility for the company TALLER INDUSTRIAL PEDROZA S.A.S.
TAINPE, located in the municipality of Guadalajara-Buga (Valle del Cauca),
organization that is interested in determining key aspects that are currently
affecting the overall performance of the company, besides being able to
suggest improvements that give the company the ability to have and sustain a
successful development, all this through applied engineering tools that will allow
us to identify all major technical, economic and social aspects. The project will
be guided by a comprehensive study of the markets and cost that will allow us
to know more about the needs of customers and possibilities to have the
business of continue in the market with new strategies.
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1 INTRODUCCION

El presente proyecto sera realizado como un estudio de viabilidad y factibilidad
con el proposito de identificar todos los aspectos técnicos, econdmicos y
sociales mas importantes, que estan afectando hoy los resultados generales de
la empresa (TALLER INDUSTRIAL PEDROZA S.A.S. TAINPE), y ademas, de
poder sugerir mejoras a la compafiia que le posibiliten y sostengan un
desarrollo futuro y exitoso.

Se estudiaran las variables que deterioran actualmente su propio mercado,
analizando para ello el impacto que se produce en el a nivel de percepcion,
utilizacion 'y consumo de todos los productos alli fabricados, estos
corresponden a envases para uso doméstico, personales para uso cosmetico,
para el aseo, bebidas a base de agua y jugos. El proceso de fabricacién utiliza
actualmente materia prima fundamental el PET (polietileno tereftalato). La
empresa TALLER INDUSTRIAL PEDROZA S.A.S. TAINPE, esta explorando la
posibilidad de cambiar de actividad productiva debido a una fuerte disminucion
en los niveles de venta de sus productos.

Dentro de las necesidades generales inicialmente detectadas, y que se
consideran insatisfechas en usuarios (clientes), se van a clasificar estas de
acuerdo a las siguientes variables objeto de estudio: (seguridad, portabilidad,
almacenamiento, contaminacién, costo y salud personal), consideraciones que
realmente predominan como elementos importantes de caracter personal que
definen en los clientes qué tipo de productos se adquieren o prefieren y
cuantas unidades estaran dispuestos a consumir para su uso domeéstico o
familiar.

Seran consultados los consumidores tradicionales que debidamente sean
seleccionados y estén acordes al perfil disefiado para ellos en este estudio de
mercados. Para analizar y procesar la informacion obtenida sobre este
comportamiento tipico de los clientes estudiados se elaborara un cuestionario
de preguntas disefiado cuidadosamente el cual buscara identificar las razones
mas importantes utilizadas por ellos para la toma de decisiones de productos
liquidos envasados (alimentos, bebidas, medicamentos, detergentes, grasas y
quimicos). Se decidido establecer como objeto del presente estudio de
factibilidad y viabilidad, la identificacion, clasificacion, analisis y diagndéstico de
todos los factores incidentes claves a juicio de los consumidores encuestados
que puedan ser generadores de cambios en las conductas de consumo
adoptadas, y todo en razon a aspectos intrinsecos identificados en los mismos
productos envasados con materiales plasticos como el PET.
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Dichos riesgos importantes son clasificados como: de orden fisico (propiedades
quimicas y caracteristicas fisicas del producto), comodidad personal
(portabilidad, versatilidad y almacenamiento), economia doméstica
(presupuesto y frecuencia de utilizacién) ademas de, contaminacién ambiental
como (biodegradabilidad y reutilizacién), y que son tenidos en cuenta por los
clientes al momento de comprar. Ilgualmente se analizaran los inconvenientes
gue puedan evidenciar y que determinen de igual manera cambios importantes
en los gustos, percepciones, tendencias y comportamientos de los clientes
afectando la toma de decisiones en la compra final del bien, es decir, se estima
el poder sefalar anticipadamente todos los riesgos, peligros, caracteristicas
negativas derivados de estos envases a base de PET en comparacion con
otras alternativas como el vidrio que tradicionalmente han servido a los
usuarios como medio de envase.

Los resultados para estos factores de comparacion entre el nuevo material PET
y el VIDRIO tradicional utilizado por muchos afos por los consumidores se
deben traducir en conceptos simples como: conservacion ideal del producto,
ninguna contaminacién presentada, dificultad para ser manipulados, pesados
para transportar, reutilizables, biodegradables, ademas de costosos y poco
amigables con las normas ecoldgicos que tanta vigencia tienen hoy, ya que en
este caso, el vidrio no se degrada rapidamente; se hace entonces necesario
que surjan nuevas propuestas productivas que resuelvan adecuadamente los
problemas y satisfagan los consumidores integralmente.

La botella de vidrio, en cualquiera de sus formatos, es un objeto muy resistente,
aunque es fragil porque con una simple caida se pueden quebrar, para los
componentes naturales del suelo es una tarea titanica transformar en material
organico una botella de vidrio, esta formada por arena y carbonatos de sodio y
de calcio, es reciclable en un 100% en 4.000 afios

Es por eso que este estudio, consciente de las actuales necesidades
reconocidas en los diversos mercados, pretende establecer a través de un
proyecto productivo ya establecido, la pertinencia y conveniencia de utilizar
materias primas alternativas como el PET (polietileno tereftalato) menos
agresivas para la salud de los consumidores y del planeta ya que es mucho
menos contaminante y por supuesto menos costoso. Aunque un polietileno
igualmente tarda en degradarse entre 10 y 100 afios.

El PET es el material termoplastico mas utilizado actualmente para la
fabricacion de laminas, fibras, peliculas, zunchos, plasticos industriales, de uso
comercial y envases de toda clase de productos liquidos. Este plastico tiene
diversos usos, y por tanto esta presentando un alto indice de utilizacion y
consumo industrial, ademas, de que el propoésito para los fabricantes esta en
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desarrollar productos que satisfagan las necesidades de los clientes y que sean
consecuentes con las actuales tendencias mundiales del mercado, ademas de
que cumplan con los requerimientos y estandares exigidos por mercados
exigentes, sobre todo los de consumo masivo.

Debido a las grandes ventajas competitivas del material, a la versatilidad con
las que se pueden implementar disefios versétiles, de bajo costo y segura
manipulacion usando materias primas como el PET que la fabricacion de
envases se convirtio en su principal nicho de mercados habituado entre los
consumidores conceptos muy favorables que le dan al PET altas calificaciones
y muy buenos argumentos de consumo como: higiénicos, resistentes,
impermeables, durables, econémicos ademas de livianos con muy buenas
posibilidades de preservan las caracteristicas organolépticas de los contenidos
como sabores, olores texturas y consistencias.

Es por esto, que el actual propietario de la empresa TALLER INDUSTRIAL
PEDROZA S.A.S. TAINPE, el sefior Alvaro Pedroza decidié hace algin tiempo
aprovechar todas las propiedades y mudltiples aplicaciones que posee el
material y desarrollar un proyecto productivo aprovechando la demanda que
tiene disponible en Buga y municipios del Valle del Cauca.

Para alcanzar las metas previstas, el sefior Pedroza utilizd el PET como
materia prima basica de su proceso productivo. Su argumento estratégico de
competencia utilizado hasta hoy, corresponde a creer que como es el unico
fabricante de envases PET en la regién, esto lo pone en una condicion
ventajosa regionalmente todo frente a las posibilidades del mercado
departamental, y una alta probabilidad de cumplir sus objetivos empresariales.



15

2 CONCEPTO DEL NEGOCIO

2.1 ORIGEN Y DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Este estudio corresponde a un acuerdo establecido con el sefior Alvaro
Pedroza propietario de la empresa TALLER INDUSTRIAL PEDROZA S.A.S.
TAINPE, y los estudiantes de la Universidad Tecnolégica de Pereira Stefania
Giraldo Betancur y Paula Yiseth Ospina Arias candidatas al titulo de Ingenieria
Industrial, con el fin de viabilizar y factibilizar un estudio empresarial que
permita encontrar la pertinencia y permanencia empresarial actual con niveles
de venta exitosos, resolviendo para ello, la problematica actual con respecto al
bajo nivel de ventas que le esta comprometiendo su futuro inmediato previsto
para el corto y mediano plazo por los propietarios, haciendo muy incierto el
futuro y exponiendo un alto nivel de inversiones realizadas en locacion,
tecnologia y de mano de obra contratada.

Se reconoce con total validez, que la tendencia actual en materia de envasado
y presentacion de productos de consumo o de utilizacion doméstica hacen
posible que proyectos donde se impulsen la creacion de empresas dedicadas a
la fabricacion en serie de estos recipientes, haciendo que la tecnologia utilizada
para realizar esta operacién productiva, satisfaga a bajos costos y en
condiciones muy adecuadas de calidad, presentacién, manipulacion los
mercados que como el colombiano ha evolucionado a pasos agigantados. De
tal manera que este tipo de envases tienen en el mundo entero muchas
posibilidades de éxito entre los consumidores, que ven en estos una solucién
futura de muchos problemas de corto y mediano plazo.

El analisis de factibilidad y viabilidad que se desarrollara, tiene para la empresa
TALLER INDUSTRIAL PEDROZA S.A.S. TAINPE, un significado muy
importante, ya que de acuerdo a los resultados obtenidos, se tomaran las
decisiones frente a su impulso y permanencia en el mercado y la consolidacion
de todas los programas de crecimiento econémico financiero y técnico en el
orden local, regional y nacional con este tipo de productos procesados
actualmente: envases a base de PET (polietileno tereftalato).

TALLER INDUSTRIAL PEDROZA S.A.S. TAINPE, es una empresa constituida
bajo la figura juridica de Sociedad Anonima Simple y conformada por tres
personas naturales llamadas Alvaro Pedroza quién oficia como Gerente de la
empresa y sus socios los sefiores Diego Pedroza y Carlos Bejarano
responsables organicos de las Lineas de Produccion.
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2.1.2 ORGANIGRAMA:
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2.1.3 MANUALES DE FUNCIONES

[. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Gerente

Area: Administrativa

Cargo del jefe inmediato: Junta Directiva
Il. OBJETIVO

Velar por el logro de los objetivos institucionales direccionando las estrategias hacia la
rentabilidad, posicionamiento y sostenimiento en el mercado, a través de la integracién
de todas las areas de la empresa y el mantenimiento de un clima y cultura motivadora
gue proyecte los mas altos niveles de liderazgo, eficiencia, excelencia y
competitividad.

[II.LDESCRIPCION DE FUNCIONES PRINCIPALES

e Desempefiarse como representante legal.
Direccionar y administrar la compafiia

e Elaborar los planes, programas, proyectos, reglamentos presupuestos y
politicas generales y particulares para todas y cada una de las areas de la
empresa.

o Ejecutar y hacer ejecutar los acuerdos y resoluciones de la asamblea general y
la junta directiva.

¢ Nombrar los empleados y subalternos necesarios para el desarrollo y
administracion de la compafia y sefialarles su remuneracion.

e Recibir informes de ventas y determinar el cumplimiento de metas.
e Tomar decisiones.
e Implementar politicas en la empresa.
e Velar por el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
e Ejercer control sobre las funciones y resultados obtenidos por los integrantes
de la compafiia.
IV. COMPETENCIAS LABORALES
PERSONALES INTERPERSONALES
e Aptitud frente a las reglas e Atencibn, trato y respeto
e Aptitud hacia el cambio hacia los demas.
e Autocontrol y estabilidad emocional e Colaboracion
¢ Responsabilidad e Comunicacion escrita
e Reaccion ante problemas e Comunicacion oral
e Motivacion e Liderazgo
¢ Integridad y honestidad e Trabajo en equipo
INTELECTUALES ORGANIZACIONALES
o Capacidad de aprendizaje e Control
e Control e Comportamiento
o Creatividad e Cuidado y proteccion
e Solucion de problemas e Manejo de la informacion
e Toma de decisiones e Planteamiento de
estrategias

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Manejar temas relacionados con todas las areas de la empresa y los objetivos que
cada uno debe alcanzar haciendo uso de las herramientas administrativas, normas de
administracién de personal, conocimientos en planeacion estratégica.
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VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

CONOCIMIENTO EXPERIENCIA

Contar con educacién de nivel superior en
economia, administracion de empresas o carreras
afines.

Minimo dos afios de experiencia
en empresas del mismo sector o
en labores afines al cargo.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

[. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Subgerente
Area: Administrativa
Cargo del jefe inmediato: Gerente

II. OBJETIVO

Ayudar a la gerencia en el logro de los objetivos institucionales disefiando y
direccionando las estrategias hacia la rentabilidad, posicionamiento y sostenimiento en
el mercado, a través de la integracion de todas las areas de la empresa y el
mantenimiento de un clima y cultura motivadora que proyecte los mas altos niveles de
liderazgo, eficiencia, excelencia y competitividad.

III.DESCRIPCION DE FUNCIONES PRINCIPALES

e Coordinar los departamentos que forman la empresa.

¢ Responder por las compras y ventas realizadas.

e Analizar las opciones ofrecidas por los proveedores y determinar la mas
conveniente.

o Realizar la compra de la materia prima a los proveedores.

Mantener relacion y comunicacién directa con clientes y proveedores a fin de

promover la integracién con la empresa.

Analisis y revision de cartera de la empresa.

Ejecutar el pedido de la mercancia a los proveedores

Manejo de personal.

Representar la empresa en diferentes eventos.

Autorizar y dar el visto bueno a diferentes documentos.

Establecer precio de venta de los productos.

Recibir y analizar informes

Garantizar el flujo de informacién a todas las areas de la empresa.

IV. COMPETENCIAS LABORALES

PERSONALES INTERPERSONALES

e Aptitud ante las reglas e Atencion, trato y respeto

e Aptitud frente al cambio hacia los demas.

e Autocontrol y estabilidad emocional e Colaboracion

o Responsabilidad e Comunicacion escrita

e Reaccion ante problemas e Comunicacion oral

e Motivacion e Liderazgo

e Integridad y honestidad e Trabajo en equipo
INTELECTUALES ORGANIZACIONALES

e Capacidad de aprendizaje e Control

e Control e Comportamiento

e Creatividad e Cuidado y proteccion

e Solucion de problemas e Manejo de la informacion

e Toma de decisiones e Planteamiento de

estrategias
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Manejar temas relacionados con todas las areas de la empresa y los objetivos que
cada uno debe alcanzar haciendo uso de las herramientas administrativas, normas de
administracion de personal, conocimientos en planeacion estratégica, manejo de
sistemas de informacion.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

CONOCIMIENTO EXPERIENCIA

Contar con educacion de nivel superior en
economia, administracion de empresas o carreras
afines.

Minimo un afio de experiencia en
labores afines al cargo.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Auxiliar contable
Area: Financiera
Cargo del jefe inmediato: Subgerente

II. OBJETIVO

Ayudar a la gestién contable de la empresa mediante el manejo de la informacion
financiera y la adecuada administracion de los recursos.

[I.LDESCRIPCION DE FUNCIONES PRINCIPALES

Revisar las consignaciones locales y nacionales de la empresa.

Mantener al dia el estado de bancos y el informe del estado de las cuentas.
Revision y control de conciliacién bancaria.

Efectuar el manejo de los activos fijos.

Realizar interface de los activos fijos.

Realizar el pago de los impuestos de la empresa.

Manejar la cartera de la empresa.

Cancelar anticipos de clientes.

Revisar las cuentas de clientes y proveedores.

Cuadrar la caja y revisarla.

Realizar pago a proveedores.

Diligenciar y pagar los gastos generados por la empresa.

Diligenciar la documentacién e informes requerido por entidades estatales.
Realizar interface de némina.

Ejercer por medio de la contabilidad el control de costos de inventarios.
Revisar el bance general.

Devolucion del IVA.

IV. COMPETENCIAS LABORALES

PERSONALES INTERPERSONALES
e Aptitud ante las reglas e Atencion, trato y respeto
e Aptitud frente al cambio hacia los demas.
e Autocontrol y estabilidad emocional e Colaboracion
o Responsabilidad e Comunicacion escrita
e Reaccion ante problemas e Comunicacion oral
e Motivacion e Liderazgo
¢ Integridad y honestidad e Trabajo en equipo
INTELECTUALES ORGANIZACIONALES
o Capacidad de aprendizaje e Control
e Control e Comportamiento
e Creatividad e Cuidado y proteccion
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e Solucion de problemas e Manejo de la informacion
e Toma de decisiones e Planteamiento de
estrategias

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Poseer conocimientos y experiencia en el manejo de temas relacionados con el area
financiera y contabilidad general de una empresa, manejo de computador,
conocimientos en informatica y sistemas de informacion.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

CONOCIMIENTO EXPERIENCIA

Contar con educacién de nivel superior en
finanzas, contaduria, administracion de empresas
o carreras afines.

Minimo un afio de experiencia en
labores afines al cargo.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Jefe de linea
Area: Produccion
Cargo del jefe inmediato: Gerente

II. OBJETIVO

Encargado de coordinar la produccion y la programacion del trabajo en el area de
produccion, implementar mejoras que se puedan hacer en los procesos.

[II.LDESCRIPCION DE FUNCIONES PRINCIPALES

¢ Recibir los pedidos de produccién que ingresan a la planta.
e Velar por la calidad del producto terminado.
e Reportar diariamente al subgerente los despachos del dia.
e Supervisar el correcto funcionamiento de las maquinas.
e Coordinar los tiempos de entrega de produccion.
e Solicitar la materia prima requerida para trabajar.
e Garantizar tiempos de entrega.
¢ Monitorear el buen trabajo de los operarios.
e Optimizar los recursos.
e Mejorar procesos.
¢ Hacer informes mensuales sobre indices produccion.
IV. COMPETENCIAS LABORALES
PERSONALES INTERPERSONALES
e Aptitud ante las reglas e Atencidn, trato y respeto
e Aptitud frente al cambio hacia los demas.
e Autocontrol y estabilidad emocional e Colaboracion
o Responsabilidad e Comunicacion escrita
e Reaccion ante problemas e Comunicacion oral
e Motivacion e Liderazgo
e Integridad y honestidad e Trabajo en equipo
INTELECTUALES ORGANIZACIONALES
o Capacidad de aprendizaje e Control
e Control e Comportamiento
e Creatividad e Cuidado y proteccion
e Solucion de problemas e Manejo de la informacion
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e Toma de decisiones e Planteamiento de
estrategias

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Poseer conocimientos y experiencia en el manejo de personal y administracion de
recursos.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

CONOCIMIENTO EXPERIENCIA

Contar con educacién de nivel superior en
administracion, ingenieria industrial o carreras
afines.

Minimo un afio de experiencia en
labores afines al cargo.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

[. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Secretaria
Area: Administrativa
Cargo del jefe inmediato: Subgerente

II. OBJETIVO

Encargada de desempefiar labores de oficina en general y brindar a su jefe un apoyo
incondicional con las tereas establecidas.

I1I.DESCRIPCION DE FUNCIONES PRINCIPALES

e Recibir e informar asuntos que tenga que ver con los diferentes tipos de
departamentos para que todos estén informados y desarrollen bien los trabajos
asignados.

e Atender y orientar al publico que solicite informacion en general.

e Hacer y recibir llamadas telefénicas para tener informados a los jefes de los
compromisos y demas asuntos.

o Obedecer y realizar instrucciones que le sean asignadas por su jefe.

e Transcribir los diferentes documentos relacionados con la dependencia.

e Mantener en orden el archivo de la oficina.

e Recibir, radicar y despachar oportunamente la correspondencia y demas

documentos relacionados con la oficina y controlar el recibo correcto por parte

del destinatario.

Controlar la existencia de Gtiles y papeleria para la oficina.

IV. COMPETENCIAS LABORALES

PERSONALES INTERPERSONALES
e Aptitud ante las reglas e Atencion, trato y respeto
e Aptitud frente al cambio hacia los demas.
e Autocontrol y estabilidad emocional e Colaboracion
¢ Responsabilidad e Comunicacion escrita
e Reaccion ante problemas e Comunicacion oral
e Motivacion e Liderazgo
¢ Integridad y honestidad e Trabajo en equipo
INTELECTUALES ORGANIZACIONALES
o Capacidad de aprendizaje e Control
e Control e Comportamiento
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e Creatividad e Cuidado y proteccion

e Solucion de problemas e Manejo de la informacion

e Toma de decisiones e Planteamiento de
estrategias

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Poseer conocimientos y experiencia en sistemas de informacion, manejo de
computador y conocimientos en informética.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

CONOCIMIENTO EXPERIENCIA

Minimo dos afios de experiencia

Bachiller, con conocimientos en sistemas. .
en labores afines al cargo.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

[. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Psicéloga
Area: Recursos humanos
Cargo del jefe inmediato: Subgerente

Il. OBJETIVO

Brindar atencion profesional psicolégica a los trabajadores de la empresa en los
diversos campos de la psicologia, evaluandolos clinicamente, diagnosticando sus
problemas y suministrandoles orientacién vocacional y profesional con el fin de
aportarles soluciones.

II.DESCRIPCION DE FUNCIONES PRINCIPALES

Entrevista los trabajadores con problemas psicoldgicos.

Planifica, coordina las actividades que se realizan en la unidad a su cargo.

e Administra y corrige pruebas psicolégicas individuales y/o de grupos.

e Supervisa las actividades que se realizan en la unidad a su cargo.

e Analiza y evalla pruebas psicoldgicas y psicotécnicas.

e Aplica pruebas psicotécnicas a los aspirantes al cargo, evaluando sus
aptitudes, intereses y aspectos de la personalidad.

e Elabora informes de los resultados de las pruebas, diagnésticos y tratamiento a
seguir.

e Coordina la elaboracion de perfiles de aptitudes en lo concerniente a
orientacion y seleccién de profesionales.

e Realiza talleres de técnicos para modificar conductas.

e Participa en reuniones periodicas con el equipo de trabajo a fin de discernir

sobre los problemas criticos observados en los trabajadores para obtener o

suministrar sugerencias de solucion.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

IV. COMPETENCIAS LABORALES

PERSONALES INTERPERSONALES
e Aptitud ante las reglas e Atencibn, trato y respeto
e Aptitud frente al cambio hacia los demas.
e Autocontrol y estabilidad emocional e Colaboracion
e Responsabilidad e Comunicacion escrita
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e Reaccién ante problemas e Comunicacion oral

e Motivacion e Liderazgo

e Integridad y honestidad e Trabajo en equipo
INTELECTUALES ORGANIZACIONALES

o Capacidad de aprendizaje e Control

e Control e Comportamiento

e Creatividad e Cuidado y proteccion

e Solucion de problemas ¢ Manejo de la informacion

e Toma de decisiones e Planteamiento de

estrategias

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Conocimientos en teorias, técnicas y practicas de pruebas psicolégicas, técnicas de
medicion psicologica, habilidades con el manejo de estadistica aplicada a la
psicologia.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

CONOCIMIENTO EXPERIENCIA
Contar con educacién de nivel superior en|Minimo dos afios de experiencia
Psicologia, o carreras afines. en labores afines al cargo.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Auxiliar salud ocupacional
Area: Recursos humanos
Cargo del jefe inmediato: Subgerente

Il. OBJETIVO

Colaborar en la gestion del programa de Salud Ocupacional de acuerdo con las
normas, Politicas y procedimientos.

III.LDESCRIPCION DE FUNCIONES PRINCIPALES

e Colaborar con la ejecucion de las actividades de los subprogramas de medicina
preventiva y del trabajo y de higiene y seguridad industrial.

o Participar en las investigaciones de los incidentes y accidentes de trabajo en
conjunto con los responsables de las areas.

e Realizar inspecciones a las areas de trabajo con el &nimo de identificar actos y
condiciones, asi como retroalimentar a los trabajadores en pautas de
autoproteccion.

e Inspeccionar y controlar el estado y buen uso de los Elementos de Proteccion
Personal de los trabajadores

e Verificar las condiciones de trabajo seguro de actividades contratadas o
subcontratadas por la empresa con personas naturales o Juridicas.

e Colaborar en la Unidad de los aspectos logisticos de eventos de capacitacién
en los

e ambitos de promocion y prevencion.

e Realizar las demas actividades que le asigne el jefe inmediato que sean
congruentes con el propdsito del cargo, con el fin de dar cumplimiento a los
objetivos Corporativos, del &rea y puesto de trabajo.
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IV. COMPETENCIAS LABORALES

PERSONALES INTERPERSONALES

e Aptitud ante las reglas e Atencibn, trato y respeto

e Aptitud frente al cambio hacia los demas.

e Autocontrol y estabilidad emocional e Colaboracion

e Responsabilidad e Comunicacion escrita

e Reaccion ante problemas e Comunicacion oral

¢ Motivacién e Liderazgo

e Integridad y honestidad e Trabajo en equipo
INTELECTUALES ORGANIZACIONALES

o Capacidad de aprendizaje e Control

e Control e Comportamiento

e Creatividad ¢ Cuidado y proteccion

e Solucion de problemas e Manejo de la informacion

e Toma de decisiones e Planteamiento de

estrategias

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Reglamentacion de Salud Ocupacional y seguridad social, medicina laboral y manejo
de herramientas Microsoft Office.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

CONOCIMIENTO EXPERIENCIA
Contar con educacion de nivel superior ingenieria | Minimo dos de experiencia en
industrial, salud ocupacional o carreras afines. labores afines al cargo.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Operario

Area: Produccién

Cargo del jefe inmediato: Jefe de linea
Il. OBJETIVO

Persona responsable de realizar las actividades de produccién garantizando que se
cumplan con las mejores practicas de manufactura definidas por la compafiia en
términos de calidad, costos, eficiencia, productividad y seguridad. Ejecuta las
actividades asignadas para la elaboraciébn de los productos basados en la
programacion diaria, métodos, procedimientos, instructivos, especificaciones técnicas
y la informacién consignada en la orden de produccion. Informa de manera
permanente al Jefe de linea las posibles dificultades presentadas en el desempefio de
las funciones.

III.DESCRIPCION DE FUNCIONES PRINCIPALES

Elaborar los productos que se van a comercializar en la empresa.

e Crear un producto con calidad, que sea del agrado de los clientes.

e Colaborar con las actividades que realiza la empresa.

e Colaborar con los deméas operarios a mantener en completo orden y aseo la
empresa.

e Manejar y velar la adecuada utilizacién de la maquinaria a su cargo.
¢ Recibir e inventariar los materiales y elementos que ingresen a la planta.
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Velar por el mantenimiento y cuidado de los equipos y herramientas colocadas
a su disposicion para el eficaz desempefio de su funcién.

Cumplir con el horario establecido.

Desempeiiarse con eficiencia mostrando en su quehacer sentido de

pertenencia con la empresa.

IV. COMPETENCIAS LABORALES

PERSONALES

Aptitud ante las reglas

INTERPERSONALES
e Atencibn, trato y respeto

e Aptitud frente al cambio hacia los demas.

e Autocontrol y estabilidad emocional e Colaboracion

o Responsabilidad e Comunicacion escrita

e Reaccion ante problemas e Comunicacion oral

e Motivacién e Liderazgo

¢ Integridad y honestidad e Trabajo en equipo
INTELECTUALES ORGANIZACIONALES

o Capacidad de aprendizaje e Control

e Control e Comportamiento

e Creatividad e Cuidado y proteccion

e Solucion de problemas e Manejo de la informacion

e Toma de decisiones e Planteamiento de

estrategias

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Manejo adecuado de las herramientas a utilizar en el cargo a desempefiar.

VI. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

CONOCIMIENTO

EXPERIENCIA

Bachiller.

Minimo 6 meses de experiencia
en labores afines al cargo.




2.2 DESCRIPCION DE PRODUCCION Y MERCADEO
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Maquinaria T;ﬁszsdee Produccién Clientes Necr(re]sel_c:)a:des
Industrial ; diaria Institucionales J
fabricado atendidas
Sopladora .
automatica (1) Vostgcein
Sopladora maquinaria
automatica (2) pequefia Berlhan
Sopladora produce Proauim Pl Sector Aseo
automatica (3) 7.000 unds 9
Control de al dia
. Ver cuadro Proveer
Calidad de
fotografias Edu_ard Rojas
anexo Felipe Cobo
magquinaria | H20 VidaBuena
Sopladora grand,e.y QuimiVentas
) L automatica Aua Sector
semiautomatica .
produce Alimentos
20.000
unds al dia Agga Green

Tabla 1. Descripcion de produccién

2.2.1 ENVASES (fotografias anexas):

Fotografia 1. Envase Limpia-vidrios Spray 1000 cmg3.
Peso 42 gramos




Fotografia 2. Envase Limpia-vidrios Spray 500 cm3.
Peso 27 gramos

Fotografia 3. Envase Jabonero 500 cm3.
Peso 23 gramos

Fotografia 4. Envase Jabonero 1.000 cms3.
Peso 34/37 gramos
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Fotografia 5. Envase Genérico 250 cm3.
Peso 15 gramos

Fotografia 6. Envase Genérico EVE 500 cm3.
Peso 18/20 gramos.

Fotografia 7. Envase Genérico Twister 500 cm3.
Peso 18/20/23 gramos
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Fotografia 8. Envase Genérico Twister 1.000 cm3.
Peso 23/25/27/30/34 gramos

Fotografia 9. Envase Genérico Twister 350 cm?.
Peso 18/20/23 gramos

Fotografia 10. Envase  Aua 330 cm3.
Peso 15 gramos
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Fotografia 11. Envase Genérico 500 cm3.
Peso 18/20 gramos

Fotografia 12. Envase Genérico 600 cm3.
Peso 20/23 gramos

Fotografia 13. Envase Limpiador TL 500 cm3.
Peso 27 gramos
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Fotografia 14. Envase Limpiador TL 1.000 cm3.
Peso 44 gramos

Fotografia 15. Envase Lava Loza 500 cm3.
Peso 23/25 gramos

Fotografia 16. Envase Genérico 2.000 cm3.
Peso 50 gramos

32



Fotografia 17. Envase Genérico 2.000 cm? - 2.
Peso 50 gramos

Fotografia 18. Envase Genérico 3.000 cm3.
Peso 68 gramos

Fotografia 19. Envase Gal6n Cilindrico 3.785 cm3.
Peso 68/74 gramos
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Fotografia 20. Envase Cuadrado 3.785 cms3.
Peso 85 gramos

Fotografia 21. Envases TAINPE



2.2.2 MAQUINARIA (fotografias anexas):

Fotografia 22. Sopladora Automatica (1)

Fotografia 23. Sopladora Automatica (1)
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Fotografia 24. Sopladora Automatica (2)

Fotografia 25. Sopladora Automatica (2)
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2.2.3 PLANTA DE PRODUCCION (fotografias anexas):

Fotografia 26. Fachada Principal

Fotografia 27. Entrada Bodega — Linea de Soplado



Fotografia 29. Planta — vista interior desde la entrada
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2.2.4 PROCESO PRODUCTIVO (fotografias anexas):

Fotografia 30. Proceso Productivo

i

otografia 31. Linea

de Sopiado



Fotografia 33. Control de Calidad
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2.2.4.1 SIMULACION DEL PROCESO PRODUCTIVO
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Name Scheduled Time (HR)| Capacity Total Entries| Avg Time Per Entry [MIN]| Avg C Current C % Uil
| materia prima 1 3,00 200000 2700,00 0.1% 0.73 300 0.00 0.04
| materia prima 2 3,00 200000 2700,00 015 0.77 4.00 0.00 0,04
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Hame Scheduled Time [HR]| % Empty| % Part Occupied, % Full| % Down
| materia prima 1 9,00 hR.43 41 51 .00 0.0a
| materia prima 2 9,00 hR.43 41 51 .00 0.0a
| materia prima 3 9,00 hR.43 41 51 .00 0.0a
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Embalaje 5.00 0,61 3513 1.20 0,00
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Mame Scheduled Time [HR)| % Operation X Setup| X Ildle| % Waiting % Blocked X Down
| Inspeccion 9,00 998 000 894 000 0.21 .00
Tranzparte 9,00 0,00 0,00 10000 000 0,00 .00
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simulacon_tainpe_1.M0OD [Mormal Bun -
Rep. 1]

Entity Mame | Location Mame | Total Failed

probeta 1 rnateria prima 1 0,00
probeta 2 materia prima 2 0,00
probeta 3 materia prima 3 0,00

[i simulacen_tainpe_L.rdb - Output Viewer 3DR - [General Report ['No_ H

File View Tools Window Help
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simulacon_tainpe_1.MOD [Mormal Run - Hep. 1]

Name Total Exits| Current Gty In System| Avg Time In System [MIN)| Avg Time In Move Logic (MIN) Avg Time Waiting [MIN] Avg Time In Dperation [MIN]| Avg Time Blocked [MIN]
| probeta 1 2600,00 100,00 286 017 8.24 043 00z
| probets 2 260000 100,00 486 017 823 043 naz
| probets 3 2600,00 100,00 286 017 823 043 003
| producto terminado 13,00 0,00 150 1,00 0,0 050 000

Iote 390.00 15.00 446 017 793 030 0,00
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ij. simulacen_tainpe_l.rdb - Output Viewer 3DR - [General Report (Mormal Run - Rep. 1] _-—

EE File View Tools Window Help

= 2 ﬁ bl = iy - =~ (o, @ Wiews: | <undefined wview: ﬂ

General Locations Location States kulk Location States Single Failed Arivals Entity Activity E hitity Statesj
simulacon_tainpe_1.M0OD [MNormal Run - Rep. 1]
Mame % In Move Logic| % Waiting X In Operation| ¥ Blocked
probeta 1 1.89 93.05 489 017
prabeta 2 189 92 96 4189 027
probeta 3 1.89 9287 489 0.36
praducta terminado BE.E7 0.00 3333 0,00
lote 1.97 94,45 3.54 0.03

2.2.4.1.2 Analisis productivo:

En la simulacion planteada se evidencia el proceso productivo de la empresa
TAINTE para un tipo de botella “Envase Genérico 250 cm?®”, el cual comienza
con la entrada de la materia prima “Probeta”, donde la frecuencia de llegada es
de 1 probeta cada 5 segundos, después pasa a la maquina sopladora en lotes
de 20 unidades, se realiza el proceso de transformacidén para posteriormente
inspeccionar el lote, empacarlo y transportarlo. Se evidencia que en una
jornada de 9 horas salen 390 lotes de 20 unidades cada uno, para un total de
7800 unidades, esto trabajando con una de las dos sopladoras presentes en la
planta de produccion.

2.3 ANTECEDENTES EMPRESARIALES.
La empresa opera actualmente de la siguiente manera:

En los comienzos de la empresa su propietario trabajé especializando el area
metalmecanica; fabricando diversos tipos de moldes, para diferentes empresas
del sector productivo nacional. Apunto con su mira sobre empresas de
alimentos y que estuvieran dedicadas especialmente a procesar y envasar
productos liquidos como: Jugos de fruta, grasas y agua en general.

Con la amplia experiencia obtenida, el sefior Pedroza pudo ofrecer sus amplios
conocimientos y experiencia a diferentes sectores industriales, observo que
uno de los inconvenientes mas grandes para su empresa que apenas
comenzaban y se encontraban en la etapa de inicio o crecimiento, era que los
grandes productores no podian atender sus necesidades de materia prima,
debido a que el inicialmente solo necesitaba pequefias cantidades, en tal
sentido, emprendio el desafio empresarial de crecer y modernizar su equipo de
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trabajo y vio la oportunidad de negocio de adquirir una sopladora automatica de
plasticos.

Actualmente cuenta la empresa con una maquinaria de trabajo muy completa,
donde el equipo de trabajo corresponde a seis (6) personas en su orden: el
duefio Alvaro Pedroza, su hijo socio Diego Pedroza y su otro socio Carlos
Bejarano igualmente una secretaria y dos operarios. Durante la visita realizada
el dia de hoy y debido a que el taller ha crecido el tamafio de la planta también,
cuenta con 4 operarios mas y una persona encargada de la Salud
Ocupacional.

El tipo de envase con el que se inicié esta idea de negocio fue el GENERICO,
todo porque a este tipo de envase se le podian dar usos diversos; es decir,
tanto para envasar bebidas como aceites en dos presentaciones. Hoy estos
envases se han consolidado en el mercado y son altamente demandados, es
por eso, que se vio la necesidad de diversificar ain més los tamafos hasta
llegar a diseflar 11 tamafios diferentes. En el proceso productivo actual se
fabrican 21 envases diferentes, siendo el mercado potencial mas atractivo el
sector de los productos de aseo.

Actualmente se atienden las necesidades de 11 empresas, fabricantes de
grasas, productos de aseo, alimentos aguas y bebidas alimenticias en general
en las diferentes ciudades de Colombia.

Los duefios de TAINPE creen que se han podido mantener competitivos en el
mercado a lo largo de todo este tiempo debido a que innovan constantemente y
procurar mantener bajos los costos de produccion ya que ademas ellos mismos
fabrican los moldes para la maquina sopladora. [1]

2.4 PERTINENCIA DEL ESTUDIO.

El estudio fue motivado por la necesidad de establecer razones de orden
tecnoldgico, salud publica, econdmica, social y politica que determinen en el
mejor marco de detalles para la empresa TAINPE cuales son las tendencias
actuales y futuras de los productos envasados en materiales plasticos como él
(PET), ademas de consolidar las ventajas o desventajas que se obtienen de
ellos como resultado de la entrevista directa a realizar con clientes potenciales
0 usuarios tradicionales; y que, aporten con argumentos soélidos y novedosos
diferentes propuestas de mejoramiento. Se incluyd igualmente, con el &nimo
de obtener mayor y diferente informacion sobre cémo inciden otros factores
gue inducen favorablemente las conductas, percepciones y toma de decisiones
de consumidores para utilizar dichos envases, tales como: ergonomia,
transportabilidad, durabilidad y seguridad obtenidos a través de productos
envasados en materiales plasticos como el PET.



45

La aparicion y utilizacion de los plasticos le han dado a la industria grandes
beneficios y por ende a la sociedad de consumo. Sin embargo, los residuos
plasticos, representan un critico problema ambiental global de creciente
preocupacion. Los rios, océanos y grandes, medianas y pequefias ciudades se
han convertido en verdaderos vertederos y depoésitos de deshechos con
contenidos plastico; es decir, mientras que la cantidad de productos de
consumo envasados en recipientes plasticos aumenta en el mercado,
igualmente se ha evidenciado un aumento casi que exponencial de los
residuos, provocando a corto plazo un incontrolable impacto ambiental, estos
fendmenos se han vuelto acumulativos, de largo plazo y lejanos de solucionar
satisfactoriamente.

La investigacion cientifica ha descubierto innumerables beneficios pero
también amenazas del plastico a nivel del ecosistema mundial, se procura
entender por parte de todos la complejidad de tal problematica ambiental sobre
todo para los connacionales. Las politicas publicas desarrolladas buscan
cambiar comportamientos individuales y sociales que logren cambiar muchas
situaciones las cuales se han convertido en verdaderos dolores de cabeza, sin
embargo, hay diversas interpretaciones culturales, sociales y econdémicas que
tratan de entender la problematica de diferentes maneras y acomodarla a
posibles cambios sociales y porque no econémicos.

Aunque por otro lado se puede establecer que el plastico permite que los
productos alimenticios se conserven por mas tiempo, significando esto que
menos productos son desechados o eliminados debido a un proceso de
maduracion mas lento, si son adecuadamente empacados, si también, se corre
el riesgo de que los productos sufran de un empacado sobreprotector y
excesivo, que signifigue mayores residuos no necesarios, 0 gque se usen
productos desechables cuando se pueden usar productos reutilizables,
generando mas residuos y mayor demanda de material plastico utilizado.

En general, toda la anterior problemética serd abordada por este estudio
esperando obtener a cambio informacion muy concreta y pertinente que
permita direccionar mejor las estrategias de fabricacion y ventas y que sean
consecuentes con la economia de escala y el medio ambiente que nos rodea.
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3 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL MERCADO

3.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1 OBJETIVO GENERAL.

Realizar un estudio de factibilidad y viabilidad para la EMPRESA TALLER
INDUSTRIAL PEDROZA. S.A.S “TAINPE” cuyo propésito corresponda a la
identificacion, establecimiento y puesta en marcha de medidas financieras,
econdémicas, productivas y ecolbgicas que le garanticen a la organizacién la
sostenibilidad en el corto y mediano plazo dentro los mercados nacionales de
consumo para productos envasados en materiales plasticos a base de PET.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Encontrar las causas de los problemas que se presentan en el mercado
natural que la organizacion atiende y que estan afectando el resultado
general en ventas.

e l|dentificar de acuerdo al objetivo anterior las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas presentes en el mercado y que repercuten en la
organizacion para que a través de estos se puedan disefiar e implementar
diversas estrategias que garanticen la sostenibilidad de la empresa.

e Identificar los diferentes parametros manifestados en forma general y
especifica por los consumidores encuestados y que definen las conductas
de compra, con el fin de viabilizar el disefio de un perfil real del consumidor
que permita medir y presupuestar el crecimiento y proyeccion de nuevas
propuestas comerciales y prototipos productivos.

o Evaluar la incidencia que se presenta con este tipo de envases a nivel

econdémico, ecoldgico y sanitario en las compras que este tipo de articulos

envasados en este tipo de materias primas tienen para los demandantes frente

a las politicas agresivas que se estan poniendo en marcha a nivel nacional y

mundial en materia de desperdicios y contaminacion, con el animo de

establecer otras alternativas productivas en materiales como podrian ser los
cartones plasticos como: MULTICAPA TETRABRIK.
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3.2 INVESTIGACION DE MERCADO

3.2.1 DEFINICION DEL PROBLEMA.

La problematica propuesta del presente proyecto a resolver surge de la
manifiesta necesidad de identificar en el mercado actual para la empresa
TALLER INDUSTRIAL PEDROZA. S.A.S. todos los aspectos técnicos,
economicos, financieros y legislativos (ecoldgicos y sanitarios) que la puedan
estar afectando hasta el punto de que los niveles de ventas presupuestados se
hayan disminuido considerablemente (40%) de manera sorpresiva, sin que se
pueda establecer una causa o razon especifica para tal situacion.La dinamica
de la investigacion debe igualmente viabilizar y factibilizar todos los aspectos
inherentes a los clientes consumidores como: perfiles, conductas y razones de
orden social que afectan su comportamiento, ya que son ellos las ultimas
instancias para determinar las posibilidades de crecimiento en ventas y
posicionamiento en el mercado.

3.2.2 MERCADO OBJETIVO.

Consumidores que frecuentemente realicen directa y personalizadamente sus
compras como: amas de casa, empleadas domésticas, estudiantes de colegios,
universidades, profesionales, ejecutivos de empresas, nifios y nifias de mas de
15 afos, adultos mayores en general ademas de personas que laboran dentro
del establecimiento como mercaderistas, acomodadores, cajeros,
administradores, en general que formen parte de la cadena de distribucion
seleccionada para este estudio: Los Supermercados en Cadena.

3.2.3 DISENO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

En el disefio de la investigacion se optd por realizar una investigacién de tipo
descriptivo, este tipo de investigacion facilita e identifica claramente todos los
detalles, caracteristicas, propiedades de una poblaciéon especifica en cuanto a
su comportamiento, actitudes que estén relacionados con los factores
inherentes a la investigacion prevista para el desarrollo del proyecto.

3.2.3.1 ESQUEMAS DE INVESTIGACION.

Para el estudio de mercados del presente proyecto una investigacion
concluyente, descriptiva ya que se buscara correlacionar estadisticamente
cada uno de esos factores a saber: prejuicio ambiental, ecologico, de salud
humana, econdmica y social, y terminara cuando se establezca e identifique un
vinculo causal. Esta metodologia formal y estructurada permite analizar,
detallar e identificar las caracteristicas generales y particulares en la conducta



48

de una poblacion encuestada y asi obtener una muestra Unica de entrevistados
del mercado objetivo a los cuales se les extraera la informacién en una sola
oportunidad; ademéas, a través de los resultados obtenidos se podra
caracterizar el comportamiento de la poblacion explicando las diversas
actitudes encontradas en cada uno de sus miembros.

La muestra fue extraida de la poblacién en general de la ciudad de Pereira'y su
Area Metropolitana que a diario ingresa a los principales Supermercados de
Cadena como son: Exito Ciudad Victoria, Exito Parque Arboleda, Exito Barrio
Cuba, Mercamas Dosquebradas, Jumbo Dosquebradas y Supertiendas
Olimpicas Avenida 30 de Agosto.

Disefio de la
Investigacion

Disefio de la Disefio de la
Investigacion Investigacion
Exploratoria Concluyente

Disefio de Disefio de
Investigacion Investigacion
Descriptiva Causal

l Transversal \ l Longitudinal \
l Simple \ l Multiple \

Figura 3. Disefio de una Investigacion [2]

3.2.3.2

El diseio medira caracteristicas, opiniones y percepciones de las diferentes
personas encuestadas sobre lo que piensan acerca de la adquisicion,
utilizacién y consumo de productos de consumo envasados en recipientes de
naturaleza plastica como el PET. Por tal razén, los resultados se mediran a
través de la utilizacion de dos escalas de medida.
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e Escala Nominal: en esta se utilizan nUmeros o letras que sirven como
etiquetas para la identificacion y clasificacion de objetos. Se le hace la
asignacion de un solo niumero a un solo objeto.

e Escala Ordinal: en esta escala se le asignan numeros o letras a los
objetos, para que de esta forma se puedan establecer que tan fuertes o
vinculantes relativamente son unas caracteristicas con los objetos. Es decir,
esta escala revela la posicion relativa del objeto, pero no la magnitud de la
diferencia entre estos.

3.2.3.3 Elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos.
Teniendo en cuenta de que se trata de una investigacion descriptiva, se
necesita recolectar datos esencialmente preliminares y basicos de tipo
cualitativo.

La encuesta es una técnica esencialmente estructurada utlizada con el
propésito de recopilar y acopiar datos por medio de una serie de preguntas
escritas u orales pertinentes, a las cuales el encuestado da respuesta. Las
ventajas que se obtienen al realizar la encuesta medio escogido para el
presente estudio segun los objetivos especificos establecidos son:

e Encontrar las causas generales (y/o) especificas de los bajos resultados
en ventas en la empresa TAINPE asociados directamente con la realizacion
de esta investigacion sobre la determinacion estructurada y técnica de una
encuesta, que posibilite visualizar detalladamente los problemas que se
estan presentando en los individuos del mercado natural.

¢ Identificar de acuerdo al objetivo anterior las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas presentes en el mercado y que puedan repercutir
favorablemente en la organizacién para que a través de estos aportes se
puedan disefiar e implementar diversas estrategias que garanticen la
sostenibilidad de la empresa.

e |dentificar todos los diferentes aspectos manifestados en forma general y
especifica por los consumidores encuestados y que definen y caractericen
las conductas de compra, con el fin de viabilizar el disefio de un perfil real
del consumidor que permita medir y presupuestar el crecimiento y proyectar
nuevas propuestas comerciales y prototipos productivos.

e Evaluar la incidencia que se presenta con este tipo de envases a nivel
econdmico, ecoldgico y sanitario en las compras que este tipo de articulos
envasados en este tipo de materias primas tienen para los demandantes
frente a las politicas agresivas que se estan poniendo en marcha a nivel
nacional y mundial en materia de desperdicios y contaminacién, con el
animo de establecer otras alternativas productivas en materiales como
podrian ser los cartones plasticos como: MULTICAPA TETRABRIK.
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3.2.3.4 Diseino muestral.

Definicién de la Poblacién. Para dar inicio al disefio muestral hay definir
previamente lo siguiente:

Poblacién Objetivo: personas como amas de casa, empleadas del servicio
doméstico, estudiantes de colegios, universidades, profesionales, ejecutivos de
empresas, nifios y niflas de mas de 15 afos, adultos mayores en general
ademas de personas que laboran dentro del establecimiento como
mercaderistas, acomodadores, cajeros, administradores, en general que visiten
o frecuenten los establecimientos seleccionados como: Exito Ciudad Victoria,
Exito Parque Arboleda, Exito Barrio Cuba, Mercamas Dosquebradas, Jumbo
Dosquebradas y Supertiendas Olimpicas Avenida 30 de Agosto en la ciudad de
Pereira.

Unidad muestral: esta unidad la puede representar cualquier persona que
frecuenta los establecimientos seleccionados en la ciudad de Pereira.

Elemento muestral: personas como amas de casa, empleadas domésticas,
estudiantes de colegios, universidades, profesionales, pensionados,
empleados, ejecutivos de empresas, nifios y nifias de mas de 15 afos, adultos
mayores en general, en general de cualquier estrato social que frecuenten o
visiten los establecimientos seleccionados en la ciudad de Pereira.

Extensiéon: En Pereira, los Centros Comerciales que se identificaron con
establecimientos de comercio previamente seleccionados con capacidad de
ofrecer la informacion pertinente objeto de esta investigacion.

3.2.3.5 Definicion del marco muestral.

El marco muestral utilizado para realizar el presente estudio, corresponde a
una poblacion la cual fue organizada utilizando para ello un parametro
fundamental como corresponde a la ocupacion de cada persona lo cual la
caracteriza y determina con respecto a una conducta de compra; ademas se
estima que estas personas ingresan cotidianamente a los diferentes
establecimientos comerciales de la ciudad seleccionados en su orden como:
Exito Ciudad Victoria, Exito Parque Arboleda, Exito Barrio Cuba, Mercamas
Dosquebradas, Jumbo Dosquebradas y Supertiendas Olimpicas Avenida 30 de
Agosto en la ciudad de Pereira, y adquieren todos los productos necesarios los
cuales se encuentran empacados y/o envasados en materiales plasticos como
el PET.
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Segun investigaciones realizadas y consultas en la pagina del DANE se obtuvo
para la poblacion de la ciudad de Pereira en el presente afio 2014 el dato
correspondiente a 467.209 personas las cuales pueden ser potencialmente
objeto de consulta personalizada. Esta informacion se ha clasificado de la
siguiente manera segun fuente oficial:

2014
Grupos de
Cédigo edad Total Hombres Mujeres
Pereira

Total 467.209 | 221.902 245.307
0-4 34.262 17.549 16.713

5-9 34.514 17.662 16.852
10-14 35.675 18.212 17.463
15-19 38.710 19.765 18.945
20-24 39.996 20.520 19.476
25-29 36.711 18.035 18.676
30-34 35.372 16.660 18.712
66001 35-39 32.389 15.215 17.174
40-44 29.078 13.444 15.634
45-49 31.737 14.417 17.320
50-54 30.188 13.390 16.798
55-59 25.694 11.318 14.376
60-64 20.732 8.908 11.824

65-69 15.209 6.386 8.823

70-74 11.228 4.522 6.706

75-79 7.801 2.997 4.804

80 y mas 7.913 2.902 5.011

Tabla 2. Poblacion de Pereira [3]

Segun la muestra seleccionada se trabajara con personas comprendidas con
un rango de edad entre 15 y 64 afios, segun la tabla anterior, el nimero de
personas representadas y que cumplen con este requisito de edad
corresponden a 320.607 posibles personas como muestra. Pero debemos tener
en cuenta que en esta poblacion se deben discriminar entre personas
discapacitadas y que residan en el extranjero ya que no haran parte de nuestra
muestra.

e Métodos de Seleccion de la Muestra. Teniendo en cuenta toda la
informacion suministrada por la fuente de informacion estadistica
consultada, la poblacion total concentrada en los cinco establecimientos
definidos como: Exito Ciudad Victoria, Exito Parque Arboleda, Exito Barrio
Cuba, Mercaméas Dosquebradas, Jumbo Dosquebradas y Supertiendas
Olimpicas Avenida 30 de Agosto en la ciudad de Pereira, y de acuerdo al
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método de seleccion de la muestra establecido como lo es el Muestreo
Aleatorio simple todas las personas que frecuentan dichos establecimientos
tendran la misma probabilidad de ser parte de la muestra.

Tamafio de la Muestra. Teniendo en cuenta la informacidon suministrada
por el DANE, la poblacion total en capacidad de ser encuestada y que
satisface los parametros corresponde a una suma de 320.607 personas en
toda la ciudad de Pereira. Por lo tanto, el tamafio de la muestra se
determind a partir de la siguiente ecuacion y en donde se tiene un potencial
de encuestas pero se desconoce el nimero exacto de la poblacion a
encuestar.

Z2xpxq
n=———
e

(1,96)% % (0,5) = (0,5)
= =384,1
n (0,05)2 384,16 encuestas

Dénde:
n = tamano de la muestra.

Z = unidades de desviacidn tipica en una distribucién normal que define el
grado de confianza deseado. Como en este caso vamos a trabajar con un
nivel de confianza del 95% Z toma el valor de 1,96.

p = porcidon de la poblacion que cumple con determinada caracteristica.
Para efectos del estudio las autoras del proyecto plantearon que cada
individuo entrevistado contara con un 50% de posibilidad de que su
respuesta clasifigue dentro de las caracteristicas descritas en la encuesta.

g = porcién de la poblacion que no cumple con determinada caracteristica.
Para efectos del estudio las autoras del proyecto plantearon que cada
individuo entrevistado contara con un 50% de posibilidad de que su
respuesta no clasifique dentro de las caracteristicas descritas en la
encuesta.

e = error muestral, es el célculo realizado al despejar e2 dentro de la
ecuacion del tamano de la muestra, éste se encuentra relacionado con el
nivel de confianza utilizado en la muestra.
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3.2.4 TRABAJO DE CAMPO.

Después de haber definido la muestra, el tipo de investigacion y la logistica a
seguir, se procedié con la aplicacion de la encuesta en los diferentes
establecimientos seleccionados como: Exito Ciudad Victoria, Exito Parque
Arboleda, Exito Barrio Cuba, Mercamas Dosquebradas, Jumbo Dosquebradas
y Supertiendas Olimpicas Avenida 30 de Agosto en la ciudad de Pereira.

La encuesta que se aplico fue la siguiente:

3.2.4.1 Encuesta de mercadeo de la empresa TAINPE.

Cordial saludo:

En calidad de estudiantes de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA,
estamos realizando un estudio de mercados, para la empresa TAINPE.

Para nosotros es muy importante su opinion, le agradecemos contestar las
siguientes preguntas con sinceridad para medir la viabilidad de esta
investigacion lo mejor posible.

Agradecemos su atencion.

Objetivo de la encuesta:

e Conocer el mercado objetivo de la empresa TAINPE.

e Registrar la opinidn y condiciones de los usuarios.
Informacion del encuestado:

Nombre:

Actividad realizada:
Ama de Casa
Servicio Doméstico
Empleado
Profesional
Estudiante __ _Universidad __ Colegio
Pensionado

Otro ¢ Cual?
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Cuestionario:

1. ¢Con qué frecuencia realiza usted las compras de productos envasados
en materiales plasticos para su consumo?
a) Todos los dias
b) Un dia por semana
c) Dos dias por semana
d) Cada semana
e) De vez en cuando

f) Nunca

2. ¢Enla compra de este tipo de productos, usted es la persona que toma
la decision de compra?

a) Siempre
b) Algunas veces
c) Nunca

d) No los uso

3. ¢Esta usted de acuerdo o no con la siguiente lista de caracteristicas
para calificar los productos envasados en materiales plasticos?

a) Seguros para manejar y almacenar si___ no____
b) Son méas econdmicos los productos si___ no____
c) Protegen mejor los productos si___ no____
d) Garantizan una mayor vida util del producto si____ no___
e) Son reutilizables de manera practica si__ no___

f) Adaptan facilmente el producto a cambios de
Temperatura drasticos Si no
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4. De las siguientes cualidades, califigue de 1 a 6 siendo 1 el mas
importante y 6 el menos importante, el orden en el que definiria los
envases plasticos.

a) Comodos
b) Seguros
c) Econdmicos
d) Saludables
e) Reutilizables

f) Portables

5. ¢Qué desventajas encuentra usted en estos envases plasticos?

a) Cambian los sabores originales del producto Si no

b) Alteran otras propiedades del producto Si no

Sefiale cudles:

c) Son contaminantes del ecosistema Si no

En qué grado: Bajo Medio Alto
d) Afectan su salud Si no
e) Su alto consumo da origen al reciclaje Si no

En qué casos:

6. ¢Conoce usted compafias publicas o privadas que se dediquen a la
produccion de envases plasticos?

a) Si ¢, Cuales?

b) No
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7. ¢Qué otras alternativas de materias primas para envasar productos de
consumo conoce?

a) Carton corrugado
b) Pulpa de papel
c) Vidrio

d) Aluminio

e) Madera

f) Otros ¢, Cudles?

8. ¢Por cual de las anteriores alternativas reemplazaria los envases
hechos a base de materiales plasticos?

a) Cartdn corrugado
b) Pulpa de papel
c) Vidrio

d) Aluminio

e) Madera

f)  Otros ¢, Cuales?

9. ¢Por cudles de las siguientes razones reemplazaria usted estos envases
hechos a base de plastico por el material anteriormente seleccionado?

a) Ergonomia
b) Economia
c¢) Comodidad
d) Durabilidad
e) Reciclaje
f) Higiene

g) Otros ¢, Cuales?
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10.Estaria dispuesto a comprar sus productos envasados en material
plastico siendo este un producto dificilmente degradable, pero a su vez

econdmico, liviano y facil de llevar a cualquier parte.
a) Si

b) No

4 RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

¢ Informacién del encuestado. Ocupacién del encuestado

OCUPACION

PROFESIONAL 36
ESTUDIANTE UNIVERSITARO 63
ESTUDIANTE COLEGIO 98
AMA DE CASA 29
SERVICIO DOMESTICO 3
EMPLEADO 156
PENSIONADO 6
OTRO 9

Tabla 3. Ocupacion del Encuestado.

OTRO

PENSIONADO

EMPLEADO | —

SERVICIO DOMESTICO

AMA DE CASA

ESTUDIANTE COLEGIO I
ESTUDIANTE UNIVERSITARO
I

PROFESIONAL

=]

20 40 60 80 100 120

Grafico 1. Ocupacion del Encuestado.

140 160

180
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PENSIONAD_OTRO OCUPACION PROFESION
o AL
2% 9%
ESTUDIANT
E
UNIVERSIT
ARO
EMPLEADO 16%
39%
SERVICIO Tr—
DOMESTIC
v coL CASA
< 24% 7%

Grafico 2. Ocupacion del Encuestado.

Se observa que del total de las personas encuestadas (400), predominaron tres
(3) tipos de ocupaciones especialmente a saber: los empleados de oficinas, los
estudiantes de colegio y los estudiantes universitarios, los cuales corresponden
sobre las 400 personas encuestadas a 317 personas lo que corresponde al
79,25% de la muestra seleccionada.

Esta sub-muestra considerada altamente representativa en aspectos como:
toma de decisiones, autonomia econémica, actitudes personales modernas de
compra frente a la practicidad, portabilidad, ergonomia, economia e
independencia la hacen muy interesante con respecto a las decisiones y los
momentos decisivos para comprar.

. Cuestionario.

1. ¢,Con qué frecuencia realiza usted las compras de productos envasados
en materiales plasticos para su consumo?

FRECUENCIA DE COMPRA

CADA SEMANA 66
2DIAS POR SEMANA 43
DEVEZEN CUANDO 170
TODOS LOS DIAS JA!
NUNCA 2
1DIAPOR SEMANA 48
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Tabla 4. Frecuencia de compra.

FRECUENCIA DE COMPRA

1DIAPOR sSEMANA TSI

nunca
ToDOsLos Dias Y
DEVEZEN cuanpo e
2pias por semana D
TR |

CADA SEMANA

Grafico 3. Frecuencia de compra.

FRECUENCIA DE COMPRA

CADA
SEMANA
16%

Gréfico 4. Frecuencia de compra.

Se observa de acuerdo a los resultados de la informacion obtenida, que las
personas que compran con relativa frecuencia o todas las semanas
corresponden al 59% del tamafio de la muestra, lo que significa que el
resultado esperado superan las expectativas promedio con respecto a las
actitudes que tiene el consumidor de incluir en sus compras este tipo de
productos empacados o0 envasados en materiales plasticos sin considerar otro
tipo de aspectos del envase.

2. ¢En la compra de este tipo de productos, usted es la persona que toma la
decisién de compra?
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DECISION DE COMPRA

SIEMPRE 195
ALGUNAS VECES 198
NUNCA 5
NO LOS USO 2

Tabla 5. Decision de compra.

DECISION DE COMPRA

2
NO LOS USO
NUNCA 5
198
ALGUNAS VECES
195
SIEMPRE
0 50 100 150 200

Gréfico 5. Decision de compra.

DECISION DE COMPRA
NUNCA

1% \ NO LOS

= uso
1%

Gréfico 6. Decisién de compra.
Segun el analisis de la informacion obtenida, se observa que la mayoria de las
personas encuestadas toman sus propias decisiones cuando de comprar
productos envasados o empacados en este tipo de materiales plasticos, con un
porcentaje del 98,25% se puede observar esta conducta evidenciada, y tan
solo un 1,75% nunca deciden o no compran.

3. ¢Esta usted de acuerdo o no con la siguiente lista de caracteristicas para
calificar los productos envasados en materiales plasticos?
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S| 358
NO )
Tabla 6. Caracteristicas y calificacion de productos (Seguros).

SEGUROS

42
NO

358

Sl
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Grafico 7. Caracteristicas y calificacion de productos (Seguros).

SEGUROS

Grafico 8. Caracteristicas y calificacion de productos (Seguros).

La mayoria de los encuestados consideran el plastico como un material
seguro de manejar y manipular, ademas sirven perfectamente como
recipientes donde se pueden almacenar los diferentes contenidos
requeridos. Con un porcentaje del 89% resulta muy significativo y confiable
para continuar adelante con el estudio.

PRODUCTOS MAS ECONOMICOS

SI 254
NO 146

Tabla 7. Caracteristicas y calificacion de productos (Econémicos).
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ECONOMICOS

46
NO

S| 254
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Gréfico 9. Caracteristicas y calificacion de productos (Econémicos).

ECONOMICOS

Gréfico 10. Caracteristicas y calificacion de productos (Econ6micos).

Basados en el anterior grafico se demuestra que las personas encuestadas,
el 63,5% opinan que los envases plasticos son mas economicos, este es
uno de los factores importantes y en algunas ocasiones determinante a la
hora de comprar.

PROTEGEN LOS PRODUCTOS

SI 287
NO 113
Tabla 8. Caracteristicas y calificacion de productos (Proteccion).
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PROTEGEN LOS PRODUCTOS

yd

113
NO

Sl

287
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Grafico 11. Caracteristicas y calificacion de productos (Proteccion).

PROTEGEN LOS PRODUCTOS

Grafico 12. Caracteristicas y calificacion de productos (Proteccion).

El 72% de la muestra seleccionada considera que el plastico brinda una
mejor proteccién a los productos, y tan solo un 28% piensan que no.

MAYOR VIDA UTIL A LOS PRODUCTOS

SI 256
NO 144
Tabla 9. Caracteristicas y calificacion de productos (Vida util).
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BRINDAN MAYOR VIDA UTIL

S| 256

NO

0 50 100 150 200 250 300

Grafico 13. Caracteristicas y calificacion de productos (Vida util).

BRINDAN MAYOR VIDA UTIL

Grafico 14. Caracteristicas y calificacion de productos (Vida util).

Aungue la mayoria de los encuestados piensas que el plastico garantiza
una mayoria vida util al producto, no es muy marcada la diferencia con los
gue piensan que no es asi, entre estos dos puntos de vista hay una
diferencia de 112 personas correspondientes a un 28% de la muestra total.

SON REUTILIZABLES

S 318
NO 82

Tabla 10. Caracteristicas y calificacion de productos (Reutilizables).
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REUTILIZABLES

NO

5| 318
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Grafico 15. Caracteristicas y calificacion de productos (Reutilizables).

REUTILIZABLES

Grafico 16. Caracteristicas y calificacion de productos (Reutilizables).

Se evidencia que la mayoria de los encuestados (79%) piensa que los envases
plasticos son reutilizables de manera practica.

SE ADAPTAN FACILMENTE A CAMBIOS DE TEMPERATURA

S 198
NO 202

Tabla 11. Caracteristicas y calificacion de productos (Adaptabilidad).
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SE ADAPTAN A CAMBIOS DE
TEMPERATURA

NO 202

198

SI

/
196 197 198 199 200 201 202

Grafico 17. Caracteristicas y calificacion de productos (Adaptabilidad).

SE ADAPTAN A CAMBIOS DE
TEMPERATURA

Gréfico 18. Caracteristicas y calificacién de productos (Adaptabilidad).

En esta pregunta la opinion de los encuestados estuvo muy pareja ya que el
49% de las personas piensan que los productos si se adaptan facilmente a los
cambios de temperatura y el 51% piensa que no.

4. De las siguientes cualidades, califique en orden de importancia de 1 a 6
siendo 1 el mas importante y 6 el menos importante
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ORDEN DE CUALIDADES

CUALIDADES CALIICACION TOTAL CALIFICACION
6 19
5 i
, 1 60
COMODOS " a0
) 87
1 109

Crierios 1= Vs mportante RANGOS DE CALIFICACION

6 = Menos importante

Tabla 12. Rango de cualidades y calificacion. (Comodos)

cOMODOS
<
>
2 1 109
o 2 87
g 81
g 3
w 4 60
(a]
(o) 5 4
2
g 6 19
u I T T T
0 50 100 150

Grafico 19. Rango de cualidades y calificacion. (Cémodos)

cOMODOS
6

Grafico 20. Rango de cualidades y calificacion. (COmodos)



ORDEN DE CUALIDADES

CUALIDADES CALIFICACION TOTAL CALIFICACION

6 26
5 63

SEGUROS A 81
3 81
2 86
1 63

Criterios 1 =Ms importante RANGOS DE CALIFICACION

6 = Menos importante

Tabla 13. Rango de cualidades y calificacion. (Seguros)

o2 L o~ R )

GRADO DE IMPORTANCIA

SEGUROS

26

63

63

86
81
81

20

40 60

80 100

Gréfico 21. Rango de cualidades y calificacion. (Seguros)

SEGUROS

Grafico 22. Rango de cualidades y calificaciéon. (Seguros)
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ORDEN DE CUALIDADES

CUALIDADES CALIFICACION TOTAL CALIFICACION
6 67
5 72
ECONOMICOS 4 5
3 76
2 68
1 52
Criterios 1=Mas |m.portante Rangos de calificaciéon
6 =Menos importante

Tabla 14. Rango de cualidades y calificacion. (Econdémicas)

ECONOMICOS
| |
1 | I )52
y
2 | 1 | o8
3 | 1 | 76
J 65
4 | l l
p72
> | 1 —
6 - = & - A
0 20 40 60 80

Gréfico 23. Rango de cualidades y calificacién. (Econémicas)

ECONOMICOS

Gréfico 24. Rango de cualidades y calificacién. (Econémicas)




ORDEN DE CUALIDADES

CUALIDADES CALIFICACION TOTAL CALIFICACION
6 113
5 92
SALUDABLES 4 62
3 46
2 42
1 45
Criterios 1=Mas |m.portante Rangos de calificacion
6 =Menos importante

Tabla 15. Rango de cualidades y calificacion. (Saludables)

SALUDABLES
| |

1 1 J 45
2 [ 42
3 : 3 46
4 1 | 62
> I l | e 92 '
6 P d pd e el 113
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Grafico 25. Rango de cualidades y calificacidn. (Saludables)

SALUDABLES

Grafico 26. Rango de cualidades y calificacion. (Saludables)



ORDEN DE CUALIDADES

CUALIDADES CALIFICACION TOTAL CALIFICACION
6 78
5 71
REUTILIZABLES 4 29
3 55
2 55
1 82
Criterios 1=Mss |m.portante Rangos de calificacién
6 =Menos importante

Tabla 16. Rango de cualidades y calificacion. (Reutilizables)

REUTILIZABLES
| | |

1 : I 82
2 J 55
3 : J 55
4 | | J 59
> | | i 71
6 i - i Ij 8 P
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Grafico 27. Rango de cualidades y calificacion. (Reutilizables)

REUTILIZABLES

Gréfico 28. Rango de cualidades y calificacion. (Reutilizables)
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ORDEN DE CUALIDADES

CUALIDADES CALIFICACION TOTAL CALIFICACION
6 95
5 59
PORTABLES 4 /3
3 59
2 62
1 52
Criterios 1=Mas |m.portante Rangos de calificacion
6 =Menos importante

Tabla 17. Rango de cualidades y calificacion. (Portables)

PORTABLES
| |

1 : | J 52
2 : : )62
3 [ : J 59
4 [ | J 73
5 : : J 59
6 Z Z Z Z b 95
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Grafico 29. Rango de cualidades y calificacion. (Portables)

PORTABLES

Gréfico 30. Rango de cualidades y calificacion. (Portables)
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El orden de importancia de cualidades definido por el total de los encuestados
fue la siguiente:

1. Comodos
2. Seguros
3. Econdmicos
4. Portables
5. Reutilizables

6. Saludables

5. ¢ Qué desventajas encuentra usted en estos envases plasticos?

CAMBIAN EL SABOR

Sl 137
NO 263

Tabla 18. Desventajas (Cambio de sabor)

CAMBIAN EL SABOR

263
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Gréfico 31. Desventajas (Cambio de sabor)

CAMBIAN EL SABOR

Grafico 32. Desventajas (Cambio de sabor)
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Para la mayoria de la muestra (263 personas) los envases plasticos no alteran
el sabor de las sustancias contenidas por él, sin dejar de lado que para la
muestra total un 34% piensa que si incide el envase en el sabor del producto.

ALTERAN PROPIEDADES

Sl 95
NO 305
Tabla 19. Desventajas (Propiedades)

ALTERAN LAS PROPIEDADES

NO 305

g 95
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Grafico 33. Desventajas (Propiedades)

ALTERAN LAS PROPIEDADES

Grafico 34. Desventajas (Propiedades)

Con base en la informacion suministrada por el grafico, se puede concluir que a
pesar de que el 76,25% de las personas piensen que los envases plasticos no
alteran las propiedades de los productos que contienen, son varias las
desventajas para los consumidores de estos productos, lo que definitivamente
determina que estas percepciones negativas afectan seriamente dicho
mercado y reducen su compra.
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¢Alteran otras propiedades del producto? ¢ Cuales?

CUALES PROPIEDADES

SABOR COLOR DEPENDE DEL CALOR LA LECHE HAY QUE GASTARLA RAPIDO
SABOR Y OLOR SABOR TOXCIDA ADQUIERE SABOR A PLASTICO
LA DURACION NO SON SALUDABLES VITAMINAS

LOS SABORIZANTES Y CONSERVANTES
SABOR Y OLOR ALTERAN LAS CUALIDADES DE LOS FORMA, TEMPERATURA
ALIMENTOS

CON EL CALOR LOS ENVASES
SUELTAN AGENTES QUIMICOS QUE SE

QUIMICOS Y CONSERVANTES MEZCLAN CON LAS BEBIDAS, CASO SABOR A PLASTICO
PUNTUAL DE BEBIDAS DE CONSUMO.
A VECES ALTERAN LAS PROPIEDADES QUIMICAS DEL
PROCUCTO ES MEJOR EL VIDRIO SABOR, OLOR
LE CAMBIA EL SABOR LOS
CONTIENE MAS AZUCAR Y MAS QUIMICOS PRODUCTOS QUE ESTAN A SU DURACION

ALREDEDOR

Tabla 20. Propiedades alteradas

CONTAMINANTES AL ECOSISTEMA

Sl 318
NO 82
Tabla 21. Contaminantes del Ecosistema

CONTAMINANTES DEL ECOSISTEMA

NO 82

S| 318
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Gréafico 35. Contaminantes del Ecosistema
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CONTAMINAN EL ECOSISTEMA

Grafico 36. Contaminantes del Ecosistema

Esta es una pregunta muy importantes para el desarrollo de estudio y lo que
podemos concluir sobre ella es que una gran parte de los encuestado (79%)
piensa que el plastico es realmente contaminante para el ecosistema y tan solo

el 21% piensa que no.

GRADO DE CONTAMINACION

ALTO 177
MEDIO 118
BAJO 91
NO 14
Tabla 22. Grado de contaminacioén
GRADO DE CONTAMINACION
NO 14
BAIO 91
MEDIO 118
ALTO 177
0 50 100 150 200

Grafico 37. Grado de contaminacion
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GRADO DE CONTAMINACION

NO
4%

_\

Grafico 38. Grado de contaminacion

En el anterior grafico se observa que uUnicamente el 3,5% de las personas
encuestadas opinan que los envases plasticos NO contaminan el ecosistema,
mientras que el 96,5% restante opinan que este tipo de envases si son
contaminantes en algun grado.

AFECTAN LA SALUD

Sl 112
NO 288
Tabla 23. Afectacion a la salud
AFECTAN LA SALUD
NO 288
g 112
50 100 150 200 250 300

Grafico 39. Afectacion a la salud
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AFECTAN LA SALUD

Grafico 40. Afectacion a la salud

Si bien en la pregunta anterior la mayor parte de las personas encuestadas
(73.75%) opinan que este producto contamina en un alto grado al medio
ambiente, no creen que la utilizacion de este tipo de producto afecte su salud.

DA ORIGEN AL RECICLAJE

S| 291
NO 109
Tabla 24. Origen del reciclaje

DA ORIGEN AL RECICLAJE

/|

Sl
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Gréfico 41. Origen del reciclaje
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DA ORIGEN AL RECICLAJE

Grafico 42. Origen del reciclaje

La mayoria de las personas piensan que el alto consumo de productos
envasados en material plastico da origen al reciclaje, algunos de los casos son
los presentados en la proxima tabla

¢En qué casos?

CASOS DE RECICLAJE

EN EL CASO DE LABOTELLADE

ENVASES REUTILIZABLES AGUA ES MUY COMUN ENVASES REUTILIZABLES
DEPENDE DEL GRADO DE
CULTURA DE QUIEN CONSUME EL
ENVACES TRANSPARENTES PRODUCTO ENVASES TRANSPARENTES
AHORA SE CONSTRUYEN MUROS PARA
ACEITES Y JABONES CUANDO SE LE DAUN USO INDEBIDQ ~ CASAS, MACETAS PARA PLANTAS

TODOS LOS ENVASES PLASTICOS SE

EN LOS DESECHOS QUE ESTANEN
LA CALLE HACEN QUE SE TAPEN

PUEDEN RECICLAR LAS ALCANTARILLAS REUTILIZACION
BOTELLAS DE GASEOSA PLASTICAS REUTILIZACION DEL ENVASE TARRO PARAEL JUGO
PORQUE DEMORAN EN SU
REUTILIZACION PARA REENVASAR DESCOMPOSICION REEMVASAR
TODOS LOS ENVASES PLASTICOS SE
ACEITES VASOS DESECHABLES PUEDEN RECICLAR

SE PUEDE ENVASAR OTROS
PRODUCTOS O UTILIZARLOS PARA
REALIZAR MANUALIDADES

TAPAS PARA AYUDAR A LOS NINOS

BOTELLAS DE GASEOSA PLASTICAS

CUANDO SE TIENE CONCIENCIA
CIUDADANA DE MANEJO AMBIENTAL

PLASTICO

REUTILIZACION PARA REEMVASAR

LOS TARROS DE LIMPIDO Y LAS
GASEOSAS RETORNABLES

RECICLANDO LAS BOTELLAS
PLASTICAS PORQUE SE PUEDEN
REUTILIZAR

Tabla 25. Casos de reciclaje
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6. ¢Conoce usted compafiias publicas o privadas que se dediquen a la
produccion de envases plasticos?

CONOCE OTRAS COMPANIAS

Sl 61
NO 339

Tabla 26. Conocimientos de otras compafiias

CONOCE OTRAS COMPANIAS

)

NO 39

S| 61
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Gréfico 43. Conocimiento de otras compafias

CONOCE OTRAS COMPANIAS

Grafico 44. Conocimiento de otras compafias

Se evidencia que un gran porcentaje de la poblacién desconoce la presencia
de compafias que se dediquen a la produccién de envases plasticos, esto
puede deberse a el poco interés ya que las personas como los compradores
no se fijan quién esta detras de la fabricacion de estos productos, simplemente
disfrutan de los beneficios que estos les pueda ofrecer.
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¢, Conoce otros productores? ¢ Cuéles?

CUALES

INDUPLAS S.A ENVASAR SAS QUIMINVASES PEREIRA
EN EL DE CONSUMO DE LIQUIDOS DE PRIMERA NESECIDAD DIEMPAQUES,POLIMERICAS.A, INDUPLAS S.A,
EJEMPLO ELAGUA LA LECHE ETC ENVASAR SAS
BOLSAS FREDY PLESCO
PERPLAST POSTOBON S.A
postobon cocacola cristal brisa COCA-COLA
RIDUCO MAYUNPLAS POSTOBON
POSTOBON COCACOLA POSTOBON
ISOPLASTICOS COCACOLA POSTOBON
COCACOLA POSTOBON

Tabla 27. Otras compafiias

7. ¢Qué otras alternativas de materias primas para envasar productos de
consumo conoce?

CONOCE

S| 174

CARTONCORRUGADO NO 226
S| 90

PULPA DE VIDRIO NO 310
S| 356

VIDRIO NO 44

S| 199

ALUMINIO NO 201

S| 82

MADERA NO 318

S| 18

OTROS NO 382

Tabla 28. Otras alternativas
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DIFERENTES ALTERNATIVAS
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Gréafico 45. Otras alternativas

CARTONCORRUGAD
0§l
7%

DIFERENTE ALTERNATIVAS
OTROS NO

16%
~ CARTONCORRUGAD
ONO

9%

OTROS SI

1%\

PULPA DE VIDRIO SI
4%

PULPA DE VIDRIO NO
13%
MADERA SI
4%
ALUMINIO NO
8%

VIDRIO SI
15%
ALUMINIO SI

8% 2%

Gréafico 46. Otras alternativas

En conclusion acerca de las diferentes alternativas de materia prima mas
conocidas por los encuestados (Vidrio, Aluminio y carton corrugado) para
envasar los productos de consumo podrian ser reemplazados por vidrio y
cartdn corrugado; para ellos las razones de reemplazo mas representativas son
el reciclaje y la higiene.
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¢Por cudl de las anteriores alternativas reemplazaria los envases hechos a
base de materiales plasticos?

REEMPLAZARIA POR

sl 102

CARTONCORRUGADO NO 298
Sl 67

PULPADEVIDRIO NO 333
Sl 258

VIDRIO NO 142

Sl 39

ALUMINIO NO 361

Sl 17

MADERA NO 383

Sl 10
OTROS NO 390

Tabla 29. Alternativas para reemplazar
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Grafico 47. Alternativas para reemplazar

CARTONCORRUGAD
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MADERA NO
16%
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15%  ALUMINIOSSI
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Gréfico 48. Alternativas para reemplazar.
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9. ¢Por cuales de las siguientes razones reemplazaria usted estos envases

hechos a base de plastico por el material anteriormente seleccionado?

RAZON DE REEMPLAZO

sl 27
ERGONOMIA NO 373
sl 9%
ECONOMIA NO 304
Sl 60
COMODIDAD NO 340
Sl 88
DURABILIDAD NO 312
Sl 210
RECICLAJE NO 190
Sl 188
HIGIENE NO 212
Sl 15
OTROS NO 385
Tabla 30. Razones para reemplazar
RAZONES DE REEMPLAZO
o o | 385
5 15
s o | 212
g 188
% NO 190
g2 210
5 o 312
ER 88
2 o | 340
5
5 S| 60
< o 304
g 96
‘% NO 373
% si 27
50 100 150 200 250 300 350 400

Gréfico 49. Razones para reemplazar.
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RAZONES DE REEMPLAZO ERGO':;M'A Sl
ERGONOMIA NO

OTROS S| 13%

1%\

HIGIENE NO
8%

OTROS NO ECONOMIA S
3%

ECONOMIA NO

HIGIENE S 11%

7%
COMODIDAD SI
2%
COMODIDAD NO
12%

7%
DURABILIDAD NO DURABILIDAD SI
11% 3%

RECICLAJE NO
7%

RECICLAJE SI

Gréfico 50. Razones para reemplazar

En conclusion acerca de las diferentes alternativas de materia prima mas
conocidas por los encuestados (Vidrio, Aluminio y carton corrugado) para
envasar los productos de consumo podrian ser reemplazados por Vidrio y
carton corrugado; para ellos las razones de reemplazo mas representativas son
el reciclaje y la higiene.

10. Estaria dispuesto a comprar sus productos envasados en material
plastico siendo este un producto dificilmente degradable, pero a su vez
econdémico, liviano y facil de llevar a cualquier parte.

DISPUESTO A SEGUIR COMPRANDO

S| 260
NO 140

Tabla 31. Disposicién a seguir comprando

SEGUIRIAN COMPRANDO

NO

260
Sl

o] 50 100 150 200 250 300

Gréfico 51. Disposicién a seguir comprando
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SEGUIRIA COMPRANDO

Grafico 52. Disposicion a seguir comprando

Los datos muestran que el 65% de las personas encuestadas prefieren
abstenerse de seguir comprando los productos hechos a base de plastico, lo
que llevaria a pensar que se ha generado mas conciencia sobre el dafio que
este ocasiona al medio ambiente, mientras el restante 35% es indiferente a las
consecuencias que este material acarrea.

4.1 CONCLUSIONES TRABAJO DE CAMPO.

El trabajo de campo puso en evidencia que la mayoria de las personas
encuestadas aceptan y estan dispuestas a consumir toda clase de
productos envasados o empacados en materiales plasticos como el PET,
estos en diferentes preguntas realizadas se muestran dispuestos a
consumir los productos que necesitan, ademas de que los consideran
practicos, portables y econémicos.

Igualmente se evidencia el nivel de consciencia sobre los potenciales
niveles de contaminacion que producen pero casi un 74% creen que no les
afecta directamente su salud lo que los hace productos perfectamente
viables.

Con base en la informacion obtenida y evidenciada en el presente estudio,
se puede concluir que el 76,25% de las personas piensan que los envases
plasticos no alteran las propiedades de los productos que contienen, lo que
habilita mucho mas la posibilidad de recompra.
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5 ANALISIS DEL MERCADO.

5.1 MERCADO REFERENTE.

Ante la necesidad de establecer directamente de los consumidores naturales
un punto de vista critico sobre las percepciones y consideraciones mas
importantes acerca de las caracteristicas y propiedades de los envases a base
de materiales plasticos, se determind seleccionar un grupo amplio y diverso de
personas con perfiles y condiciones muy especificas.

Para realizar este trabajo se debera garantizar que todos los posibles
consumidores considerados aptos de ser incluidos en la muestra, deberan
tener la misma oportunidad de ser encuestados, trabajo para el cual se ha
designado por cronograma un espacio de tiempo equivalente a tres semanas
ininterrumpidas donde se recogera de forma aleatoria simple las opiniones y
conceptos de los consumidores en los diferentes puntos de venta de la ciudad
de Pereira.

5.1.1 POBLACION.
Se encuestaron a personas cuya condicion individual corresponda a los
consumidores de productos alimenticios, de aseo general o personal y de
otros usos relacionados.

5.1.2 LIMITES GENERALES DEL MERCADO REFERENTE.
Para esclarecer la situacion que se evidencio desde el comienzo de la
investigacion, vale la pena sefialar que este tipo de envases de productos
comercializados tienen una gran variedad en el mercado de alternativas o
porque no decirlo de productos sustitutos.
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Nombre

Generalidades

Propiedades

Aplicaciones

Polietileno
Tereftalato
(PET)

Es claro, lavable y no absorbe la
humedad, la inmensa mayoria
de este plastico termina en las
botellas de bebidas, formadas

por inyeccién soplado. Un
volumen pequefio se usa ahora
para la fabricacion de
guardabarros para bicicletas

Claridad,
fuerza/dureza
resistencia a la
grasay al calor

Botellas plasticas para
bebidas, detergentes y
soluciones. Envases
muy transparentes,
delgados, verdes o
cristal, medicinas,
agroquimicos, envases
de aderezo etc.

Polietileno de
alta densidad
(PE-HD)

Este polimero tiene mejores
propiedades mecanicas que el
(PE-BD), ya que posee mayor

densidad.

Presenta facil procesamiento y
buena resistencia al impacto y a
la abrasion. No resiste a fuertes

agentes como acido nitrico,

acido sulfarico

Es resistente a las
bajas temperatura,
tiene alta
resistencia a la
tension, la
compresiony la
traccion.
Impermeable e
inerte (al
contenido), baja
reactividad. No
téxico

Envases para:
detergentes
concentrados, aceites
de automotores,
champd, lacteos, bolsas
para los
supermercados,
envases para pintura,
helados, tuberias de
gas, telefonia, agua
potable, mineria,
laminas de drenaje y
uso sanitario

Cloruro de
polivinilo
(PVC)

Ademas de sus muy buenas
Propiedades fisicas, el PVC
tiene una transparencia
excelente, alta resistencia
quimica, resistencia a la
humedad, buenas propiedades
eléctricas. Las aplicaciones
rigidas se concentran en
tuberias, las alfombras,
ventanas, botellas y el empaque
rigido de liquidos.

Versatilidad,
facilidad de
mezclar, fuerza 'y
dureza, muy
resistente a la
grasay aceites, a
los quimicos,
claridad y costo
bajo

Empaque de comida,
botellas de champu. Se
usa en aislamiento de
cables, capas, bolsas
de sangre, tuberia
médica, etc.

Polietileno de
Baja
densidad
(LDPE)

Es utilizado en peliculas
flexibles y relativamente
Trasparentes. Tiene un bajo
Punto de fusion. Tipicamente el
LHPE es usado en la
manufactura de peliculas
flexibles, tales como bolsas
plasticas y publicitarias, también
es usado en la manufactura de
tapas flexibles, y ademés en
alambres y cables por sus
buenas propiedades de
Aislamiento eléctrico.

Facil de procesar,
resistente a la
humedad, flexible,
facil de sellary
bajo
Costo.

Bolsas para pan, para
alimentos congelados y
para dulces, entre otros
tipos de bolsas y tapas,

también se usa para
Tuberia y otros.

Polipropileno
(PP)

Es el polimero termoplastico,
Parcialmente cristalino.
Utilizado en una amplia variedad
de aplicaciones que incluyen
empaques para alimentos,
tejidos, equipo de laboratorio,
componentes automotrices y
peliculas Transparentes. Tiene
gran resistencia contra diversos
solventes quimicos, asi como
contra alcalis y acidos.

Tiene menos
densidad que el
PE-BD. Su
Temperatura de
reblandecimiento
es mas alta, y es
mas resistente a
altas y a bajas
Temperaturas.

Moldeo de inyeccion:
Juguetes, parachoques
de automoviles, etc.
Moldeo por soplado:
recipientes huecos
(botellas) Produccién de
fibras, tanto tejidas
(tapetes) como no
tejidas. Extrusion: de
perfiles, laminas y
tubos.

Tabla 32. Resinas de Polimeros Termoplasticos [4]
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5.2 ANALISIS DE LA DEMANDA PRIMARIA.

Los compradores del mercado referente son personas que frecuentan
los diferentes supermercados seleccionados previamente para llevar a
cabo el proyecto como corresponde a los siguientes establecimientos:
Exito Ciudad Victoria, Exito Parque Arboleda, Exito Barrio Cuba,
Mercamas Dosquebradas, Jumbo Dosquebradas y Supertiendas
Olimpicas Avenida 30 de Agosto en la ciudad de Pereira.

Estas personas realizan diariamente o con frecuencia sus compras
autonomamente, es decir, ellos mismos toman sus propias decisiones de
gue productos en este caso envasados en materiales plasticos
necesitan, y eso quedd evidenciado con el temario que se adelanto en la
encuesta y las respuestas obtenidas de ellos. Los siguientes
interrogantes planteados en las encuestas permitiran entender las
razones de compra de los productos o la no intension de la misma,
ademas de identificar las principales oportunidades o alternativas a
adoptar.

¢,Con qué frecuencia realiza usted las compras de productos envasados
en materiales plasticos para su consumo?

¢En la compra de este tipo de productos, usted es la persona que toma
la decision de compra?

¢Esta usted de acuerdo o no con la siguiente lista de caracteristicas
para calificar los productos envasados en materiales plasticos?

¢, Qué desventajas encuentra usted en estos envases plasticos?

¢, Qué otras alternativas de materias primas para envasar productos de
consumo conoce?

¢Por cual de las anteriores alternativas reemplazaria los envases
hechos a base de materiales plasticos?

¢ Por cudles de las siguientes razones reemplazaria usted estos envases
hechos a base de plastico por el material anteriormente seleccionado?

¢ Estaria dispuesto a comprar sus productos envasados en material
plastico siendo este un producto dificilmente degradable, pero a su vez
economico, liviano y facil de llevar a cualquier parte?
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5.3 ANALISIS DE LA DEMANDA SELECCIONADA.

Las razones por las cuales las personas encuestadas adoptaron de
acuerdo a las preguntas realizadas una posicion de clientes reales, y
donde la toma de decisiones acerca de adquirir los productos envasados
en materiales plasticos se evidencia con una clara manifestacion
favorable en los siguientes atributos encontrados:

e Ergonomia: 373 personas de 400 opinan que no reemplazarian estos
productos envasados en materiales plasticos por otro tipo de envases.

e Economia: 304 de 400 personas aseguran que los productos envasados
en materiales plasticos son econémicos

e Comodidad: 340 personas de 400 indican que dichos envases son
comodos.

¢ Durabilidad: 312 personas de 400 consideran estos envases durables.

e Higiene: 212 personas de 400 piensas que este tipo de envases son
higiénicos.

5.4 MEDICION DEL MERCADO

La medicién del mercado de un producto corresponde a calcular el
volumen total de productos o como en este caso a calcular al nimero de
personas que estarian dispuestas a consumir productos envasados en
recipientes elaborados a base de materiales plasticos durante un
periodo de tiempo definido. Lo mas importante es comprender respecto
a la demanda de mercado.

5.4.1 ESTIMACION DEL MERCADO POTENCIAL.

Para calcular el comportamiento estimado del mercado de demanda se
recurrio al instrumento oficial desarrollado como correspondio a la
encuesta realizada con los clientes en los supermercados
seleccionados, y tomando en cuenta aquellas personas que si aceptan o
consumen frecuentemente o esporadicamente este tipo de productos. El
célculo se obtuvo de la siguiente forma:
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Frecuent Potenci 7 v
Total o Esporédi al % consumo | consum
encuestad co consum | esporadic 0
consum consum . .
0S o consumo o o fijo 0 potenci
al
400 162 40,5
400 170 42,5
400 332 83,0

Tabla 33. Pronostico de ventas

5.5 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE

MERCADO.

El envase hecho a base de materiales plasticos cuenta con la mayoria de
respuestas favorables acerca de su aceptacién en el momento de la toma
de decisiones cuando de consumir productos se trata.

La mayoria de los encuestados consideran el plastico como un material
seguro de manejar y manipular, ademas sirven perfectamente como
recipientes donde se pueden almacenar los diferentes contenidos
requeridos.

Las personas encuestadas, opinan que los envases plasticos son mas
econdémicos, este es uno de los factores importantes y en algunas
ocasiones determinante a la hora de comprar.

Las personas considera que el plastico brinda una mejor proteccion a los
productos.

Aungque la mayoria de los encuestados piensas que el plastico garantiza
una mayoria vida util al producto, no es muy marcada la diferencia con los
que piensan que no.

Para la mayoria de las personas encuestadas los envases plasticos no
alteran el sabor de las sustancias contenidas por él.
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El sistema de costos utilizado para hallar el costo unitario de los envases fue un costeo
por absorcion donde se incluyeron los costos de los elementos (materiales, mano de
obra y costos indirectos). Se presentan los costos hallados a continuacion:

COSTOS UNITARIOS ENVASE AUA 330 cm?®

Para calcular los costos de produccion del envase de aua 300 cm?, se tienen en cuenta los siguientes
parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles (que se consume con el
uso), Arrendo,Material de empaque, Depreciacion de equipos y transporte. La cantidad a producir son

50.000 unidades mensuales aproximadamente.
Calculos de MOD:

Operarios 2 $  1.918.208
Administracion 1 $ 1432512
total 3 S 3.350.720
costo / dia S 111.691
Dias/P'N 1S 111.691
Cantidad 8.000
Costo / unidad S 13,96
Calculos Energia
Factura mes $  2.450.000
Consumo /Dia S 16.333
Energia /9 dias 8 s 130.667
Cantidad/Env. 9.000
Costo / unidad S 14,52
Calculos material de empaque
Bolsas (2) 1S 646,00
Cinta (1/9) 1,25 $ 36,25
Stretch (1/20) S -
Total S 682,25
Cantidad/Env. 260
Costo / unidad 2,62
Transporte
Valor Flete
Cantidad/Env 43.200
Costo / unidad S -
ENVASE DE 330 cm® aLiivav
VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 18g. S 97,80
ENERGIA ** S 14,52
MANO DE OBRA *** S 13,96
MATERIAL EMPAQUE * S 2,62
FUNGIBLES S 1,50
DEPRECIACION EQUIPOS S 2,33
MANTENIMIENTO S 5,00
ARRENDAMIENTO S 7,50
COSTO SOPLADO $ 47,43
TRANSPORTE S -
TOTAL ENVASE $ 145,23
ENVASE DE 300 cm® v
VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 15g. S 84,90
ENERGIA ** S 14,52
MANO DE OBRA *** S 13,96
MATERIAL EMPAQUE * S 2,62
FUNGIBLES S 1,50
DEPRECIACION EQUIPOS S 2,33
MANTENIMIENTO S 3,00
ARRENDAMIENTO S 4,00
COSTO SOPLADO $ 41,93
TRANSPORTE $ -
TOTAL ENVASE S 126,83

Costo envase
Utilidad x Soplado
Costo asa

Total Envase

IVA

Total Envase

diferencia

Costo envase
Utilidad x Soplado
Costo asa

Total Envase

IVA

Total Envase

2014 agosto
S 145,23
S 42,69
$ -

S 187,92
S 30,07
S 217,99
S 22,22
$ 126,83
S 41,93
S 168,77
S 27,00
S 195,77

bolsas
cinta

flete
combustible
peajes

dia trabaja
total

operario
959.104

646
29

50.000
14.000
31.970
95.970

administr
1.554.516



COSTOS UNITARIOS ENVASE AUA 600 cm® PREFORMA DE 18 gr

Para calcular los costos de produccion del envase de aua 600 cm3(18gr), se tienen en cuenta los
siguientes parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles (que
se consume con el uso), Arrendo,Material de empaque, Depreciacion de equipos y transporte.
La cantidad a producir son 50.000 unidades mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:
Operarios 38 2877311
Administracion 16 1432512
total 4 S 4309.823
costo / dia S 143.661
Dias/P'N 18 143.661 bolsas
Cantidad 18.000 cinta
Costo / unidad S 7,98
Calculos Energia flete
Factura mes S 3.000.000 combustible
Consumo /Dia S 30.000 peajes
Energia /1dias 8 S 240.000 dia trabaja
Cantidad/Env. 18.000 total
Costo / unidad S 13,33
Calculos material de empaque
Bolsas 2S 129200
Cinta 1,25 $ 36,25
Stretch (1/20) S
Total S 132825
Cantidad/Env. 140
Costo / unidad 9,49
Transporte
Valor Flete
Cantidad/Env 43.200
Costo / unidad S

ENVASE DE 600 cm® ot 18 gr

VARIABLE PESOS

COSTO PREFORMA 18g. S 95,48
ENERGIA ** S 13,33 2014 agosto
MANO DE OBRA *** S 7,98 [Costo envase $ 140,11
MATERIAL EMPAQUE * S 9,49 [Utilidad x Soplado S 44,63
FUNGIBLES S 1,50 [Costo asa S -
DEPRECIACION EQUIPOS S 2,33 [Total Envase S 184,74
MANTENIMIENTO S 5,00 fIVA S 2956
ARRENDAMIENTO S 5,00 (Total Envase $ 21430
COSTO SOPLADO S 44,63
TRANSPORTE S - [precioacliente $ 170,50
TOTAL ENVASE $ 140,11 {40,000 unid

operario
959.104

646
29

50.000
14.000
31.970
95.970

93

administr
1.554.516



COSTOS UNITARIOS ENVASE AUA 600 cm® PREFORMA DE 19 gr

Para calcular los costos de produccion del envase de aua 600 cm3(19gr), se tienen en cuenta los
siguientes parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles (que

se consume con el uso), Arrendo,Material de empaque, Depreciacion de equipos y transporte.
La cantidad a producir son 50.000 unidades mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:
Operarios 3$ 2877311
Administracion 18 1432512
total 4§ 4309.823
costo / dia S 143.661
Dias/P'N 18 143.661 bolsas
Cantidad 18.000 cinta
Costo / unidad S 7,98 sticker
Calculos Energia tlete
Factura mes S 3.000.000 combustible
Consumo /Dia $ 30.000 peajes
Energia /9 dias 8 S 240.000 dia trabaja
Cantidad/Env. 18.000 total
Costo / unidad S 13,33
Calculos material de empaque
Bolsas 2S 129200
Cinta 15 S 42,00 420
Sticker 18§ 67,00
Total S  1.401,00
Cantidad/Env. 140
Costo / unidad 10,01
Transporte
Valor Flete
Cantidad/Env 43.200
Costo / unidad S

ENVASE DE 600 cm® auibev 19 gr

VARIABLE PESOS

COSTO PREFORMA 19g. S 118,27
ENERGIA ** S 13,33 2014 agosto
MANO DE OBRA *** S 7,98 [Costo envase S 161,92
MATERIAL EMPAQUE * S 10,01 [Utilidad x Soplado S 44,09
FUNGIBLES S Costo asa S -
DEPRECIACION EQUIPOS S 2,33 [Total Envase $ 206,01
MANTENIMIENTO S 5,00 fIVA S 3%
ARRENDAMIENTO S 5,00 |[Total Envase S 23897
COSTO SOPLADO S 43,65
TRANSPORTE S precio a cliente S 206,00

operario
959.104

646
28
67

50.000
14.000
31.970
95.970
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administr
1.554.516



COSTOS UNITARIOS ENVASE AUA 600 cm® PREFORMA 20 gr

Para calcular los costos de produccion del envase de aua 600 cm®(20¢r), se tienen en cuentalos
siguientes parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles (que se
consume con el uso), Arrendo,Material de empagque, Depreciacion de equipos y transporte. La
cantidad a producir son 50.000 unidades mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:
Operarios 3§ 287731
Administracion 18 1432512
total 45 4309823
costo / dia § 143661
Dias/P'N 16 143661 holsas
Cantidad 18.000 cinta
Costo / unidad $ 798
Calculos Energia tlete
Factura mes $ 3.000.000 combustible
Consumo /Dia $ 30.000 peajes
Energia /8horas 8§ 240.000 diatrabaja
Cantidad/Env. 18.000 total
Costo / unidad $ 13,33
Calculos material de empague
Bolsas 28 129,00
Cinta 125 S 36,25
Stretch (1/20) $ -
Total § 132825
Cantidad/Env. 140
Costo / unidad 9,49
Transporte
Valor Flete
Cantidad/Env 43.200
Costo / unidad $

ENVASE DE 600 cm® autev 20 gr

VARIABLE PESOS

COSTO PREFORMA 20g. azul | $ 1183
ENERGIA ** $ 1333 2014 agosto
MANOQ DE OBRA *** S 7,98 [ICosto envase $ 162,90
MATERIAL EMPAQUE * $ 9,49 [Utilidad x Soplado § B3
FUNGIBLES S 1,50 [Costo asa $ -
DEPRECIACION EQUIPOS $ 2,33 [Total Envase § 20642
MANTENIMIENTO $ 5,00 (IVA § 3303
ARRENDAMIENTO $ 5,00 [Total Envase § 23945
COSTO SOPLADO $ 44,63
TRANSPORTE $ - [precioadliente $ 206,42
TOTALENVASE $ 162,90 {40,000 unid

operario
959.104

646
29

50.000
14.000
31.970
95.970
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administr
1.554.516



COSTOS UNITARIOS ENVASE AUA 600 cm® PREFORMA 23 gr

Para calcular los costos de produccion del envase de aua 600 cm®(23gr), se tienen en cuenta los
siguientes parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles (que

se consume con el uso), Arrendo,Material de empaque, Depreciacion de equipos y transporte.
La cantidad a producir son 50.000 unidades mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:
Operarios 2°$ 1918208
Administracion 18 1432512
total 4 S 3350.720
costo / dia S 111.691
Dias/P'N 2S 223.381 bolsas
Cantidad S 40.000 cinta
Costo / unidad S 5,58
Calculos Energia flete
Factura mes S 2.450.000 combustible
Consumo /Dia S 81.667 peajes
Energia /9 dias 28 163.333 dia trabaja
Cantidad/Env. 40.000 total
Costo / unidad S 4,08
Calculos material de empaque
Bolsas 2 S 129200
Cinta 17§ 155,88
Stretch (1/20) S -
Total S 144788
Cantidad/Env. 160
Costo / unidad 9,05
Transporte
Valor Flete
Cantidad/Env 43,200
Costo / unidad S
ENVASE DE 600 cm® aiiav
VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 23g. S 119,9
ENERGIA ** S 4,08 2014 agosto
MANO DE OBRA *** S 5,58 [Costo envase $ 15491
MATERIAL EMPAQUE * S 9,05 [Utilidad x Soplado S 2734
FUNGIBLES S 1,50 [Costo asa
DEPRECIACION EQUIPOS S 2,33 [Total Envase S 182,24
MANTENIMIENTO S 5,00 {IVA 29,16
ARRENDAMIENTO S 7,50 [|Total Envase 211,40
COSTO SOPLADO S 35,05
TRANSPORTE S - [precioacliente $ 210,00
TOTAL ENVASE S 154,91 140,000 unid

operario
959.104

646
2650

50.000
14.000
31.970
95.970
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COSTOS UNITARIOS ENVASE AUA 600 cm?( GLACIAL)

Para calcular los costos de produccion del envase de aua 600 cm3(19-20-23gr), se tienen en
cuenta los siguientes parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento,
Fungibles (que se consume con el uso), Arrendo,Material de empaque, Depreciacion de

equipos y transporte. La cantidad a producir son 50.000 unidades mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:

Operarios 3§ 3.010.463
Administracion 1$ 1954516
total 4 S 4.964.980
costo / dia S 165.499
Dias/P'N 154 165.499
Cantidad S 26.000
Costo / unidad S 6,37
Calculos Energia

Factura mes $  4.500.000
Consumo /Dia S 150.000
Energia /9 dias 2°$ 300.000
Cantidad/Env. 40.000
Costo / unidad S 7,50
Calculos material de empaque

Bolsas 2°S 1.242,00
Cinta RS 30,43
Stretch (1/20) S -
Total S 1.272,43
Cantidad/Env. 160
Costo / unidad 7,95
Transporte

Valor Flete

Cantidad/Env 43.200
Costo / unidad S -

ENVASE DE 600 cm® aitav

VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 23 g. S 119,0
ENERGIA ** S 7,50 2014 agosto
MANO DE OBRA *** S 6,37 [[Costo envase $ 157,15
MATERIAL EMPAQUE * S 7,95 [Utilidad x Soplado $ 49,59
FUNGIBLES $ 1,50 [Costo asa $ -
DEPRECIACION EQUIPOS S 2,33 [Total Envase $ 206,74
MANTENIMIENTO S 5,00 [IVA $ 33,08
[ARRENDAMIENTO S 7,50 [Total Envase $ 239,82
COSTO SOPLADO $ 38,15
TRANSPORTE $ -

$

TOTAL ENVASE 157,15

ENVASE DE 600 cm® aiiov

VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 20g. 112,5
ENERGIA ** 7,50 2014 agosto
MANO DE OBRA *** 6,37 [|Costo envase $ 150,65
MATERIAL EMPAQUE * 7,95 [[Utilidad x Soplado 49,59
FUNGIBLES 1,50 ||Costo asa

MANTENIMIENTO 5,00 [IVA 32,04
[ARRENDAMIENTO 7,50 [Total Envase 232,28
COSTO SOPLADO 38,15
TRANSPORTE -

TOTAL ENVASE

$
$
$
$ $
$ $
DEPRECIACION EQUIPOS S 2,33 [Total Envase $ 200,24
$ $
$ $
$
$
$

150,65

ENVASE DE 600 cm® auilav

VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 19g. 105,6
ENERGIA ** 7,50 2014 agosto
MANO DE OBRA *** 6,37 [|Costo envase $ 14378

MATERIAL EMPAQUE * 7,95 [Utilidad x Soplado 49,59

$
$
$
$ $
FUNGIBLES S 1,50 [Costo asa $
DEPRECIACION EQUIPOS S 2,33 [Total Envase $ 193,37
$ $
$ $
$
$
$

MANTENIMIENTO 5,00 [IVA 30,94
[ARRENDAMIENTO 7,50 [Total Envase 224,31
COSTO SOPLADO 38,15
TRANSPORTE -

TOTAL ENVASE

143,78

bolsas
cinta

tlete
combustible
peajes

dia trabaja
total
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COSTOS UNITARIOS ENVASEAUA 1,5 LT

Para calcular los costgos de produccion del envase de aua 1500 cm?, se tienen en cuentalos

siguientes parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles (que se
consume con el uso), Arrendo,Material de empagque, Depreciacion de equipos y transporte. La

cantidad a producir son 200.000 unidades mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:
Operarios
Administracion
total

costo / dia
Dias/P'N 1
Cantidad

Costo / unidad

w = N

R T Vo S Vo SR 72 R Vo S Vo SR V0 )

Calculos Energia

Factura mes

Consumo /Dia

Energia /9 dias 1
Cantidad/Env.

Costo / unidad S

W N Wn

Calculos material de empaque

Bolsas (2) 25
Cinta (1/9) 17 $
Stretch (1/20) $
Total S
Cantidad/Env.

Costo / unidad

Transporte

Valor Flete S
Cantidad/Env

Costo / unidad S

ENVASE DE 1500 cm® atia
PESOS

VARIABLE

1.918.208
1.554.516
3.472.724

115.757
115.757
10.000
11,58

2.400.000

80.000
80.000
10.000

8,00

1.326,00
155,88
1.481,88

78
19,00

8.640

COSTO PREFORMA 41,5g.

207,74

ENERGIA **

8,00 [COSTO ENVASE

MANO DE OBRA ***

11,58 [UTILIDAD SOPLADO

$

$

S
MATERIAL EMPAQUE * $ 19,00 ||PRECIO VENTA ENVASE
FUNGIBLES S 1,50 [IVA
DEPRECIACION EQUIPOS $ 2,33 [Total Venta
MANTENIMIENTO $ 5,00
ARRENDAMIENTO $ 7,50
COSTO SOPLADO S 54,90 [[precio cliente
TRANSPORTE S 10,000 unidades

$

TOTAL ENVASE

262,64

bolsas
cinta

flete
combustible
peajes
diatrabaja
total

2014 agosto
S 262,64
S 7577
S 33841
54,15
392,56

$ 37470

operario
959.104

663
2650

50.000
14.000
31.970
95.970

98
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COSTOS UNITARIOS ENVASE 3000 cm?

Para calcular los costgos de produccion del envase de aua 5000 cm?, se tienen en cuenta los
siguientes parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles (que se
consume con el uso) , Arrendo,Material de empaque, Depreciacion de equipos y transporte. La
cantidad a producir son 20.000 unidades mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:

Operarios 2 S 1918.208 operario  administr
Administracion 1 $ 1554516 959.104 1.554.516
total 3§ 3472724
costo / dia S 115.757 bolsas 652
Dias/P'N 2S 231.515 cinta 2650
Cantidad 10.000
Costo / unidad S 23,15
flete

Calculos Energia combustible 50.000
Factura mes S 2.450.000 peajes 14.000
Consumo /Dia S 81.667 diatrabaja 31.970
Energia /7 dias 2S 163.333 total 95.970
Cantidad/Env. 10.000
Costo / unidad S 16,33
Calculos material de empaque
Bolsas (2) S 1.570,0
Cinta (1/62) 2650 42,74
Stretch (1/20) S -
Total S 1.612,74
Cantidad/Env. 50
Costo / unidad 32,25
Transporte
Valor Flete S -
Cantidad/Env 4.032
Costo / unidad S -

ENVASE DE 3000 cm® auvitov

VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 85g. S 284,6
ENERGIA ** S 16,33
MANO DE OBRA *** S 23,15
MATERIAL EMPAQUE * S 32,25 (ICosto envase S 366,13
FUNGIBLES S 1,50 fUtilidad x Soplado S 57,10
DEPRECIACION EQUIPOS S 2,33 [[Costo asa S 76,00
MANTENIMIENTO S 3,00 (Total Envase S 499,23
ARRENDAMIENTO S 3,00
COSTO SOPLADO S 81,57 |[Total Envase S 499,23
TRANSPORTE S -
TOTAL ENVASE S 366,13
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COSTOS UNITARIOS ENVASE AUA 5000 cm?

Para calcular los costgos de produccion del envase de aua 5000 cm?, se tienen en cuenta los
siguientes parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles (que se
consume con el uso), Arrendo,Material de empaque, Depreciacion de equipos y transporte. La
cantidad a producir son 20.000 unidades mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:
Operarios 2 S 1918.208 operario administr
Administracion 1$ 1554516 959.104 1.554.516
total 3 S 3472724
costo / dia S 115.757 bolsas 652
Dias/P'N 2 S 231.515 cinta 2650
Cantidad 8.000
Costo / unidad S 28,94
flete

Calculos Energia combustible 50.000
Factura mes S 2.450.000 peajes 14.000
Consumo /Dia S 81.667 diatrabaja 31.970
Energia /7 dias 2S 163.333 total 95.970
Cantidad/Env. 8.000
Costo / unidad S 20,42
Calculos material de empaque
Bolsas (2) S 1.570,0
Cinta (1/62) 2650 42,74
Stretch (1/20) S -
Total S 1.612,74
Cantidad/Env. 50
Costo / unidad 32,25
Transporte
Valor Flete S -
Cantidad/Env 4,032
Costo / unidad S -

ENVASE DE 5000 cm® auiiov

VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 85g. S 550,0
ENERGIA ** S 20,42
MANO DE OBRA *** S 28,94
MATERIAL EMPAQUE * S 32,25 [[Costo envase S 641,44
FUNGIBLES S 1,50 fUtilidad x Soplado S 137,16
DEPRECIACION EQUIPOS S 2,33 (ICosto asa S 80,00
MANTENIMIENTO S 3,00 (Costo tapa S 67,00
ARRENDAMIENTO S 3,00 ||Total Envase S 858,60
COSTO SOPLADO S 91,44 (IVA S 137,38
TRANSPORTE S - |[Total Envase S 995,98
TOTAL ENVASE S 641,44
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COSTOS UNITARIOS ENVASE AGGA GREEN 150 cm?

Para calcular los costos de produccion del envase de 150 cm?, se tienen en cuenta los
siguientes parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles,
Arrendo,Material de empaque, Depreciacion de equipos y transporte. La cantidad a producir
son 30.000 unidades mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD: operario  administr
Operarios 18§ 959.104 959.104  1.554.516
Administracion 15 1554516

total 3§ 2513620 bolsas 535
costo / dia $ 83.787 3600 cinta 28
Dias/P'N 18 83.787 660,6

Cantidad 11.000 1321

Costo / unidad y 7,62 10569 flete

Calculos Energia 3963 [r)'eajés” ' 14.000
Factura mes S 2.450.000 diatrabaja 31.970
Consumo /Dia S 6.806 total 95.970
Energia /Hora 90 $ 61.250

Cantidad/Env. 11.000

Costo / unidad y 5,57

Calculos material de empaque

Bolsas 15 535,0

Cinta 12 $ 33,6

Stretch (1/20) y -

Total S 568,6

Cantidad/Env. 260

Costo / unidad S 2,19

Transporte

Valor Flete $ 280.000

Cantidad/Env 136.200

Costo / unidad y 2,06

ENVASE DE 250 cm® 15 gr

VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 15g. S 83,20
ENERGIA ** S 5,57
MANO DE OBRA *** S 7,62 [[Costo envase $ 116,96
MATERIAL EMPAQUE * $ 2,19 [Utilidad x Soplado ~ $ 38,04
FUNGIBLES S 1,50
DEPRECIACION EQUIPOS S 2,33 |[Total Envase $ 155,00
MANTENIMIENTO S 5,00 [IVA S 2480
[ARRENDAMIENTO S 7,50 [Total Envase $ 179,80
COSTO SOPLADO $ 31,70
TRANSPORTE $ 2,06
TOTAL ENVASE $ 116,96

ENVASE DE 250 cm® 13 gr

VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 15g. S 78,00
ENERGIA ** S 5,57
MANO DE OBRA *** S 7,62 [Costo envase $ 10826
MATERIAL EMPAQUE * $ 2,19 [Utilidad x Soplado  § 33,84
FUNGIBLES S 1,50
DEPRECIACION EQUIPOS S 2,33 [Total Envase S 142,10
MANTENIMIENTO y 5,00 [IVA S 2274
[ARRENDAMIENTO S 4,00 (Total Envase S 164,84
COSTO SOPLADO $ 28,20
TRANSPORTE $ 2,06
TOTAL ENVASE $ 108,26




COSTOS UNITARIOS ENVASE AGGA GREEN 250 cm?

Para calcular los costos de produccion del envase de 250 cm?, se tienen en cuenta los siguientes
parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles, Arrendo,Material de
empaque, Depreciacion de equipos y transporte. La cantidad a producir son 30.000 unidades
mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:
Operarios 15 959,104
Administracion 1§ 1554516
total 2§ 251362 bolsas
costo/ dia $ 83.787 3600 cinta
Dias/P'N 18 83.787 660,550459
Cantidad 11.000 1321,10092
Costo / unidad S 7,62 10568,8073 flete
Calculos Energia 3963,30275 peajes
Factura mes §  2.450.000 diatrabaja
Consumo /Dia S 6.806 total
Energia/ Hora 90 $ 61.250
Cantidad/Env. 11.000
Costo / unidad $ 5,57
Calculos material de empaque
Bolsas 18 535,0
Cinta 1,2 § 33,6
Stretch (1/20) $ -
Total S 568,6
Cantidad/Env. 260
Costo / unidad $ 2,19
Transporte
Valor Flete $ 300.000
Cantidad/Env 124.800
Costo / unidad $ 2,40
ENVASE DE 250 cm® 15gr
VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 15g. $ 83,98
ENERGIA ** $ 5,57
MANO DE OBRA *** $ 7,62 [[Costo envase $ 118,09
MATERIAL EMPAQUE * $ 2,19 [Utilidad x Soplado § an
FUNGIBLES S 1,50 [Total Envase $§ 159,30
DEPRECIACION EQUIPOS $ 2,33 [IVA $ 2549
MANTENIMIENTO $ 5,00 [Total Envase $ 18479
ARRENDAMIENTO $ 7,50
COSTO SOPLADO $ 31,70
TRANSPORTE $ 2,40
TOTAL ENVASE $ 118,09
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COSTOS UNITARIOS ENVASE AGGA GREEN 330 cm?

Para calcular los costos de produccion del envase de 330 cm?, se tienen en cuenta los
siguientes parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles,
Arrendo,Material de empaque, Depreciacion de equipos y transporte. La cantidad a

producir son 30.000 unidades mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:
Operarios 2§ 1918.208
Administracion 1§ 1554516
total 38 3472724
costo / dia S 115.757
Dias/P'N 158 115.757
Cantidad $ 11.000
Costo / unidad S 10,52
Calculos Energia
Factura mes S 2.450.000
Consumo /Dia S 10.208
Energia/ Hora 90 $ 91.875
Cantidad/Env. 11.000
Costo / unidad $ 8,35
Calculos material de empaque
Bolsas 18§ 535,0
Cinta 159 28,0
Stretch (1/20) $ -
Total S 563,00
Cantidad/Env. 260
Costo / unidad S 2,17
Transporte
Valor Flete S 300.000
Cantidad/Env 122.300
Costo / unidad $ 2,45
ENVASE DE 330 cm® 15gr
VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 15g. S 90,00
ENERGIA ** $ 8,35
MANO DE OBRA *** S 10,52
MATERIAL EMPAQUE * S 2,17
FUNGIBLES S 1,50
DEPRECIACION EQUIPOS | § 2,33
MANTENIMIENTO $ 5,00
ARRENDAMIENTO $ 7,50
COSTO SOPLADO $ 31,31
TRANSPORTE $ 2,45
TOTAL ENVASE $ 129,82

Costo envase
Utilidad x Soplado
Total Envase

IVA

Total Envase

129,82
50,45
180,27
28,84
209,12

bolsas
cinta

flete

peajes
diatrabaja
total
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COSTOS UNITARIOS ENVASE AGGA GREEN 500 cm?

Para calcular los costos de produccion del envase de 500 cm?, se tienen en cuenta los
siguientes parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles,

Arrendo,Material de empaque, Depreciacion de equipos y transporte. La cantidad a producir

son 30.000 unidades mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:

Operarios 3§ 2877311
Administracion 1§ 1554516
total 4 'S 4431828
costo / dia S 147.728
Dias/P'N 158 147.728
Cantidad S 20.000
Costo / unidad S 7,39
Calculos Energia
Factura mes S 2.450.000
Consumo /Dia S 10.208
Energia /Hora 90 $ 91.875
Cantidad/Env. 20.000
Costo / unidad S 7,81
Calculos material de empaque
Bolsas 18 590,00
Cinta 15 $ 18,67
Stretch (1/20) $ -
Total S 608,67
Cantidad/Env. 160
Costo / unidad 3,80
Transporte
Valor Flete S 300.000
Cantidad/Env 52.300
Costo / unidad S 5,74
ENVASE DE 500 cm® 18 gramos
VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 18g. S 97,8
ENERGIA ** S 7,81
MANO DE OBRA *** S 7,39
MATERIAL EMPAQUE * S 3,80
FUNGIBLES S 1,50
DEPRECIACION EQUIPQOS S 2,33
MANTENIMIENTO $ 5,00
ARRENDAMIENTO S 7,50
COSTO SOPLADO S 35,33
TRANSPORTE S 5,74
TOTAL ENVASE S 138,87

ENVASE DE 500 cm? 20 gramos

VARIABLE PESOS

COSTO PREFORMA 20g. $ 108,2
ENERGIA ** $ 7,81
MANO DE OBRA *** $ 7,39
MATERIAL EMPAQUE * $ 3,80
FUNGIBLES $ 1,50
DEPRECIACION EQUIPOS $ 2,33
MANTENIMIENTO $ 5,00
ARRENDAMIENTO $ 7,50
COSTO SOPLADO $ 35,33
TRANSPORTE $ 5,74
TOTAL ENVASE $ 149,27

ponderado

Costo envase
Utilidad x Soplado
Total Envase

IVA

Total Envase

Costo envase
Utilidad x Soplado
Total Envase

IVA

Total Envase

$ 138,87
$ 4240
$ 181,26
$ 29,00
$ 210,26
FOBBUGA | FOBCALI
$ 14353 |$ 149,27
$ 440|$ 4593
$ 18593 |$ 19519
$ 2975($ 31,3
$ 21567 |$ 22643

bolsas
cinta

flete

peajes
dia trabaja
total
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COSTOS UNITARIOS ENVASE AGGA GREEN 500 cm® oval y campana

Para calcular los costos de produccion del envase de 500 cm?, se tienen en cuenta los
siguientes parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles,
Arrendo,Material de empaque, Depreciacion de equipos y transporte. La cantidad a producir

son 30.000 unidades mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:
Operarios 4§ 3.836.415
Administracion 1$ 1554516
total 6 $ 5390932
costo / dia S 179.698
Dias/P'N 18§ 179.698
Cantidad $ 20.000
Costo / unidad S 8,98
Calculos Energia
Factura mes $  2.450.000
Consumo /Dia S 8.167
Energia/ Hora 90§ 73.500
Cantidad/Env. 20.000
Costo / unidad S 3,68
Calculos material de empaque
Bolsas 1 646,00
Cinta 15 S 42,00
Stretch (1/20) $
Total $ 688,00
Cantidad/Env. 150
Costo / unidad 4,59
Transporte
Valor Flete $ 150.000
Cantidad/Env 11.200
Costo / unidad S 13,39
ENVASE DE 600 cm® 23 gr.
VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 23g. S 119,86
ENERGIA ** $ 3,68
MANO DE OBRA *** S 8,98
MATERIAL EMPAQUE * S 4,59
FUNGIBLES $ 1,50
DEPRECIACION EQUIPOS S 2,33
MANTENIMIENTO S 5,00
ARRENDAMIENTO $ 7,50
COSTO SOPLADO $ 33,58
TRANSPORTE $ 13,39
TOTAL ENVASE $ 166,83

Costo envase
Utilidad x Soplado
Tapa

Total Envase

IVA

Total Envase

$ 166,83
$ 5036

$ 217,19
34,75
$ 251,95

bolsas
cinta

flete
combustible
peajes
diatrabaja

total

operario
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COSTOS UNITARIOS ENVASE AGGA GREEN 500 cm? oval y campana

Para calcular los costos de produccion del envase de 500 cm?, se tienen en cuenta los
siguientes parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles,
Arrendo,Material de empaque, Depreciacion de equipos y transporte. La cantidad a producir
son 30.000 unidades mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:

Operarios 6 $§ 5.754.623
Administracion 1S 1.554.516
total 3 S 7.309.139
costo / dia S 243.638
Dias/P'N 18 243.638
Cantidad S 20.000
Costo / unidad S 12,18
Calculos Energia
Factura mes S 2.450.000
Consumo /Dia S 12.250
Energia/ Hora 90 $ 110.250
Cantidad/Env. 20.000
Costo / unidad S 5,51
Calculos material de empaque
Bolsas 18 646,00
Cinta 15 $ 42,00
Stretch (1/20) S -
Total S 688,00
Cantidad/Env. 150
Costo / unidad 4,59
Transporte
Valor Flete S 150.000 S 150.000
Cantidad/Env 11.200 10.400
Costo / unidad S 13,39 § 14,42
ENVASE DE 300 cm® 23 gr.
VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 23 g. S 140,00
ENERGIA ** S 5,51
MANO DE OBRA *** S 12,18 [Costo envase
MATERIAL EMPAQUE * S 4,59 [Utilidad x Soplado
FUNGIBLES S 1,50 [[Tapa
DEPRECIACION EQUIPOS S 2,33 (Total Envase
MANTENIMIENTO S 5,00 [IVA
ARRENDAMIENTO S 7,50 (Total Envase
COSTO SOPLADO S 38,61
TRANSPORTE S 13,39
TOTAL ENVASE S 192,00
ENVASE DE 500 cm® 17 gr. por 19gr
VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 23 g. S 94,60
ENERGIA ** S 5,51
MANO DE OBRA *** S 12,18 [[Costo envase
MATERIAL EMPAQUE * S 4,59 [Utilidad x Soplado
FUNGIBLES S 1,50 [[Tapa
DEPRECIACION EQUIPOS S 2,33 (Total Envase
MANTENIMIENTO S 5,00 [IVA
ARRENDAMIENTO S 7,50 (Total Envase
COSTO SOPLADO S 38,61
TRANSPORTE S 14,42
TOTAL ENVASE S 147,63

$

$

bolsas
cinta

flete
combustible
peajes

dia trabaja
total

192,00
57,92

249,92
39,99
289,91

147,63
57,92

205,55
32,89
238,44

operario
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COSTOS UNITARIOS ENVASE AGGA GREEN 600 cm?

Para calcular los costos de produccion del envase de 600 cm?, se tienen en cuenta los
siguientes parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles,
Arrendo,Material de empaque, Depreciacion de equipos y transporte. La cantidad a producir

son 30.000 unidades mensuales aproximadamente.

Costo envase

Utilidad x Soplado

Total Envase

IVA

Total Envase

Calculos de MOD:
Operarios 2 S 1918208
Administracion 1§ 1554516
total 3 S 3472724
costo/ dia S 115.757
Dias/P'N 18 115.757
Cantidad S 20.000
Costo / unidad S 5,79
Calculos Energia
Facturames $  2.450.000
Consumo /Dia S 8.167
Energia/ Hora 90 S 73.500
Cantidad/Env. 20.000
Costo / unidad S 3,68
Calculos material de empaque
Bolsas 159 646,00
Cinta 15 $ 42,00
Stretch (1/20) S -
Total S 688,00
Cantidad/Env. 150
Costo / unidad 4,59
Transporte
Valor Flete S 300.000
Cantidad/Env 50.120
Costo / unidad S 5,99
ENVASE DE 600 cm® 23 gr.
VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 23g. S 119,86
ENERGIA ** S 3,68
MANO DE OBRA *** S 579
MATERIAL EMPAQUE * S 4,59
FUNGIBLES S 1,50
DEPRECIACION EQUIPOS S 2,33
MANTENIMIENTO S 5,00
ARRENDAMIENTO S 7,50
COSTO SOPLADO $ 30,38
TRANSPORTE $ 5,99
TOTAL ENVASE S 156,23

$

156,23
39,49
195,72
31,31
227,03

bolsas
cinta

flete
combustible
peajes
diatrabaja
total

operario
959.104

646
28

50.000
14.000
31.970
95.970
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COSTOS UNITARIOS ENVASE AGGA GREEN 1000 cm?

Para calcular los costos de produccion del envase de 1000 cm?, se tienen en cuenta los
siguientes parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles,
Arrendo,Material de empaque, Depreciacion de equipos y transporte. La cantidad a producir
son 30.000 unidades mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:

Operarios 2 S 1918208
Administracion 1S 1554516
total 3 S 3472724 bolsas
costo / dia S 115.757 cinta
Dias/P'N 18 115.757
Cantidad S 20.000
Costo / unidad S 5,79 flete
combustible
Calculos Energia peajes
Factura mes S 2.450.000 diatrabaja
Consumo /Dia S 8.167 total
Energia/ Hora 90 S 73.500
Cantidad/Env. 20.000
Costo / unidad S 3,68
Calculos material de empaque
Bolsas 19 646,00
Cinta 15 $ 42,00
Stretch (1/20) S -
Total S 688,00
Cantidad/Env. 150
Costo / unidad 4,59
Transporte
Valor Flete S 280.000
Cantidad/Env 24.840
Costo / unidad S 11,27
ENVASE DE 1000 cm® 23 gr.
VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 23g. S 119,86
ENERGIA ** S 3,68
MANO DE OBRA *** S 5,79 [Costo envase $ 161,51
MATERIAL EMPAQUE * S 4,59 ||Utilidad x Soplado  $ 39,49
FUNGIBLES S 1,50 [Total Envase $ 201,01
DEPRECIACION EQUIPOS S 2,33 [IVA $ 3216
MANTENIMIENTO S 5,00 [Total Envase S 23317
ARRENDAMIENTO S 7,50
COSTO SOPLADO $ 30,38
TRANSPORTE S 11,27
TOTAL ENVASE S 161,51

operario
959.104

646
28

50.000
14.000
31.970
95.970
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COSTOS UNITARIOS ENVASE AGGA GREEN 1000 cm?

Para calcular los costos de produccion del envase de 1000 cm?, se tienen en cuenta los
siguientes parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles,
Arrendo,Material de empagque, Depreciacion de equipos y transporte. La cantidad a
producir son 30.000 unidades mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:
Operarios 3§ 287731
Administracion 1§ 1554516
total 45 4431828 bolsas
costo / dia S 147.728 cinta
Dias/P'N 158 147.728
Cantidad S 18.000
Costo / unidad S 8,21 flete
combustible
Calculos Energia peajes
Factura mes $  2.450.000 diatrabaja
Consumo /Dia S 24.500 total
Energia/ Hora 90 $ 220.500
Cantidad/Env. 18.000
Costo / unidad S 12,25
Calculos material de empaque
Bolsas 158 655,00
Cinta 15 S 42,00
Stretch (1/20) $
Total S 697,00
Cantidad/Env. 120
Costo / unidad 5,81
Transporte
Valor Flete §  150.000
Cantidad/Env 9.800
Costo / unidad S 15,31
ENVASE DE 1000 cm?® 25 gr.
VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 27g. S 122,00
ENERGIA ** S 12,25
MANO DE OBRA *** S 8,21 [ICosto envase S 179,90
MATERIAL EMPAQUE * S 5,81 [Utilidad x Soplado  $§ 55,37
FUNGIBLES S 1,50 [[Total Envase $ 23528
DEPRECIACION EQUIPOS S 2,33 [IVA S 3764
MANTENIMIENTO S 5,00 [Total Envase S 272,92
ARRENDAMIENTO S 7,50
COSTO SOPLADO $ 42,60
TRANSPORTE $ 15,31
TOTAL ENVASE S 179,90

operario
959.104

655
28

50.000
14.000
31.970
95.970
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COSTOS UNITARIOS ENVASE 500 cm® Lavaloza

Para calcular los costos de produccion del envase de 1000 cm?, se tienen en cuenta los
siguientes parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles,
Arrendo,Material de empaque, Depreciacion de equipos y transporte. La cantidad a producir

son 30.000 unidades mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:
Operarios
Administracion
total

costo/ dia
Dias/P'N
Cantidad

Costo / unidad

Calculos Energia
Factura mes
Consumo /Dia
Energia/ Hora
Cantidad/Env.
Costo / unidad

w = N

R Vo S Ve R Y2 T Vo S Vs S V0 B

$
$
90 $

$

Calculos material de empaque

Bolsas

Cinta

Stretch (1/20)
Total
Cantidad/Env.
Costo / unidad
Transporte
Valor Flete
Cantidad/Env
Costo / unidad

1
15 $
$
$

$

$

1.918.208
1.554.516
3.472.724
115.757
115.757
8.000
14,47

2.450.000
10.208
91.875
18.000

510

643,00
42,00
685,00
120
571

528.000
32.000
16,50

ENVASE DE 1000 cm® 25 gr.

Costo envase
Utilidad x Soplado
Total Envase

IVA

Total Envase

VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 25g. $ 132,00
ENERGIA ** $ 5,10
MANO DE OBRA *** $ 14,47
MATERIAL EMPAQUE * $ 571
FUNGIBLES $ 1,50
DEPRECIACION EQUIPOS $ 2,33
MANTENIMIENTO $ 5,00
ARRENDAMIENTO $ 7,50
COSTO SOPLADO $ 41,61
TRANSPORTE $ 16,50
TOTAL ENVASE $ 190,11

190,11
54,10
244,21
39,07
283,28

bolsas
cinta

flete
combustible

peajes
diatrabaja
total

operario
959.104

643
28

50.000
14.000
31.970
95.970
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COSTOS UNITARIOS ENVASE AGGA GREEN 1000 cm®

Para calcular los costos de produccion del envase de 1000 cm?, se tienen en cuenta los siguientes
parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles, Arrendo, Material de
empague, Depreciacion de equipos y transporte. La cantidad a producir son 30.000 unidades
mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:
Operarios 38 287731
Administracion 1§ 1554516
total 4§ 4431828 bolsas
costo/ dia S 147.728 cinta
Dias/P'N 18 147.728
Cantidad $ 20.000
Costo / unidad $ 739 flete
combustible
Calculos Energia peajes
Factura mes § 2.450.000 diatrabaja
Consumo /Dia $ 10.208 total
Energia / Hora 90 $ 91.875
Cantidad/Env. 20.000
Costo / unidad $ 459
Calculos material de empaque
Bolsas 18 646,00
Cinta 15 $ 42,00
Stretch (1/20) $
Total $ 688,00
Cantidad/Env. 150
Costo / unidad 459
Transporte
Valor Flete §  280.000
Cantidad/Env 24.840
Costo / unidad $ 11,27
ENVASE DE 1000 cm® 30gr.
VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 34 g. $ 151,32
ENERGIA ** $ 4,59
MANOQ DE OBRA *** $ 7,39 [Costo envase $ 195,49
MATERIAL EMPAQUE * $ 459 |Utilidad x Soplado ~ $ YA
FUNGIBLES $ 1,50 [Total Envase $ 238,25
DEPRECIACION EQUIPOS $ 2,33 (IVA $ 38,12
MANTENIMIENTO $ 5,00 [Total Envase $ 276,38
ARRENDAMIENTO $ 7,50
COSTO SOPLADO $ 32,90
TRANSPORTE $ 11,27
TOTAL ENVASE $ 195,49

operario
959.104

646
28

50.000
14.000
31.970
95.970
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COSTOS UNITARIOS ENVASE AGGA GREEN 1000 cm?

Para calcular los costos de produccion del envase de 1000 cm?, se tienen en cuenta los siguientes
parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles, Arrendo,Material de
empaque, Depreciacion de equipos y transporte. La cantidad a producir son 30.000 unidades
mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:

Operarios 3§ 2877311

Administracion 1% 1554516

total 45 4431828 bolsas

costo / dia S 147.728 cinta

Dias/P'N 158 147.728

Cantidad $ 18.000

Costo / unidad S 8,21 flete
combustible

Calculos Energia peajes

Factura mes S 2.450.000 diatrabaja

Consumo /Dia S 24.500 total

Energia/ Hora 90 § 220.500

Cantidad/Env. 18.000

Costo / unidad S 12,25

Calculos material de empaque

Bolsas 158 655,00

Cinta 15 $ 42,00

Stretch (1/20) S

Total S 697,00

Cantidad/Env. 90

Costo / unidad 7,74

Transporte

Valor Flete $  150.000

Cantidad/Env 7.000

Costo / unidad S 21,43

ENVASE DE 1000 cm® 34 gr.

VARIABLE PESOS

COSTO PREFORMA 34g. S 169,00

ENERGIA ** S 12,25

MANO DE OBRA *** S 8,21 [Costo envase $ 234,96
MATERIAL EMPAQUE * S 7,74 |Utilidad x Soplado ~ $ 66,80
FUNGIBLES S 1,50 [Tapa

DEPRECIACION EQUIPOS S 2,33 [Total Envase $ 301,76
MANTENIMIENTO S 5,00 [[IVA $ 48,28
ARRENDAMIENTO S 7,50 [[Total Envase $ 350,04
COSTO SOPLADO $ 44,53

TRANSPORTE $ 21,43

TOTAL ENVASE $ 234,96

operario
959.104

655
28

50.000
14.000
31.970
95.970
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COSTOS UNITARIOS ENVASE AGGA GREEN 1000 cm® Ovalado

Para calcular los costos de produccion del envase de 1000 cm?, se tienen en cuenta los siguientes
parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles, Arrendo,Material de
empagque, Depreciacion de equipos y transporte. La cantidad a producir son 30.000 unidades
mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:
Operarios 5 479519
Administracion 1§ 1554516
total 4§ 6.350.036 bolsas
costo / dia § 211668 cinta
Dias/P'N 1§ 211.668
(antidad $ 20.000
Costo / unidad $ 10,58 flete
combustible
Calculos Energia peajes
Factura mes §2.450.000 diatrabaja
Consumo /Dia $ 24.500 total
Energia/ Hora 90 § 220,500
Cantidad/Env. 20.000
Costo / unidad $ 11,03
Calculos material de empague
Bolsas 18 646,00
Cinta 155 42,00
Stretch (1/20) $
Total $ 688,00
Cantidad/Env. 90
Costo / unidad 7,64
Transporte
Valor Flete $ 150,000
Cantidad/Env 7.000
Costo / unidad $ 21,43
ENVASE DE 1000 cm® 44 gr.
VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 34 g. $ 215,9
ENERGIA ** $ 11,03
MANO DE OBRA *** $ 10,58 [ICosto envase $ 218,97
MATERIAL EMPAQUE * $ 7,64 [Utilidad x Soplado ~ $ 62,37
FUNGIBLES $ - [Tapa
DEPRECIACION EQUIPOS | $ 2,33 [Total Envase $ 341,35
MANTENIMIENTO $ 5,00 {IVA $ 54,62
ARRENDAMIENTO $ 5,00 [Total Envase $ 395,96
COSTO SOPLADO $ 41,58
TRANSPORTE $ 21,43
TOTAL ENVASE $ 278,97

operario
959.104

646
28

50.000
14.000
31.970
95.970
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COSTOS UNITARIOS ENVASE AGGA GREEN 1000 cm?

Para calcular los costos de produccion del envase de 1000 cm?, se tienen en cuenta los
siguientes parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles,
Arrendo,Material de empaque, Depreciacion de equipos y transporte. La cantidad a producir

son 30.000 unidades mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:
Operarios 2§ 1918208
Administracion 1§ 1554516
total 3§ 347274
costo/ dia S 115.757
Dias/P'N 158 115.757
Cantidad $ 20.000
Costo / unidad $ 5,79
Calculos Energia
Factura mes $  2.450.000
Consumo /Dia S 8.167
Energia/ Hora 90 §$ 73.500
Cantidad/Env. 18.000
Costo / unidad $ 4,08
Calculos material de empaque
Bolsas 18 646,00
Cinta 15 $ 42,00
Stretch (1/20) $ -
Total S 688,00
Cantidad/Env. 150
Costo / unidad 4,59
Transporte
Valor Flete $  280.000
Cantidad/Env 24.840
Costo / unidad $ 11,27
ENVASE DE 1000 cm® 28 Bco gr.
VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 34 g. $ 149,96
ENERGIA ** S 4,08
MANO DE OBRA *** $ 579
MATERIAL EMPAQUE * $ 4,59
FUNGIBLES $ 1,50
DEPRECIACION EQUIPOS $ 2,33
MANTENIMIENTO $ 5,00
ARRENDAMIENTO $ 7,50
COSTO SOPLADO $ 30,79
TRANSPORTE $ 11,27
TOTAL ENVASE $ 192,02

Costo envase
Utilidad x Soplado
Total Envase

IVA

Total Envase

$ 192,02
$ 6312
$ 25514

40,82
$ 2959%

bolsas
cinta

flete
combustible
peajes
diatrabaja

total

operario
959.104

646
28

50.000
14.000
31.970
95.970
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COSTOS UNITARIOS ENVASE AGGA GREEN 1000 cm®

Para calcular los costos de produccion del envase de 1000 cm?, se tienen en cuenta los
siguientes parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles,
Arrendo,Material de empaque, Depreciacion de equipos y transporte. La cantidad a
producir son 30.000 unidades mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:
Operarios 2§ 1918.208
Administracion 18 1554516
total 35 3472724 bolsas
costo / dia $ 115.757 cinta
Dias/P'N 19 115.757
Cantidad $ 20.000
Costo / unidad $ 5,79 flete
combustible
Calculos Energia peajes
Factura mes $  2.450.000 diatrabaja
Consumo /Dia $ 8.167 total
Energia/ Hora 90 S 73.500
Cantidad/Env. 18.000
Costo / unidad $ 4,08
Calculos material de empaque
Bolsas 18 646,00
Cinta 15 S 42,00
Stretch (1/20) S
Total $ 688,00
Cantidad/Env. 150
Costo / unidad 4,59
Transporte
Valor Flete $  280.000
Cantidad/Env 24.840
Costo / unidad $ 11,27
ENVASE DE 1000 cm® 28 Allo gr.
VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 34g. $ 149,96
ENERGIA ** $ 4,08
MANO DE OBRA *** $ 5,79 [|Costo envase $ 192,02
MATERIAL EMPAQUE * $ 4,59 |Utilidad x Soplado ~ $ 63,12
FUNGIBLES $ 1,50 |Total Envase $ 255,14
DEPRECIACION EQUIPOS $ 2,33 [IVA 40,82
MANTENIMIENTO $ 5,00 [Total Envase $ 295,96
ARRENDAMIENTO $ 7,50
COSTO SOPLADO $ 30,79
TRANSPORTE $ 11,27
TOTAL ENVASE $ 192,02

operario
959.104

646
28

50.000
14.000
31.970
95.970
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COSTOS UNITARIOS ENVASE AGGA GREEN 1800y 2000 ¢m®

Para calcular los costos de produccion del envase de 1800 cm?, se tienen en cuenta los
siguientes parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles,
Arrendo,Material de empaque, Depreciacion de equipos y transporte. La cantidad a

producir son 15.000 unidades mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:
Operarios 25 1918208
Administracion 1§ 1554516
total 2S5 3472724
costo / dia § 115757
Dias/P'N 15 115.757
Cantidad 14.000
Costo / unidad $ 8,27
Calculos Energia
Factura mes S 2.450.000
Consumo /Dia $ 9.423
Energia/Hora 90 $ 84.808
Cantidad/Env. 14,000
Costo / unidad $ 6,06
Calculos material de empaque
Bolsas 15 696,00
Cinta 15 S 18,67
Stretch (1/20) S -
Total S 714,67
Cantidad/Env. 64
Costo / unidad $ 11,17
Transporte
Valor Flete $ 280000
Cantidad/Env 18.600
Costo / unidad $ 15,05
ENVASE DE 1800y 2000 cm® 42 gr
VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 42,5g. | § 196,64
ENERGIA ** S 6,06
MANO DE OBRA *** S 8,21
MATERIAL EMPAQUE * S 11,17
FUNGIBLES S 1,50
DEPRECIACION EQUIPQS S 2,33
MANTENIMIENTO S 5,00

Costo envase § 253,52
Utilidadx Soplado  § 54,37
Total Envase S 307,89
VA 49,26
Total Envase 357,15

bolsas
cinta

flete
peajes
diatrabaja
total
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COSTOS UNITARIOS ENVASE agga Green 1/2 Galon2000 cm?-38 mm

Para calcular los costos de produccion del envase de 2000 cm?, se tienen en cuenta los
siguientes parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles,
Arrendo,Material de empaque, Depreciacion de equipos y transporte. La cantidad a producir

son 15.000 unidades mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:

Operarios 2§ 1918208
Administracion 1S 1554516
total 3 S 3.472.724
costo / dia S 115.757
Dias/P'N 18 115.757
Cantidad 8.000
Costo / unidad S 14,47
Calculos Energia
Factura mes S 2.400.000
Consumo /Dia S 9.231
Energia/Hora 90 S 83.077
Cantidad/Env. 8.000
Costo / unidad S 10,38
Calculos material de empaque
Bolsas 18 655,00
Cinta 15 S 42,00
Stretch (1/20) S -
Total S 697,00
Cantidad/Env. 56
Costo / unidad S 12,45
Transporte
Valor Flete S 200.000
Cantidad/Env 6.500
Costo / unidad S 30,77
ENVASE DE 2000 cm® 50 gr
VARIABLE PESOS
COSTO PREFORMA 50¢g. S 266,23
ENERGIA ** S 10,38
MANO DE OBRA *** S 14,47
MATERIAL EMPAQUE * S 12,45
FUNGIBLES S -
DEPRECIACION EQUIPOS S 1,70
MANTENIMIENTO S 2,00
ARRENDAMIENTO S 1,00
COSTO SOPLADO S 42,00
TRANSPORTE S 30,77
TOTAL ENVASE S 339,00

Costo envase
Utilidad x Soplado
ASA

TAPA 38 ALLA
Total Envase

IVA

Total Envase

339,00
63,00
76,00
63,12

541,12

86,58
627,70

bolsas
cinta

flete
combustib
peajes

dia trabaja
total
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COSTOS UNITARIOS ENVASE galon 3785 cm?®

Para calcular los costos de produccion del envase de 3785 cm?, se tienen en cuenta los siguientes
parametros: Mano de obra directa(MOD), Energia, Mantenimiento, Fungibles, Arrendo,Material de
empaque, Depreciacion de equipos y transporte. La cantidad a producir son 8,000 unidades
mensuales aproximadamente.

Calculos de MOD:
Operarios 2°$  1.918.208
Administracion 1$ 1554516
total 3 S 3472724 bolsas
costo / dia S 115.757 cinta
Dias/P'N 18 115.757
Cantidad S 3.000
Costo / unidad S 38,59 flete
Calculos Energia peajes
Factura mes S 2.400.000 diatrabaja
Consumo /Dia S 12.000 total
Energia / Hora 90 $ 108.000
Cantidad/Env. 8.000
Costo / unidad S 13,50
Calculos material de empaque
Bolsas 18 656,0
Cinta 15 $ 42,00
Stretch (1/20) S -
Total y 698,00
Cantidad/Env. 31
Costo / unidad 22,52
Transporte
Valor Flete S 120.000 $  120.000
Cantidad/Env 2.945 2790
Costo / unidad S 40,75 $ 43,01

ENVASE GALON 3785 cm? 77gr

VARIABLE PESOS

COSTO PREFORMA 74g. S 382,00
ENERGIA ** S 13,50
MANO DE OBRA *** S - [Costo envase S 475,09
MATERIAL EMPAQUE * S 22,52 [Utilidad x Soplado $ 6805
FUNGIBLES S 1,50 [[ASA S 76,00
DEPRECIACION EQUIPOS S 2,33 [[TAPA $ 62,00
MANTENIMIENTO S 5,00 [[Valor Envase $ 681,14
ARRENDAMIENTO S 7,50 fIVA $ 108,98
COSTO SOPLADO S 52,35 [Total Envase $ 790,13
TRANSPORTE S 40,75
TOTAL ENVASE S 475,09

ENVASE GALON 3785 cm® 85gr

VARIABLE PESOS

COSTO PREFORMA 858. S 480,00
ENERGIA ** S 13,50
MANO DE OBRA *** S -
MATERIAL EMPAQUE * S 22,52 |[Costo envase $ 573,09
FUNGIBLES S 1,50 [Utilidad x Soplado $ 68,05
DEPRECIACION EQUIPOS S 2,33 [ASA $ 7600
MANTENIMIENTO S 5,00 [TAPA $ 62,00
ARRENDAMIENTO S 7,50 [|Valor Envase S 77914
COSTO SOPLADO S 52,35 [IVA $ 124,66
TRANSPORTE S 40,75 (Total Envase $ 903,81
TOTAL ENVASE S 573,09
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7 ANALISIS ADMINISTRATIVO

TAINPE

Somos fabricantes de envases plasticos PET. Contamos con departamento de
disefio y fabricacion de moldes de acuerdo a la necesidad de cada cliente.
Tenemos presentaciones desde 250 cm3 hasta 3000 cm3.

MISION:

Nuestra mision es el logro de la excelencia en el servicio de Metalmecéanica y
Soplado de envase, brindando a nuestros clientes una atencion célida, agil y
oportuna que garantice su seguridad y preferencia por nosotros, contribuyendo
al fortalecimiento de los vinculos familiares.

VISION:

Ser la mejor opcidn para nuestros clientes en: Servicios Industriales, Servicio
de Mecanizado Torno y Fresa CNC, Fabricacion de troqueles Formadores, y
Cortadores con Cuarto Eje CNC, Montajes Industriales; Disefio y Fabricacion
de moldes para inyeccion, soplado y termoformado; Servicio de soplado de
envases en resina PET.

POLITICAS DE CALIDAD:

Taller Industrial Pedroza TAINPE brinda un servicio célido, &gil, y oportuno, a
través de la optimizacion de los procesos, con tecnologia adecuada, un recurso
humano competente y cumplimiento de las normas que nos regulan, con el fin
de satisfacer a nuestros clientes y afianzar la solidez de nuestra Empresa.

VALORES CORPORATIVOS:

SERVICIO: Buscamos la excelencia por medio de una constante actitud de
servicio y mejora de nuestros procesos cuidando cada detalle para alcanzar y
conservar la satisfaccion y confianza total de nuestros clientes.

CUMPLIMIENTO: Realizamos todos nuestros trabajos de manera clara y
confiable, cumpliendo con las disposiciones legales y normas que rigen
nuestra empresa.

LEALTAD: Tenemos un alto sentido de compromiso con nuestra empresa y
actuamos de manera fiel a sus principios éticos, politicas, normas y valores.

COMPROMISO SOCIAL: Trabajamos para contribuir con una mejor calidad de
vida para nuestros clientes, colaboradores, sus familias y la sociedad.
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RESPETO: Respetamos y valoramos a nuestros clientes, colaboradores y
compafieros de trabajo, generando relaciones de confianza y aceptacion
mutua por una sana convivencia.

RESPONSABILIDAD: Somos conscientes de cada uno de nuestros actos y
cumplimos con los compromisos adquiridos, llevando a cabo nuestro trabajo
de manera diligente y seria.

MAPA DE SITIO: Las instalaciones de nuestra empresa estan ubicadas en la
calle 14 No. 16-38 de la Ciudad de Guadalajara de Buga. Telefax (092) 237
4080- E-mail: tainpe@hotmail.com

. QUIENES SOMOS?

Taller Industrial Pedroza “TAINPE”, es una empresa colombiana que realiza
trabajos de Metalmecéanica y presta servicios de:

e Fabricacién de piezas para maquinaria Agricola e Industrial
e Montajes industriales
e Servicio de soplado envase PET

Contamos con mas de catorce (14) afios de experiencia y bajo la direccién de
un equipo gerencial, profesional y dinamico.

El Taller Industrial Pedroza TAINPE, cuenta con:

e Administracion

e Sistemas

e Recursos Humanos y administrativos
e Mercadeo

e Tesoreria

¢ Contabilidad

e Control interno

e Salud Ocupacional

TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS

En TAINPE nuestra Mision es el logro de la excelencia en los servicios que
brindamos. Agilidad, rapidez, comodidad y amabilidad son nuestra meta diaria,
lo que nos permite orientarnos de forma permanente al cliente, el cual es
nuestra razon de ser.

En TAINPE somos conscientes de que nuestros compromisos son la razon de
ser de nuestra Empresa. Por eso trabajamos bajo la filosofia de Servicio Total,
en donde la busqueda de la excelencia en nuestro servicio y atencion es un
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objetivo primordial. La amabilidad y la calidez de una sonrisa son nuestra mejor
carta de presentacion.

NUESTRA GENTE:

La principal fortaleza de TAINPE es el grupo humano que la compone.
Personal con gran experiencia en el sector industrial, que ofrece a nuestros
Clientes experiencia, confianza y esa fuerza joven que le imprime el
dinamismo y empuje que una empresa moderna necesita. TAINPE realiza
siempre un exhaustivo proceso de seleccion de su personal; de esta forma
garantizamos el éxito de nuestra labor al atender y servir a nuestros clientes
como ellos lo merecen. Capacitamos permanentemente a nuestros
colaboradores, porque el crecimiento de nuestra empresa depende también del
enriguecimiento personal de nuestra gente.

COFIANZA Y SEGURIDAD

En TAINPE brindarle la mayor confianza y seguridad a nuestros clientes es
una de nuestras principales metas.

Nuestro Departamentos de Operaciones trabaja hombro a hombro para mejorar
cada dia los procesos tecnolégicos que hagan que los clientes reciban un
servicio agil, rapido y eficiente.

El Departamento de Control Interno es de vital importancia para la empresa
pues se encarga de verificar que todos los trabajos realizados en TAINPE
cumplan con los requerimientos que exige el gobierno colombiano, las politicas
de control de la empresa y los requerimientos del sector financiero. [5]
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8 CONCLUSIONES

La percepcidon de los encuestados en cuanto al costo de adquirir los productos
contenidos en el plastico frente a los empaques alternativos (Carton corrugado,
Vidrio, Pulpa de Papel, Aluminio y Madera) es bastante favorable por ser una
cualidad determinante en el preciso momento de realizar una compra, en este
caso contener los productos en un envase plastico es un factor diferenciador
basado en el bajo costo.

En promedio el Taller Industrial Pedroza tiene un margen de ganancia del 60%
medido sobre cada envase producido, este margen puede ser o no suficiente
para satisfacer las necesidades propias de la operacion y el retorno que
esperan percibir los asociados. Es importante tener en cuenta a futuro la
estandarizacion de procesos basado en costos ABC, asi como determinar por
medio de un Pareto los rubros que generan los mayores costos de produccion
con el fin de aumentar le margen via reduccion de costos operacionales.

Segun los datos de la encuesta, el 65% de las personas consideran el vidrio
como segunda alternativa al momento de adquirir sus productos, teniendo en
cuenta caracteristicas como: comodidad, durabilidad, capacidad de ser
reciclado y por higiene.

Como se evidencia en los resultados obtenidos del estudio se tienen clientes
potenciales con un porcentaje del 83% lo que es generalmente bueno para
asegurar la estabilidad de esta empresa en un futuro, Y mas aun sabiendo que
el plastico ya es tendencia mundial para envasar diferentes tipos de productos
de consumo. Lo anterior podria lograrse trabajandose los diferentes tipos de
recomendaciones planteadas en este mismo estudio.
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9 RECOMENDACIONES

Es importante corroborar por medio de estudios fisico quimicos el
comportamiento en el tiempo que tiene el material plastico con respectos a los
componentes de lo que se estad almacenando, ya que el 67% de las personas
encuestadas opinan que este tipo de envase cambia el sabor de los productos.

Basados en que el 85% de los encuestados no les interesa conocer el origen
de este tipo de productos, es importante entonces no intentar crear una marca
propia buscando la diferenciacion en el mercado, sino por ejemplo, crear
alianzas estratégicas con grandes envasadores por medio de maquilas.

Aunque las personas tienen preferencia por los productos envasados en
plastico, son conscientes del dafio ambiental que produce el no controlar el
destino final de los envases una vez han sido usados, por lo tanto se
recomienda contar con un departamento que se encargue de sensibilizar al
consumidor final en cuanto al buen uso de este material, campafas de
reciclaje, separaciéon en la fuente, asi como el impacto y los dafios al
ecosistema.



10 ANEXOS.

10.1 ESTADOS FINANCIEROS

TALLER INDUSTRIAL PEDROZA S.A.S
Nit. 900.687.300-8

Estado de Ganancias y Pérdidas
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2.013

VENTAS NETAS
Ventas Brutas
- Devolucién y Rebajas en Ventas

- COSTO DE VENTAS

Inventario Inicial de Mercancias

+ Compras Netas

Compras Brutas

- Devolucién y Rebajas en Compras

= Mercancia Disponible para la Venta
- Inventario Final de Mercancias

= UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

- GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
Gasto del personal

Servicios publicos

Papeleria y Utiles

Publicidad

Depreciacion de activos
Provision cartera

Otros gastos operacionales
GASTOS FINANCIEROS
Intereses

Comisiones

= UTILIDAD OPERACIONAL

+ OTROS INGRESOS
Renta arrendamientos

- OTROS EGRESOS

Pérdida en venta de activos fijos

= UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS
Y RESERVAS.

- IMPUESTO SOBRE LA RENTA
(33% sobre la utilidad neta)
= UTILIDAD LIQUIDA

- RESERVAS
Reserva legal (10% sobre la utilidad liquida)

Reserva estatutaria (20% sobre la utilidad liquida)

= UTILIDADES POR DISTRIBUIR

Contador
Tp. N° 032685

$676.000.000
$101.400.000

$149.156.712

$1.040.000.000
$69.333.333

$20.000.000

$574.600.000

$594.600.000
$16.000.000

$970.666.667

$578.600.000

$392.066.667

Revisor Fiscal
Tp. N° 095684

$10.950.000
$1.500.000
$300.000
$4.846.400
$250.000
$200.000 $167.203.112
$8.320.000
2.080.000 $10.400.000 $177.603.112
$214.463.555
$60.000.000 $60.000.000
$20.800.000
$ 253.663.555
$83.708.973
$169.954.582
$16.995.458
$33.990.916 $50.986.375
$118.968.207
Gerente

CC. N° 24.510.655



TALLER INDUSTRIAL PEDROZA S.A.S
Nit. 900.687.300-8
Balance General
A 30 de diciembre de 2.013

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja
Bancos

Inversiones (a corto plazo)
Clientes (cuentas x cobrar)

- Provisién cartera (20%)
Inventario de mercancias
Gastos pagados por anticipado

ACTIVOS FIJOS

PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

Muebles y enseres (equipo de oficina)
- Depreciacion acumulada

Vehiculos
- Depreciacion acumulada

Magquinaria y herramientas
- Depreciaciéon acumulada

TOTAL ACTIVO:

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Obligacién Financiera (oblig/bancaria)
Proveedores nacionales
Cuentas por pagar
Gastos acumulados por pagar
Impuesto de renta por pagar

PASIVO DIFERIDO
Ingresos recibidos por anticipado
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL
SUPERAVIT DE CAPITAL
Reserva legal
Utilidades por distribuir
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO:

Contador
Tp. N° 032685

$6.000.000
$250.000.000
$2.000.000
$180.000.000

$36.000.000 $144.000.000
$20.000.000
$360.000 $422.360.000
$3.540.000
$354.000 $3.186.000
$30.000.000
$6.000.000  $24.000.000
$300.000.000
30.000.000 $270.000.000 $297.186.000
$719.546.000
$72.000.000
$9.600.000
$32.560.910
$1.600.000
$68.325.000 $184.085.910
$2.000.000 $2.000.000
$186.085.910
$397.496.424
$16.995.458

118.968.207 $135.963.665

$533.460.090

Revisor Fiscal
Tp. N° 095684

$719.546.000

Gerente

CC. N° 24.510.655
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10.1.1 ANALISIS FINANCIERO

Utilidad antes de impuestos

Apalancamiento operarivo =
Ingresos Totales

259°663.555

Apalancamiento operarivo = 970666667 0.2675

Segun el apalancamiento operativo por cada peso vendido por la empresa
TAINPE se tiene comprometido un 26,75% del costo fijo.
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10.2 ENCUESTAS APLICADAS

ENCUESTA DE MERCADEQ EMPRESA TAINPE

Cordial salucdo:

En calidad de estudiantes de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA,
estamos realizando un estudio de mercados, para la empresa TAINPE.

Para nosotros es muy importante su opinidn, le agradecemos contestar las
siguientes preguntas con sinceridad para medir la viabilidad de esta investigacion
io mejor posibie.

Agradecemos su atencion.

Objetivo de la encuesta:
«  Conocer el mercado objetivo de la empresa TAINPE,

- Registrar fa opinion y condiciones de (05 usuarios.

Informacion del encuestado:
Nombie: <-A_ﬁépzm.,JM@anL {2

Actividad vealizada:

Ama de Casa
Servicio Deméstico

Empleado ‘}ZN
Profesional G
Estudiante _¥__. Universidad _x__ Colegio ___

Pensionado -
Otro . dCudly
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Cuestionario:

1. ¢Con qué frecuencia realiza usted las compras de productos envasados en
materiales plasticos para su consumo?

a) Todos los dias X
b) Un dia por semana
c) Dos dias por semana
d) Cada semana

e) De vez en cuando

f) Nunca

2. ¢En la compra de este tipo de productos,usted es la persona que toma la
decision de compra?

a) Siempre B
b) Algunas veces
c) Nunca

d) No los uso

3. (Esta usted de acuerdo o no con la siguiente lista de caracteristicas para
calificar los productos envasados en materiales plasticos? «*

a) Seguros para manejar y almacenar si___ no X
b) Son mas econdmicos los productos si_ X no____
c) Protegen mejor los productos Si___ no_X_
d) Garantizan una mayor vida Gtil del producto Sl 00K
e) Son reutilizables de manera practica Si ¥ no___
f) Adaptan facilmente el producto a cambios de

Temperatura drésticos 8l . etk

EY

4. De las siguientes cualidades, califique de 1 a 7 siendo 1 el mas importante y
7 el menos importante, el orden en el que definiria los envases plasticos.

a) Comodos
b) Seguros

c) Econdmicos
d) Saludables
e) Reutilizables
f) Portables

P %=
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¢Qué desventajas encuentra usted en estos envases plasticos?

a) Carnbian los sabores originales del producto si X no___
by Alteran otras propiedades dei producto Si__ no._ ;_L__

Sefiale cudles:

_¢) Son contaminanias del ecosistema 51X no__
Er que grado: Bajo ___ Medio ___ Altc A

d) Afectan su salud Si __>_Q no
e) Su alto consume da origen al reciclaie si_ A no_
En qué casos: _lodo .._lo;aé.n.ﬂ.@::e:_.f_\c%; (o> 2 eden
el clac: 5 :

cConoce usted compafiias plblicas o privadas que se dediquen a ia
produccion de envases plasticos? =
'D‘ew.fa\c_\dp'; , Vo\\“w)@n cn>.A,

a) Si X Cuales? A.l.m.,ziu.fllcab_.ﬁ_-_ﬂ_,_:ﬁﬂ_\lfi\bdf- 5A%.
b) No

(Qué ctras alternativas de materias primas para envasar productos de
consumo conoce?

; Cartén corrugado %(_
) Pulpa de papel
¢) Vidrio A
) Aluminio L
) b
X

Madera
f) . Otros

iCudles? A Qf’/{ -

¢Por cudl de las anteriores alternativas reemplazaria los envases hechios a
base de materiales plasticos? »

a) Carldn corrugado

b) Pulpa de papel L
¢) Vidrio %
d)  Aluminio

e) Madera

) Otros {Cudles?
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10.

Por cuales de las siguientes razones reemplazaria usted estos envases
hechos a base de plastico por el material anteriormente seleccionado?

Ergonomia

Economia

Comodidad

Durabilidad

Reciclaje K

Higiene . -

Otros éCuales?

Estaria dispuesto a comprar sus productos envasados en material plastico
siendo este un producto dificilimente degradable, pero a su vez econémico,
liviano y facil de llevar a cualquier parte.

a) Si X
b) No _
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ENCUESTA DE MERCADEO EMPRESA TAINPE

Cor_dial saludo:

| En calidad de estudiantes de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE ' PEREIRA,
estamos realizando un estudio de mercados, para la empresa TAINPE.

Para nosotros es muy importante su opinidn, le: agradecemos contestar las
siguientes preguntas con sinceridad para medir la viabilidad de esta investigacién
|o mejor posible. '

Agradecemos su atencion.

Objetivo de la encuesta: :
« Conocer el mercado objetivo de la emprés_a TAINPE.
« Registrar la opinidn y condiciones de los usuarios.

Informacién Qaifgn'qgestado: S

A‘%&éﬁ D Y

‘Nombre: ;

-Actividad realizada:

Ama de Casa
Servicio Doméstico
‘Empleado

Estudiante
« Pensionado
Otro

Universidad _X _ Colegio

K11

¢Cuadl?
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Cuestionario:

1. ¢Con qué frecuencia realiza usted las compras de productos envasados en
materiales plasticos para su consumo?

a) Todos los dias e
- b) Un dia por semana a4
~ ¢) Dos dias por semana A
d) Cada semana ; .
e) De vez en cuando i
- f) Nunca e

2. (En la compra de este tipo de productos,usted es la persona que toma la
decision de compra?

a) Siempre
b) Algunas veces P
¢).  Nunca

d) No los uso

3. ¢Esta usted de acuerdo o no con la siguiente lista de cqiacterfsticas para
calificar los productos envasados en materiales plasticos? +*

a) Seguros para manejar y almacenar Si _7_(_ 5
b) Son mas econdmicos los productos - - ki § ¢ /0
c) Protegen mejor los productos R o T
d) Garantizan una mayor vida (til del producto - R o (o
e) Son reutilizables de manera préctica 8l K. 00
f) Adaptan facilmente el producto a cambios de

Temperatura drésticos 2

4. De las siguientes cualidades, califique de 1 a 7 siendo 1 el més importante y
7 el menos importante, el orden en el que definiria los envases plésticos.

a) Cémodos -
b) Seguros i
c) Econdmicos %
d) Saludables b
e) Reutilizables 4
f) Portables % ¥
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. ¢Qué desventajas encuentra usted en estos envases plasticos?

a) Cambian los sabores originales del producto sl e
b) Alteran otras propiedades del producto = Al - % e
Sefiale cuales:

c) Son contaminantes del ecosistema Si j_ 5 o PR
En qué grado: Bajo . Medio X_Alto
d) Afectan su salud 8l.... O X

e) Su alto consumo da origen al recxclaje Sl X ho
En qué casos: : ;

. ¢Conoce usted compafias pulblicas o privadas que se dediquen a la
produccion de envases plasticos?

)y Bl Cuales?
b) No X

. £Qué otras alternativas de materias primas para envasar productos de
- coONsumo conoce?

a) Cartén corrugado .
b) Pulpa de papel
c¢) Vidrio X
d) Aluminio
e) Madera BT

f) « Otros ¢Cudles?

éPor cual de las anterlores alternativas reemplazana los envases héchos a
base de materiales plasticos?
a) Cartdén corrugado Y
b) Pulpa de papel i
c) Vidrio Xt
d) Aluminio it &
) Madera e

F) Otros ¢Cuéles?
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10.

Por cuales de las siguientes razones reemplazaria usted estos envases
hechos a base de plastico por el material anteriormente seleccionado?

Ergonomia
Economia
Comodidad
Durabilidad
Reciclaje .
Higiene
Otros T éCuales?

Estaria dispuesto a comprar sus productos envasados en material plastico
siendo este un producto dificilmente degradable, pero a su vez econdmico,
liviano y facil de llevar a cualquier parte.

) s
b) No)g_
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ENCUESTA DE MERCADEO EMPRESA TAINPE

Cordial saludo:

En calidad de estudiantes de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA,
estamos realizando un estudio de mercacos, para la empresa TAINPE.

Para nosotros es muy importante su opinion, le agradecemos contestar las
siguientes preguntas con sinceridad para medir la viabilidad de esta investigacion
lo mejor posible.

Agradecemos su atencion.
Objetivo de la encuesta:

« Conocer el mercado objetivo de la empresa TAINPE.

- Registrar la opinidn y condiciones de los usuarios.

Informaciot del enc pstad% H
Opd .
Nombre: qm& e

Actividad realizada:

Ama de Casa
Servicio Doméstico :
Empleado Nt

- Profesional

Estudiante R Universidad Colegio
Pensionado

Otro ' . ¢Cual?
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Cuestionario:

1. ¢éCon qué frecuencia realiza usted las compras de productos envasados en
materiales plasticos para su consumao?

a) Todos los dias i
b) Un dia por semana o
c) Dos dias por semana o
d) Cada semana o
e) De vez en cuando 5
f) Nunca I

2. ¢En la compra de este tipo de productos,usted es la persona que toma la
decision de compra?

a) Siempre > 43
b) Algunas veces
c) Nunca

d) No los uso

3. (Esta usted de acuerdo o no con la siguiente lista de caracteristicas para
calificar los productos envasados en materiales plasticos? ~*

a) Seguros para manejar y almacenar Si _’(_ no__

~ b) Son mas econémicos los productos Si___ noZl__

c) Protegen mejor los productos si___ noA__

d) Garantizan una mayor vida Util del producto Si___hoAL:

e) Son reutilizables de manera practica siX’_ no___
f) Adaptan facilmente el producto a cambios de .

Temperatura drasticos Si {k_ no ___

4. De las siguientes cualidades, califique de 1 a 7 siendo 1 el mas importante y
7 el menos importante, el orden en el que definiria los envases plasticos.

a) Cémodos p
b) Seguros 1 .
¢) Econdmicos &
d) Saludables =
e) Reutilizables &£
f) Portables ¥
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¢Qué desventajas encuentra usted en estos envases plasticos?

a) Cambian los sabores originales del producto Si no
b) Alteran otras propiedades del producto si____ noX__
Seflale cudles:

¢) Son contaminantes del ecosistema Si L no____
En qué grado: Bajo ____ Medio +_Alto ___

. X
d) Afectan su salud si___ no___
e) Su alto consumo da origen al reciclaje six . no___

En qué casos:

¢Conoce usted compaiifas publicas o privadas que se dediquen a la
produccién de envases plasticos?

a) Si Cuales?

b) NO/

éQué otras alternativas de malerias primas para envasar productos de
consume conoce?

a) Carton corrugado
b) Puipa de papel .
<) Vidrio X
d) Aluminio
e) Madera
fy . Otros ¢Cudles?

¢Por cual de las anteriores aiternativas reemplazaria los envases hechos a
base de materiales plasticos?

a) Cartdn corrugado
b) Pulpa de papel
¢) Vidrio Ao
d) Aluminio
e) Madera
F) Otros ¢Cudles?




10.

Por cuales de las siguientes razones reemplazaria usted estos envases
hechos a base de plastico por el material anteriormente seleccionado?

Ergonomia

Economia

Comodidad

Durabilidad

Reciclaje .

Higiene s 3

Otros éCuales?

Estaria dispuesto a comprar sus productos envasados en material pldstico
siendo este un producto dificilmente degradable, pero a su vez econémico,
liviano y facil de llevar a cualquier parte.

a) Si.
b) No V-
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ENCUESTA DE MERCADEO EMPRESA TAINPE

Cordial saludo:

En calidad de estudiantes de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA,
estamos realizando un estudio de mercados, para la empresa TAINPE.

Para nosotros es muy importante su opinion, le agradecemos contestar las
siguientes preguntas con sinceridad para medir la viabilidad de esta investigacion
lo mejor posible.

Agradecemos su atencion.

Objetivo de la encuesta:
« Conocer el mercado objetivo de la empresa TAINPE.

« Registrar la opinion y condiciones de los usuarios.

Informacioyd=i gncuestzio: 0/
Nombre: to 1rlanc/o ; /(A @
Actividad reé’éda:

Ama de Casa
Servicio Doméstico
Empleado X

- Profesional

Estudiante . Universidad ___ Colegio
Pensionado
Otro » iCudl?
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Cuestionario:

1. ¢Con qué frecuencia realiza usted las compras de productos envasados en
materiales plasticos para su consumo?

a) Todos los dias
b) Un dia por semana A
c¢) Dos dias por semana
d) Cada semana

e) De vez en cuando

f) Nunca

2. ¢En la compra de este tipo de productos,usted es la persona que toma la
decisién de compra?

a) Siempre had
b) Algunas veces
c) Nunca

d) No los uso

3. (Esta usted de acuerdo o no con la siguiente lista de caracteristicas para
calificar los productos envasados en materiales pldsticos? -

a) Seguros para manejar y almacenar si A no___
b) Son mas econdmicos los productos Si_ no x
c) Protegen mejor los productos St ¥ 1o ..
d) Garantizan una mayor vida Util del producto si___ . no..R
e) Son reutilizables de manera practica Si_x_ no___
f) Adaptan facilmente el producto a cambios de

Temperatura dréasticos Si_x_ no___

4. De las siguientes cualidades, califique de 1 a 7 siendo 1 el mas importante y
7 el menos importante, el orden en el que definiria los envases pldsticos.

a) Cémodos S
b) Seguros R ¢
¢) Econdmicos na

d) Saludables L
e) Reutilizables 3
f) Portables L
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¢Qué desventajas encuentra usted en estos envases plasticos?

a) Cambian los sabores criginales del producto Si no X
b) Alteran otras propiedades del producto Si___ no=x
Sefale cuales:

c) Son contaminantes del ecosistema Si_x_ no

En qué grado: Bajo ___ Medio __ Alto x
d) Afectan su salud Si no x
e) Su alto consumo da origen al reciciaje Slo -+ inb X

En qué casos:

¢Conoce usted compafiias plblicas o privadas que se dediquen a la
produccién de envases plasticos?

a) Si Cuales?

h) No x

éQué otras alternativas de materias primas para envasar productos de
CON3UMo conoce?

a) Cartdn corrugado
by Pulpa de papel

c;  Vidrio X
d) Aluminio 1 5.
e} Madera o
f) - Otros i Cudles?

¢Por cudl de las anteriores alternativas reemplazaria los envases hechos a
base de materiales plasticos?

a) Cartén corrugado
b} Pulpa de papel

c) Vidrio r
d)  Aluminio

e Madera
F) Otros ¢Cudles?
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Por cuales de las siguientes razones reemplazaria usted estos envases
hechos a base de plastico por el material anteriormente seleccionado?

Ergonomia
Economia
Comodidad
Durabilidad
Reciclaje
Higiene
Otros

NN

éCuales?

Estaria dispuesto a comprar sus productos envasados en material pléstico

siendo este un producto dificilmente degradable, pero a su vez econémico,
liviano y facil de llevar a cualquier parte.

a) Si- X_
b) No __
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ENCUESTA DE MERCADEO EMPRESA TAINPE

Cordial saludo:

En calidad de estudiantes de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA,
estamos realizando un estudio de mercados, para la empresa TAINPE.

Para nosotros es muy importante su opinién, le agradecemos contestar las
siguientes preguntas con sinceridad para medir la viabilidad de esta investigacion
lo mejor posible.

Agradecemos su atencion.
Objetivo de la encuesta:
» Conocer el mercado objetivo de la empresa TAINPE.

+ Registrar la opinién y condiciones de los usuarios.

Informacion del encuestado:

Nombre: uOf(’JCL O' l Ko

Actividad realizada:

Ama de Casa
Servicio Doméstico —
Empleado .

- Profesional

Estudiante ______ Universidad Colegio
Pensionado SO
Ctro , éCual?
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Cuestionario:

1. ¢Con qué frecuencia realiza usted las compras de productos envasados en
materiales plasticos para su consumo?

a) Todos los dias -
b) Un dia por semana —
¢) Dos dias por semana —
d) Cada semana > 48
e) De vez en cuando _
f) Nunca P

2. ¢En la compra de este tipo de productos,usted es la persona que toma la
decisidn de compra?

a) Siempre X
b) Algunas veces
¢) Nunca

d) No los uso

3. ¢Estd usted de acuerdo o no con la siguiente lista de caracteristicas para
calificar los productos envasados en materiales plasticos? +*

a) Seguros para manejar y almacenar si_ XA no___
b) Son mas econdmicos los productos siX_ no___
c) Protegen mejor los productos si><_ no___
d) Garantizan una mayor vida (til del producto Si>_ no___
e) Son reutilizables de manera practica Si___ noX
f) Adaptan facilmente el producto a cambios de

Temperatura drasticos siX no___

4. De las siguientes cualidades, califique de 1 a 7 siendo 1 el mas importante y
7 el menos importante, el orden en el que definiria los envases plasticos.

a) Cémodos 3
b) Seguros N .
c) Econdmicos 2
d) Saludables L
e) Reutilizables S
f) Portables g
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¢Qué desventajas encuentra usted en estos envases plasticos?

a) Cambian los sabores originales del producto si__ noX_
b) Alteran otras propiedades del producto Si___. no AV
Sefiaie cudles: :

c) Son contaminantes del ecosistema Si___ no é

En qué grado: Bajo ___ Medio___Alto
d) Afectan su salud Si__ noX_
e) Su alto consumo da origen al reciclaje Si____ no___

En qué casos:

¢Concce usted compafiias publicas o privadas que se dediquen a la
produccién de envases plasticos?

a) Si _ Cuales?

b) No <

¢Qué otras alternativas de materias primas para envasar productos de
consumo conoce?

a) Cartén corrugado >4
b) Pulpa de papel >l
¢) Vidrio >
d) Aluminio
e) Madera
f) - Otros

¢Cudles?

¢Por cual de las anteriores alternativas reemplazaria los envases hechos a
base de materiales plasticos?

a) Cartén corrugado Z

b) Pulpa de papel >0

¢) Vidrio _— .
d) Aluminio P—

e) Madera

F) Otros ¢Cudles?




10.

Por cuales de las siguientes razones reemplazaria usted estos envases
hechos a base de plastico por el material anteriormente seleccionado?

Ergonomia  ___
Economia X
Comodidad
Durabilidad
Reciclaje
Higiene
Otros éCudles?

Estaria dispuesto a comprar sus productos envasados en material plastico
siendo este un producto dificiimente degradable, pero a su vez econémico,
liviano y facil de llevar a cualquier parte.

a) si X

b) No ___
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ENCUESTA DE MERCADEO EMPRESA TAINPE

Cordial saludo:

En calidad de estudiantes de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA,
estamos realizando un estudio de mercados, para la empresa TAINPE.

Para nosotros es muy importante su opinidn, le agradecemos contestar las
siguientes preguntas con sinceridad para medir la viabilidad de esta investigacion
lo mejor posible.

Agradecemos su atencion.
Objetivo de la encuesta:
« Conocer el mercado objetivo de la empresa TAINPE.

» Registrar la opinidn y condiciones de los usuarios.

Informacion del encuestad

Nombre: = Non AKZ LO

Actividad realizada:

Ama de Casa

Servicio Doméstico o

Empleado .

Profesional

Estudiante . Universidad _X _ Colegio ___
Pensionado
Otro ' ¢Cudl?
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Cuestionario:

1. {Con qué frecuencia realiza usted las compras de productos envasados en
materiales plasticos para su consumo?

a) Todos los dias o
b) Un dia por semana i
¢) Dos dias por semana e
d) Cada semana X
e) De vez en cuando -
f) Nunca -

2. ¢En la compra de este tipo de productos,usted es la persona que toma la
decision de compra?

a) Siempre o
b) Algunas veces S
¢) Nunca

d) No los uso

3. éEstd usted de acuerdo o no con la siguiente lista de caracteristicas para
calificar los productos envasados en materiales plasticos? ~*

a) Sequros para manejar y almacenar Si_®x_ no___
b) Son mas econémicos los productos si___ no_x_
c) Protegen mejor los productos Si___ no_X_
d) Garantizan una mayor vida (til del producto si____ noX_
e) Son reutilizables de manera practica si_ no_X_
f) Adaptan facilmente el producto a cambios de

Temperatura drésticos Si___ . no_x_

4. De las siguientes cualidades, califique de 1 a 7 siendo 1 el mas importante y
© 7 el menos importante, el orden en el que definiria los envases plasticos.

a) Cémodos
b) Seguros

¢) Econdmicos
d) Saludables
e) Reutilizables
f) Portables

frlenfe o
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£Qué desventajas encuentra usted en estos envases plasticos?

a) Cambian los sabores originales del producto si no _*
b) Alteran otras propiedades del producto Si no_%*
Sefale cudles:

¢) Son contaminantes del ecosistema Si___ no___

En qué grado: Bajo ___ Medio ___ Alto _x_
d) Afectan su salud Si___ no_xX
e) Su alto consumo da origen ai reciclaje Si_X_ no___

En qué casos:

¢Conoce usted compafifas pdblicas o privadas que se dediquen a la
produccion de envases plasticos?

a) Si __
b) No K

Cuales? __

¢Qué otras alternativas de raterias primas para envasar productos de
consumo conoce?

a) Cartdn corrugado
b) Pulpa de papel .
¢) Vidrio X
d) Aluminio
e) Madera
f) - Otros i ¢Cuales?

¢Por cudl de las anteriores alternativas reemplazaria los envases hechos a
base de materiales plasticos?

a) Carton corrugado
b) Pulpa de papel

c) Vidrio A .
d) Aluminio
e) Madera
F) Otros

¢Cuales?




b)
c)
d)

f)
g)

10.

Por cuales de las siguientes razones reemplazaria usted estos envases
hechos a base de pldstico por el material anteriormente seleccionado?

Ergonomia
Economia
Comodidad
Durabilidad
Reciclaje
Higiene *

Otros - éCuales?

Estaria dispuesto a comprar sus productos envasados en material pldstico
siendo este un producto dificilmente degradable, pero a su vez econémico,
liviano y facil de llevar a cualquier parte.

a) Si 2
b) No
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ENCUESTA DE MERCADEO EMPRESA TAINPE

Cordial saludo:

En calidad de estudiantes de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE ' PEREIRA,
estamos realizando un estudio de mercados, para la empresa TAINPE.

Para nosotros es muy importante su opinion, le agradecemos contestar las
siguientes preguntas con sinceridad para medir la viabilidad de esta investigacion

lo mejor posible.

Agradecemos su atencion.

Objetivo de la encuesta:

» Conocer el mercado objetivo de la empresa TAINPE.

» Registrar la opinidn y condiciones de los usuarios.

Informacion del encuestado:
Nombre: 6(2(’4)680 p\ncgr) Avias

Actividad realizada:

Ama de Casa
Servicio Doméstico
Empleado

- Profesional
Estudiante
Pensionado
Otro

Universidad _____ Colegio

¢Cual?
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Cuestionario:

1. ¢Con qué frecuencia realiza usted las compras de productos envasados en
materiales plasticos para su consumo?

a) Todos los dias

b) Un dia por semana
c) Dos dias por semana
d) Cada semana

e) De vez en cuando z:
f) Nunca _
2. ¢En la compra de este tipo de productos,usted es la persona que toma la

decisién de compra?

a) Siempre
b) Algunas veces I
¢) Nunca

d) No los uso

3. ¢Esta usted de acuerdo o no con la siguiente lista de caracteristicas para
calificar los productos envasados en materiales plasticos? »*

a) Seguros para manejar y almacenar si _5(__ no___
b) Son mas econdmicos los productos si. X no___
c) Protegen mejor los productos si X no o
d) Garantizan una mayor vida (til del producto si_ X no___
e) Son reutilizables de manera practica sit_ no___
f) Adaptan facilmente el producto a cambios de

Temperatura drasticos si no___

>

4. De las siguientes cualidades, califique de 1 a 7 siendo 1 el més importante y
7 el menos importante, el orden en el que definiria los envases plasticos.

a) Cémodos _1

b) Seguros & N

¢) Econdmicos

d) Saludables ©

e) Redutilizables 2
5

f) Portables )




. ¢Qué desventajas encuentra usted en estos envases plasticos?

a)
b)

c)

d)

Cambian los sabores criginales del producto Ssi____ no L
Alteran otras propiedades del producto si___ no_%_
Sefale cuales:

Son contaminantes del ecosistema si__ no___
En qué grado: Bajo ____Medio ___Alto A _
Afectan su salud si_ no
Su alto consumo da origen al reciclaje si A no__

En qué casos: £NLOSLS ‘h'O‘\S(,)dﬂZf'){'Q S

. ¢Conoce usted compafiias publicas o privadas que se dediquen a la
produccién de envases plasticos?

a)
b)

Si Cuales?

No A

. ¢Qué otras alternativas de materias primas para envasar productos de
consumo conoce?

a)
b)
c)
d)
e)

f) -

Cartén corrugado 7_(
Pulpa de papel
Vidrio ¥
Aluminio r
Madera o
Otros o ¢Cudles?

. ¢Por cudl de las anteriores aiternativas reemplazaria los envases hechos a
base de materiales plasticos?

a)
b)
c)
d)
e)

F) Otros ) ¢Cudles?

Cartén corrugado A
Pulpa de papel
Vidrio R 3
Aluminio

Madera
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Por cuales de las siguientes razones reemplazaria usted estos envases
hechos a base de plastico por el material anteriormente seleccionado?

Ergonomia
Economia
Comodidad
Durabilidad
Reciclaje
Higiene
Otros

Nl

éCuales?

Estaria dispuesto a comprar sus productos envasados en material plastico
siendo este un producto dificilmente degradable, pero a su vez economico,
liviano y facil de llevar a cualquier parte.

a) Si A
b) No ____
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ENCUESTA DE MERCADEG EMPRESA TAINPE

Cordial saludo:

En calidad de estudiantes de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA,
estamos realizando un estudio de mercados, para la empresa TAINPE.

Para nosotros es muy importante su opinién, le agradecemos contestar las
siguientes preguntas con sinceridad para medir la viabilidad de esta investigacion
lo mejor posible.

Agradecemnos su atencion.
Objetivo de Ia encuesta:
» Conocer el mercado objetivo de la empresa TAINPE.

« Registrar la opinidn y condicicnes de los usuarios.

Informacion del encuestadc:

Nombre: &e\éoy\ e ks Mo XX

Actividad realizada:

Ama de Casa
Servicio Doméstico
Empleado

- Profesional

Estudiante _A__ Universidad _x__ Colegio
Pensionade oz
Qtro . dCuar
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Cuestionario:

1. ¢éCon qué frecuencia realiza usted las compras de productos envasados en
materiales plasticos para su consumo?

a) Todos los dias X
b) Un dia por semana
¢) Dos dias por semana
d) Cada semana

e) De vez en cuando

f) Nunca

2. (En la compra de este tipo de productos,usted es la persona que toma la
decision de compra?

a) Siempre

b) Algunas veces
c) Nunca

d) No los uso

| &

3. (Estd usted de acuerdo o no con la siguiente lista de cgracter:’sticas para
calificar los productos envasados en materiales plasticos? ~*

a) Seguros para manejar y almacenar SiX_ no___
b) Son méas econdmicos los productos si_ X no___
c) Protegen mejor los productos Sl N0l
d) Garantizan una mayor vida Util del producto si X_ no___
e) Son reutilizables de manera préctica si___ noX_
f) Adaptan facilmente el producto a cambios de

Temperatura drdsticos si__ no X

4. De las siguientes cualidades, califique de 1 a 3 siendo 1 el mas importante y
7 el menos importante, el orden en el que definiria los envases plasticos.

a) Cdémodos
b) Seguros

¢) Econdmicos
d) Saludables
e) Reutilizables
f) Portables

s

bl



¢Qué desventajas encuentra usted en estos envases plasticos?

a) Cambian los sabores originales del producto Si____ no_A_
b) Alteran otras propiedades del producto Si___ NnoX_
Sefiale cudles:

c) Son contaminantes del ecosistema Si__>» no___

En qué grado: Bajo ___Medio ___ Alto X__
d) Afectan su salud si___ no)X_
e) Su alto consumo da origen al reciclaje Si___ noX__

En qué casos:

¢Conoce usted compafifas publicas o privadas que se dediquen a la
produccién de envases plasticos?

a) Si__ Cuales?

b) No K

¢Qué otras alternativas de materias primas para envasar productos de
consumo conoce?

a) Cartdn corrugado e
b) Pulpa de papel X
o) Vidrio e
d) Aluminio
e) Madera
f) - Otros

¢Cudles?

. ¢Por cudl de las anteriores alternativas reemplazaria los envases hechos a
base de materiales plasticos?

a) Cartdn corrugado X

b} Pulpa de papel A

¢} Vidrio

d) Aluminio

ej Madera

F) Otros e {Cudles?
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Por cuales de las siguientes razones reemplazaria usted estos envases
hechos a base de plastico por el material anteriormente seleccionado?

Ergonomia
Economia
Comodidad
Durabilidad
Reciclaje X
Higiene
Otros _ éCuales?

Estaria dispuesto a comprar sus productos envasados en material plastico

siendo este un producto dificiimente degradable, pero a su vez econémico,
liviano y facil de llevar a cualquier parte.

a) Si X

b) No
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ENCUESTA DE MERCADEG EMPRESA TAINPE

Cordial saludo:

En caiidad de estudiantes de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRS,
estamos realizando un estudio de mercados, para la empresa TAINPE,

Para nosotros es muy importante su opinién, le agradecemos contestar las
siguientes preguntas con sinceridad para medir la viabilidad de esta investigacion
lo mejor posible.

Agradecemos su atencidn.

Objetivo de la encuesta:
« Conocer el mercado objetivo de la empresa TAINPE.

» Registrar la opinidn y condiciones de los usuarios.

informacion del encuestado:
“

Nombre: _Judn Sebaston Redas

Actividad realizada:

Ama de Casa
Servicio Doméstico
Empleado
Profesicnal 3
Estudiante X Universidad __ X Colegio ______
Pensionade )
Otro : _ Cual?
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Cuestionario:

1. ¢Con qué frecuencia realiza usted las compras de productos envasados en
materiales plasticos para su consumo?

a) Todos los dias

b) Un dia por semana
¢) Dos dias por semana
d) Cada semana

e) De vez en cuando E
f) Nunca

2. ¢En la compra de este tipo de productos,usted es la persona que toma la
decisién de compra?

a) Siempre X
b) Algunas veces
c) Nunca

d) No los uso

3. ¢Estd usted de acuerdo o no con la siguiente lista de caracteristicas para
calificar los productos envasados en materiales plasticos? -

a) Seguros para manejar y almacenar si X no___
b) Son mas econdmicos los productos Si__ no.x__
c) Protegen mejor los productos si X_ no___
d) Garantizan una mayor vida (til del producto Si___ noX_
e) Son reutilizables de manera practica si X no___
f) Adaptan facilmente el producto a cambios de

Temperatura drasticos Si_X_ no___

4. De las siguientes cualidades, califique de 1 a 7 siendo 1 el mas importante y
7 el menos importante, el orden en el que definiria los envases plasticos.

a) Comodos 3
b) Seguros A X
¢) Econdmicos s

d) Saludables Z
e) Reutilizables ¢
f) Portables A
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¢Que desventajas encuentra usted en estos envases plasticos?

a) Cambian los sabores originales del producto Si__ no._X_
) Alteran otras propiedades del producto Si___ no_x._

Senale cudies:

c) Sorn contaminantes dei ecosistema Si

En qué grado:

d) Afectan su salud

e) Su alto consumo da origen al reciclaje

En qué casos:

X no____

Bajo ___ Medio _X_Alto
St ____. nox_

Si_ X no___

{Conoce usted compaiiias publicas ¢ privadas que se dediquen a la
prcduccion de envases plasticos?

a) Si
b) No x

iQué otras alternativas
CONSUMO conoce?

a) Cartdn corrugado
b) Pulpa de papel

¢ Vidrio

d; Aluminio

e) Madera

f) « Otros

Cuales?

de materias primas para envasar productos de

¢Cudles?

¢Por cudl de las anteriores alternativas reemplazaria los envases hechos a
base de materiales plasticos?

a) Cartén corrugado
b) Pulpa de papel

c¢) Vidrio

d) Aluminio

e) Madera

F) Otros
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b)
c)
d)
e)
f)

8)

10.

162

Por cuales de las siguientes razones reemplazaria usted estos envases
hechos a base de plastico por el material anteriormente seleccionado?

Ergonomia
Economia
Comodidad ____
Durabilidad  _Xx_
Reciclaje
Higiene X

Otros . éCuales?

Estaria dispuesto a comprar sus productos envasados en material plastico
siendo este un producto dificilimente degradable, pero a su vez econémico,
liviano y facil de llevar a cualquier parte.

a) Si X_
b) No ____




ENCUESTA DE MERCADEO EMPRESA TAINPE

Cordial saludo:

En calidad de estudiantes de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE ' PEREIRA,
estamos realizando un estudio de mercadns, para la empresa TAINPE.

Para nosotrcs es muy importante su opinidn, le agradecemos contestar las
siguientes preguritas con sinceridad para medir la viabilidad de esta investigacion
io mejor posible.

Agradecemos su atencion.
Objetivo de la encuesta:
« Conocer ei mercado objetivo de la empresa TAINPE.

« Registrar 12 opinion y condiciones de los usuarios.

informacién del encuestado:
Nombre: Qc\(ﬂ\d (,voucC/\

Actividad realizada:

Ama de Casa
Servicio Doméstico
Empieado
Profesicral

Estudiante ___ Universidad _
Pensionade .

Otro o eCudl?

_ Colegio

49
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Cuestionario:

164

1. ¢Con qué frecuencia realiza usted las compras de productos envasados en

materiales plasticos para su consumo?

a) Todos los dias

b) Un dia por semana

¢) Dos dias por semana
d) Cada semana

e) De vez en cuando

f) Nunca

X

2. ¢En la compra de este tipo de productos,usted es la persona que toma la
decisién de compra?

a) Siempre '

b) Algunas veces

c) Nunca
d) No los uso

X

3. ¢Estd usted de acuerdo o no con la siguiente lista de cgracten’sticas para
calificar los productos envasados en materiales plasticos? ~*

a) Seguros para manejar y almacenar
b) Son mas econdémicos los productos

c) Protegen mejor los productos

d) Garantizan una mayor vida (til del producto

e) Son reutilizables de manera préactica

f) Adaptan facilmente el producto a cambios de
Temperatura drasticos

>

si___ noX__
si X no___
si__ nox
Si___ no¥X_
si____ no_X_
si_& no____

4. De las siguientes cualidades, califique de 1 a 7 siendo 1 el mas importante y
7 el menos importante, el orden en el que definiria los envases plasticos.

a) Cémodos
b) Seguros

¢) Econdmicos
d) Saludables
e) Reutilizables
f) Portables

Pl b b
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¢Qué desventajas encuentra usted en estos envases plasticos?

a) Cambian los saberes originales del producto si____ no_X

b) Alteran otras propiedades del producto si ne _X
Sefiale cuales:

c) Son contaminantes del ecosistema si_X no___

En qué grado: Bajo ___ Medio ____Alto X__
d) Afectan su salud si___ no_KA
e) Su alto consumo da origen al reciclaje si__ no_X_

En qué casos:

¢Conoce usted compafifas plblicas o privadas que se dediquen a la
produccion de envases plasticos?

a) Si Cuales?

b) No X__

¢Qué otras alternativas de materias primas para envasar productos de
consumo conoce?

a) Cartdén corrugado
b) Pulpa de papei

c) Vidrio X
d) Aluminio X
e) Madera i
f) - Otros . {Cudles?

¢Por cudl de las anteriores aiternativas reemplazaria los envases hechos a
base de materiales plasticos?

a) Carton corrugado
b) Pulpa de papel X

c) Vidrio N
d) Aluminio
e) Madera -

F) Otros ¢Cudles?




10.

Por cuales de las siguientes razones reemplazaria usted estos envases
hechos a base de plastico por el material anteriormente seleccionado?

Ergonomia
Economia
Comodidad
Durabilidad __
Reciclaje X
Higiene o

Otros éCuales?

Estaria dispuesto a comprar sus productos envasados en material plastico
siendo este un producto dificilmente degradable, pero a su vez econdmico,
liviano y fécil de llevar a cualquier parte.

a) Si X

b) No ___
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