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RESUMEN

La presente investigacion muestra la propuesta de implementar una
aplicacion moévil (App) como apoyo a las gestiones académicas en la
facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnoldgica de Pereira

La investigacién se basd en un diagndstico previo donde se evidencid la
ejecucion de proyectos similares con éxito por parte de Universidades
reconocidas a nivel internacional, nacional e instituciones educativas a nivel
regional. Esta propuesta no es mds que una actualizacion a las nuevas
herramientas tecnoldgicas y digitales que cada dia son mas accesibles y
populares, facilitando y optimizando los procesos de aprendizaje e
interaccién con la comunidad universitaria.

En segundo lugar, se realiza una investigacion con los estudiantes y
profesores de la facultad de Ingenieria Industrial que arroja como resultado
su nivel de aceptacion e interés por la adquisicion a la herramienta
propuesta, de las encuestas realizadas se obtienen la lista de las posibles
funciones que deberia ofrecer la aplicacion movil en este ultimo resultado
se tienen en cuenta no solo las preguntas ejecutadas en la encuesta sino
también las opiniones de los encuestados permitiendo una vision mas
amplia sobre las necesidades actuales de apoyo a las gestiones académicas
y el posible impacto de la herramienta en la comunidad universitaria.

Por ultimo, se evaluan las posibles formas de creacién y desarrollo de la
aplicacion teniendo en cuenta la disposicién y optimizacidon de los recursos
actuales que tiene la Universidad Tecnoldgica de Pereira, comparando las
ventajas y desventajas de las distintas posibles formas de adquisicidn o
generacion de la aplicacion para dispositivos moviles.



ABSTRACT

This research shows the proposal to implement a mobile application (app) as
support for the academic at the Faculty of Industrial Engineering at the
‘Universidad Tecnoldgica de Pereira’.

The research was based on a previous diagnostic where is evidence the execution
of projects similar with success from universities recognized to level international,
national e institutions educational to level regional. This proposal is nothing more
than an upgrade to the new technological and digital tools that are increasingly
more accessible and popular, facilitating and optimizing the processes of learning
and interaction with the university community.

Secondly, a research is conducted with students professors of the Faculty of
Industrial engineering, which gives as a result the level of acceptance and interest
in acquiring the proposed tool, from the surveys obtained the list of possible
functions that should offer the mobile application in this latter result are taken into
account not only the questions in the survey, but also the opinions of respondents
allowing one vision more wide on the current needs of support for the academic
efforts and the possible impact of the tool in the University community.

Finally, the possible ways of creation and development of the application is
evaluated considering the layout and optimization of existing resources in the
‘Universidad Tecnolégica de Pereira’, comparing the advantages and
disadvantages of the different possible forms of acquisition or generation
application for mobile devices.
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INTRODUCCION

La Universidad Tecnoldgica de Pereira de ha destacado por liderar numerosos
proyectos de investigacion y como su hombre lo indica, la caracterizan proyectos
que implican desarrollos tecnolédgicos, sin embargo en este momento se esté
enfrentado a un crecimiento en el nimero de sus estudiantes los cuales se vienen
educando de forma diferente; influenciados por el desarrollo tecnologico, las redes
sociales, blogs, la web y otras plataformas virtuales que han participado de forma
importante en su rutina de socializar, entretenerse y por qué no de aprender.
Considerando la universalizacion de las redes sociales y la participacion activa
que tiene en la vida de los jovenes, se podria considerar en hacer uso de estos
espacios en los procesos de ensefianza, hacer provecho no solo del crecimiento
en la oferta de tecnologia sino de la disposicion actual de la poblacion para hacer
uso de esas herramientas.

La presente investigacion se refiere a la viabilidad de una aplicacién digital para
dispositivos moviles como herramienta de comunicacion, ensefianza Yy
fortalecimiento de la institucionalidad ante la comunidad universitaria.

La caracteristica principal de esta propuesta es el aprovechamiento del
crecimiento constante que ha tenido el mercado de teléfonos y dispositivos
inteligentes con sistema operativo Android, que permiten la creacion de nuevas
aplicaciones digitales segun la necesidad de una comunidad en este caso de la
Universidad Tecnolégica de Pereira y en especial la facultad de Ingenieria
Industrial optimizando los procesos de caracter académico, administrativos y
comunicativo entre estudiantes y profesores.

Para justificar esta propuesta es necesario analizar, que los servicios de la
Universidad deben irse actualizando segun las necesidades que van surgiendo en
los estudiantes, con su constante crecimiento en nimero y unos estandares de
calidad en la educacién que se deben mantener garantizando en la comunidad
una informacién eficiente y eficaz. Uno de los principales funcionamientos de esta
herramienta es satisfacer la necesidad de comunicacion en situaciones de
protestas o manifestaciones, cambios de horario o profesores y el informe a
tiempo de los plazos para las solicitudes académicas de los estudiantes

11



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Universidad Tecnolégica de Pereira se manejan diferentes medios de
informacion y comunicacion los cuales han sabido satisfacer las necesidades
académicas por un largo tiempo, pero a medida que la poblacion de
estudiantes va creciendo y a la vez que el desarrollo de la tecnologia lo va
permitiendo es pertinente que las instituciones educativas consideren la
actualizacion en sus herramientas académicas evitando la obsolescencia de
estas, optimizandolas y apoyando las actividades administrativas, de docentes
y estudiantes.
Tras el recorrido en el gran desarrollo y evolucion que han tenido los
Smartphone y demas dispositivos moviles que permiten medios de
comunicacibn o mensajeria de formas mas innovadoras y resaltando su
creciente uso masivo por parte de la poblacién se propone la implementacion
de una aplicacién para estos dispositivos que en base a aplicaciones ya
desarrolladas por otras Universidades a nivel Internacional y Nacional
complemente las gestiones académicas con funciones propuestas como:

e Cambios de horarios y salones,

e notificaciones académicas

e Calendario y eventos Institucionales

Y en especial dar fortaleza a la comunicacién entre grupos de asignaturas y sus
respectivos profesores (ya sea por foros académicos, mensajes, contenidos
académicos, entre otros.) de una manera eficaz y generando mas interés en la
comunidad Universitaria, en especial a la Facultad de Ingenieria Industrial. Cada
nueva forma o cambio en la manera de hacer las cosas ya implementadas
requiere analisis de sus pros y contras, en este caso seria un analisis de las
ventajas ya mencionadas con respectos a las circunstancias que se puedan
presentar como falta de capacitacion y/o desconocimiento total o parcial por parte
de profesores y alumnos sobre el manejo de estos dispositivos y sus aplicaciones
que impliquen recursos en el disefio de instrucciones y manuales, capacitaciones
0 comunicados de conocimiento.

Es de resaltar que la Universidad Tecnoldgica de Pereira ya hace uso de la pagina
Institucional y envio de informacion via internet, a continuacion en la tabla 1 se
hace un andlisis de las ventajas y desventajas.

12



Tabla 1. Ventajas y desventajas de los actuales medios de informaciéon y comunicacion académica en la

Universidad Tecnolégica de Pereira.

CORREO CORREO CAMPUS
PERSONAL INSTITUCIONAL INFORMA
e Acceso desde e Acceso desde e Acceso desde
cualquier equipo cualquier cualquier equipo
tecnoldgico con internet equipo tecnolégico  con
tecnoldgico internet
e Comunicacion rapiday con internet
de doble via e Informacion
e Comunicacion actualizada de los
rapida y doble eventos en la
e Soporte de envié de via Universidad
archivos y documentos. Tecnolégica de
Pereira
e Uso e Servicios
@ determinado Académicos para
< para la Comunidad
5 gestiones estudiantil (portal
> académicas estudiantil)

e Cambio de direccién e Uso Uso  exclusivo
durante el periodo de moderado para difundir
estudio en la por parte de informacion
Universidad los

e Revision de los e- estudiantes Informacion muy
mails enviados a un e Revision de general y
tiempo considerable los e-mails despersonalizad
desde el momento de enviados a a
su envié un tiempo Muchos de los

e Correos desplazados considerable boletines llegan
a la carpeta de no desde el al correo
deseados o ‘spam’ momento de proporcionado

e Uso de la misma su envio por los
direccion de correo estudiantes  al
electronico para momento de
gestiones académicas inscripcion en la
y personales Universidad que

e Los docentes tienen con el tiempo

" acceso a la direccion cambian de
% de correo que direccion

= proporciona el electronica

% estudiante a principio

O de su carrera y que

o generalmente cambia

Fuente: los autores
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es la viabilidad de implementar una aplicacion en dispositivos moéviles como
medio de informacién y gestiones académicas en la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad Tecnoldgica de Pereira ‘Mobile UTP’?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Cudles son las necesidades académicas de informacién y comunicacién que
debe satisfacer la aplicacion

¢, Qué areas o dependencias de la universidad pueden proporcionar los recursos
necesarios para el desarrollo de la aplicacién?

¢, Cudles son los recursos tecnoldgicos, técnicos y econémicos que se deben tener
en cuenta para la ejecucion del proyecto?

¢, Se puede limitar el disefio de la aplicacion a uso exclusivo del sistema Android?
¢ Qué tan dispuestos estan los profesores para recibir capacitaciéon en el manejo
de este tipo de herramientas?

¢,Puede la Universidad Tecnoldgica de Pereira desarrollar y ejecutar la aplicacion
0 se debe comprar la herramienta una empresa externa?

1.4 DELIMITACION

Esta investigacion posee los siguientes limites de:

Espacio Institucional, pues se limitara exclusivamente a la viabilidad del proyecto
en la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Técnico, debido a la variedad de sistemas operativos en celulares moviles se
plantea limitar el disefio de ‘UTP Mobile’ para dispositivos Android.
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2. JUSTIFICACION

La evolucion constante de la tecnologia celular ha generado nuevas herramientas
y han incursionando en el area de la educacion generando formas de aprender
innovadoras y practicas, ante esto las organizaciones Institucionales deben
emprender su camino a la par de esta vanguardia y no quedar obsoletas en sus
medios de informacion y comunicacién, por esto es importante estar actualizados
e innovar con las nuevas herramientas que nos proporciona la actualidad, para no
quedarse en el pasado, y avanzar conforme el mundo lo hace, es esta la razén de
ser de este proyecto, el cual une disponibilidad tecnolégica actual y la academia.
Antes de Planear el disefio y el como de la implementacion de una aplicacion para
dispositivos moviles de comunicacién académica es necesario un estudio de
factibilidad financiera y de mercadeo, un andlisis profundo de datos cuantitativos y
cualitativos que permita el diagndstico de fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades (FODA) del proyecto para la comunidad académica de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira como usuarios de dicha aplicacion para sus
gestiones académicas.

Es importante ejecutar herramientas técnicas de investigacion donde los
resultados permitan analizar las dificultades que se puedan presentar en su
manejo o de lo contrario de su aceptaciéon por parte de los estudiantes y
profesores de una aplicacion en dispositivos moviles que permita el flujo de
informacion académica y la comunicaciébn constante teniendo en cuenta la
necesidad de esta, en especial cuando se presentan anormalidades académicas
donde los estudiantes y profesores deben coordinar las diferentes actividades,
ausencias, cambios o recuperaciones de las clases .

‘Ricardo Sotaquira, director de la Facultad de Ingenieria Informatica de la
Universidad de La Sabana y experto en desarrollo de aplicaciones educativas,
explica que “la actividad académica tiene muchas tareas de control y de
ordenamiento que son claves para el éxito del estudiante, y en ese propadsito las
apps pueden ser una mejor via para llegar a élI’. Incluso, mas que los
computadores de escritorio 0 portatiles, herramientas que muchos aun creen las
mas adecuadas para consumir contenidos™.

1 'http://m.eltiempo.com/buscador/CMS-13661855. Las universidades se apuntan a la era de las 'apps’
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de una aplicacion en
dispositivos moviles que facilite la informacion y la comunicacion académica entre
docentes y estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
Tecnologica de Pereira.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la tendencia del uso que dan estudiantes y profesores a las aplicaciones
en teléfonos inteligentes.

Proponer unas funciones para la aplicacibn propuesta segun los resultados
obtenidos de la investigacion.

Determinar si es necesario 0 no, capacitacion para el uso del este sistema como
herramienta académica.

Identificar los recursos que tiene la Universidad Tecnolégica de Pereira para la
creacion de la aplicacion.

Evaluar y analizar la factibilidad financiera de costo beneficio con las posibles
alternativas de obtencion o generacion de la herramienta.

3.1 HIPOTESIS

3.1.1 Trabajo

Es factible para la Universidad Tecnoldgica de Pereira la implementacion de una
aplicacion para dispositivos moviles con sistema operativo Android en la facultad
de Ingenieria Industrial como soporte a gestiones académicas

3.1.2 Nula

No es factible desarrollar la aplicacion mévil “UTP MOBILE” en la Universidad
tecnoldgica de Pereira.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. MARCO TEORICO

4.1.1 Desarrollo de las TIC en Colombia

La gran invencion virtual que conocemos como ‘Web’ fue la que dio inicio a una
tercera revolucion de la humanidad a la cual Cordeiro (1998) llama “Revolucién de
la inteligencia” donde se han vivido cambios drasticos y mejoras de diversos
procesos uniendo al mundo en una conexién global. El acelerado crecimiento del
internet crea una etapa humana caracterizada por los medios virtuales,
informaticos, digitales y correos electronicos. La revolucidon de las TIC en el siglo
XXI se hace notar modificando nuestra forma de relacionarnos y comunicarnos
con todo el mundo a nuestro alrededor esto no es solo el auge de las
computadoras sino también su funcionamiento en red.

En el escenario nacional Colombia también ha tenido una participacion en la
aceptacion y progreso de las TIC segun la quinta edicion de un estudio de la UIT
(Unién Internacional de Telecomunicaciones), que mide el avance en el area de
telecomunicaciones en el afio 2012 Colombia ocupa el puesto nimero 76 de 156
paises?, un puesto mas arriba del estudio realizado por la misma organizacién un
ano antes.

Para el afio 2011 el ministro de TIC, Diego Molano Vega dijo “Las cifras del
DANE, ademas de los logros obtenidos en 2011, ratifican la importancia que
tiene las TIC en el desarrollo del pais. Internet es una herramienta clave para
jalonar la prosperidad y disminuir la pobreza en el pais”, respecto al reporte
qgue entrego el DANE donde Comparando grandes ramas de la economia en el
pais, los sectores de transportes y comunicaciones fueron los terceros con mayor
crecimiento entre septiembre de 2010 y septiembre de 2011, sélo superados por el
sector de la construccién y la explotacion minera, cifras mostradas en la tabla 2.

? http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ICTOI-2012-SUM-PDF-S.pdf, Medicién de la sociedad de
la informacidn, Unidn Internacional de Telecomunicaciones
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Tabla 2. Sectores de economia.

VALOR AGREGADO SECTOR TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y TELECOMUNICACIONES
A precios Constantes - Series Desestacionalizadas - Il Trimestre de 2011

Variaion anual %
S Sl Senicios
Periodo almracm“‘m:ie!nw' y mspot:: vansporte p:: a complementariosy | Servicios de comeosy | Subtotal Valor PRODUCTO
- S auxiliares al telecomunicaciones Agregado INTERNO BRUTO
transporte
[ 24 3 31 24 03 a1 0
: (. 41 70 55 02 16 4 4
8 1] 87 7% 148 62 4 31 33
R 58 4 195 102 38 4 51
Al | 47 59 106 34 2 41 43
B ] 58 50 84 103 56 40 4
a | 13 57 169 142 §2 43 51
8 & | s 61 13 3 15 2]
Fuente : DANE
’ mp Py
™ Cdras Prefiminaces
Fecha: 22/Dic/2011: 1:00:00

Griéfica 1. Participacion de los ingresos de telecomunicaciones y TI en los ingresos del sector TIC

Il Grafico 1. Participacion de los ingresos de
telecomunicaciones y Tl en los ingresos del sector TIC
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4.1.2 Los “Smartphone”

Un teléfono inteligente (Smartphone en inglés) este término se considera
netamente comercial ya que estos dispositivos no tienen la capacidad de racionar
pero en conceptos simples son la evolucion del celular convencional con una
mayor capacidad de almacenamiento y entre otras caracteristicas comunes esta la
funcion multitarea, el acceso a Internet via Wi-Fi o red 3G, funcion multimedia
(cdmara y reproductor de videos/mp3), a los programas de agenda, administracion
de contactos, acelerdmetros, GPS y algunos programas de navegacion, asi como
ocasionalmente la habilidad de leer documentos de negocios en variedad de
formatos como PDF y Microsoft Office.

La caracteristica principal de estos teléfonos son sus pantallas tactiles de uso
simplificado y posibilidad de implementar nuevas aplicaciones como herramientas
de comunicacion, entretenimiento, informacién, y muchisimos otros campos
especificos.

En cifras de ventas los teléfonos inteligentes en todo el mundo para el tercer
trimestre del aflo 2013 alcanzaron 250,2 millones de unidades, un 45,8 por ciento
desde el tercer trimestre de 2012°

Tabla 3. Ventas de Smartphone

Las ventas de teléfonos inteligentes en todo el mundo a usuarios finales por el proveedor en 3q13
(miles de unidades)

Empresa 3q13 3ql13 Cuotade 3712 3712

Unidades mercado (%) Unidades Paﬁgf:éf?oz‘i
Samsung 80,356.8 32.1 55,054.2 321
Manzana 30,330.0 12.1 24.620.3 14.3
Lenovo 12,882.0 5.1 6,981.0 4.1
LG Electronics 12,055.4 4.8 6,986.1 4.1
Huawei 11665.7 4.7 7,804.3 4.5
Otros 102941.8 41.1 70206.8 40.9
Total 250,231.7 100.0 171,652.7 100.0

Fuente: Gartner (noviembre de 2013)

? http://www.gartner.com/newsroom/id/2623415 Gartner afirma que las ventas de teléfonos inteligentes
aportaron el 55 por ciento de total de ventas de teléfonos moviles en el tercer trimestre de 2013
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4.1.3. Android como sistema operativo lider.

Fue desarrollado por Android Inc., de Palo alto california respaldada
econémicamente y luego adquirida por Google en julio del afio 2005. Este sistema
operativo fue basado en la idea de tener un nuevo software libre para dispositivos
moviles con pantalla tactil de cédigo abierto en su mayoria, es decir, que cualquier
persona puede ser desarrolladora de aplicaciones para este sistema operativo y
se dice que en su mayoria por que algunas partes son aun propiedad de Google.
A la fecha se mencionan mas de 1 millén de aplicaciones (donde dos tercios son
gratuitas) y que pueden conseguirse en Google Play*, la tienda virtual de
aplicaciones de Android.

Poco a poco Android ha ido ganado un fuerte espacio en el mercado, en diciembre
de 2011 Andy Rubin dijo que se activaban 700.000 dispositivos diariamente®y
otros estudios recientes de mercado indican que Android sigue incrementando
su cuota de mercado y sigue siendo el lider, pues en el tercer trimestre de
2012 aumentd hasta un 19,9% y se vendieron 122,5 millones de dispositivos con
el sistema operativo de Google en este mismo periodo®.En abril de 2013 se hizo
publico que Android alcanzé el 92% en ventas de nuevos Smartphone para el
trimestre comprendido entre diciembre 2012 y febrero 2013 en Espafia, seguido
de 10S con un 4.4%’.

4  «Android Markey sobrepasa las 250.0000 aplicaciones».

> «Ya se activan mas de 700.000 Android cada dia». TICbeat.

6 Sansung y Android siguen lideran el mercado a nivel mundial: Gartner. Disponible en
http://www.enter.co/#!/otros/samsung-y-android-siguen-liderando-el-mercado-a-nivel-mundial-gartner/
7 Android ya esté en 9 de cada 10 nuevos smartphones» (17-04-2013).
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Tabla 5. Caracteristicas del sistema operativo Android
1apla 4. Farucipacion en el mercado ae 10s sistemas operativo

Disefiode |La plataforma es adapteble a pantallas de mayor resolucian, VGA, bidlioteca de qraficos 20, bitlioteca de graficos 30 basada en las especificaciones dela OpenGLES 2.0y disefio de
dispositivo  feléfonos tradicionales.

Almacenamiento| SCLite, Lna hase de datos liiana, que &5 usada para propdsitos de almacenamiento de datos.
Conectividad | Android soporta las siguientes tecnologias de conectividad: GSMIEDGE, IDEN, COMA, EV-DO, UNTS, Bluetoath, WidFi, LTE, HSDPA, H3PA#, NFC y WINIAX.

53y M3 son formas de mensajeria, incluyenda mensajaria de texta y ahora l2 Andraid Cloud to Device Messaging Framewark (C20M) es parts del senicia de Push Messaging de
Android

El navegador wab incluido en Android esta basado en 2l matar de renderizado de cddigu abierlo Weaki, emparejada con el mator JavaSeript V8 de Google Chrome. Bl navegadar por defecto
de Iog Cream Sandwich obfiens una purtuacian de 100/100 en el test Acid3,

Mensajeria

Havegador web

Aunque 1a mayoria de las aplicaciones astan escritas en.Java, no hay una maquina virtual Java en la plataforma. £l bytecods Java no es ejecutado, sing que primera s compila en un
Soporte de Java gjecutable Daik y cor en |3 Maquina Virtual Dahik. Dalik e una maquina virual especializada, disefiada especificaments para Andraid y opfmizada para dipositivos miviles que
funcionan con bateria y que fenen memaria y procesadar limitados. Bl soporte para J2VE pusds ser agragado mediants aplicaciones de terceras coma el J2WE MIDP Runngr,

Soporte | Android soporta los siguientes formatos mulimedia; Webl, H.263, H.264 (2n 3GP o MP4), MPEG-4 5P, AR, ANR-IVB (2n un contenadar 3GF), AAC, HE-AAC (en contenadares NP4 o 3GP)
multimedia | MP3, WIDI, Oqq Vorbis, WAV JREG, PG, GIF y BIP.
Soporte para | 3treaming RTRRTSP (3GPP P33, I3MA), descarga progresiva da HTHML (HTWLS <video= taq). Adobe Flash Streaming (RTMP) es soportada mediants el Adobe Flash Player. 3 planea el
streaming | soporte de Microsof Smooth Sreaming con el port de Siverlight 2 Android. Adobe Flash HTTR Dynamic Streaming estara disponible mediants una aclualizacian de Adube Flash Player,

Soporte para
hardware
adicional

Android soporta camaras de fotos, de video, pantallas tacfles, GRS, acelerdmetras, giroscopios, magnetdmetros, sensores de proximidad y de prasian, sensares d uz, gamepad,
{ermametra, aceleracian por GRU 203D,

Entornode  Incluye un emulsdor de dispositvos, hemamientas para depuracian de memaria y andlisis del rendimisnto del sofware. Bl entomo de desamollo integrado &s Eclipse (actualmente 3.4, 350
desarrollo  3.6) usando el plugin de Herramientas de Desarrallo de Android.

Google Play  Gaogle Play es un catdlogo de aplicaciones gratuitas o de pago en el que pueden ser descargadas e instaladas en disposivas Android sin 14 nacesidad de un PC.

Android tiene soporte nativo para pantallas capaciivas con soports mult-dacil que inicialmente hicisran su aparicidn en dispostives como el HTC Hero. La funcionalidad fus eriginalmente
Multitactl | desactvada a ivel da kemel (posiblemente para evitar infringir patentes de obras companias).  Mas tarde, Google pualicd una achualizacian para el Nexus One y &l Matorola Droid que aciva
el saporte multi4act de forma naiva,

I soporte para AZDF y AVRCP fug agregada enlaversion 1.5 el envio de archivos (OPF)y1a exploracidn del dirsctorio telefanico fueron agregados enlaversion 20 vel marcado porvaz

Bluetooth ) ; y .
[unto con &l envio de contactos entre telzfonos o fueron en [aversion 2.2.=/ref Los cambios incluyeron:
Videollamada | Android soportz videllamada a fravés de Gaagle Talk desde suversin HangyCamb.
Mulfitarea | ulttarea raal de aplicaciones esta dispanible, es decir Ias aplicacionas que no estén ejecutandosa en primer plang recihen ciclos de reloj

Bl La bilsqueda en Google através de voz estd disponinle como “Entrada de Bisqueda' desde fa versidn inicial del sistema
hasadas en voz

Android soparia tethering, que permite alteléfana sar usado coma un punio de acceso alamarico o inaldmbrica (odos 1os teléfonos desde I versian 22, no oficial en teléfanas con versidn
Tethering 16 o inferiores mediants aplicaciones dispanibles en Google Play (por ejempla Pdallet]. Para permifir a un PC usar fa conexian de datos del mdvil andraid se podria requarir fa instalacidn
e software adicional.
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4.1.4. Desarrollo de aplicaciones para Android.

Acompafadas de la evolucion del celular las aplicaciones dejaron de cumplir
funciones basicas que conociamos (agenda, juegos reloj y editores de ring tones)
gue se basaban en un disefio muy simple a desarrollar funciones mucho mas
innovadoras y avanzadas generando el nuevo auge de las Apps.

Como el mercado de Google no es el desarrollo de las aplicaciones entonces
permitié el acceso a cualquier persona a los SDK (Software Development Kits)
haciendo que la avalancha de desarrolladores de aplicaciones vaya en aumento.
El anuncio del sistema Android se realizd el 5 de noviembre de 2007 junto con la
creacion de la Open Handset Alliance, un consorcio de 78 compafiias de
hardware, software y telecomunicaciones dedicadas al desarrollo de estandares
abiertos para dispositivos méviles®.

Las aplicaciones de Android se basan en un Framework java orientadas a objetos
con un nucleo de las bibliotecas de Java, estas bibliotecas manejan un lenguaje C
y tiene incluida un administrador de interfaz grafica (Surface manager).

4.1.5 Aplicaciones en Universidades para su gestiéon Académica

A nivel internacional son muchos los proyectos que se han tenido para incorporar
las nuevas tendencias digitales al ambito de la academia, muchas de ellas no
tienen un modelo econdmico definido o su inversion se hizo excluswamente para
fortalecer la institucionalidad de su organizacion, a g
continuacion se mencionan algunas aplicaciones de las mas

populares y sus principales funciones:

. Aplicacion de la Universidad de Georgia. (Descarga gratis) ‘ demg‘ \gtsaz
University.

Funciona en sistemas operativos Android, Black Berry, Os
Windows y I0OS fue desarrollada por U360Mobile, que se zmwmm>

especializa en disefiar aplicaciones para universidades |l——ms
siguiendo un mismo patron.

Ilustracion 1. Aplicacién de la universidad de
Georgia

8 http:h//www.openhandsetalliance.com/ Open Handset Alliance]». Open Handset Alliance.
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Funciones:

News: acceso a las noticias de la universidad

Poll: acceso a encuestas en temas de tendencia

Campus Map: Ubica a la universidad y sus edificios con detalle

Athletics: Resultado de las actividades deportivas en los que participa la
Universidad

Twitter: Permite ver los twitter en los que se menciona a la Universidad

Principal: Inicio

Pics: accede a ver y compartir fotos de la comunidad
Share: Compatrtir el aplicativo con otros usuarios
Chant: accede al audio del himno de la Universidad

. University of Phoenix Mobile. (Descarga gratis)
Desarrollado por la misma Universidad para la

Settings ECO 320 Classes

comunicacion de su comunidad, funcion solo con —:N@r :‘?r ._SB

los sistemas operativos de 10S y Android. o .ndav;dual. Te’;m

Funciones: - i - Y 4

Grades: Alertas cuando alguna nota académica oo M.?;eu:.'s o

es subida al sistema.

Participacion en hilos de discusion con otros f? [ /O ‘ \/

alumnos y profesores. —— ran —

Servicio de mensajeria personal.

Foros de material de estudio. F J i

El menu principal se presenta en forma de Grid. ~ \_F'asged Recent -/
Ilustracion 2. Aplicacion de la universidad de
Phoenix

. Asford University Mobile. (Descarga gratis)
Desarrollada por una empresa dedicada a soluciones tecnoldgicas en el campo
educativo, funciona en los sistemas operativos 10S y Android.
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= 12:00

- -
Funciones: i [ ouns puoie

* PHI445 Back | ¢ ¥ Course Questions
Conexién en interfaz sencilla
| Home Ask Your Instructor r
con los cursos (23 eek view .
) ., , Calendar ASK YOUR INSTRUCTOR

Foros de discusion a través de il

L. Personal & Organizational Ethics Ashford Café r‘
correo electrénico o corre 0s -

. . . i News & Alerts A Annotincement ASHFORD CAFE
de discusion institucional. :
L o oy [ course Questions

Informacion Académica

Past Courses [%j Course Description

importante como inscripciones,
asesorias y financiacion.

Noticias y eventos de la
Universidad. b
Cursos pasados y futuros.

Future Courses

Help Center

Ilustracion 3, Aplicacion de la universidad de Asford

A continuacioén, se mencionan algunas apps que han implementado o estan en
proyecto de Universidades Colombianas. Todas ellas estaran disponibles en la
tienda correspondiente de cada sistema operativo

1. UNMapp.

Estudiantes de Ingenieria electrénica e industrial de la Universidad Nacional de
Bogota disefié una aplicacion para ir de un punto a otro dentro de la universidad,
indicar la disponibilidad de aulas en los edificios e Y
informar en tiempo real eventualidades 'y giterate de las Ulimas
actividades que se realizan en el campus. glejfleile ]

El proyecto de esta aplicacion planea instalar
pantallas interactivas en puntos como bibliotecas y
porterias para estudiantes que no tengan
dispositivos moviles.

2. _UPB Movil

Los semilleros de investigacién de las facultades
de Ingenieria de Sistemas e Informatica y
Comunicacion Digital (Comunicacion Social),
trabajan en conjunto en la creacion de un app
para la comunidad universitaria de la Universidad
Pontificia  Bolivariana, sede Medellin, que
posteriormente se llevara a sedes de Palmira,

, Ilustracion 4. Aplicacion de la
Bucaramanga y Monteria. Universidad Pontificia Bolivariana
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Funciones:
e Calendario académico
e Horario
e Calificaciones
¢ Notificaciones académicas
e Adeudamiento

UniSabana =

3. ‘App’ Unisabana (Descarga gratis)

Inférmate

El desarrollo, que estard disponible para
sistemas operativos Android e 10S, fue un
proceso de investigacion entre estudiantes y [IESEENCEEG
profesores, lo que supone una ventaja pues
conocen de primera mano la dindmica de la
universidad. Mi emisora

Para comer

Mi desempeno

Estar alerta

Funciones:

e Agenda

e Emisora

e Historial académico

e Menu de la cafeteria universitaria
e Comunicados institucionales

Ilustracion 5. Aplicacion de la
Universidad de la sabana

4. ‘App’ Central

El aplicativo de la Universidad Central comenz6 a idearse desde septiembre de
2013. Hoy se encuentra disponible en la tienda Google Play para dispositivos
Android y se tiene proyectado que pronto esté disponible para sistemas operativos
IOS, Windows pone y Black Berry.
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Ilustracion 6.Aplicacion de la Universidad Central

Funciones:

¢ Notificaciones de: Inicio de calendario académico, inicio de festividades,
semana de recesos, eventos culturales e institucionales y alertas de cierre
de la universidad

e Solicitudes y certificados.
e Procesos de preinscripcion.
e Directorio de profesores.

5. Uninorte.co (descarga gratis)

La Direccion de  Tecnologia
Informatica de la universidad del
norte lanzé en el mes de marzo un
aplicativo con el que los estudiantes
podran apoyarse para sus
actividades académicas

UNINORTE.CO

APLICACION MOVIL UNIVERSITARIA

Funciones:

Ilustracion 7. Aplicaciéon de la Universidad del norte

e Horario
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e Calificaciones

¢ Disponibilidad de aulas
e Agenda

e Calendario académico
e Mapa de la Universidad
e Directorio

e Redes sociales

6. Paw Movil (Descarga gratis)

La Universidad Catdlica lanz6 Paw Mdévil, que
actualmente, tiene 1.200 descargas desde la
tienda Google Play para dispositivos moviles
con sistema operativo Android.

Funciones:

e Historial académico

e Notas actuales
e Horario.
e Redes sociales.

7. Sicua Plus (Sistema Interactivo de
Cursos Universidad de los Andes)

En la Universidad de Los Andes se adopto el
sistema internacional BlackBoard Mobile
Learn. Se encuentra disponible en las tiendas
de Google Play, BlackBerry App World, y la
App Store para las versiones, Android OS
2.2, BlackBerry OS 4.3 o superior y 10S 4.3.

Funciones:
¢ Noticias (investigaciones, cientificas
eventos institucionales, musica)
e Calendario
e Mapa
e Servicio de biblioteca

%, Sal 85% 3:18 pm
PAW MOBILE

1

‘ UNIVERSIDAD CATOLICA

de Colombia
e}
50
M —_/., HEtt
Historial, | — 1 =
de’ notas’ =

=
£ IR

Envia tus observaciones
O Sugerencias aqui

5

PEW
MOBILE

Ilustracion 8. Aplicacion de la Universidad Catdlica.

E
R

[
Moticizis SEvanios Wlzigzs Vicl=zo
- . .
W Sicua plus
-
Fotos Conizicios Siglioizcz SicuziPlus

(&= ZcluConti

Universidad de

los Andes

Colombia

Ilustracion 9. Aplicacién de la Universidad de los Andes.
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e Cursos actuales.

4.2. MARCO CONCEPTUAL

Estudio de factibilidad.

Es la investigacion y analisis economico, financiero y social de una inversion
teniendo en cuenta todos los recursos de capital, trabajo y tecnologia.

Basados en la definicion de Alam Thompson (Entrepreneurship and business
innovation 2005) el estudio de factibilidad puede ser considerado como un proceso
de control mediante el cual se identifican posibles problemas y oportunidades,
determinando objetivos, describiendo situaciones, definiendo resultados exitosos y
evaluando los rangos de costo-beneficio asociados en las soluciones de
problemas. Es una herramienta analitica que incluye limitaciones vy
recomendaciones que son usadas en la toma de decisiones.

Smartphone (Teléfono inteligente)

A diferencia de los teléfonos comunes, los Smartphone ofrecen al usuario
funciones mas complejas como:
e Soporte de correo electronico
e Herramienta de GPS
e Permiten la instalacion de programas de terceros
e Utiliza cualquier interfaz para el ingreso de datos, como por ejemplo teclado
QWERTY, pantalla tactil
Acceso a Internet
e Poseen agenda digital, administracién de contactos
e Permitan leer documentos en distintos formatos, entre ellos los PDFs y
archivos de Microsoft Office.

[ ]

La caracteristica principal que tienen los Smartphone es que aparte de su funcién
principal de comunicacion también se puede hacer uso de los medios de
reproduccion, agenda, vista de documentos y muchas nuevas funciones sin
necesidad de finalizar las que ya se hayan empezado teniendo ventanas abiertas
como en un computador.

Como es comun en el cualquier mercado de tecnologia cada empresa dedicada a
desarrollar estos teléfonos los hacen diferenciar no solo por el modelo, colores y
precios sino también por los avances y particularidades que pueda ofrecer su
sistema operativo.
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Dispositivos moviles Inteligentes.

Es un dispositivo electrénico que en su gran mayoria se estan presentando como
de uso tactil y ademas viene conectados a otros dispositivos ya sea por Wifi, 3G,
4G o Bluetooth.

Ofrecen funciones de comunicacion y conectividad en un tiempo relativamente
corto.

Se considera dispositivos moviles inteligente a los Smartphone y Tablets ya que
son la forma mas comun donde la persona incluye la informética en su entorno.

Sistema operativo Movil.

Un sistema operativo movil o SO mévil es un sistema operativo que controla un
Smartphone o dispositivo mévil al igual que los computadores personales como
son Windows o Linux entre otros. Aunque, los sistemas operativos moviles son
mucho mas sencillos y estan mas orientados a la conectividad inalambrica, los
formatos multimedia para moviles y el manejo de datos.

A continuacion se mencionan algunos sistemas operativos mas comunes en el
mercado:

Android

i0S

Bada
BlackBerry OS
BlackBerry 10
Windows Phone
Symbian OS
HP webOS
Firefox OS
Ubuntu Phone OS
Tizen

Asha Platform

Tienda de Aplicaciones (Apps store) o distribuidores.

La diferencia entre Smartphone no solo puede estar en su sistema operativo sino
también en la version mas actual que pueda soportar, cada version depende de
las caracteristicas del software del teléfono.
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Cada sistema operativo le ofrece a sus clientes una tienda Online a la que se
puede acceder directamente desde su teléfono y encontrar las aplicaciones que
estan disponibles para la version del sistema operativo que posee.

En una tienda de aplicaciones se ofrece el servicio de descargar e instalar
aplicaciones con funciones de entretenimiento, comunicacién, educacion y
reproduccion de medios que no venian con el celular y pueden tener algin costo o
ser totalmente gratuitas

Algunas de las tiendas de aplicaciones o distribuidores son:

e Google Play: (anteriormente Android Market) es una plataforma de
distribucién de software en linea desarrollado por Google Inc. para
dispositivos con sistema operativo Android. Fue lanzado en octubre de
2008. Hasta octubre de 2012, Google Play contaba con méas de 700,000
aplicaciones.’

e La App Store fue el primer servicio de distribucion de aplicaciones, siendo
lanzada el 10 de julio de 2008. En 2012, el CEO de Apple, Tim Cook,
anuncié que existen mas de 650,000 aplicaciones disponibles para
dispositivos con 10S.%°

e La Windows Phone Store es la plataforma de distribucion de Microsoft
para los dispositivos que cuentan con el sistema operativo mévil Windows
Phone. Fue lanzado en octubre de 2010. Para octubre de 2012, contaba
con més de 120,000 aplicaciones disponibles.6 En mayo de 2013 Microsoft
anuncié que ya contaba con mas de 145.000 aplicaciones en Windows
Phone Store.™

e BlackBerry World: Las aplicaciones para los dispositivos BlackBerry se
encuentran disponibles mediante descarga a través del servicio BlackBerry
World (antes BlackBerry App World). Fue lanzada en 2009.

e La Amazon Appstore: es una aplicacion movil de distribucion de software
disponible para los dispositivos con sistema operativo Android. Fue lanzada
en marzo de 2011, contando con 3,800 aplicaciones.*?

Aplicacion o App
Una aplicacion es un tipo de programa informatico disefiado como respuesta a
diferentes necesidades digitales de los usuarios, las funciones de estas

° Businessweek. «Google Says 700,000 Applications Available for

Android» http://www.businessweek.com/news/2012-10-29/google-says-700-000-applications-
available-for-android-devices

% Mashable. «App Store Stats: 400 Million Accounts, 650,000 Apps»

u Softpedia. « Windows Phone Store Has 120,000 Apps Now, More to Come»

2 Sigitarinto. «<Amazon Appstore»
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aplicaciones van desde la contabilidad, la redaccién de documentos, o la gestion
de un almacén. Algunos ejemplos de programas de aplicacion son los
procesadores de textos, visualizadores de diferente tipo de documentos, entre
otros.

La aplicacibn movil viene creada exclusivamente para ser ejecutada en
dispositivos mdviles inteligentes diferentes de los computadores personales y se
encuentran disponibles en la plataforma de distribucion segun el sistema operativo
del dispositivo inteligente

Framwork

Segun Javier J. Gutiérrez define en su articulo “qué es un Framwork de trabajo”
como “un conjunto de componentes (por ejemplo clases en java y descriptores y
archivos de configuracibn en XML) que componen un disefio reutilizable que
facilita y agiliza el desarrollo de sistemas Web.

4.3. MARCO ESPACIAL

La investigacion se realizé en la facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
tecnologica de Pereira con estudiantes de diferentes semestres.

4.4. MARCO TEMPORAL

La investigacion se realizd6 durante el segundo semestre del 2014 con una
duracioén aproximada de 5 meses.
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5. METODOLOGIA

5.1. Tipo deinvestigacion.

La viabilidad de una aplicacion movil para la facultad de Ingenieria Industrial tiene
ciertas caracteristicas que conlleva a que la investigacion se desarrolle de forma
descriptiva, este tipo de investigacion trata de tener informacion acerca del
fenébmeno o proceso para describir sus implicaciones, y se va a aplicar una
formula ya preestablecida. Se basa en estos criterios:

Crecimiento constante del uso masivo de Smartphone o Tablets por parte
de los estudiantes; se percibe el potencial para utilizar estos como
herramienta académica dentro de la universidad.

Se percibe la poca informacion y falta de comunicacion que tienen los
estudiantes en sus asignaturas y profesores, por lo cual se ve la posibilidad
de mejorar el proceso de comunicacion mediante nuevas herramientas.

5.2. Diseiio de la investigacion

La investigacidn tuvo las siguientes etapas desarrolladas:

Diagnostico: Investigacion y recopilacion de informacién
secundaria sobre el desarrollo tecnolégico y la implementacion de
aplicaciones moviles en algunas universidades. Determinar el uso
y aceptacion de dispositivos méviles por parte de los estudiantes y
profesores de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.
Documentacion: Realizar un plan de accién, para determinar en
qué forma se tomaran los datos y como se recopilaran.
Recopilacion: La recopilacion de los datos se llevara a cabo
mediante dos tipos de encuesta, una aplicada a los estudiantes y
la otra aplicada a los profesores de la facultad de Ingenieria
Industrial.

Propuesta: Viabilidad del desarrollo de una aplicacién para
dispositivos mdviles en la Universidad tecnoldgica de Pereira.
Control: Seguimiento al desarrollo y desempefio de la aplicaciéon
movil.

Presentacion: Informe final.
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5.3. Poblacién y Muestra de estudio

La investigacion se realiza en la facultad de Ingenieria Industrial que para el
segundo semestre del afio 2014 tiene 1081 estudiantes matriculados y que
conservando un error de 5% arroja una muestra por conveniencia minima de 179
estudiantes a encuestar sin embargo para beneficio de la investigacion se lograron
encuestar 214 estudiantes.

La facultad tiene contrato vigente con 17 docentes de planta, 98 docentes
catedréaticos y 7 docentes transitorios lo que conservando un error de 5% arroja
una muestra por conveniencia de minimo 36 docentes a encuestar, sin embargo
se lograron encuestar 38 docentes.

5.3.1. Unidad de analisis

En base a determinar las necesidades de los dos principales protagonistas del
ambito académico, la poblacion de estudio se define entre estudiantes y
profesores de la facultad de Ingenieria Industrial.

5.3.2. Criterios de inclusién

Para la recoleccion de informacién se tienen en cuenta solo los profesores que
tengan un contrato vigente en el segundo semestre académico del afio 2014 con
la facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnoldgica de Pereira y los
estudiantes activos que se encuentre matriculados entre el primer y decimo
semestre de la facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnolégica de
Pereira

5.3.3. Criterios de exclusioén

No se tendra en cuenta la informacion recolectada de estudiantes de otras
facultades que se encuentren estudiando alguna materia de la facultad de
Ingenieria Industrial, tampoco a los estudiantes de Tecnologia Industrial, ni
estudiantes egresados o0 que hayan interrumpido sus estudios por diversas
razones en el semestre lectivo.

Los docentes que ya no tengan contrato vigente con la facultad de Ingenieria
Industrial o que dependan de otros programas académicos no seran tenidos en
cuenta para la recoleccion de datos.
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5.4. Variables de la investigacion

Tabla 6. Variables de la investigacion

Aceptacion Se determina el nivel Fac. Ing. Nivel de %
Estudiantil de aprobacion y el Industrial Aceptacion de
grado de aceptacion los estudiantes
de los estudiantes
Aceptacion Se determina el nivel Fac. Ing. Nivel de %
de los de aprobaciébn y el Industrial Aceptacién de
Docentes grado de aceptacion los docentes
de los docentes
Inversién Se evaltan los costos UTP Costo- %
econdémica totales del desarrollo e Beneficio
implementacion de la
aplicacion.

Fuente: El autor.
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5.5. Plan de analisis

5.5.1. Recolecciéon de lainformacién

La técnica de recoleccion de la informacion es de tipo primaria. Inicialmente la
investigacion se apoyo en la informacion recolectada mediante las encuestas
realizadas a los estudiantes y profesores. Posteriormente se utilizd informacién de
tipo secundaria basada principalmente en documentos, publicaciones y blogs
sobre aplicaciones moviles en universidades, tanto en Colombia como a nivel
mundial.

5.5.2. Instrumento de recoleccion
La investigacion realiz6 mediante una encuesta la cual recolectd informacion de
dos maneras: Virtual y fisica, teniendo en cuenta que en la poblacion se consideré
como usuarios a profesores y estudiantes

5.5.3. Tabulacién y Analisis de datos
La informacion fue resumida con la herramienta de Google forms, la cual permite

recolectar la informacion de los estudiantes que realizaron la encuesta de forma
virtual y a la vez tabula las respuestas totales, mas es necesario llevar todos los
datos a un archivo de Excel para un mejor andlisis de resultados y porcentajes.
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6. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

6.1. DIAGNOSTICO

El diagnéstico inicial fue desarrollado a través de dos encuestas una aplicada a
214 estudiantes matriculados en el segundo semestre de 2014 y otra hecha a 38
docentes con contrato vigente en la facultad de Ingenieria Industrial. En total, la
Facultad de Ingenieria Industrial tenia 1081 estudiantes matriculados para el
segundo semestre del 2014 y 122 docentes contratados. El tamafio muestra
indica que fueron encuestados cerca del 19,8% del total de estudiantes
matriculados y fue encuestado un 31,15% del total de docentes contratados.

Estas cifras ratifican que el muestreo por conveniencia realizado en los
estudiantes matriculados y de los docentes que cumplian con un contrato laboral
en la facultad de Ingenieria Industrial posee un alto nivel de confianza con el cual
se pueden realizar las estimaciones requeridas por el diagnéstico.

Las encuestas para estudiantes y profesores fueron disefiadas en base a
determinar la necesidad o no de nuevas herramientas tecnolégicas para apoyar
las gestiones del portal estudiantil y todo lo que implicaria la ejecucién de esta
propuesta como: el precio a pagar por parte de los estudiantes y la necesidad de
capacitar a los docentes en el uso entre otras necesidades.

A continuacion se muestra la informacidén recolectada y los gréficos de cada
pregunta de las encuestas aplicadas a los estudiantes y profesores de la facultad
de Ingenieria Industrial encuestados en el segundo semestre académico del afio
2014.
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6.1.1. Presentacion y analisis de lainformacién recolectada con los
estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
Tecnolbgica de Pereira.

La encuesta a estudiantes se realizé en los meses de agosto y septiembre del afio
2014 con un total de 214 encuestados de donde se obtuvo la siguiente tabla de
respuestas.

Tabla 7. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a estudiantes

Pregunta Posibles N° de Porcentaje
respuestas  respuestas

1) ¢Que semestre se 1 18 8,41%
encuentra cursando
actualmente? 2 2 0,93%
3 17 7,94%
4 12 5,61%
5 22 10,28%
6 36 16,82%
7 18 8,41%
8 37 17,29%
9 16 7,48%
10 36 16,82%
2) ¢Recibe en su correo 0-Nunca 16 7,48%
electrénico informacion
cierta y oportuna de sus
actividades académicas? 1 26 12,15%
2 39 18,22%
3 81 37,85%
4 35 16,36%
5-Todos los 17 7,94%
dias
3) ¢ Considera que el portal
estudiantil de la UTP cubre | SI 68 31,78%
la demanda de gestiones [ NO 146 68,22%
académicas que tienen los
estudiantes?
4) ¢Qué tan seguido hace
uso del portal estudiantil o 0-Nunca 2 0,93%
revisa su correo electrénico 1 7 3,27%
para recibir informacion 2 13 6,07%
académica? 3 55 25,70%
4 68 31,78%
5-Todos los 69 32,24%
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5) ¢Si se creara una
aplicacion para dispositivos
moviles con el propoésito de
apoyar las gestiones
académicas, Qué funciones
considera que debe ofrecer
dicha aplicacion? *Opcion
multiple.

6) ¢Si para obtener dicha
aplicacion debiera pagar un
pin por afio, cuanto estaria
dispuesto(a) a pagar? *

7) ¢Hace uso de dispositivos
moviles

inteligentes? *considere
dispositivos moviles
inteligentes: Smartphone o
tablets

8) ¢Qué sistema operativo
usa en sus dispositivos
moviles inteligentes?

dias

Informacion
de notas
académicas
Eventos y
calendario
académico
Solicitud de
documentos
Solicitudes
generales

Foros
académicos

Mensajes

Horarios
Contenido
académico de
las asignaturas
Otro:

entre $500 y
$1000

entre $1001 y
$3000

entre $3001 y
$5000

Nada

Si

No

No, pero tiene
intenciones de
adquirir alguno
No tiene en el
momento pero
ha tenido
alguna vez
Android
Windows
Phone

Black Berry
I0S

Otro:

38

190

168

120
150

97
111

176
141

32

63

54

65

189
15

149
13

12
27
0

88,79%

78,50%

56,07%
70,09%
45,33%
51,87%
82,24%
65,89%

3,27%
14,95%
29,44%
25,23%
30,37%
88,32%

7,01%
2,80%

1,87%

74,13%
6,47%

5,97%
13,43%
0,00%




De la anterior informacion obtenemos los siguientes graficos de cada pregunta:

Grafica 2. Semestre en curso

20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Fuente: El autor.

8,41%

1) Que semestre se encuentra cursando
actualmente

7,94%

5,61%

16,82%

10,28%

8,41%

17,29%

7,48%

16,82%

De los estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial que fueron encuestado se
identifica que los semestres en que menos se encuestaron estudiantes son los de
quinto semestre hacia abajo con porcentajes de 8,41% en primer semestre; 0,93%
en segundo semestre; 7,94% en tercer semestre; 5,61% en cuarto semestre y un
10,28% en quinto semestre y que un poco mas de dos tercios se encuentran
cursando semestres superiores al quinto con porcentajes de 16,8% en sexto
semestre; 8,41% para el séptimo semestre; 17,29% en octavo semestre; 7,48%
en noveno semestre y el 16,82% en el Ultimo semestre.
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Grafica 3. Percepcion de la informacion académica recibida en el correo electrénico.

2) Recibe en su correo electronico informacion
cierta y oportuna de sus actividades academicas?

- 37,85%
-
359% -
30% -
25% 18,22% 16,36%
2o i 12,15%

6 794%
10% - l
5% -
o _J |

O-Nunca 5 Todos

los dias

Fuente: El autor.

En una escala donde 0 es nunca y 5 todos los dias, los estudiantes encuestados
perciben que la recepcion de informacion cierta y oportuna de sus actividades
académicas corresponden a un 7,48% en cero (0); 12,15% en uno (1); 18,22% en
dos (2); 37,85% en tres (3); 16,36% en cuatro (4) y un 7,94% en cinco (5).

40



Griéfica 4. Cobertura del portal en la demanda de gestiones académicas

3) Considera que el portal estudiantil de la UTP
cubre la demanda de gestiones académicas que
tienen los estudiantes ?

Sl

68%
? NO

Fuente: El autor.

Con un 68% de los estudiantes encuestados consideran que el portal no cubre la
demanda de gestiones académicas lo que podria sugerir la implementacion de
nuevas herramientas tecnoldgicas o digitales como apoyo, mientras que el
porcentaje restante de 32% si consideran sus necesidades académicas
satisfechas con el portal estudiantil.

Grifica S. Frecuencia de uso del portal estudiantil o correo electrénico en la recepcion de informacion académica

4) Qué tan seguido hace uso del portal estudiantil o
revisa su correo electrénico para recibir informacion
academica

35,00% - 32,08% 32,55%

30,00% -
25,94%

25,00% -
20,00% -
15,00% -

10,00% -
6,13%

5,00% - 3,30%
0,94%

0,00% T T T T T 1

Fuente: El autor.
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En una escala donde cero (0) es nuncay cinco (5) es todos los dias los resultados
fueron 0,94% en cero (0), 3,30% en uno (1); 6,13% en dos (2); 25,94% en tres;
32,06% en cuatro (4) y 32,55% en cinco (5).

Grafica 6. Funciones que deberia ofrecer una aplicacion como apoyo a las gestiones académicas.

5) Si se creara una aplicacion para dispositivos moviles con el
proposito de apoyar las gestiones acadéemicas, Qué funciones
considera que debe ofrecer dicha aplicacion? *Opcion multiple.

Other:

Contenido académico de las asignaturas

Horarios 82,24%
Mensajes 51,87%
Foros academicos 45,33%
Solicitudes generales 70,09%

Solicitud de documentos 56,07%

Eventosy calendario academico 78,50%
88,79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Informacion de notas academicas

Fuente: El autor.

De las funciones propuestas en la encuesta donde la respuesta fue de opcion
multiple en su gran mayoria todas tuvieron una demanda de mas del 50%,
encabezando la informacién sobre notas académicas que obtuvo un 88,79%;
seguida del horario con un 82,24%; eventos y calendario académico con 78,5%;
solicitudes generales 70,09%; contenido académico de las asignaturas 65,89%;
Solicitud de documentos 56,07%; Mensajes 51,87%; foros académicos con
43,33% y por ultimo con un 3,27% otras funciones propuestas como: mensajes
con los profesores, documentos de estudio y bibliografias de las asignaturas.

42



Grafica 7. Precios sugeridos.

6) Si para obtener dicha aplicacion debiera pagar un pin por
afio, cuanto estaria dispuesto(a) a pagar? *

entre $500y $1000
W entre $1001 y $3000
B entre $3001 y $5000

® Nada

Fuente: El autor.

El 30,37% de los estudiantes encuestados no estan dispuestos a pagar algin
valor por la aplicacion, mientras que el otro 69,63% si estan dispuestos a pagar
algun valor a cambio de adquirir la aplicacién. Los estudiantes encuestados que
estan dispuestos a pagar entre $500 y $1000 pesos es de 14,95%; entre $1001 y
$3000 pesos es de 29,44% y los que estan dispuestos a pagar entre $3001 y
$5000 es de 25,23%.
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Griéfica 8. Uso de los dispositivos méviles inteligentes

7) Hace uso de dispositivos moviles inteligentes? *considere
dispositivos moaviles inteligentes: Smartphone o tablets

2,80% 1,87%

7,01% M Si

H No

H No, pero tiene intenciones
de adquirir alguno

i No tiene en el momento
pero ha tenido alguna vez

Fuente: El autor.

Con un alto porcentaje de 88,32% los estudiantes encuestados afirman hacer uso
de dispositivos moviles; el 7,01% niega hacer uso de estas herramientas
tecnoldgicas; el 2,80% no tiene ningun dispositivo movil pero tiene intenciones de
adquirirlo en algun futuro y el 1,87% restante no hace uso de dispositivos moviles
en el momento que fue encuestado pero si los ha usado alguna vez.
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Grafica 9. Sistema operativo de mas uso por estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial

8) Qué sistema operativo usa en sus dispositivos moviles
inteligentes?

Other: 0,00%

Black berry - 5,97%

Windows Phone - 6,47%

R e —————t

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

El sistema operativo de mas uso en los dispositivos moviles de los estudiantes
encuestados es Android con un 74,13%; seguido de 10S con tan solo el 13,43%;
Windows Phone con un 6,47% y Black Berry con un 5,97%.

Por ultimo de la encuesta de estudiantes se realiz6 una pregunta opcional de
contestar, donde se les pedia al estudiante de ingenieria industrial comentar
cualquier opinion que tuvieran respecto a la propuesta. La tabla 8 contiene las
respuestas a esta Ultima pregunta clasificandolas en tres tipos de comentario:

e Nota de percepcion (N/P): aguel comentario que refleja una buena o mala
percepcion respecto al uso de una aplicacion movil como apoyo a las
gestiones académicas de la facultad de Ingenieria Industrial, sin generar
sugerencias de disefio funcionales o econémicas.

e Sugerencia Técnica o funcional (S/T): Son aquellas observaciones que
hicieron algunos estudiantes respecto a recursos, herramientas o funciones
gue deberia tener en cuenta el disefio de la aplicacion.

e Forma de Acceso (F/A): se clasifica asi el comentario que se refiera a la
forma de pago, costo o valor de la aplicacion.
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Tabla 8. Opiniones y comentarios recolectados de los estudiantes encuestados.

9) Si tiene algun comentario o propuesta por favor haganosla Tipo de

saber, su opinidon es importante para nosotros. comentario
u opinién

Me parece una propuesta realmente interesante para los (N/P)

estudiantes y muy concorde con las tendencias actuales

Seria de gran utilidad que por medio de un aplicativo se pudiera (N/P))

gestionar algun requerimiento directamente con quien corresponda,

a la dependencia que corresponda; puesto que muchas veces se

pierde demasiado tiempo y energia fisica procurando resolver un

problema en el cual la primera persona a la que uno se dirige, en la

mayoria de los casos no lo resuelve y manda a la persona a otra

dependencia.

Me parece que esta idea es muy importante, ya que serviria para (N/P)

que nos lleguen las notificaciones cuando nos envien informacion

los profesores

Excelente opcién. Ayudaria mucho a la gestion académica. (N/P)

Una app nos permitiria un acceso mas rapido a la informacion de la (N/A)

universidad. Seria de gran ayuda.

La aplicacion debe de tener en cuenta los equipos con bajas (N/P)

prestaciones de rendimiento, y también evitar las sincronizaciones

automaticas para que no gaste tanta bateria. Gracias.

Si la aplicacion se hiciera, que se desarrolle por los mismos (FIA)

estudiantes de la universidad sin ningun costo.

No cobrar por el servicio, ya que es una aplicacion que hace las (FIA)

funciones del portal estudiantil solo que de manera mas exclusiva.

Que en la aplicacion también se permita interactuar con los (S/T)

docentes

yo creo que realmente seria excelente que se diera una aplicacion (N/P)

con estas ventajas porque seria una forma rapida y efectiva de

encontrar la informacion y de realizar solicitudes de manera directa

sabiendo que hoy en dia los estudiantes somos personas mas pro

activas que mientras realizamos diferentes actividades al mismo

tiempo por medio de nuestra tecnologia moévil nos enteramos de lo

gue pasa alrededor , nos comunicamos y sobre todo actuamos por

medio de ella esperando resultados del otro lado.

qgue el sistema de Wifi tenga un rango mas amplio de conexién en (SIT)

la UTP

me gusta la idea (N/P)

la persona encargada de egresados deberia mandar correos a todo (S/T)

el mundo como se hace en ing. sistemas

Enviar crono-gramas de actividades como charlas y conferencias (S/T)

muy buena idea y seria muy exitosa y que la puedan personalizar (S/T)

por carreras seria mejor
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En la gréfica 10 se hace un analisis de la relacion entre las preguntas numero 1
(¢ Qué semestre se encuentra cursando actualmente?) y numero 3 (¢ Considera
que el portal estudiantil de la UTP cubre la demanda de gestiones académicas que
tienen los estudiantes?).

Grafica 10. Analisis de la percepcion del portal estudiantil segiin el semestre académico que cursa el estudiante.

Porcentaje por semestre

100% -

9%
90% | 17% L
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(1]
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a
30% - ° ° ?
a
20% -
10% - 280
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Fuente: El autor.

Se observa que los porcentajes mas altos que favorecen al portal estudiantil esta
entre los tres primeros semestres pero este porcentaje cambian abruptamente a
medida que los periodos académicos del estudiante encuestado avanzan, ya que
las necesidades académicas de comunicacion e informacion con las actividades
de la Universidad aumentan.

6.1.2. Presentacion y analisis de lainformacion recolectada con los
docentes de la facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira

La encuesta a Docentes se realizo en los meses de agosto, septiembre y octubre
del afio 2014 con un total de 38 encuestados de donde se obtuvo tabla 9. En la
pregunta niamero 7 que se disefid como pregunta abierta las respuestas fueron
resumidas categorizandolas de dos tipos: negativas y positivas donde las
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respuestas correspondientes seran detalladas en la tabla numero 10 para su

respectivo analisis.

Tabla 9. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta Posibles Numero de Porcentaje
respuestas  Respuestas
1) ¢Cual es su tipo de Catedratico 21 55,26%
contrato como docente? Transitorio 2 5,26%
Medio tiempo
Transitorio 5 13,16%
tiempo
completo
De planta 10 26,32%
2) ¢,Cual es su rango de 25-35 1 2,63%
edad? 36-45 13 34,21%
45-56 9 23,68%
57-65 12 31,58%
Mas de 66 3 7,89%
3) ¢, Opina Ud. que la Si 11 28,95%
Universidad Tecnoldgica de | No 3 7,89%
Pereira le brinda los medios | Si, pero 24 63,16%
adecuados de comunicacion | podrian
Docente-Estudiante? hacerse
mejoras
4)¢Enunaescalade0ab Nunca-0 6 15,79%
qué tan seguido hace uso de 1 1 2,63%
dispositivos méviles 2 2 5,26%
inteligentes como 3 7 18,42%
Smartphone y Tablets 4 9 23,68%
todos los dias-5 13 34,21%
5) ¢, Cual es el sistema Android 21 55,26%
operativo que mas usa en I0S 11 28,95%
sus dispositivos méviles Black Berry 2 5,26%
inteligentes? Windows for 0 0,00%
Phone
otros 0 0,00%
6) ¢ Cual es el tipo de Social 21 55,26%
aplicaciones que Ud. mas Entretenimiento 5 13,16%
usa en su dispositivo movil Organizacion 12 31,58%
inteligente? Informacién 16 42,11%
Educacién 15 39,47%
7) Algunas Universidades en Respuesta 38 100,00%
Colombia ya han Positiva

implementado aplicaciones
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digitales para dispositivos
moviles como medio de
informacion y gestiones
académicas. ¢,Considera Ud.
gue la facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad
Tecnologica de Pereira
también deberia hacer uso
de herramientas digitales? *
8) Estaria Ud. dispuest@ a
hacer uso de este tipo de
aplicacion académica como
medio de comunicacion e
informacion con los
estudiantes

Respuesta
Negativa

Si

No

0 0,00%
37 97,37%
1 2,63%

De la anterior informacion obtenemos los siguientes gréaficos de cada pregunta:

Grafica 11. Tipo de contrato de los docentes encuestados

1)éCual es su tipo de contrato

como docente?

13,16%7

5,26%

Fuente: El autor.

Se logré encuestar los siete (7) docentes transitorios de medio tiempo y tiempo
completo con porcentajes de 5,26% y 13,16% respectivamente del total de los
docentes encuestados; 26,32% de los profesores encuestados corresponden a
contratos como docentes de planta el 55,26% restante actualmente cumplen con

un contrato de docente catedréatico.
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Grafica 12. Rango de edad de los docentes encuestados

2) éCudl es su rango de edad?

:f,:at_:.v}'«sjt 2,63%

25-35

m 36-45

M 45-56

m 57-65
Mas de 66

Fuente: El autor.

Solo en 2,63% de los docentes encuestados representan un rango de edad entre
25y 35 afios; un 7,89% son mayores de 66 afos; 23,68% se encuentran entre los
45 y 56 afos; un 31,58% estan entre 57 y 65 afios y con el porcentaje mas alto
pero con una diferencia muy poca del rango anterior esta que el 34,21% de los
docentes encuestados se encuentran entre los 36 y 45 afio

Gréfica 13. Percepcion de las herramientas de comunicacion actuales.

3) éOpina Ud. que la Universidad
Tecnolégica de Pereira le brinda
los medios adecuados de
comunicacion Docente-
Estudiante?

M Si

O No

[\ Si, pero podrian
hacerse mejoras

Fuente: El autor.
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Con el porcentaje mas alto el 63,16% de los docentes encuestados opinan que las
herramientas actuales de comunicacion docente-estudiante se pueden mejorar;
un 28,95% opina que estan herramientas si son aptas pero con un 7,89% los
docentes encuestados dicen que las herramientas de comunicaciéon actuales no
son suficientes

Grafica 14. Uso de los Smart Phone por parte de los docentes

4)¢En una escala de 0 a 5 qué tan
seguido hace uso de dispositivos
moviles inteligentes como
Smartphone y tablets

el 34,21%
o 23,68%
0,
20% - 15,79% 18,42%
10% - . 2,63% 5,26% l
0% e | |
Nunca-0 1 2 3 4 todos los
dias-5

Fuente: El autor.

En una escala del cero al cinco (0-5) donde cero (0) es nunca y cinco (5) todos los
dias, los docentes encuestados respondieron con un 15,79% para cero (0); 2,63%
para uno (1); 5,26% para dos (2); 18,42% para tres (3), 23,68% para 4 y un
34,21% contesto cinco (5) expresando el uso diarios de dispositivos inteligentes.
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Grafica 15. Sistema operativo que usan los docentes encuestados en sus dispositivos.

5)éCual es el sistema operativo que
mas usa en sus dispositivos moviles
inteligentes?

otros 0,00%

Windos for phone 0,00%

Black berry 5,26%

10S 28,95%

Android 55,26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: El autor.
La mayor parte de los profesores encuestados utilizan Android con 55.26%,
seguido por IOS con 28,95%, y solo el 5,26% utilizan Black Berry. Ninguno de los

docentes encuestados contesto hacer uso de Windows for Phone u otro sistema
operativo diferente.
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Grafica 16. Tipo de aplicaciones con mas uso por parte los docentes encuestados

6) éCual es el tipo de aplicaciones
que Ud. mas usa en su dispositivo
movil inteligente?

Educacion 39,47%

Informacion 42,11%

Organizacion 31,58%

Entretenimiento 13,16%

Social 55,26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: El autor.

A esta pregunta de opcién multiple el 13,16% de los encuestados contestaron que
hacen uso de las aplicaciones de entretenimiento; 31,58% marcaron las
aplicaciones de organizaciéon personal como agenda y alarmas; el 39,47% de los
encuestados también tienen en cuenta las aplicaciones con aporte educativo; el
42,11% hacen uso de las aplicaciones de informacion y con un gran porcentajes
de 55,26% los profesores encuestados manifiestan hacer gran uso de las
aplicaciones sociales como Facebook, Twitter, Viber, Tango entre otras.

A continuacion en la tabla nimero 10 se muestra las respuestas recolectadas de
la pregunta siete (7) donde se le pregunta al docente encuestado si considera que
la Universidad Tecnoldgica de Pereira deberia implementar una aplicaciéon movil.
Las respuestas son de tipo abierto donde el docente podia contestar con una
opinidn extensa pero para su analisis las respuestas se clasifican en positivas o
negativas segun la aceptacion del docente ante la idea de la aplicacion.
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Tabla 10. Respuestas abiertas a la pregunta nimero siete (7) de la encuesta de profesores

7) Algunas Universidades en Colombia ya han implementado aplicaciones
digitales para dispositivos méviles como medio de informacion y gestiones
académicas. ¢ Considera Ud. que la facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira también deberia innovar en esas
herramientas digitales? *

RESPUESTAS Clasificacion
de la
respuesta

Si (16 veces) Positiva

Si estoy de acuerdo Positiva

Si, lo considero unaidea innovadora Positiva

por supuesto, seria lo mejor de una manera controlada en Positiva
cuanto a la informacion

Si otras universidades ya lo estan implementado a UTP no Positiva
debe quedarse atras con el uso de estas herramientas

Si, es conveniente Positiva
Por supuesto...!'!!' Es mas que necesario obligante Positiva
aplicacion dado los avances tecnoldgicos, donde la
innovacion y medios virtuales son un ambiente vivencial de

los jévenes.

Si, pero, sin perder la esencia de la relaciébn alumno Positiva
maestro que se da, en el intercambio presencial de los dos,

y no en un medio virtual que si bien sirve como medio de
comunicacion, deja por fuera la parte afectiva de la
comunicacion entre seres humanos, por un algo material...
Definitivamente, seria de gran ayuda para gestionar la Positiva
informacion de los cursos con los estudiantes.

Seria un valor agregado a la facultad Positiva
Si, porque facilita la comunicacién entre profesor Positiva
estudiante

Si porque la universidad deberia estar a la par con los Positiva
avances tecnoldgicos

Si, porque son las herramientas que utilizan los estudiantes Positiva

De los profesores encuestados todos aportaron una respuesta positiva aceptando
la idea de implementacién de una aplicacibn como medio de apoyo a las gestiones
académicas y comunicacion docente-estudiante.
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Griéfica 17. Disposicion de los docentes para hacer uso de la aplicaciéon propuesta

8) Estaria Ud. dispuest@ a hacer uso de este
tipo de aplicacion académica como medio de
comunicacion e informacion con los estudiantes

2,63%

M Si

No

Fuente: El autor.

En la pregunta nidmero ocho (8) donde se le cuestiona al docente sobre su
disposicion para hacer uso de una aplicacién el resultado fue que el 97,37% dieron
como respuesta un Siy el porcentaje restante de 2,63% respondieron No.

A continuacién se muestra en la tabla namero once (11) los resultados de la
pregunta nimero nueve (9) opcional de contestar a los docentes, donde se le
pedia comentar cualquier opinion que tuvieran respecto a la propuesta. Las
respuestas son clasificadas de la siguiente manera

e Nota de percepcion (N/P): aquel comentario que refleja una buena o mala
percepcion respecto al uso de una aplicacibn movil como apoyo a las
gestiones académicas de la facultad de Ingenieria Industrial, sin generar
sugerencias de disefio funcionales o econémicas.

e Sugerencia Técnica o funcional (S/T): Son aquellas observaciones que
hicieron algunos docentes realizaron respecto a la forma de capacitacion,
uso de la herramienta o funciones sugeridas.

e Forma de Acceso (F/A): se clasifica asi el comentario que se refiera a la
forma de pago, costo o valor de la aplicacion
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Tabla 11. Opiniones y comentarios recolectados de los docentes encuestados.

9) Si tiene algun comentario o propuesta por favor haganosla saber, Tipo de
Su opinién es importante para nosotros. comentario

u opinion

¢Quién financia los teléfonos? F/A

Debe ser electiva la utilizacién para no caer en la despersonalizacién de la F/A

educacion

seria muy bueno digitar las notas desde las aplicaciones ya que en SIT

ocasiones las salas de computo no dan abasto

deberia haber capacitacién SI/IT

Opino que seria muy buena herramienta de comunicacién para enviar SIT

mensajes a grupos completos de estudiantes

restriccion de la vista de documentos o contenidos para evitar el fraude en SIT

parciales

tener en cuenta la seguridad de la informacion SIT

Deberia haber mas capacitacion en el manejo de herramientas virtuales por SIT

parte de la universidad ya que mucho profesores no sabemos cémo crear
blogs o sitios virtuales que apoyen las actividades de ensefianza

Seguridad de la informacion SI/IT
Quien pagaria? F/A
Excelente investigacion. Adelante éxitos. N/P
muy bueno propuesta pero queda la duda del @mbito econémico F/A
Tener en cuenta a los profesores de medio tiempo F/A
Seria bueno una manera de comunicarse y enviar mensajes a los grupos SIT

asignados del semestre

la universidad brinda algunos medios, pero con los ultimos cambios de la SIT
facultad donde quitaron los laboratorios, en ocasiones no hay en donde

digitar notas

Aungue la tecnologia nos de herramientas nuevas no se debe perder la N/P
relacién directa de aprendizaje docente estudiante

De estos comentarios escritos y de la informacion recolectada en el momento que
se realizaron las encuestas que se pudieron hacer personalmente se obtuvieron
varias conclusiones y sugerencias que estan disponibles en su respectivo numera.
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6.2. ENTREVISTAS CON FUNCIONARIOS DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE PEREIRA

e Entrevista A

Nombre y apellidos del entrevistado: Oswaldo Agudelo Gonzélez

Dependencia: Centro De Recursos Informéticos Y
Educativos (CRIE)

Cargo: Director

Correo Institucional: oswaldo@utp.edu.co

También asiste a la entrevista la Mg. Angela Maria Vivas Cuesta Profesional
Universitaria en el area de desarrollo Web del CRIE.

Fecha de la entrevista: martes 4 de noviembre del afio 2014 a las 3:00 p.m.

Lugar: Universidad Tecnoldégica de Pereira Edificio R, Tercer piso Oficina del
Director de Recursos Informaticos y Educativos.

Después de la presentacién, la explicacion sobre el tema y el avance actual que
tenia en ese momento la investigacion sobre el presente proyecto de grado. El Dr.
Oswaldo Agudelo y la Mg. Angela Maria Vivas Cuesta quienes fueron muy
atentos, brindaron informaciéon muy leve sobre los recursos disponibles que podria
tener la Universidad para el desarrollo de una aplicacibn como apoyo a las
gestiones académicas de la Universidad, ya que a esta dependencia no le
corresponde este tipo de proyectos, sin embargo ofrecen muy amablemente en
caso de desarrollarse la aplicacibn una colaboracion muy importante desde el
Centro de Recursos Informaticos y educativos como la disposicion de los
servidores, de las bases de datos, redes internas y en caso necesario la
ampliacion de la Red Privada Virtual VPN (Virtual Private Network) de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira aportando con esta Ultima al acceso por parte
de los estudiantes a la aplicacion desde sus dispositivos sin necesidad de poseer
un plan de datos telefénico ya sea 3G o 4G con un operador comercial.

También se obtuvo una aclaracion sobre el gran papel y las funciones que
corresponden a la division de Sistemas que maneja los aspectos que involucran al
portal estudiantil, las notas académicas y el desarrollo como tal de un software
propio de la Universidad Tecnolbgica de Pereira lo que arroj6 como resultado el
contacto directo telefonico que el Dr. Oswaldo Agudelo hizo con el Ingeniero Ivan
Alexander Laverde Gaviria Profesional en la Division de Sistemas Y Proceso de
Datos participando como intermediario y facilitando una reunion para el mismo dia.
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e EntrevistaB

Nombre y apellidos del entrevistado: Ivan Alexander Laverde Gaviria.

Dependencia: Division De Sistemas Y Proceso
Datos

Cargo: Profesional Grado 15

Correo Institucional: ilaverde@utp.edu.co

Fecha de la entrevista: martes 4 de noviembre del afio 2014 a las 5:00 p.m.

Lugar: Universidad Tecnologica de Pereira Edificio R, primer piso Oficinas de
Division De Sistemas Y Proceso Datos Edificio

En la reunion con el ingeniero lvan Alexander Laverde Gaviria se pudo obtener
datos muy importantes y de gran aporte para la investigacion ya que el ingeniero
informa que la Universidad Tecnoldgica de Pereira ya ha realizado un Contrato
Con la empresa Argentina VERITAM donde se adquiere una Framwork como
herramienta primaria para la creacion de aplicaciones moviles, este convenio
cuenta con las siguientes caracteristicas:

- La plataforma permite disefiar aplicaciones que se puede instalar en
cualquier dispositivo mavil sin importar su sistema operativo

- La empresa Veritram hace a la Universidad Tecnologica de Pereira una
capacitacion basica en el uso de la plataforma

- Las aplicaciones que la Universidad Tecnologica de Pereira disefie en esta
plataforma seran Propiedad total de la Universidad.

- La Universidad Tecnolégica de Pereira es libre de seleccionar y contratar
los profesionales necesarios para el disefio de las aplicaciones.

Aunqgue la adquisicién de esta herramienta facilita en gran medida el disefio de la
aplicacion, queda a consideracion otros recursos como los equipos fisicos de
trabajo y la fuerte capacitacion que debe recibir el personal con conocimientos
amplios en programacion sobre el manejo y desempefio en la plataforma.

Quedo claro con esta entrevista que en el futuro desarrollo de una aplicacion para
dispositivos moviles como apoyo a las gestiones académicas de la Universidad
Tecnologica de Pereira es la Divisibn De Sistemas Y Proceso Datos es el area
encargada de colaborar con todo lo referente al portal estudiantil y a las notas
académicas informacion que es de gran interés para los estudiantes que esté
presente en las funciones de la aplicacion propuesta segun las encuestas
realizadas.
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6.3. DISENO DE LA HERRAMIENTA

6.3.1. Posibles proveedores

Generadores de Aplicaciones moviles disponibles en el mercado.

Existen diferentes herramientas disponibles para crear apps méviles en diferentes
plataformas existentes en el mercado con conocimientos muy basicos.

Se encuentran en el mercado varios servicios que permiten desarrollar paso a
paso aplicaciones para las diferentes plataformas moviles, utilizando los asistentes
de edicidn para personalizar el disefio de la interfaz y configurar las funciones de
aplicaciones basicas. Una vez terminada la creacion, los mismos asistentes se
encargan de compilar el proyecto en una aplicacion nativa para la plataforma
elegida, guiandonos finalmente en el proceso de publicacion de la misma en la
tienda de aplicaciones. A continuacion se mostraran generadores de aplicaciones
moviles existentes y las caracteristicas de cada uno de sus servicios.

Creapp

Quiza este sea  uno
de los asistentes para
crear aplicaciones
moéviles desde cero
mas sencillo de usar.
Dispone ademas de
un potente editor
visual que permite
crear y configurar
diferentes tipos de
aplicaciones en tan
solo 5 pasos y sin
conocimientos de
programacion.

de crear *|
para

Permite a tus miembros dar donaciones.
Formularios de registro o informacion
Integra tu blog. videos,..

Envia mensaes instantanecs o s miembros y alirsno: -

CREA TU PROPIA APP PARA MOVIL EN MINUTOS

Iustraciéon 10. Generador de aplicaciones CREAPP.

Creapp ofrece un buen catdlogo de plantillas predisefiadas para ayudar a los
iniciados en este interesante campo a crear nuestra primera aplicacion. A partir de
la plantilla elegida el servicio permite personalizarla para adaptarla a nivel grafico y
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visual a nuestra imagen. Finalmente, s6lo queda exportar nuestro proyecto a las
diferentes plataformas existentes como Android, iOS o HTMLS5.

El servicio Creapp cuenta con un plan personalizado de 19 euros ($49,995.97
Pesos Colombianos)®® al mes para aplicaciones HTML5 y un plan mucho mas
completo de 59 euros ($155,250.65 Pesos Colombianos) ** al mes para
aplicaciones compatibles con las tres plataformas.

Apps Builder

Es otra interesante herramienta para disefiar y publicar propias aplicaciones
moviles con cero conocimientos de programacion y de forma répida y sencilla. La
diferencia de este servicio con respecto al resto de asistentes es que su editor
puede capturar los contenidos de nuestra pagina web para utilizarlo como base

Hoteles y Restaurantes

Creg aphcaciones pealocalizades nars Sraes & rmas viSRartes y

para promover fr estrociun

n Hegar

Permite & los usiarics ponerse en comacto Conigo y reservar

mpciants Ly aphicacian

Empieza ahora ®

Ilustracion 11. Generador de aplicaciones AppsBuilder.

B Tomado de http://www.colombia.com/cambio_moneda/. Consultado el 7 de noviembre del 2014
“ Tomado de http://www.colombia.com/cambio_moneda/. Consultado el 7 de noviembre del 2014
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con la que desarrollar aplicaciones para los diferentes sistemas operativos
moviles.

También dispone de una galeria de 37 plantillas disponibles para el disefio de la
interfaz de nuestra aplicacion, ademas de la posibilidad de configurar paso a paso
y sin tocar una sola linea de codigo las caracteristicas de tu aplicacion afiadiendo
modulos como: Noticias, Foto, Video, Podcasting, Tienda, Canal RSS, Facebook,
Twitter, Sitio web, Radio, PDF, Texto, Cddigo, Muro de chat, Contactos, Mapas,
Mensaje de texto, Llamada y Correo.

Este servicio ofrece la posibilidad de crear aplicaciones con diferentes grados de
complejidad gracias a su configuraciéon por moédulos, que incluso pueden ser
modificados con posterioridad a su publicacion. Se puede crear desde una
aplicacion oficial con las actualizaciones de un blog personal hasta un portfolio
grafico con los ultimos trabajos, exportandolo después a las distintas plataformas
disponibles: HTMLS5, iOS, Android, Windows Phone o Windows 8.

Apps Builder ofrece la posibilidad de probar el servicio de forma gratuita durante
30 dias. Aunque si quieres publicar una o mas aplicaciones ofrece un plan
premium que va desde los 15 euros (39,470.50 Pesos Colombianos)™ a los 149
euros ($392,073.67 Pesos Colombianos)'® en funcién de los servicios contratados.

Mobincube App Generador e ™

mobincube  fome

Quizad este sea uno de los
generadores de aplicaciones
moviles multiplataforma mas
completos dado el grado de Crea increibles
personalizacion que permite. Apps con

Ofrece  unservicio  muy
completo de asistencia paso
a paso a nedfitos en el
campo de la programacion,
con una buena galeria de
plantillas predisefiadas para

Mobincube

Empieza ya

¢Qué es Mobincube?

los diferentes contenidos. Ilustracion 12. Generados de aplicaciones Mobinche App Generador.

> Tomado de http://www.colombia.com/cambio_moneda/. Consultado el 7 de noviembre del 2014
'® Tomado de http://www.colombia.com/cambio_moneda/. Consultado el 7 de noviembre del 2014
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A nivel de edicion grafica y visual de la interfaz ofrece un mayor grado de libertad
a la hora de decidir la imagen corporativa de nuestra aplicacion. En cuanto a
integracion de las funcionalidades en la aplicacion, resulta bastante intuitiva y
practicay ofrece la posibilidad de exportar nuestro proyecto a las principales
plataformas moviles como iOS, Android, HTML5, BlackBerry o Windows Phone.

El servicio Mobincube App Generador ofrece un plan personalizado que varia en
funcién de las funcionalidades que queramos incorporar en nuestra aplicacion.

Empresas colombianas dedicadas al disefio de aplicaciones

La siguiente tabla contiene una lista de algunas empresas del pais que se dedican
a la creacion de aplicaciones moviles.

Tabla 12. Empresas colombianas desarrolladores de aplicaciones

NOMBRE DE LA CIUDAD PLATAFORMA EN LA

EMPRESA QUE DESARROLA
APLICACIONES

Disefio en Linea Pereira Easy Page, easy Board

ADMINNOVA Bogotéa HTML5, Phonegap

Aym Comunicaciones Bogotéa Android nativo ( JAVA),
Adove  Air, Windows
phone

ASYCOM CORP Bogota Android nativo, HTMLS5,
JAVA, Eclipse

BRAINZ Bogota IOS nativo, Android
Nativo ( JAVA)

Domoti Bogota IOS nativo, Android

Nativo ( JAVA), Qt, Black
Berry OS, BB 10,
Symbian, S40, Windows

Phone

Efecto estudios Bogota IOS nativo, Android
Nativo ( JAVA),

Foonkie Monkey Bogota IOS nativo, Android

Nativo ( JAVA), Black

Berry OS, BB 10, HTMLS5,

Windows Phone
Imaginamos Bogotd, Cali, Medellin IOS  nativo, Android

Nativo (JAVA), Black

Berry OS, HTMLS5.
U-MOVIL Bogota HTML5
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6.3.2. Funciones propuestas

De acuerdo a la investigacion realizada de aplicaciones ya implementadas en
otras Universidades y de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a
los estudiantes y profesores, se propone las siguientes funciones en el disefio de
una aplicacion dirigida a la comunidad de la Universidad Tecnologica de Pereira,
teniendo en cuenta que la imagen y los iconos son solo muestras graficas ya que
esta debe ser disefiada por personas con conocimientos amplios de
programacion.

Perfil

uTP

Universidad Tecnolégica Notas
de Pereira Académicas

Horario

académico

Calendario

Solicitudes
Generales

Contenido

Ilustracién 13. Funciones Propuestas para la Aplicacién de la Universidad Tecnolégica de académico
Pereira.

Mensajes

1) Perfil.

Este espacio debe permitir al estudiante y docente visualizar las
asignaturas actuales en las que esta participando, también se debe tener
en cuenta un uso de contrasefia para acceder a la cuenta personal de la
aplicacion, y por ultimo la opcién de subir una foto para personalizar el perfil
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2)

3)

4)

5)

el nombre, apellido y codigo los debe dar el sistema para evitar algun tipo
de fraude.

Notas académicas.

Esta funciobn debe permitir a los docentes ingresar las notas de forma
sencilla desde su dispositivo movil y a la misma vez dar notificacion al
estudiante del ingreso de su nueva nota para que este pueda visualizar los
resultados de su desempefio académico y/o hacer las gestiones
respectivas.

Horario académico.

Se propone esta funcion donde se le muestre al estudiante y docente su
horario correspondiente y la opcion de agregar en sus espacios libres
compromisos adicionales donde se le permita administrar su tiempo de
estudio o trabajo.

Calendario Académico y Eventos Institucionales.

Esta funcién debe incluir principalmente las fechas de solicitudes, matricula,
iniciacion y finalizacion de clases, pero una propuesta mas compleja se
basa en un calendario donde aparte de que los docentes puedan programar
las fechas asignadas de parciales para cada grupo de estudiantes en una
asignatura también evite pasar desapercibido algunos congresos,
seminarios, eventos deportivos o culturales en los que el estudiante se
encuentre interesado en participar y/o asistir mostrando informacion sobre
los dias y lugares del acontecimiento.

Solicitudes generales.

Se propone esta funcion con las mismas opciones y disefio que se maneja
en el portal estudiantil con la diferencia que se propone un envié de
notificaciones informando el cambio de estado en la solicitud realizada.

En estas solicitudes generales se abarca las siguientes gestiones:

e ASIGNATURAS
- Curso Dirigido
- Prueba de Suficiencia
e FINANCIERAS
- Devolucién de dinero
¢ GRADO
- Cambio de Titulo
- Duplicado de Diploma
- Grado Extraordinario
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6)

7)

- Solicitud de Grado
e LABORALES
- Certificado laboral
e PERMISOS MATRICULA
- Asignatura otra jornada
- Asignatura otro plan
- Permitir cruce
- Prorroga proyecto grado
- Ver menos créditos
- Ver mas créditos
- Ver simultaneidad
- Ver sin prerrequisito
e REINGRESO-TRANSFEREN.
- Reingreso
- Transferencia Interna
e SOLICITUDES
- Cancelar Solicitud
- Especial Apoyos VRSBU
- Inscripcion ECAES

Contenido académico.

Se propone incluir un pequefio espacio de almacenamiento de documentos
donde el estudiante tenga acceso a leer y consultar, pero que sea el
docente quien administre estos documentos y se le permita agregar
eliminar o bloquear, ya que se facilita él envid6 de material de estudio, pero
por manejo de datos o por evitar posibles fraudes en alguna sustentacion
estos documentos deben irse borrando.

Mensajes directos docente-estudiantes

Con esta funcion se propone que el estudiante visualice a sus compafieros
de estudio y docentes asignados y facilitar la comunicacién entre docente
estudiantes enviando mensajes directamente a un grupo donde el docente
puede avisar cambios de salén, de horario, retrasos de 10 min,
recordatorios de alguna actividad académica, o comunicar la disponibilidad
de horario para una asesoria. Esta funcion serviria de gran ayuda en
situaciones de anormalidad académica donde se debe coordinar con los
profesores la continuidad o no y la forma de las clases
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7.  ANALISIS FINANCIERO

7.1. ALTERNATIVAS DE OBTENCION O GENERACION DE LA
APLICACION PROPUESTA

A continuacién se analizan los costos implicados en las posibles maneras de
obtener o generar la aplicacion movil propuesta.

1. Desarrollar la Plataforma:

En esta alternativa, considera el convenio ya pactado con la empresa argentina
Veritram quien ha facilitado el Framwork de trabajo pero la creacién, disefio y
cualquier otro costo implicado en la creacion de una aplicacidn correria por cuenta
de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Para el desarrollo del proyecto con esta alternativa se considera el requerimiento
de dos profesional que son un disefiador grafico y un programador de sistemas
cuya descripcion cargo se muestra en las siguientes tablas.

Tabla 13. Descripcion del cargo de Disefiador grafico.

DESCRIPCION DE CARGOS
IDENTFICACION DEL CARGD
WEX L] NOMERE DEL CARGO r—
DESENADOR GRAFICO [
DEFARTAMENTO SECCION
I
NHOMBRE DEL CARGD DE GUNEN DEPEMDE ELABORADO POR
ESFECIFICALIONE SDEL CARGD
FACTORES SUBFACTORES GRADS 5! ESPECIFICACIOHES
I~ Frg Inidechuales HEEIO
Educacon X Estudics tecnioms o supsrooes {Ds oo grabo, dibun S, mepuincn ydseno pebiotan)
Expaancia x Minimo 1 abo rafarene al desfo gridon, mango I piabd ahoviiml
Fludez warbaly asceta X | Erirega da reporns & orimEs 3 mardos Spene
HABILIDADES ¥ APTITUDES Crathae e Erasen W | | Cenammole oe brrate e aion pinh 1 St vinaly pobbeara o1 a5 Faabmal
Servcical cheia X o B e oluora deethamen s oo o Charle
Maraio da eq v peog. Computacon X Disefo audoviseal y publctano So ko foma s o4 prograsacdeslatoncos.
RESPONSAEILIDAD OE LAS OPERACIONES | Fer mlormacea X Wanea =lormes pereasns 3l ated o4 Daefe grafce
Resp. Implicadus
Lidernago v drecode del peaonal | | X Wo poads CRIpE PTG SuDEiiis
RENDIMENTO FERFL Y SUFERW SACION LABORAL | Ebomciin da lamas X Digkamols 59 e ngose
AZEpracon § Camog Sl ermo X Liodfeaoanns Worazes da depied grabon BagUn redeRciices S8 marcado Heackg oo
Condsciones de irabajo
S —— Mectal bt Requisre ocasonairesie prooesos cogrisvs
WVl Xl | Usep S0 EUDa Setesp
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Tabla 14. Descripcion del cargo de programador de sistemas

DESCRIPCION DE CARGOS
IDENTIRCACION DEL CARGD
TR WES AT NOMERE DEL CARGO CODIGH
FROGRAMADOR COMPLITACIONAL Y DESISTEMAS [
DEPARTAMENTO SECCION
HOMBRE DEL CARGD DE QGUIEN DEPENDE ELAEORADD POR
ESPECIFICACKOMESDE CARGD
FACTORES SUBFACTORES GRADOS ESPECIFICACIONES
Feq. Infeleciuales 1|z(3]4]5
Educacin K| | Etuchos 1Hcmoos 0 BIperooks Bn madion CompuBcoaaks. inkbrmasoos v 5 indaes.
Expafigsci X Mrime T afo enpenenca refemsied Al hted de programacon y muren ot SRemn .
Fluidez varbal y escria X Enirega da repories & nbmes 3 cagos supeicns
HABILIDADES ¥ APTITUDES Trestnasde nrovason W[ [ Desarcie ot lormats P ool fAh 1 Conm e o 08 P mas OF [Hog Arsoe
Sarvicoal chenle X Ocasionalnecs seimnduoa oo el clnte
Maneio de g y peog. Compet adion x Manei de dferemtes hermmientas de sisems y progamacion.
RESPONSABILIDAD DE LAS OPERACIONES |For mfoemacon X Manem romes pertrenies al area de Fogramacon y desanciio.
Resp. Implicadas
Ludermngs v deetodn del peaosal X 'Hapunurquun;mm
RENDIMENTO PERFIL Y SUPERW SACION LABORAL | Elaboracicn de mformes X Desamolicy repore de nfamaccn
Adaptiacion a camlios del enbmo X Modificacions Bonicas scbe o mtode solmare de progamacan, 2.
Condiciones de trabajo
[LEEE K] | Requiers ocasordmants procesos cognifcs
ESFUERZD = =
Vel K] | vseptenasentede pyps decompue

Teniendo en cuenta lo anterior se puede considerar los costos de inversion en
esta alternativa de la siguiente manera:

Inversion Inicial:

Tabla 15. Costos Iniciales de equipo y herramienta para alternativa 1

Articulo Fuente de | Referencia Valor
informacion
Framwork de | Entrevista a
trabajo funcionario de la
UTP Veritran $ 0 (Convenio)
Computador Almacenes Exito MF883E/A $ 2.290.000
Escritorio Home Center sku225817 $ 220.000
Subtotal $ 2.510.000
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Tabla 16.Costos iniciales en personal profesional para alternativa 1

Profesion Salario Base Prestaciones Total

Disefiador Grafico | $ 900.000 $ 477.000 | $ 1.377.000
Ing. Sistemas $ 1.900.000 $ 1.007.000 $ 2.907.000
Subtotal $ 4.284.000
TOTAL COSTOS INICIALES PARA ALTERNATIVA 1 $ 6.794.000
Costos de Mantenimiento (mes):

Tabla 17. Costos de Mantenimiento para la alternativa 1

Profesion Salario Base Prestaciones Total

Ing. Sistemas $ 1.900.000 $ 1.007.000 $ 2.907.000
TOTAL COSTOS DE MANTENIMIENTO PARA

ALTERNATIVA 1 $ 2.907.000

Los salarios anteriores mostrados fueron obtenidos de la pagina finanzas
personales de la revista dinero, la cual funciona con informacion del observatorio
laboral para la educacion.

2. Desarrollo desde la Web:

Para esta alternativa se tiene en cuenta las ofertas disponibles de los generadores
que hay en la web, que se basan en una cuota mensual entre el rango de €40 y
€80; al igual que en la anterior alternativa, con esta opcién un profesional de
programacion tendria que estar encargada de realizar el desarrollo y las
actualizaciones necesarias. Ya que todo el trabajo se realizaria en linea y no
tomaria tanto tiempo después de desarrollada la herramienta se podria hacer uso
de un contrato de medio tiempo

Inversion Inicial:

Tabla 18. Costos iniciales para alternativa 2

Costo (€) Valor Euro (COP) | Total
Registro 60| $ 2632 | $ 157.920
Profesion Salario Base Prestaciones Total
Ing. Sistemas $ 1.900.000 $ 1.007.000 $ 2.907.000
TOTAL COSTOS INICIALES PARA ALTERNATIVA 2 | $ 3.064.920

68




Costos de Mantenimiento (mes):

Tabla 19. Costos de mantenimiento para alternativa 2

Costo (€) Valor Euro (COP) | Total
Cuota mensual 60| $ 2632 | $ 157.920
Profesion Salario Base Prestaciones Total

(Medio tiempo)
Ing. Sistemas $ 950.000 $503.500 | $ 1.453.500
TOTAL COSTOS DE MANTENIMIENTO PARA $ 1.611.420
ALTERNATIVA 1

3. Comprar la aplicacién:

Empresas como disefio en linea ofrecen su servicio de desarrollo y mantenimiento
de aplicaciones moviles, la universidad solo administraria la aplicacion y las
actualizaciones necesarias, mientras que los desarrolladores se encargan de la
ejecucion de las peticiones por parte de la universidad; dependiendo del nimero
de personas que lo utilicen estas empresas cobran por su servicio, y por cada
estudiante que utilizase la aplicacion se tendria que pagar aproximadamente
$4600 + IVA, esto cubriria utilizacion de acudientes y profesores, ademas de
servicio técnico de ser necesario.

El costo mensual seria la doceava parte de $4600, y se proyecta que el 70% de
los estudiantes la Facultad de Ingenieria Industrial hagan uso de la aplicacién
(segun resultados obtenidos de la encuesta realizada a los estudiantes) lo que
equivaldria a 756 de 1081 estudiantes.

Inversion Inicial:

Tabla 20. Costos iniciales de la alternativa 3

Cuota

Mensual x Estudiantes

Estudiante | lva Subtotal proyectados | Total
Creacion e
implementacién $383| $61 $ 445 756 $ 336.168
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Costos de Mantenimiento (mes):

Tabla 21. Costos de mantenimiento de la alternativa 3

Cuota x Estudiantes
Estudiante | lva Subtotal | proyectados | Total
Cuota
mensual $ 383 $61 $ 445 756 $ 336.168

7.2.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE INVERSION

A continuacion se presentan los factores con los cuales se evallan las tres
diferentes alternativas. La valoracion de cada item viene dada en una escala
numeérica de 1 a 5, siendo 5 la mejor calificacion asignable a cualquier alternativa y
1 la mas baja.

Costos de desarrollo: La alternativa que menos costos iniciales genere.

Costos de Mantenimiento: Los costos en que se incurre mes a mes para que la
aplicacién funcione correctamente y mantenga actualizada.

Grado de propiedad: Para medir el nivel de pertenencia, en esta parte se tiene
en cuenta lo referente a derechos de autor.

Confidencialidad y Seguridad de la informacion: Se refiere al manejo seguro
de todas las bases de datos y proteccion de la informaciéon que va a fluir en la
aplicacion

Modificaciones- Actualizaciones: Facilidad con que la alternativa permite
realizar modificaciones o actualizaciones de la misma.

Eficiencia: El buen desarrollo de la aplicacion a la hora de usarse, asi mismo la
capacidad de reaccion para corregir errores y problemas.

Eficacia: Se mide la funcionalidad, la cantidad de funciones o caracteristicas que
pueda tener la aplicacion mavil.
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Tabla 22. Evaluacién de las alternativas de desarrollo de la aplicacion.

EVALUACION DE ALTERNATIVAS

Factor de Evaluacion Desarrollar la Desarrollo desde la Comprar la
Plataforma Web Aplicacion
Costos de desarrollo 1 3 5
Costos de Mantenimiento 1 3 5
Grado de Propiedad 5 3 3
Confidencialidad y 5 2 3
Seguridad de la
informacion
Modificaciones - 5 2 3
Actualizaciones
Eficiencia 5 3 4
Eficacia 5 3 4
TOTAL 27 19 27

De lo anterior podemos afirmar que las dos alternativas que mas puntos obtienen
son: comprar la plataforma y comprar la aplicacion, ambas con 27 puntos, sin
embargo se debe tener en cuenta que los costos de comprar la aplicacion a un
tercero dependen del nimero de estudiantes que utilicen la aplicacion, y llegado el
caso de que se requiera disponibilidad de la herramienta desarrollada en las
demas facultades de la Universidad Tecnoldgica Pereira los costos implicados
con la alternativa 3 aumentarian considerablemente.

Por lo cual lo mas recomendable es el desarrollo de la aplicacion por parte de la
Universidad Tecnologica de Pereira, en un trabajo que debe basarse en la
cooperacion y apoyo de las diferentes areas que manejan los sistemas
informaticos y tecnoldgicos de la institucion. Los costos mencionados en esta
investigaciéon pueden variar segun los tipos de contratos y el nivel del perfil
profesional que se haga uso para el desarrollo del proyecto.
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8. CONCLUSIONES

Las principales necesidades en los estudiantes de comunicacién e informacion
que debe satisfacer la aplicacion propuesta se refiere a la visualizacion de
horarios y notas académicas, ya que son las funciones que lideraron en las
encuestas realizadas.

Con las entrevistas realizadas a los funcionaros de la Universidad Tecnoldgica
de Pereira correspondientes al Centro De Recursos Informéticos Y Educativos
(CRIE) vy a la Division De Sistemas Y Proceso Datos se obtiene como
resultado que para el desarrollo, disefio e implementacion de este tipo de
proyectos se necesita colaboracion y disposicion de las dos éreas
mencionadas ademas de la division de Registro y Control para la obtencién de
resultados optimos.

Para la ejecucion e implementacion de la aplicacion se debe tener acceso a un
framwork o marco de trabajo para disefiar la aplicacion y un ingeniero de
sistemas o profesional con conocimientos amplios en programacion. Lo
anterior es necesario a menos que la aplicacion se compre con una entidad
dedicada a desarrollar este tipo de herramientas como los es Disefio en Linea.

En el mercado ya existen una variedad considerable de Sistemas operativos
moviles que ofrecen infinidad de caracteristicas para permanecer en la
competencia y aunque el Sistema operativo Android lidera la mayoria de cifras
incluyendo las encuestas realizadas en esta investigacion, no se puede excluir
los demas sistemas operativos que siguen jugando un papel importante en la
cantidad de usuarios.

Con algunas entrevistas que se lograron hacer personalmente a los docentes
se obtuvo informacion sobre una necesidad existente de capacitacion en el
uso de herramientas digitales, ya que algunos docentes mayores de 50 afos
reconocieron pedir ayuda algunas veces a sus compafieros mas jovenes en la
digitacion de notas, por otra parte algunos docentes jovenes también
reconocieron la ignorancia frente a la creacién de paginas web, blogs entre
otras ayudas para apoyar su labor de enseflanza. Sin embargo con la
informacion recolectada en las entrevistas con funcionarios se dio a conocer
gue hay dos personas disponibles en la division de sistemas para cualquier
asesoria o capacitacion respecto al portal u otras herramientas digitales, pero
los docentes hacen poco uso de este apoyo lo que refleja una falta de
motivacion o de incentivos.

La Universidad Tecnoldgica de Pereira cuenta con todos los recursos fisicos

tecnoldgicos e intelectuales para la planeacion e implementacién de este tipo
de proyectos sin necesidad de contratar empresas externas.
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9. RECOMENDACIONES

Es muy importante tener actualizaciones constantes de las herramientas de
apoyo al proceso de formacion y ensefianza de la Universidad que permitan
mas interaccion y apropiacion de la institucion por parte de la comunidad
universitaria.

Para futuros proyectos en que esta investigacion pueda aportar informacion
se debe tener en cuenta que la presente se limitd a realizarse en la facultad
de Ingenieria Industrial donde los intereses y la disposicion ante la
adquisicién de este tipo de tecnologias puede ser muy diferente a otras
facultades académicas de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

De acuerdo a la informacion recolectada en las encuestas realizadas a
docentes se hace evidente una herramienta que facilite la digitacion de las
notas académicas ya que aunque los docentes de planta y algunos
transitorios cuentan con disponibilidad de oficina y computador propio donde
digitar las notas de forma constante, los docentes catedraticos se deben
turnar la sala de profesores y en algunos momento las notas que deben
digitar se acumulan lo que conlleva a que estos profesores lleven esta labor
a su casa Yy la realicen alli cuando la Universidad deberia proporcionar los
recursos necesarios para que esto no ocurra.

En el caso de que una herramienta de este tipo fuese disefiada y se necesite
una prueba piloto se recomienda no realizar esta prueba en medio de
actividades masivas del uso del portal Estudiantil como cambio de horarios,
ya que esto podria afectar la eficacia de servicio de los otros servidores
institucionales o bloquear algun tipo de sistema que se encuentre en red con
la aplicacion piloto.
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ANEXOS

ANEXO 1. Encuesta digital dirigida a los estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad
Tecnolégica de Pereira

Propuesta de una aplicacion movil para apoyar las
gestiones academicas de los estudiantes de
Ingenieria Industrial de la UTP

La siguiente encuesta consiste en apoyar la creacion de una aplicacion movil para realizar gestiones
ylo recibir notificaciones académicas

* Required

1) Que semestre se encuentra cursando actualmente? *

12 3 4 5 6 7 8 9 10

2)Recibe en su correo electronico informacién cierta y oportuna de sus actividades
academicas? "

01 2 3 4 5

3) Considera que el portal estudiantil de la UTP cubre la demanda de gestiones académicas
que tienen los estudiantes 7 *

8i
Mo

4) Qué tan sequido hace uso del portal estudiantil o revisa su correo electronico para recibir
informacion academica *

01 2 3 4 5

5) Si se creara una aplicacion para dispositivos moviles con el proposito de apoyar las
gestiones académicas, Qué funciones considera que debe ofrecer dicha aplicacion? *

Informacion de notas academicas
Eventos y calendario academico
Solicitud de documentos

Solicitudes generales

Foros academicos

Mensajes

Horarios

Contenido académico de las asignaturas

Other
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6) Si para obtener dicha aplicacion debiera pagar un pin por afio, cuanto estaria dispuesto(a)
a pagar? *

entre $500 y $1000
entre $1001 y $3000
entre $3001 y $5000
Nada

T) Hace uso de dispositivos moviles inteligentes? *

Si

No

No, pero tiene intenciones de adquirir alguno

No tiene en le momento pero ha tenide alguna vez

8) Qué sistema operativo usa en sus dispositivos méviles inteligentes?
Android

Windows Phone
Black berry

105

Ninguno

Other:

Si tiene algiin comentario o propuesta por favor haganosla saber, su opinion es importante
para nosotros.

Muchas Gracias por su colaboracion!

Submit
Never submit passwords through Google Forms.

Google Docs

Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms
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ANEXO 2. Encuesta dirigida a los profesores de la facultad de Ingenieria
Industrial.

Industrial de la Universidad Tecnoldgica de Pereira

Sefior{a) docente las siguientes preguntas hacen parte de la investigacidn de mercados para la
Propuesta de implementar una aplicacidn digital para dispositivos mdviles inteligentes como medio
de informacion y gestiones académicas en la facultad de Ingenieria Industrial de la UTP, de
antemano agradecemos su colaboracion.

* Required

1)Cual es su tipo de contrato como docente? *
Transitorio de Medio tiempo
Transitorio de Tiempo completo
De planta

Catedratico

2) ;Cual es su rango de edad? *

25-35
36-45
46-55
56-65
Mas de 6B

3) ¢ Opina Ud. que la Universidad Tecnolégica de Pereira le brinda los medios adecuados de
comunicacion Docente-Estudiante? *

Si, pero podria hacerse mejoras

4); Qué tan sequido hace uso de dispositivos moviles inteligentes como Smartphone y tablets
*
En una escala del 0 al 5, donde 0 es nunca y 5 todos los dias

01 2 3 4 5

Munca Todos los dias

Si su respuesta fue cero (0) puede pasar a la pregunta ndmero 7

5)¢ Cual es el sistema operativo que mas usa en sus dispositivos moviles inteligentes?
Android
108
Black Berry
Windos for phone

COther:




6) ; Cual es el tipo de aplicaciones que Ud. mas usa en su dispositivo mdvil inteligente?
(opcidn miltiple)
S0CIAL (Facebook, WhatsApp, Tango,Line)
ENTRETENIMIENTO (Reproductor de medios, editor de imagenes, camara, juegos)
ORGANIZACION PERSONAL (Agenda,Notas, Alarmas, Calendario)
INFORMACION (reporte de noticias, revistas digitales)

EDUCACION (diccionarios, conversores, etc)

7) Algunas Universidades en Colombia ya han implementado aplicaciones digitales para
dispositivos moviles como medio de informacion y gestiones académicas.; Considera Ud.
que la facultad de Ingenieria industrial de la Universidad Tecnoldgica de Pereira también
deberia innovar en esas herramientas digitales? *°

A

8) Estaria Ud. dispuesti@ a hacer uso de este tipo de aplicacion académica como medio de
comunicacion e informacion con los estudiantes

Si
Mo

Si tiene algin comentario o propuesta por favor haganosla saber, su opinion es importante
para nosotros.

(Opcional)

Muchas gracias por su colaboracién!!

Submit
Mever submit passwords through Google Forms.

Powered by This content is neither created nor endorsed by Google.

Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms




ANEXO 3. Cotizacién realizada a la empresa DISENO EN LINEA.

easyBoard©

Comunicacion + Fluida

Procesos + Eficientes

Acudientes, estudiantes y profesores + Informados

Informacion + confiable

Informacion + Oportuna

Software + Facil de usar

Trabajo

+ En equipo

+ Interaccién

+ Retroalimentacion

+ Inclusién de los actores educativos

+ Participacién

+ COMPETITIVIDAD

MEJOR EDUCACION

Con nuestro producto easyBoard®© la ensefianza se abre a otras posibilidades, al integrar las
nuevas tecnologias como un recurso mas en los procesos de aprendizaje, que permite
promover la actitud participativa y creadora de nifios y jévenes. easyBoard© ha sido
desarrollado para contribuir a sistematizar procesos y procedimientos de los actores que
convergen en los establecimientos educativos (Estudiantes, acudientes, profesores,
coordinadores etc.).

También brinda informacion integral para un eficaz acompafiamiento de los padres de familia o
Acudientes en el proceso de formacion de los estudiantes, permitiendo una retroalimentacion
hacia la institucion, sus directivas; y proporcionando herramientas que permitan controlar y
tomar decisiones basadas en la realidad educativa.

BENEFICIOS easyBoard®©

Procesos practicos, agiles y funcionales

En disefio en linea contamos con expertos en arquitectura de software, desarrollo y
programacion; con todos nuestros esfuerzos dirigidos a la sencillez de manejo, reduciendo las
barreras a los usuarios no expertos sin perder funcionalidad. Por esto, easyBoard© administra
el registro de estudiantes, acudientes y docentes, cuenta con interfaces que permite el manejo
de asignaturas, notas, trabajos, mensajes entre docentes, acudientes y estudiantes, el
monitoreo en tiempo real de la actividad de estudiantes o docentes, impresion digital de notas
por periodos, envio de talleres o trabajos a los estudiantes y calificacion automatica de
evaluaciones.

Facil manejo paratodos

easyBoard®© ha sido desarrollado pensando en los usuarios. Es muy facil de usar para cualquier
persona con conocimientos basicos en sistemas. Nosotros instalamos la aplicacién en un
servidor y todos los usuarios pueden acceder tan facilcomo a un correo electrénico. Es
altamente flexible y seguro y ha sido creado para instituciones educativas de todo tipo como
colegios, institutos, universidades y organizaciones educativas privadas o gubernamentales.
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Comunicacion con valor agregado en su institucion.

Los padres de familia o acudientes y los alumnos tienen una via de comunicacion directa y efectiva
hacia los colaboradores de la institucién educativa (docentes, staff administrativo, y directores), de
esta manera se hace posible analizar y potencializar esta informacion para un mejor funcionamiento
del ambito educativo, proporcionando herramientas claves para la toma de decisiones a los
directivos regionales y locales (secretarias de educacion y gobierno).

Eco amigable y reductor de costos

Contribuya al medio ambiente con la sustitucion de los flujos en papel por soportes y medios
electrénicos, elimine la impresion fisica de los reportes de notas y reduzca la impresion de
examenes, talleres o tareas que también seran ejecutadas a través de easyBoard®©.

Qué ofrece easyBoard©

*Funcionamiento web.

Permite visualizar en la web las tareas que envian los docentes a los estudiantes, asi los acudientes
pueden constantemente saber que obligaciones tienen los alumnos en el centro educativo en tiempo
real puede ingresar desde cualquier dispositivo con conexién a internet..

*Panel administrativo general.

Registra todo lo que operara en el afio electivo, matriculas, grados, asignaturas, grupos, estudiantes
con acudiente, y permite la impresion de notas por periodos.

El sistema arroja resultados, de acuerdo a la alimentacién de notas por parte de los docentes.
*Mddulo para la creacidn de carnets.

Esquema de carnet pre disefiado que recoge los datos de los estudiantes y profesores; puede
ingresar, foto e imagen de la institucién logo o escudo e imprimirlos.

*Panel administrativo del coordinador escolar.

Niveles de actividad de grupos, muestra los grupos y su rendimiento de acuerdo a las areas y
asignaturas. Niveles de actividad de docentes, muestra en datos y graficas cuantas actividades
realizan los docentes en sus grupos, semanal, mensual y anual, sin son calificadas y promedio de
notas por grupo, asignatura, y alumno.

*Panel administrativo del Asistente.

Permite el ingreso de matriculas y prematriculas, genera informes como reportes académicos,
boletines, constancias, certificados, paz y salvo, estadisticas y consolidados, carnetizacion,
asistencia y comportamiento.

*Panel administrativo del Docente.

Grupos (Director de grupo), puede verificar la posicion del grupo frente a otros grupos en cuanto
rendimiento. Graficos estadisticos de tendencia y rendimiento del grupo de acuerdo a las areas y
materias.

Perfil del estudiante, permite al docente verificar los datos de un alumno especifico en cuanto

a su rendimiento, realizacion de trabajos, logros y notas, compara al estudiante con respecto

a la media del grupo, visualizacion con colores de acuerdo a su rendimiento.

Asignaturas (materias) Listado de la carga académica del docente donde podra enviar a los
alumnos actividades (Tareas o Talleres) y calificar de manera cuantitativa o cualitativa a cada
alumno.

Médulo de Recuperacion. Permite al profesor designar trabajos y agregar notas a estos para
recuperacion de materias después de cortes del periodo.

Médulo de Observacién y Seguimiento a estudiantes. Permite filtrar por grupos y seleccionar
estudiantes para observaciones de comportamiento, de convivencia y anotaciones en general,
reflejadas en los cortes de periodo.
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NOTA: Podra enviar desde su panel mensajes al panel estudiante.

*Panel del estudiante

Muestra asignaturas cursadas, presenta informacion sobre cada una de estas, listado de tareas,
calificaciones, trabajos y mensajes enviados por los docentes.

*Panel del acudiente.

Muestra informe de rendimiento (gréficos), posicién del estudiante dentro del grupo (opcional),
Tendencias de rendimiento del estudiante, indicador de responsabilidad, Indicador de
comportamiento en el grupo, actividades por realizar del estudiante, listado de actividades
pendientes, fecha de entrega y archivo de descarga si lo tiene.

*Garantia de aplicacién siempre disponible en internet (7 / 24 / 365) 99%.

El sitio web esta activo los 365 dias del afio.

*Soporte via MSN/E-mail/Teléfono, por 1 afio.

El soporte le permite reportar fallas de funcionamiento, consultar algan proceso olvidado y dar
su comentario sobre el servicio con una respuesta inmediata a su problema.

*Implementacién del sistema

La implementacion se debe hacer por primera vez con un término no inferior a 3 meses
calendario, antes de iniciar el afio electivo.

*Horario académico.

Se propone esta funcion donde se le muestre al estudiante y docente su horario
correspondiente y la opcion de agregar en sus espacios libres compromisos adicionales donde
se le permita administrar su tiempo de estudio o trabajo.

*Calendario Académico y Eventos Institucionales.

Esta funcion debe incluir principalmente las fechas de solicitudes, matricula, iniciacion y
finalizacion de clases, pero una propuesta mas compleja se basa en un calendario donde
aparte de que los docentes puedan programar las fechas asignadas de parciales para cada
grupo de estudiantes en una asignatura también evite pasar desapercibido algunos congresos,
seminarios, eventos deportivos o culturales en los que el estudiante se encuentre interesado en
participar y/o asistir mostrando informacién sobre los dias y lugares del acontecimiento.
*Solicitudes generales.(opcional de acuerdo al disefio técnico ya que requiere conexion con
diferentes areas de la utp) Se propone esta funcion con las mismas opciones y disefio que se
maneja en el portal estudiantil con la diferencia que se propone un envié de notificaciones
informando el cambio de estado en la solicitud realizada.

INVERSION (tiempo minimo de contratacion es de 12 meses)

La inversion requiere de un Unico pago, semestral o anual por cada estudiante dentro del centro
educativo.

Pago de licenciamiento primer afio (Implementacion y adaptaciones a medida):

a. Costo implementacion primer afio $3.500+ IVA Semestral por estudiante (Tres mil quinientos
pesos M/CTE.).

b. Costo implementacion primer afio $4.600+ IVA Ao por estudiante (Cuatro mil seiscientos
pesos M/CTE.).

Pago de licenciamiento anual o semestral pago a partir del segundo afio (Mantenimiento
de Licencia de Uso):

a. Costo anual de Licenciamiento de Software $2.000+ IVA semestre por estudiante (Dos mil
pesos M/CTE.).

b. Costo anual de licenciamiento de software $2.500+ IVA afios por estudiante (Dos mil
Quinientos pesos M/CTE.).
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Incluye:

sLevantamiento de informacion.

*Parametrizaciones particulares por 30 dias calendario

*Configuracién en servidor y base de datos (parametrizaciones normales para el
funcionamiento de la herramienta).

*Acceso completo a la aplicacion easyBoard.

*Direccion URL de entrada al sistema

*Capacitacion a usuarios multiplicadores. (Hasta 2 sesiones de 3 horas, de maximo 5 usuarios
cada sesion.)

*Capacitacion a usuarios administradores. (Hasta 2 sesiones de 4 horas, de maximo 5
usuarios cada sesion.)

*Capacitacion a usuarios finales. (Hasta 2 sesiones de 3 horas, de maximo 15 usuarios cada
sesion.)

*Implementacion soporte en linea en manejo del software por seis meses.

*Hasta 8 horas de asesoria presencial por un mes en la puesta a produccion del proyecto.
*Soporte técnico y de funcionamiento del software de acuerdo al modelo de licenciamiento

Médulos Incluidos
*Integracion web.
*Panel administrativo general.
*Panel administrativo del profesor.
*Panel del estudiante y acudiente.
*Panel Administrativo del Asistente.
*Médulo de Backup.
*Actualizaciones periédicas por afio del software
*Servidor de Alto Rendimiento
No Incluye:
Logistica de capacitaciones
*Capacitaciones fuera de la ciudad de Pereira
*Capacitaciones adicionales a las contempladas.
+Visitas a instalaciones del cliente diferentes a las incluidas.
*Dispositivos ni hardware asociado
FORMA DE PAGO
*Modelo de arrendamiento por servicios (SaaS), El Servicio de implementacion se cobra
anualmente de acuerdo al numero de estudiantes conectados al sistema.
CONDICIONES DE LA PROPUESTA
Las condiciones y el tiempo de entrega del desarrollo seran cumplidas segun lo establecido,
siempre y cuando la empresa contratante, de la informacion requerida para implementacion
del software completa y a tiempo.
easyBoard®©, es un producto exclusivo de Disefio en Linea ltda su comercializacion o
reproduccion, estan prohibidas sin previa autorizacion.
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ANEXO 4. Cotizacion escritorio para oficina en almacén HomeCenter.

Homecenter.com.co = Muebles = Muebles oficina y estudio » Escritorios = Practimac Escritorio cubo serena

Practimac Escritorio cubo serena

SKL: 225817

Ver caracteristicas del producto

ARARA R QK

Sea el primero en escribir una resefia

Mostrar precio en:
RISARALDA ¥

Precio para Homecenter.com.coy Venta Telefonica Metodos de envioy refiro:

$219.900 \" 20 Despacho a Domicilio  Ver Opciones

CMR Puntos: 219
untos X }9 Retiro en Tiznda Na Disponiole

Ver disponibiidad de este producto en Tiendas

ANEXO 5. Cotizacién Computador en almacenes Exito
tecnologia > computadores e impresoras > computadores > De escritorio

Imac 21.5 -500gB-IntelhD-Spa
APPLE

REF:MF883E/A PLU:735385

$2.299.000

® Garantia Extendida por 12 meses + 3
meses gratis $148.900

No gracias
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