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PRESENTACION DEL PROYECTO A LA UNIVERSIDAD

Sefiores de la Universidad Tecnoldgica de Pereira

Teniendo en cuenta que dentro de la misién de la Universidad Tecnologica de
Pereira, ésta se considera como una organizacion que aprende y desarrolla
procesos en todos los campos del saber, contribuyendo al mejoramiento de la
sociedad, para formar ciudadanos competentes, con ética y sentido critico,
lideres en la transformacion social y econOmica, se presenta a ustedes una
propuesta de empresa basada en los conocimientos y experiencias adquiridas a
lo largo del paso por la institucion, gracias a los docentes formadores.

El desarrollo industrial ha hecho que la mujer se ponga a la vanguardia del
momento actual, son muchas las mujeres que tienen una vida llena de
actividades y con muy poco tiempo para desarrollarlas en su totalidad, gracias a
los avances tecnolégicos los medios de transporte son pioneros en mostrar lo
ultimo en ahorro de tiempo y economia sin dejar de lado la seguridad integral y el
medio ambiente. Es por ello que muchas de las mujeres modernas usan moto,
volviéndose este en un elemento fundamental en la vida y desarrollo de las
actividades cotidianas en el dia a dia.

Son muchos los disefios que el mercado ofrece en motocicletas para su
eleccion, pero realmente son nulos los sitios que han pensado en una verdadera
comodidad, gusto y real necesidad a la mujer pues en ocasiones resulta muy
molesto solicitar una reparacién para la moto ante un grupo de individuos que en
ocasiones utilizan expresiones y actitudes desagradables a la moral, no
suficiente con esto, muchos de los accesorios que encontramos en el mercado
comun no cuentan con las especificaciones precisas para las medidas o con
materiales muy pesados para las mujeres, ademas no captan esos pequefios
inconvenientes que tienen las mujeres en muchas ocasiones al momento de
llevar a reparar nuestros vehiculos como es el de tener a cargo personas que no
soportan una larga espera.
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RESUMEN

Inicialmente se identifica una necesidad no cubierta por el mercado en la ciudad
de Pereira; anteriormente las mujeres se dedicaban al hogar y a las labores
domesticas ahora se han independizado y se encuentran realizando actividades
diferentes tanto de caracter laboral asi como de realizacion y crecimiento
personal.

De acuerdo a lo anterior, la motocicleta se ha convertido en una herramienta de
trabajo, puesto que al hacer uso de ella las mujeres en este caso, acceden a
beneficios de movilidad, reduccion de tiempo y costos dentro de sus actividades.
Pero sumado a lo anterior las mujeres deben hacer visitas regularmente a
lugares que provean soluciones como mecanica, venta de repuestos y otras
inherentes al uso diario de las motocicletas como complemento.

Hasta el momento en la ciudad de Pereira no existe un lugar exclusivo para las
mujeres motociclistas en el cual ellas puedan encontrar las soluciones a todas
sus necesidades en un lugar cdmodo y confiable.

Por lo tanto el presente trabajo tiene por objetivo establecer el grado de
factibilidad que tiene la puesta en marcha de una empresa dedicada a ofrecer
soluciones integrales a las mujeres motociclistas en la ciudad de Pereira.

Para la ejecucion de este trabajo se realizan estudios de mercado, estudios
técnicos y financieros con el fin de conocer la viabilidad de la puesta en marcha
de Moteras en la ciudad de Pereira.

ABSTRACT

Initially an unmet need in the market in the city of Pereira is identified; women had
been previously home and housework now have become independent and are
doing different activities both labor-related as well as personal fulfillment and
growth.

According to the above, the motorcycle has become a working tool, since when
women use it in this case, access to benefits of mobility, reducing time and costs
in its activities. But in addition to the above women should do regular visits to
places that provide solutions such as mechanics, parts sales and other inherent
in daily use motorcycles as a supplement.
Until the city of Pereira there is a unique place for women motorcyclists in which
they can find solutions to all your needs in a convenient and reliable place.
Therefore this paper is to establish the degree of feasibility is the launch of a
company dedicated to providing comprehensive solutions to women motorcyclists
in the city of Pereira.
To execute this job market research, technical and financial studies to assess the
viability of the implementation of bikers in the city of Pereira is performed.
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GLOSARIO

ESTRATO: Conjunto de elementos que, con determinados caracteres Comunes,
se ha integrado para formar diferentes capas o niveles en una sociedad

MERCADO: El lugar en que asisten las fuerzas de la oferta y la demanda para
realizar la transaccion de bienes y servicios a un determinado precio. Comprende
todas las personas, hogares, empresas e instituciones que tiene necesidades a
ser satisfechas con los productos de los ofertantes.

PERSONALIZACION: Herramienta que le brinda a la cliente expresar su
personalidad por medio de disefios en su moto y accesorios.

SOLUCIONES INTEGRALES PARA MUJERES MOTOCICLISTAS: Esta
compuesta por cinco servicios que son mantenimiento y reparacion, venta de
repuestos, personalizacion, boutique y servicios especiales.

VIABILIDAD FINANCIERA: En muchas ocasiones, los recursos de los que se
dispone para evaluar la viabilidad econdmica vienen determinados por los que
produce el propio sistema, proyecto o idea que se esta evaluando, por lo que en
realidad se lleva a cabo un analisis de rendimiento o rentabilidad interna. Para
ello se enfrenta lo que se produce con lo que se gasta, en términos econémicos.

VIABILIDAD OPERACIONAL: Es el estudio relacionado con el cumplimiento de
actividades internas de la empresa que conlleven al cumplimento de los
objetivos.

VIABILIDAD TECNICA: La viabilidad técnica se evalla ante un determinado
requerimiento o idea para determinar si es posible llevarlo a cabo
satisfactoriamente y en condiciones de seguridad con la tecnologia disponible,
verificando factores diversos como resistencia estructural, durabilidad,
operatividad, implicaciones energéticas, mecanismos de control, segun el campo
del que se trate.
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INTRODUCCION

Debido a la gran demanda de motocicletas como medio de transporte en la
tltima década y los cambios que se han producido en el mundo actual con las
necesidades que estan creandole al ser humano se procuré estudiar si es
necesario la creacion de la empresa MOTERAS dedicada a atender el mercado
de mujeres motociclistas, un sitio exclusivo donde encuentre la solucién a todo lo
relacionado con su moto como lo es el servicio de taller, venta de repuestos y
lujos, la personalizacién de su motocicleta.

Para esto se realizo el estudio de factibilidad que verifigue si las mujeres
pereiranas estan interesadas en este servicio e inducir que las mujeres
motociclistas adopten la cultura de frecuentar un lugar distintivo para ellas, para
esto se debe tener una vision clara sobre las distintas necesidades que las
clientes exigen satisfacer, incluidas en éstas el precio, la calidad, el valor
agregado y todos aquellos beneficios que buscan con la compra del producto y/o
servicio.

Por otro lado identificar si con la implementacion y el desarrollo de esta empresa
se generan los recursos esperados por los socios teniendo en cuenta el tipo de
sociedad méas conveniente asi como todos los costos de montaje, legales,
administrativos y demas que se puedan presentar.

12



1. ASPECTOS GENERALES
1.1 TITULO DEL PROYECTO

Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de soluciones integrales
para moteras en la ciudad de Pereira

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA:

Dentro de la poblacion de los motociclistas un gran porcentaje lo componen las
mujeres, las cuales manifiestan en repetidas ocasiones gran dificultad a la hora
de llevar su motocicleta a una reparacion y un mantenimiento o compra de
accesorios para ellas o su vehiculo, ésta dificultad esta representada en los
lugares que no son apropiados para que una mujer se sienta segura, comoda y
bien asesorada a lo hora de llevar su vehiculo.

Las mujeres muestran con frecuencia el gusto por un lugar apropiado para ellas,
en donde puedan recibir una asesoria eficaz, amable, adecuada por el personal,
un lugar en donde los accesorios y demas estén pensados en ellas.

Pereira, en donde surgen sin cesar centros comerciales, bodegas y bloques para
oficinas que la consolidan como un gran centro comercial con un area de
influencia sobre al menos 50 municipios del eje cafetero y el norte del Valle, se
ha incrementado notablemente el uso de automdviles y motocicletas y ain mas
con el problema del trafico que ni siquiera se logré controlar con la puesta en
marcha del Megabus, que tiene 51 articulados, una red de 27 kilbmetros de vias
entre Pereira y Dosquebradas y que al dia moviliza a unos 110.000 pasajeros.

Gracias al transporte masivo, de 1.190 buses y busetas hoy circulan 650, con 42
rutas, es decir, salieron 540 vehiculos, pero el parque automotor no para de
crecer. De 57.483 vehiculos en el 2001, entre ellos 19.656 motos, se paso el afio
pasado a 89.455 (47.021 carros y 38.311 motocicletas), un automotor por cada 5
personas’.

Esto nos muestra, como la poblacién pereirana, se escuda en la adquisicion de
una motocicleta para solucionar su problema de transporte y es a partir de esta
optica que en la ciudad de Pereira, se ha creado una gran oferta de negocios que
brindan un servicio de mantenimiento y reparaciéon de motocicletas tanto para
hombres como para mujeres dando el mismo trato a ambos sexos, y es desde
alli, que se estudia la factibilidad de segmentar el mercado de clientes mujeres
para una atencion personalizada y acorde a las necesidades de ellas, con

! http://www.pereira.org.co/es/ieventos/ver/1529/incremento_del_parque_automotor/
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productos especializados en el gusto femenino y no una imagen tan ruda como
actualmente se presenta el mercado.

1.2.1 Formulacién del problema:

¢ Es factible el montaje de una empresa dedicada a dar comodidad, seguridad,
personalizacién, mantenimiento y reparacion, boutique, venta de repuestos para
motos, dirigida a mujeres de la ciudad de Pereira?

1.2.2 Sistematizacion del problema:

e ;,Cudl es el estudio de mercados para analizar la aceptacion dentro de
género femenino de la ciudad de Pereira de Moteras por medio de la
aplicacion de técnicas de recoleccion de la informacién?

e ;COmo identificar los aspectos técnicos necesarios para la puesta en
marcha de la empresa moteras en la ciudad de Pereira?

e ;COomo determinar el impacto ambiental que puede generar la puesta en
marcha de la empresa Moteras en la ciudad de Pereira?

e ;/COmo identificar mediante un estudio financiero los ingresos, costos,
gastos y demas variables que se requieren definir para determinar la
viabilidad de creacién de empresa de la empresa Moteras en la ciudad de
Pereira?

14



2. JUSTFICACION

2.1 JUSTIFICACION TEORICA

La corriente matematica de la administracion da un enfoque sistematizado para
la solucién de problemas que se puedan presentar, cuantificacion y utilizacion de
procedimientos estadisticos, esta teoria nos permite optimizar los recursos con
los que se cuenta y da herramientas para llegar a decisiones que requieren un
balance 6ptimo entre el costo del servicio y el costo por pérdidas de esperas,
ademas apoyados en la teoria de la probabilidad, se pueden tomar decisiones
entre varias alternativas de solucion teniendo en cuenta el riesgo de cada
alternativa y la probabilidad de éxito, una buena decisién se da por la oportuna
informacion y del conocimiento de la probabilidad a fin de saber cuando asumir
un riesgo.

La economia administrativa recurre a la matematica para estudiar el
comportamiento de un mercado, en cuanto a precios, ingresos, preferencias de
consumo y canales de distribuciéon adecuados.

También se pretende adoptar la teoria de la calidad ya que ésta se centra en la
permanente satisfaccion de las expectativas del cliente, en ser altamente
competitivo y en mantener una mejora continua. La empresa moderna es un
sistema complejo en el que se toman decisiones, se comunican Yy se
instrumentan los componentes del servicio que se presta, incluida la calidad y de
estos dependen la manera como se toman las decisiones. Las personas de todos
los niveles de la organizacion, desde el director ejecutivo hasta la persona del
nivel de jerarquia mas bajo tienen por consiguiente alguna influencia en la
calidad final de dicho servicio.

2.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

La metodologia utilizada para la realizacion de los objetivos de ésta investigacion
seran técnicas estadisticas, el disefio estratégico de encuestas en donde se
pretende analizar la aceptacion de la idea de negocio. El estudio de factibilidad
pretende, mediante la aplicacion de teorias y conceptos basicos de la
administracion, mercadeo, finanzas encontrar soportes firmes para la creacion
de un lugar que brinde soluciones integrales para motos dirigido a mujeres. Por
medio de la aplicacion de estos métodos se busca analizar si en verdad las
mujeres de Pereira les gustarian contar con un lugar dirigido a ellas o si es de
relevancia el hecho de que el sitio sea mixto o solo dirigido a mujeres. Se podra
analizar por medio de métodos financieros el tiempo en que la empresa puede
llegar a un punto de equilibrio segun una serie de variables y si la empresa a
través del tiempo se sostiene.
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2.3 JUSTIFICACION PRACTICA

Es de plena importancia desarrollar una investigacion de mercado porque
permite y facilita la obtencion de datos, que de una u otra forma seran
analizados, y procesados mediante herramientas estadisticas y asi establecer
como resultado la aceptacion o no del rodaje de la empresa dentro del mercado
femenino, teniendo en cuenta que se deben conocer las necesidades y gustos de
las clientas para determinar cuales deben ser las caracteristicas de los servicios
a ofrecer.

Esta investigacion suministrara informacion con respecto a los precios
adecuados de cada servicio y producto ofrecido y asi poder competir en el
mercado, o0 bien imponer un nuevo precio por alguna razon justificada.

Ademas se identificara y analizara la competencia existente en el mercado de
partes para motos y en la personificacion de las motos, y asi establecer
estrategias que le permitan a la empresa ser competitiva en este sector y
haciéndola atractiva para las mujeres quienes son nuestro mercado, gracias a la
buena imagen, la excelente calidad de los servicios ofrecidos y a la satisfaccion
de las clientas

Por otro lado la influencia de culturas internacionales se expande con tal
velocidad que gradualmente van generando nuevas necesidades casi a nivel
mundial y ciudades como Pereira no son la excepcion, respuesta a ello se
pretende estudiar la viabilidad de ofrecer la exclusividad de la moto, en donde a
través de la modificacion de diferentes elementos, incluyendo lujos y realizando
aerografia que marque la diferencia en una moto que identifique a una mujer
moderna y que le brinde a las propietarias de las motos la posibilidad de
encontrar un lugar confiable en donde plasmar su estilo y asi encontrar la
personalizacion de su motocicleta.

2.3.1 Resultados esperados:

Verificar la aceptacion de la idea de negocio en las mujeres motociclistas y asi
mismo mediante estudios financieros establecer si es rentable la puesta en
marcha de moteras teniendo en cuenta los costos que acarrea este proyecto
como lo son todas las herramientas técnicas, operacionales, administrativas y
logisticas necesarias para su apertura.

De acuerdo a la normatividad legal vigente identificar que tipo de sociedad se

ajusta mas a las estrategias establecidas para moteras y que responsabilidades
se deben de tener en cuenta.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad o viabilidad de la creacién de una empresa
qgue brinde soluciones integrales para motos dirigido al género femenino en la
ciudad de Pereira.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio de mercado para analizar la aceptacion dentro del género
femenino de la ciudad de Pereira de Moteras por medio de la aplicacion de
técnicas de recoleccion de la informacion.

iidentificar los aspectos técnicos necesarias para la puesta en marcha de
Moteras en la ciudad de Pereira haciendo uso

Determinar el impacto ambiental que puede generar la puesta en marcha de la
empresa Moteras en la ciudad de Pereira.

Identificar mediante estudio financiero los ingresos, costos, gastos y demas
variables que se requieran definir para determinar la viabilidad de creacién de la
empresa Moteras en la ciudad de Pereira.

17



4. MARCO DE REFERENCIA

Dentro de todo proceso investigativo debe tenerse en cuenta el conocimiento
construido con antelacion, puesto que toda esta informacion sirve como base
para llegar a conclusiones que contribuyan como complemento, de decision o de
oposicién

4.1 MARCO TEORICO

Este punto de la investigacion es primordial pues contribuye principalmente al
desarrollo de los objetivo planteados por los investigadores puesto que en el
marco tedrico se encuentra de forma breve algunas teorias administrativas que
han tenido lugar a través del tiempo y que han servido como punto de partida
para nuevas teorias para que de esta forma se adapten al tiempo y lugar que se
requieran.

4.1.1 Benchmarking

En la actualidad las empresas tienen que competir no sélo con empresas de la
misma region, sino que se presenta una competencia cada vez mayor con otras
empresas de otros lugares y paises, lo anterior debido a la globalizacién que se
ha estado presentando. Es por lo anterior que las empresas deben buscar
formas o férmulas que las dirijan hacia una productividad y calidad mayor para
poder ser competitivos. Una de estas herramientas o férmulas es el
Benchmarking; que es el “proceso continuo de medir productos, servicios y
practicas contra los competidores mas duros o aquellas compafias reconocidas
como lideres en la industria.”

El Benchmarking, en su significaciébn, reconoce que ninguna compafia es
excepcional en todo. Es por ello que se convierte en un proceso permanente que
incluye Compafias e industrias de todos los paises del mundo. No se hace
Benchmarking una sola vez. ElI Benchmarking requiere estar buscando
constantemente mejores ideas y formas de resolver las cosas. El razonamiento
gue genera es el siguiente: "si estas buscando constantemente mejores practicas
de otras empresas de todo el mundo, podras convertirte en una Compaiiia
excepcional”.

http://intraremington.remington.edu.co/admon/und5ben.htm
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Segun Spendolini define al Benchmarking como "el proceso continuo y
sistematico de evaluar los productos, servicios o procesos de las organizaciones
gue son reconocidas por ser representativas de las mejores practicas para

efectos de mejora organizacional™.

Tipos de Benchmarking
McNair y Liebfried identifican cuatro tipos de benchmarking:

Benchmarking interno: un chequeo interno de los estandares de la organizacion,
para determinar formas potenciales de mejorar la eficiencia.

Benchmarking competitivo: es la comparacion de los estandares de una
organizacion, con los de otras empresas (competidoras).

Benchmarking de la industria: comparar los estdndares de la empresa con los de
la industria a la que pertenece.

Benchmarking "mejor de su clase": es la comparacién de los niveles de logros
de una organizacion, con lo mejor que exista en cualquier parte del mundo, sin
importar en qué industria 0 mercado se encuentre.

El proceso de benchmarking supone que las empresas estan preparadas y
dispuestas para hacer publicas sus mediciones. Esto suele hacerse a través de
un tercero, que recoge los nimeros de diversas organizaciones, y los publican
sin identificar a la empresa especifica.

Considerando que la teoria BENCHMARKING busca medir productos, servicios y
practicas contra los competidores mas duros, se ha decidido aplicarla para
comparar la viabilidad de la creacion de MOTERAS.

4.1.2 Administracion por objetivos

La teoria que fundamenta este estudio es la Administracion Por Objetivos (APO),
ya que para toda empresa es vital tener unas metas con objetivos alcanzables,
para obtener asi, resultados que conlleven al éxito de la organizacion a través del
mejoramiento continuo.

? http://es.scribd.com/doc/106881623/Trabajo-Teorias-Modernas-de-La-Administracion#scribd
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Para entender esta teoria, es necesario conocer primero cuales son sus
caracteristicas, sus fases o etapas, y las ventajas que puede traer cuando se
implementa en una organizacion, sin importar su tamafo.

La Administracion Por Objetivos (APO). Es una teoria comunmente utilizada por
las organizaciones, para establecer metas mediante la definicion de objetivos
claros y alcanzables.

Este proceso es un intento por alinear las metas personales con la estrategia del
negocio, por medio del incremento de la comunicacion y las percepciones
compartidas por la gerencia y los subordinados, sea como individuos o como
grupo, para conciliar los conflictos cuando estos se presenten.

La Administracion por Objetivos concentra su atencion en los objetivos de los
integrantes de la organizacion y la forma como se relacionan con los objetivos

e Origenes de la Administracion por Objetivos

La expresiéon Administracién por Obijetivos fue desarrollada por Peter Drucker en
1954, cuyo trabajo fue ampliado por George Odiorne que en su primera obra
considerada la cuna de la APO, recalcada a la necesidad de contar con medidas
cuantitativas para evaluar el desemperio de las organizaciones.

La Expresion APO, también fue utilizada por D. McGregor, quien defendia su uso
como un excelente medio para establecer metas, evaluar el desempefio de los
administradores e incluso para la autoevaluacion; ademds, destacaba la
naturaleza cualitativa de esta herramienta y su uso para el desarrollo y el
crecimiento en el trabajo, motivo por el cual es considerada la segunda Vertiente
de la APO.

e Conceptos

Todas las Organizaciones, asi como todos los administradores, tienen metas y
objetivos por alcanzar.

Sin embargo, en muchos casos las metas no son establecidas con claridad, por
lo que los administradores y los subordinados tienen malos entendidos acerca de
lo que en realidad deben lograr.

La APO es un enfoque para resolver las diferencias en la percepcion de las
metas. Segun Thomas G. Cummings y Cristopher G. Worley La Administracién
por Objetivos puede ser definida como un estilo o sistema de administrar que
relaciona las metas de la organizaciéon con el desempefio y el desarrollo
individual, involucrando a todos los niveles administrativos.

e Caracteristicas principales de la APO:
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Establecimiento de objetivos, en forma conjunta, por parte de los administrativos
y sus subordinados.

Determinacion de objetivos para cada departamento o sector.
Interrelacion de los objetivos departamentales.

Elaboracion de planes de las operaciones con base en el control.
Constante evaluacion, revision y readecuacion de los planes.

Participacion activa del jefe para estimular el involucramiento de los
subordinados.

e Proceso de la Administracion por Objetivos

La siguiente Figura muestra la Mecanica del proceso de la APO descrito, en este
caso desde una perspectiva ideal. En cualquier Organizacioén, las etapas del
proceso tienden a variar en importancia y también pueden adoptar una secuencia
diferente.

Figura 1: Proceso de la APO

stablecer las sarmolle g
Establecer las Desarrollar de Revisar los PP
metas v 1o manera £ Evaluacion de
3 : objetivos N ) .
objetivos conjunta el olanes desemperio
organizacionales plan de accion
_—
* I -
Reuniones
R
Recursos
——}
Modificar
los planes
Retroalimentacion

R ——
Fuente: Teorias de la Administracion

e Las Fases del proceso son:

Establecimiento de las metas y los objetivos organizacionales. Determinar
objetivos desafiantes, justos y coherentes es el punto de vista de partida del ciclo
de la APO. Los objetivos se deben presentar por escrito, para su seguimiento
posterior.
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Desarrollo del plan de accion. En esta fase se deben precisar las vias de accion
para lograr objetivos establecidos de manera participativa, con lo cual concluye la
fase de la planeacion de la APO.

Revision periodica. Es necesario monitorear el desempefio, por medio de
reuniones del administrado con su personal, a intervalos de tres, seis 0 nueve
meses, para confirmar, reevaluar, o incluso modificar los objetivos.

Evaluacion de desempefio. se debe verificar, después de cada periodo de un afio
de establecimiento de las metas/objetivos, el punto de vista “previsto y realizado.

La fase de control de su ciclo se completa cuando el éxito del proceso es
recompensado mediante promociones, premios por meérito u otros beneficios v,
cuando el fracaso es tomado en cuenta, para aplicar una futura medida
correctiva.

e Ventajas de la APO

La administracibn por objetivos, podria decirse es una teoria que con el
transcurso del tiempo ha ido complementandose y las siguientes son algunos
beneficios de dicha consolidacion.

Concentra la atencion en los campos principales de la eficacia organizacional.

Identifica el proceso logrado en las aéreas problematicas hacia la consecucién
de los objetivos.

Mejora el control de la informacién y de las normas de desempenio.

Genera una estructura organizacional dinamica, que especifica las
responsabilidades.

Identifica las areas que necesitan cambios y continuamente trata de mejorar los
resultados.

Mejora los sistemas de evaluacion y de elaboracion de procedimientos.
Mejora la comunicacion y las relaciones interpersonales.
e Requisitos para su éxito

La administracion por objetivos no es una garantia de éxito por si sola, sumado
deben hacer parte algunos otros elementos los cuales con sinergia obtienen
como resultado una gestion positiva y generadora de valor dentro de las
organizaciones. Algunos de estos elementos son:

Compromiso y apoyo de la alta administracion.

Cuidadosa atencion para establecer las tareas clave, metas propuestas y normas
de desempefio.
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Definicién adecuada y realista de los objetivos rentables para la organizacion, asi
como alcanzable y mensurables.

Verdadera participacion de todos los niveles en el logro de los objetivos
acordados y el espiritu de equipo en el trabajo.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual nos permite decidir y explicar la manera como se va a dirigir
el proyecto teniendo como base conocimiento adquirido ya determinado. En este
marco se mencionaran los aspectos primordiales de los estudios de mercados,
técnicos, administrativos y financiero, con el fin de facilitar la comprensiéon de la
forma como se llevara a cabo el trabajo.

4.2.1. Estudio de mercados

Este estudio de mercado permite analizar algunas variables sociales y
econOmicas, que condicionan el proyecto aun siendo aparentemente ajenas a
este. Entre ellas se pueden mencionar: la tasa de crecimiento de la poblacién, los
niveles de ingresos de la misma, el precio de los bienes competitivos, el precio
de los bienes complementarios, el crecimiento de algun renglon estratégico de la
economia, los desarrollos tecnolégicos, las tarifas o subsidios cuando se trata de
servicios publicos, los habitos de consumo, las politicas de gobierno
(racionamientos de divisas, tipos de cambio diferenciales, fijacion y control de
precios, impuestos, medidas de proteccion para determinados insumos o
productos, disposiciones que regulan el transporte y la comercializacién de
determinados productos o la forma como se ofrecen ciertos servicios, etc.). En
consecuencia, se trata de la recopilacion y analisis de antecedentes que permita
determinar la conveniencia o no de ofrecer un bien o servicio para atender una
necesidad o aprovechar una oportunidad, ya sea que esta se manifieste a través
de la disposicion de la comunidad a cubrir los precios o tarifas, 0 que se detecte
a través de presiones sociales ejercidas por la comunidad.

Conviene desde un principio clarificar la nocion de mercado en una perspectiva
amplia. Es preciso, entonces, incluir en ella todo el entorno que rodeara al
proyecto: llamense consumidores o usuarios, proveedores, distribuidores,
competidores y toda suerte de limitaciones de tipo politico, legal, econémico o
social.

Finalmente se puede afirmar, que el estudio de mercado utiliza una serie de
técnicas Utiles para obtener informacién acerca del medio que rodea al proyecto,
gue le permita pronosticar las tendencias futuras de su comportamiento.

4.2.2. Estudio técnico

Uno de los aspectos que mayor atencién requiere por parte de los analistas, es el

estudio técnico que supone: la determinacion del tamafio mas conveniente, la

identificacion de la localizacion final apropiada y, obviamente, la seleccion del
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modelo tecnolégico y administrativo idéneo que sean consecuentes con el
comportamiento del mercado y las restricciones de orden financiero.

Por un lado, la seleccion del tamafio 6ptimo es basica para la determinacién de
las inversiones y los costos de operaciones, teniendo en cuenta las estimaciones
futuras del mercado, por otro lado, la ubicacion final del proyecto es un factor que
tiene notables repercusiones principalmente sobre los costos de operacion, y es
preciso elegir entre varias alternativas, teniendo en cuenta los costos de
transporte de insumos y productos, la disponibilidad de insumos materiales y
humanos, vias y medios de comunicacion adecuados, normas legales
favorables, entre otras.

El estudio técnico ademas, se encamina a la definicion de una funcion adecuada
de produccion que garantice la utilizacién 6ptima de los recursos disponibles. De
aqui se desprende la identificacion de procesos y del equipo, de los insumos
materiales y la mano de obra necesarios durante la vida util del proyecto
(ingenieria conceptual). También es importante identificar, en principio, los
modelos administrativos que se implantaran tanto en el momento de instalacion
como durante la operacion del proyecto.

4.2.3 Estudio financiero

El estudio financiero permite hacer un analisis amplio y riguroso de cada uno de
los elementos que participan en la estructura financiera del proyecto, a saber: las
inversiones necesarias para ponerlo en funcionamiento, los costos que concurren
en la elaboracion, administracion, venta y financiacion de cada uno de los
productos o servicios, el ingreso derivado de las ventas de los mismos; toda esta
informacion proyectada a cada uno de los periodos que comprometen el
horizonte del proyectol.

4.3. MARCO LEGAL

4.3.1 Ley 1429. Ley de formalizacion y generacion de empleo.

La Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo introdujo beneficios para las
pequefias empresas que sean constituidas a partir de su promulgacion,
disminuyendo los costos laborales durante los 4 primeros afios de vida
permitiéndoles pagar progresivamente los aportes parafiscales y las
contribuciones al Fosyga y al Fondo de Garantia de Pension Minima.

De igual forma concedié la posibilidad de descontar del impuesto de renta los
pagos realizados por aportes parafiscales y contribuciones al Fosyga y al Fondo
de Garantia de Pension Minima generados por la vinculacion laboral de jovenes
menores de 28 afos, personas en situaciéon de desplazamiento, proceso de
integracion o en condicion de discapacidad, mujeres mayores de 40 afios que no
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hayan tenido un contrato de trabajo en los 12 meses anteriores a su vinculacion,
ylo personas cabeza de familia que estén en los niveles 1 y 2 del Sisbén. Este
ultimo beneficio entrard en vigencia una vez la Ley haya sido reglamentada y el
Gobierno haya establecido las condiciones para acceder al mismo y aplica para
nuevos empleos que impliqguen aumento de la ndmina de trabajadores y de los
salarios pagados.

Otra de los principales modificaciones que introdujo esta ley fue eliminar trdmites
ante el Ministerio de la Proteccion Social para obtener la aprobacién del
reglamento interno de trabajo, de los contratos de trabajo que vayan a ejecutarse
en el exterior, las autorizaciones para compensar en dinero las vacaciones, hacer
préstamos al trabajador que superen 3 veces su salario, hacer pagos parciales
de cesantias y contratar trabajadores a domicilio.

Una de las disposiciones mas importantes de esta ley es la prohibicion expresa a
las empresas de utilizar las cooperativas de trabajo asociado como un
mecanismo de intermediacion laboral. El incumplimiento de esta prohibicion por
parte de las empresas podria significarles la imposicion de multas hasta por
5.000 salarios minimos mensuales vigentes, que para el afio 2011 equivale a
2.678 millones de pesos. Esta disposicion entré en vigencia a partir del primero
de enero de 2013.

Actualmente, un niumero importante de empresas contrata personal permanente
a través de cooperativas de trabajo asociado sin que en realidad el trabajo
cooperativo sea verdaderamente autogestionario, pareciéndose en la realidad
esta relacion a una verdadera intermediacion laboral.

Esto ocurre porque el contrato entre los cooperados y la cooperativa no es un
contrato de trabajo, sino un contrato de asociacién el cual no concede los
mismos derechos y prerrogativas que un contrato de trabajo. Si bien las normas
laborales vigentes le conceden al trabajador cooperado las acciones necesarias
para hacer valer sus derechos, estas requieren que esté presente una demanda
laboral, que el juez acoja sus argumentos, declare la existencia de una relacion
laboral y condene a la empresa contratante a pagar los beneficios laborales y
sanciones aplicables, lo cual, valga la pena mencionar, ya ha ocurrido en otras
jurisprudencias.

Adicionalmente, la cuantia de las condenas individuales por este tipo de
procesos probablemente no podria compararse en ninguna medida con la
posibilidad de ser sancionado con una multa equivalente a 2.678 millones de
pesos. Esta norma hace que fuera de las consecuencias individuales que puedan
derivarse de una condena el empresario que incumpla la prohibicion podria ver
afectado su patrimonio en una suma importante de dinero, tal y como ya lo
expresamos.
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Adjuntamente la responsabilidad del empleador no soélo se refiere a la suma que
dejo6 de descontar, sino a todos los perjuicios causados sin establecer un criterio
objetivo claro y dejando abierta la posibilidad de que el tercero exija al empleador
el pago total de la deuda mas intereses.

Desde el punto de vista social, es de resaltar que la Ley 1429 de 2010 no solo
elimind tramites y requisitos legales, tal y como ya fue explicado, sino que
adicionalmente credé unas serie de beneficios y sanciones que pretenden
incentivar la formalizacion del empleo en Colombia y, en algunos casos, la
contratacion de personas que anteriormente por su edad o condicion especial no
tenian el mismo nimero de oportunidades para acceder a un empleo. Por esta 'y
algunas otras razones la ley se ha ido nutriendo y creando cada vez mas
beneficios de manera que la microempresas surgen en mayor nivel y de esta
manera se encuentren nichos de nuevos empleos mas présperos y duradero.

e Flexibilizan el reglamento de trabajo

Otro de los aspectos positivos de la Ley de Formalizacién y Generacion de
Empleo es que incentiva la contratacion laboral de una poblacion mas amplia de
lo que existia antes de dicha ley.

En cuanto a la aprobacién del reglamento interno de trabajo de las empresas, la
norma eliminé uno de los trdmites mas engorrosos ante el Ministerio de la
Proteccién Social consistente en que el empleador tenia que sujetarse al modelo
de reglamento elaborado por el Ministerio, practicamente sin poder hacer ningun
cambio, contrario a lo establecido en el Cédigo Sustantivo de Trabajo, segun el
cual el empleador puede elaborar su reglamento interno de trabajo sin
intervencion ajena.

Esta modificacion también le devolvié al empleador la posibilidad de crear un
reglamento que verdaderamente se ajuste al tipo de empresa y las necesidades
de la misma y le permita establecer reglas claras en temas tan importantes como
los procesos disciplinarios, el tipo de sanciones, y el procedimiento a seguir en
caso de accidente de trabajo. No obstante lo anterior, la norma no indic6 el
término para que el Ministerio de la Proteccion Social decida las objeciones
presentadas por los trabajadores al reglamento, lo cual hace incierto el término
de duracion de dicho tramite.

Es muy importante resaltar que esta norma derogd en forma expresa el articulo
74 del Codigo Sustantivo de Trabajo que regulaba la proporcion entre
trabajadores nacionales y extranjeros. Por lo que hoy en dia no existe norma
vigente que obligue a una determinada proporcion.

Otra modificacion importante es la del articulo 149 del Cédigo Sustantivo del
Trabajo que, por un lado, elimind la prohibicion al empleador de descontar por
nomina sumas que afecten la parte inembargable del salario y por otro, creo la
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obligacion del empleador de efectuar los descuentos autorizados por sus
trabajadores, haciéndolo responsable por los perjuicios que dicho incumplimiento
le ocasione al trabajador o al beneficiario del descuento.

Finalmente con todo se tiene un pilar muy importante el cual es la suma de
elementos que incentivan y ayudan a que los nuevos empresarios tomen la
iniciativa de empezar con nuevos negocios de manera que se le de satisfaccion
evidenciada a una necesidad de la poblacion ademas de independencia
econémica y como resultado un beneficio social ya que en el proceso de
creacion y desarrollo de en una empresa deben integrarse diferentes personas
gue complemente la red de trabajo y legalmente obtener beneficio; todo esto
encaminado a que las personas encuentren lugares mejores y mas
especializados para obtener sus productos y servicios y asi en este sentido
contribuir al crecimiento econémico de la ciudad de Pereira.’

Considerando todos los beneficios de esta ley para la puesta en marcha de
Moteras es indispensable seguirla para acceder a los beneficios tributarios que
ella ofrece.

Es importante que la empresa Moteras conozca los niveles maximos de emision
permisibles para fuentes moviles con el fin de aplicar los métodos y
procedimientos adecuados que aseguren que no se estd incumpliendo con las
normas requeridas.

e Contaminaciéon Vehicular:

El decreto 948 de Junio 5 de 1995 "de Proteccién y Calidad del aire", consagra
en su Art. 37: "Se prohibe la descarga de aire, por parte de cualquier fuente
movil, en concentraciones superiores a las previstas en las normas de emision,
de contaminantes tales como mondxido de carbono (CO), hidrocarburos (HC),
Oxidos de Nitrégeno (NO), particulas y otros que el Ministerio del Medio
Ambiente determine, cuando las circunstancias asi lo ameriten”. Niveles
definidos por las resoluciones 005 y 909 de Enero y Agosto de 1996
respectivamente.

* http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/ley142929122010.pdf
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Tabla 1. Niveles Maximos de Emision Permisibles para Fuentes Moviles

VEHICULOS A GASOLINA VEHICULOS A DIESEL
< %
ANO / MODELO m HC N i
cO pp ARIO / Pesado Mediano
MODELO . )
opacidad opacidad
19740 65 1000 P P
anteriores
2001y 40% 40%
1975 - 1980 5,5 900 posteriores
1981 - 1990 45 750 1996 - 2000 50% 50%
1991 - 1995 35 650 1991 - 1995 55% 55%
1996 - 1997 3,0 400 1986 - 1990 60% 60%
1998 - 2000 2.5 300 1981 - 1985 65% 65%
2001y 1980y 70% 70%

posteriores 1.0 200 anteriores

Fuente: www.minambiente.gov.co

4.4 MARCO SITUACIONAL

Pereira es una ciudad que limita con municipios como Marsella, Santa Rosa,
Dosquebradas y Balboa del departamento de Risaralda y con otros
departamentos como Quindio, Valle y Tolima encontrandose ademas ubicada en
el llamado “Triangulo de oro” conformado también por otras importantes ciudades
de Colombia, de modo que se convierte en epicentro de uno de los mercados
mas dinamicos del pais. Por otra parte el clima, los avances en el transporte y las
telecomunicaciones, el desarrollo vial y de infraestructura, la diversificacion del
sector productivo, y la multiculturaleidad entre otros, hacen que Pereira sea muy
atractiva para turistas, comerciantes e industriales®

> http://www.risaralda.com.co/pereira/
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Por tal motivo el estudio de factibilidad para la creacién de una empresa de
soluciones integrales para motos dirigida a mujeres se encuentra segmentado en
el sector de la avenida ferrocarril en la ciudad de Pereira dado que alli es el
lugar mas concurrido para la reparacion, mantenimiento y personalizacion de
motos.

De acuerdo con las investigaciones realizadas por el comité de ensambladoras
japonesas se tiene informacion desde el afio 2005 sobre el comportamiento del
sector de las motos lo que genera un gran aporte para el estudio de factibilidad
para la creacion de una empresa de soluciones integrales para motos dirigida a
mujeres que se pretende dar un resultado al estudio al finalizar el afio 2014.
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5 DISENO METODOLOGICO

La importancia del disefio metodolégico radica en que es aqui donde se define y
se plantea el tipo de investigacion, la poblacion y muestra que son puntos
indispensables para llevar a cabo la realizacion del proyecto.

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

En este estudio se aplicaron investigaciones cuantitativas ya que estas arrojan
resultados que permiten identificar diferentes aspectos necesarios para el buen
desarrollo de dicho estudio.

A demés se empleo una investigacion descriptiva que se utiliza para recoger,
organizar, analizar, resumir, presentar los resultados de las observaciones.

Este método implica la recopilacion sistematica de datos para dar una idea clara
de determinada situacion, las ventajas que tiene el estudio es que la metodologia
es facil, de corto tiempo y econdémica.

En este estudio es importante describir situaciones y eventos, este es decir,
como es, y se manifiesta determinado fendmeno. La investigacién descriptiva
permite describir una serie de hechos, para lograr alcanzar cada uno de los
objetivos especificos.

5.1.1 Método de investigacion

Se utilizo el método deductivo, proceso de conocimiento que se inicia con la
observacion de fendmenos generales con el propdsito de sefalar verdades
particulares.

5.1.3 Poblacién objeto de investigacion Pereira es la ciudad mas poblada de
la region del Eje cafetero, y la segunda mas poblada de la region Paisa después
de Medellin; cuenta con mas de 467.185 habitantes y conforma el Area
Metropolitana de  Centro  Occidente, junto con los  municipios
de Dosquebradas y La Virginia (Los tres municipios unidos alcanzan los 676.000
habitantes).®

En la capital risaraldense, hay 51 mil 294 motocicletas y 45 mil vehiculos, lo que
representa que hay 4 mil motos mas rodando por la ciudad con respecto a los
ultimos afios segun el subdirector de Transito y transporte de Pereira; 3821
motos se han matriculado en el Instituto Municipal de Transito de Pereira.

6 www.pereiradigital.gov.co/web/es/demografial.

30


http://es.wikipedia.org/wiki/Eje_cafetero
http://es.wikipedia.org/wiki/Paisa_(Colombia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Medellín
http://es.wikipedia.org/wiki/Área_Metropolitana_de_Centro_Occidente
http://es.wikipedia.org/wiki/Área_Metropolitana_de_Centro_Occidente
http://es.wikipedia.org/wiki/Dosquebradas
http://es.wikipedia.org/wiki/La_Virginia

Mientras que la cifra de vehiculos matriculados hasta noviembre del 2013,
asciende a 3308.7

Es decir, hay un 15.5 % méas de motos matriculadas que otros vehiculos como
camperos y camionetas.

Del total de motos 51.294, la proporcion por género es del 47,8% hombres y el
52,2% mujeres que representan 26.776 del municipio de Pereira.?

Segun la encuesta realizada y en aras de que la poblacién y la muestra se
comporten similarmente se realizo una pregunta fundamental que es “Le gustaria
encontrar un lugar especializado en ofrecer elementos femeninos para las
motociclistas?

Sl: 239
NO: 28

El 89% de las mujeres encuestadas muestran la necesidad de encontrar un lugar
especializado en mujeres motociclistas.

De acuerdo a lo anterior nuestra poblacién objetivo seria el 89% de las 26.776
mujeres motociclistas de Pereira, para un total de 23.831 mujeres motociclistas.
De la dltima cantidad de mujeres, MOTERAS desea atender el 28% de esa
poblacién; para un total de 6.672 mujeres para ser atendidas por la empresa
MOTERAS vy brindarles soluciones integrales en su rol de mujeres motociclistas.

Tabla 2: Poblacién Mujeres Motociclistas

CONCEPTO TOTAL | PORCENTAIJE
Mujeres motociclistas de Pereira 26.776 100%
Poblacién Objetivo 23.831 89%
Poblacién que pretende atender Moteras 6.672 28%

Fuente: propia

7

http://www.latarde.com/noticias/area-metropolitana./1.26350-el-parque-automotor-del-area-

metropolitana

8

www.dane.gov.co
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NUmeros de servicios

Para realizar un supuesto de cuantos servicios se realizaran en un afio, se ha
tomado como base la informacién que se tiene del sector en cuanto a ese
comportamiento y se ha disminuido la cantidad de servicios puesto que hay que
tener en cuenta que la empresa va apenas a arrancar a laborar y por esto hay
gue esperar un tiempo en el que las personas reconozcan mas la empresa y los
servicios que presta y de esta manera el flujo de los clientes valla cada vez

creciendo.

Tabla 3: Promedio diario de servicios

CONCEPTO PROMEDIO DIARIO ANO 1
Servicio de mantenimiento y reparacion 3 1.008
Venta de repuestos 5 1.680
Servicio de Personalizacién 3 1.008
Servicio de Boutique 3 1.008
Lavado 7 2.352
Total Servicios 21 7.056

Fuente: Propia
5.1.4 Seleccion de la muestra:

Para la aplicacién de las técnicas de recoleccion de datos se tomara con base
en el muestreo aleatorio simple, a las personas pertenecientes a los estratos
anteriormente mencionados en la ciudad de Pereira.

La poblacién es de 6.672 mujeres motociclistas en la ciudad de Pereira

n= 9pgN/s2(N-1)+9pq

En donde: n tamafo de la muestra

P= probabilidad de que se realice el evento

Q= probabilidad de que no se realice el evento
S= Error permitido al cuadrado

N=tamafio de la poblacién cuando ésta es finita
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N: 6.672 mujeres motociclistas en la ciudad de Pereira

Z:95% = 1.96
p:0.5 n= (1.96)%(0.5 * 0.5) (6.672)

q: 0.5 (0.05)%(6.672- 1)+ (1.96)%(0.5*0.5)
E: 5% = 0.05

n=4.670,4 = 267
17.5
Total de la muestra 267.

Encuesta: se realizan un total de 267 encuestas en diferentes zonas de la
ciudad de Pereira, asi:

50: centro de Pereira

50: Parqueadero Jumbo avenida del rio.

50: Unicentro frente al aeropuerto

50: Barrio cuba

51: barrios poblado, samaria, villa verde.

Resultado: (ver anexo 2)

5.1.5 Fuentes y técnicas de recoleccion de la informacién:
Fuentes secundarias

Periddico el espectador, el tiempo. La tarde y diario del Otan, revista portafolio,
base de datos universidad Tecnolégica de Pereira, proyectos aprobados
universidad del Quindio.

Fuentes primarias

Testimonios de mujeres, informacion oral de mecanicos de Auteco, Yamaha,
entrevistas a gerentes de empresas como Motos y mas, gerente de Merlin rod,
sondeo a vendedores de repuestos para motos, Revista Publimotos, Pagina
oficial del DANE, estudios sociodemograficos de la ensambladora japonesa,
observacion a almacenes de motos en cuba, centro, avenida ferrocarril,
encuentras a mujeres motociclistas, informe transito de Pereira, consultas
Camara de comercio de Pereira.
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Técnicas de recoleccion de la informacion

La técnica a emplear para procesar la informacion se hara con base a las
tabulaciones y utilizacion de los diagramas circulares.

El tratamiento de la informacion se llevara a cabo mediante la tabulacion de la
informacion obtenida por medio de la aplicacion de las encuestas a las diversas
personas. Es mediante el uso de Microsoft Excel donde se extraeran diversas
tablas y cuadros de resumen, lo cual permitira su adecuado analisis e
interpretacion.

5.2 DELIMITACION Y ALCANCE

En este momento de la investigacion se establece el area geografica en la cual
se llevara a cabo el estudio de factibilidad y se determina hasta que punto llegara
dicho proyecto

5.2.1 Geogréfica

El proyecto se desarrollara con base en informacion obtenida entre el afio 2011
hasta el afio 2014 en el municipio de Pereira.

5.2.2 Alcance

En el proyecto se pretende llegar hasta la realizacion del Estudio de Mercados,
Técnico y Financiero, con el fin de determinar la Factibilidad de la Creacién de
una empresa de soluciones integrales para moteras en la ciudad de Pereira
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6. ESTUDIO DE MERCADOS

Debido a la gran demanda de motocicletas como medio de transporte en la
Ultima década y los cambios que se han producido en el mundo actual con las
necesidades que estdn creandole al ser humano se pretende estudiar si es
necesario la creacion de la empresa MOTERAS dedicada a atender el mercado
de mujeres motociclistas, un sitio exclusivo donde encuentre la solucién a todo lo
relacionado con su moto como lo es el servicio de taller, venta de repuestos y
lujos, la personalizacién de su motocicleta.

Para esto se realizara el estudio de factibilidad que verifique si las mujeres
pereiranas estan interesadas en este servicio e inducir que las mujeres
motociclistas adopten la cultura de frecuentar un lugar distintivo para ellas, para
esto se debe tener una vision clara sobre las distintas necesidades que las
clientes exigen satisfacer, incluidas en estas el precio, la calidad, el valor
agregado y todos aquellos beneficios que buscan con la compra del producto y/o
servicio.

Por otro lado identificar si con la implementacion y el desarrollo de esta empresa
se generan los recursos esperados por los socios teniendo en cuenta el tipo de
sociedad méas conveniente asi como todos los costos de montaje, legales,
administrativos y demas que se puedan presentar.

6.1. ANALISIS DEL SECTOR
6.1.1 Estadisticas del sector

6.1.2 Cifras del sector director ejecutivo de Fenalco Antioquia, Sergio
Ignacio Soto Mejia

En el lanzamiento de la Feria de las 2 Ruedas que se llevé a cabo el 3 de abril, el
director ejecutivo de Fenalco Antioquia, Sergio Ignacio Soto Mejia, destaco
ademas de la importancia del evento, el crecimiento que tuvo la industria en el
2010 y el aporte al PIB nacional, con un récord de 426.590 motos vendidas que
sumaron 5.5 billones de pesos aproximadamente. También recalcé la
contribucion de 60.000 empleos formales y el beneficio para las industrias de
combustibles, moto partes y repuestos.

Segun él doctor Soto Mejia, varias son las metas de este aflo. Aumentar de
25.000 a 30.000 el numero de visitantes a Plaza Mayor, incrementar los niveles
de exportacion a paises como Venezuela, Ecuador y El Salvador e igualmente
superar las 400.000 ventas registradas en el departamento el afio anterior, pues
Antioquia es considerada una regién potencial, ya que 9.700.000 habitantes
utilizan la moto como su principal medio de transporte, dependiendo directa o
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indirectamente de ella para su subsistencia: “Personas que trabajan por
Colombia”.

6.1.3 Cantidad de motocicletas ensambladas en Colombia y vendidas entre
enero y diciembre de 2010

La revista Publimotos publicé las cifras del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, sobre la cantidad de motocicletas ensambladas en Colombia y vendidas
por marcas entre enero y diciembre de 2010. A continuacion el informe por cada
uno de los sectores:

Los colombianos de menos recursos fueron los que mas compraron motos en
Colombia 426.590 el total de motos vendidas en Colombia en el 2010.

Descontando los motocarros, en el pais se vendieron 379.221 unidades
nacionales, mostrando un aumento del 22.77% si se compara con las ventas en
los mismos 12 meses del periodo 2009 (308.892 unidades sin contar
motocarros).’

Importacién de motos

En cuanto a las 100% importadas, reportadas por parte de las ensambladoras,
durante el 2010 se vendieron 9447 unidades (2.49%) entre ATV,s y motos de alto
cilindraje para subir la cifra a 388.668. En este aparte se debe agregar un 10%
gue es el aproximado de las motos CBU (importadas ensambladas) de otras
marcas, equivalente a 37.922 unidades para un gran total de 426.590
motocicletas vendidas en Colombia durante el 2010 a diferencia de las 340.000
del 2009, aumentando en un 25.4% las ventas de todas las motos, CKD
(importadas para ensamble) y CBU.

Ventas por marcas

Por marcas, Bajaj es lider indiscutible con 111.847 motos vendidas,
representando el 29.49% del total de ensamble; en segundo lugar vemos a
Honda con 76.934 unidades y tercero Yamaha con 71.625. AKT sigue escalando
posiciones al ubicarse en la cuarta posicion, aportando 54.287 motos vendidas y
sacar gran diferencia con Suzuki que puso a rodar 36.920 motos en el afio y
pasar al quinto puesto; este movimiento estaba pronosticado, aunque la
diferencian de Suzuki sobre AKT en el 2009 era bastante grande (23.463
unidades) esta ultima reforzé su portafolio de productos para el afio siguiente.
Kymco confirma el sexto lugar y 15.613 motos, cifra destacable si tenemos en

http://www.feria2ruedas.com/index.php?option=com_content&view=article&id=423&Itemid=132
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cuenta que la oferta de la marca de Taiwanesa se enfoca en los segmentos
Moped y Scooter. De ese punto, y por debajo de las 10.000 unidades, estan en el
siguiente orden: UM: 6.144; Jialing: 2.238; Kawasaki: 1366; Jincheng: 1.549 y
Ayco con 1.238.

Si se separa la informacién por segmentos, son las sport de 100 cc las que mas
se venden en el territorio nacional con 105.166 motos, incrementando la cantidad
de motos en un 55.5 % respecto al afio inmediatamente anterior (67.630); asi
posiciona a la Bajaj Boxer como campeona absoluta con 31.612, muy cerca la
Honda Ecodeluxe que suma 28.298; Bajaj detras con la Platino y 14.123 motos.
Completando el top cinco estan la Honda Splendor con 13.189 y la BajajDiscover
con 10.788.

Cantidad de motos en el pais y segmentada por ciudades

Segun la plataforma del RUNT, la cantidad de motos registradas en su sistema,
asciende a 3'030.317 a septiembre de 2010.

Del total del parque automotor colombiano registrado en el RUNT, el 48,56% son
motocicletas. Las cifras del RUNT evidencian que de los 6'953.210 automotores,
3'376.840 son motos.

De esta ultima cifra, Bogoté es la ciudad con mayor cantidad de motos (218.323),
seguida por Envigado (194.346), Cali (100.360), Girén (84.754) y Floridablanca
(69.640). Las ciudades que menos motos registran son Chia, Facatativd, Choco
(Chocd), Palermo y El Zulia.

Durante el 2010 las ciudades en donde se matricularon la mayor cantidad de
motos fueron: Bogot4, con 41.964, es decir el 11% del total; de Envigado (7,3%),
Girén (4%), Cali (3,5%) y Acacias (3,2%).

Del total de motos registradas en el RUNT, solo el 49,97% tienen un Seguro
Obligatorio SOAT vigente, es decir 1'687.711.

La antigiiedad del pargue automotor de motos es de 19 afios y, las ciudades con
mayor antigiiedad en esta clase de automotores son: Medellin, Bogota Cali,
Sabana grande y Tulua, respectivamente. En cuanto a los colores de las motos,
los que mas se venden son: negro, azul, rojo, blanco y gris respectivamente y los
gue menos registran son; camuflado, cristal plata, crema verde aceituna, blanco
nevado y azul dorado. Tomado de LAS MOTOS EN EL RUNT, informe publicado
en la pagina web del Instituto de Transito y Transporte Municipal de Ciénaga
Magdalena

En la ciudad de Pereira se registraron en el RUNT 42.879 motocicletas.
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Comercializacién de motos

Al cierre del primer semestre de 2010, segun datos de la Camara de la Industria
Automotriz de la Andi, la comercializaciéon de motos ascendié 8,7 por ciento al
pasar de 131.367 unidades vendidas en los primeros seis meses de 2009 a
143.907 unidades en el mismo periodo de este afio.

Segun un informe publicado por el Diario la Republica de las mas de 143.000
motocicletas que se colocaron en el mercado nacional entre enero y junio del
2010, 81,6 por ciento fueron comercializadas por las cuatro principales
ensambladoras de motos que operan en el pais: Honda (Fanalca), Yamaha
(Incolmotos), Suzuki y Auteco (Autotécnica Colombiana).

La industria colombiana de motocicletas es la segunda mas importante en la
region latinoamericana, después de Brasil, segun lo indica la Camara Automotriz
de la Andi.

6.1.8 Las motocicletas en el &mbito social y econdmico del pais
Segun el DANE el 15% de los hogares colombianos tiene una moto

Cerca del 40% de los motociclistas del pais, adquieren su moto para incrementar
Sus ingresos.

La industria de la moto en Colombia genera méas de 1.500.000 empleos.

Asumiendo que cada motocicleta mueve 1 pasajero durante el dia, mas de 6
millones de colombianos utilizan la motocicleta para desplazarse diariamente.

Segun estudio de unidades, para el afio 2040, mas de 12 millones de
colombianos se transportaran en motocicleta.

En Colombia paraddjicamente se legisla en contra de la Moto, desconociendo
gue se ha convertido en un medio de transporte, de sustento y de calidad de
vida.

Los motociclistas en Colombia sufren el veto social y un estigma a tales
proporciones que si un motociclista quisiera recorrer el pais deberia llevar un
instructivo por ciudad de las restricciones que al amafo de cada alcalde impone
a este vehiculo.

La moto es una “opcidén ecoldgica y menos traumatica” para el trafico.

¢A qué se debe el auge de estos aparatos de dos ruedas en nuestro pais?
Ademas del precio, la llegada al pais de nuevos modelos y marcas, la facilidad
de acceso a un crédito para su adquisicion, el ahorro que le representa al
comprador, el desempleo, el costo de la gasolina, la medida de Pico y Placa, los
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trancones y las deficiencias del transporte publico, son factores que contribuyen
para que cada dia se vendan mas motos.

Voceros de las principales ensambladoras consideran que todavia hay mucho
trecho por recorrer y que la ‘invasién’ de esta clase de vehiculos se seguira
expandiendo. La razon es simple, las condiciones econémicas de muchas
familias colombianas aun no les permite ‘pensar’ en cuatro ruedas. Asi que para
centenares de hombres y mujeres la moto es y seguird siendo el transporte ideal,
por su economia, precio y versatilidad.

6.2 ESTUDIO DE MERCADO

DEFINICION DEL SERVICIO (Soluciones integrales para motos dirigidas a
mujeres)

Usos

Es un servicio que se usa para satisfacer las necesidades de las motociclistas en
todos los campos. Este servicio se brinda mediante la atenciéon personalizada y
especializada a la mujer que usa moto. Moteras aplica dentro del mercado
automotriz ofreciendo calidad y confort.

Usuarios

Moteras esta dirigido a un publico ubicado en Pereira — Risaralda. El perfil de
nuestros usuarios son mujeres motociclistas cuyo estilo de vida esta
caracterizado por practicidad, agilidad y deseo de encontrar lugares donde pueda
satisfacer todos sus gustos y necesidades en la linea automotriz.

Presentacién

Moteras es una empresa dirigida a un publico femenino que ofrece soluciones
integrales a la mujer motociclista actual que busca tener una atencién
especializada.

Composicién

Composicion: Moteras es una empresa gue se compone por los siguientes cinco
servicios:

Servicio de mantenimiento y reparacion de la moto.
Servicio de venta de repuestos para la moto.
Servicio de personalizacién de la moto y accesorios.
Servicio de Boutique para la mujer motociclista.
Servicios especiales.
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Caracteristicas Fisicas

Las soluciones integrales las componen:

Servicio de mantenimiento y reparacion: En esta area se ofrece
mantenimiento preventivo y reparacion en donde se tendra una hoja de vida
de las motos que ingresan a esta area permitiendo registrar los dias en que
se ingresa a un mantenimiento y la fecha en que debe volver a el mismo
evitando asi en nuestros clientes dafios mayores. En el area de reparacion se
ofrece un servicio profesional especializado vy dirigido por mujeres las cuales
deberan dar una informacion técnica necesaria para que nuestras clientas
entiendan los dafios encontrados.

Servicio de venta de repuestos: Dentro del area de ventas se brindan marcas
japonesas, chinas y americanas de los diferentes repuestos para las motos
permitiendo dar una variedad a nuestras clientas en precio y calidad.

Servicio de Boutique: En esta area se encuentran productos de vestuario en
diferentes calidades para la proteccion y uso diario en las mujeres
motociclistas.

Servicio personalizacion: en el area de personalizacion se podran encontrar
herramientas de aerografia manejadas por un personal calificado la cual
plasmara en su moto o accesorios lo que el cliente desee. Ademas se cuenta
con un plotter de corte y un programa de disefio grafico donde se imprime en
papel auto adhesivo los disefios que el cliente desee.

Servicios especiales:

Servicio a domicilio de mecanica de emergencia: en esta area se brinda una
atencién por parte de un personal calificado femenino que ira al lugar en que
la motera requiera el servicio. Si el dafio es grave se brinda el servicio de graa
remitiéndola a reparacion al taller o al lugar que la clienta desee.

Tarjeta motera: Por medio de esta tarjeta a las clientas frecuentes VIP se le
proporciona un crédito limitado en accesorios y repuestos.

Wash: es una zona en donde se brinda lavada con maquina a presion y
polichado de la motocicleta.

Estilistas: En moteras las clientas pueden ser atendidas por una asesora de la
belleza mientras esperan el arreglo o mantenimiento de su moto.

Playground: Mientras la mujer motera es atendida en la empresa, no debe
preocuparse por sus hijos pequefos ya que cuenta con una zona de juego de
pelotas lo cual lo hara entretenerse todo el tiempo sin preocupacion.
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Ademas la clienta Motera contara con los servicios de WI-FI para sus dispositivos
moviles, zona de television en donde podra ver sus programas favoritos mientras
espera.

Si desea puede degustar sirviendose un delicioso café, té o agua totalmente
gratis a su gusto.

En nuestra zona de espera se encontrara periddico y revistas que lo tendran
informado de la actualidad del pais.

Diferencias entre una moto femenina:

Por medio del método de observacion se analiza que la moto de mujer es
exteriormente femenina ya sea por su disefio de fabrica o por elementos de
personalizacion donde ellas plasman sus gustos como uno mas de sus
accesorios. Interiormente sus motos presentan grandes descuidos en
mantenimientos y reparaciones por desconocimiento propio del género en este
campo.

Sustitutos

Los servicios sustitutos dentro de moteras esta en las diferentes calidades en los
repuestos para las motos que se ofrecen, los diferentes precios y calidades en
elementos de seguridad y proteccion, en la parte de personalizaciéon se ofrecen
diferentes disefios en la personalizacion de la moto y accesorios a diferentes
precios, en el area de servicios especiales se ofrece paquetes para el lavado de
la moto.

Bienes de capital, intermedios y finales

La vida util estimada del servicio que en MOTERAS se ofrece son duraderos en
el tiempo dado que la utilizaciébn de la moto como medio de trasporte va en
aumento segun estudios realizados por el grupo de ensambladoras japonesa en
donde sefialan el incremento en la ultima década de la moto como medio de
transporte, ademas el incremento del uso por parte de la mujer de este medio de
trasporte, por ello nuestro servicio es duradero en ofrecerlo en el tiempo. Nuestro
servicio solo se vera amenazado si las reservas de petréleo se agotan y no se
utiliza un combustible sustituto.
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Fuentes de abastecimiento de insumos

La fuente de abastecimiento de MOTERAS es sobre pedido a los proveedores
gue nos despacharan via encomienda para si tener un canal controlado.

Sistemas de distribucion

Moteras es una empresa de servicios que ofrecera sus soluciones integrales al
consumidor final por lo que su canal de distribucion es directo

6.3 ANALISIS DE LA DEMANDA

6.3.1 Objetivo

En Moteras nuestro objetivo en la demanda esta encaminado a satisfacer las
necesidades de nuestras clientas un servicio integral a unos precios justos.

Variables

Nivel de ingreso de los consumidores

La tasa de crecimiento del uso de motos por parte de las mujeres
Comportamiento de los precios

Preferencias de consumo

Las normatividades legales

6.3.2 Area del mercado

La poblacién: La participacion de las mujeres en el mercado de las
motociclistas pereiranas es del 22% e incrementando segun estudio realizado
por el grupo de ensambladoras japonesas.

Esto es importante ya que nos presenta un mercado potencial el cual no se
encuentra explotado ademas segun estudios (ensambladoras japonesas ver
link) este sector se encuentra en crecimiento.

Ingreso: las motociclistas pereiranas son mujeres trabajadoras o amas de
casa con un nivel de ingreso esta dentro dos, tres, cuatro salarios minimos.
Segun estudios de ensambladoras japonesas 2011. El estrato de las mujeres
motociclistas pereiranas es en los niveles dos, tres, cuatro. Las estadisticas
muestran que desde el 2009 a la actualidad el nivel de consumo en el sector
es de 2% anual las mujeres motociclistas.®

1 . . . . ) .
0 http://www.publimotos.com/actualidad/sexto-estudio-sociodemografico-de-usuarios-de-motos-en-

colombia/img/sexto-estudio-sociodemografico.pdf
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Las Mujeres como clientes:

Compras que tradicionalmente realizaban los hombres, como vehiculos,
computadores Y televisores estan siendo influenciados por las preferencias que
tienen las mujeres, que ya no estan limitadas a tomar las decisiones de bienes
relacionados con el cuidado del hogar.

“El concepto de belleza ha cambiado. La mujer no solo quiere verse bien, sino
sentirse bien. Por eso tiene una perspectiva mas integral sobre ella misma. Le
interesa la alimentacion, el deporte, el cuidado de la piel, el estilo de vida.

Fuente: Nelson Cabrera, presidente para la region andina BDF

El aumento mundial proyectado de los ingresos de las mujeres hasta 2013 sera
de US$5,1 trillones, un crecimiento mayor que el de la economia china en el
mismo periodo. En su conjunto, las mujeres deben ser consideradas como el
mercado emergente mas grande del mundo.

Fuente: WorldEconomicForum 2010

A pesar de que la mujer pasa menos tiempo en el hogar, sigue siendo la
protagonista del consumo, pues hacer el mercado y planear las compras
continlan a su cargo.

Fuente: Yanhaas

El papel protag6nico de la mujer en el consumo ha abierto los ojos de algunas
marcas para hacer productos exclusivos que satisfagan sus necesidades.
Davivienda, por ejemplo, sacé una tarjeta de crédito solo para mujeres, con
beneficios especiales, como un conductor cuando lo necesiten.

Parte del crecimiento de la insercion laboral de la mujer se explica en el
aumento de la tasa de alfabetizacion, la decision de algunas de retrasar la
decision de casarse y tener hijos, el mayor uso de anticonceptivos y la menor
fertilidad en las familias.

Segun el Dane, entre 2001 y 2009, el total de mujeres econémicamente activas
en las 13 principales ciudades paso de 4 millones a 4,6 millones.
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“Estamos dejando de pensar en la mujer como el paradigma de maternidad. La
comunicacion ha entendido que debe pensar més bien en tipos de mujeres y en
roles y actitudes dentro de la feminidad. Puede ser la mujer perfecta o la
deportista o la masculina”.

Fuente: Juan David Franco, vicepresidente de planeacion estratégica Leo Burnett

En Colombia, la brecha entre los salarios de hombres y mujeres ha comenzado
a cerrarse, dado que los salarios de las mujeres estan creciendo mas rapido. En
1995 los salarios de los hombres eran 85% mayores que los de las mujeres. En
2008, la diferencia cayé a 54%, debido a que, entre 2005 y 2008, mientras los
salarios de los hombres crecieron en 221, 3%, los de las mujeres lo hicieron en
279,2%."

“Aunque la mujer colombiana sigue siendo tradicional en muchos aspectos, se
observa un rompimiento con la generacion anterior. Por el cine, la television e
internet, estan expuestas a mas codigos de consumo, por lo que ellas mismas
quieren formar sus propios habitos”

Fuente: Andrés Quintero, presidente Rep/Grey

“La mujer en Colombia sigue siendo el comprador mas poderoso, pues decide
cerca del 70% del gasto de los hogares”.

Fuente: Camilo Herrera, presidente Raddar

Maria Isabel Uribe, gerente de la franquicia espafiola MNG en Colombia, sefiala
gue la globalizacion, el mayor acceso a internet y la posibilidad de viajar al
exterior han hecho que las mujeres colombianas sean muy exigentes con la
moda y busquen estar siempre a la vanguardia.

El mayor poder adquisitivo de la mujer, sumado a los excedentes que tiene por
no tener hijos tan pronto, ha incrementado la demanda por productos para su uso
individual, como ropa, cosméticos, gimnasios, cirugias plasticas y spas.

1 Euromonitor International

44



“Cada vez mas, las mujeres buscan productos con el concepto ‘onthego’ o
productos para llevar, porque las exigencias laborales y familiares las obligan a
recurrir a productos mas portables y esto seguira ganando espacio”.

Fuente: Sergio Agudelo, marketing manager de galleteria Nestlé.

La clienta Moteras es una mujer libre, lider, madre, universitaria trabajadora la
cual carece de tiempo la cual requiere de lugares que le ofrezcan mudltiples
soluciones y le ahorra tiempo alli permanecera

Este andlisis de clientes nos demuestra que las mujeres han venido ganado en la
historia comercial un gran espacio, ademas ya no son simplemente un actor de
pasivo a la hora de comprar sino que por su insercion en el campo laboral son un
elemento activo dentro de este y son muchas las empresas que se han dedicado
a satisfacer su necesidades y deseos. Por ello se puede concluir que segmentar
una idea de negocio en un campo de las motociclistas es viable ya que es un
mercado en crecimiento y potencialmente rentable.

6.3.3 Zona de influencia: Pereira Risaralda
Comportamiento Historico:

La tendencia de las mujeres a utilizar la moto repunté en 2010. Mientras en 2009
el porcentaje de compradoras registré6 un descenso al pasar de 25% a 18%, el
afo anterior llegd a 22%, rompiendo asi la tendencia a la baja que se venia
registrando a nivel nacional desde 2007.

Segmentacion del mercado:

Mujeres motociclistas trabajadoras, estudiantes o amas de casa de estrato
socioecondémico 2, 3, 4. El numero aproximado de compradoras es 3640 mujeres
motociclistas, generalmente este grupo de mujeres suele ir a los sitios de la
avenida del ferrocarril y sus alrededores, en la zona de San Fernando cuba y en
la carrera 8 entre 35y 36.
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Consumo aparente:

Cuadro 1: Consumo Aparente Motocicletas Colombia

Unidades
Afio Ensamble Importados Consumo Aparente
1996 113.000 5.710 118.710
1997 125.715 8.509 134.224
1998 114.600 11.744 126.344
1999 64.162 4.302 68.464
2000 53.490 4.038 57.528
2001 53.497 5.710 59.207
2002 71.313 8.509 79.822
2003 89.199 9.990 99.189
2004 150.943 13.287 164.230
2005 248.741 31.376 280.117
2006 388.678 57.942 446.620
2007 406.324 74.363 480.687
2008 381.598 49.590 431.188
2009 304.309 21.108 325.417
2010 373.620 19.820 393.440
2011 508.989 21.315 530.304
Fuente: Declaraciones de importacion
Célculos: ANDI

Consumo Aparente = Produccion + Importaciones - Exportaciones

Andlisis de la competencia

En la ciudad de Pereira la competencia se encuentra distribuida por todos los
sectores, principalmente en la via del ferrocarril.
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Listado de proveedores

. AKT (marca AKT)

. UM (marca UM)

. AYCO (marca AYCO)
. Jialing (marca Jialing)

O©oO~NOUITA WNE

Régimen de mercado

. Jincheng (marca Jincheng)

. Autotécnica Colombiana S.A. — AUTECO(marcas Kawasaki, Bajaj, y Kymco)
. Honda — Fanalca S.A. (marca Honda)

. Incolmotos — Yamaha (marca Yamaha)
. Suzuki S.A. (marca Suzuki)

Moteras se enfrenta a un régimen de competencia ya que en la ciudad de Pereira
hay muchos establecimientos atendiendo la demanda de mujeres motociclistas

Cuadro 2. Competencia en la ciudad de Pereira

EMPRESA/CARACTERI
STICAS

MOTOS
Y MAS

AUT
ECO

YAM
AHA

HO | A
SUZ| ND K| BAD
UKI | A T | BOY

LAVADO DE MOTOS

MANTENIMIENTO Y
REPARACION

ESTILISTA

PERSONALIZACION

VENTA DE
RESPUESTOS

SERVICIO A
DOMICILIO

BOUTIQUE

PLAYGRUD

SERVICIO
ESPECIALIZADO
MUJERES
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Estrategias de publicidad y promocion:

Ventas personales:

Se asistiran eventos comerciales y ferias

Promociones de ventas:

En los eventos de MOTERAS se daran premios a los asistentes.
Publicidad:

Escogeremos como medios de comunicacion para la promocién de nuestros
productos los siguientes:

Medios impresos

Catalogos

Flayer

Tarjetas de presentacion
Camisetas

Gorras

Calcomanias

Medio virtual:
DESCRIPCION PAGINA WEB

Moteras contara con un hosting y dominio de la pagina web necesaria para su
funcionamiento.

Servicio a ofrecer:
Espafiol e inglés (lenguaje oral de la pagina)

Por medio de la pagina se pretende que las personas que estan fuera del pais
puedan pagar a sus familiares o propias el mantenimiento, reparacion,
personalizacion, elementos en la boutique, y beneficios especiales desde
cualquier parte del mundo, a través de su tarjeta de crédito.

Podra a través de nuestro carrito de compra virtual ir adquiriendo todos nuestros
servicios

Medio de voz:

Pauta radial en emisoras de la region.
Persona a persona
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Medios de exhibiciéon

Vallas

Estrategia de marketing

Debido a que MOTERAS es una empresa gque inicia, es necesario que las
estrategias de mercadeo sean llamativas y econdmicas con el fin atraer a las
clientes para que conozcan los servicios y reducir los gastos, estas son:

Estrategia de precio:

Los precios que se manejaran en MOTERAS siempre estaran acorde al poder
adquisitivo de las clientes, se debe de hacer permanentemente un estudio acerca
de nuestra competencia para evaluar la gama de precios que ellos manejen para
ser competitivos frente a ellos.

Estrategia de promocion:

Se utilizar4 nuestros servicios de reparacion y venta de repuestos que son la
necesidad primaria de los clientes para regalar bonos de descuentos en la
personalizacion da cascos y tanques.

Estrategia de plaza:

Se contara con un aviso llamativo con los colores institucionales, el local estara
pintado estratégicamente para atraer al cliente y se estableceran las técnicas de
aseo y seguridad industrial necesarias, ademas de todas las técnicas del
merchandising.

Estrategia de post venta:

Todos los empleados de Moteras deben conocer todas las técnicas de atencién
al cliente y respeto para asi poder brindar a las clientas un servicio competitivo.
Ademas el cliente contara con un buzén de sugerencias con el fin de saber su
nivel de satisfaccion. Asi mismo se daran garantias a cerca de los servicios y
productos ofrecidos en Moteras

Inversién

De acuerdo a la actividad de la empresa y a los servicios que se van a brindar
debemos contar con los siguientes muebles y equipos.

Herramientas para las mecéanicas
Extintores ABC
Compresores

Juego de extractores
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Pistola neumética
Aerografo

Computador HP

Plotter de corte
Impresora multifuncional
Teléfono

Estacion de trabajo
Sillas sala de espera
Sala Playground

Vitrinas
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7. ESTUDIO TECNICO

7.1 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO

7.1.2 Tamafno del mercado

El Comité de ensambladoras de Motos Japonesas en su Estudio
Sociodemografico de Usuarios de Motos en Colombia, correspondiente al afio
2010. Las mujeres motociclistas vuelven a aumentar en porcentaje; el afio 2008
ocupd el 25% y bajo, para el 2009 al 18%, 2010 pasé a ser el 21% de los
usuarios.

Mediante este estudio se analiza el aumento exponencial de moteras en el
mercado dandonos un indice importante de clientas potenciales en el proyecto
MOTERAS. En la ciudad de Pereira se registraron en el RUNT 42.879
motocicletas. Se calcula la cantidad de mujeres motociclistas en 9.004
aproximadamente.

7.1.3 Disponibilidad de materiales

Para la puesta en marcha del proyecto MOTERAS existe un conjunto ya
establecido de elementos necesarios para el 6ptimo desarrollo de la empresa en
el mercado en la linea de repuestos y accesorios, mecdanica, personalizado entre
otros, ellos son:

Requerimientos de mano de obra

De acuerdo a la necesidad de suplir una evidente necesidad en el servicio
confiable de mecanica para las mujeres motociclistas, es necesario que la
empresa MOTERAS cuente con una persona encargada y especializada en
reparacion y mantenimiento de motociclistas, sumado a esto la ética, la
seguridad y la calidad del servicio que esta persona debe brindar a los clientes
como reflejo de los principios y al mision de la organizacion.

Es importante ademas contar con una auxiliar de mecénica que es la persona
encargada de brindar apoyo necesario principalmente en las actividades de
reparacion de las motos pero que ademas es apoyo en otras actividades
inherentes a su cargo.

La asesora comercial es fundamental dentro de la organizacién pues es una de
las personas que tiene mas acercamiento con el cliente y va a promocionar todos
los servicios y repuestos brindados por la organizacién ademas de acompaniarlo
en todo el proceso de la compra.
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También haran parte del equipo de trabajo de moteras el gerente general y la
secretaria quienes desempefian actividades de tipo administrativo, pero
fundamental en el desarrollo de las actividades organizacionales.

Requerimientos de material

En este momento es importante identificar un supuesto de los materiales
necesarios para cada servicio prestado. Es un supuesto en general para trabajar
sobre bases claras de manera que podamos identificar en minima medida los
requerimientos de cada servicio y sus costos y de esta manera hacer supuestos
y proyecciones.

Servicio de lavado: jabon en polvo 50gr, esponja 1, agua 50 lts.

Servicio de boutique: Silicona 25ml, 1 equipo de carretera.

Servicio de personalizacion: 50cm papel reflectivo, 50cm transfer.

Servicio de mantenimiento: grasa 125gr, gasolina 3lts, aceite 1lt, bandas 1
juego.

Precio de los servicios:

Las respuestas a las preguntas muestra que las mujeres encuestadas sugirieron
el valor que les parecia conveniente o que estaban dispuestas a pagar por cada
servicio.

Para determinar el precio de cada servicio se tiene en cuenta los sugeridos por
las clientas potenciales pero se toma como base el rango de los pecios que
ofrece nuestra competencia en ese sector, disminuyéndolos en un pequefio
porcentaje de manera que las clientas les llame la atencion los bajos precios y
puedan conocer la calidad de los servicios prestados por Moteras.

Precios del sector:

Mantenimiento y reparacion: $40.000 - $60.000
Venta de repuestos: $20.000 - $40.000
Servicio de personalizacion: $20.000 - $40.000
Servicio de boutique: $30.000 - $60.000
Servicio de lavado: $5.000 - $6.000

Precios Moteras:

Mantenimiento y reparacion: $58.000
Venta de repuestos: $40.000
Servicio de personalizacion: $38.000
Servicio de boutique: $45.000
Servicio de lavado: $6.000
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Listado de proveedores

1. Autotécnica Colombiana S.A. — AUTECO
(Marcas Kawasaki, Bajaj, y Kymco)

. Honda — Fanalca S.A. (marca Honda)

. Incolmotos — Yamaha (marca Yamaha)

. Suzuki S.A. (marca Suzuki)

. AKT (marca AKT)

. UM (marca UM)

. AYCO (marca AYCO)

. Jialing (marca Jialing)

. Jincheng (marca Jincheng)

O©CO~NOOTPA,WN

Personal: SENA

7.1.4 Disponibilidad de Capital

El 83% se obtendra& mediante una entidad financiera por un valor de

$35.000.000. El 5% restante sera de recursos propios con un valor de

$7.215.487 que estaran representados en capital.

7.1.5 Localizacion Moteras

MOTERAS sera ubicada en el sector de la avenida ferrocarril ciudad de Pereira

dado que alli es el lugar mas concurrido para la reparacién, mantenimiento,

personalizacién de motos en esta ciudad.

7.1.6 Criterios de localizacion Moteras

Los criterios de localizacion son:

e Zona reconocida en reparacion, venta de repuestos y personalizacion de
motos.

e Zona con alto flujo de motos.

e Ubicacion de facil suministro de insumos para reparacion en caso de no
tenerlo.

e Area amplia de parqueo

Insumos

La ubicacién en la zona centro de la ciudad de Pereira, facilitara el acceso a los
INSUMOS que se requieran para garantizar el correcto funcionamiento del servicio
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Mercadeo

Debido a que Moteras es una empresa que inicia es necesario que las
estrategias de mercadeo sean llamativas y econdmicas con el fin atraer a los
clientes para que conozcan los servicios y reducir los gastos, estas son:

Estrategia de precio:

Los precios que se manejaran en Moteras siempre estaran acorde al poder
adquisitivo de los clientes, se debe de hacer permanentemente un estudio acerca
de la competencia para evaluar la gama de precios que ellos manejen y asi ser
competitivos frente a ellos.

Estrategia de promocion:

Se utilizar4 nuestros servicios de reparacion y venta de repuestos que son la
necesidad primaria de los clientes para regalar bonos de descuentos en la
personalizacidén da cascos y tanques.

Estrategia de plaza:

Se contara con un aviso llamativo con los colores institucionales, el local estara
pintado estratégicamente para atraer al cliente y se estableceran las técnicas de
aseo y seguridad industrial necesarias, ademas de todas las técnicas del
merchandising.

Estrategia de post venta:

Todos los empleados de Moteras deben conocer todas las técnicas de atencion
al cliente y respeto para asi poder brindar a las clientas un servicio competitivo.
Ademas el cliente contara con un buzén de sugerencias con el fin de saber su
nivel de satisfaccion. Asi mismo se daran garantias a cerca de los servicios y
productos ofrecidos en Moteras

Servicios Publicos
En el area donde Moteras pretende incursionar brinda todas las facilidades de
servicios publicos como agua, luz, alcantarillado, teléfono y conexion a internet
son de facil acceso.

Aspectos Legales

La ciudad de Pereira actualmente ofrece las garantias politicas, tributarias y de
utilizaciéon del suelo, al igual que en el sector se encuentran todas las
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instituciones requeridas para la constitucién de la empresa y obtener todos los
permisos para su funcionamiento.

La empresa Moteras se cobijara bajo la ley 1429 ya que esta ofrece los
siguientes beneficios

El primer beneficio tributario que consagra la ley 1429 es la progresividad en el
pago del impuesto sobre la renta para pequefias empresas que inicien su
actividad econdmica principal a partir de la promulgacion de la presente ley. Esta
“progresividad” funciona como un descuento tributario porque resta directamente
del impuesto, se aplica por cinco o diez afos luego del inicio de la actividad
econdmica principal segun corresponda

El segundo beneficio tributario que consagra la ley 1429 es que los beneficiarios
de la progresividad en el pago del impuesto sobre la renta no se someten a
retencion en la fuente por este impuesto

El tercer beneficio tributario que consagra la ley 1429 es que los beneficiarios de
la progresividad en el pago del impuesto sobre la renta no se someten al sistema
de renta presuntiva

El cuarto beneficio tributario que consagra la ley 1429 es la progresividad en el
pago de los parafiscales y otras contribuciones de ndémina. Las pequefas
empresas que inicien su actividad econdmica principal a partir de la
promulgacion de la presente ley

El quinto beneficio tributario que consagra la ley 1429 es la progresividad en el
pago del impuesto de industria y comercio y otros impuestos cuya
reglamentacion dependerd de cada municipio y del gobierno nacional, el cual
promovera y creara incentivos para los entes territoriales que aprueben la
progresividad.

El sexto beneficio tributario que consagra la ley 1429 es la progresividad en la
matricula mercantil y su renovaciéon. Estas tasas seran progresivas de acuerdo
con los siguientes parametros:

Cero por ciento (0%) del total de la tarifa establecida para la obtencién de la
matricula mercantil en el primer afio de desarrollo de la actividad econémica
principal.

Cincuenta por ciento (50%) del total de la tarifa establecida para la renovacion de

la matricula mercantil en el segundo afio de desarrollo de la actividad econémica
principal.
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Setenta y cinco por ciento (75%) del total de la tarifa establecida para la
renovacion de la matricula mercantil en el tercer afo de desarrollo de la actividad
econdmica principal.

La progresividad acaba el cuarto afio.

El séptimo beneficio tributario que consagra la ley 1429 es la posibilidad de
manejar como descuento tributario del impuesto de renta los aportes parafiscales
y otras contribuciones de ndémina efectivamente pagadas de los siguientes
nuevos empleados (no se incluyen las CTA"S):

7.1.7 Macro localizacion
Pereira en el Tridngulo del Café

La ubicacién del proyecto se llevara a cabo en la ciudad de Pereira, del
Departamento de Risaralda, ya que su crecimiento econémico y de
infraestructura ha ido incrementando en los ultimos 10 afios.

Caldas, Risaralda y Quindio son los departamentos que conforman la regién del
Tridngulo del Café, en donde se cultiva el mejor café suave del mundo, por lo
cual ha sido reconocido Colombia a nivel internacional.

Situado en el centro occidente de la region andina, los tres departamentos
suman en total 2.463.540 habitantes. Adicional al atractivo turistico que brindan
sus hermosos paisajes, la zona ha desarrollado un amplio potencial para
inversion en los sectores automotriz, agroindustria, cosméticos y productos de
aseo, infraestructura de hoteleria y turismo, y tercerizacién de servicios.

Las ciudades de Pereira y Armenia cuentan con los aeropuertos internacionales
de Matecafia y El Edén respectivamente, y el de La Nubia de Manizales ofrece
Sus servicios para vuelos nacionales y regionales. Las distancias entre estas tres
ciudades y la capital del pais no son de mas de una hora por via aérea.

Asi mismo, la region cuenta con una excelente disponibilidad de Talento
Humano: De acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional entre el 2001 y el
2010, se graduaron mas de 123.650 estudiantes de programas de educacion
superior de diferentes areas en la regién, lo que hace que esta regidn sea
propicia para la inversion en tercerizacion de servicios.

Pereira es una ciudad y municipio de Colombia, capital del departamento de
Risaralda. Es la ciudad mas poblada de la region del Eje cafetero, y la segunda
mas poblada de la region Paisa después de Medellin; cuenta con mas de
467.185 habitantes y conforma el Area Metropolitana de Centro Occidente, junto
con los municipios de Dosquebradas y La Virginia (Los tres municipios unidos
alcanzan los 676.000 habitantes aproximadamente). Esta ubicada en la region
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centro-occidente del pais, en el valle delrio Otinen la Cordillera Central de
los Andes colombianos.

Su area municipal es de 702 km?; limita al norte con los municipios de La
Virginia, Marsella y Dosquebradas, al noreste con Santa Rosa de Cabal y al este con
el departamento del Tolima, al sur con los departamentos de Quindioy Valle del
Cauca, al oeste con el municipio de Balboa y el departamento del Valle del
Cauca.

Pereira se encuentra sobre la cordillera central, sobre el valle del rio Otun, y
parte del valle del rio Cauca, Pereira al igual que muchas ciudades Colombianas,
posee zonas altas de dificil acceso o partes planas o poco empinadas, las calles
de la ciudad se hacen conforme al relieve de la zona, caso tal como la Avenida el
Rio que cruza el valle del rio Otun, por lo cual posee pocas elevaciones.

Segun el més reciente reporte de Doing Business, Pereira es la tercera ciudad
del pais donde es mas facil hacer negocios de toda Colombia; esto gracias al
compromiso interinstitucional para facilitar la inversion y la apertura e instalacion
de nuevas empresas en la region.

Siendo conscientes de la importancia del talento humano para las estrategias de
desarrollo regional, su fortalecimiento se ha convertido en el pilar fundamental de
la estrategia de promocion de inversiones y apertura de nuevas empresas dentro
de la ciudad.

En este sentido, ademas de tener en cuenta la amplia oferta académica del
Departamento en términos de cobertura (incremento del 128% en estudiantes
universitarios en los ultimos 9 afios), la representatividad de la misma en el
ambito regional (43% de los estudiantes del Triangulo del Café estan
matriculados en las universidades de Risaralda), y el prestigio y reconocimiento
de sus instituciones educativas (Universidad Tecnoldgica de Pereira reconocida
como mejor universidad publica del pais en el afio 2011), se han logrado
importantes alianzas con instituciones locales para lograr ofrecer garantias
reales, y duraderas con respecto al fortalecimiento del talento humano.

7.1.8 Micro localizaciéon

El proyecto ha decidido desarrollarse en la Avenida del Ferrocarril entre 7y 11,
puesto que es un sector altamente reconocido y concurrido por los motociclistas
por contar con diversos locales que satisfacen las necesidades de este tipo de
poblacién.

Las calles mencionadas anteriormente son bastante convenientes, puesto que

son lugares reconocidos por la poblacion y de esta manera el proyecto de
moteras serd de facil acceso y facilmente visualizado en estas calles.
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El flujo de personas es bastante alto por la avenida del ferrocarril, no solo del tipo
de mercado objetivo sino que ademas del tipo de clientes ocasionales o posibles
clientes, los cuales tengan presente la imagen y el desarrollo de la empresa
moteras para que en el momento de su compra ocasional (por no ser mercado
objetivo, como ayuda a alguien, un regalo, poca disponibilidad de tiempo) acudan
a nuestra empresa para adquirir nuestros productos y servicios

El nimero de empresas formalizadas se incrementd. Los resultados han sido
muy positivos en este sector tanto para el crecimiento del mismo asi como para
contribuir al desarrollo econdmico de la ciudad. La gente esta creando empresa
y eso es bueno porgque genera productividad y ademds incrementa el nimero de
empleos. La actividad empresarial en la region segun las camaras, sigue estando
liderada por el sector comercio y servicios aunque se ha observado un creciente
participacion en la generacion de nuevas industrias. La creacion de nuevas
empresas contribuye ademas a la reduccion en las cifras de desempleo.

Figura 2. Casco Urbano Pereira
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7.1.9 Distribucién de la empresa
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Figura 3. Distribucién de la Empresa

7.1.10 Ingenieria:
Herramienta:

Es necesario para el area de mantenimiento y reparacion contra con dos juegos
de herramienta general y un juego de herramienta especializada asi:

General:

2 Juegos de llaves boca fija milimétrica completas.
2 Juegos de pinzas, alicates, cortafrio

2 martillos acero

2 martillos de goma

2 Juegos de Cinceles

2 Juegos de atornilladores completo.

2 Bancos para mantenimientos de motos

1 Canecas para la recoleccion de aceite usado

1 Banco de Herramienta
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Especializada:

1 Compresor

1 Pistola neumatica completa
1 Plotter de corte

1 Juego de extractores
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8. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y ORGANIZACIONAL

En este estudio se establece el tipo y el tamafio de empresa que se pretende
crear, los controles que aplicaran para su buen funcionamiento, ademas del
personal requerido con su respectiva remuneracion. Asi mismo, se identificaran
todos los recursos necesarios para la puesta en marcha de la empresa.

Se define también todo el marco legal en el cual se desarrollara el proyecto, y
gue servira de guia para que el establecimiento funcione de acuerdo a las leyes y
normas establecidas.

8.1 PLANEACION ESTRATEGICA

Es de suma importancia para toda organizacion definir su razén de ser, hacia
donde quiere llegar y que pretende alcanzar en el corto y largo plazo, tomando
como referencia las ventajas y dificultades que ofrece el entorno, para asi
establecer con claridad los recursos con los cuales se planea alcanzar los
objetivos y las metas.

La planeacion estratégica define el horizonte de toda organizacion, facilita la
toma de decisiones, el trabajo en equipo y prevé situaciones en las que se pueda
afectar el logro de sus propoésitos con la finalidad de promover la busqueda de
una o mas ventajas competitivas que proporcionen un mayor control, mejores
resultados, y obtener la capacidad de ajustarse a necesidades y situaciones
cambiantes.

MISION Moteras distribuye productos para el mercado femenino de moto partes,
comprometidos con la calidad de sus productos, la satisfaccion de las
necesidades de nuestros clientes, empleados y socios, asegurando un excelente
servicio y competencia legal.

VISION Moteras sera reconocida en el mercado femenino nacional como el
preferido proveedor de productos para el mercado de las moto partes,
identificandose por la calidad de los productos que comercializa, siendo
amigable con el medio ambiente.
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8.1.1 Organigrama

Cuadro 3. Organigrama

GERENTE
COMERCIAL

ASESORA DE

MECANICA SECRETARIA

PERSONALIZACION

AUX. MECANICA
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8.1.2 Mapa de procesos

Presenta una visién general del sistema organizacional de la empresa, donde
ademas se presentan los procesos que lo componen asi como sus relaciones
principales

Figura 4. Mapa de Procesos

PROCESC ESTRATEGICOS

GERENCIA - COMERCIAL

Fuente: Propia




8.1.3 Manual de funciones

FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO GERENTE

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: PROCESO:

Gerente Comercial Gerencia — Comercial y todos los
procesos

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: GENERO:

Junta de socios F_x M

OBJETIVO GENERAL DEL CARGO:

Direccionar y proyectar econdémica, administrativa, financiera, Comercial, técnica
y laboralmente la empresa desarrollando estrategias, gestionando recursos y
liderando el cumplimiento y mejora del Sistema de gestion de calidad

II. DESCRIPCION DE FUNCIONES

FUNCIONES PERMANENTES

.Ejercer la representacion legal de la Empresa

.Liderar los procesos de Gerencia-Comercial y Compras y almacén

.Realizar el contacto directo y negociacion con proveedores

.Autorizar las compras de productos y servicios

.Ejecutar las compras de repuestas y materia prima

.Coordinar el proceso de ventas

.Generar ideas para el mejoramiento continuo

.Promover el sostenimiento y crecimiento de la empresa

.Contacto y gestidn permanente con los proveedores, para conocer y desarrollar

estrategias de ventas

0.Liderar, motivar y encauzar el recurso humano hacia la prestacién de un servicio

eficiente y satisfactorio para el cliente de la compafia.

1.Velar por la seguridad de los colaboradores y la compafiia en general.

?.Mantener excelentes relaciones publicas.

3. Participar y liderar la planificacion del Sistema de Gestion de calidad y de la

empresa en general

4.Mantener actualizada la documentacién del proceso Gerencia — Comercial y

garantizar su implementacion

b.ldentificar y documentar las acciones correctivas, preventivas y de mejora para el
proceso de Gerencia — Comercial.

6. Promover el cumplimiento de los requisitos del cliente

7.Asignar los recursos humanos, materiales, tecnologicos necesarios para el buen
funcionamiento de la empresa.

8.Promover el cumplimiento de las normas de salud ocupacional y seguridad
industrial, asi como la implementacion del programa de salud ocupacional.

O.Velar porque se mantenga la integridad del Sistema de Gestion de la calidad
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S: semanal Q: quincenal M: mensual B: bimestral T:trimestral S:semestral
A: anual

FUNCIONES PERIODICAS

FRECUENCIA

FUNCIONES STQl M| B| T| S| A

Seguimiento a la actividad bancaria y financiera 'y

L ; X
toma de decisiones asociadas

Planificar, coordinar y ejecutar control de
inventarios

Visita a clientes X

Hacer seguimiento a la cartera y gestion de
cobros

Hacer seguimiento y analizar los resultados de
los indicadores y objetivos de calidad, y definir X
acciones cuando sea necesario

FUNCIONES OCASIONALES

Participar en la seleccion, induccion y capacitacion del personal de la empresa
cuando sea necesario.

Atender y solucionar las quejas y reclamos de los clientes, realizando la
correspondiente investigacion y analisis.

Aprobar o negar los créditos solicitados por los clientes, asi como asignar el
cupo de los mismos.

Participar en la evaluacion de competencias del personal (cuando ingrese
personal nuevo o cuando se identifique la necesidad)

lIl. REQUISITOS DE EDUCACION, FORMACION Y EXPERIENCIA

EDUCACION Profesional en carreras administrativas, Industriales o afines.

) Area Comercial, o su equivalente a dos afios de experiencia en
FORMACION ventas.

Minimo dos (2) afios en cargos similares en el sector automotor

EXPERIENCIA .
y/o afines.
IV. HABILIDADES

Trabajo en equipo Flexibilidad Hab|I|QIad_ ,de

negociacion
_Orlentamon al cliente Planlfl_cac!qn y Creatividad
interno y externo organizacion
Mejora continua Liderazgo Actitud
Tolerancia al estrés
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FUNCIONES Y PERFIL DEL CARGO: SECRETARIA

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: PROCESO: ADMINISTRATIVO
SECRETARIA

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: GENERO:

GERENTE COMERCIAL F_x M

OBJETIVO GENERAL DEL CARGO:

Apoyar a la gerencia en actividades relacionadas con el recurso humano, la
contabilidad, manejo de clientes, y manejo de proveedores. Representar a la
gerencia en su ausencia.

Il. DESCRIPCION DE FUNCIONES |

FUNCIONES PERMANENTES

.Ingresar recibos de caja en el sistema

.Reintegro de caja menor

.Generar pagos a proveedores

.Recibir la caja

.Generar comprobantes de pago

.Pago de nomina

. Atencion al personal en todas sus necesidades.

. Seleccion de Personal-entrevistas

.Revisar rentabilidad diaria para detectar errores.

D.Liderar el proceso administrativo

1. Apoyar labores de la contadora

P.Diligenciar los formatos del procedimiento de manejo de residuos (ambiental)
3.Hacer cotizaciones, Cartas de presentacion y referencias comerciales
4.Realizar afiliaciones a seguridad social y parafiscales

5.Promover el sostenimiento y crecimiento de la empresa

6.Liderar, motivar y encauzar el recurso humano hacia la prestacion de un servicio
eficiente y satisfactorio para el cliente de la compaiiia.

7.Velar por la seguridad de los colaboradores y la compafiia en general.
8.Participar en la planificacién del Sistema de Gestion de calidad y de la empresa
en general

0.Mantener actualizada la documentacién del proceso Administrativo y garantizar
su implementacion

0.ldentificar y documentar las acciones correctivas, preventivas y de mejora para el
proceso Administrativo.

1. Promover el cumplimiento de las normas de salud ocupacional y seguridad
industrial, asi como la implementacion del programa de salud ocupacional.

S: semanal Q: quincenal M: mensual B: bimestral T: trimestral S: semestral

A: anual
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FUNCIONES PERIODICAS

EFUNCIONES FRECUENCIA

s] Q[ m] B T[ S| A

Reintegro de caja menor X

Pago de ndmina X

FUNCIONES OCASIONALES

Seleccion de personal cada que sea necesario

Hacer seguimiento y analizar los resultados de los indicadores y objetivos de
calidad, y definir acciones cuando sea necesario

Evaluacion de competencias (cuando ingrese personal nuevo o cuando se
identifique la necesidad)

lIl. REQUISITOS DE EDUCACION, FORMACION Y EXPERIENCIA

Profesional en carreras administrativas, industriales o afines, o

EDUCACION : ~ e :
su equivalente a 2 afios de experiencia en cargos afines

e Area Comercial, o su equivalente a dos afios de experiencia en
ventas.

e Conocimientos basicos en contabilidad o su equivalente a dos
afos de experiencia en temas contables.

FORMACION

Minimo dos (2) afios en cargos similares en el sector

EXPERIENCIA . i
automotriz o afines.

V. HABILIDADES

Trabajo en equipo Flexibilidad Creatividad

Planificacion y

o Actitud
organizacion

Tolerancia al estrés

Orientacion al cliente

. Liderazgo
interno y externo

Mejora continua Habilidad de negociacion
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FUNCIONES Y PERFIL DEL CARGO: ASESORA DE PERSONALIZACION

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: ASESORA | PROCESO: VENTAS Y
DE PERSONALIZACION FACTURACION
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: GENERO:

GERENTE Fx M

OBJETIVO GENERAL DEL CARGO:
Dirigir, coordinar y relacionar la labor de ventas y facturacion en la organizacion

‘ II. DESCRIPCION DE FUNCIONES

FUNCIONES PERMANENTES

.Atencion al cliente

L Asesoria técnica

. Atencion telefonica

.Vender por mostrador y telefonicamente

.Facturar crédito y contado

. Tomar vy diligenciar pedidos del cliente

.Ofrecer y realizar las promociones existentes

.Manejo de caja, cuadre de caja y caja menor

.Revision y aprobacién de devoluciones

0.Ubicar mercancia en la bodega cumpliendo con las condiciones de
almacenamiento establecidas

1.Realizar cobro de cartera

P.Sugerir compras

8.Realizar inventarios

4.Separar pedidos

b5.Realizar entradas de mercancia al sistema

6. Revisidon existencia de productos

7. Participar en la planificacion del Sistema de Gestion de calidad y de la empresa
en general

8.Liderar el proceso de ventas y facturaciéon

O.ldentificar y documentar las acciones correctivas, preventivas y de mejora para el
proceso de ventas y facturacion

0.Promover el cumplimiento de los requisitos del cliente

1.Atender, tramitar y solucionar quejas y reclamos de los clientes

». Velar por el adecuado archivo de los registros generados en su proceso

S: semanal Q: quincenal M: mensual B: bimestral T:trimestral S:semestral
A: anual
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FUNCIONES PERIODICAS

FRECUENCIA
FUNCIONES sT ol M| B| T| S| A
Registrar las inconsistencias de los proveedores
Archivar (facturas, remesas, pedidos) X

Revisar facturas crédito

Realizar cierre del almacén

Hacer seguimiento y analizar los resultados de
los indicadores y objetivos de calidad de su
proceso y definir acciones cuando sea necesario

FUNCIONES OCASIONALES

Marcar mercancia

Apoyar actividades de la subgerente

Realizar diligencias bancarias

Recibir quejas y reclamos de los clientes

lll. REQUISITOS DE EDUCACION, FORMACION Y EXPERIENCIA

Técnico o tecndlogo en carreras administrativas o industriales,

EDUCACION | o su equivalente a dos (2) afios de experiencia en cargos

similares

FORMACION | similares
Software de facturacion

Sistemas o0 su equivalente a 2 afios de experiencia en cargos

EXPERIENCIA | Minimo (1) afio en cargos similares.

V. HABILIDADES

Trabajo en equipo Mejora continua Liderazgo

Tolerancia al estrés Flexibilidad Hab'“dad. fje
negociacion

_Orlentamon al cliente Planlfl_cac!gn y Creatividad

interno y externo organizacion

Actitud
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FUNCIONES Y PERFIL DEL CARGO: AUXILIAR DE MECANICA

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL PROCESO: MANTENIMIENTO Y
CARGO:AUXILIARMECANICA REPARACION

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: GENERO:

LA MECANICA Fx M

OBJETIVO GENERAL DEL CARGO:
Ayudar a la mecénica en todas las reparaciones, mantenimientos y asesorias
técnicas que a la empresa requiera.

‘ II. DESCRIPCION DE FUNCIONES

FUNCIONES PERMANENTES

.Atencion al cliente

. Asesoria técnica

.Realizar reparaciones a domicilio

. Sugerir compras

.Realizar inventarios

.Participar en la planificacion del Sistema de Gestion de calidad y de la empresa en
general

.Ayudar en el proceso de ventas.

Identificar y documentar las acciones correctivas, preventivas y de mejora para el
proceso mecanica y reparacion

.Promover el cumplimiento de los requisitos del cliente

0.Atender, tramitar y solucionar quejas y reclamos de los clientes

1. Velar por el adecuado archivo de los registros generados en su proceso

S: semanal Q: quincenal M: mensual B: bimestral T:trimestral S: semestral
A: anual

FUNCIONES PERIODICAS

FRECUENCIA
FUNCIONES DTS Ml Bl T S| A
Aseo general del taller. X
Mantenimiento preventivo a la maquinaria del X
taller
Inventario de herramienta X

Realizar cierre del almacén
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Hacer seguimiento y analizar los resultados de
los indicadores y objetivos de calidad de su X
proceso y definir acciones cuando sea necesario

FUNCIONES OCASIONALES

Recibir mercancia y marcar

Apoyar actividades de mejoramiento que lo implique.

lll. REQUISITOS DE EDUCACION, FORMACION Y EXPERIENCIA

Técnico o tecndlogo mantenimiento y reparacion de motos,

EDUCACION - S
dos afios de experiencia.

FORMACION | Capacitaciones o certificacién de alguin proveedor

EXPERIENCIA | Minimo (2) afio en cargos similares.

V. HABILIDADES

Trabajo en equipo Mejora continua Liderazgo

Tolerancia al estrés Flexibilidad Hab|I|Qaq fje
negociacion

Qnentamon al cliente Planlf[cac!gn y Creatividad

interno y externo organizacion

Actitud
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FUNCIONES Y PERFIL DEL CARGO: MECANICA

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: MECANICA | PROCESO: MANTENIMIENTO Y
REPARACION

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: GENERO:

GERENTE Fx M

OBJETIVO GENERAL DEL CARGO:
Realizar todas las reparaciones, mantenimientos y asesorias técnicas que a la
empresa ingresen.

‘ II. DESCRIPCION DE FUNCIONES

FUNCIONES PERMANENTES

.Atencion al cliente

L Asesoria técnica

.Realizar servicio a domicilio.

. Sugerir compras

.Realizar inventarios

.Participar en la planificacion del Sistema de Gestion de calidad y de la empresa en
general

. Ayudar en el proceso de ventas y facturacion

.Identificar y documentar las acciones correctivas, preventivas y de mejora para el

proceso mecanica y reparacion

.Promover el cumplimiento de los requisitos del cliente

0. Atender, tramitar y solucionar quejas y reclamos de los clientes

1. Velar por el adecuado archivo de los registros generados en su proceso

S: semanal Q: quincenal M: mensual B: bimestral T:trimestral S: semestral
A: anual

FUNCIONES PERIODICAS

FRECUENCIA
FUNCIONES sTaol M| B] T| S| A
Aseo general del taller. X
Mantenimiento preventivo a la maquinaria del X
taller
Inventario de herramienta X
Realizar cierre del almacén X
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Hacer seguimiento y analizar los resultados de
los indicadores y objetivos de calidad de su X
proceso y definir acciones cuando sea necesario

FUNCIONES OCASIONALES

Recibir mercancia y marcarla

Apoyar actividades de mejoramiento que lo implique

lIl. REQUISITOS DE EDUCACION, FORMACION Y EXPERIENCIA

Técnico mantenimiento y reparacion de motos, 1 afios de

EDUCACION oo
experiencia.

FORMACION | Bachiller

EXPERIENCIA | Minimo (1) afio en cargos similares.

V. HABILIDADES

Trabajo en equipo Mejora continua Liderazgo

Tolerancia al estrés Flexibilidad Hab|I|c_Iad_ ,de
negociacion

_Orlentamon al cliente Planlfl_cac!c,)n y Creatividad

interno y externo organizacion

Actitud

Fuente: Propia
8.2 ESTUDIO AMBIENTAL

8.2.1 Aguas

En el area del motowash se tendra en cuenta la normatividad vigente con el fin
de no afectar el medio ambiente.

El Decreto-Ley 2811 de 1974, —Cddigo Nacional de los Recursos Naturales
Renovables, reguld lo relacionado con el uso y aprovechamiento del recurso
hidrico: captacion, vertimiento, ocupacion de cauces, ordenamiento de cuencas,
entre otros.

El agua es un bien de uso publico, en consecuencia la utilizacion del recurso
debe hacerse siempre mediante el tramite de una concesion de agua,
contemplada en el Decreto 1541 de 1979 del Ministerio de Agricultura. A su vez,
el Decreto 1594 de 1984 establece los parametros de los vertimientos, entre
otros, se establecen parametros en relacién a la Demanda Biolégica de Oxigeno
-DBO, Demanda Quimica de Oxigeno -DQO, PH, los cuales le son impuestos y
controlados a través de un permiso de vertimiento que debe solicitar el duefio del
proyecto segun los términos estipulados por el citado decreto.
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El Decreto 1594/84 en su articulo 48, sefiala: Para el uso industrial, no se
establecen criterios de calidad con excepcion de las actividades relacionadas con
explotacion de cauces, playas y lechos, para las cuales se deberan tener en
cuenta los criterios contemplados en el paragrafo 1 del articulo 42 y en el articulo
43 en lo referente a sustancias toxicas o irritantes, pH, grasas y aceites flotantes,
materiales flotantes provenientes de actividad humana y coliformes totales.

A su vez el articulo 72 del mismo decreto 1594/84, establece los criterios
generales que debe cumplir todo vertimiento a un cuerpo de agua:

Cuadro 5. Normas de vertimiento de Agua.

Referencia Usuario

pH 5 a 9 unidades

Temperatura <40°C

Material flotante Ausente

Grasas y aceites Remocion >o igual a 80% en carga
Solidos sus- Remocién > o igual a 80% en carga
Pendidos domésticos o

industriales

De,manda bioguimica de

oxigeno:

Para desechos domésticos | Remocion >0 igual 80% en carga
Para desechos industriales | Remocion > o igual a 80% en carga

Fuente: www.monografias.com

De otro lado, la Ley 373 de 1997 establecié condicionamientos para el Uso
Racional Agua.

Por dltimo, el decreto de Cuencas Hidrogréaficas —Decreto 1729 de 2002 del
Ministerio del Medio ambiente, hoy MAVDT- reglament6 lo relacionado con los
planes de ordenamiento de cuencas; cuando una cuenca tenga aprobado su
respectivo plan de ordenamiento, este debe integrarse con el plan de
ordenamiento territorial y, en consecuencia, es un condicionamiento para el uso
del suelo.

Mediante el Decreto 1324 de 2007, se crea el registro de usuarios del registro
hidrico.
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8.2.2 Compensaciones ambientales

Moteras mediante esta normatividad pretende aprovechar estos beneficios:

En Colombia en general, las compensaciones ambientales se determinan en
cada proyecto en funcion del uso especifico de los recursos y, con base en ello,
la autoridad ambiental define cada tipo de compensacion.

Especificamente, cuando para un proyecto se requiere el uso de agua tomada
directamente de una fuente natural, la Ley 99 de 1993 —paréagrafo del articulo 43-
y el Decreto 1900 de 2006, que reglamenta dicho paragrafo, establecen
gue: “Todo proyecto que involucre en su ejecucion el uso del agua tomada
directamente de fuentes naturales y que esté sujeto a la obtencion de licencia
ambiental, deber& destinar el 1% del total de la inversion para la recuperacion,
conservacion, preservacion y vigilancia de la cuenca hidrografica que alimenta la
respectiva fuente hidrica de acuerdo con lo dispuesto en el Plan de Ordenacion y
Manejo de la Cuenca Hidrografica que incluya la respectiva fuente hidrica de la
gue se toma el agua. En ausencia del respectivo Plan de Ordenacién y Manejo
de la Cuenca Hidrografica, los recursos se podran invertir en algunas de las

obras o actividades sefialadas en los literales "a" hasta "i

El Decreto 1900 de 2006 del MAVDT determina la forma de aplicacion de este
porcentaje (1%) cuando corresponda.

8.2.3 Residuos

En Colombia la normatividad en materia de residuos es muy amplia, la cual esta
dirigida a reglar sobre residuos peligrosos y no peligrosos.

En relacibn con los residuos no peligrosos que pueden generarse en un
proyecto, conviene analizar basicamente el manejo de escombros y los sitios de
disposicion de estos, como lo sefiala la Resolucion 541 de 1994 del MAVDT.

En materia de residuos peligrosos, Colombia suscribié el Convenio de Basilea y
lo ratificé con la Ley 430 de 1998. A partir de la suscripcidén del convenio se ha
regulado la gestion integral del ciclo de vida del producto, la responsabilidad del
generador, en la cual se establece que ésta se extiende hasta la disposicion final
del producto; se introdujo en la normatividad el principio de precaucion, la
internalizacién de costos ambientales, normas de seguridad en el sistema de
transporte de residuos peligrosos, entre otros.

Entre las normas a destacar esta la Ley 1259 de 2008 sobre Gestion Integral de
Residuos Peligrosos, el Decreto 4741 de 2005 y el Decreto reglamentario 1362
de 2007 del MAVDT.

El Decreto 4741 de 2005 tiene por objeto prevenir la generacién de residuos o
desechos peligrosos, asi como regular el manejo de los residuos o desechos
generados, con el fin de proteger la salud humana y el ambiente. Asi mismo, el
Decreto reglamentario 1362 de 2007tiene por objeto establecer los requisitos y el
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procedimiento para el Registro de Generadores de Residuos o Desechos
Peligrosos, como instrumento de captura de informacion, con la finalidad de
contar con informacion normalizada, homogénea y sistematica sobre la
generacion y manejo de residuos o desechos peligrosos originados por las
diferentes actividades productivas y sectoriales del pais.

Manual de separacion residuos Moteras

OBJETIVO

Clasificar y separar los residuos peligrosos generados en la empresa, con el fin
de minimizar la cantidad, reducir su grado de peligrosidad y establecer su
adecuada disposicion final. Asi mismo identificar la cantidad de residuos
generados, asi como los lugares apropiados para la eliminacion de los residuos

ALCANCE
Aplica para los residuos generados en la empresa.

8.2.4 Clasificacion general de los residuos

Residuos No Peligrosos: Son aquellos producidos por el generador en cualquier
lugar y en desarrollo de su actividad, que no presentan riesgo para la salud
humana y/o el medio ambiente, se clasifican en:

Biodegradables: Son aquellos restos quimicos o naturales que se descomponen
facilmente en el ambiente (vegetales, residuos alimenticios no infectados, papel
higiénico, papeles no aptos para el reciclaje, madera etc.) y aquellos otros
residuos que pueden ser transformados en materia organica.

Reciclables: Son aquellos que no se descomponen facilmente y pueden volver a
ser utilizados en procesos productivos como materia prima (chatarra, vidrio,
papeles, telas, radiografias etc.)

Inertes: Son aquellos que no se descomponen ni se transforman en materia
prima y su degradacion natural requiere grandes periodos de tiempo (lcopor,
papel carbon y algunos plasticos)

Ordinarios o Comunes: Son aquellos generados en el desempefio normal de las
actividades (oficinas, pasillos, areas comunes, salas de espera) y en general en
todos los sitios del establecimiento del generador.

Residuos Peligrosos: Son aquellos residuos producidos por el generador con
alguna de las siguientes caracteristicas: infecciosos, combustibles, inflamables,
explosivos, reactivos, radiactivos, volatiles, corrosivos y/o téxicos, los cuales
pueden causar dafio a la salud humana y/o al medio ambiente. Asi mismo se
consideran peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado en
contacto con ellos, se clasifican en:

76



Residuos infecciosos o de riesgo biolégico: Son aquellos que contienen
microorganismos patdégenos tales como bacterias, parasitos, virus, hongos, virus
oncogénicos y recombinantes como sus toxinas con el suficiente grado de
virulencia y concentracion que pueda producir una enfermedad infecciosa en
huéspedes susceptibles. Los residuos infecciosos o de riesgo bioldgico se
clasifican en: Biosanitarios, Anatomopatoldgicos, Cortopunzantes, de animales.

Quimicos: Son los restos de sustancias quimicas y sus empaques o cualquier
otro residuo contaminado con estos, los cuales, dependiendo de su
concentracion y tiempo de exposicion tienen el potencial para causar la muerte,
lesiones graves o efectos adversos a la salud y al medio ambiente. Se clasifican
en: Farmacos Parcialmente Consumidos, Vencidos y/o Deteriorados, residuos
citotoxicos, contenedores presurizados, Aceites Usados.

Residuos Radiactivos: Son sustancias emisoras de energia predecible y continua
en forma alfa, beta o de fotones, cuya interaccion con materia puede dar lugar a
rayos X y Neutrones.

Clasificacion de los residuos identificados en Moteras

Los residuos generados en por Moteras en la ejecucion de sus actividades, son
los siguientes:

ACTIVIDAD RESIDUOS NO PELIGROSOS RESIDUOS RESIDUOS
RECICLABLES ORDINARIOS REUTILIZADOS PELIGROSOS
OFICINAS Papel, Cartén, | Servilletas, vasos | Toallas de bafio, | Cartuchos de
(General) ganchos metalicos | desechables, trapos, Papel, | impresora, Tarros de
de legajar, | servilletas, bolsas | Carion, Ganchos | pegante, Lamparas de
periddico. plasticas, de Legajar. Mercuric y  bombillo
detergente, toallas, ahorrador.
Jabdn, papel
higiénico,
recogedor.
TALLER DE Cartén, envases | Sunchos Plasticos, | Cartdn, envases | Aceite de caja y de
REPARACION Y | plasticos guantes. plasticos frenos
MANTENIMIENTO

Cuadro 6. Clasificacion de los residuos
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8.2.5 Almacenamiento temporal de residuos peligrosos

En Moteras se destinaran los siguientes recipientes (debidamente marcados)

para el almacenamiento temporal de los residuos, dependiendo de su
clasificacion, asi:
RECIPIENTE RESIDUOS UBICACION ROTULO
Biodegradables y Ordinarios: | Oficina Principal. | Rotular:
Restos de alimentos
Recipiente No.1 | desechables, servilletas, bolsas NO PELIGROSOS
Mo Peligrosos plasticas, detergente, foallas,
Jabon, papel higiénico, BIODEGRADABLES

recogedor, guantes de aseo,

ORDINARIOS Y/O INERTES

Reciclaje:  Papel,  Carton,

Oficina Principal.

Rotular con:

Trapos y guantes desgastados,
impregnados de concentrado de
pintura, cartén impregnado de
pinfura.

Recipiente No.2 | ganchos de legajar, peridico. f_E RECICLABLE PAPEL, CARTON
Reciclables. (ESTOS RESIDUOS DEBEN VA’
ESTAR LIMPIOS). t )
. Rotular con:
Reciclaje: Bolsas de plastico, | Oficina Principal. | RECICLABLE PLASTICO Y
Recipiente No. 3 Recipientes de plastico y vidrio VIDRIO.
Reciclables que no contengan productos n
) quimicos . (ESTOS RESIDUQS
DEBEN ESTAR LIMPIOS). t)
Residuos Peligrosos. Rotular con
comba de thinner, Manguera SOLIDO INFLAMABLE Y
quefia, Embudo., rapos. Bodega PELIGROSO
Recipiente No. 4 dBolse't Pléstz:a, F‘_aleta, guaantesdy
INFLAMABLE emas residuos impregnados de
aceite
HAZARDOUS TO
ENVIRONMENT

Cuadro 7. Almacenamiento temporal de residuos peligrosos

Fuente: Gestion Integral de residuos solidos
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8.3 MARCO LEGAL
8.3.1 Clase de la sociedad que se crea

Segun las caracteristicas de Moteras el tipo de sociedad es por accion
simplificada S.A.S. puesto que es una empresa pequefia, la forma de aporte
social para el funcionamiento, los socios solo responden ante terceros solamente
con los aportes sociales realizados a la empresa, ademas ésta clase de
organizacion brinda més beneficios y garantias para la empresa que iniciara
labores.

La Sociedad Por Acciones Simplificada. Es una modalidad asociativa cuya
caracteristica principal consiste en que los asociados tienen la facultad de pactar
con mayor flexibilidad la organizacion y funcionamiento del ente social, y por otra
parte desaparecen muchas de las limitaciones que rigen para los tipos sociales
hasta ahora existentes. Su caracter cerrado se evidencia no sélo porque la ley
prohibe que sus acciones y demas valores se inscriban en el registro de valores
0 se negocien en bolsa, sino también porque su estructura y funcionamiento
estan previstos para que sean atractivos principalmente para asociados que se
conocen y se tienen confianza mutua.

VENTAJAS

e NO se necesita revisor fiscal
e Pueden ser personas naturales o juridicas
e La creacién de la empresa es mas facil
e Los empresarios fijan las reglas que van a regir el funcionamiento de la
sociedad.
e No se requiere establecer una duracion determinada
e El objeto social puede ser determinado

Pasos para el montaje de Moteras

Ante Camaray Comercio

1. Verificar la disponibilidad del Nombre.

2. Diligenciar el formulario de Registro y Matricula.
3. Diligenciar el Anexo de Solicitud del NIT ante la DIAN. (También se puede
hacer en la DIAN).

4. Pagar el Valor de Registro y Matricula.
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Ante |la Notaria

1. Escritura Publica. (Esta debera ser presentada ante Cadmara de Comercio en
el momento del Registro)

Tener en Cuenta: Todo tipo de sociedad comercial, si tienen menos de 10
trabajadores o hasta 500 salarios minimos de activos al momento de la
constitucidén, no necesitan escritura publica para constituirse.

Ante la Dian

1. Inscribir el RUT (Registro Unico Tributario).
2. Obtencién del NIT (Numero de Identificacion Tributaria).

Ante la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia

1. Registro de Industria y Comercio.
2. Registro de Uso del Suelo, Condiciones Sanitarias y de Seguridad.*?

12 http://www.portafolio.co/impacto-la-ley-primer-empleo
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9. ESTUDIO FINANCIERO

Ayuda a definir desde el punto de vista financiero la factibilidad de llevar a cabo el
montaje de la empresa MOTERAS S.A.S., el estudio financiero determinara el
valor de la inversion inicial que se requiere para dicho montaje, el costo de
operacion, los ingresos que generara la empresa, la oportunidad de inversion
dentro del proyecto, calcular la rentabilidad y comparar el costo oportunidad con el
mercado.

9.1 INVERSION DE ACTIVOS

En este punto se establece el capital que es necesario invertir, para la compra de
maquinaria, equipos, muebles, enseres, y otros activos que faciliten la operaciéon y
funcionamiento del establecimiento como tal.

El presupuesto de depreciacion es el que permite identificar el valor en pesos del
desgaste por el uso de los equipos, maquinaria, muebles y enseres, del
presupuesto de inversion.

El valor de nuestros activos asciende a $ 11.115.000 los cuales van a sufrir una
depreciacion de $ 2.415.500

Cuadro 8. Inversién de Activos y depreciacion

MOTERAS

% Activo | ° ACEVO
MUEBLESYEQUIPOS | Cantidad Yialor Unitarid "2 ° °° | Viga il | Depreciacion| ytifizado en ef [2iiza00 €n
celzeis enido |Administracidn | OF |GASTO
Herramientas para mecani 1 $3.000.000( 53.000.000 10 300.000 100% 300.000
Extintores ABC 3 545.000 5135.000 10 13.500 75% 25% 10.125 3375
Compresor 1 % 500.000 % 500.000 10 50.000 100% 50.000
luego de extractores 1 % 300.000 % 300.000 10 30.000 100% 30.000
Pistola neumatica complet 1 5 400.000 5 400.000 10 40.000 100% 40,000
Aerografo 1 % 200.000 % 200.000 10 20.000 100% 20.000
Computador HP rp 3000 1 51200000 5 1.200.000 2 600.000 100% £00.000
Ploter de corte 87 cms 1 51200000 5 1.200.000 2 600.000 100% 600.000
Impresora multifuncional 1 % 700.000 % 700.000 2 350.000 100% 350.000
Telefono modernphone TC 2 5 80.000 5 160.000 2 80.000 50% 50% 40.000 40.000
Estacion de trabajo 1 5 500.000 5 500.000 10 50.000 100% 50.000
sillas sala de espera 6 570.000 5420.000 10 42,000 100% 42000
Sala Playground 1 5 800.000 5 800.000 10 80.000 100% £0.000
Vitrinas 4 $400.000(  51.600.000 10 160.000 100% 160.000
TOTAL $9.395.000( § 11.115.000 2.415.500 §1372125| 1043375

Fuente: Propia
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9.1.1 Presupuesto de unidades

Este presupuesto nos muestra la cantidad de personas que utilizaran los distintos
servicios que ofrece Moteras en un periodo de un afo, estas cantidades se
estimaron con base en el estudio de mercados que se realizoé.

De acuerdo a esto se estima que Moteras en el afio brindara 7.056 servicios a
todas sus usuarias.

Cuadro 9. Presupuesto de unidades

MOTERAS

PRESUPUESTO DE UNIDADES
| CONCEPTO AFIO BASE AflO 1 Afio 2 AflO 3 Aflo 4 AflO 5
Servicio de mantenimiento y reparacion 1.008 1051 1.097 1144 1183 1244
Venta de repuestos 1.680 1752 1828 1906 1988 2074
Servicio de Personalizacion 1.008 1051 1097 1144 1193 1244
Servicio de Boutique 1.008 1051 1097 1144 1193 1244
Lavado 2.352 2453 2559 2669 2783 2903
Total Servicios 7.056 7.359 1.676 8.006 8.350 8.709

Fuente: propia

9.1.2 Presupuesto de precio

De acuerdo al estudio y a las encuetas que se realizaron se pudo determinar los
precios para cada uno de los servicios que va a ofrecer Moteras los cuales son
competitivos en el mercado actual y de esta manera poder entrar a competir de
manera equilibrada.

Cuadro 10. Presupuesto de precio

MOTERAS

PRESUPUESTO DE PRECIO
CONCEPTO PRECIO BASE ARD 1 ARD 2 ARO 3 ARD 4 ARO 5
Servicio de mantenimiento y reparacion 558.000 559160 560.343 $61.550 562781 564.037
Venta de repuestos $40.000 $40.800 541,616 543 448 543297 544163
Servicio de Personalizacion S38.000 S38.760 339535 540.326 541132 541955
servicio de Boutique $45.000 $45.900 546.818 547.754 $48.709 549 684
Lavado $6.000 $6.120 $6.242 $6.367 $6.495 $6.624

Fuente: propia
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9.1.3 Presupuesto de Venta

El presupuesto de venta nos refleja la cantidad de dinero que va a entrar por la
prestacion de los servicios que se ofrecen, se calcula multiplicando el precio por
los servicios a prestar en un periodo de tiempo determinado.

Se puede observar que Moteras en su primer afio de funcionamiento estima
vender $ 237.708.878 por los 7.056 de servicios que se van a brindar

Cuadro 11. Presupuesto de venta

MOTERAS

PRESUPUESTO DE VENTAS

CONCEPTO ARNO 1 ARO 2 ARO 3 AR 4 ARNO 5
servicio de mantenimiento y reparacion 562.197.511 566.169.444 $70.395.025 574.890.451 579.672.955
Venta de repuestos $71.491.392 476.056.832 580913822 S86.080.978 $91.578.110
Servicio de Personalizacion 540.750.093 543352 304 $46.120.878 549.066.158 552199522
Servicio de Boutique 5$48.256.690 551.338.362 554.616.830 558.104.660 561815224
Lavado $15.013.192 515971935 $16.991.903 $18.077.005 $19.231.403
Total $237.708.878 5252.888.067 $269.038.457 %286.219.253 5304.497.214

Fuente: Propia
9.2 PRESUPUESTO DE MATERIALES

A continuacion se discrimina los materiales que se necesitan para la realizacion de
cada uno de los servicios que ofrece Moteras con el fin de establecer el costo total
de los mismos

Presupuesto de materiales servicio de mantenimiento

Para el servicio de mantenimiento Moteras debe invertir en materia prima el primer
afo un valor de $ 25.200.716 lo cual cubre los materiales necesarios para brindar
este servicio

Cuadro 12. Presupuesto de materiales servicio de mantenimiento

MOTERAS

PRESUPUESTO DE MATERIALES
SERVICIO DE MANTENIMIENTCO

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR ANO 1 AND 2 ANO 3 AND 4 AND 5
GRASA GR 135 4.000 4.080 4163 43245 4330 4.416
GASOLINA LTS 3 2.500 2550 2601 2,653 2706 2760
ACEITE LTS 1 8.000 8.160 8323 8.490 8.659 8.833
BANDAS JUEGO 1 9.000 9.180 9364 9551 9743 9.937
TOTAL MATERIALES POR UNIDAD 23.500 23.970 24.449 24938 25437 25.946
TOTAL MATERIALES POR SERVICIO AL ANO 25.200.716 26.810.033 28522122 30.343.545 | 32.281.284

Fuente: propia
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Presupuesto de servicios de personalizacion

Cuadro 13. Presupuesto de servicio de personalizacion

Para el servicio de personalizacion el primer afio Moteras debe estimar de su
presupuesto el valor de $ 3.217.113 para poder cumplir con los requerimientos
gue demanda el mercado.

Cuadro 13. Presupuesto de servicio de personalizacion

MOTERAS

PRESUPUESTO DE MATERIALES
SERVICIO DE PERSONALIZACION

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR ARO 1 ARO 2 ANOD 3 ARO 4 ANO 5
PAPEL REFLECTIVO CM 50 2.500 2550 2,601 2.653 2.706 2.760
TRANSFER CM 50 500 510 520 531 541 552
TOTAL MATERIALES POR UNIDAD 3.000 3.060 3121 3.184 3.247 3312
TOTAL MATERIALES POR SERVICIO AL ANO 3.217.113 3.422557 3641122 3.873.644 | 4.121.015

Fuente: Propia
Presupuesto de servicios de boutique

Para el servicio de Boutique Moteras invertird en su primer afio la suma de $
20.911.232

Cuadro 14. Presupuesto de servicio de boutique

MOTERAS

PRESUPUESTO DE MATERIALES
SERVICIO DE BOUTIQUE

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR AflO 1 AflD 2 Aflo 3 Ao 4 Aflo s

silicona ml 25 1.500 1530 1561 1592 1624 1.656

equipo carretera 18.000 18.360 18727 19.102 19.484 19.873

TOTAL MATERIALES POR UNIDAD 19890 20288 20694 21107 21530
TOTAL MATERIALES POR SERVICIO AL ANO 20911.232 22.246.623 23.667.293 25.178.686 | 26.786.597

Fuente: Propia

Presupuesto de lavado

En el servicio de lavado se calcula que se debe invertir $ 7.256.376 en el primer
afio de funcionamiento de la empresa.

Cuadro 15. Presupuesto de lavado

MOTERAS

PRESUPUESTO DE MATERIALES
LAVADO
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR ARD 1 ARlD 2 ARD 3 ARD 4 ARD 5
JABON POLVO GR 50 500 512 624 637 549 662
ESPONJA 1 500 510 520 531 541 552
AGUALTS 50 1.800 1.836 1.873 1.910 1.948 1.987
TOTAL MATERIALES POR UNIDAD 2.958 3.017 3.078 3.139 3.202
TOTAL MATERIALES POR SERVICIO AL ARO)| 7.256.376 7.719.768 8212753 8737.219 | 0295178
[ GRAN TOTAL DE MATERIAL PARA TODOS LOS SERVICIOS POR ANO 56.585.437 £0.198.983 £4.043.290 £8.133.094 |72.484.074

Fuente: Propia
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Después de haber calculado todos estos presupuestos se puede concluir que
Moteras al afio invertira en materia prima la suma de $ 56.585.437 para poder
atender a la demanda que se estima tendra la empresa.

Presupuesto de mano de obra

Para desarrollar el presupuesto de mano de obra, se determind previamente el
salario de mano de obra directa, con todas las prestaciones exigidas por la ley,
como se muestra a continuacion:

Este presupuesto nos calcula cuanto le cuesta a la empresa la mano de obra de
todos sus funcionarios.

Cuadro 16. Presupuesto mano de obra

MOTERAS

AUX.
MECANICA VENDEDORA
MECANICA
Salario Base 800.000 700.000 700.000
Auxilio de transporte 72.000 72.000 72.000
Aporte salud 68.000 59.500 58.500
Aporte pension 96.000 84000 84.000
ARP 4176 3.654 3.654
Confamiliar 32.000 28.000 28.000
ICBF 24.000 21.000 21.000
SENA 16.000 14.000 14.000
Vacaciones 33.360 20.190 29.130
Prima de servicios 66.640 58.310 58.310
Cesantias 66.640 58.310 58.310
Interes de cesantias 8.000 7.000 7.000
Total 1.286.816 | 1.134.964 | 1.134.964
MANO DE OBRA ANUAL ARO 1 ARO 2 ANO 3 ARO 4 ARO 5
MECANICA 15.441.792 15.750.628 16.065.640 16.386.953 16.714 692
AUX. MECAMICA 13.619.568 13.891.959 14.169.799 14.453.195 14742258
VENDEDORA 13.619.568 13.851.958 14.1659.799 14,453,195 14,742,258
GRAN TOTAL M.O 42.680.928 43,534,547 44.405.237 45,283,342 46.199.209
MECAMICA ALK, MECAMICA VENDEDORA
Servicio de mantenimiento y reparacion 405 25%
Wenta de repuestos 100%
Servicio de Personalizacion 30% 25%
Servicio de Boutique 30% 25%
Lavado 25%
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AND 1 AND 2 ANO 3 AND 4 AND 5
Servicio de mantenimiento y reparacion 9.581.609 9773241 9.9658.706 10.168.080 10.371.442
Wenta de repuestos 13.619.568 13.891.959 14.169.799 14.453.195 14742258
Servicio de Personalizacion 8.037.430 8.198.178 8.362.142 8.529.385 8.699.972
Servicic de Boutique 8.037.430 8.198.178 8.362.142 8.529.385 8.699.972
Lavado 3.404.832 34729490 3.542.450 3.613.299 3.685.565

42 630928 43534547 44405237 45293342 46.199.209

Fuente: Propia

Presupuesto Cif

Son los todos los costos que no se relacionan directamente con la prestacion del
servicio que se van a ofrecer, pero que igual son importantes porque ayudan a la
Optima operacion del establecimiento.

Cuadro 17. Presupuesto CIF

DESCRIPCION ARNO1 AND 2 ANO 3 ANOD 4 ANO 5
Publicidad 2.125.000 2.167.500 2.210.850 2.255.067 2.300.168
Papeleria 500.000 510,000 520.200 530.604 541216
Aseo 560.000 367.200 374544 382035 389676
Seguros 500.000 306.000 312120 318.362 324730
Cafeteria 175.000 178.500 182070 185711 189426
Recarga extintor 60.000 £1.200 £2.424 £3.672 64.946
Energia Eléctrica y agua 1.440.000 1.468.800 1.488.176 1528140 | 1.558.702
Alumbrado Pablico 102.000 104040 106121 108.243 110408
Aseo 150.000 153.000 156.060 159181 162 365
Teléfono 1.326.000 1.352.520 1379570 1.407.162 1.435.305
vigilancia 360.000 367.200 374544 382035 389.676
Arrendamiento local £.000.000 £.120.000 6.242.400 6.367.248 6.494 593
M.0.I (Sueldo y Prestaciones Sociales Gerente) 13.666.680 13.940.014 14218814 14503190 | 14.793.254
M.0.1 (Sueldo y Prestaciones Sociales Secretaria) 8.176.452 8.339.981 8.506.781 8676916 | B8.850.455
C.LF EFECTIVO 34.741.132 35.435.955 36.144.674 36.867.567 | 37.604.919 |
Depreciacion 1372125 1372125 1372125 1372125 1372135
Amortizacion -
TOTALCLF 36.113.257 36.808.080 37516799 38.239.692 | 38.977.044

Fuente: Propia
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Presupuestos de gastos administrativos y ventas

En este punto, se determina que Moteras destina $ 34.052.507 al afio para el
optimo funcionamiento del establecimiento, y la adecuada prestacion de sus

Servicios.

Cuadro 18. Presupuesto gastos administrativos y ventas

DESCRIPCION ARO1 ARO?2 ANO3 ARNO 4 ANO S5
Publicidad 2.125.000 2.167.500 2.210.850 2255067 | 2.300.168
Papeleria 500.000 510.000 520.200 530.604 541216
Aseo 360.000 367.200 374544 382.035 389.676
Seguros 300.000 306.000 312120 318.362 324730
Cafeteria 175.000 178.500 182.070 185711 139.426
Recarga extintor 20,000 20400 20.808 21224 21649
Energia Eléctrica y agua 360.000 367.200 374544 382.035 389.676
Alumbrado Pablico 102.000 104.040 106.121 108.243 110.408
Aseo 150.000 153.000 156.060 159.181 162.365
Teléfono 714.000 728280 742 846 757.703 772857
vigilancia 360.000 367.200 374544 382.035 389.676
Arrendamiento local £.000.000 6.120.000 £.242.400 6.367.248 | 6494593
Sueldo y Prestaciones Sociales Gerente 13.666.680 13940014 14218814 14503.190 | 14793254
Sueldoy Prestaciones Sociales Secretaria 8.176.452 8339981 8.506.781 8676516 | B.B50455
GASTOS EFECTIVO 33.009.132 33.669.315 34.342.701 35.029.555 | 35.730.146
Depreciacion 1043.375 1.043.375 1043.375 1043375 | 1.043375
Amortizacion
TOTAL GASTOS 34.052.507 34.7112.630 35.386.076 36.072.830 | 36773521

Fuente: propia
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9.3 Estado de resultados

Es el estado mediante el cual se presenta el volumen total de todos los Ingresos
y Gastos incurridos por la empresa, durante el periodo que abarca el mismo con
el objetivo de poder conocer si la entidad ha obtenido Beneficio o Pérdida por la

gestién realizada.

Cuadro 19. Estado de resultados

MOTERAS

ESTADO DE RESULTADOS

A0 aHoz AHO: AR 4 AFOE
Diercuenta ey 1429 40 2010 50 ] 00525 0n,1E5 0,2d75
INGRESOS
[VENTASMETAS [ gearromave]  goseoeeae?]  $reO0038457  gomemasa]  ga0ddaron|
[COSTODELAPRESTACIOMDELY  $135.379622| $MOGHMENS]  $MEBEEI26|  $IGIEEEIZE| 157 6E0.326|
MATERIALES $56.505.437 $60.1953.953 $64.043.290 $65.132.094  $T2484.074
MO $42680.928 L4254 BAT 44405237 $4B292342 $46.132.209
CIF $36.13.257 $36.202.080 $3TEIE7I9 38239692 $30.977.044
[UTLDADEBRUTAEMYENTAS [ $102.329.257| greasvane]  greaovaam]  gredEARIRd] g 46026838
GASTOS OPERACIONALES 34.062 807 34.712.640 36386076 36072330 26773621
ADMIMISTRACION ' YEMTAS 34.062 607 34,712,690 36386078 280724830 36772621
[UTILIDAD DPERACIONAL [ ges2vera $TTEMEES]  $E7EOT0RE]  gondR0a94] ¢ M0.0E2367]
GASTOS MO OPERACIOMALES
[Gastos financieros | $5.475.227 $ 4534177 4 2.554.326 £ 2327133 $o7a.847|
UTILIDAD AMTES CE IMPUESTOS £ £2.201.4632 £ 7040492 £ 04132729 $ 96153061 $109.134.518
Impuesto sobre renta [Ley 1429) 0 0 F E.940.950 § 16866265 F 27023169
[UTILIDAD DEL EJERCICIO | $ 62801463 £ 7I040.492( £ 77.190.779] & £0.2867.806| £ 82.161.351|

Fuente: Propia

Al calcular el estado de resultados se puede observar que al finalizar el afio
Moteras genera una utilidad por valor de $ 62.801.463 lo cual nos lleva a concluir
gue la actividad que se esta realizando finalmente genera un beneficio.
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9.4 Presupuesto de efectivo

Se muestra el dinero que se tiene, y el que se debe desembolsar por gastos. El
valor total se puede considerar, como el capital en efectivo del que la empresa

dispone.

Cuadro 20. Flujo de caja

MOTERAS
FLUIO DE EFECTIVG

INGRESOS:
OPERACIOMALES:
Ventas de Contado

MO OPERACIONALES:
Aporte de Capital
Prestamo

TOTAL INGRESOS

EGRES0S:

Materiales

Mano de Obra Prestacion del Servicio
C.I.F (Sin Depreciacion)

Gastos de Administracion (Sin Depreciac
Amortizacion del Crédito

Gastos Financieros

Invesiones (Activos Fijos)

Impuestos

TOTAL EGRESOS

INGRESOS - EGRESOS
MAS SALDO INICIAL EN CAIA

CAJA FINAL

Fuente: Propia

aflo 1

5237.708.878

1.108.343

35.000.000

§273.817.212

56.585.437
47 680928
34.741.132
33.009.132

4 890.661

5.475.287
11.115.000

5188.497.577

585.319.645

585.319.645

aflo 2

$252.888.967

§252.888.967

b0.198.983
43.534.547
35.435.955
33.669.315
5771771
4584177

5183.204.747

560.684.221
585.319.645

5155.003.866

ARlD 3

5269.038.457

§260.038.457

64.043.290
44.405.237
36.144.674
34.342.701
6.811.622
3.554.326

5189.301.850

579.736.607
5155.003.866

5234.740.472
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AflO 4

5286.219.253

5286.219.253

£8.133.094
45.293.342
36.867.567
35.029.555
8.038.815
2.327.133

6.940.950
$202.630.457

$83.588.796
5234740472

5318.320.268

AflO 5

5304.497.214

5304.497.214

72484074
46.199.209
57.604.919
35.730.146
9.487.101
§78.847

15.865.255
$218.249.550

586.247.664
5318.329.268

5404.576.932



9.5 Balance general

El balance general presenta todos los activos (lo que se tiene), pasivos (lo que se
adeuda) y capital (patrimonio) que tiene la compafiia a una fecha especifica. Es
como una fotografia del estado de la compafiia en un cierto momento.

Cuadro 21. Balance general

404.576.932

318.329.268

Caja 85.319.645 | 155.003.866 | 234.740.472

Inventario

Prestamos Bancarios

30.109.339

24.337.568

17.525.946

Muebles y enseres 5.320.000 3.320.000 3.320.000 3.320.000 3.320.000
Equipos de Computo 5.260.000 3.260.000 5.260.000 5.260.000 5.260.000
Mguinaria y Equipo 4.535.000 4 535.000 4 535.000 4 535.000 4 535.000
Depreciacion acumulada (- 2415500 4 831.000 7246500 (- 9.662.000 (- 12.077.500
Amortizacion acumulada - - - - -
AL PROPIEDAD PLANTAY EQU 8.699.500 6.284.000 3.868.500 1.453.000 |- 962 .500

9.487.131

30

Impuestos por pagar

6.940.950

15.865.255

27.023.169

Capital zocial 1.108.5343 1.108.343 1.108.343 1.108.343 1.108.343
Utilidad en gjercicio £2.801.463 73.040.492 | 77191779 | B0.287.806 | 82.161.351
Utilidades acumuladas 62.801.463 | 135.841.955 | 215.033.733 | 293.321.539

Fuente: Propia
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9.6 Flujo de caja libre

Es el valor que sobra después de pagar la operacion del negocio, y que queda
disponible para atender a los requerimientos de los socios. Para realizar el flujo
de caja libre, es necesario realizar el costo promedio de capital como se muestra

a continuacion.

Cuadro 22. Flujo de caja libre

MOTERAS

FLUJO DE CAJA LIBRE

Fuente: Propia

ARD 1 ARlD 2 ARD 3 AflO 4 AflO 5

INGRESOS:
OPERACIONALES:
Ventas de Contado £237.708.878| 5252.BRE.0R7[ 5260.038.457| 5286218253 5304 497 214
TOTAL INGRESOS $237.708.878| 5252.B88.967 5269.038.457| 5286.219.253 5304 497 214
EGRESOS:
Materiales 56.585.437 60.198.983 64.043.290 £8.133.094 72.484.074
Mano de Obra Prestacién del Servicio 47 680928 43534547 44 405237 45.393.342 46.199.209
C.LF {Sin Depreciacion) 34.741.132 35.435.955 36.144.674 36.867.567 37.604.919
Gastos de Administracion (Sin Depreciac 33.009.132 33.669.315 34.342 701 35.029.555 35.730.146
Impuestos 0 0 0 6.940.950 15.865.255
Inversion Bienes de Capital 11.115.000
TOTAL EGRESOS 178.131.623| 172.838799| 178935902 192 264.509 207.883.602
FLUJO DE CAJA LIBRE OPERATIVO 58.577.250 £0.050.169 90.102.555 03.954.744 96.613.612
SERVICIO DE L& DEUDA 10.365.948 10.365.948 10.365.948 10.365.948 10.365.948
FLUJO DE CAJA LIBRE INVERSIONISTA 49711302 £9.684.221 79.736.607 E3.588.796 B6.247 664
EVALUACION OPERATIVA
C.C.P.P. 22%
V.P.N.

281.081.482
T.I.R
EVALUACION DEL INVERSIONISTA
T.M.R.R. 22%
V.P.N.

238.699.447
T.I.R



CONCLUSIONES GENERALES

La necesidad de tener un sitio en Pereira especializado en atender el publico de
motociclistas femeninas existe y se pudo ver reflejado en el resultado del
estudio de mercado donde el 89% de las personas encuestadas constataron su
deseo por encontrar un lugar como Moteras.

Mediante estudio técnico se evidencia el crecimiento constante que ha venido
presentando las mujeres en el uso de la motocicleta como su medio de
transporte preferido en la zona cafetera particularmente la ciudad de Pereira.

Debido a la necesidad de encontrar un espacio comodo, de facil acceso para
clientes y proveedores, por ubicacion ya que es un &rea reconocida en el
manejo de motocicletas este estudio arroja que el sector de la avenida
Ferrocarril es ideal para el montaje de Moteras.

Moteras tiene definido el direccionamiento béasico requerido para dar una
orientacion a sus clientes internos y externos como lo son la mision y la vision,
internamente especificO los procesos debidamente clasificados entre
estratégicos, misionales y de apoyo, lo que garantiza una fluidez de informacién
y mayor productividad. Adicionalmente tiene establecido el organigrama y
defini6 manuales de funciones de los cargos, lo que conlleva a pensar que
existe una clara organizacion interna buscando la satisfacciéon de los clientes.

Actualmente existe un contexto ideal para la creacion de empresa en el Pais
dado que las condiciones legales, fiscales y laborales son aptas para el apoyo
en el montaje de empresas nuevas, entidades como Emprender, Bavaria,
Postobon, Bancoldex, Camaras de Comercio, entre otras son generadoras de
recursos econémicos y logisticos.

La proyeccion a cinco afios de Moteras arroja una recuperacion total del
préstamo y a pesar de esto desde el primer afio se gener6 utilidad a disposicién
de los socios por lo que se puede concluir que Moteras es un proyecto
Rentable.

El estudio de factibilidad distribuido en los estudios de mercado, técnico,
Organizacional, Legal y Financiero demuestra que el proyecto Moteras es viable
a corto, mediano y largo plazo si se cumplen las metas propuestas.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que durante la puesta en marcha de Moteras se haga un
proceso de certificacion de calidad a mediano plazo el cual genere mayor
satisfaccion de los clientes.

Para garantizar la sostenibilidad en el mercado a largo plazo es de vital

importancia reducir los canales de distribucion implementando un plan
importador de repuestos para motos.

Generar constantemente estrategias de mercadeo para el sostenimiento y
fidelizacion y captacion de clientes.

Desarrollar estrategias ambientales y sociales que permitan tener beneficios
tributarios.

Tener conocimiento de la normatividad legal comercial vigente.

Capacitacion constante de la fuerza laboral aprovechando programas del
SENA, capacitacion que brindan los proveedores, actualizacion contable y alta
gerencia.
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ANEXO 1. ENCUESTA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
FACULTAD DE TECNOLOGIAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL

ENCUESTA DEL “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
SOLUCIONES INTEGRALES PARA MOTERAS EN LA CIUDAD DE PEREIRA”

OBJETIVO: Conocer el grado de factibilidad que tiene la puesta en marcha de una empresa de
soluciones integrales para mujeres motociclistas en la ciudad de Pereira.

&

1. Considera que los talleres para motos son un sitio comodo y seguro para la integridad de la mujer?,

i Mo
2. Regularments encuentra usted en el taller de sumoto los repuestos necesarios para su reparacion?,
Ei No

i

Le llama la atencion el servicio de personalizacion de su moto?.

50 Mo

4. Le gustaria encontrar un lugar especializado en ofrecer elementos femeninos para las motociclistas?,

Ei No

5. Los lugares que usted frecuenta para la reparacion de su moto le generan confianza sobre los dafios gue
diagnostican?,

=i Mo glzunas veoss

6. De los siguientes servicios cual le gustaria wtilizar

Aerografia

Calcomanias

lluminacion [Luces especiales)
Ninguno

Todos

Utiliza wsted atuendos femeninos para el mansjo de su motocicleta?
50 Mo

E. Esllamative para usted realizar un shorro programado para las necesidades futuras gue tenga su maoto?,

Ei No

w

Determing que un servicio a domicilio de emergencia o de grya suple una necesidad importante para usted?,

Ei ]

10. Compraria un servicio de EPS para sumoto donde pagara una cuota mensual o anual y asi garantizar
5y tranguilidad v confort en todo lo reladcionado con la moto?

=i No
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ANEXO 2: ANALISIS DE LA ENCUESTA.
ANALISIS DE LAS ENCUENTAS

1.Considera que los talleres para motos son un sitio comodo y seguro para la
integridad de la mujer?

Sl: 128
NO: 139

Conclusion: el 52% de las mujeres encuestadas considera que los talleres para
motos son un sitio cdmodo para ellas; existe una paridad en cuanto a la opinién
de las encuestadas referente a la comodidad y seguridad para la integridad de la
mujer en los talleres.

140

138

136

134

132

130 M Seriesl

128

126

124

122 T
Sl

2.Regularmente encuentra usted en el taller de su moto los repuestos necesarios
para su reparacion?

Sl: 142
NO: 125

Conclusion: El 53% de las mujeres encuestadas afirman que regularmente se
encuentran los repuestos necesarios en el momento de la visita a un taller d
motos. Aunque no se muestra una diferencia marcada hay una leve inclinacion
hacia la insatisfaccion de no encontrar los repuestos necesarios en un solo lugar
para la moto.
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145

140 -

135 ~

130 -
B Seriesl

125 -

120 -

115 -
N NO

3.Le llama la atencion el servicio de personalizacion de su moto?

Sl: 205
NO: 62

Conclusion: 77% de las mujeres encuestadas se sienten atraidas por el servicio
de reparacion de motos. Con una diferencia importante las encuestadas
manifiestan el gusto marcado por la personalizacion de las motos dado punto
generando una viabilidad marcada al ofrecer este servicio.

250

200 ~

150 -

MW Series]
100

Sl NO
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4.Le gustaria encontrar un lugar especializado en ofrecer elementos femeninos para
las motociclistas?

SI: 239
NO: 28

Conclusion: ElI 90% de las mujeres encuestadas muestran la necesidad de
encontrar un lugar especializado en mujeres motociclistas. Siendo esta pregunta
vital para sustentar la idea de negocio innovadora, con una gran diferencia las
moteras manifiestan el gusto por visitar un lugar en donde puedan encontrar
elementos femeninos para las motocicletas demostrando una necesidad
marcada en este aspecto.

300

250

200 ~

150 -

MW Series]

100 -

.

Sl NO

5.Los lugares que usted frecuenta para la reparacion de su moto le generan
confianza sobre los dafios que diagnostican?

SI: 103
NO:44
ALGUNAS VECES: 120

Conclusion: 38% de las mujeres encuestadas manifiesta que no encuentra
confianza el diagnostico realizado en el taller de moto al que visita, es aqui
donde empezamos a identificar nuestro mercado objetivo. Sumado a eso el 41%
de las mujeres encuestadas muestra insatisfaccion al recibir el diagnostico dado
por el taller de motos. Determinando la opcién algunas veces como una
afirmacion de duda generando un grado de insatisfaccion se puede concluir que
existe una marcada inclinacion hacia la desconfianza por parte de las
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motociclistas al no encontrar un lugar en donde le generen confianza sobre los
dafos diagnosticados. Por ello este servicio dentro de moteras es viable.

300

250

200 ~

150 -

MW Series]

100 -

50

Sl

ALGUNAS VECES

6.De los siguientes servicios cual le gustaria utilizar:

Aerografia:40 Ninguno: 62
Calcomanias: 42 Todos: 78
[luminacién: 45

Conclusion: Podriamos consolidar las respuestas positivas para la eleccién de
algun tipo de servicio y finalmente podriamos decir que el 82% de las mujeres
encuestadas muestran gusto por algun tipo de servicio. Al analizar todos los
servicios de lujo que en Moteras se pretenden brindar las motociclistas
manifiestan un nivel de gusto por este servicio, aunque existe un indicador alto
en los cuales no les gusta ninguno se puede reducir este niamero al crear
disefios innovadores. Por ello se puede afinar que el servicio de personalizacion
y lujos es viable en moteras.
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70 -

e
60 -
50 -/
40 -
30 -+
20 -
10 A

7.Utiliza usted atuendos femeninos para el manejo de su motocicleta?

SI: 193
NO: 74

Conclusion: 72% de las mujeres encuestadas hacen uso de atuendos
femeninos al momento de usar su moto. Siendo el atuendo femenino para
motociclistas una necesidad marcada, el no uso presenta un importante indicador
para ello es necesario convencer a las moteras de la necesidad para reducir esta
inclinacion. Se determina que el atuendo femenino en el area de la boutique es
viable pero recalcando ademas se le brinde productos clasicos.

250

200

150 -

MW Series]
100

50

Sl NO
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8.Es llamativo para usted realizar un ahorro programado para las necesidades
futuras que tenga su moto?

Sl: 224
NO: 43

Conclusion: 84% de las mujeres encuestadas se sientan atraidas por la idea de
crear un ahorro para cubrir reparaciones futuras de su moto. Ahorrar es llamativo
para las motociclistas programar futuras necesidades por ello el servicio es
viable, el indicador negativo se puede reducir al analizar en el tiempo los
beneficios que este servicio tiene.

250

200 -
150

M Seriesl
100
50 -
0 - T L
Sl NO

9.Determina que un servicio a domicilio de emergencia o de gria suple una
necesidad importante para usted?

SlI: 238
NO: 29

Conclusion: El 89% de las mujeres encuestadas afirma que el servicio de grua
es importante. El servicio a domicilio de emergencia o de gria es una necesidad
gue las encuestadas manifiestan por ello se argumenta que el servicio es viable
en el proyecto Moteras.
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250

200 A

150 -

B Seriesl

100 A

50 7

I

S NO

10.Compraria un servicio de gria para recoger su moto en caso de dafio,
mantenimiento o accidente ademas de descuentos en productos para su moto
por $20.000 pesos anuales?

Sl: 226
NO: 41

Conclusion: Con una diferencia significativa el 84% de las mujeres encuestadas
se inclina por adquirir un servicio de grda en caso de dafio, mantenimiento o
accidente por $20000 pesos anuales; es una idea aceptada por parte de las
moteras concluyendo en la viabilidad de este servicio en moteras.

250

200 -
150

M Seriesl
100
50 -
0 - , L
Sl NO
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ANALISIS GLOBAL DE LA ENCUENTA:

La encuesta arroja una gran aceptacion por parte de las moteras en los cinco
servicios que en la empresa MOTERAS se ofreceran, reconociendo que solo una
buena atenciébn, manejo de inventarios, precios, productos de calidad e
innovacion son la columna vertebral para que la aceptacion de estos servicios
prevalezcan en el tiempo. Mediante este estudio de mercado se analiza y

concluye que los cinco servicios ofreciendo son una necesidad marcada para las
motociclistas.
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ANEXO 3: ANALISIS DEL SECTOR AUTOMOTRIZ

1. Cuantos mantenimientos promedio se realizan al dia?

1-5 12
6-10 | 5
11-15 2
15-20 1

. Cudl es el valor promedio de un mantenimiento?

$ 40,000 - $ 60,000 15
$ 70,000 - $90,000 3
$ 90,000 -$120,000 1
Mas de $ 120000 1

15 A
10 A
B Series1
5 T -
W Series2
0 -+
S O H O
NTUNTLN LY
RN
15
10
5 M Seriesl
0 T T T -I -I .S . 2
o O O 3 eries
$ S
b‘()\ ,\()' c:,Q‘ @0
o u Yy
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3. En la reparacién y mantenimiento de una moto cual es el valor promedio en repuestos?

10
a. $ 20,000 - S 40,000 10 5 M Series1
0 -+ : : ' M Series2
b. $40,000 - $60,000 7 N
\&\'b
C. S 60,000 -$100,000 2
d. Mas de $100,000 1

4. Cuanto invierten los motociclistas en personalizar su vehiculo en articulos como luces,
calcomanias, entre otros?

15

a. $20,000-$ 40,000 15 10
b.  $40,000 - $60,000 3 > m Series1

$ 60,000 -$100,000 2 ’ 97 & o " erles2
C. ’ - ’ . ’ QI. C)" 6 g

QO F P 2
Q@ 5‘()‘ (00‘ \»

d. Masde $100,000 0 oV B A
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5. Cuantos clientes realizan compras en articulos de personalizacién como luces, calcomanias,

entre otros?

20
M Series1
b. >-10 2 0 B Series2
8 S P P
C. 10-20 0 N %b
&
d. mas de 20 0
6. EL precio promedio de un casco para motocicleta es:
15
10
5 .
a. $20,000-S$ 40,000 14 0 _ W Series1
b.  $ 40,000 - $60,000 4 IR & = Series2
&L S
c.  $60,000-$100,000 2 SO M
'b{"
d. Mas de $100,000 0 N

7. EL precio promedio de un chaleco para motocicleta es:
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a. $10,000-S 20,000
b. $40,000 - $60,000
c. $60,000-5100,000

d. Masde $100,000

20

20
10 M Seriesl
0 M Series2
R ‘:"g@e-‘

8. Cuantos clientes en promedio compran articulos como cascos, chalecos, impermeable?

a. 1-5

b. 5-10

(o 10-20
d. mas de 20
9

a. 1-5

b. 5-10

C. 10-20
d. mas de 20

o w o ©

15

10

o N B Oy 0

M Series1
' m Series2?

5-10 10-20 mas
de 20

. Cuantos clientes realizan compras de repuestos promedio en el dia?

15 +

10 -

M Series1

m Series2?

1-5 5-10 10-20 mas
de 20




9. Cuantos clientes en promedio en el dia lavan su moto?

o 0o T o

~

o 0o T o

1-5
5-10
10-20
mas de 20

14

. EL precio promedio de una lavada para motocicleta es:

$ 5,000 -$ 6,000
$ 7,000 -$ 8,000
$9,000 -$ 10,000
Mas de $10,000

15

14
12
10
8
6 M Series1
4 M Series?
2
0 T -I -I
1-5 5-10 10-20 mas
de 20
M Seriesl
M Series2
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