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1 INTRODUCCION

Asumir el estudio del desarrollo municipal en cuanto al manejo sustentable
de los recursos hidricos desde la perspectiva de acueductos rurales en el
municipio de Quinchia no deja de ser una tarea dificil, tanto por la
responsabilidad académica como por las connotaciones sociales que este
tipo de proyecto requiere. Bajo esta perspectiva la Escuela de Tecnologia
Industrial de la Universidad Tecnolédgica de Pereira se ha comprometido en
llevar el programa y transmitir una informacion técnica y cientifica a través de
la formacion académica hacia las regiones mas apartadas del departamento
dejando atras el esquema tradicional de campus cerrado y migrando hacia
aulas méas complejas y dinAmicas.

Como resultado visible de este esfuerzo, el grupo de estudiantes y
profesores reunidos en torno al desarrollo de las localidades presenta este
documento en el que se asume la elaboracion de un diagnéstico que permita
mejorar el estado administrativo en el que se encuentran los acueductos
rurales del municipio de Quinchia, entendiendo diagndstico como el resultado
de una investigacibn que permite tener una informacién permanente y
actualizada de la situacion que se esta viviendo en la regién, sirve como
herramienta atil para el desarrollo y bienestar de la comunidad rural del
municipio, planteando soluciones que contribuiran al desarrollo de
productividad, eficiencia, calidad y el bienestar de los habitantes del
municipio.

Ademas, el poseer una informacion actualizada y veraz permite que la
academia, el gobierno y los empresarios asuman un trabajo en equipo para
gue en conjunto se pueda mejorar los modelos administrativos existentes
que permita afrontar drasticamente todas las problematicas y aprovechar al
méaximo todas las ventajas de cada uno de los municipios que conforman el
departamento.
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2 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 REVISION DE LA INFORMACION

En la actualidad la evolucién como seres humanos hace que la humanidad
se enfrente a grandes problemas ambientales que modifican la perspectiva
de existencia planetaria, la expansion demogréfica, la disminucion de las
fuentes de energia fosil, la extincibn masiva de especies animales, la
disminucién de la biota en todo el mundo, la reduccién de la capa de ozono,
son ejemplo de derrumbamiento ecosistematico que nuestra especie viene
catalizando desde la Revolucion Industrial. Estas fracturas evolucionistas
repercuten en el diario vivir de las comunidades, es asi que se denota
diariamente el enfrentamiento entre grandes potencias mundiales, por
acaparar las migajas de los recursos no renovables de la Tierra.

Muchos paises ya encuentran en el agua, uno de los principales obstaculos
para su desarrollo como ejemplo se tiene a Colombia. EI Municipio de
Quinchia se encuentra ubicado al nororiente del departamento de Risaralda
tiene una extension territorial aproximada de 141 km2. El area de este
municipio representa el 3.9%2 de la del departamento.1

Las cabeceras de los Municipios se encuentran entre 920 y 1.840 msnm;
abarcando los 4 pisos térmicos principales del departamento, asi: calido
(8.9%), medio (51. %), frio (31%) y paramo (8.9%). La temperatura promedio
de la region oscila entre 18y 21 °C. 2

Colombia cuenta con un marco extenso y bien establecido para el manejo
de recursos hidricos. La disponibilidad de recursos hidricos per cépita en
Colombia fue de 45.408 metros cubicos en 2007, bastante por encima del
promedio mundial de 8.209. Los Andes se dividen en el territorio colombiano
en cuatro sistemas de drenaje principales, en concreto el Pacifico, el Caribe,
el Orinoco y el Amazonas. La mayor parte de la poblacién de Colombia vive
en las cuencas del sistema de drenaje del Caribe, en particular en las
cuencas de los rios Cauca y Magdalena. Las ciudades mas extensas del
pais (Bogotd, Cali y Medellin) se encuentran situados entre dos cuencas. 3

El marco institucional de Colombia para el manejo de recursos hidricos esta
bien desarrollado, aunque al mismo tiempo se enfrenta a ciertos retos. El

1 IGAC. Risaralda Caracteristicas Geograficas. 1995.

2 Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Risaralda. [Consultado el 11 de mayo de 2014]

3 http:/ / www. minambiente. gov. co/ contenido/ contenido. aspx?catlD=679& conlD=2726. [Consultado el 18 de
febrero de 2014]
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Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial se encarga de las
politicas de recursos hidricos. A nivel regional, las 33 Corporaciones
Autondémicas Regionales (CAR) son las responsables del manejo de recursos
hidricos. Aunque el mismo ministerio esta a cargo de las politicas de
abastecimiento de agua potable y saneamiento, otros ministerios e
instituciones se encargan del uso del agua para la energia hidroeléctrica y el
riego.

Segun un informe nacional de 2000 sobre el manejo del agua en Colombia,
los retos relacionados con el manejo de los recursos hidricos son los
siguientes: 1) el agua se considera comunmente cOmoO un recurso
abundante, lo que afecta a la implementacion de determinadas politicas; 2)
las responsabilidades de manejo de los recursos hidricos estan
fragmentadas y no existe una estrategia nacional coherente; 3) la
coordinacion entre el Ministerio de Ambiente y las CAR es insuficiente; 4) las
capacidades a nivel regional son insuficientes; 5) la deforestacion, los
cultivos ilegales y la expansion urbana hacen que las leyes existentes sean
dificiles de cumplir.

2.2 ANTECEDENTES

Para las areas rurales, el Gobierno Nacional establecié una politica con la
gue se espera que para el 2019 se logren los ODM (Objetivos de Desarrollo
del Milenio) incorporando a 3,4 millones de habitantes a una solucion de
abastecimiento de agua y 3,5 millones a una de saneamiento basico,
incluyendo respuestas alternativas para las zonas rurales. Entre otras
medidas tomadas para el logro de estos objetivos, cabe sefalar la de facilitar
el acceso de los prestadores a los recursos de transferencias y otras fuentes
de financiacién: la promocion de entornos saludables mediante la
implementacion gradual de soluciones sanitarias individuales: el desarrollo y
aplicacion de tecnologias costo efectivas y sostenibles acordes con la
capacidad de gestion local: el desarrollo de estrategias de e incentivos que
permitan la aglomeracion de mercados con el fin de aprovechar economias
de escala y de densidad y ademas, facilitar la vinculacién de prestadores
especializados a la administracion y operacion de los sistemas cuando sea
posible, y, finalmente, fortalecer la capacidad de gestion de los prestadores
rurales, buscando su certificacion como operadores especializados. 4

4 SALINAS, Jorge Martin. Retos a futuro en el sector de acueducto y alcantarillado en Colombia. Pag. 11
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Luego de la negacion de la propuesta de Referendo por el Agua , respaldada
a través de su firma por mas de 2 millones de personas, y que buscaba la
consagracion del agua como un derecho fundamental, un minimo vital
gratuito, la administracion exclusiva del servicio por parte del Estado y las
comunidades organizadas y la proteccion especial de los ecosistemas
esenciales que regulan el ciclo hidrolégico, el gobierno colombiano,
principalmente desde el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial y su viceministerio de aguas, avanza con la estructuracion e
implementacion de los Planes Departamentales del Agua -PDAg-, politica de
privatizacion asociada a la constitucion de empresas con control
trasnacional, como las que se conformaran en Colombia a partir del afio 94.

Los PDAg (Planes Departamentales de Aguas), lejos de ser una politica
publica, son un instrumento de control de las empresas departamento por
departamento, obligando a los prestadores del servicio a hacer parte de
esquemas empresariales que responden a las formas organizativas que se
han generado histéricamente. Asimismo, los PDAg desconocen la realidad
ambiental de las regiones y priorizan la prestacién del servicio en areas
urbanas, dejando de lado la ruralidad y mirdndola solamente para generar
control sobre las fuentes de agua. Se podria evidenciar que la
implementacion de la politica de los PDAg tiene la via libre, mas cuando la
propuesta democratica y ciudadana del Referendo por el Agua fue
descartada por el peligro que implicaba para los mercaderes de la vida y los
mercados del agua que se han potenciado en los ultimos afios; sin embargo,
al tiempo que se consolidaba el ejercicio juicioso y democratico del
Referendo, surgia en Colombia la articulacién del Movimiento por el Agua,
gue de alguna manera mantiene vivas las propuestas del Referendo en la
agenda politica nacional. Los PDAg amenazan incluso con arrebatar la
infraestructura de los acueductos que sean declarados ineficientes en el
proceso de implementacion de la nueva politica, para convertirlos en
sistemas empresariales con operadores especializados. Es por eso que se
habla de la encrucijada en la que viven hoy estas comunidades organizadas,
pues mientras el Estado les ha abandonado histéricamente en la prestacion
del agua y el saneamiento béasico, hoy pretende hacerlos desaparecer de no
convertirse en empresas prestadoras que cumplan con reglamentaciones
impuestas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Después del abandono no es posible cumplir normas para las que hubiese
sido necesario un fortalecimiento institucional con los componentes
financieros, técnicos y de participacion que le son inherentes, y, ademas, la
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forma en que las comunidades se han organizado ha logrado consolidar
experiencias democraticas y la autogestion de sus formas de vida y todo lo
gue al manejo de las aguas puede asociarse.s

2.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION:

El agua es un recurso sumamente abundante, pues se utiliza en
innumerables ocasiones a lo largo del dia para el aseo personal o para saciar
la sed. Se sabe que las dos terceras partes del planeta estan cubiertas por
agua. Sin embargo, no toda ésta agua es apta para el consumo humano, y
no toda la poblacion del mundo, como sucede con otros muchos recursos,
tienen las mismas posibilidades de acceso a este preciado elemento, lo que
impide el desarrollo de muchas zonas del planeta. La mala integracion del
medio ambiente y la actividad humana ha alterado el equilibrio global del
planeta. La contaminacion organica e industrial, debida a practicas
industriales poco cuidadosas y negligentes, los vertidos téxicos y la falta de
instalaciones de saneamiento adecuado estid incrementando la
contaminacion de las fuentes naturales. Algunos paises del Sur, con poca
actividad industrial, tienen mayores problemas de contaminacion quimica que
los del Norte, debido al uso incontrolado de pesticidas toxicos en la
agricultura. La necesidad de procurar alimentos a una poblacion numerosa,
acompafada de la ausencia de normativa legal, hace que no se planteen
cuestiones de salud ni de conservacion de los suelos a la hora de cultivar.
Cerca de 2000 millones de personas, aproximadamente una tercera parte de
la poblacion mundial, dependen del aprovisionamiento de aguas
subterrdneas y extraen cerca del 20% del agua total del planeta (entre 600 y
700 km® por afio, del cual gran parte proviene de acuiferos superficiales.
Muchos habitantes de zonas rurales dependen completamente de las aguas
subterraneas. En general, los recursos hidricos subterraneos son vulnerables
a diversas amenazas, como el abuso y la contaminacion.s

En el municipio de Quinchia no se cuenta con informacion actualizada que
permita la toma de decisiones administrativas en lo referente a inversion en

5 URREA, Danilo. Entre la privatizacién y el aislamiento. La encrucijada estatal para los acueductos comunitarios en
Colombia y las posibilidades de articulacion publico - comunitaria.

6 FERNANDEZ, José, GARCES, Patricia. “El agua, un recurso indispensable”. Departamento de Campafias y
Educacién para el desarrollo, Ayuda en accion. 2003.
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el area rural de los acueductos. La Unica informacion existente hasta el
momento es la que tiene desde el afio 2009 las Empresas Publicas
Municipales de Quinchia (EPMQ), la cual presta el servicio de acueducto en
la zona urbana, presentando un informe general donde se muestra que
existen alrededor de 120 acueductos rurales. En este informe solo se dan a
conocer algunos datos sobre el estado administrativo, infraestructura, entre
otros aspectos que no representan datos significativos.

Carente de herramientas estadisticas, se desconoce la cantidad real de
acueductos rurales y también en el tratamiento que se le da a cada
acueducto lo que impide la ejecucion de un programa de potabilizacion que
asegure como minimo el proceso de desinfeccion, el municipio no cuenta con
la informacién necesaria sobre los problemas de salud asociados a la
prestacion del servicio de acueducto en el sector rural, no se tiene
informacion sobre el estado institucional y administrativo, comercial, sobre la
microcuenca, captacion, sistema de tratamiento, almacenamiento, redes de
distribucidn, lo cual imposibilita evidenciar a futuro la posible disminucién del
recurso hidrico en zonas especificas y no permite enmarcar conceptualmente
gue impactos ambientales estd generando deterioro y contaminacion en las
fuentes abastecedoras de los acueductos rurales. En cuanto a la delimitacion
de predios y bocatomas adyacentes, no se tiene claro quién es el duefio de
las bocatomas. Esto se evidencia debido a la falta de informacion en las
entidades municipales que regulan el sistema de los acueductos rurales del
municipio de Quinchia. La falta de informacién genera una desarticulacion
administrativa por parte del municipio, el departamento y las asociaciones y
juntas administradoras de los acueductos. No hay una organizaciéon
coherente que permita la gestion en la financiacién y la formulacién que
contribuya al mejoramiento en la prestacion del servicio de agua, lo cual
genera impactos negativos en la comunidad rural. Los acueductos rurales no
cuentan con potabilizacion, siendo una necesidad manifiesta por parte de los
representantes legales de estos; es de tener en cuenta que de los 15.499
usuarios del servicio de acueducto en la zona rural registrados en el Sisben,
10.276 reciben el servicio por parte de los acueductos, pero 5.223 no lo
reciben, por lo tanto utilizan otras fuentes de suministro. Aun en el municipio
con una minoria de 218 personas se surten del servicio de agua por medios
gue no garantizan la potabilidad del agua, ni la forma en que se adquiere, ya
qgue implica una limitacién para su uso, sin embargo, el 96% de la poblacién
la adquiere de un rio, quebrada o0 nacimiento que aunque podria
considerarse de mas facil acceso que los otros, tampoco se garantiza la
calidad y potabilizacion para el consumo del liquido. La calidad del agua que
consumen los habitantes de la zona rural, repercute directamente sobre el

17



estado de salud de quienes la consumen, especialmente reflejado en las
consultas por caries reportadas por el Hospital Nazareth, también si se tiene
en cuenta las consultas por Infeccién de vias Urinarias con 777 durante
2011, Parasitosis Intestinal con 445 y diarrea y gastroenteritis de presunto
origen infeccioso con 430 en el mismo afo. Se debe formular el Plan
Operacional de Emergencias por parte del municipio como responsable,
adicionalmente la empresa como actores principales en la prestacion de los
servicios. La demanda hidrica se estima en promedio mensual en 48.000
metros cubicos mensuales, demanda neta 44.000 los 4.000 de diferencia se
utilizan en relavados y uso interno de la planta de tratamiento, la dotacion
real es de 28.000 metros cubicos facturados, la diferencia equivalente al 32%
en pérdidas. En los ultimos 4 afios el crecimiento ha sido de 1,2% de
usuarios del servicio de acueducto.7

El Plan de saneamiento y manejo de vertimiento -PSMV- esta implementado
mediante la Resolucidbn 2518, se establecen metas quinquenales de
reduccion, no se han pasado los informes correspondientes. La CARDER
otorga la licencia para el uso de concesién de agua el cual esta vigente hasta
octubre de 2013. El Plan maestro de acueducto y alcantarillado esta en
ejecucion y fue realizado en diciembre de 2003 con una actualizacion en
2008 el cual se encuentra vigente y se actualiza cada 3 a 5 afos. El
Programa de uso eficiente de agua se encuentra vencido a 2010, por lo que
hay que renovarlo y presentarlo ante la Carder para su evaluacion; este
incumplimiento hace que no se cumpla con el formalismo de las acciones, las
cuales van desde la microcuenca hasta el consumidor final pasando por
todos los procesos. En el municipio de Quinchia se deben hacer campafas
para consumir mas agua, porque las Empresas Publicas Municipales
necesitan tener mas ingresos y los consumidores solo estdn consumiendo
101 litros diarios, y se deben consumir 115 litros. Se tiene un avance en la
construccion de colectores del 70%, falta la presentacion de informes
semestrales de avance sobre todo en el plan de saneamiento del quinquenio
del 2009 al 2013.

No existe el Comité de Comparendo Ambiental segun ley 1259 de 2008 y se
debe conformar mediante Acuerdo Municipal por el Honorable Concejo
Municipal. Este es modificado por la ley 1474 de 2011 el cual reformo este
tema, el cual hay que hacerlo operante y esta en cabeza del alcalde, y hacen
parte salud, CARDER, educacién, inspectores de policia, policia nacional y
empresas publicas. Se han realizado camparfas dirigidas a los usuarios en
establecimientos educativos, puerta a puerta tanto en 2008, 2009 y 2010; en

7 Quinchia Plan Territorial de Salud Publica 2012-2015
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el dltimo afio no se realizaron acciones ya que se realizaron los procesos de
actualizacion del PGIRS (Plan de Gestidn integral de Residuos Sdélidos).
En Quinchia se logré reciclar, lo cual hace que se tenga mas tiempo de vida
atil del relleno sanitario. En el caso de las comunidades indigenas Embera
Chami de Risaralda, existe un gran déficit de infraestructura en acueductos
técnicamente construidos para garantizar el liquido para el consumo
humano. En algunos municipios existen soluciones de agua mediante
manguera, canal abierto y otros la trasladan con guadua, por lo que se
estima que un 70% de las comunidades indigenas embera de Risaralda no
cuentan con infraestructura ni suministro de agua potable mediante
acueducto, un 30% de la comunidad indigena se beneficia de acueductos
comunitarios conjuntamente con otros sectores sociales (Comunidad Embera
Chami, 2011).

En general hay una carencia de informacion que impide la toma de
decisiones en la inversion para dichos acueductos sin ningun tipo de
planeacién de los recursos, por lo tanto, la financiacion o inversion
encaminada a la mejora de los acueductos no tendria focalizacién optima.
Mediante la formulacién y aplicacion de un modelo de acueducto se podra
evaluar el estado de la organizacién administrativa, ambiental, infraestructura
y salubridad de los acueductos rurales y se obtendra la informacién
correspondiente a la falta de informacion en el municipio de Quinchia.

2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Cudl es el estado administrativo en el que se encuentran los acueductos
rurales en el municipio de Quinchia?

2.5 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1) ¢Como se encuentra la estructura administrativa, legal de los acueductos
rurales del municipio de Quinchia?

2) ¢Como es el estado actual de la cobertura y la infraestructura de los
acueductos rurales del municipio de Quinchia?
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3) ¢ Qué propuesta se puede elaborar para mejorar el estado actual de los
acueductos rurales en el municipio de Quinchia?

3 JUSTIFICACION

Es de resaltar la importancia de la ejecucién del diagndstico sobre el estado
actual de los acueductos rurales en el municipio de Quinchia, debido a que
esta no radica solo en la necesidad de recolectar la informacion veraz y
actualizada, sino también de identificar las prioridades de los servicios de
acueducto, para asi poder brindarle a los entes institucionales y a la
comunidad en general una informacion mas amplia.

Para el municipio de Quinchia, es importante la generacién de este tipo de
proyectos, debido al desconocimiento que se tiene en cuanto al estado actual
de los acueductos rurales, en las tematicas especificas del estado ambiental
de las micro cuencas, el estado actual de su infraestructura, calidad en la
prestacion del servicio y el nivel de organizacion de cada acueducto aparte
de esto la normatividad que rige a todos estos entes; la Ley 373 de junio 6 de
1997. Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del
agua; La Resolucién 1096 de Noviembre 17 de 2000 la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico —
RAS; Decreto 1575 de Mayo 9 de 2007 por el cual se establece el Sistema
para la Proteccién y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano.s

Esto ha conllevado a que histéricamente la inversion de los recursos se
efectué de una manera dispersa, de acuerdo con las necesidades del
momento, enfocadas sobre todo a actividades de tipo correctivo, que no
genera sostenibilidad en las inversiones y en el ecosistema. Este trabajo se
convierte en una herramienta de planeacion fundamental para que el
enfoque de los recursos por parte del municipio en el sector rural se realice
de manera coherente, que genere impactos positivos en las comunidades
rurales del municipio y que se convierta en un instrumento claro para la

8 MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Agua Potable Para Todos. Direccion
de Agua Potable, Saneamiento Béasico y Ambiental. Bogotd, Colombia: Quebecor World Bogota, 2003. 44 p.
(Jornadas Educativas: La Cultura del Agua; Cartilla no.2).
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formulacion de los proyectos con la pertinencia necesaria y que contribuyan
asi a un desarrollo econémico, social y ambiental idéneos.

Por otro lado en la actualidad, el mundo se enfrenta a grandes problemas
ambientales que modifican la perspectiva de existencia en el planeta, la
disminucién de nuestras fuentes de energia fésil, la extincibn masiva de
especies animales, la reduccion de la capa de ozono, son ejemplos de
deterioro del ecosistema que los seres humanos viene catalizando desde la
Revolucion Industrial. Estas fracturas evolucionistas y consumista repercute
directamente en el cotidiano vivir de las comunidades humanas, es asi que
se denota diariamente el enfrentamiento de grandes potencias mundiales.

Colombia carece hoy de una regulacion capaz de incentivar el uso eficiente y
la proteccion de los recursos hidricos; asi como de un modelo eficaz para el
ejercicio de la autoridad ambiental tendiente a su administracion, control y
seguimiento; e instrumentos y mecanismos de articulacion que viabilicen su
ordenacion y planeacion, que permitan reducir los conflictos por acceso y uso
del recurso, que se acentuaran debido a los impactos del cambio climatico.
Asi mismo, mejorar la gobernanza del agua, desde la visibn de cuenca
hidrografica, la gestion del riesgo y el ordenamiento ambiental territorial,
dado el fraccionamiento de la gestion entre las autoridades ambientales,
entidades territoriales, sectores productivos y la sociedad en general.

El Plan de Desarrollo del departamento de Risaralda 2012-2015 tiene como
fin la intervencidn para optimizar los sistemas de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo en las areas rurales y urbanas del departamento involucrado en la
politica nacional “Agua para la prosperidad”, entendiendo como parte del
sistema los aspectos asociados a infraestructuras, ambiente natural, actores
prestadores de los servicios, entre otros. Lo anterior, con el fin de
incrementar los indicadores de calidad, continuidad, cobertura y minimizar las
pérdidas de agua, dando cumplimiento a la normatividad vigente y
garantizando el buen servicio prestado a los usuarios.

Segun el Plan de Desarrollo Municipal de Quinchia 2012-2015, a diciembre
de 2011, se registran aproximadamente 12 familias que no reciben este
servicio, representado en 57 personas en el casco urbano, sin embargo en la
zona rural el dato es mas preocupante ya que llega a los 13.171 usuarios
equivalente al 63% del total de la poblacion que no tienen servicio de
alcantarillado. Se pretende asegurar el agua de las bocatomas,
especialmente la del Pencil la cual tiene la mayor antigtiedad presentando
ruptura en mil metros lineales estimado, aunque no se ha cuantificado, se
estima que esta bocatoma ofrece el 15% de la oferta hidrica del municipio,
convirtiéndose en una alternativa para subsanar alguna emergencia como la
sucedida con la bocatoma de “Mi Ranchito”, siendo la mas importante
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representando el 80% de la oferta hidrica y la cual a la fecha se encuentra en
Optimas condiciones, se nota la dependencia que se tiene de esta. Se
identifican antecedentes de dafios, los cuales se atienden en tramos de pvc
el cual es resistente y no genera un fuerte impacto, sin embargo puede
presentar dafios en cualquier momento. El Plan Departamental de Aguas —
PDA- realiz6 colectores de alcantarillado durante 2011.9

El agua es necesaria para la vida del ser humano, los animales y las plantas.
Es parte importante de la riqueza de un pais; por eso se debe aprender a no
desperdiciarla. Todas las personas saben que el agua es indispensable para
la vida y que si se deja de tomar, causaria la muerte en pocos dias. Un 70%
del cuerpo esta constituido por agua; se puede encontrar agua en la sangre,
en la saliva, en el interior de las células, entre cada uno de los 6rganos, en
los tejidos e incluso, en los huesos.i0 Ademéas de agua para beber, el ser
humano utiliza agua en casi todas las acciones, es decir, se requiere para
preparar alimentos, lavar ropa o trastes, aseo personal, riego de cultivos, cria
de animales, fabricacion de productos, produccion de energia, etc. Como se
sabe, el agua es un liquido incoloro, insipido e inodoro; es decir, no tiene
color, sabor ni olor cuando se encuentra en su mayor grado de pureza. Es un
elemento vital ya que sin ella no seria posible la vida de los seres vivos
(animales o plantas).

Se llama agua potable a la que se puede beber y aguas minerales a las que
brotan generalmente de manantiales y son consideradas medicinales para
ciertos padecimientos. Las aguas duras se caracterizan porque, si se
hierven, dejan en el fondo del recipiente un residuo calcareo; no sirven para
beberlas y como no producen espuma con el jabén tampoco sirven para
lavar. El agua potable es indispensable para la vida del hombre, pero
escasea en la medida que la poblacion aumenta y porque lamentablemente
es desperdiciada por personas que desconocen su importancia y carentes de
sentido de responsabilidad y solidaridad humana. Después del aire, el agua
es el elemento mas indispensable para la existencia del hombre. Por eso es
preocupante que su obtencion y conservacién se esté convirtiendo en un
problema crucial; por ello hay que empezar a actuar. En todas las actividades
humanas el agua esta presente: en la ciudad se utiliza para la alimentacion,
la higiene, el riego de parques, bosques y jardines, y para fines industriales.
El agua siempre ha estado presente: en mitos o leyendas, en una cascada,

9 Plan de Desarrollo Municipal de Quinchia 2012-2015

10 Disponible en: https://www.sdnhm.org/archive/education/binational/curriculums/agua/actlante.html. [Consultado
el 22 de mayo de 2014]
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para la limpieza, para calmar la sed o como medio de transporte. Pero, mas
que ser famosa, el agua es una “estrella” de actualidad porque ahora se
saben mas detalles del agua que son vitales para que el planeta siga
funcionando, por ejemplo:

¢ Regula el clima de la Tierra conservando temperaturas adecuadas
e Su gran fuerza genera energia

e El agua de la lluvia limpia la atmosfera que esta sucia por los
contaminantes

Y algo mas: en los poblados y ciudades el agua se lleva los desechos de las
casas e industrias. Todo eso hace que el agua sea un elemento insustituible
y muy valioso que se debe cuidar.11

4 OBJETIVOS:

4.1 OBJETIVO GENERAL:

Elaborar un diagnostico de los acueductos rurales en el municipio de
Quinchia, que incluya micro cuencas, infraestructura, tratamiento y nivel de
organizacion.

11Disponible en: https://www.sdnhm.org/archive/education/binational/curriculums/agua/actlante.html. [Consultado
el 22 de mayo de 2014]
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio que permita determinar el estado administrativo y
legal, cobertura e infraestructuras fisicas de los acueductos rurales del
municipio de Quinchia.

Estructurar el plan estratégico para los diferentes acueductos del
municipio de Quinchia.

Disefiar los manuales de funciones para los acueductos del municipio.

Elaborar un plan de mejoramiento para los acueductos rurales.
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Para alcanzar el objetivo especifico No. 1. Realizar un estudio que permita

determinar el estado administrativo y legal, cobertura e infraestructuras

fisicas de los acueductos rurales del municipio de Quinchia.

Estrategia Procedimiento Mecanismos de | Instrumentos vy
Verificacion herramientas

Recoleccion  de | Visita a la | Contrastacion de | -Disefio de
informacion sobre | CARDER la informacion, | instrumentos que
la variable | (Corporacion andlisis con | determinen la
administrativa de | Autbnoma asesoria de | veracidad de la
los  acueductos | Regional de | expertos en la|informacién que
rurales en el | Risaralda), materia para | se recolecta.
municipio de | Alcaldia corroborar la )
Quinchia. Municipal, informacion y -metodologia _O,Ie

Secretaria de | estar seguros de la ?Qntrastamon

Infraestructura, la veracidad de | €MPIMCa-

Empresas la informacion.

Publicas

Municipales, y

busqueda de

informacion en el
DANE
(Departamento
Administrativo
Nacional
Estadistica)

de

Tabla 1: Realizacion de un estudio que permita determinar el estado administrativo y legal, cobertura e
infraestructuras fisicas de los acueductos rurales del municipio de Quinchia. Elaboracion propia

Para_alcanzar el objetivo especifico No. 2. Estructurar el plan estratégico

para los diferentes acueductos del municipio de Quinchia.

Estrategia Procedimiento Mecanismos de | Instrumentos vy

Verificacion herramientas
Organizacion y | Disefar una | Documento que | -Organizacion
andlisis de la| herramienta que | permita la | de la
informacion
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recolectada. permita organizar
la informacion
recopilada de los
diferentes entes,

de manera que

se tenga una
informacion clara
y veraz de los
acueductos
rurales en
Quinchia.

contrastacion de
la informacion
recopilada.

informacion en
documentos de
Word que
contienen la
informacion

veraz del plan
estratégico  de

mejoramiento de
los acueductos
rurales.

Tabla 2: Estructuracion del plan estratégico para los
Elaboracion propia

diferentes acueductos del

municipio de Quinchia.

Para alcanzar el objetivo especifico No. 3. Diseflar los manuales de

funciones para los acueductos rurales del municipio.

Estrategia Procedimiento Mecanismos de | Instrumentos vy
Verificacion herramientas
Blsqueda de | Elaborar los | Documento que | -Organizacion
informacion  con | giferentes permita el | de la
relacion —a los formatos para | soporte de la | informacién
manuales de
funciones para una | cada uno de los | informacion para | recopilada para
organizacion. cargos los manuales de | los manuales de
propuestos. funciones para | funciones y su
los acueductos | implementacion.
rurales del
municipio de
Quinchia.

Tabla 3: Disefio de los manuales de funciones para los acueductos rurales del municipio. Elaboracion

propia.
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Para alcanzar el objetivo especifico No

. 4. Elaborar un plan de mejoramiento

para los acueductos rurales.

Estrategia Procedimiento Mecanismos de | Instrumentos vy
Verificacion herramientas
Elaboracion  de | Redaccién de | Documentos Elaboracion de
un documento | documentos con | que contengan | un  diagndstico
qlue _proponga base a la | informacion que contenga la
atema}tlvas €| informacion gue | sobre el estado | informacion
solucion ylo . . . . .
posibles sea obtenida en | administrativo administrativa
proyectos que | la investigacion | de los | real de los
conlleven al | sobre el estado | acueductos acueductos vy
desarrollo y | administrativo de | rurales del | que sirva de
mejoramiento de | |os  acueductos | municipio de | instrumento
los  acueductos | rgjes del | Quinchia. para desarrollar
rurales en o iy
Quinchia municipio de politicas
Quinchia publicas

Tabla 4: Elaboracién de un plan de mejoramiento para los acueductos rurales. Elaboracién propia.
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5 MARCO TEORICO

El diagndstico organizacional, administrativo o empresarial es un proceso
analitico mediante el cual se identifican los diferentes problemas que se
presentan en una empresa u organizacion; en el que se hace un estudio
formal de los procesos y la gestion de una empresa con el fin de conocer las
condiciones actuales de funcionamientoi2, buscando a su vez las posibles
debilidades que existen dentro de sus diferentes areas. El diagndstico
administrativo entonces, no es mas que un analisis procesal o un primer
paso esencial para perfeccionar el funcionamiento general de Ila
organizaciénis. Por consiguiente, dicho diagnéstico evalla todas y cada una
de las situaciones que dentro de la empresa se presentan para luego darles
una solucion que permita una entera y conveniente mejoria para ella.
Ademas, cuando una situacion se transforma en objeto de estudio, debe
cumplir una serie de estrategias para llegar a realizar un buen dictamen de
ello; sin embargo, tiene o debe implementar una buena planeacion
estratégica para llegar a resolver problemas y obtener asi mejores cambios.

5.1 El diagnéstico

El concepto diagndstico incluye en su raiz el vocablo griego ,gnosis®, que
significa conocimiento. Por lo tanto, puede decirse que el diagndstico es un
procedimiento ordenado, sistematico, para conocer, para establecer de
manera clara una circunstancia, a partir de observaciones y datos concretos.
El diagndstico conlleva siempre una evaluacion, con valoracion de acciones
en relacion con objetivos.14 La definicion de diagndstico de Andrade de
Souza: “Un método de conocimiento y analisis del desempefo de una
empresa o institucion, interna y externamente, de modo que pueda facilitar la
toma de decisiones”. La realizacion de un adecuado diagndstico exige por
parte de quien lo va a realizar determinadas habilidades o competencias,

12 VELARDEZ, Aryelitk. GARCIA, Carmen. DIAZ, Sabrina. PEREZ Orlando. Gerencia estratégica “Diagnostico
situacional de la  Empresa’. [consultado 02 de  Octubre de  2012]. Disponible  en
<http://www.oocities.org/es/anmir2600/hw/gestrateg/t1/trabajol.html>

13 RAMOS, Gabriela, JUAREZ, Maria de los Angeles, RODRIGUEZ, Marisela. Diagnéstico organizacional de Grupo
Inmobiliario Betel. [consultado 01 febrero de 2013] Disponible en <http://www.gestiopolis.com/administracion-
estrategia-2/diagnostico-organizacional-grupo-inmobiliaria-betel-mexico.pdf>

14 Restrepo Mariluz; Rubio Angulo, Jaime. Intervenir en le organizacion. Santafé de Bogota, Significantes de Papel
Ediciones, 1992. pp. 83-84
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entre las que se pueden citar conocimientos teoricos en la materia,
razonamiento légico, concentracion, experiencia y una gran capacidad para
observar con objetividad, y para relacionar diferentes datos. 15

5.1.1

Pasos para realizar el Diagnostico

Planificacion. La primer parte y quizds la mas importante para la
realizacion del diagndstico es la planeacion del mismo, consistente en
hacer todos los preparativos preliminares antes de abordar la
bldsqueda de informacion. Inicialmente hay que establecer un contacto
de parte de quien solicita el diagndéstico para que brinde la informacion
preliminar y guie en todas las etapas del diagnéstico. Es necesario
establecer una agenda de trabajo entre el equipo asesor para el
diagndstico y el contacto o contactos asignados por parte del area a
diagnosticar.

Realizar un andlisis documental sobre el area o proceso a
diagnosticar. Previamente hay que documentarse sobre lo que hace el
area o el proceso a diagnosticar, con el fin de entender sus
actividades y la naturaleza de sus resultados. Para este proposito el
contacto debe guiar sobre las fuentes de informacion y la informacién
mas relevante para consultar.

Concertar una agenda de trabajo. Una vez entendida el area o el
proceso, se debe elaborar una agenda de trabajo con el contacto, la
cual incluya las actividades consideradas necesarias para recolectar la
informacion de campo. La agenda debe establecer la fecha, la hora
prevista de inicio, la hora prevista de finalizacién, la actividad prevista,
el propdsito o tema central de la actividad, los responsables de llevarla
a cabo por parte del equipo asesor y los responsables de atender la
actividad por parte del area o proceso a diagnosticar. La agenda de
trabajo debe ser concertada con el responsable de mayor jerarquia
dentro del area y ajustarse segun requerimientos especificos. La
agenda de trabajo debe ser aprobada por la autoridad competente que
asegure su respeto y cumplimiento. Una vez acordada la agenda,
debe comunicarse a todos los involucrados con el suficiente tiempo de
anterioridad para que dispongan del tiempo y de la informacion
requerida

Desarrollo del trabajo de campo y recoleccion de la informacién. Las
actividades de recoleccion de la informacion, puede tener en
consideracion una o varias de las siguientes segun aplique:
Entrevistas individuales y/o grupales, encuestas, talleres, recorrido por
las instalaciones, observaciones directas, lectura y analisis de

15 Andrade de Souza, Teobaldo. Diccionario profesional de Relaciones Publicas y comunicacién y glosario de
términos angloamericanos, Sao Paulo, 1968. p.28.
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documentos, consulta y analisis de registros e informes, realizacion de
pruebas.

5. Elaboracion del Informe por dependencia. Terminado el trabajo de
campo, cada grupo elabora el informe del area o procesos. Siguiendo
la estructura determinada. Luego se consolida por Dependencia y
finalmente se elabora uno por la Entidad.

6. Socializaciébn de los resultados. El resultado del diagnéstico se
presenta a los directivos y responsables del area, proceso y
dependencia.

7. Elaboracion del Plan de Accion. 16

5.2 El Agua

El agua es un recurso natural renovable fundamental para la supervivencia
del ser humano, no es un recurso inagotable, por ello, resulta una obligacion
impostergable planificar su aprovechamiento.

El acueducto como sistema que permite suministrar de una manera técnica el
agua para consumo de una comunidad o de un grupo de personas, no es
solamente la bocatoma o el punto de captacion, los tanques y las tuberias,
sino que es ademas el acuifero, la cuenca o microcuenca productora del
agua. Al disponer del agua como un recurso limitado y que cada vez se hace
mMas escaso, al crecer la poblacion, la industrializacién y la modernizacién de
la agricultura, se hace necesaria una mayor cantidad de litros por segundo
para atender la demanda, por lo tanto, es esencial que todos los usos
potenciales del agua sean utilizados en forma mdltiple y eficiente. 17

Para lograrlo, la Ley 373 de 1997, establecié el programa para el uso
eficiente y ahorro del agua, el cual se define como el conjunto de proyectos y
acciones que deben elaborar y adoptar los usuarios del recurso hidrico; su
aprobacion esta a cargo de las corporaciones autonomas regionales y demas
autoridades ambientales.

La Corporacion Autbnoma Regional de Risaralda -Carder-, ha definido los
términos de referencia que deben desarrollar los prestadores del servicio de
acueducto con menos de 200 suscriptores (Asociaciones de Usuarios de
Acueducto, Acueductos Comunitarios, Juntas de Accién Comunal) para la
elaboracion del programa de uso eficiente y ahorro del agua.

16 Guia para la realizacién de un diagnéstico de la NTCGP 1000

17 Corporacién Autonoma Regional de Sucre, -Carsucre-. Términos de referencia elaboracion y presentaciéon de
proyectos para uso eficiente y ahorro del agua.
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Segun Quintana et al., (2006), los habitantes de las zonas rurales de los
centros poblados han construido, durante muchos afos, sus propios
sistemas de abastecimiento de agua, de manera individual desde un
nacimiento cercano a la finca donde habitan, o, en forma colectiva cuando
las captaciones se realizan de corrientes con mayor capacidad hidrica. Para
la administracion de estos, los pobladores rurales se agrupan en
asociaciones de vecinos de un mismo sector, o estructuras formales como
asociaciones, juntas administradoras, comité de acueductos de las Juntas de
Accion Comunal o cooperativas buscando dar cumplimiento a las labores de
mantenimiento, limpieza de los tanques, adecuacion de redes domiciliarias,
labores de limpieza y siembra de arboles de la zona que circunda la cuenca
abastecedora. Teniendo en cuenta que los sistemas de acueducto rurales de
los municipios cuentan con estructuras y procesos generalmente en estado
rudimentario que no garantizan un adecuado funcionamiento, se utilizaran
pardmetros referenciados a la implementacién con referencia a un nivel de
complejidad baja. Por tanto las labores de mantenimiento y prevencion
fueron evaluadas a partir del concepto correctivo. Entre los parametros
generales de evaluacién de estos acueductos se encuentran: El control del
uso del agua, porque en algunos sectores el gasto y desperdicio es alto,
causando problemas de continuidad en otras areas de la comunidad.

5.3 Sistema de acueducto

Segun el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, un sistema
de acueducto funciona bien y ofrece un buen servicio cuando:

» Entrega agua potable todo el tiempo (calidad de agua)
* Abastece a toda la comunidad (cobertura)

» El servicio es continuo y los usuarios pueden disponer de agua todo el
tiempo (continuidad)

» Da formacién oportuna sobre servicio y los reclamos que de él se deriven
(atencion al cliente). 18

Para verificar que el sistema de acueducto cumple con los requerimientos
anteriormente sefialados, se buscan indicadores de gestion que permitan

18 MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Agua Potable Para Todos. Direccién
de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental. Bogota, Colombia: Quebecor World Bogota, 2003. p. 31.
(Jornadas Educativas: La Cultura del Agua; Cartilla no.2)
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evaluar adecuadamente como se realiza la prestacion del servicio por parte
de los acueductos. La United States Agency International Development,
USAID, y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios define el
indicador como “una sefial, una informacion de tipo cuantitativo o cualitativo
que da cuenta del comportamiento de un factor o hecho en el tiempo.
Generalmente, el indicador es un cociente que compara caracteristicas
definidas de un determinado proceso de una o varias variables. El indicador
muestra como va el desarrollo de la gestion, como evoluciona el desarrollo
de los planes, y en definitiva, muestra en qué posicion se encuentra el ser
humano respeto a lo planeado o proyectado”19. Para el desarrollo del
presente trabajo se utlizan los indicadores de Cobertura, Calidad y
Continuidad, ademas son objeto de estudio los indicadores de Costos y
Tarifas y Capacidad de Gestion, indicadores relacionados con el segundo y
tercer aspecto de sostenibilidad (uso eficiente de agua y Administracién del
sistema) respectivamente.2o

Galviz, agrupa los aspectos e indicadores de la sostenibilidad en tres grupos
diferentes, en base a los cuales se puede realizar una revision de los
sistemas de abastecimiento de agua mediante los indicadores especificos
gue se plantean en cada tema y que son utilizados como indicadores de
gestion en el presente trabajo. A continuacién se explican parcialmente los
indicadores correspondientes a cada tema:

1. La calidad y el nivel del servicio que se asocia con el funcionamiento
del sistema: Para evaluar la calidad y nivel de servicio de los sistemas de
abastecimiento de agua se pueden utilizar los siguientes indicadores:

Cobertura: Se refiere al acceso que la comunidad tiene al sistema de
abastecimiento. La cobertura puede ser un indicador de gestién, pues
cambios en el tiempo pueden indicar si el ente encargado de administrar el
servicio, mantiene el nUmero o porcentaje de conexiones existentes o0 mejor
aun, logra mejorarlo, sin perjuicio de otros indicadores de la prestacion del
servicio, lo que indicaria que el sistema de abastecimiento de agua presta un
buen servicio a toda la comunidad o por lo menos a gran parte de ella. Es

19 USAID Y SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Sistema Unico de Informacion
SUI. Prestadoras menores de acueducto, Alcantarillado y Aseo. Bogota, Colombia: Nuevas Ediciones, 2005. p. 103.

20 CENTRO INTERNACIONAL DE AGUA Y SANEAMIENTO. Monitoreo de los objetivos de desarrollo del milenio
en agua y saneamiento: una revision de experiencias y desafios. Lima, Pera: IRC, 2005. 82 p.
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importante tener en cuenta que el servicio debe ser equitativo para el mayor
namero de usuarios posibles. 21

Continuidad: Consiste en que los usuarios puedan disponer del servicio en
cualquier momento, evita riesgos de recontaminaciéon en la distribucién o en
almacenamientos inadecuados de los usuarios. La continuidad se puede
evaluar con base en el nimero de veces que se suspende la prestacion del
servicio por mas de cierto tiempo, por afio; o mas especificamente por el
namero de horas sin suministro por dia, en periodos representativos del afio.

Cantidad: Se debe asegurar que el agua sea suficiente para posibilitar una
mejor higiene personal, lavado de alimentos y ahorro de tiempo de acarreo,
especialmente de mujeres y nifios, de esta manera se convierte en un factor
muy importante para el mejoramiento de la salud publica y la calidad de vida,
teniendo en cuenta que el consumo para satisfacer las necesidades basicas
de una familia es de 20 m3/mes. La cantidad suministrada sélo puede ser
analizada en detalle, si existen lecturas confiables de medidores
domiciliarios.22

Calidad: Es otro indicador clave, este se refiere a la entrega, por parte del
sistema de acueducto, de agua potable todo el tiempo, de tal manera que el
agua suministrada esté libre de sustancias quimicas y microorganismos, de
manera que cumpla con los pardmetros de calidad establecidos en el decreto
1575 de 2006 y la resolucién 2115 del 2007. La OMS, recomienda para las
comunidades rurales los siguientes parametros basicos para establecer la
calidad de agua que distribuyen: Coliformes fecales, cloro residual, pH y
turbiedad; cuya medicibn se basaria en muestreo puntual, inspeccion
sanitaria y analisis de agua, lo que ayudaria a identificar riesgos potenciales
y nivel o intensidad de contaminacion. 23

Costo: Determinado en buena parte por los niveles de riesgo en la fuente y
las caracteristicas geomorfoldégicas del asentamiento humano a servir,
ademas de las condiciones socioecondémicas y la voluntad de pago de los
usuarios. La tarifa debe cubrir como minimo aspectos de operacion,

21 GALVIS, Gerardo et al. En la busqueda de soluciones sostenibles. En: CINARA. Transferencia de Tecnologia en
el Sector de Agua Potable y Saneamiento en Colombia. Una experiencia de aprendizaje. Cali, Colombia: CINARA,
1999.
22 GALVIS, Gerardo et al. En la busqueda de soluciones sostenibles. En: CINARA. Transferencia de Tecnologia en
el Sector de Agua Potable y Saneamiento en Colombia. Una experiencia de aprendizaje. Cali, Colombia: CINARA,
1999

23 ORGANIZACION MUNDIAL PARA LA SALUD. Guias para la calidad del agua, citado por GALVIZ, Gerardo et al.

En la Blsqueda de soluciones sostenibles. En: CINARA. Transferencia de Tecnologia en el Sector de Agua Potable
y Saneamiento en Colombia. Una experiencia de aprendizaje. Cali, Colombia: CINARA, 1999. p. 62.

33



mantenimiento preventivo y reparaciones menores bajo criterios convenidos
entre la fuente financiera y los usuarios, teniendo en cuenta que la tarifa no
debe superar del 3 al 5% de sus ingresos. Para su evaluacion se puede
utilizar la morosidad como un indicador de la voluntad de pago.

2. El uso eficiente del agua relacionado con la manera como la
comunidad aprovecha este recurso: Con respecto a este segundo aspecto
de la sostenibilidad, es importante revisar el tema de la Cultura del Agua,
entendida como la forma en que la comunidad percibe y usa el recurso
hidrico de acuerdo a sus creencias, costumbres, antecedentes historicos y
condiciones de su entorno, elementos por los cuales el consumo y uso del
agua varia considerablemente de una comunidad a otra. Para evaluar este
tema se sugieren indicadores como; consumo promedio por usuario, % de
usuarios que utilizan agua de otras fuentes, % de viviendas con aparatos
sanitarios en mal estado y uso de agua en actividades diferentes al consumo
humano.

3. La administracion del sistema que se asocia con su gestién: Este
aspecto es de gran importancia debido a que de este depende que el nivel
de servicio sea sostenible en el tiempo, para lo cual es necesario que la
capacidad de organizacion y de gestién del nivel local corresponda con las
necesidades de operacion, mantenimiento y administracion del sistema. El
ente encargado de la prestacion del servicio debe estar al tanto de los
requerimientos de personal y materiales para mantener el sistema en
Optimas condiciones. La administracion del sistema puede revisarse
utilizando indicadores indirectos como; afios de experiencia y capacitacion de
sus funcionarios, nimero de reuniones del grupo administrador y los
usuarios, ademas de indicadores directos como; inspecciones realizadas al
sistema de abastecimiento, cumplimiento de la reglamentacién, presentacion
de estados financieros, busqueda de soluciones a problemas de morosidad
de pago o de oportunidades de capacitacion de funcionarios, gestiones
realizadas ante otras instancias en beneficio del mejoramiento del sistema,
entre otros. 24

Como se ha podido observar, los indicadores de mayor importancia segun el
documento de Galviz, son cobertura, calidad, cantidad, continuidad, costos,
cultura del agua con indicadores de consumo y forma de uso principalmente,
y eficiencia en la administracion del sistema con indicadores de gestion y
equidad. Sin embargo, en el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo

24 GALVIS, Op cit., 16. p. 59-65.
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Territorial,25 s6lo se plantean 4 indicadores, como los principales indicadores
de gestibn del servicio de acueducto, que son: cobertura, calidad y
continuidad, los cuales se encuentran en el primer aspecto de sostenibilidad
propuesto por Galviz.26

Por lo anterior, es importante incluir este tema en la evaluacion de la gestion
del servicio de abastecimiento de agua potable, si se tiene en cuenta ademas
que segun el Centro Internacional de Agua y Saneamiento, la igualdad de
género tiene una influencia positiva en el uso sostenido de los servicios
comunitarios de agua y saneamiento y es una de las prioridades del sector
de agua y saneamiento debido a que hace parte de uno de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) que es el Objetivo N° 7, el cual es garantizar la
Sostenibilidad del medio ambiente:

- Incorporar los principios del desarrollo sostenible en las politicas y los
programas nacionales y reducir la pérdida de recursos del medio ambiente.

- Haber reducido y haber ralentizado considerablemente la pérdida de
diversidad biolégica en 2010.

- Reducir a la mitad, para 2015, la proporciébn de personas sin acceso
sostenible al agua potable y a servicios basicos de saneamiento.

- Haber mejorado considerablemente, en 2020, la vida de al menos 100
millones de habitantes de barrios marginales.

También, se tienen en cuenta algunos indicadores de este objetivo:
e Proporcion del total de recursos hidricos utilizada
e Proporcion de la poblacién con acceso a mejores fuentes de agua
potable.
e Proporcion de la poblacion con acceso a mejores servicios de
saneamiento.27

El Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT),
estipula que se debe propender como objetivo Ultimo administrativo,
centrarse en fortalecer, vincular o fomentar la creacibn de esquemas
comunitarios eficientes. Para esto, se definiran los mecanismos vy
herramientas necesarias para que el gobierno nacional, los departamentos,
los municipios y sector empresarial, implementen esquemas transitorios de
asistencia técnica que permitan la multiplicacion del conocimiento, y
aseguren su auto sostenibilidad en el mediano y largo plazo. (MAVDT).

25 MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL, Op. cit., 16 p. 22.

26 GALVIS, Op. Cit., 16 p. 59-65.

27 Programa Conjunto OMS/UNICEF de Monitoreo del Abastecimiento de Agua y el Saneamiento que hoy se ha
dado a conocer y lleva por titulo Progresos en materia de saneamiento y agua potable - Informe de actualizacion
2010 (http:/ / www. who. int/ mediacentre/ news/ releases/ 2010/ water_20100315/ es/ )
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Esa herramienta de levantamiento de informacidon permite conceptualizar en
materia de acueductos rurales las problematicas presentadas en la
prestacion del servicio con el fin de desarrollar estrategias de mejoramiento.

5.4 Sistemas de agua potable

Un sistema de agua potable es un conjunto de obras, equipos, instalaciones
y personas ubicadas en un nucleo poblacional rural en donde se tienen en
comun las fuentes de abastecimiento y/o descarga de aguas residuales. 28

Estos sistemas son de gran importancia para las comunidades rurales, ya
que es la unica fuente de abastecimiento hidrico que llega a los hogares;
muchas veces estos sistemas no son tan efectivos y almacenan el liquido en
tanques, los cuales suministran a la poblacién el preciado liquido y son
constituidos por redes deficientes que eliminan presidon necesaria para
abastecer los hogares, mas una constante pérdida de agua por las
deficientes estructuras.

La descentralizacion es una tendencia importante que tiene una gran
repercusion en la gestion comunitaria y en el papel de los organismos de
apoyo, estas se refieren a la delegacién de la configuracién de las reglas y
del manejo, a las esferas anteriores, lo cual conduce a un mayor poder de
decision, y una mayor flexibilidad de los gobiernos de nivel inferior y mas
locales. Esto a su vez, también debe permitir que los niveles mas locales del
gobierno respondan mas a las necesidades que desean manejar sus
sistemas de abastecimiento de agua. (Bustamante, 1994).

Aungue la descentralizacion ha sido herramienta clave de participacion
ciudadana en el presente gobierno, se conserva una fuerte estructura
administrativa, encabezada por el ndcleo gubernamental, estatal y termina
por dependencias de zonas de manejo autdnomo. A continuacién se muestra
la conformacién del sector de agua potable para Colombia.

El sector de agua potable y saneamiento es entendido como un conjunto de
instituciones, leyes, reglamentaciones normativas, recursos humanos vy
bienes relacionados con la prestacién de los servicios de agua potable y de
los servicios de saneamiento. (Sanchez, 2006).

28 Colombia Misién Siglo XXI. 1995
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5.5 LA PLANEACION ESTRATEGICA Y EL DIAGNOSTICO
ADMINISTRATIVO.

La planeacion estratégica, segun Humberto Serna Gémez, se entiende
como un proceso mediante el cual una organizacion define su vision de largo
plazo y las estrategias para alcanzarla, con base en el andlisis de sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas2e; por este motivo, todos
estos factores afectan directamente a los acueductos rurales ya que la
carencia de los mismos tergiversa la orientacion de la organizacion puesto
gue no tiene definido adonde quiere llegar (visién) y su razon de ser (mision),
no posee directrices que le permitan tener una estructuracion mas sélida en
su parte administrativa. La planeacion estratégica hace referencia a la forma
correcta de abordar un futuro proximo con una vision clara de la organizacion
esperada en una linea de tiempo, basandose principalmente en las
actividades fundamentales del proceso administrativo: planificar, organizar,
dirigir y controlar, constituyéndose en factores vitales para su Optimo
funcionamiento no solo en el nivel estratégico sino abarcando la organizacion
como un todo.

En este proceso se veran involucrados todos los colaboradores, logrando asi
un flujo de informacion constante que permita la identificacion de las
fortalezas, asi como su seguimiento y control, llevando a la organizacién a un
estado de actividad permanente con una predisposicion y adaptabilidad a los
cambios.

Para lograr una planeacion estratégica exitosa se debe contar con algunos
componentes fundamentales:so

1. Los estrategas. Se definen como aquellas personas o funcionarios
ubicados en la alta direccion de la empresa a quienes corresponden la
definicién de los objetivos y politicas de la organizacion, sin embargo
este concepto desde una vision estratégica, es bastante limitado. Por
ello, en este contexto se entenderan como estrategas a todas las
personas o a todos los funcionarios de una organizacién que tienen
capacidad para tomar decisiones relacionadas con el desempefo
presente o futuro de la organizacion; el estratega debe tener un buen
nivel de inteligencia y formacion general, con una gran capacidad

29 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica: Teoria — Metodologia — Alineamiento, implementacion y
mapas estratégicos, octava edicion, 3R Panamericana Editorial Ltda., Bogota D.C Colombia, 2003, p. 32.

30 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica: Teoria — Metodologia — Alineamiento, implementacion y
mapas estratégicos, octava edicion, 3R Panamericana Editorial Ltda., Bogota D.C Colombia, 2003,p. 19
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analitica. Debe ser un excelente comunicador, con dotes para el
liderazgo y en especial una persona capaz de comprometerse con
constancia en el logro de los objetivos de la empresa.

2. El direccionamiento. Las organizaciones para crecer, generar
utilidades y permanecer en el mercado deben tener muy claro hacia
donde van, es decir, haber definido su direccionamiento estratégico
integrado por los principios corporativos, la vision y la mision de la
organizacion.s1

3. El diagnédstico estratégico: Servira de marco de referencia para el

andlisis de la situacion actual de la compafiia, tanto internamente
como frente a su entorno. Es responder a estas preguntas: ¢Ddonde
estabamos?; ¢ Donde estamos hoy?
Para ello, es indispensable obtener y procesar informacion sobre el
entorno, con el fin de identificar alli oportunidades y amenazas, asi
como sobre las condiciones, fortalezas y debilidades internas de la
organizacién. El analisis de oportunidades y amenazas ha de conducir
al andlisis DOFA, el cual le permitira a la organizacion definir
estrategias para aprovechar sus fortalezas, revisar y prevenir el efecto
de sus debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar las
oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las amenazas.
El diagnostico estratégico incluye, por tanto, la auditoria del entorno,
de la competencia, de la cultura corporativa y de las fortalezas y
debilidades internas.32

4. Opciones estratégicas. Definido el direccionamiento estratégico de la
compainiia, realizado el diagnostico estratégico y el andlisis DOFA,
deberan explorarse las opciones que la compaiiia tiene para anticipar
tanto sus oportunidades y amenazas, como sus fortalezas y
debilidades. Para ello, con base en el DOFA y en el analisis de
vulnerabilidad efectuados en el diagnostico, la compafiia debera:
definir los vectores de su comportamiento futuro en el mercado
(andlisis vectorial de crecimiento); analizar el comportamiento de su
portafolio de productos; definir los objetivos globales de la compaiiia;
determinar las estrategias globales y los proyectos estratégicos que le
permitiran lograr eficiente y eficazmente su mision.

31 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica: Teoria — Metodologia — Alineamiento, implementacion y
mapas estratégicos, décima edicion, 3R Panamericana Editorial Ltda., Bogota D.C Colombia, 2008,p. 57

32 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica: Teoria — Metodologia — Alineamiento, implementacion y
mapas estratégicos, décima edicién, 3R Panamericana Editorial Ltda., Bogota D.C Colombia, 2008,p. 62
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La matriz DOFA es un instrumento metodoldgico que sirve para identificar
acciones viables mediante el cruce de variables, en el supuesto de que las
acciones estratégicas deben ser ante todo acciones posibles y que la
factibilidad se debe encontrar en la realidad misma del sistema. En otras
palabras, por ejemplo la posibilidad de superar una debilidad que impide el
logro del propésito, sdlo se la dard la existencia de fortalezas y
oportunidades que lo permitan. El instrumento también permite la
identificacion de acciones que potencien entre si a los factores positivos. Asi
se presentan los siguientes tipos de estrategias al cruzar el factor interno con
el factor externo®

FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

(DE CRECIMIENTO) (DE SUPERVIVENCIA)
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRETEGIAS DA

(DE SUPERVIVENCIA)  (DE FUGA)

Fuente: Universidad Nacional de Colombia. Sede Bogota. [Consultado el 8 de Febrero de 2013]. Disponible en:
[http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/2008868/lecciones/capitulo_2/cap?lecc2 3.htm].

Estrategias FO o0 estrategias de crecimiento son las resultantes de
aprovechar las mejores posibilidades que da el entorno y las ventajas
propias, para construir una posicion que permita la expansion del sistema o
su fortalecimiento para el logro de los propdsitos que emprende.

Estrategias DO son un tipo de estrategias de supervivencia en las que se
busca superar las debilidades internas, haciendo uso de las oportunidades
que ofrece el entorno.

Estrategias FA son también de supervivencia y se refiere a las estrategias
gue buscan evadir las amenazas del entorno, aprovechando las fortalezas
del sistema.

33 PARRA, Jorge. Planeacion Estratégica Territorial. Facultad de Agronomia, Universidad Nacional de Colombia,
Sede Bogota. 8 de Febrero de 2013. Disponible
en:http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/2008868/lecciones/capitulo_2/cap2lecc2_3.htm].
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Las estrategias DA permiten ver alternativas estratégicas que sugieren
renunciar al logro dada una situacion amenazante y débil dificiimente
superable, que expone al sistema al fracaso.

5. La formulacién estratégica. Las opciones estratégicas deberan
convertirse en planes de accion concretos, con definiciones
responsables. Para ello, es indispensable proyectar en el tiempo cada
uno de los proyectos estratégicos, definir los objetivos y las estrategias
de cada area funcional dentro de estos proyectos, asi como disefiar
planes de accion concretos. Los proyectos estratégicos y los planes
de accion deben reflejarse en el presupuesto estratégico, el cual, en
definitiva, es el verdadero plan estratégico.s4

5.5.1 MISION

A partir de estos componentes fundamentales, la organizacion se debe
centrar principalmente en su misiéon, ya que es lo que la hace Unica; ademas
la misién acentta en los propoésitos de una organizacion para distinguirla de
otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus productos,
los mercados y el talento humano que soporta el logro de los propésitos.
Para poder definirla de una forma objetiva se debe responder a las siguientes
preguntas

¢ Para qué existe la organizacion?

¢,Cudl es su negocio?

¢, Cuales son sus objetivos?

¢,Cuales son sus clientes?

¢, Cuales son sus prioridades?

¢,Cuales son sus responsabilidades y derechos frente a sus
colaboradores?

e (Cual es su responsabilidad social?ss

Es de anotar que la elaboracién de la misidn debe ser un trabajo conjunto de
la junta directiva, presidente Yy altos ejecutivos teniendo como punto de
partida, las preguntas anteriormente mencionadas. Con estos argumentos se

34 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica: Teoria — Metodologia — Alineamiento, implementacion y
mapas estratégicos, décima edicion, 3R Panamericana Editorial Ltda., Bogota D.C Colombia, 2008,p. 64

35 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica: Teoria — Metodologia — Alineamiento, implementacion y
mapas estratégicos, octava edicion, 3R Panamericana Editorial Ltda., Bogota D.C Colombia, 2003,p. 24
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define que la Misidn debe ser clara y concreta ademas debe ser difundida
por toda la organizacién, garantizando que los colaboradores entiendan
completamente el enfoque de la empresa ademas de incorporarla a su vida
laboral a través del sentido de pertenencia. Las organizaciones nacen para
cumplir con su misién y vision, la incompatibilidad con estructuras como
éstas puede afectar el clima organizacional y la imagen ante los clientes
externos.

Por ello cuando la organizacién hace la definicion de la mision se puede
llegar a:

a) Asegurar consistencia y claridad de propositos en toda la
organizacion.

b) Definir un punto de referencia central para las decisiones de
planeacion y desarrollo de la empresa.

c) Lograr el compromiso de los miembros internos de la organizacion
hacia una definicion clara y explicita del negocio.

d) Obtener el conocimiento y la lealtad de los clientes externos, los
proveedores y demas grupos de referencia a partir de un conocimiento
de la definicion del negocio, sus objetivos y metas.

e) Soportar la consolidacion de imagen corporativa de la empresa, tanto
interna como externamente.ss

En sintesis, la elaboracion adecuada de la misidn le sirve a la organizacion
para la toma de decisiones ya que soporta las directrices de la misma, dando
las guias para abordar tanto el mercado interno como externo al que se debe
enfrentar en el diario vivir.

5.5.2 VISION

Otro componente importante dentro el proceso de la planeacion estratégica,
es la visidén, entendida como “un conjunto de ideas generales, algunas de
ellas abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una empresa
quiere y espera ver en el futuro. La vision sefiala el camino que permite a la
alta gerencia establecer el rumbo para lograr el desarrollo esperado de la

organizacion en el futuro™’,

36 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica: Teoria — Metodologia — Alineamiento, implementacion y
mapas estratégicos, octava edicion, 3R Panamericana Editorial Ltda., Bogota D.C Colombia, 2003,p. 174

37 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica - Teoria — Metodologia, Alineamiento, Implementacion y
Mapas Estratégicos. indices de Gestién, décima edicién, Panamericana Editorial Ltda., 3R Editores, Bogota D.C,
Colombia, 2010, pag. 213.
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De esta manera, la vision se convierte en un elemento fundamental dentro
del direccionamiento estratégico de una organizaciéon puesto que muestra un
horizonte o posicion anhelada en un periodo de tiempo cercano a los 3y 5
aflos pero que puede variar de acuerdo a las caracteristicas de cada
compafiia y del mercado en el cual se desenvuelva; la vision debe ser amplia
y concreta, debe establecer lo que la empresa busca alcanzar y no la forma
de hallarlo. Cuando se decide formular la vision, se deben tener en cuenta 8
elementos primordiales que aseguren la estabilidad y perdurabilidad de la
misma, evitando de esta manera la improvisacion empresarial. Estos
elementos son®;

1. Es formulada por los lideres de la organizacién. Los lideres deben
comprender toda la organizacion, desde su filosofia y su mision hasta
las expectativas y necesidades de los colaboradores, por lo que se
convierten en los actores principales para llevar a cabo la definicion de
la vision, incorporando todo su conocimiento acerca del negocio.ss

2. Dimensioén de tiempo. Cuando se disefia la vision se debe definir un
horizonte de tiempo, el cual obedece a diferentes factores como el
comportamiento del entorno, el tipo de mercado y las caracteristicas
de la propia empresa.4o

3. Integradora. La vision debe ser consistente con la mision y los
objetivos corporativos para evitar confusiones. Debe hacer participes a
todos los integrantes de la organizacion, buscando ser apoyada y
compartida. 41

4. Amplia y detallada. Es necesario que la visidon exprese claramente
los resultados que se quieren obtener en el periodo de tiempo
establecido, asimismo debe ser amplia y cubrir todas las areas
actuales y las eventuales de la organizacion.

38 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica -

Mapas Estratégicos. indices de Gestion, décima edicion,

Colombia, 2010, p. 213-215

39 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica -

Mapas Estratégicos. indices de Gestién, décima edicion,

Colombia, 2010, p. 213-215

40 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica -

Mapas Estratégicos. indices de Gestién, décima edicién,

Colombia, 2010, p. 213-215

41 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica -

Mapas Estratégicos. indices de Gestién, décima edicién,

Colombia, 2010, pag. 213.
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5. Positiva y alentadora. La vision debe inspirar y motivar a la
pertenencia de la organizacion. Debe ser una directriz para alcanzar la
posicion anhelada y facil de comprender para que de esta manera le
brinde fuerza y deseos a cada colaborador de integrarla a su conducta
organizacional.

6. Debe ser realista-posible. La vision se debe convertir en un deseo
posible, que se pueda alcanzar y asi evitar realizar esfuerzos inutiles
hacia su consecucion. Por lo tanto, en el momento de su
planteamiento se debe conocer totalmente el negocio (mercado,
tecnologia, recursos, competencia) para prever situaciones que se
puedan presentar.

7. Debe ser consistente. A la hora de formularla, se deben tener en
cuenta los principios corporativos ya que estos se convierten en
directrices que guian la actividad de la organizacion para evitar
confusiones que entorpezcan el camino hacia lo que se desea lograr
en el futuro.

8. Debe ser difundida interna y externamente. Una vez llevada a cabo
la elaboracién de la visidon, se debe realizar un proceso de difusién
hacia todas las partes interesadas (clientes internos, clientes externos,
grupos de referencia), de tal manera que ésta sea reconocida y
comprendida con el fin de alcanzar la competitividad deseada en el
tiempo planteado.

Cabe resaltar entonces que todo el proceso de formulacion de la vision
requiere un alto grado de compromiso y liderazgo. La organizacion debe
contar con una administracion soélida a la hora de darle un rumbo a su
empresa, asimismo debe ser flexible para adaptarse a los cambios que
surjan como consecuencia de su camino hacia el lugar deseado; se necesita
una administraciébn que motive a toda la compafia en cada paso que se dé
para el logro de los objetivos y metas planteadas.

5.5.3 OBJETIVOS CORPORATIVOS

Como ultimo paso en el proceso de planeacion estratégica, se encuentra el
establecimiento de los objetivos corporativos, los cuales hacen referencia a
los resultados globales que una empresa desea alcanzar en el desarrollo de
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su misién y vision*®. Al ser globales, éstos deben abarcar la organizacion
como un todo, se debe contar con todos los departamentos o areas
presentes en la compafiia y por consiguiente, para poder alcanzarlos se
requiere el esfuerzo conjunto de todos los integrantes de la empresa.
Ademas, es necesario que en el momento de establecer los objetivos
corporativos se tenga en cuenta el analisis de debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas (DOFA) con el fin de alcanzar un alto grado de
cumplimiento y eficacia de los mismos, sin salirse de las capacidades y
posibilidades que tiene la organizacion. Para realizar una definicion correcta
de los objetivos corporativos, se deben tener en cuenta formulaciones
relacionadas con®®:

- Larentabilidad y utilidades.

- Participacion en el mercado.

- Ventas en dinero o en unidades.

- Productividad/eficiencia.

- Tecnologia/innovacion.

- Responsabilidad social: Con los empleados y la comunidad.

- Imagen corporativa: en la comunidad, en el sector, en el pais.

- Resultados para los accionistas: dividendos y precios de accion.

- Calidad del producto: Reclamos, devoluciones.

- Servicio al cliente.

- Desarrollo del talento humano: Clima laboral, programas de
entrenamiento.

Es de anotar que los objetivos corporativos deben ser medibles y con
posibilidad de evaluacion, con el fin de que la organizacién pueda llevar a
cabo un control sobre los mismos a través de indicadores de gestion,
buscando asi, asegurar cada paso que dé la empresa hacia la consecucion
de las metas propuestas. Por consiguiente, esta planificacion estratégica se
usa como una herramienta Gtil para eliminar la improvisacién en el quehacer
empresarial; ayudando, de este modo, a disminuir la incertidumbre y destinar
los recursos humanos y econdmicos de manera que se logren los mejores
resultados, ahorrando tiempo, dinero y esfuerzo; con el &nimo de mejorar la
competitividad y conseguir mejores resultados en las demandas reales del
mercado.

42 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica - Teoria — Metodologia, Alineamiento, Implementacion y
Mapas Estratégicos. indices de Gestién, décima edicién, Panamericana Editorial Ltda., 3R Editores, Bogota D.C,
Colombia, 2010, pag. 225.

43 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica - Teoria — Metodologia, Alineamiento, Implementacién y

Mapas Estratégicos. indices de Gestién, décima edicién, Panamericana Editorial Ltda., 3R Editores, Bogota D.C,
Colombia, 2010, p. 225-226.
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5.6 TEORIAS ADMINISTRATIVAS

Por otro lado, para llevar a cabo un buen diagnodstico que permita la
consecucion de elementos utiles para direccionar la organizacion, se deben
tener claras las teorias basicas administrativas a través de las cuales se
empieza a entender el funcionamiento de los acueductos rurales y la manera
mas correcta de mejorarla. Una de las teorias que se pueden mencionar es
el modelo de proceso administrativo.

5.6.1 PROCESO ADMINISTRATIVO

Otro componente indispensable en la propuesta de mejoramiento
administrativo para los acueductos rurales del municipio de Quinchia, como
se menciono anteriormente, es determinar los elementos de la administracion
que Fayol defini6 en su momento (planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar). El desarrollo de estas funciones basicas constituyen el proceso
administrativo, cuando existe la retroalimentacion del proceso se logran
percibir falencias que evitan errores y permiten ajustes continuos. A
continuacion se definiran las cuatro funciones administrativas que poseen las
organizaciones:

PLANEACION. En un medio tan cambiante se hace casi imposible
improvisar y si se logra no se tendran los resultados esperados es por esta
razon que todos los elementos deben ser planeados con anticipacion para
asi poder definir los objetivos a alcanzar y las medidas que se deben tomar
para lograrlos, definiendo las acciones futuras; con la planeacion las
organizaciones identifican para evitar altercados.

Todas las organizaciones se enfrentan a la planificacion pero se podria
identificar solo como una planeacion informal; esta es aquella donde nada
gueda escrito y no se difunden los objetivos establecidos, este tipo de
planeacién es la que regularmente se encuentra en las pequefias empresas,
pero la realidad debe ser una planeacion enfocada a resultados y metas
llamada planeacion formal donde se obtiene la definicion de objetivos y
cumplimiento de metas en este proceso , es por esta razdn que se debe
establecer la planeacion como una necesidad dentro de la organizacion,
visualizando la organizacién en periodos extensos, esta contribuye tanto a la
alta gerencia como a los demas colaboradores de la organizacion.
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a)

b)

Establecimiento de objetivos: el inicio de este proceso esta en precisar
los objetivos de los cuales la organizacion se va a guiar a lo largo del
tiempo, cuando se definen se debe establecer a donde se pretende llegar y
no mas importante como se va a llegar hasta alla. Los objetivos son los
resultados futuros que se espera alcanzar, son las metas seleccionadas
gue se pretenden obtener en cierto tiempo con determinados recursos
disponibles o posibles. Asi, los objetivos son pretensiones futuras que, una
vez alcanzadas, dejan de ser objetivos para convertirse en realidad.

Desglose de los objetivos : al establecer los objetivos de la organizacion
se debe de la misma forma darle su nivel de prioridad dentro de la misma
(jerarquizacion), identificando cuales van en la cumbre y cuales van en los
niveles intermedios e inferiores. Como derivacion de los objetivos
organizacionales, se pueden empezar a establecer politicas, programas,
procedimientos, métodos, directrices entre otros.

Amplitud de la planeacion: Asi como los objetivos tienen un nivel de
importancia dentro de la organizacion. Existen tres niveles de planeacion
gue logran el perfecto funcionamiento en toda la estructura organizacionalsa:

PLANEACION ESTRATEGICA: Es la planeacion mas amplia de la
organizaciéon. Es proyectada a largo plazo por lo que sus efectos y
consecuencias abarcan varios afios, asi mismo cobija la empresa como
totalidad englobando todos los recursos y areas de actividad. La planeacion
estratégica es definida por la alta gerencia de la organizacion y corresponde
al plan general al cual estan subordinados los demas.ss

PLANEACION TACTICA: Efectuada en los departamentos abarcando sus
recursos especificos y se preocupa por alcanzar los objetivos del
departamento; proyectada a mediano plazo.

PLANEACION OPERACIONAL: Constituye la planeaciéon de cada tarea y
actividad, se proyecta a corto plazo, cubre cada tarea o actividad en forma
aislada y se preocupa por alcanzar las metas especificas.

44 CHIAVENATO, Idalberto. Introduccion a la teoria general de la administracion, séptima edicién, McGRAW-
HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE CV, México D.F., 143

45 CHIAVENATO, Idalberto. Introduccion a la teoria general de la administracion, séptima edicion, McGRAW-
HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE CV, México D.F., 143
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d) TIPOS DE PLANES: El resultado de la planeacion es un plan, el cual esta
inmerso en la mitad del proceso de planeacion, con herramientas de este
tipo se busca la programacion, la disposicion; el plan muestra los pasos a
seguir para alcanzar un objetivo y responde a las preguntas qué, cuando,
cémo, donde y quien es el responsable. Estos a su vez se desglosan en
cuatro tipos de planes:

v" Planes relacionados con métodos, denominados procedimientos. Son los
gue hacen referencia a los métodos de trabajo o ejecucién, representados
por flujogramas.

v' Planes relacionados con dinero, denominados presupuestos. Se relacionan
con el ingreso y gasto en determinado periodo.

v" Planes relacionados con el tiempo, denominados programas. Son aquellos
que estan representados en cronogramas.

v' Planes relacionados con comportamientos, denominados reglas o
reglamentos. Se hace referencia a como deben comportarse las personas
en determinadas situaciones.4s

ORGANIZACION. Segun Chiavenato, organizacion es el acto de estructurar
e integrar los recursos y los Organos involucrados en la ejecucion, en
establecer las relaciones entre ellos y las atribuciones de cada uno. Esta
funcién administrativa consiste principalmente en determinar las actividades
especificas necesarias para el logro de los objetivos planeados, agrupar las
actividades en una estructura légica y asignar las actividades a posiciones y
personas especificas, asi como la planeacion.sz

Cuando las organizaciones abordan el proceso de organizacion se enfrentan
a la division de trabajo tanto en el puesto de trabajo y en los departamentos
concretos, logrando definir las actividades y los compromisos vinculados con
cada puesto de trabajo llevando de manera conjunta los diferentes tipos de

46 CHIAVENATO, Idalberto. Introduccion a la teoria general de la administracion, séptima ediciéon, MCGRAW-
HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE CV, México D.F., 143 - 148

47 CHIAVENATO, Idalberto. Introduccion a la teoria general de la administracién, séptima edicién, McCGRAW-
HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE CV, México D.F., 143
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tareas organizacionales, otra de sus grandes virtudes es que logra fortalecer
las relaciones entre individuos, grupos y departamentos pero sin perder las
lineas de mando y el nivel de jerarquia.

Cuando la organizacion tenga definidas todas las herramientas a utilizar para
conseguir las metas propuestas, la alta gerencia debe establecer los
colaboradores claves en el proceso de construccion, es decir, definir la
estructura que regird la organizacion. Seguido de planeacion se encuentra la
organizacion como un punto indispensable que busca alcanzar todos los
objetivos y planes que posee la organizacion buscando la eficiencia y
eficacia tanto de los colaboradores como de los altos ejecutivos, logrando un
conjunto que funcione de manera consecutiva evitando conflictos internos y
malos entendidos.4s

Este tipo regularmente se aplica en organizaciones de mayor tamafio, ya que
identifica como una estructura mas solida, pero los acueductos rurales
podrian adoptar un esquema de este tipo ya que obliga a la organizacion a
realizar todo el proceso administrativo, donde se empieza a cambiar de
manera positiva acoplandose al mercado, fortaleciendo sus metas y
adoptando normas y patrones a seguir.

CONTROL: En las organizaciones se puede encontrar el control por medio
del proceso de vigilancia en las actividades, la cual asegura que se esté
cumpliendo a cabalidad los planes y en caso de no ser asi, busca que se
corrija cualquier desvio, el gerente debe estar inmerso en cada una de las
actividades ejecutadas acerca del control y regularmente deben evaluarse
los resultados esperados con los realesao.

La finalidad del control es asegurar que los resultados de aquello que se
planed, organiz6 y dirigié se ajusten tanto como sea posible a los objetivos
establecidos, el control consiste principalmente en comprobar si la actividad
controlada consigue o no los objetivos esperados. Mientras que la planeacién
inicia el proceso administrativo, el control lo finaliza. De igual manera, la
cobertura del control también puede ser global, departamental y operacional,
dentro de los planes estratégicos, tacticos u operacionales, respectivamente.
Cuando las empresas se enfrentan al proceso de control se deben encontrar
con tres pasos, los cuales son diferentes pero son necesarios para cumplir a
cabalidad con lo propuesto, estos son:

48 ROBBINS Stephen P., COULTER, Mary. Administracién, quinta edicion, PRENTICE-HALL
HISPANOAMERICANA, S.A., México D.F., 656

49 ROBBINS Stephen P., COULTER, Mary. Administraciéon, quinta edicion, PRENTICE-HALL
HISPANOAMERICANA, S.A., México D.F., 656
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e Medir el desempefio real.
e Comparar el desempefio actual contra una norma o estandar

e Tomar acciébn gerencial para corregir desviaciones 0 normas
inadecuadas.

A continuacién se va a analizar cada uno de los pasos para ejercer el
control:

Cuando la alta gerencia toma la decision de determinar lo que es el
desempefio real, se debe recolectar toda aquella informacion pertinente que
realice grandes aportes al proceso, esta informacién puede ser obtenida por
medio de cuatro fuentes comunes, la primera es la observacion personal, la
cual provee informacién profunda y veridica de la actividad real, a través de
este método se pueden percibir notas que con los otros métodos serian
irrealizables ya que éste permite detectar omisiones, expresiones faciales y
tonos de voz, aunque este medio provee informacién cuantitativa
careciente de objetividad, es por esta razon que este medio es considerado
informacion inferior.

Al llegar al paso de la comparacion se determina el grado de variacién entre
el desempefio real y la norma, en todas las actividades se presenta un
grado de variacion por tal razon es de vital importancia determinar el rango
de error (variacion aceptable) para cada actividad a desempefar, cuando
las variaciones exceden el rango se vuelven significativas Yy necesitan
atencién y medidas de correccion, principalmente las etapas de variacion se
miden por el tamafio y la direccion de la variacion.

En sintesis las normas se despliegan de los objetivos pero como los
objetivos llevan un proceso de desarrollo en el transcurso de la
planificacion, entonces es vital ejercer control, cuando la alta gerencia no
vigila este proceso a través de un sistema eficiente para la adquisicion y
difusion de informacion seréa absurda la idea de control de actividades de
trabajo y desempefioso

50 ROBBINS Stephen P., COULTER, Mary. Administracion, quinta edicion, PRENTICE-HALL
HISPANOA