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RESUMEN

La actividad de la industria textil y de confeccidbn genera impactos ambientales
negativos que deterioran la calidad ambiental en sus zonas de influencia,
conllevando al deterioro de la calidad de vida de las personas por exposicion a la
contaminacion y de igual modo, realizando un gran aporte a la problematica
ambiental nacional. Esta es una propuesta dirigida hacia la construccion de un
modelo de sistema de indicadores ambientales, que en primera instancia le
permita a la empresa CO & TEX C.l. S.AS., realizar la evaluacién de su
desempefio ambiental, con el objeto de apoyar la gestion ambiental de la
organizacién en la toma de decisiones; y en segunda medida, la aplicacion de este
modelo a otras empresas del sector, que requieran medir su desempefio
ambiental; visto este Ultimo como un factor determinante para la competitividad,
puesto que le permite a las organizaciones detectar areas criticas que requieran la
implementacion de reformas, con el fin de gestionar adecuadamente sus impactos
ambientales y mejorar sustancialmente la calidad de los recursos naturales
(calidad ambiental) y contribuir al desarrollo sostenible del pais.

Palabras clave: Indicadores, aspecto ambiental, impacto ambiental, desempefio
ambiental.

ABSTRACT

The activity of the textile and clothing industry generates negative environmental
impacts that degrade environmental quality in their areas of influence, leading to
the deterioration of the quality of life of people by exposure to pollution and
similarly, making a major contribution to national environmental issues. This is a
proposal directed towards the construction of a model system of environmental
indicators, which initially allowed the company TEX CO & CI SAS, the evaluation of
its environmental performance in order to support the organization's environmental
management in decision making, and in a second step, the application of this
model to other companies, which require measuring their environmental
performance; latter seen as a determining factor for competitiveness, since it
enables organizations to identify critical areas for the implementation of reforms, in
order to properly manage their environmental impacts and substantially improve
the quality of natural resources (environmental quality) and contribute to
sustainable development of the country.
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Keywords: Indicators, environmental aspect, environmental impact, environmental
performance.

1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria textil ha sido determinante en el desarrollo del pais, a su alrededor se
ha construido una compleja y diversificada actividad manufacturera y de servicios,
generando una importante contribucion al crecimiento econdmico, a las
exportaciones y al empleo durante més de 80 afios. El sector textil forma parte de
una parte de las cadenas productivas altamente complejas: produccién agricola
comercial de fibras naturales, fibras sintéticas, industria textil, confeccion y
comercializacién son etapas de una actividad fuertemente eslabonada®.

Partiendo de la idea de la importancia de este sector en la economia colombiana,
también se hace necesario determinar la incidencia de la industria textil y de
confeccion en la problematica ambiental nacional. Este sector genera una gran
cantidad de aspectos e impactos ambientales negativos, inherentes a la
transformacién de los recursos naturales, la utilizacion de insumos y recursos
energéticos que requieren intervencion, ya que el manejo inadecuado de los
mismos puede conducir a la contaminacion del agua, del suelo y del aire.

“‘El desempefio ambiental merece importante mencion como factor de
competitividad para el sector textil-confecciones, entre otras cosas por lo que
representa en cuanto a oportunidad de optimizacion de sus procesos productivos,
ahorro y uso eficiente de agua y energia, reduccion del consumo de insumos,

minimizacién del impacto ambiental y estandarizacion de los procesos™.

La creciente necesidad por desarrollar estrategias que promuevan la utilizacion
eficiente de los recursos y la mejora en el desempefio ambiental como factor
determinante para la competitividad, ha llevado a la empresa CO & TEX C.I.
S.A.S., a plantearse la necesidad de generar un sistema de indicadores que le
permitan evaluar su desempefio ambiental, a través de la recopilacion y analisis
de datos que muestren el comportamiento ambiental de la empresa (tendencias a

! COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE. Guia de Buenas
Practicas para el Sector Textiles. FUNDES. Bogota D.C, 2000. 8 p.

> COLOMBIA. DEPARTAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO DEL MEDIO AMBIENTE-DAMA.
Guia Ambiental para el Sector Textil. Bogota D.C, 2004. 10 p.
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través del tiempo), al igual que la identificacion de las areas donde se hace
necesario la implementacién de mejoras y verificar si la organizacién esta
cumpliendo con los criterios establecidos por la normatividad ambiental
colombiana.

1.2 FORMULACION DE LA PREGUNTA PROBLEMA

¢, Qué propuesta puede desarrollar la empresa CO & TEX C.I. S.A.S., para evaluar
el desempefio de su sistema de gestion ambiental empresarial?

14



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

v' Diseflar un modelo de Sistema de Evaluacion del Desempefio Ambiental
Empresarial para la empresa CO & TEX C.I. S.A.S., en el municipio de
Dosquebradas Risaralda.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Generar un diagnéstico ambiental de la empresa CO Y TEX C.I. S.A.S., que
permita conocer la situacion actual en materia ambiental, desde la vision
estratégica y operacional.

v' Efectuar un analisis comparativo de los sistemas de evaluacién del
desempeiio ambiental empresarial propuestos por diferentes autores y
organismos de control.

v Construir una propuesta de modelo de indicadores ambientales para evaluar el
desempeiio ambiental de la empresa CO Y TEX C.I. S.A.S., estableciendo los
programas ambientales, con objetivos y metas vinculadas al modelo de
indicadores.

15



3. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la creciente preocupacion e interés por el tema ambiental en
los ambitos nacional y mundial, puntualmente en lo concerniente a la proteccion
de los recursos naturales, es necesario plantear un mecanismo de gestién que
esté enfocado en la elaboracion de indicadores conectados entre si, de forma que
contribuyan a la solucion y toma de decisiones a cerca de la problemética
ambiental, creada por la inadecuada implementacién de actividades de produccién
en empresas tales como las manufactureras; logrando de esta forma la
sostenibilidad ambiental y econdmica de las organizaciones. Adicionalmente,
dicho mecanismo de gestiébn contemplara la implementaciéon de sistemas de
indicadores que permitiran realizar una evaluacion acerca del estado del contexto
ambiental de las compaifiias.

“Los indicadores surgen principalmente para apoyar una adecuada gestidn
ambiental y en principios estaba mas sesgado a suministrar informacion
especificamente ambiental, hoy en dia se ha llegado a la construccion de
indicadores ambientales que consideran las relaciones que existen entre el medio
natural y el medio humano™.

Por lo anterior, a través de unos indicadores ambientales eficientes, se brindara a
la empresa CO & TEX C.I. S.A.S, herramientas que conlleven a la generacion de
soluciones para la problematica ambiental existente y asi mismo medir y evaluar el
desempefio y el comportamiento ambiental de la empresa a través de la
prevencion, deteccion y control de impactos ambientales en sus actividades
realizadas; asegurando un desarrollo sostenible. De la misma manera, dicha
evaluacion permitira a la organizacién desarrollar e implementar politicas y
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la informacién sobre
aspectos ambientales generados en el desarrollo del proceso productivo de la
compafiia para el logro del mejoramiento continuo.

Por lo tanto, los indicadores ambientales proporcionaran un marco en el que la
empresa podra garantizar su actuacion ambiental de manera activa, permanente y
sistematica; contribuyendo a desarrollar un enfoque activo de las cuestiones
ambientales, asegurando una vision equilibrada en todos los departamentos de la
empresa y permitiendo la fijacion de objetivos y metas ambientales. Asi mismo,

* BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID). Programa de Informacion de indicadores
de Gestién de Riesgo de Desastres Naturales. IDEA. Universidad Nacional de Colombia. Sede
Manizales. 19 P.
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permitira una mayor toma de decisiones, un incremento de la eficiencia de la
empresa, una reduccion de los impactos ambientales generados por la actividades
de la misma, prevenir riesgos naturales; dando como resultado la realizacion de
actividades y medidas correctoras en la empresa para lograr contribuir con los
objetivos propuestos y asi mejorar el mercado competitivo y ambientalmente
sostenible.

4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO

La Gestion Ambiental en el marco del Desarrollo Sostenible.

La problematica ambiental mundial causada principalmente por la utilizacion
inadecuada que ha hecho el ser humano del territorio y de sus recursos naturales,
ha conducido a una crisis que pone de manifiesto la necesidad urgente de
reorientar la interaccion hombre - naturaleza, como medio para garantizar su
supervivencia en el planeta.

A esta problematica mundial no se escapa Colombia, en donde la crisis ambiental
ha tomado una connotacién dramética, reflejada especialmente en la explotacion
inadecuada de algunos recursos y en el frecuente inadecuado uso del territorio, lo
gue afecta a diversos sectores como el econémico, social y politico, entre otros; de
todo el pais.

La amenaza que para nuestro medio ambiente suponen los problemas derivados de la
contaminacién mundial, asi como la escasez de recursos energéticos y de materias
primas, dio lugar a la publicacion en 1987 del informe de la Comision Mundial del Medio
Ambiente y del Desarrollo, también llamado Informe Brundtland, donde se habla del
llamado Desarrollo Sostenible; un desarrollo permanente de la humanidad, que pueda
satisfacer las necesidades de la generacion presente, sin comprometer la capacidad del
planeta de tal forma que puedan satisfacer las suyas, las generaciones venideras®.

El Desarrollo Sostenible se constituye principalmente a través de tres
dimensiones: la primera de ellas la dimension econdémica, la segunda, la
dimensién social y por ultimo la dimension ecoldgica.

La dimensién econdémica entendida a partir del principio de bienestar, que no es
otra cosa que la erradicacion de la pobreza humana mediante la utilizacion

* CONESA FERNANDEZ, Vicente. Instrumentos de la Gestion Ambiental en la empresa.l ed.
Madrid Espafia, 1997. 51 p.
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eficiente de los recursos naturales. Por otra parte, la dimensién social se refiere a
la relacion que existe entre la naturaleza y los seres humanos, el mejoramiento del
bienestar de la poblacion visto desde el acceso a servicios de salud, educacion y
el respeto de los derechos humanos y finalmente la dimensién ambiental se
enfoca en la conservacion de la base o stock de los recursos fisicos, biologicos y
de los ecosistemas.

“‘En Colombia la legislacion ambiental ha tenido un importante desarrollo en las
ultimas tres décadas, en especial, a partir de la Convencién de Estocolmo de
1972, cuyos principios se acogieron en el Coédigo de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente”.> A partir de la expedicién de esta
norma, surgen otros instrumentos de caracter normativo, entre ellos la ley 99 de
1993, con los cuales se inicia un proceso de formulacion y reformulacion de la
normatividad ambiental en Colombia, con la cual, la concepcion de la gestidon
ambiental se modifica, consistiendo esta Ultima en la determinacion e
implementacion de instrumentos y estrategias que permitan el cumplimiento de los
postulados de fondo del Decreto-Ley 2811 de 1974 y la Constitucién Politica de
1991.

Alertado por las consecuencias y a tono con el interés internacional de ésta
problematica, el gobierno Colombiano ha realizado durante la dltima década una
serie de esfuerzos, cuyo objetivo basico ha sido el de generar herramientas que
orienten un proceso de planificacion con alternativas, para mejorar el uso y
ocupacion del territorio y asi estabilizar la situacion econémica, social y ambiental
del pais, en el marco del desarrollo sostenible.

La legislacién ambiental colombiana es un ejemplo claro de como los fenémenos
globales han marcado la evolucién de la gestion ambiental a nivel nacional y de la
importancia que se ha generado en torno a la tematica ambiental empresarial en
Colombia. A partir de este hecho, la gestibn ambiental ha tenido aportes
importantes desde el contexto internacional, lo cual ha permitido generar
iniciativas de solucion a la probleméatica ambiental actual; pero antes de
profundizar el concepto de gestion ambiental es necesario conocer la definicion de
la palabra gestion.

Por gestion entendemos, primero, un proceso que comprende determinadas funciones y
actividades organizativas que los gestores deben llevar a cabo con el fin de lograr los
objetivos y metas deseadas. El proceso de gestiébn se considera integrado, por regla
general, por las funciones de planificar, ejecutar y controlar. La planificacién determina
qué resultados ha de lograr la organizacion (publica, privada o civica). La funcién de
planificar representa el nacleo de la gestion. Planificar implica realizar actividades a lo
largo del tiempo cuyo resultado es la fijacion de objetivos, planes, programas y proyectos

> COLOMBIA. INSTITUTO DE HIDROLOGIA, METEOROLOGIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES-
IDEAM. Adscrito al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Sistema Nacional Ambiental
SINA. 2001. 23 p.
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que se requieren para el logro de los objetivos. La funcién de ejecucion, como su nombre
indica, es realizar lo planificado segun cronograma de programas y proyectos
y flujograma de inversiones en el tiempo. La funcién de control comprueba si se han
logrado o no los resultados previstos®.

Como la definiciobn de gestién estd encaminada a la consecucién de resultados
eficientes y eficaces; la gestion por medio de actividades como: decision, accion y
control; identifica aquellos factores y problemas a tiempo para tomar medidas de
solucion y asi lograr nuevas estrategias, alcanzar nuevos objetivos, una mayor
competitividad, un excelente posicionamiento y mejora continua en la
organizacion.

Partiendo de los hechos anteriormente mencionados, es importante destacar la
importancia que toma el concepto de gestibn ambiental no solo como un indicador
del desarrollo sostenible particularmente en el pais sino a nivel empresarial, al
interior de todas y cada una de las empresas, ya que las actividades industriales y
comerciales principalmente constituyen en gran medida la problematica ambiental
actual.

Por su parte, la gestibn ambiental no es una idea nueva. Lo novedoso en la gestion
ambiental actual es que sélo a finales del presente siglo se ha comenzado a abordar de
manera sistémica y por lo tanto se ha planteado como una disciplina de amplia
envergadura y dificil limitacion, que involucra el seguimiento de la realidad para la toma
continua de decisiones y la puesta en practica de ellas. Sin embargo, todo esto ha
planteado graves problemas y desafios a los que es necesario enfrentar en la tarea de
construir la gestion medioambiental como un verdadero y eficaz instrumento estratégico
para el logro del desarrollo sostenible’.

Es asi como la gestion ambiental es el resultado de un exhaustivo proceso de
planificacion que comprende la interaccion de estrategias plasmadas en planes,
programas y proyectos que no se pueden aislar del contexto social, politico y
econdémico; todo ello con el fin de que tanto el Estado como la sociedad civil,
puedan ejercen control y verificar que a partir de la implementacion de dichas
estrategias se reduzca notablemente el deterioro del medio ambiente;
comprendido como riqueza natural de todos los ecosistemas.

Por lo anterior , es relevante destacar la importancia que toma el concepto de
gestion ambiental, no solo como un indicador del desarrollo sostenible
particularmente en el pais, sino a nivel empresarial, al interior de todas y cada una
de las empresas, dado que las actividades industriales y comerciales
principalmente, constituyen en gran medida la problematica ambiental actual.

® Colectivo de Autores. Derecho Ambiental Cubano. Material Digital. Colectivo de

autores: Universidad para Todos. Curso de Introduccion al Medio Ambiente. Tabloide, La Habana.
2000.
" MORA VEGA, Leonel. Gestién Medioambiental, Un enfoque sistémico para la proteccion global

e integral del medio ambiente. 2 ed. Bogota D.C., 1998. 20 p.
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Asi mismo opera sobre el concepto de impacto ambiental, ya que este implica una
modificacion de las caracteristicas del medio natural, cambiando
significativamente su mérito de conservacion, reflejandose éstas en la salud y el
bienestar humano. Por lo anterior una gestion ambiental responsable debe definir
e implementar programas ambientales para manejar los impactos ambientales,
consolidando procesos democraticos que involucre a comunidades afectadas por
los proyectos puestos en marcha y apuntar a un desarrollo sostenible.

Las necesidades de proteccion ambiental en el sector empresarial plantean
nuevos restos, aunque el cumplimiento de la legislacion y las regulaciones de
caracter ambiental signifiguen un aumento en los costos, también representan una
gran oportunidad para obtener ventajas competitivas en la medida en que se
reduzcan los impactos ambientales a través de la optimizacion de las actividades,
procesos, productos y servicios; con una visién enfocada hacia los principios del
desarrollo sostenible.

La gestion ambiental debe tener dos caracteristicas fundamentales para obtener
los resultados deseados y satisfactorios: la participacion y la planificacion. Segun
Correa, 1999: la participacion hace referencia a la inclusion de todos los actores
en el proceso y la planificacion, surge como un proceso sistematico y consciente,
en el cual se determina la politica y los objetivos, se formulan y ejecutan planes,
se organizan las estructuras necesarias para su desarrollo y se controlan las
actividades®.

La planificacion en la gestion ambiental, es el proceso que hace posible proyectar
y organizar cualquier actividad que involucre al ambiente, ya que el tema
ambiental debe formar parte integral en la toma de decisiones al igual que la
participacion de todas las personas o comunidades que puedan resultar afectadas
en la ejecucion de los proyectos puestos en marcha por diferentes organismos
sean estos publicos o privados.

Ahora bien, la evolucion del concepto de gestion ambiental ha alcanzado un
escenario mas especifico, como lo es el empresarial y para lo cual Leonel Vega
Mora propone el concepto de gestion ambiental empresarial como: “Aquella parte
de la gestion empresarial que se ocupa de los temas relacionados con el
ambiente, contribuyendo a su conservacion y comprende las responsabilidades,
las funciones (planificacion, ejecucién y control), la estructura organizativa, los
procesos, los procedimientos, las practicas y los recursos para determinar y llevar

8 CORREA CORTES, Elena. Impactos socio — econdmicos de grandes proyectos. Evaluacion y

Manejo, Citado por QUINTANA HERNANDEZ, Yamith Alberto. Disefio metodolégico de un sistema
de indicadores para el seguimiento ambiental en zonas portuarias: estudio de caso. UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA. Sede Medellin, 2011. 14 p.
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a cabo la politica ambiental que cualquier empresa agricola, minera, industrial o

comercial requiere®.

Es por esto que los gestores empresariales de las organizaciones, sienten la
necesidad de implementar un sistema de gestion ambiental empresarial, dado que
este sistema reune actividades y procedimientos por medio de la planificacion,
ejecucion y control; para conocer, manejar, modificar y disminuir las incidencias e
impactos negativos derivados de las actividades productivas de la organizacion y
asi obtener una mejora respecto a la productividad y la competitividad continua.

Ingrid Lameda en su estudio titulado Cuadro de Mando Integral para la Gestion
Ambiental, cita: “Un importante factor de cambio en la cultura empresarial ha sido
la presion e influencia ejercida por diferentes grupos de interés para que las
empresas asuman un comportamiento ambiental responsable (Gray et al, 1993).

Ella explica que la presion ejercida por grupos de interés y el desarrollo de nuevas
politicas normativas mas restrictivas, han forzado al sector empresarial a introducir
la variable ambiental en su gestion, generando un comportamiento ambiental mas
responsable, asi como redisefiar su componente estratégico, considerando la
variable econémica, social y ambiental. También afirma que para modificar estos
patrones de actuacion, se requiere implementar sistemas de gestion que permitan
transformar los riesgos en oportunidades.

“Como consecuencia de ello, las empresas se han visto en la obligacion de asumir
un cambio de actitud, integrando la variable ambiental en sus sistemas de gestion,
modificando esquemas de actuacién, fomentando un comportamiento responsable
mediante procesos sistematicos de sensibilizacion y concientizacién (tanto dentro

de la organizacién, como en su entorno externo)”**.

Teniendo en cuenta lo anterior, es indispensable reconocer y poner de manifiesto
la importancia de este estudio en el establecimiento de sistemas de informacién al
interior de las empresas, que ya se incorpora el componente ambiental como un
elemento estratégico en la toma de decisiones, puesto que dicho estudio incorporé
a una herramienta netamente administrativa, como lo es el Cuadro de Mando
Integral propuesto por Kaplan y Norton en la década de los 90’; la interaccion de la
variable ambiental desde una dimension holistica. EI Cuadro de Mando Integral

°  VEGA MORA, Leonel. Hacia la sostenibilidad ambiental del desarrollo: construccién de

pensamiento ambiental practico a través de una politica y gestibn ambiental sistémica . 19 ed.
Bogota D.C., 2005. 20 p.

1 GRAY, R.; BEBBINGTON, J. y WALTERS, D. Accounting for the Environment, Citado por
LAMEDA MONTERO, Ingrid. Cuadro de Mando para la Gestion Ambiental. Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado. Venezuela. 3 p.

' LAMEDA MONTERO, Ingrid. Cuadro de Mando Integral para la Gestion Ambiental.
UNIVERSIDAD CENTROCCIDENTAL LISANDRO ALVARADO. Venezuela. 3 p.
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para la Gestion Ambiental como lo define la autora, tiene como uno de sus
principios, la aplicacion de indicadores y metas para el seguimiento y evaluacion
de las estrategias de actuacion de la organizacion.

Otros modelos mas recientes, como la Norma Técnica NTC-ISO 14031:2000 y la
GRI Ambiental, utilizan indicadores para medir el desempefio ambiental de las
organizaciones. Por una parte la norma técnica hace parte de la Serie de Normas
14000, en relaciéon a la Gestion Ambiental Empresarial y el establecimiento de los
Sistemas de Gestion Ambiental al interior de las empresas, que buscan reducir
sus impactos ambientales y cumplir con la legislacion ambiental.

Esta norma tiene por objeto la Evaluacion de Desempeiio Ambiental, entendida
como una herramienta de gestién interna que le permite a las organizaciones
determinar si su desempefio ambiental esta cumpliendo o no con los criterios
establecidos por la alta direccién. La norma describe dos categorias generales de
indicadores: Indicadores del Desempefio Ambiental (IDAs), que se subclasifican
en dos grupos: Indicadores del Desempefio de Gestion (IDGs) e Indicadores del
Desempefio Operacional (IDOs) y finalmente los Indicadores de la Condicion
Ambiental (ICAs).

Por otra parte la GRI, més conocida como Global Reporting Initiative (Iniciativa del
Reporte Global), es una organizacion sin animo de lucro, fundada por el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la organizacion
CERES (Coalition for Enviromentally Responsible Economies) en Estados Unidos
en el afio de 1997. Esta organizacion tiene como fin la elaboracion de memorias
de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones, para lo cual cuenta con una guia
de elaboracion de estas memorias, donde presenta indicadores que las
organizaciones pueden utilizar para medir y dar a conocer su desempefio
econémico, ambiental y social. La GRI Ambiental propone dos categorias de
indicadores, centrales y adicionales; que las empresas pueden utilizar en la
construccion de sus memorias, de acuerdo a su situacion especifica.

Si embargo existen otros modelos propuestos por autores independientes y
autoridades en cada jurisdiccion, utilizados para determinar las condiciones
ambientales particulares, especialmente del sector industrial y asi poder
determinar el seguimiento y control a todas las actividades que causan
afectaciones al medio ambiente.

Concepto de indicador y criterios que debe cumplir un buen indicador
Es de gran importancia mencionar que un indicador es un parametro que se
calcula mediante métodos estadisticos con el objeto de resumir informacién

acerca de algun aspecto o tema determinado. Por lo anterior, la informacion clave
gue se utiliza para saber algo y sobre ello tomar una decisién, se conoce como
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indicador. De esta manera la capacidad para identificar de forma adecuada los
indicadores del entorno es primordial para realizar la mejor toma de decisiones.

Teniendo en cuenta que es un indicador, se podria decir entonces que un
indicador ambiental es un parametro que suministra informacién para detallar el
estado de un fendmeno, ambiente o area y que permite realizar evaluaciones del
desempeiio ambiental.

El Ministerio de Medio Ambiente de Espafa para el afio de 1996, basado en la
definicion de la OCDE plantea que: “Un indicador ambiental es una variable que
ha sido socialmente dotada de un significado afiadido al derivado de su propia
configuracion cientifica, con el fin de reflejar de forma sintética una preocupacion
social con respecto al medio ambiente e insertarla coherentemente en el proceso
de toma de decisiones™?.

Existen una serie de indicadores que permiten evaluar el desempefio ambiental en
una organizacion. Entre este grupo de indicadores se pueden mencionar los
siguientes: Indicadores de desarrollo sostenible, Indicadores ambientales,
Indicadores de desempefio operacional, Indicadores de desempefio de gestion,
Indicadores de la condicion ambiental etc.

“Estos indicadores sirven para llevar a cabo el seguimiento y la evaluacion
periodica de las variables clave que interesa controlar y posibilitan la visiéon de la
empresa en sus aspectos estatico y dinamico, en tanto que las metas, por ser la
representacion cuantitativa de un indicador en algiin momento futuro, deben ser
establecidas por los directivos de la organizacion, buscando alcanzar un salto
positivo en los niveles de actuacion™?.

Los elementos de eleccion de indicadores, pueden cambiar de acuerdo a las
necesidades e intereses que presente cada empresa, entidad o persona en
particular. Por lo anterior, lo mas recomendable en el momento de realizar la
seleccion o elaboracién de indicadores es reconocer que medir y para qué y
conocer los inconvenientes ambientales que se requieren manejar. Asi mismo,
desarrollar estudios bien fundamentados de caracterizacion del medio ambiente
gue permitiran planear las acciones de mitigacién y realizar un mejor analisis de
los impactos.

2 ESPANA. MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE. Indicadores ambientales. Una propuesta para
Espafia, Citado por QUINTANA HERNANDEZ, Yamith Alberto. Disefio metodologico de un sistema
de indicadores para el seguimiento ambiental en zonas portuarias: estudio de caso. UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA. Sede Medellin, 2011. 14 p.

13 LAMEDA MONTERO, Ingrid. Cuadro de Mando Integral para la Gestibn Ambiental.
UNIVERSIDAD CENTROCCIDENTAL LISANDRO ALVARADO. Venezuela. 11 p.
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Segln la OCDE (2003), los indicadores deben cumplir con tres criterios basicos™:

a. Pertinencia politica y utilidad para los usuarios: Proveer una imagen
representativa de las condiciones ambientales, de presiones sobre el ambiente
o respuestas de la sociedad, ser simple, facil de interpretar y permitir mostrar
las tendencias en el tiempo, servir como referencia para comparaciones
internacionales y ser del alcance nacional o aplicable hacia aspectos
ambientales regionales de interés nacional, entre otras.

b. Solidez analitica: Estar bien fundamentado desde el punto de vista técnico y
cientifico, ser versatil y poderse asociar con otros modelos de informacién y
prediccion.

c. Cuantificable en cuanto a datos requeridos: Estar disponible en la
actualidad, estar acompafiados de documentacion adecuada y ser
actualizados en intervalos regulares.

En Colombia, existen empresas, que en la actualidad tienen implementado un
sistema de gestibn ambiental establecido por la NTC-ISO 14001:2004. Estas
empresas han elegido una minima parte de indicadores de desempefio ambiental,
los cuales han presentado falencias en la construccion de sus resultados. Esta
situacion ha despertado una creciente preocupacién, motivo por el cual se han
venido desarrollando y avanzando en metodologias de construccion de
indicadores ambientales que evaltan, de manera sectorial, el estado de los
recursos naturales, principalmente sistemas de indicadores construidos para el
seguimiento, el uso y aprovechamiento de los recursos naturales del pais,
indicadores de caracter urbano y municipal, asi como indicadores para la
evaluacion de la gestion de las autoridades ambientales.

Los sistemas de indicadores ambientales para el seguimiento y monitoreo de la
sostenibilidad de cualquier sector industrial especifico en el pais, es limitado. Las
autoridades ambientales, tales como las Corporaciones Autbnomas Regionales
(CARSs), determinan y/o proponen los indicadores mas para la gestion general en
el area ambiental de su jurisdiccién, pero no en funcién del desarrollo de una
actividad econdémica que implique el uso de los recursos; es asi que hacen
seguimiento del desempefio ambiental para el cumplimiento de la normatividad y

" ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE).
Environmental indicators: Development, measurement and use. 2003. 37 p.

24



velan porque se cumpla con los limites de permisibilidad de emisiones,
vertimientos, entre otros.

Por lo anterior, se vienen implementado diversos métodos que han ganado mucha
relevancia en el entorno ambiental, especialmente un método que permite
generalizar la evaluacion del seguimiento y monitoreo es el uso de indicadores
para la medicion de la calidad de desempefio ambiental; entendido como:

“resultados de la gestién de una organizacién sobre sus aspectos ambientales”>.

Dicho de otra forma, el desempefio ambiental de una compafia se da por su
trabajo sobre el medio ambiente y por la implementacion y excelente gestion de
indicadores que permitan mejorar dicho desempefio, de modo que contribuya
eficazmente con el logro de un desarrollo sostenible y la disminucién de costos de
produccién y operacion. Adicionalmente, el desempefio ambiental permite ampliar
la eficiencia de la compafiia, dar cumplimiento a la normatividad vigente en lo
concerniente al tema ambiental, reducir los impactos ambientales creados por las
actividades que la empresa desarrolla y mitigar los riesgos naturales.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

Para efectos de la presente investigacién se tomaron en cuenta conceptos que se
consideraron pertinentes e importantes para la realizacién de este proyecto.

Se entendera por Gestibn Ambiental la propuesta planteada por Leonel Vega Mora
en el afo 1998, quien dice que la gestion ambiental no es una idea nueva. Lo
novedoso en la gestion ambiental actual es que solo a finales del presente siglo se
ha comenzado a abordar de manera sistémica y por lo tanto se ha planteado como
una disciplina de amplia envergadura y dificil limitaciébn, que involucra el
seguimiento de la realidad para la toma continua de decisiones y la puesta en
practica de ellas. Sin embargo, todo esto ha planteado graves problemas y
desafios a los que es necesario enfrentar en la tarea de construir la gestion
medioambiental como un verdadero y eficaz instrumento estratégico para el logro
del desarrollo sostenible.

Por Gestion Ambiental Empresarial, la propuesta de Leonel Vega Mora en el afio
2005, quien la define como aquella parte de la gestion empresarial que se ocupa
de los temas relacionados con el ambiente, contribuyendo a su conservacion y
comprende las responsabilidades, las funciones (planificacion, ejecucion y

" INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Gestién ambiental.

Evaluacion del desempefio ambiental. Directrices. NTC-ISO 14031. Bogoté D.C.: El instituto, 2000.
2p.
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control), la estructura organizativa, los procesos, los procedimientos, las practicas
y los recursos para determinar y llevar a cabo la politica ambiental que cualquier
empresa agricola, minera, industrial o comercial requiere”

Se entendera por indicador ambiental la propuesta de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en el afio 2003, quien define que
un indicador ambiental es una variable que ha sido socialmente dotada de un
significado afiadido al derivado de su propia configuracion cientifica, con el fin de
reflejar de forma sintética una preocupacién social con respecto al medio
ambiente e insertarla coherentemente en el proceso de toma de decisiones.

Y finalmente, por desempefio ambiental; el concepto propuesto por el Instituto
Colombiano de Normalizacion y Certificacion en la NTC-ISO 14031:2000 quien lo
define como resultados de la gestion de una organizacidon sobre sus aspectos
ambientales.

4.3 MARCO SITUACIONAL

4.3.1 Resefia historica. CO Y TEX C.l. S.A.S., fue fundada por el sefior Diego
Pineda Jiménez a la edad de 22 afos, el dia 7 de Septiembre de 1980, en la calle
24 No. 10 — 40 en la ciudad de Pereira, Departamento del Risaralda. Desde sus
inicios, se dedicé al disefio, elaboracion y comercializacion de prendas de vestir,
basicamente en la linea de camiseria para hombre. Posteriormente, y debido a su
capacidad y conocimiento en el area de la confeccién, recibe la oferta de
asociarse con la organizacién Arturo Calle, realizando ésta el 7 de marzo de 1991
y reubicando sus instalaciones en el municipio de Dosquebradas.

En junio de 2003, la empresa recibe la certificacion en la norma NTC-ISO
9001:2008, para su Sistemas de Gestion de la Calidad y en enero de 2008 se
establecié el Departamento de Gestion Ambiental, buscando la proteccion del
entorno por medio de programas ambientalmente sostenibles. Desde entonces, se
ha avanzado gradualmente en la formulacién e implementacién de los requisitos
de la NTC-ISO 14001:2004, en lo referente al Sistema de Gestion Ambiental.

En el transcurso de los afios 2009 -2010 se termind la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma OHSAS 18000:2007,
haciendo énfasis al mejoramiento del desempefio de la empresa, con el fin de
disminuir los incidentes de trabajo, conjuntamente se efectud la graduacion de los
brigadistas, con la finalidad de tener un mayor nivel de capacitacion. En el afio
2011 la empresa se recertifico en la norma NTC-ISO 9001:2008, y se le otorgd el
certificado en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en
la norma OHSAS 18001:2007 y fortalecioé su eficacia mediante la creacién de dos
unidades de negocio:
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e Camisas

e Pantalones, T-Shirt, Ropa Interior, Gorras y Diversos.

4.3.2 Direccionamiento Estratégico.

X/
L X4

X/
L X4

Misién

Disefio, elaboracion y comercializacion de prendas de vestir, bordados y
procesos industriales de excelente calidad, aplicando tecnologia de punta a
todos nuestros productos, buscando siempre la mayor eficiencia para
satisfacer a nuestros clientes, comprometiéndonos con el mejoramiento del
balance socio econdmico de nuestro pais.

Vision

Como empresa lider de nuestro pais en el sector textil, CO & TEX C.I. S.A.S,
busca el reconocimiento nacional e internacional en el desempefio de su
mision. En busca de una empresa verde.

Politica Integral de Gestion

La alta direccion de CO & TEX C.l. S.AS, asume el compromiso de
implementar y mejorar continuamente su sistema de gestion integrado basado
en los requisitos normativos: NTC-ISO 9001:2008, NTC-OHSAS 18001:2007 y
NTC-ISO 14001:2004, cumpliendo con la legislacion vigente y otros requisitos
gue se suscriban aplicables a su actividad.

Cumpliendo con los acuerdos establecidos con nuestros clientes, logrando su
satisfaccion con el disefio, elaboracion y comercializacion de prendas de
vestir, bordados y procesos Industriales, realizados con buena eficiencia y
excelente calidad.

Estamos comprometidos con el bienestar fisico y mental de nuestros
trabajadores, contratistas, visitantes y nuestro entorno, con el fin de lograr un
ambiente de trabajo seguro y asi minimizar y evitar los riesgos de incidente y
enfermedad profesional en la organizacion.

De la misma manera, consideramos el medio ambiente como factor primordial
dentro de nuestra actividad empresarial, y por esto; propendemos por la
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proteccion del entorno, minimizando y controlando los aspectos e impactos
ambientales por medio de programas ambientalmente sostenibles.

Lo anterior se logra mediante la participacion de personal idoneo y
comprometido con los objetivos de calidad, seguridad, salud ocupacional,
ambiental y con los principios y valores de la organizacion.

Esta politica esta dirigida a nuestro personal, clientes, proveedores y
visitantes.

4.3.3 Estructura organizacional y mapa de procesos.

La estructura organizacional que se muestra continuacion (ver figura 1), presenta
las lineas de mando de la organizacion liderada por Presidencia, al igual que el
mapa de procesos (Ver figura 2), donde se diferencian cuatro macroprocesos:
Procesos de apoyo, estratégicos, misionales y de seguimiento y mejora.
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Figura 1. Estructura Organizacional de la empresa CO & TEX C.l. S.A.S.

CO & TEX S.A.S

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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29




Figura 2. Mapa de Procesos de la empresa CO & TEX C.l. S.A.S.
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Fuente: Sistema de Gestion de Calidad Gestion-AR CO & TEX C.I. S.A.S.
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44 MARCO NORMATIVO

Cuadro 1. Legislacion ambiental aplicable a la actividad de la empresa CO & TEX C.I. S.A.S.

Constitucién
Politica de
Colombia

Carta Politica de la
Republica de
Colombia

Proteccion de las
naturales.

riquezas culturales y
Preservar un ambiente sano.

Responsabilidad del Estado sobre el control
ambiental e imposicién de medidas.

Decreto-Ley 2811
de 1974

Por el cual se dicta el
Cdédigo Nacional de
Recursos Naturales
Renovables y de
Proteccion al Medio
Ambiente

Participacion en la preservacion ambiental.
Obligacién de los propietarios de permiso de
uso de recursos, a suministrar sin costo
informacién ambiental, especialmente de
consumo de RN al Sistema de Informacion
Ambiental Nacional.

Implementacién de medidas para contrarrestar
los efectos de las emergencias ambientales.
Requisitos para la gestion integral de sustancias
peligrosas.

Medidas para el control del ruido.

El manejo de residuos debe hacerse solo en los
términos previstos por la Ley (Residuos Sélidos
peligrosos y no peligrosos).

El derecho a usar los RNR debe ser adquirido
por ministerio de ley (permiso, concesion,
asociacion).

Utilizacién de aguas lluvias.

La empresa ha establecido a lo
largo del tiempo, diferentes acciones
de caracter ambiental, no solo
dando cumplimiento a la
normatividad ambiental colombiana,
sino también como parte del
compromiso que la empresa ha
adoptado, para generar estrategias
que disminuyan los impactos
ambientales de sus procesos y de
esta forma ayudar a la preservacion
del medio natural.
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Cuadro 1. Continuacion

Ley 9 de enero 24
de 1979

Por la cual se
implementan medidas
sanitarias.

Determinacion de los casos en lo que se
requiera permiso para verter aguas industriales.
Determinacion de condiciones sanitarias del
agua.

El usuario del agua debe cumplir las
disposiciones en materia ambiental y de salud.
Las aguas no deben utilizarse como sitio de
disposicion de residuos solidos.

Condiciones para verter residuos liquidos.
Prohibicién de vertimientos a calles, calzadas y
alcantarillados de aguas lluvias.

Informar a la autoridad ambiental sobre la
construccion y establecimiento de los sistemas
de tratamiento de aguas residuales.
Almacenamiento de basuras, debe hacerse en
recipientes adecuados y por periodos que eviten
la proliferacion de insectos y roedores.
Disposicion de residuos infectocontagiosos con
personas autorizadas.

Prohibicién de quemas para eliminacién de
basuras.

Tratamiento de residuos provenientes de
procesos industriales antes de ser dispuestos
finalmente.

La empresa expide el certificado de
registro de vertimiento anualmente
con la empresa de servicio de
alcantarillado, sus vertimientos se
encuentran canalizados, la
separacién de los residuos solidos
se realiza al interior de la empresa
antes de hacer su presentacion, los
residuos peligrosos son
debidamente manejados con un
agente autorizado. También se
realizan los estudios de evaluacion
de emisiones conforme a la
frecuencia establecida en la
normatividad aplicable.

Por otro lado es necesario mejorar
la presentacion de los residuos, ya
gue los contenedores se encuentran
en mal estado, la bodega de
almacenamiento de guimicos
requiere de la implementacién de
medidas preventivas para atender
derrames accidentales de quimicos.
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Cuadro 1. Continuacion

Ley 373 de 1997

Ahorro y uso eficiente
del agua.

Reutilizacion del agua solo cuando el proceso
técnico y econémico asi lo ameriten. Tener en
cuenta las normas de calidad del agua.

La empresa cuenta con
infraestructura  necesaria  para
almacenar y utilizar las aguas lluvias
recolectadas.

Decreto 3930 de
2010

Por el cual se
reglamenta

parcialmente el Titulo
| de la Ley 92 de
1979, asi como el
Capitulo 1l del Titulo
VI -Parte llI- Libro I
del Decreto-ley 2811
de 1974 en cuanto a
usos del agua vy
residuos liquidos y se

Prohibicién de vertimientos a calles, calzadas y
alcantarillados de aguas lluvias.

No se requiere permiso de vertimiento, por
tratarse de wusuario del servicio publico de
alcantarillado.

La empresa expide el certificado de
registro de vertimiento anualmente
con la empresa de servicio de
alcantarillado y cumple con los
estandares permisibles para
vertimiento industrial al sistema de
alcantarillado de acuerdo a los
procesos gue tiene, adicionalmente
tiene establecido un sistema de
tratamiento de aguas preliminar

Decreto 4728 de
2010

dictan otras exigido por Serviciudad.
disposiciones.

La empresa cuenta con un plan de
Por el cual se Plan de contingencia y control de derrames, | contingencia para atencion de

modifica parcialmente
el Decreto 3930 de
2010.

autorizado por la autoridad ambiental
competente por tratarse de usuario que
almacena en sus instalaciones hidrocarburos.

emergencias relacionadas a
derrames de hidrocarburos que
requiere aprobacion de la autoridad
ambiental.
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Cuadro 1. Continuacion

Decreto 948 de
1995

Proteccién y control
de la calidad del aire.

Emisiones dentro de los limites permisibles.
Permiso de emision.

No usar combustibles que
contaminantes sefialados en la ley.
No disponer escombros en las vias publicas que
puedan ocasionar la emision de material
particulado.

No usar basuras como combustibles.

Mantener sobre los limites permitidos el ruido de
magquinaria y altavoces.

Cumplimiento de niveles permisibles de ruido
para el funcionamiento de plantas de
emergencia.

contengan

La organizacion realiza los estudios
de evaluacion de emisiones
conforme a la frecuencia establecida
en la normatividad aplicable.
Adicionalmente sélo utiliza como
combustibles para sus equipos
carbon y gas, realiza mediciones de
ruido frecuentemente para verificar
gue este no sobrepase el limite
permitido de tal modo que no cause
ninguna afectacion a sus empleados
y a los vecinos de la compafiia.

Resolucion 909 de
2008

Por la cual se
establecen las
normas y estandares
de emision admisibles
de contaminantes a la
atmosfera por fuentes
fijas y se dictan otras
disposiciones.

Emisiones dentro de los limites permisibles.
Parametros de medicion de acuerdo a la
actividad, equipo de combustiéon y al tipo de
combustible utilizado.

La organizacion realiza los estudios
de evaluacibn de emisiones
conforme a la frecuencia establecida
en la normatividad aplicable.
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Cuadrol.Continuacion

Resoluciéon 1829

Por la cual se otorga
un permiso de

Cumplimiento de estudios de emisiones
atmosféricas, altura de puntos de descargas

La empresa cuenta con el permiso
de emisibn necesario para la
operaciébn de la caldera que

Resol 2153/10

Por la cual se
actualiza el Protocolo
para Control y

Vigilancia  de la
Contaminacion
Atmosférica
Generada por
Fuentes Fijas.

de 2008 emisién atmosférica. (chlme_:neas), mfraestruct_ura para realizar funmqna con combustible sdélido
mediciones (plataformas, niples, etc) (carbdon), otorgado durante un
periodo de 5 afios.
Por la cual se expide
el Protocolo para
- Control y Vigilancia
Resolugbolrg)mo de de la Contaminacién La organizacion realiza los estudios
Atmosférica de evaluacibn de emisiones,
Generada por conforme a la frecuencia establecida
ij I . - n | normativi licabl
Fuentes Fijas. Cumplimiento de estudios de emisiones e a ormatividad - aplicable,

atmosféricas, altura de puntos de descargas
(chimeneas), infraestructura para realizar
mediciones (plataformas, niples, etc)

también tiene aprobadas las alturas
de sus chimeneas de acuerdo a la
aplicacion de la metodologia
establecida para esto, cada ducto
cuenta con las instalaciones
necesarias para realizar mediciones.
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Cuadrol.Continuacion

Ley 1252 de 2008

Residuos sélidos

peligrosos.

La responsabilidad por los residuos
peligrosos va hasta la disposicion
final.

Responsabilidades del generador.

La empresa tiene implementado un Plan de
Gestion Integral de Residuos Peligrosos de
acuerdo a sus necesidades, se hace un manejo
interno adecuado de los mismos, desde la
recoleccion hasta el lugar de almacenamiento
temporal donde se etiquetan, embalan y se
hace el ingreso al registro de generacion.

Finalmente son entregados al gestor
autorizado, quien hace la disposicion final. La
organizacion reporta su generacioén anualmente

Prevenciéon y manejo Clasificacion de los residuos |en la pagina del IDEAM- RUA y adicionalmente

Decreto 4741 de ; ; .
2005 de_ los residuos peligrosos. ya se encuentran caracterizados los de§echos
peligrosos. Obligaciones del generador. peligrosos de acuerdo a la caracteristica de
peligrosidad que presenta cada uno de ellos.
Actualmente se hace devolucion postconsumo

de lamparas mercuariales.

Por el cual se

Decreto 1609 de

reglamenta el manejo
y transporte terrestre

Lista de chequeo de mercancias

La empresa tiene establecida una lista de
chequeo donde se verifica si los vehiculos que
ingresan  mercancias peligrosas a las

automotor de ; . . -
2002 mercancias peligrosas. instalaciones, cumplen con todos los requisitos
eliarosas or para dicha labor, especialmente que cumpla
Pelg P con todos los estandares de seguridad.
carretera
La organizacion, dentro de su plan de gestiéon
. L . . integral de residuos peligrosos, también tiene
Decretos 2676/00 | Residuos e Aplicacién de la Guia de Manejo de 9 petg

y 1669/02

Hospitalarios

Residuos Hospitalarios y Similares.

estipulado como debe realizarse tanto el
manejo interno como externo de los residuos
hospitalarios de acuerdo a la guia.
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Cuadrol.Continuacion

Decreto 1713 de
2002

Prestacion del servicio
publico de aseo y gestion
integral de residuos.

Decreto 1140 de
2003

Modifica parcialmente el
Decreto 1713 de 2002.

La responsabilidad en el manejo de los
residuos comunes recae en el prestador del
servicio o encargado del aprovechamiento.
Almacenamiento de residuos comunes es
responsabilidad del generador.

Presentacion de residuos, 3 horas antes o

menos del horario establecido por la
empresa de aseo.
Caracteristicas de los recipientes

(resistentes, lavables, bolsas desechables,
etc).

Responsabilidad del generador en el

almacenamiento y presentacion de los
residuos.

Al interior de la empresa se hace
separacion de materiales reciclables
que son entregados a un tercero
para su aprovechamiento. Es
necesario mejorar la presentacion
de los residuos, ya que los
contenedores se encuentran en mal
estado y esta se hace de acuerdo a
la norma pero no ha sido posible
mejorar el horario de recoleccién por
parte de la empresa prestadora del
servicio de aseo.

Ley 1124 de 2007

Por medio de la cual se
reglamenta el ejercicio
de la profesibn del
Administrador Ambiental.

Todas las empresas a excepcion de las
pequefias deben tener constituido un
departamento de gestion ambiental.

Decreto 1299 de
2008

Por el cual se reglamenta
el Departamento de
Gestion Ambiental en las
empresas a nivel
industrial y otras
disposiciones.

Funciones del DGAE.

El departamento de  gestion
ambiental esta legalmente
constituido desde el afio 2008, en la
actualidad, el coordinador ambiental
de la empresa es quien realiza
todas las actividades de caracter
ambiental y desempefia todas las
funciones en esta materia.




Cuadrol.Continuacion

Resolucién 1023
de 2010

Por la cual se adopta
el protocolo para el

monitoreo y
seguimiento del
Subsistema de
Informacién sobre
Uso de Recursos

Naturales Renovables
— SIUR, para el sector
manufacturero y se
dictan otras
disposiciones.

Decreto 1600 de
1994

Por

el cual se reglamenta
el sistema nacional
ambiental  SINA, en
relacion con los
sistemas nacionales

de investigacion
ambiental y de
informacion
ambiental.

Diligenciar  informacion  requerida  sobre
consumo de recursos haturales.

Recopilar y presentar informacién a la autoridad
ambiental sin ningln costo.

La informacién requerida por la autoridad
ambiental debe poseer un certificado de

acreditacion de los laboratorios.

La organizacion  reporta  su
generacion y consumo de RN
anualmente en la pagina del
IDEAM- RUA vy la informacion que
se envia o reporta a las autoridades
ambientales es obtenida a través de
laboratorios acreditados.

Fuente: Grupo de trabajo.
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5. DISENO METODOLOGICO

El tipo de investigacion utilizado para el trabajo de grado, se definié bajo el
concepto de investigacion cualitativa, propuesta por Héctor Daniel Lema
Gonzalez, quien la define como un estudio sobre el quehacer cotidiano de las
personas o0 grupos pequefios. En este tipo de investigacion interesa lo que la
gente dice, piensa, siente o hace; sus patrones culturales; el proceso y significado
de sus relaciones interpersonales y con el medio. Su funcién puede ser describir o
generar teoria a partir de los datos obtenidos.

Una vez definido el tipo de investigacion, este componente proporciona una
herramienta metodoldgica para el abordaje del problema del caso de estudio, el
cual tiene como fin; generar una propuesta de modelo de sistema de indicadores
que permita a la empresa CO & TEX C.I. S.A.S., evaluar su desempeiio ambiental.

La metodologia a utilizarse parte de la revision de informacion primaria y
secundaria, al igual que las visitas de campo, para constatar que la informacion
revisada sea coherente con la realidad que vive la empresa en la actualidad.

Esta metodologia es una construccién propia del grupo de trabajo e incorpora
algunos elementos del modelo metodolégico utilizado por Yamith Alberto Quintana
Hernandez en su estudio: “Disefio metodolégico de un sistema de indicadores
para el seguimiento ambiental en zonas portuarias: estudio de caso”, de la
Universidad Nacional de Colombia, donde se él procurd identificar una ruta
metodoldgica para construir indicadores de seguimiento y desempefio ambiental.

Para efectos del estudio y en cumplimiento de los objetivos planteados, la
metodologia propuesta se desarroll6 a través de 3 etapas, con las cuales se
formularon una serie de actividades que tuvieron como resultado la generacion de
un Sistema de Indicadores de Desempefio Ambiental para la empresa CO & TEX
C.l.S.AS.

La metodologia esta compuesta por tres etapas descritas a continuacion:

1. Etapa de Diagnostico y Evaluacion Ambiental.

El primer objetivo (Generar un diagnéstico ambiental de la empresa CO Y
TEX C.I. S.A.S., que permita conocer la situacion actual en materia
ambiental, desde la vision estratégica y operacional), se desarrollo a traves
de la primera etapa.
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Esta primera etapa se constituyd principalmente en una revision cuidadosa
de informacion primaria y secundaria y su contexto en campo. El
diagnéstico, apuntd a describir la situacion ambiental de la empresa con
base en el analisis del componente estratégico y operativo.

De igual forma, a través del diagnostico y evaluacion ambiental se
identificaron los impactos ambientales ocasionados por la operacion de la
empresa. Posteriormente los impactos identificados se valoraron
cualitativamente, con el fin de priorizar acciones de intervencion y de
manejo.

Esta etapa analiza la siguiente informacion:

e Revision documental: en esta seccion se tuvo en cuenta todos los
documentos que pudieran servir de guia para analizar las tendencias
en el comportamiento ambiental (visén estratégica y operacional) de
la empresa y detectar algunos vacios de informacion que de alguna
manera sugieren ser recopilados como parte integral del analisis y
evaluacion ambiental. Esta seccion, también sugirié analizar de que
manera se hace el seguimiento y monitoreo ambiental en la
actualidad.

e Andlisis del Direccionamiento Estratégico: en esta seccion se evalud
el compromiso ambiental de la organizacion, pertinencia de su
politica ambiental, estructura organizativa, mapa de procesos y las
funciones del Departamento de Gestion Ambiental Empresarial; con
el fin de identificar falencias y oportunidades de mejora al interior del
Sistema de Gestion Ambiental Empresarial. Esta seccion también
incluyé la revision y andlisis del grado de implementacion del sistema
de gestibn ambiental de la empresa, teniendo en cuenta los
requisitos establecidos en la NTC-1SO 14001:2004.

e |dentificacion de aspectos e impactos ambientales significativos vy
que aporten mayor riesgo _en la dinamica empresa-entorno: la
caracterizacion de los impactos, se abord6 a partir de la utilizacion
de un procedimiento de evaluacibn de aspectos e impactos
ambientales que involucra dentro de su calificacién, factores de
riesgo (amenaza x vulnerabilidad), dando un valor agregado en la
evaluacion de aspectos e impactos ambientales vistos desde la
perspectiva de riesgo.

e |dentificacion de las principales actividades de la empresa que
generan _impactos ambientales: se identificaron las principales
actividades que desarrolla la empresa y que son las causantes en
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gran medida de la generacion de los impactos ambientales de la
actividad de la confeccion.

2. Etapa de Analisis y Comparacion de Sistemas de Evaluacion
Ambiental Empresarial.

El segundo objetivo (Efectuar un analisis comparativo de los sistemas de
evaluacion del desempefio ambiental empresarial, propuestos por
diferentes autores y organismos de control), se desarrollé a través de la
siguiente etapa.

En la segunda etapa se analizaron las metodologias o sistemas de
indicadores ya establecidos, validados y aplicados en sectores de la
industria, o utilizados por las autoridades gubernamentales y ambientales
para evaluar las tendencias ambientales a través del tiempo con respecto al
comportamiento de cada una de las variables ambientales evaluadas,
teniendo en cuenta algunos criterios de seleccion, que permitieron
determinar el tipo de indicador a utilizarse de acuerdo a cada sistema y su
aplicacion.

Comparar estos sistemas de indicadores permitidé identificar que tipo de
indicadores se adaptan a las necesidades reales de la compafiia en cuanto
a la evaluacion de desempefio ambiental que requiere desarrollar ésta,
como resultado de la aplicacion de dichos indicadores.

Esta etapa tiene en cuenta la siguiente informacion:

e Revision de las metodologias o técnicas para la evaluacién del
desempefio ambiental: en esta seccion se revisaron las
metodologias existentes y validadas, es decir, cada uno de los
sistemas de evaluacion de desempefio ambiental y se definieron
aguel o aquellos indicadores que mejor se adaptaran a las
necesidades reales de la empresa y que de forma clara generaron
resultados completos. Se tuvo en cuenta las recomendaciones
establecidas por las autoridades ambientales en cuanto a las fuentes
de consulta de informacién, ya que en materia de evaluaciéon del
desempeiio ambiental, las empresas deben trabajar con informacion
suministrada por laboratorios acreditados.

e Revision de la normatividad aplicable: esta se realizé con el fin de
comparar los rangos permitidos para emitir contaminantes,
establecidos en la normatividad ambiental colombiana, a fin de
acoger o descartar los indicadores.
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3. Etapa de Construccion del Modelo de Indicadores.

Finalmente el tercer objetivo (Construir una propuesta de modelo de
indicadores ambientales para evaluar el desempeiio ambiental de la
empresa CO Y TEX C.I. S.A.S., estableciendo los programas ambientales,
con objetivos y metas vinculadas al modelo de indicadores), se desarroll6 a
través de la tercera etapa.

En la tercera etapa se definieron unas lineas estratégicas, tomadas a partir
del diagnostico y evaluacion de la empresa con respecto a los principales
impactos ambientales que requieren de acciones de manejo y control por
parte de la empresa. A partir del establecimiento de estas lineas
estratégicas, se desarrollaron los programas ambientales con sus
respectivos objetivos y metas ambientales.

Una vez hecha la revision de los diferentes modelos y tipos de indicadores
propuestos por varios autores y organismos de control, se propuso
finalmente el sistema de indicadores que permite evaluar el desempefio
ambiental de la empresa CO Y TEX C.I. S.A.S.

Previamente se verificO que parametros se miden en la actualidad, con
respecto al desempefio ambiental de la organizacion y analizarlos. Esta
informacion se obtuvo directamente de los responsables de la gestidon
ambiental en la empresa y de otras fuentes gubernamentales (CAR), que
evallan el comportamiento ambiental de las empresas en jurisdiccion del
municipio de Dosquebradas, permitiendo descartar indicadores que no
arrojen resultados importantes al aplicar dicho modelo.

Los indicadores propuestos hacen parte de un sistema de indicadores que
mide cada componente por separado, pero que unificados proporcionan
informacion relevante. Cada indicador determinado, es el resultado del
andlisis realizado mediante la evaluacién de los aspectos e impactos
ambientales, especificamente de la calificacién e importancia obtenida en la
matriz (Matriz de Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales). La
importancia de esta seccion no es la formulacion de dichos indicadores,
sino que a partir de ellos (sean estos cualitativos o cuantitativos) se
obtienen cifras que permiten el cumplimiento de la politica de la empresa.

Esta etapa requiere de la siguiente informacion:

e Definicion de Lineas Estratégicas: en esta seccion se definieron las
lineas estratégicas sobre las cuales se desarrollaron los programas
ambientales, establecidas a partir de los impactos ambientales
significativos y que requieren de mayor control por parte de la
empresa.
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e Formulacion de Programas, objetivos y metas: los programas surgen
como resultado de la necesidad de la empresa para ejercer control
sobre los principales impactos ambientales, con proyectos
especificos en las diferentes areas problema, implementando
objetivos y metas ambientales, con el fin de definir el alcance de los
indicadores al momento de evaluar el desempefio ambiental de la
compafiia. Los programas son las estrategias que se plantea la
organizacién para el logro de los objetivos propuestos.

e Pertinencia del indicador: este fragmento, hace referencia a que cada
indicador tuvo que ser validado, teniendo en cuentas las condiciones
especificas de la compafiia y el manejo que puede darse al impacto
ambiental a través de él. En el caso de no ser pertinente se descartd
y seleccioné otro que aplicara.

e Ficha metodoldgica: en estas fichas se resumieron las caracteristicas
de evaluacion y medicion de cada indicador especifico. Ellas
contienen un minimo de definiciones que permiten comprenderlo,
especialmente los responsables de su aplicacién, evaluacién y
seguimiento.

A continuacion se presenta el esquema del disefio metodologico (Ver figura
3) y el proceso metodoldgico (Ver cuadro 2) propuestos por el equipo de
trabajo para desarrollar los objetivos del presente documento.
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5.1

Figura 3. Esquema del Disefio Metodologico.
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5.2

PROCESO METODOLOGICO

Cuadro 2. Actividades del proceso metodoldgico.

e Revision documental.
e Evaluacion del compromiso ambiental de la
empresa, pertinencia de la politica ambiental,

la estructura organizativa del DGAE y sus

objetivos y metas vinculadas al
modelo de indicadores.

. . g e Revision documental y de
Generar un diagndstico funciones. campo
L J - . . s " - .
ambiental de la empresa CO_Y ) ) B ) Revl5|on_ ) y analls_ls del grado _(,je e Matriz de identificacién y|Diagnéstico del  estado
TEX C.l. S.A.S., que permita|Determinar la situacion actual|implementacion del Sistema de Gestion L.
R . . 2 . _ : . valoracion de aspectos e|actual de la empresa CO Y
conocer la situacion actual en|de la organizacién en materia de|Ambiental Empresarial, bajo los|. . .
R X L . o impactos ambientales.|TEX C.I. S.A.S. en materia
materia ambiental, desde la|gestion ambiental. requerimientos de la 1ISO 14001. P R .
o . . ) . - e Andlisis de contenido.|ambiental.
vision estratégica y e I|dentificacion de las principales actividades
. . X e Mapar de procesos Yy
operacional. generadoras de impactos ambientales. . X
. L - estructura organizacional.
e |dentificacion y wvaloracion de aspectos e
impactos ambientales.
e Descripcion del manejo de cada aspecto
ambiental.
Efectuar un analisis - .
. . . Sintesis de los modelos de
comparativo de los sistemas de|Establecer el tipo de o L o, ~
L P . N, . Lo e Cuadro de rewvision-criterios|evaluacion de desempefio
evaluacion del desemperio|indicadores propuestos por los|e Revision de los sistemas de indicadores > R .
. i . . . . . de seleccion. [ambiental empresarial
ambiental empresarial, |diferentes sistemas de|existentes, validados y aplicados. - . -
. . ~ . L e Cuadro preseleccion de|establecidos y preseleccion
propuestos por diferentes |evaluacion del desempefio|e Seleccion de indicadores. - L
. K . indicadores. de indicadores para la
autores y organismos de|lambiental empresarial.
propuesta final.
control.
Construir una propuesta de
modelo de indicadores . I Sistema de Indicadores
A . e Documentacion de los programas, objetivos =
ambientales para evaluar el|Elaborar un sistema de . . - para evaluar el Desempafio
- R A . metas ambientales.|e Matriz de indicadores de .
desempefio ambiental de lalindicadores que permita el L . o . Ambiental de CO Y TEX]
R e Formulacion del Modelo de Sistema de|desempefio ambiental.
empresa CO Y TEX C..lmanejo y control de Ilos . . ~ L . _|C.I. S.A.S. con los
. . X X __|Indicadores que permita evaluar el desempefio|e Revision medidas de manejo X
S.A.S,, estableciendo los |[impactos ambientales al interior R K respectivos programas de
) . . ambiental de la empresa CO Y TEX C.l.|ambiental. h X
programas ambientales, con|de la organizacion. S.AS manejo ambiental por

lineas estratégicas.

Fuente: Elaboracion grupo de trabajo.

45



6. RESULTADOS

6.1 DIAGNOSTICO Y EVALUACION AMBIENTAL DE LA EMPRESA CO &
TEXC.I. S.AS.

6.1.1 Visién Estratégica

6.1.1.1 Revision y anélisis del grado de implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental Empresarial de la compafia CO & TEX C.l.
S.AS.

Como primer paso para establecer el grado de implementacion de cada uno de los
requisitos del sistema de gestibon ambiental empresarial, y como elemento
diagnéstico para evidenciar el grado de cumplimiento de los requisitos
establecidos en la NTC-ISO 14001:2004, cabe resaltar que durante varios
periodos, el proceso de gestidbn ambiental en la empresa obedecia principalmente
a actividades ambientales aisladas, que afectaron la consecucion en el largo plazo
de los programas establecidos, al no obtenerse los resultados esperados.

En los dos ultimos afos, la empresa ha logrado implementar multiples acciones
para ejercer seguimiento y control a sus impactos ambientales, con las cuales se
ha logrado avanzar, no solo en la implementaciéon del sistema de gestion
ambiental empresarial de la compaifiia, sino también en la ejecucion de estrategias
que permitan intervenir de manera directa los procesos que generan mayores
afectaciones al ambiente.

El procedimiento para la revision y analisis del grado de implementacion del
sistema de gestibn ambiental empresarial, consisti6 principalmente en la
elaboracion de una matriz, donde se evalu6 el cumplimiento de cada requisito de
acuerdo a los numerales propuestos por la norma técnica NTC-ISO 14001:2004;
Numerales 4.1 Requisitos Generales, 4.2 Politica Ambiental, 4.3 Planificacion, 4.4
Implementacion y Operacion, 4.5 Verificacion y 4.6 Revision por la Direccion
aplicando un valor establecido de la siguiente manera:

CRITERIO VALOR NUMERICO
Cumple 2
Cumple parcialmente 1
No cumple 0

Después de asignados dichos valores de acuerdo al criterio, se procedid a la
aplicacion del promedio (formula, hoja de calculo de Excel), dividido entre dos que
es el valor total que se puede obtener al calificar cada requisito, para establecer
finalmente el grado de cumplimiento de cada numeral, expresado en porcentaje,
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donde el 100% equivale al cumplimiento total de los requisitos establecidos en
cada uno de los numerales de la norma técnica.

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de este procedimiento se
pueden evidenciar en el siguiente cuadro (Ver cuadro 3).
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Cuadro 3. Grado de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental Empresarial.

Numeral Requisitos Cumple CL_JmpIe No Evaluacion Observaciones
parcialmente | cumple %
Definicion del X 0 e En el momento se encuentra
4.1 Requisitos alcance pendiente definir y documentar el
generales 0/2 alcance del Sistema de Gestion
TOTALES 0% Ambiental para la organizacion.
En funcion del
efecto ambiental X 2 . -
L e La empresa tiene definida una
de la organizacion politica integral, incorporando el
Compromiso con la compopente de _calidad, salud
mejora continua X 2 ocupacional y ambiental. Esta fue
definida por la alta gerencia en
Compromiso con el compafiia de asesores expertos en
cumplimiento legal X 2 el tema.
e Esta documentada y se ha
Punto de comunicado de diversas formas a
4.2. Politica referencia para los empleados, utilizando
Ambiental revision de metas y X 2 mecanismos como: altavoz,
objetivos volantes, carteles, etc, pero es
necesario publicarla en todas las
Documentada X 2 areas de la organizacién para pleno
conocimiento no solo de los
Comunicada a los empleados, sino también de los
empleados X 2 visitantes 'y proveedores que
ingresan a las instalaciones de la
Publicada X 1 empresa.
1.85/2
TOTALES 92.86%
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Cuadro 3. (Continuacion)

4.3 Planificacién

Numeral Requisitos Cumple Cl_JmpIe No Evaluacion Observaciones
parcialmente | cumple %
Identifi ., e La organizacion tiene identificados
entificacion de sus aspectos e impactos
aspectos e X 2 ambientales significativos, pero es
Impactos necesario extender esta informacion
ambientales a los empleados de la organizacion,
4.3.1. Aspectos no |SO|3 pa(;a aprc;piar a celda
. L empleado e 0s impactos
e impactos Determlnguon_ de X 2 ambientales que generan en su sitio
ambientales la significancia de trabajo, sino también, del control
gue pueden ejercer, llevando a cabo
Documentacion y buenas practicas ambient_ales de
presentacion de la X 1 forma_que todo_s ellos con_tnbuyan a
informacion la mejora cpntmua del sistema de
gestién ambiental.
Identificacion de
requisitos legales y X 2
otros requisitos e La matriz de requisitos legales se
- actualizé recientemente,
4.3.2. Relacion con los incorporando  nuevos  requisitos
Requisitos aspectos X 2 legales que no se habian tenido en
Legales ambientales cuenta y de esta forma asegurar su
cumplimiento.
Documentacion y
presentacion de la X 1

informacioén
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Cuadro 3. (Continuacion)

- Cumple No Evaluacién .
Numeral Requisitos Cumple Ump 0 Observaciones
parcialmente | cumple %
Objetivos y metas
! X 2
medibles
e La empresa cuenta con
programas ambientales, que se
establecieron en principio para
Coherencia de los ejercer control sobre algunos de los
objetivos y metas aspectos ambientales identificados;
con la politica X 2 y dar cumplimiento a los requisitos
4.3.3 ambiental legales  establecidos por la
Ob'. t: ' organizacibn en su matriz de
JEUVos, requisitos legales y otros requisitos.
metas y Es necesario actualizarlos e incluir
programas Programas con nuevas actividades, o0 incluso
responsables, X 2 programas, teniendo en cuenta los
medios y plazos resultados obtenidos en la
actualizacion de la matriz de
identificacibn y evaluacion de
aspectos e impactos ambientales,
Documentacién de que pueden contribuir a mejorar el
. . esempefio  ambiental e a
I inf X 1 d A biental d I
a Informacion organizacion. Adicionalmente, hacer
seguimiento y control a los objetivos
y metas establecidos.
1.7/2
TOTALES
85%
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Cuadro 3. (Continuacion)

4.4 Implementacion y operacion

Numeral Requisitos Cumple CL_JmpIe No Evaluacion Observaciones
parcialmente | cumple %
Disponibilidad de X 5
recursos elLa compafia no tiene claramente
definidas las funciones,
responsabilidades y autoridad en los
Defini diferentes niveles organizacionales
efiniry con respecto al sistema de gestién
documgptar ambiental; en general toda la
respons_abllldades, X 1 responsabilidad y funciones del
funciones y departamento y del sistema de
441, autoridad gestion ambiental son asumidas por
Recursos, el coordinador _ ambiental de _,Ia
funciones empresa y Ig directora de ggstlon
e ] integral. Es importante actualizar y
responsabl_lldad Comunicar X 1 ajustar los roles y responsabilidades
es y autoridad funciones existentes, de manera que esta
herramienta permita generar
compromiso en los colaboradores
de la organizacion, especialmente
en la prevencion y control de
Documentar impactos ambientales producidos en
responsabilidades X 0 los diferentes puestos de trabajo.

del representante
de la alta direccién
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Cuadro 3. (Continuacion)

Numeral Requisitos Cumple Cumple No Evaluacion Observaciones
parcialmente | cumple %
Identificacion de e La coordinacion de gestién
necesidades de ambiental ~en compafiia de la
formacion y X 1 direccidn de gestion mtegr_al, ya han
L detectado algunas necesidades de
capacitacion competencia y formacion de los
empleados de la organizacion y se
4.4.2. Requisitos de han adelantado iniciativas para
Competencia, competencia por capacitar a algunos funcionarios, al
formacion y aspecto X 0 igual que jornadas de sensibilizacion
toma de biental a toda la empresa en temas de
conciencia ambienta interés ambiental. Se requiere de la
creacion de un programa de
capacitacion y sensibilizacién para la
Documentacion empresa, _donde se ide_zntifique la
de la informacién X 1 _competenma d_e cada funcionario y los
impactos ambientales que se generan
en su lugar de trabajo.
Definir

procedimiento de X 2 e Los procedimientos para la
comunicacion comunicacién interna y externa se
interna establecieron inicialmente para el
443 sistem_a de gestic’)_n_ de calidad y en la
C T, Definir actualidad se utilizan para todo el
omunicacion procedimiento de sistema integrado de gestion con sus
comunicacion X 5 respectivos ajustes en lo concerniente

externa con
partes
interesadas

al sistema de gestién ambiental y de
salud ocupacional.
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Cuadro 3. (Continuacion)

Numeral Requisitos Cumple Cl_JmpIe No Evaluacion Observaciones
parcialmente | cumple %
Definir
proce_dlm_lgnto de ® Es necesario establecer el
4'4_'3' . comunicacion de los X 0 procedimiento para comunicar los
Comunicacion gspectos ) aspectos ambientales
ambientales mas significativos, y claro esta; que la
relevantes organizacién definida si quiere o
Documentacion y no darlos a conocer ¢ cuales de
acceso a la X 1 ellos serén objeto publico.
informacion
e Se han realizado muchos
Documentar politica, esfuerzos por parte de la direccion
objetivos y metas X 2 de gestién mtegr_al para
documentar todo el sistema de
gestiobn ambiental de la empresa y
hasta la fecha se ha avanzado
considerablemente en lo referente
Documentar alcance X 0 a los requisitos de la politica y de
4.4.4. del SGA planeapién de dicho sistenjg.
D tacion También es claro que la compafiia
ocumen requiere documentar el alcance de
su sistema vy algunos
Documentos y procedimientos que aunque se
registros requeridos han IIeva_do a cabo_ como parte del
mejoramiento continuo, no se han
por esta norma y X 1

los implementados
por la organizacion.

registrado en la base de datos del
sistema integral de la
organizacion.
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Cuadro 3. (Continuacion)

Numeral Requisitos Cumple Cl_JmpIe No Evaluacion Observaciones
parcialmente | cumple %
Aprobacion de X 5
documentos
Revision y
actualizacion de X 2 e lLa empresa cuenta con un
documentos software propio llamado Gestién-
] AR, creado para la gestion y control
Control de cambios documental de la organizacién, en
enla X 2 primera instancia como parte del
documentacién sistema de gestién de calidad en el
que la empresa se encuentra
Disponibilidad de certificado desde hace algunos
4.4.5. Control versiones 5 afios. En la actualidad, este
de los actualizadas de los X programa realiza la misma func!gn
documentos documentos para todo el sistema de gestion
integral de la compaiiia,
manteniendo disponible toda la
Legibilidad de los X 5 informacién  requerida  por la
documentos organizacién, al igual que el
seguimiento y control de todas las
Identificacion de activid_ades de la organizacién en
documentos X 2 materia de _calldad, salud
ocupacional y ambiental.
externos
Manejo de
documentos X 2
absoletos
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Cuadro 3. (Continuacion)

- Cumple No Evaluacion .
Numeral Requisitos Cumple Imp 0 Observaciones
parcialmente | cumple %

Identificacion de e La compania ha documentado e
operaciones implementado varios procedimientos
| p_ d para ejercen el control operacional

relacionadas con X 2 sobre las actividades y areas mas
los aspectos criticas en cuanto a la necesidad de

4.4.6. Control ambientales control  sobre  los  aspectos
operacional significativos ambientales significativos, de forma
gue se pueda establecer un registro

Definir criterios de Ias_, operaciones de mayor

operacionales en X 2 afectacion y por lo tanto poder

| P dimient intervenirlas a través de actividades

0s procedimientos de seguimiento y control .

Identificacion de ° ITa c?rgamztaglon ha_ documentadlo
situaciones de X 2 € impiementado acciones para 1a
emerdencia prevencion y atencion de posibles

g emergencias que pudieran ocurrir

o en las instalaciones de la empresa,

447 Definir respuesta también se han llevado a cabo

p ‘s ante situaciones de X 2 programas de capacitacion a la
reparacion y ) : )

respuesta ante emergencia brigada de emergencia y al todo gl

P ! personal de la compafiia con el fin

emergencias o o de maximizar el potencial de

Revision periddica reacciéon de todos los empleados,

de procedimientos X 5 realizando simulacros semestrales

de atencion a
emergencias

para identificar fortalezas vy
debilidades en la preparacion y
respuesta ante las emergencias.
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Cuadro 3. (Continuacion)

Numeral Requisitos Cumple CL_JmpIe No Evaluacion Observaciones
parcialmente | cumple %

4.4.7. Realizacién de e Es de resaltar que en el Ultimo
Preparacion y pruebas de X 5 afio se incluyéd la atencién de
respuesta ante procedimientos emergencias asociadas a los
emergencias | cuando sea factible aspectos ambientales.

1.48/2
TOTALES
74,07%
4.5 Verificacion
Documentar e La empresa lleva a cabo acciones
procedimiento de de seguimiento y medicién a los

451, seguimiento y aspec?os_ a{nblzntales a través del

o s cumplimiento de sus programas
Segwm_le_rjtoy medicion de X 1 ambientales, al igual que el

medicion aSPECtOS seguimiento a los  controles
ambientales operacionales.
significativos
Documentar
procedimiento para
el seguimiento de X 1 e Es necesario documentar todos
los controles los procedimientos utilizados para

4.5.1. operacionales desarrollar dichas labores. Los

Seguimiento y equipos se mantienen calibrados
medicion Documentar bajo requerimientos técnicos de
procedimiento para acuerdo al procedimiento ya
calibraciéon o X 2 establecido para tal fin.
verificacion de los
equipos
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Cuadro 3. (Continuacion)

Numeral Requisitos Cumple Cl_JmpIe No Evaluacion Observaciones
parcialmente | cumple %
e lLa empresa ha definido Ila
periodicidad con la cual se debe
Documentar realizar la evaluacion a los
procedimiento de requisitos legales y otros requisitos,
4.5.2. evaluacion pero no ha documentado el
Evaluacién de periédica de los X 1 procedimiento para llevar a cabo
cumplimiento | requisitos legales y esta actividad; por lo tanto es
legal otros requisitos necesario no solo documentar la
suscritos por la pgrioQicidad, sino también otros
organizacion criterios que se deban tener en
cuenta a la hora de evaluar los
requisitos legales y otros requisitos.
Documentar
procedimiento para
identificar y o :
las ° La organizacion tiene
reconocer X 2 documentados e implementados
453. No causas de las nos todos los procedimientos para
conformidad, conformidades identificar y hacer seguimiento a las
acciones reale; y acciones preventivas y correctivas,
. potenciales generadas como resultado de no
correctivas y conformidades potenciales o las
preventivas Documentar halladas como resultado de la
registro de revision eyaluacién y seguimiento en los
de acciones X 2 diferentes procesos.
correctivas y
preventivas
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Cuadro 3. (Continuacion)

. Cumple No Evaluacion .
Numeral Requisitos Cumple parcialmente | cumple % Observaciones
Documentar
4.5.3. No revision de la
conformidad, eficacia de las
acciones acciones X 2
correctivas y correctivas y
preventivas preventivas
tomadas
Documentar e Los documentos y registro del
procedimiento para sistema de gestion ambiental se
la identificacion, mantienen  disponibles en el
almacenamiento, softwvare de la  organizacion
proteccion, tiempo X 1 disefiado para tal fin, cumpliendo
4.5.4. Control de retencién y con los estandares requeridos por la
de registros diSpOSiCién de los Inor_m_a_ 14001, _e_n Cuant(_) a
registros eg.|b|I|dad,. trazabilidad, etc; se
refiere. Es importante documentar el
Disponibilidad de procedimiento para la identificacion,
registros legibles, X 5 almacenamiento, proteccion,
identificables y retencion y disposicion de los
trazables registros que conforman el sistema.
e Aunque se han formulado algunos
Documentar criterios para el ejercicio de las
procedimiento para auditorias, es importante que la
45 5. Auditoria plar]ifica}r las organizacion planifique las
auditorias, informar X 1 auditorias internas para su sistema

interna

resultados y
mantener los
registros

de gestion ambiental y las
documente, de forma que mantenga
registros de los resultados
obtenidos.
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Cuadro 3. (Continuacion)

. mpl N Eval ion .
Numeral Requisitos Cumple CL.’ bie 0 a L;ac ° Observaciones
parcialmente | cumple %
También de las acciones llevadas a
Documentar cabo como parte del seguimiento y
o rocedimiento para control de los aspe(_:tos ambientales.
4.5.5. Auditoria b establecer Ic?s X 1 Como factor importante, se
interna o menciona la capacitacion de los
criterios de la : ; o
> profesionales del area en auditoria
auditoria para los sistemas de gestion
ambiental.
1.45/2
TOTALES
72,73%
e El sistema de gestion ambiental
no cuenta con registros de
revisiones hechas por la direccion,
lo que dificulta en gran medida la
Documentar mejora continua del sistema. Es
registros de las indispensable ejecutar esta
Py - X 0 actividad y documentar todas las
4.6. Revision revisiones por la e
por la . . decisiones tomadas durante la
direccion direccion evaluacion de cada uno de los
requisitos del sistema a fin de
obtener mejoras considerables vy
buenos resultados en la operacién
del sistema.
0/2
TOTALES
0%

Fuente: Construccion grupo de trabajo.
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Los porcentajes alcanzados durante dicha evaluacion, demuestran el grado de
implementacion de cada uno de los requisitos de la norma NTC-ISO 14001:2004,
con respecto a su cumplimiento, es decir, que los requisitos de politica y
planificacion al tener un mayor porcentaje, demuestran un mayor grado de
cumplimiento con respecto a los otros requisitos que se requieren implementar
como parte de los sistemas de gestion ambiental empresarial. Contrario a esto, la
definicion del alcance y la revision por la direccidon, presentan el menor porcentaje,
siendo estos los requisitos del sistema que no se han llevado a cabo, dentro del
proceso de planificacion y ejecucion del sistema de gestibn ambiental como tal,
basado en la norma técnica mencionada anteriormente (Ver gréfico 1).

En este orden de ideas, se puede afirmar que la compafia ha adquirido un grado
de avance notable en la implementacidén de los requisitos del sistema de gestion
ambiental, como parte de su compromiso ambiental empresarial, que obedece a la
politica integral de la empresa y el deseo de la alta gerencia por consolidarse
como una empresa verde, logrando asi competir en el mercado bajo esta
modalidad. Por otro lado es importante mencionar que aunque se ha hecho un
gran esfuerzo para dar cumplimiento a los requisitos de la norma técnica y con
ellos a la normatividad ambiental colombiana, también es importante concluir
satisfactoriamente con el cumplimiento de todos los requisitos exigidos, para que
el sistema de gestidon ambiental funcione correctamente, se mejore continuamente
y pueda alcanzar la certificacion bajo la Norma Técnica NTC-ISO 14001:2004.

Para tal fin, la empresa debe como primera medida, definir el alcance de su
sistema de gestion ambiental, estableciendo si el sistema de gestibn ambiental
abarcara todos los procesos de caracter operativo, productos o servicios; también
debe establecer nuevas estrategias para seguir dando a conocer su politica
ambiental, que sea de conocimiento no solo de sus empleados, sino también de
todos los visitantes y proveedores; con respecto a la planificacion,
implementacion, operacion y verificacion del sistema.

Es necesario documentar los procedimientos existentes, ya establecidos pero que
no se han incluido como parte del sistema de gestion ambiental, asi como su
difusién, al igual que capacitar continuamente a todos y cada uno de sus
empleados segun las necesidades de formacion que ya se han detectado, e
implementar procedimientos de seguimiento, medicién y revision por la gerencia.

60



Gréfico 1. Grado de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental CO & TEX
C.I.S.AS.

Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental
Empresarial de CO & TEX C.I. S.A.S.

® 4.1 Requisitos generales

93%

100%

m 4.2. Politica Ambiental
80% +

; m 4.3 Planificacion
60% -

® 4.4 Implementaciony

0,
40% operacion

20% 4 4.5 verificacion

Grado de implementacion {%)

0%,
=

0% m 4.6. Revision por la direccion

Requisitos del Sistema de Gestién Ambiental

Fuente: Grupo de trabajo.

6.1.1.2 Revision y analisis del Direccionamiento Estratégico de la
compafila CO & TEX C.I. S.A.S. y su pertinencia con la politica
ambiental empresarial.

El Direccionamiento Estratégico de la compafiia, define la finalidad o el propésito
gue busca alcanzar la organizacion y por lo tanto éste debe consignar los objetivos
que persigue la empresa en el corto, mediano y largo plazo. Por lo anterior, se
determiné que para efectos de la presente investigacion, este componente tiene
una connotacion importante, ya que siguiendo la idea de una empresa verde,
expresada por las partes interesadas, su componente estratégico debe estar
permeado ampliamente por la variable ambiental, determinando no sélo objetivos
de calidad y salud ocupacional, sino también ambientales; expresados en su
mision, vision, politica ambiental, estructura organizativa y mapa de procesos
principalmente. El fin dltimo de esta etapa es analizar cada uno de estos
elementos y enriquecer el componente estratégico, incluyendo principios desde la
gestion ambiental empresarial.
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v' Mision

La misién de la empresa CO & TEX C.I. S.A.S (Ver numeral 4.3.2), cuenta con un
proposito primordial que es la basqueda de la excelencia en el aspecto de calidad
en todos los servicios que esta ofrece; ademas se compromete a que todos sus
productos sean satisfactorios para sus clientes y asi poder brindar herramientas
que contribuyan a mejorar al balance socio econémico del pais.

Para incorporar la variable ambiental y asi darle mayor valor agregado a la mision,
se deben incorporar directrices o principios rectores como: el cumplimiento a la
normatividad ambiental, de seguridad y salud ocupacional, al igual que promover
la gestion integral en la empresa (Ver figura 4).

Figura 4. Propuesta de la mision para la empresa CO & TEX C.I. S.A.S.

Somos una empresa que disefia, elabora
y comercializa prendas de vestir,
bordados y procesos industriales de
excelente calidad, aplicando tecnologia
de punta a todos nuestros productos,
buscando siempre la mayor eficiencia
para satisfacer a nuestros clientes,

comprometidos con el mejoramiento
del balance socio economico y
ambiental de nuestro pais; garantizando
el cumplimiento de la normatividad
ambiental, de seguridad vy salud
ocupacional, promoviendo asi una
gestion integral

Fuente: Grupo de trabajo.

v Vision

La vision de la empresa (Ver numeral 4.3.2), estd enfocada al posicionamiento
nacional e internacional, ya que afirma el interés por el desempefio de su mision y
la busqueda de una empresa verde. Alli el componente ambiental no se encuentra
claramente definido, dado que esta plasmado como una idea suelta o aislada del
contenido general. Al evidenciar esta falencia, se realiz6 una propuesta de visién
(Ver figura 5), dandole un valor agregado al componente ambiental, ofreciendo
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productos de calidad certificados, destacando la gestion integral y el mejoramiento
continuo.

En la visién planteada dentro del pensamiento estratégico se incluyeron factores
de éxito a nivel interno y externo para el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y la
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, puesto que no habian sido tomados en
cuenta dentro de la vision de la organizacion, de esta manera servirA como
herramienta para generar opciones que maximicen sus potencialidades y tener asi
un mejoramiento continuo. También se establecio6 el plazo, al cual se proyectara el
cumplimiento de los objetivos y metas corporativos.

Figura 5. Propuesta de la vision para la empresa CO & TEX C.I. S.A.S.

En el 2017, CO & TEX C.l. S.A.S, sera una
empresa lider en sector textii y de
confeccion en Colombia, mediante la
implementacion de la investigacion como
eje central en el desarrollo de sus
productos y mantenerse asi a la vanguardia
en tendencias y demandas del mercado,
destacdndonos por nuestro desarrollo
tecnologico, nivel de competitividad,
personal capacitado; para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes,
comprometiéndonos con el cumplimiento
de la normatividad ambiental, de seguridad
industrial y salud ocupacional, la proteccion
ambiental y laboral, promoviendo asi el
mejoramiento continuo de la gestion
integral.

Fuente: Grupo de trabajo.

v' Politica integral

La empresa CO & TEX C.I. S.A.S (Ver numeral 4.3.2) cuenta con una politica
integral que redne los elementos y objetivos basicos de calidad, salud
ocupacional y ambiental; comprometiéndose con los clientes a desarrollar
productos y servicios que cumplan con los requisitos de calidad y el respeto por la
normatividad vigente y otros requisitos que apliquen al desarrollo de su actividad.

Asi mismo trabaja constantemente por una cultura de gestion integral,
brinddndole a la empresa un mejoramiento continuo, ajustando su marco
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normativo para llegar a la mejora del desempefio ambiental y del sistema de
gestion integrado.

De la misma manera se preocupa por prevenir y gestionar los riesgos
ocupacionales de los empleados, contratistas y visitantes, promoviendo lugares de
trabajo seguro y saludable; y evitar el dafio a los bienes de la organizacion,
mediante un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

La empresa se compromete con la preservacion y conservacion del medio
ambiente, destacando el componente ambiental como un aspecto de mayor
importancia en la actividad empresarial; asi mismo identifica, evalla y gestiona la
minimizacion de los aspectos e impactos ambientales ocasionados por la actividad
productiva, mediante la adopcion de buenas practicas ambientales y programas
ambientales sostenibles, brindandole a la empresa una mejora continua.

Esta politica se ha comunicado de diversas formas a los empleados, utilizando
mecanismos como: altavoz, volantes, carteles, etc, pero se debe tener en cuenta
que se debe dar a conocer al personal ajeno a la organizacion, para ello es
necesario que se implementen otras estrategias de difusion, como la ubicacién de
esta informacion en sitios donde sea posible tener acceso.

v' Mapa de procesos

El mapa de procesos de la empresa CO & TEX C.I. S.A.S esta compuesto por 4
macroprocesos los cuales son: procesos de apoyo, procesos estratégicos,
procesos misionales, y procesos de seguimiento y mejora. Se evidencia que
aunque el proceso de gestion ambiental hace parte de los procesos de apoyo,
éste esta ligado directamente al area de gestion integral, proceso que se encarga
de realizar seguimiento y mejora continua a todo el sistema integrado de gestién
de la compafia, permitiendo el abordaje de cada area o proceso desde la vision
ambiental, verificando el cumplimiento de metas y objetivos estratégicos.

v' Estructura organizativa

La estructura organizativa (Ver numeral 4.3.3 -Figura 1) muestra como se
encuentra estructurada la empresa, se identifican las lineas de mando liderada por
el Presidente, trabajando muy de la mano con los procesos de apoyo tales como:
mantenimiento, salud ocupacional, ingenieria, sistema de tecnologia y gestion
humana, los cuales son el eje central de todos los procesos de desarrollo dentro
de la organizacion.

La presencia de un sistema de gestion ambiental (SGA) en la estructura
organizativa es de gran importancia, puesto que esta variable puede asegurar un
funcionamiento Optimo a todas y cada una de las areas de la empresa y de esta
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forma, las diferentes areas participan en la ejecucion de funciones vy
responsabilidades en cuanto a la gestion ambiental.

El sistema de gestion ambiental de la organizacion, se encuentra dentro del area
de gestion ambiental, quien estd inmersa en la unidad de gestion integral de la
compafiia, ubicada sobre la linea de mando que lideran los procesos de apoyo.
Esta situacion no permite que el sistema de gestion ambiental logre permear todas
las &reas de la empresa, ya que los colaboradores aunque conocen el proceso en
el cual se encuentra la organizacion, no tienen muy presente el papel que deben
desempefiar en la gestion ambiental de la empresa.

Por lo tanto se propone la estructura organizacional, ubicando la direccion de
gestion integral como un STAFF, en linea de mando que encabeza las direcciones
0 procesos de apoyo, incorporando el componente ambiental a todas las
categorias de la organizacion, comprometiendo todas sus areas en la
minimizacion de efectos e impactos ambientales (Ver figura 6).
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Figura 6. Propuesta organigrama para la empresa CO & TEX C.l. S.A.S.
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Fuente: Grupo de trabajo.
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6.1.1.3 Manual de funciones

Al momento de realizar la planificacion, implementacion, operacion y verificacion
de Sistema de Gestion Ambiental (SGA), se evidencian falencias en las
actividades de la organizacion, ya que no tiene claramente definidas las funciones,
responsabilidades y autoridad en los diferentes niveles organizacionales, dado
que todas las funciones y responsabilidades ambientales estan asignadas al
coordinador ambiental y la directora de gestion integral de la organizacion.

Por lo anterior, se propone un manual de funciones ambientales (Ver cuadro 4)
donde se permite actualizar y fortalecer las funciones, responsabilidades y
autoridad ya existentes, generando un mayor compromiso ambiental en todo el
personal de la organizacibn y mejor prevencion y control de los aspectos e
impactos ambientales en las diferentes aéreas de la organizacion.
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Cuadro 4. Manual de funciones ambientales.

NOMBRE DEL
CARGO

FUNCIONES

RESPONSABILIDADES

AUTORIDAD

GERENTE
GENERAL

Coordinar, supervisar y dirigir
las actividades que generan
impacto  ambiental en la
empresa.

Verificar que cada uno de los
procesos llevados a cabo en
la compafiia genere el menor
impacto ambiental en cuanto
las emisiones, vertimientos,
residuos peligrosos y no
peligrosos.

Incorporar la  dimension
ambiental en la toma de
decisiones de la empresa.

Asigna recursos.

Implementa y hacer cumplir
la normatividad ambiental
vigente con el fin de
preservar el medio
ambiente.

Apoya al departamento de
gestion ambiental en todas
las actividades y jornadas
de sensibilizacion ambiental
gue se realicen.

Participa activamente de las
actividades propuestas en el
programa de sensibilizacion
ambiental.

Autoriza los programas

y actividades
ambientales, en pro de
cumplir con la

normatividad ambiental
referente a este tema.

Decide en qué fechas
se realizan las fechas
para las jornadas de
sensibilizacion.

Determina que
actividades son mas
viables para darle
solucion a los impactos
ambientales, después
de consultar con el
coordinador ambiental.
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Cuadro 4. (Continuacion)

NOMBRE DEL
CARGO

FUNCIONES

RESPONSABILIDADES

AUTORIDAD

DIRECCION DE
GESTION
INTEGRAL

Consolida con la alta
direccion la conveniencia,
adecuacion y eficacia del
sistema de gestion integral,
incluyendo las
recomendaciones para la
mejora, necesidades de
recursos y beneficios sobre el
sistema de gestion ambiental.

Documenta y da seguimiento
a los acuerdos y resultados
del proceso de revision por la
direccién, con el propdésito de
cumplir las acciones
establecidas.

Vela para que las actividades
que se realicen en la
empresa en materia
ambiental, tengan un control
y un seguimiento adecuado.

Supervisa el proceso de
auditorias para dar
cumplimiento a programas
ambientales establecidos vy

verificar la objetividad de
las mismas.
Supervisa que se

establezcan las acciones
correctivas 'y preventivas,
derivadas de las auditorias
y/o no conformidades del
sistema de gestion integral,
a fin de asegurar la eficacia
de su implementacion.

Apoya a la direccion de
gestion ambiental con la

implementacion de
estrategias, revision de
planes y programas
ambientales

Toma decisién para dar
un seguimiento y control
a los programas vy
actividades ambientales
gue se van a realizar.

Recomienda al personal
del departamento de
gestion ambiental como
implementar estrategias
y dar revision a los
programas ambientales.

Determina y supervisa
las  actividades de
produccion que generar
mayor impacto
ambiental
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Cuadro 4. (Continuacion)

NOMBRE DEL FUNCIONES RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
CARGO
Vela por el cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente.
Gestiona recursos que permitan
desarrollar, controlar y realizar
DIRECCION DE |~ Seduimiento & d.:f"‘"‘?r Jeciones
GESTION e Ct? |ta} as a dirigir la gestio
INTEGRAL ambienta.
Determina las necesidades de
formacion y capacitacion en
materia ambiental para los
empleados.
e Asegura el Toma decisiones

COORDINACION
DE GESTION
AMBIENTAL

Vela por el cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente
y da respuesta a los diferentes
requerimientos ambientales.

Promueve y desarrolla
actividades para la minimizacién
de los impactos ambientales
ocasionados por la empresa.

cumplimiento de la
normatividad ambiental
gque le competa a la
organizacion.

Lidera la actividad de
formacion y
capacitacion a todos los
niveles de la empresa
en materia ambiental.

respecto a la gestion
integral de los residuos
solidos.

Toma decisiones sobre
la implementacion 'y
seguimiento de planes
de manejo ambiental.
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Cuadro 4. (Continuacion)

NOMBRE DEL
CARGO

FUNCIONES

RESPONSABILIDADES

AUTORIDAD

COORDINACION
DE GESTION
AMBIENTAL

Formula, implementa vy
monitorea planes de manejo
ambiental que requiera la
empresa, tales  como:
-Plan de Gestién Integral de

Residuos Solidos no
peligrosos 'y peligrosos
(PGIRS),

-Plan de Gestion de
Vertimientos.

-Control de emision de
gases  atmosféricos; vy
demas que estipule la
legislacion ambiental.

-Programa de ahorro y uso
eficiente de agua y energia.

Investiga y analiza las
mejores alternativas para el
manejo ambiental
empresarial.

Mantiene actualizada la
informacion ambiental de la
empresa y generar informes
periodicos.

Tramita ante la autoridad

ambiental respectiva los
diferentes permisos
necesarios para el

desarrollo de la actividad.

Prepara la informacion
requerida por el Sistema de
Informacién Ambiental que
administra el Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y

Estudios Ambientales -
IDEAM.
Realiza  seguimiento vy

control al manejo interno y
externo de residuos solidos.

Envia comunicaciéon de
caracter aclaratorio y
solicitante en materia
ambiental a entidades

que lo requieran.
Determina que
estrategias se deben
adoptar para la
minimizacion y
mitigacion de los
impactos ambientales.

Decide los temas sobre
los cuales se debe
capacitar y formar el
personal.

71




Cuadro 4. (Continuacion)

NOMBRE DEL
CARGO

FUNCIONES

RESPONSABILIDADES

AUTORIDAD

COORDINACION
DE GESTION
AMBIENTAL

Realiza seguimiento, control
y mejora continuamente el
sistema de gestion
ambiental empresarial.

Apoya a la direcciobn de
gestion integral con la
implementacion de
estrategias, revision de
planes y programas
ambientales.

Actualiza los requisitos
legales en materia
ambiental y los aplicables a
su area en la matriz
correspondiente: SO-
MATLEG-0005.

Gestiona  recursos  que
permitan desarrollar,
controlar y realizar

seguimiento a las acciones
encaminadas a dirigir la
gestion ambiental.

Supervisa  estudios de
emision y caracterizacion de
vertimientos.

Verificar que la organizacion
posea los permisos y
licencias ambientales para
el desarrollo de sus
actividades y vela porque
se cumpla  con los
requerimientos solicitados.
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Cuadro 4. (Continuacion)

NOMBRE DEL
CARGO

FUNCIONES

RESPONSABILIDADES

AUTORIDAD

COORDINACION

Determina las necesidades
de formacion y capacitacion
en materia ambiental para
los empleados.

DE GESTION
AMBIENTAL Promueve practicas de
produccion mas limpia y el
uso racional de los recursos
naturales.
Apoya procesos de Lidera Ias_ act|V|dade§ y Decide en qué horarios
sensibilizacion al personal competencias requeridas se dictan Iasq actividades
para crear una culture{ para el desarrollo  de rogramas de
ambiental dentro de Ia programas - , de Zensibﬁ)liza?cién
DIRECCION DE organizacin. sensibilizacibn ambiental a ~mbiental en a
GESTION los empleados. empresa.
HUMANA Conoce ampliamente el Prepara capacitacion
contenido de los programas P . pacttacio Fs’
ambientales y la gestion para _enriquecer ~a 10s
empleados en el

ambiental en general.

fortalecimiento de la gestiéon
ambiental.
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Cuadro 4. (Continuacion)

NOMBRE DEL FUNCIONES RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
CARGO
Informa al personal nuevo Disefia  un plan de
sobre. los programas de comunicacion ambiental, al
manejo amblenta!, objetivos que tenga acceso el
y metas g§table0|das por la personal de la empresa, con
. organizacion. especial atencién al que
DIRECCION DE _ maneja residuos toxicos y/o
GESTION Cuenta con un sistema de peligrosos.
HUMANA informacion viable
actualizada y competente
con el sistema de gestidn
ambiental, para lograr una
compatibilidad en la toma
de decision.
Gestiona un manejo interno Elabora y actualiza -
adecuado de los residuos periédicamente el panorama E:tae?:lﬁi?:eas medldgz
hospitalarios. de factores de riesgo. pecthe |
COORDINACION profecon  para o8
DE SALUD Promueve un adecuado Realiza  seguimiento vy fggpjgoozl mane'ocgg
OCUPACIONAL manejo  de  sustancias control al manejo interno de P :

guimicas, peligrosas y no
peligrosas.

los residuos hospitalarios.

los residuos solidos.
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Cuadro 4. (Continuacion)

NOMBRE DEL
CARGO

FUNCIONES

RESPONSABILIDADES

AUTORIDAD

COORDINACION
DE SALUD
OCUPACIONAL

Determina la ocurrencia de
riesgos en cada area de
trabajo para evitar
accidentes a los empleados.

Inspecciona y da
recomendaciones sobre el
manejo de residuos a los
trabajadores.

Atiende emergencias
relacionadas a los derrames
y vertimientos de sustancias

que puedan causar
afectaciones a los
trabajadores.

Realiza simulacros en la
atencion y prevencion de
emergencias relacionadas
con derrame de sustancias
guimicas y/o peligrosas al
personal.

Mantiene actualizadas las
hojas de seguridad de los
productos quimicos.

Realiza inspecciones de
seguridad para la
recepcion de

combustibles.

Define los protocolos de
atencion de
emergencias

relacionadas al manejo
de sustancias quimicas.

DIRECCION DE
MANTENIMIENTO

Efectla inspecciones de las
instalaciones y equipos para
detectar fallas y recomendar
las reparaciones
pertinentes.

Establece y llena registros
y controles.

Ordena y supervisa la
reparacion de equipos.

Recomienda qué
maguinaria es apta para
el ahorro de energia
eléctrica.
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Cuadro 4. (Continuacion)

NO'&ES&SEL FUNCIONES RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
Planifica, coordina y Suministra informacion sobre
controla el mantenimiento consumo de combustibles,
preventivo y correctivo de energia, etc necesaria para el
equipos y sistemas sistema de Informacion
eléctricos, electronicos y/o Ambiental que administra el
mecanicos. Instituto de Hidrologia,

Meteorologia vy Estudios
Gestiona y promueve un Ambientales - IDEAM.
manejo interno adecuado de
los residuos industriales. Ordena y supervisa la calidad
DIRECCION DE de los combustibles utilizados

MANTENIMIENTO

Participa activamente de las
actividades propuestas en el
programa de ahorro y uso
eficiente de la energia.

por los equipos de combustion
externa.

Verificar que los sistemas de
retencion de particulas
funcionen adecuadamente.

Verificar que el sistema de
transporte de vapor no
presente fugas.
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Cuadro 4. (Continuacion)

NOMBRE DEL FUNCIONES RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
CARGO
Verificar que los equipos
(calderas) funcionen de
acuerdo a lo establecido en la
normatividad cuando se
realicen los estudios de
emision.
DIRECCION DE Supervisa el mantenimiento

MANTENIMIENTO

de maquinaria y equipos
causantes de la emision de

DIRECCION DE
PROCESOS
INDUSTRIALES

Efectia inspecciones de
los equipos para detectar
fallas y recomendar las

reparaciones pertinentes.

contaminantes y altos

consumos de energia.

Inspecciona el adecuado

manejo  interno de los

residuos peligrosos

resultantes en su area.

Verifica que todas las Toma decisibn para

sustancias de interés que
ingresan en la planta,
cuenten con su respectiva
hoja de seguridad y tarjeta de
emergencia.

autorizar
desautorizar

0
qué

sustancias quimicas se

deben utilizar en
proceso
produccion.

los
de
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Cuadro 4. (Continuacion)

NOMBRE DEL
CARGO

FUNCIONES

RESPONSABILIDADES

AUTORIDAD

DIRECCION DE
PROCESOS
INDUSTRIALES

Planifica, coordina vy
controla el mantenimiento
preventivo y correctivo de
equipos y tuberia que
presenten fugas de agua.

Gestiona y promueve un
manejo interno adecuado
de las sustancias quimicas
peligrosas y no peligrosas.

Participa activamente de
las actividades propuestas
en el programa de ahorro
y uso eficiente de agua.

Establece y llena registros,
controles y procedimientos
para minimizar el consumo
de agua industrial.

Supervisa la calidad de los

productos quimicos
utilizados en el proceso
humedo.

Verifica que los parametros
de vertimientos establecidos
por la legislacibn ambiental
se estén cumpliendo
satisfactoriamente.

Solicita la realizacion de
inspecciones de la instalacion
de fontaneria para detectar
jugas y goteras.

Determina la
pertinencia de las
caracterizaciones de
aguas residuales en la
planta.
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Cuadro 4. (Continuacion)

NOMBRE DEL FUNCIONES RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
CARGO
Hace manejo adecuado de
los residuos soélidos de
acuerdo a las
especificaciones del plan Recomienda ue
de gestibn integral de hardware  es r?]as
) residuos peligrosos de la Inspecciona el adecuado eficiente en la
DIRECCION DE compaiiia. manejo interno  de los imoresion de
SISTEMAS residuos peligrosos d P fin d
Participar activamente a resultantes en su area ocumentos a fin de
las actividades . generar menos
y residuos peligrosos.
programas propuestos de
sensibilizacion y
capacitacion ambiental
que la empresa ofrece.
Apoya y realiza acciones Supervisa que  se Recomienda la
para lograr la establezcan las acciones e
e g . ) reparaciéon de
sensibilizacion  de  los correctivas 'y preventivas, maquinaria a fin de
JEFES DE operarios de la empresa derivadas de las auditorias evitczllr altos CONSUMOS
PRODUCCION respecto al sistema de y/o no conformidades del

gestion ambiental.

sistema de gestion ambiental,
a fin de asegurar la eficacia
de su implementacion.

de energia.
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Cuadro 4. (Continuacion)

NOMBRE DEL

CARGO FUNCIONES RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
Apoya y participa e Inspecciona la aplicacion
JEFES DE activamente a los de las buenas practicas
PRODUCCION programas ambientales ambientales
dictados en la empresa. implementadas en cada
proceso.
Informa al jefe inmediato o
a quien corresponda, de
cualguier anomalia que se o -
Propicia una minima
presente. . )
generacion de  residuos. L .
Envia informacion al
Comunica cualquier dafio . o personal de
Asiste a las capacitaciones .
encontrado en alguno de de formacion ambiental aue mantenimiento cuando
OPERARIOS los sitios de trabajo. 9 un equipo de

Participa activamente a
los programas y
actividades propuestos
que se realicen dentro de
la empresa en materia
ambiental.

la empresa ofrece.

Vela por el reuso (reciclaje)
de los residuos no peligrosos
de la produccion.

produccion este en mal
estado y no brinde alto
rendimiento.

Fuente: Construccién grupo de trabajo.
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6.1.2 Visién Operativa

6.1.2.1 Generalidades del sector textil y de confecciones.

El desarrollo de la industria textil en el pais, surge como consecuencia de la
produccion y exportacion de algodén de fibras medias y cortas elaboradas en
algunas regiones del pais, entre ellas se mencionan a los departamentos de
Atlantico, Meta, Valle y Tolima.

En los afios 50, Colombia se convierte en el primer productor textil de
Latinoamérica, con las fabricas mas modernas del area suramericana. El auge
textil y su crecimiento, trajeron consigo el desarrollo de la industria de la
confeccion, desarrollandose esta principalmente en las ciudades de Medellin y
Bogota con la creacidon de grandes fabricas para confeccion de prendas de vestir.

Las principales actividades que comprenden la cadena productiva textil son:
preparacion e hilaturas de fibras textiles, tejeduria de productos textiles, acabado y
estampado de textiles, fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel.

En Colombia la industria textil y de confeccion es de gran relevancia ya que
representa una significativa parte de las exportaciones y del aparato productivo del
pais. De esta industria se derivan aproximadamente 600.000 empleos, de forma
directa e indirecta, y representa cerca del 12,1% de la produccion industrial
nacional®®.

6.1.2.2 Ubicacién geografica de la empresa.

La empresa CO & TEX C.l. S.A.S., se encuentra ubicada en jurisdiccion del
municipio de Dosquebradas, departamento de Risaralda y se encuentra localizada
al suroccidente del casco urbano del municipio, en el sector industrial La Popa, a
300 metros aproximadamente de la avenida Simoén Bolivar de Dosquebradas.
Posee dos instalaciones diferentes, en los predios ubicados en la calle 11 No. 17-
27 (planta 2) y en la cra. 17 No. 8 D 14 (planta 1), pertenecientes a la misma
empresa (Ver figura 7).

6 COLOMBIA. BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA - BANCOLDEX. Perfil
sectorial textiles. 2001
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Figura 7. Ubicacion de la empresa CO & TEX C.I. S.A.S.
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Fuente: Google Earth 2005.

6.1.2.3 Materias primas, insumos, maquinaria'y combustibles utilizados en
la empresa.

Los insumos y materias primas que se emplean en la cadena productiva que
desarrolla la organizacion, dependen del tipo de prenda que se requiera
confeccionar, es decir, las especificaciones del producto que se ingrese a la linea
de produccién. Generalmente se utilizan: telas, hilos, botones, broches, cierres y
cremalleras, etiguetas, empaques, entre otros.

Adicionalmente la organizacion hace uso de otros insumos; en los procesos de
costura y terminado se utilizan algunos quimicos en aerosol (adhesivo para telas y
lubricante para maquinas), en el area de procesos industriales, se utilizan
disolventes como varsol, algunos detergentes, suavizantes, blanqueadores,
desmanchadores y algunos jabones en seco para retirar manchas y cualquier
suciedad que contienen las prendas.

Para el funcionamiento de las calderas que alimentan las lineas de vapor de todas
las areas de produccion; especialmente para el acabado de prendas, se utilizan
combustibles como gas natural y carbdén; y las plantas generadoras de
electricidad (equipos de emergencia) utilizan combustible diesel para su operacion
(Ver gréfico 2).
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Gréafico 2. Consumo de gas natural y diesel en las plantas principales de
produccion de CO & TEX C.I. S.A.S.

Consumo de combustibles en el periodo 2011
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Fuente: Tomado de los datos suministrados en el RUA para el periodo 2011.

En el gréfico No. 2 , se evidencia el alto consumo de gas natural en las
instalaciones de planta 2 durante el afio 2011.Esta situacion se debe a que alli
opera una caldera que abastece de vapor a los procesos de terminado dentro de
la misma planta. Por el contrario, en planta 1 se evidencia un bajo consumo con
respecto a planta 2, ya que alli se encuentra instalada una caldera que funciona
como equipo de respaldo y sélo se usa durante algunas horas al afo.
Adicionalmente, el abastecimiento de vapor de esta planta (1), depende de la
caldera de 400 BHP que funciona con carbon mineral en las instalaciones de
bodega 5. Con respecto al combustible diesel, se evidencia que el consumo
durante el afio 2011 fue igual para ambas plantas, ya que este combustible es
usado por los equipos de emergencia (plantas eléctricas) durante cortes en el
suministro eléctrico de la empresa de energia.

Para el desarrollo del proceso productivo de la empresa, se utilizan diferentes
equipos, entre ellos se encuentran las maquinas de coser especializadas,
maquinas de corte de piezas, calderas, lavadoras universales, centrifugas,
planchas industriales a vapor, etc.

A continuacion se muestra un breve resumen de las maquinas utilizadas en la
empresa para la confeccion de diferentes lineas de producto (Ver cuadro 5).
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Cuadro 5. Inventario aproximado de equipos y maquinaria disponible en la
organizacion para la confeccion de prendas.

MAQUINA O EQUIPO UNIDADES
Maquinas planas 540
Fileteadoras 80
Ojaladoras 20
Presilladoras 30
Cerradoras de codo 20
Collarin 30
Cortadoras autbmatas 4
Planchas 70
Compresores 2
Plantas de emergencia 2
Calderas 4
Lavadoras industriales 7
Secadoras industriales 4
Centrifugas 2

Fuente: Gestion Integral CO & TEX.

6.1.2.4 Revision y anadlisis de aspectos e impactos ambientales
significativos asociados a la actividad de la confeccién en CO &
TEX C.l. S.AS.

La identificacion y valoracion de los aspectos e impactos ambientales se realizd
como parte de un proceso de actualizacién de documentos. La empresa tenia
establecida una matriz de valoracion de los impactos ambientales que ya no se
ajusta a las circunstancias reales de la compafiia, teniendo en cuenta que el
proceso productivo ha ido evolucionando y que es necesario incorporar nuevas
variables para la toma de decisiones en materia de gestiébn ambiental.

Dicho ejercicio se realizO a través de la caracterizacion de cada una de las
actividades asociadas al desarrollo del proceso, relacionadas al estado de
operacion normal, anormal y emergente. El procedimiento para la identificacion y
valoracion de aspectos e impactos ambientales, parte de la utilizacion de una
matriz, donde se evallan los impactos ambientales a través de unos criterios:
amenaza y vulnerabilidad, vista la amenaza como el tiempo de retorno y la
magnitud del impacto; y la wvulnerabilidad, como la sensibilidad, extension,
reversibilidad y recuperacion antrdpica del medio, proporcionando una visibn mas
amplia en materia del riesgo que puede presentar el medio natural ante la
ocurrencia de dichos impactos ambientales (Ver Anexo 1).
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Finalmente se actualiza la matriz de identificacion de aspectos e impactos
ambientales (Ver Anexo 2), obteniendo como resultado; aquellos que son
significativos y sobre los cuales se desarrollaran todas las estrategias de mejora
descritas en el presente trabajo. Es importante aclarar que por politicas de
privacidad de la organizacion, se mostrara en el presente anexo (2), solo el
formato y parte de la informacion contenida en él, obedeciendo a la
confidencialidad de la informacion suministrada por la empresa para el desarrollo
del trabajo de grado.

6.1.2.5 Identificaciéon de las actividades que generan afectaciones al
medio ambiente.

e Descripcién del proceso productivo. CO & TEX C.l. S.A.S disefia, elabora
y comercializa prendas de vestir bajo unos estandares de calidad definidos por
el cliente, realizando la prestacion de servicios en las areas de procesos
Industriales (lavanderia) y Servicios Especiales (bordados), en diferentes
lineas de produccién como son: Camisas, Camisetas, Sudaderas, Playeras,
Interiores, Pantalones, Bermudas, Pijamas, Chaquetas, gorras, entre otros.
Las diferentes lineas de producto aunque son muy diferentes unas de otras, el
proceso de confeccién para cada una de ellas se realiza a través de las
siguientes etapas:

- Revision de telas: Este proceso se encarga de recepcionar, inspeccionar,
almacenar, revisar y entregar las telas e insumos cortables que ingresan a la
planta, verificando que cumplan con las especificaciones de calidad requeridas
para la elaboracién de cualquier prenda. Solo aquellas telas que cumplan con
los estandares de calidad, pasan al proceso de corte.

- Disefio: En el proceso de disefio se establecen las nuevas alternativas o
disefios de prendas de acuerdo a las exigencias del cliente. Se elabora la
linea base para el corte de prendas (moldes).

- Planeacion y Produccién: Estos procesos se encargan de programar la
cantidad de unidades solicitadas por el cliente y solicitar las materias primas
necesarias que se requieren para la elaboracion de las prendas.

- Corte: En los procesos de Corte se hace extendido automatizado de telas y
corte de piezas dependiendo de la linea de producto, ya que cada una tiene
especificaciones diferentes. Alli se numeran, empaquetan, revisan y se
distribuyen las piezas de acuerdo a los requerimientos de la orden de
confeccion, especificados por el proceso de disefio y planeacion.

- Costura: En los procesos de costura se confeccionan las prendas, utilizando
magquinas especializadas para dar excelentes acabados.
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- Terminado: En los procesos de terminado se examinan las prendas,
realizando un control de calidad y separando aquellas que no cumplen con los
estandares de calidad establecidos por la empresa. También se aplican
técnicas especializadas para dar acabados a las prendas, antes de ser
llevadas a su empaque individual. También se hace control a la cantidad de
unidades disponibles para entregar al cliente.

- Procesos Industriales: Este proceso lleva a cabo procedimientos de lavado y
suavizado de prendas, imprimiendo acabados acordes a los requerimientos
del cliente. No todas las lineas de producto pasan por esta seccion.

- Servicios especiales: Este proceso se encarga exclusivamente de la
elaboracién de bordados de acuerdo a las exigencias de la prenda y del
cliente. Algunas lineas de producto pasan por el proceso de corte e ingresan a
este proceso antes de ser llevados al proceso de costura.

- Centro de distribucion: Este proceso se encarga de la recepcion de todos los

productos para posteriormente distribuirlos a todos los puntos de venta de la
marca Arturo Calle del pais.

A continuacion se presenta un diagrama de flujo que muestra como se desarrolla
el proceso general (Ver figura 8).
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Figura 8. Diagrama de flujo del proceso general.
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e Actividades que generan mayor impacto ambiental, dentro de la actividad
que desarrolla la compafiia.

Dentro de la actividad de la confeccidon, en general cada una de las actividades
generan aspectos ambientales y por lo tanto la ocurrencia de impactos
ambientales. Cabe resaltar que aquellos impactos ambientales significativos, son
producto del desarrollo de las principales actividades requeridas para la
confeccion de prendas. A continuacion se describe cada una de ellas y los
aspectos ambientales significativos producidos durante las operaciones.

v DISENO, TRAZO Y CORTE

Esta fase del proceso estd constituida por un conjunto de operaciones en las
cuales se da forma a las telas.

a). Tendido. Es aquella operacién donde se extiende la tela sobre las mesas de
corte. Esta operacion se puede hacer de forma manual o automatica con los
respectivos equipos dispuestos para ello.

b). Trazo o marcacion de la tela. Es aquella operacion que consiste en marcar la
tela con moldes de papel, cartdn, metal, para su posterior corte.

c). Corte. Es aquella operaciéon donde se obtienen los moldes de la tela ya
marcada y que se puede realizar de forma manual o automatica, de acuerdo al
volumen de piezas que se requieran cortar.

El aspecto ambiental producto de esta primera fase es la generacién de residuos
sélidos de tipo comdn y que son reciclables como son: el sobrante de las telas,
papel producto de los moldes ya cortados, las bolsas plasticas de telas, carton,
entre otros.

v ENSAMBLE Y CONFECCION

Esta fase del proceso realiza la confeccion de la pieza propiamente dicha, que

incluye:

a). Pre-ensamble. Es aquella operacion donde se procesan las piezas pequefias
como bolsillos, pasadores, etc. y se unen dejandolas listas para el ensamble.

b). Ensamble. Es aquella operacién que consiste en la union de las diferentes
partes de la prenda como son los traseros, delanteros, forros, mangas, cuellos,
entre otros.

c). Ojalado. Es aquella operacion que consiste en realizar la apertura de los ojales
en caso gue la pieza lleve botones.
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d). Presillado o rematado. Es aquella operacion donde se da reforzamiento a los
sitios de la prenda que soportan mayor presion.

El aspecto ambiental producto de la segunda fase es el consumo de energia
eléctrica para el funcionamiento de las maquinas y equipos necesarios para llevar
a cabo las operaciones anteriormente descritas y la generacion de residuos
sélidos peligrosos y no peligrosos, producto de los empaques de los insumos
(hilos, botones, broches, etc) y del mantenimiento de infraestructura de los
equipos (lamparas mercuriales, aceites usados, baterias, materiales
contaminados, etc).

v" TERMINADO Y REVISION

Esta fase del proceso, es aquella donde se colocan los accesorios a la prenda
para dejarla terminada. Comprende operaciones como eliminaciéon de sobrantes
de hilo y tela, elaboracién de remates, pasadores y dobladillos, al igual que el
lavado de las prendas para suavizar la tela o para retirar manchas y suciedad; y
finalmente el planchado para eliminar las arrugas. Asi mismo, en esta etapa se
hace la revision de la pieza para verificar que se ha cumplido con todos los
estandares de calidad y se descarta el producto defectuoso.

Los aspectos ambientales producto de esta ultima fase, es el consumo de agua,
la generacion de vertimientos como resultado de las operaciones de limpieza de
las prendas y la utilizacion de insumos que modifican las condiciones de calidad
del agua durante estos procesos y finalmente la generacion de emisiones
atmosféricas por la operacion de equipos para la produccién de vapor que utilizan
combustibles sdlidos, liquidos y gaseosos (carboén, diesel y gas natural).

Como resultado final de esta dinamica, la produccién de prendas de vestir genera
una seria de impactos ambientales entre los cuales se pueden mencionar la
presion y agotamiento de recursos por el consumo de materias primas, agua y
energia principalmente para sus procesos Yy la contaminacion ambiental; entendida
como la afectacion de la calidad del recurso agua, aire, suelo por los diferentes
residuos gque se obtienen como salidas del proceso productivo.

6.1.2.6 Manejo de los aspectos e impactos ambientales significativos.

Dentro de la actividad de la confeccion se pueden mencionar una serie de
impactos ambientales relacionados principalmente con la presion ejercida con los
vertimientos, las emisiones y los residuos sélidos generados, como por el uso
intensivo de algunos recursos como el agua y los combustibles fésiles por la
demanda de energia térmica para sus procesos.
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e Generacion de residuos solidos. La organizacion en el desarrollo de sus
actividades, genera todo tipo de residuos sélidos que aportan un volumen
considerable y que por ende requieren de un tratamiento y disposicion final
adecuada. De acuerdo a sus caracteristicas y la procedencia de los residuos,
éstos se clasifican de la siguiente manera: Residuos sélidos no peligrosos y
peligrosos.

No peligrosos:

La problematica de los residuos solidos al interior de la organizacion esta
directamente relacionada con el manejo que se hace de ellos, puesto que las
acciones y practicas implementadas para llevar a cabo un manejo adecuado de
los mismos, no se realiza consecuentemente.

El mayor volumen de residuos solidos generados en la empresa, esta
representado por los residuos comunes. Entre ellos se encuentran: el Retal, Papel
y el Plastico, siendo el retal, el residuo que en mayor cantidad y periodicidad se
produce. Estos residuos se generan principalmente en los procesos de corte,
costura y terminado, donde el sobrante de la materia prima (telas), sus empaques
y demas se disponen como residuos reciclables, a diferencia de aquellos residuos
o desechos que se clasifican como no aprovechables (basura).

Desde hace aproximadamente cuatro afios se implementdé el sistema de
separacion de residuos comunes, en recipientes plasticos, con el fin de
aprovechar los residuos (reciclables) y generar un excedente econémico por la
venta de los mismo, tarea que realiza un tercero. Hoy por hoy, es notable que la
separacion de residuos comunes es ineficiente ya que no se estan utilizando de
manera correcta los recipientes, en ocasiones son trasladados de lugar, les es
retirada la etiqueta y por ende los residuos son mezclados (Ver figura 9), hecho
que genera una pérdida de tiempo en la nueva separaciéon de los residuos por
parte del personal de aseo.

Actualmente el proceso de reciclaje de los residuos comunes que se aprovechan,
se maneja con canecas o recipientes etiquetados con el nombre de cada residuo a
separar, de manera que el personal de la planta haga la separacion de cada uno
de los residuos en las canecas correspondientes (retal, papel, plastico y basura)
(Ver figura 10).
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Figura 9. Residuos reciclables mezclados.

o
v

Figura 10. Punto de separacion de residuos solidos reciclables, area de
ingenieria. CO & TEX C.I. S.A.S.

Fuente: Equipo de trabajo.
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Se distribuyeron nuevas canecas en todos los procesos para evitar la saturacion
de algunos recipientes en cuanto el personal de aseo hace las labores de
recoleccion, embalado y los transporta hacia el lugar de almacenamiento
dispuesto en el s6tano de Planta 2, donde son pesados para su posterior entrega
al gestor que hace su aprovechamiento (Ver cuadro 6).

Cuadro 6. Inventario de canecas disponibles para separacion de residuos
aprovechables en todos los procesos de la empresa.

PLANTA 1 No. DE CANECAS
Corte 24
Costura Cargo
Costura Jean
Subtotal 39
PLANTA 2 No.DE CANECAS
Corte 22
Cargoly?2 8
Chompa y terminado chompa 6
Terminado pantalony diversos 22
Mddulo sport1,2,3y4 18
Casually?2 7
Corbata 4
T-shirt S
Terminado camisa 1
Bordados 3
Gorras 3
Zona de cargue y descargue 1
Subtotal 100
TOTAL 139

Fuente: Gestion Ambiental CO & TEX C.l. S.A.S.
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La tabla muestra que la empresa cuenta con un total de 139 canecas para
separacion de residuos solidos comunes, distribuidas en todos los procesos que
funcionan en las instalaciones de CO & TEX C.I. S.A.S. Es importante mencionar
que la empresa ha crecido rapidamente gracias a la demanda de nuevos
productos, introduciendo nuevas lineas de produccion, por lo que se ha visto en la
obligacién de adquirir equipos y maquinaria nueva para la produccion, creandose
un problema mayor de espacio para la ubicacién de implementos necesarios para
la separacién de residuos solidos.

Los residuos que no se aprovechan (polvo de la barredura, empaques de
alimentos contaminados con grasa, cintas con adhesivo, restos de hilos, residuos
biodegradables, etc), se disponen en contenedores y se almacenan en el sétano
de planta 2 temporalmente, mientras la empresa de aseo contratada los recolecta
en los dias establecidos en sus rutas. Dado que los recipientes plasticos para
almacenamiento temporal de desechos comunes se encuentran en mal estado,
permiten que eventualmente se evidencien unas condiciones de almacenamiento
inadecuadas, debido a que la suciedad permite la proliferacibn de moscas,
presencia de malos olores y en algunas ocasiones derrame de lixiviados (Ver
Figura 11).

Figura 11. Contenedores de basura en mal estado.

Fuente: Gestion Ambiental CO & TEX C.l. S.A.S.

93



El establecimiento de las rutas de recoleccion por parte de la empresa prestadora
del servicio de aseo se realiza en horarios diferentes a los establecidos,
permitiendo que durante la presentacion de los residuos, algunas personas
dedicadas la reciclaje, extraigan de los contenedores elementos que no fueron
separados al interior de la empresa, agregando condiciones de desaseo al espacio
publico, hecho que es preocupante puesto que refleja una mala imagen de la
empresa.

También es evidente la necesidad de implementar un plan de sensibilizacion para
todo el personal, donde se haga énfasis en la importancia de una buena
separacion en la fuente, de las ventajas que esta labor presenta, al igual que los
beneficios que tiene el reciclaje para la organizacion y en general para mejorar el
clima organizacional de la empresa; se trata de generar cultura en todas las
personas que hacen parte de la organizacion.

Finalmente, es importante destacar que la organizacion cuenta con un PGIR (Plan
de Gestidn Integral de Residuos Solidos) para los residuos no peligrosos, el cual
necesita ser renovado y actualizado. Adicionalmente tener en cuenta que no se
han establecido registros de generacion de residuos sélidos en la empresa y por lo
tanto no se hace control y seguimiento a la generacién en la fuente, por el
momento solo se dispone de datos aproximados (RUA).

Peligrosos:

CO & TEX debe asegurar el manejo adecuado a los residuos peligrosos ya que
estos por sus caracteristicas especiales, pueden causar un efecto nocivo sobre la
salud humana y el medio ambiente. Dentro de la clasificacion de los residuos
peligrosos, la organizacion requiere realizar un manejo seguro a los residuos
hospitalarios e industriales.

v Hospitalarios: Estos residuos son generados en el area de Salud Ocupacional
que realiza actividades de promocion y prevencion de riesgos a la salud para
todo el personal de la organizacion. Los residuos hospitalarios se encuentran
clasificados segun los estdndares de Naciones Unidas y el anexo Ill del
Decreto 4741 de 2005 (Ver cuadro 7).
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Cuadro 7. Clasificacion de los residuos hospitalarios segun los estandares de
Naciones Unidas y el anexo lll, del Decreto 4741 de 2005.

RESIDUOS HOSPITALARIOS

Peligrosidad
Decreto
4741/2005
Residuo Naciones Unidas (Lista III) Estado
7 /\\ i
Biosanitarios /...:?:.../ Infeccioso Sélido
) \ /’ '
\s.;/

)

o~
5
SN
o \
o/ N

7 S N Infeccioso
Cortopunzantes e vonecons Sélido

»:\\ //r

Fuente: Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos CO & TEX C.I. S.A.S.

Los residuos hospitalarios, requieren de un manejo especial tanto interno como
externo. ElI manejo interno es realizado por el personal del area de salud
ocupacional, quien se encarga de mantener actualizado el registro de generacion
mensual de los residuos; embalarlos, etiquetarlos y almacenarlos temporalmente
mientras son estregados al gestor externo, teniendo en cuenta las
especificaciones de seguridad dispuestas en el Plan de Gestion Integral de
Residuos Peligrosos. El manejo externo de los desechos biolégicos se realiza con
un gestor autorizado (RH S.A.S), quien cuenta con la licencia ambiental para
recolectar, almacenar, aprovechar y disponer finalmente los residuos o desechos
hospitalarios segun los requerimientos de la normatividad ambiental colombiana.

v Industriales: Los residuos industriales que se generan al interior de la empresa
son producto de los procesos de mantenimiento y sistemas principalmente.
Los desechos industriales también estan clasificados de acuerdo a los
estandares de Naciones Unidas y el anexo Il del Decreto 4741 de 2005 (Ver
cuadro 8).
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Cuadro 8. Clasificacion de los residuos industriales segun los estandares de
Naciones Unidas y el anexo Il del Decreto 4741 de 2005.

INDUSTRIALES
Peligrosidad
Decreto
4741/2005
Residuo Naciones Unidas (Lista III) Estado
Aerosoles vacios ’ Toxico Sélido
Lamparas de mercurio ’ Toxico Solido
Toéner y cartuchos de impresora ’ Toxico Sélido
Baterias y pilas recargables . Toxico Sélido
Baterias plomo-acido % Corrosivo Solido
U

Aparatos electronicos ‘ Téxico Sélido
Aceites usados & Todxico-inflamable Liquido

Restos de pintura a base de aceite Inflamable Liquido
Materiales Contaminados Inflamable Sélido

Fuente: Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos CO & TEX C.I. S.A.S.
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El manejo interno de los residuos peligrosos industriales en la organizacion es
realizado de acuerdo al proceso donde se genere el residuo, es decir, el personal
del area de mantenimiento se encarga del manejo de sus residuos (lamparas
fluorescentes, aceites), sistemas efectia el manejo interno de los residuos que se
manejan en el area (aparatos eléctricos y electronicos, téners, etc) y el area de
gestiébn ambiental hace manejo de algunos residuos generados en los procesos de
costura y terminado (Aerosoles vacios que contenian adhesivos, aceites
lubricantes) y adicionalmente mantener actualizado el registro de generacién de
los residuos peligrosos en la empresa. Cada area cumple las funciones de
recoleccion, transporte, etiquetado y rotulado y finalmente el almacenamiento
temporal en el sitio dispuesto para tal fin, localizado en las instalaciones de
bodega 5.

El manejo externo de los residuos industriales, es llevado a cabo por varios
gestores, cada uno de ellos debidamente autorizados. Los aceites usados son
entregados a la empresa Combustibles Juanchito, las lamparas mercuriales, se
manejan de acuerdo al programa de devolucion postconsumo de la empresa
Sylvania y el resto de los residuos, son tratados y dispuestos por la empresa RH
S.AS.

En la zona de almacenamiento temporal de residuos peligrosos se implementaron
algunas mejoras estructurales (techo, puerta), con el fin de crear unas condiciones
mas seguras para el almacenamiento de residuos peligrosos. Alli los desechos
son distribuidos de acuerdo a sus caracteristicas y se mantienen embalados,
etiquetados y rotulados para entregarlos al gestor final.

Se han realizado capacitaciones para el personal de salud ocupacional, gestién
ambiental y personal encargado del manejo de residuos peligrosos y productos
quimicos con el fin de capacitar a los empleados en funcién de dar un adecuado
manejo a este tipo de residuos y evitar situaciones de riesgo en el futuro.

La empresa cuenta con un registro interno, donde se hace control a la generacion
de los residuos peligrosos. Este documento es el soporte para el registro de
generadores, ahora parte del Registro Unico Ambiental (RUA), al cual esta inscrito
la empresa como mediano generador, con una media movil de 473 Kg segun los
datos del RUA del afio 2011; de acuerdo a las especificaciones del decreto 4741
de 2005.

El mayor volumen de residuos peligrosos que se generan en la organizacion esta
representado por las lamparas fluorescentes o mercuriales, aparatos eléctricos y
electronicos, aerosoles vacios y aceites usados (Ver grafico 3). Los demas
residuos, aunque se generan en cantidades menores, contribuyen a la generacion
anual de residuos peligrosos diligenciados en el RUA y que finalmente otorga la
categoria de mediano generador a la compafia.
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Gréfico 3. Generacion vs. Disposicion final de residuos peligrosos en el afio 2011.

Generacion vs Disposicion Final afio
2011
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Fuente: Tomado de los datos suministrados en el RUA para el periodo 2011.

En el grafico también se muestra la gestidén realizada por el equipo de gestion
ambiental de la empresa durante el afio en mencién, ya que se puede constatar
que la mayoria de residuos generados fueron dispuestos finalmente, dando un
manejo seguro a estos residuos y utilizando algunas alternativas que generan un
menor costo para la empresa, como es la devolucion postconsumo de lamparas y
desechos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) con empresas fabricantes
de estos suministros, que se encargan de realizar la disposicion final de los
residuos de acuerdo a sus caracteristicas sin costo alguno.

e Generacion de emisiones. El aporte de emisiones atmosféricas por parte de
CO & TEX C.I. S.AS., es producida como resultado de la operacion de
fuentes fijas y moéviles (calderas, plantas de suministro eléctrico y vehiculos),
necesarios para la produccion y comercializacion de las prendas.

Los ductos de los equipos de combustién externa (calderas y generadores), ya
cumplen con las alturas reglamentarias establecidas segun la aplicacion de
Buenas Practicas de Ingenieria, al igual que la infraestructura necesaria para la
toma de muestras (plataforma y puertos de muestreo) para los Estudios de
Emision presentados a la autoridad ambiental dando cumplimiento al Protocolo
para el Control y Vigilancia de la Contaminacion Atmosférica Generada por
Fuentes Fijas.

La organizacién realiza estudios de emisiones atmosféricas, de acuerdo a la
frecuencia establecida por las Unidades de Contaminacion Atmosférica (UCA),
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establecidas en el Protocolo para el Control y Vigilancia de la Contaminacion
Atmosférica Generada por Fuentes Fijas. Estos estudios se desarrollan solo a las
calderas que proveen vapor al proceso, ya que las plantas eléctricas por su poco
tiempo de funcionamiento se consideran equipos de respaldo®’. Los resultados de
estos estudios han sido buenos, teniendo en cuenta que se cumple con los
estandares establecidos en la Resolucion 909 de 2008, en los contaminantes de
material particulado (MP), 6xidos de nitrégeno (NOXx) y Dioxido de azufre (SOZ2).

Las calderas de planta 1y 2, al operar con gas natural, se encuentran exentas de
permiso de emision, por el contrario la caldera que funciona en bodega 5 con
carbon mineral como combustible, cuenta con el debido permiso de emision, ya
que su consumo nominal de carbon es igual o superior a 500Kg/h, dando
cumplimiento al Decreto 1697 de 1997 que modifica al Decreto 948 de 1995
(Reglamento de Proteccion y Control de la Calidad del Aire) y la Resolucién 619
de 1997 que establece parcialmente los factores a partir de los cuales se requiere
permiso de emision atmosférica para fuentes fijas.

La empresa ejecuta un programa de mantenimiento preventivo y la utilizacion de
combustibles de excelente calidad, con el fin de mantener en condiciones 6ptimas
de operacion a los equipos (calderas y generadores eléctricos) y emitir menos
contaminantes a la atmésfera.

e Generacion de aguas residuales. CO & TEX C.I. S.A.S. genera dos tipos de
vertimientos, aguas residuales de caracter doméstico e industrial.

v" Vertimiento doméstico: estas son las aguas producto del funcionamiento de
bafios, cafeteria, casino y aseo de areas comunes.

Planta 2 tiene una pequefia lavanderia que tiene un vertimiento que se puede
asumir como doméstico ya que las actividades realizadas alli son sélo lavado de
prendas que se ensucian durante el proceso de confeccion.

v Vertimiento industrial: este es producto de los procesos de suavizado, lavado,
secado de prendas, que se lleva a cabo en el area de procesos industriales en
las instalaciones de CO & TEX. EIl vertimiento industrial tiene registro de
vertimiento expedido por la empresa Serviciudad, prestante del servicio de

Y Un equipo de respaldo segun el Protocolo para Control y Vigilancia de la Contaminacion

Atmosférica Generada por Fuentes Fijas equivale a aquellos que se activan cuando el equipo
principal no est4 en marcha y que funciona durante un periodo de tiempo inferior al 3% del tiempo
de operacién anual de la actividad industrial, de comercio o de servicio y por lo tanto no deberan
realizar medicion de las emisiones contaminantes.
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alcantarillado. Consecuentemente se llevan a cabo las caracterizaciones de
los vertimientos anualmente, dando cumplimiento a los requisitos de los
Decretos 1594 de 1984 y 3930 de 2010.

Las aguas residuales producto de la actividad de la empresa, tanto el vertimiento
doméstico, como el industrial; se descargan en la red de alcantarillado, por lo que
la empresa no requiere de un permiso de vertimiento.

e Consumo _de aqua. El proceso productivo de la empresa CO & TEX C.I.
S.A.S., demanda grandes cantidades de agua para la trasformacion de la
materia prima en producto terminado y la prestacion de servicios de casino y
bafios. El area de procesos industriales utiliza la mayor cantidad de agua
requerida en el proceso (Ver grafico 4), como parte del terminado de prendas
y la utilizacién inadecuada de agua por operarios en actividades de limpieza
de recipientes de dosificacion de detergentes y suavizantes entre otros.
También es importante mencionar las pérdidas de agua como resultado de
mangueras Yy llaves en malas condiciones.

Gréfico 4. Consumo de agua afio 2011
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Fuente: Tomado de los datos suministrados en el RUA para el periodo 2011.

El bajo consumo que se registra en instalaciones de planta 2 y bodega 5; con
respecto a planta 1, se debe a que en planta 2 opera una pequefa lavanderia,
donde funciona una lavadora y secadora convencional para retirar manchas y
suciedad de algunas prendas, adicionalmente para prestar el servicio de
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lavamanos, baterias sanitarias y preparacion de alimentos en el casino. En
bodega 5, operan 4 lavadoras industriales pequefias, en donde se realizan las
mismas labores de la lavanderia principal (planta 1). También es importante tener
en cuenta el tiempo de operacion de las maquinas, ya que la lavanderia principal y
bodega 5, trabajan turnos de 24 horas/ 6 dias a la semana, mientras que en planta
2, la mayoria de procesos, solo tienen establecidos turnos de 8 horas/ 6 dias a la
semana, razén que puede reflejar la diferencia en los consumos de agua en las
tres instalaciones de la empresa.

La empresa (planta 2), cuentan con tanques de almacenamiento de aguas lluvias
gue son utilizadas en el area de procesos industriales con el fin de reducir costos y
aprovechar otras alternativas de consumo de agua. Como medida de ahorro se
instalaron ahorradores de agua en los bafios para reducir el desperdicio de agua
cuando las llaves de los lavamanos se dejan abiertas.

Las plantas principales (1 y 2), tienen instalados bebederos en cada uno de los
pisos, para el consumo de agua de los empleados en las jornadas de trabajo.
Estos requieren de seguimiento con el fin de establecer el periodo de cambio de
los filtros, fugas en la tuberia de agua y su éptimo funcionamiento.

e Consumo de energia. Los equipos necesarios para la confeccion y demas
(procesos administrativos) demandan de un gran suministro de electricidad
para su funcionamiento. La empresa no cuenta con un programa de ahorro de
energia, siendo este uno de los factores de mayor impacto principalmente
econdmico.

El mayor factor de desperdicio de energia, se debe fundamentalmente al
funcionamiento de luminarias (sistema de iluminacién), distribuidas a lo largo de
cada proceso y la operacidon de maquinas y equipos que permanecen encendidos
durante el dia, aun cuando se han culminado las actividades en los diferentes
procesos. En el area administrativa, también se evidencian actividades que no
contribuyen al ahorro de energia por parte del personal del area, puesto que los
equipos de computo y demds, continlan conectados a la red de suministro
eléctrico, hasta después de terminadas las labores en las oficinas, generando un
consumo innecesatrio.

El mayor consumo de energia se registra en las instalaciones de planta 2, ya que
en esta se fabrican la mayoria de productos de la empresa y por lo tanto se
dispone de la mayor cantidad de equipos y maquinaria para la confeccion de las
prendas. Sin embargo plata 1, también registra un consumo relativamente alto de
energia, pero es mas bajo en comparacion con planta 2, ya que por ser una planta
mas pequefia, se manejan pocos procesos y por lo tanto menor cantidad de
maquinaria y equipos que evidencien un consumo menor a la planta principal.
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Adicionalmente estos consumos también estan relacionados al sistema de
iluminacién que tiene la compafiia, ya que no esta disefiado para utilizarlo de
forma eficiente, pues durante toda la jornada de trabajo permanece encendido,
aun cuando los operarios ya no se encuentran realizando ninguna labor (Ver
gréafico 5).

Gréfico 5. Consumo de energia afio 2011
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Fuente: Tomado de los datos suministrados en el RUA para el periodo 2011.

6.1.2.7 Propuestas de mejora en el manejo de los aspectos e impactos
ambientales en la empresa.

De acuerdo a la situaciobn de la empresa en materia ambiental descrita
anteriormente, se proponen una serie de buenas practicas que al ser
implementadas, le permitiran a la empresa, no solo mejorar el manejo y control de
sus impactos ambientales, sino también el desempefio ambiental empresarial. La
adopcion de buenas practicas, también trae consigo beneficios como: reduccién
de los costos de produccion (menor consumo de agua, insumos e incidencia de
reprocesos), disminucion de la generacion de residuos y los costos asociados a su
disposicion y optimizacion de los equipos y procesos para aumentar la
productividad.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante mencionar que para el
establecimiento de las buenas préacticas, se tomé como base la Guia Ambiental
para el Sector Textil del Departamento Técnico Administrativo de Medio Ambiente
de Bogota (DAMA).
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Gestion de residuos sélidos.

Minimizar desperdicios en los procesos de corte: la actividad de la
confeccion, genera grandes desperdicios de materia prima en los procesos de
corte, lo cual puede prevenirse con una adecuada programacion de la
produccion.

Establecer la relacion entre el material sobrante que se genera durante los
procesos de corte y la materia prima que se utiliza para la produccion.

Evaluar los disefios de la empresa de modo que se faciliten los procesos de
corte y se minimicen los sobrantes de materia prima.

Retorno al proveedor de materiales que este pueda reutilizar: durante los
procesos de negociacion con los proveedores es importante establecer como
condicion, la devolucién de materiales que estos pueden reutilizar y que no
tienen ninguna utilidad dentro de la empresa.

Realizar devolucién de los conos de hilos y algunos empaques.
Realizar devolucién de los recipientes de los insumos quimicos.

Separacién _de los residuos de acuerdo a sus_caracteristicas vy
cuantificarlos: al interior de la organizacién, no solo se generan residuos
sélidos reciclables, sino también algunos residuos que presentan
caracteristicas especiales y por lo tanto de un manejo especial.

Separar adecuadamente los materiales o elementos que hayan estado en
contacto con residuos peligrosos como: aceites, algunos solventes y productos
quimicos.

Tener a disposicion herramientas (balanzas) que permitan cuantificar los
residuos.

Separar adecuadamente los residuos que por sus caracteristicas pueden ser
reciclados.

Establecer _zonas de acopio de los residuos, de acuerdo a sus
caracteristicas: las zonas de almacenamiento de residuos deben cumplir con
unas condiciones minimas que briden seguridad al personal encargado de su
manejo.

Sefalizar la zona de almacenamiento de los residuos, sean estos reciclables o
peligrosos.
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Construir diques de retencion para el almacenamiento de residuos de aceites.

Ubicar un extintor multipropdsito, en el exterior del area de almacenamiento de
residuos.

Utilizar estibas de madera si es necesario, como mecanismo de proteccion del
suelo.

Utilizar recipientes adecuados para el almacenamiento de residuos (Plasticos,
de paredes rigidas, con tapa, lavables), cuando sea necesario y que eviten la
generacion de vectores que puedan alterar las condiciones higiénicas del lugar
y la salud de las personas.

Mantener estas zonas en perfecto orden y aseo; y verificar que no se utilicen
para almacenar otros materiales.

Establecer convenios con gestores autorizados para el manejo _externo
de los residuos: dado que la responsabilidad sobre el manejo de los residuos
recae sobre el generador es importante:

Mantener organizados los registros de generacion y entrega de residuos.

Establecer convenios con gestores autorizados sustitutos, que ante ocasiones
de emergencia puedan realizar actividades de recoleccién y disposicién de
residuos.

Minimizacion y prevencion de emisiones atmosféricas.

Reducir el consumo de combustible: Dado que la generacién de emisiones
esta relacionada al consumo de combustible, es necesario implementar
acciones gque minimicen el consumo del combustible utilizado sin afectar el
suministro de calor requerido por el proceso.

Mantener en Optimas condiciones y bien aisladas las redes de suministro de
vapor y la caldera.

Realizar de forma periddica el mantenimiento preventivo a la caldera.

En lo posible utilizar combustibles gaseosos, pues estos tienen una mayor
eficiencia en la combustion.

104



Para el caso de la caldera que funciona con carbdn, utilizar carbon con un bajo
porcentaje de contenido de azufre y que el tamafio de particula no excedan
una pulgada.

Instalacion de filtros v sistemas de retencion de particulas: la generacion
particulas es inherente al proceso y no es posible evitar totalmente su
generacion, pero dadas las caracteristicas de los equipos es posible tenerlas
en la fuente para evitar su acumulacion en zonas de trabajo y fuera de la
empresa.

Realizar evaluacion técnico econdmica de los equipos para garantizar la
correcta instalacion de estos equipos.

En los equipos ya existentes, verificar su correcto funcionamiento, al igual que
el mantenimiento preventivo.

Minimizacion de la carga contaminante en los vertimientos.

Evaluacion y sustitucion de materias primas e insumos peligrosos: en los
procesos de terminado de prendas se utilizan materias primas e insumos con
caracteristicas de peligrosidad, que pueden alterar las condiciones de calidad
de agua del cuerpo que recepciona el vertimiento.

Identificar todas las sustancias e insumos utilizados en el proceso productivo.
Registrar todas las fichas técnicas y hojas de seguridad de los productos.

Clasificar las sustancias de acuerdo a estandares internacionales que
permitan conocer cuales de ellas pueden afectar la salud de las personas y el
medio ambiente.

Establecer un programa de sustitucion de las sustancias peligrosas o
potencialmente peligrosas con ayuda de los proveedores.

Realizar revisiones periédicas, pueden ser anuales para evitar que se utilicen
estas sustancias.

Optimizacion _de formulaciones y dosificaciones de insumos: con esta
practica se pretende estandarizar los procesos con el fin de incrementar la
eficiencia en la utilizacion de los insumos y la calidad de los procesos.
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Controlar todas las variables que influyen en la eficiencia y calidad del proceso
y garantizar que sean los adecuados para favorecer la actividad de los
insumos utilizados (temperatura, pH, tiempo, agentes auxiliares), asi como la
cantidad de productos quimicos en las distintas formulaciones.

Establecer y estandarizar las férmulas y los procesos de acuerdo con el tipo
de prenda que se trabaje.

Utilizar adecuadamente los instrumentos de medicion, no solo para aplicar
medidas correctas de los productos a utilizarse, sino también, establecer
medidas de seguridad (compatibilidad quimica).

Adecuacion _de la zona de almacenamiento de materias primas e
insumos: esta practica permite generar condiciones mas seguras para los
empleados a la hora de manipular los productos quimicos y evitar el derrame
accidental de estos al sistema de desague.

Ubicar un extintor acorde con las sustancias utilizadas, en la entrada a la zona
de almacenamiento, de tal forma que resulte un lugar de facil acceso y
claramente sefalizado.

Sellar cualquier desague cuya ubicacién signifique riesgo de vertido al sistema
de alcantarillado en caso de derrame accidental.

Construir diques alrededor del sitio en que se ubican los contenedores de
sustancias liquidas, los cuales deben tener la capacidad para contener la
totalidad del material almacenado.

Mejorar la ventilacidén y la circulacion de aire, evitando las altas temperaturas.

Almacenar las sustancias de acuerdo a su compatibilidad quimica.

Optimizacion del consumo de agua.

Programar la produccién para trabajar las méaquinas de lavado siempre
con _carga maxima: es importante programar adecuadamente la produccion,
de tal forma que se utilicen los equipos de lavado con la carga maxima,
evitando que se afecte la eficiencia de los procesos al utilizar los equipos con
cargas menores a las requeridas por los mismos.
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Identificar_y prevenir_las pérdidas de agua: es importante identificar la
existencia de fugas y derrames de agua que se presentan en las instalaciones
de la empresa y en el proceso productivo.

Determinar el consumo de agua en cada uno de los procesos y registrarlo
(Balance hidrico).

Establecer el consumo de agua general relacionado con el volumen de
produccion.

Identificar las operaciones que presentan variaciones sustanciales sobre el
consumo promedio establecido.

Realizar seguimiento al consumo de agua Yy registrar semanal o
mensualmente, al iniciar y terminar la jornada laboral, la cantidad marcada en
el medidor de agua que tenga la empresa y posteriormente comparar los
valores registrados a fin de encontrar si los valores coinciden o no para
determinar si existen fugas.

Reutilizacién de los enjuagues finales en el bafio inicial de un nuevo
proceso: previo debe realizarse una evaluacion para determinar que bafios no
afectan la calidad del producto y determinar si es posible reutilizarla.

Determinacion de los bafios que permiten su reutilizacion, especialmente de
enjuagues y procesos de acabados de prendas.

Adecuacién de infraestructura que permita el almacenamiento de estos bafios
y el sistema hidraulico que permita su recirculacion.

Aprovechar fuentes alternativas de agua: dado que la utilizacion de agua
potable en los procesos de la empresa es costoso, la empresa puede optar
por utilizar fuentes alternativas de suministro de agua.

Determinar el volumen de agua almacenado mensualmente en los tanques y
llevar un registro de ello.

Determinar los procesos en los cuales se puede utilizar el agua lluvia, teniendo
en cuenta en los que el nivel de la calidad del agua es inferior a la potable.

Realizar una evaluacion de la inversion requerida para infraestructura que
transporte el agua almacenada hacia los procesos donde sea posible utilizarla.
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Optimizacion del consumo de energia.

Identificar_los _puntos criticos _de consumo _de energia: es relevante
identificar los procesos donde se registra el mayor consumo de energia, con el
fin de implementar medidas que contribuyan al ahorro.

Registrar los consumos eléctricos por areas de produccion o areas de
proceso, asi se podran integrar las medidas de ahorro por sectores y optimizar
el consumo.

Realizar un inventario de equipos eléctricos e iluminacion.

Evaluacion de alternativas gue permitan disminuir el consumo en puntos
criticos: es necesario evaluar la viabilidad técnica, econdémica y ambiental en
caso de requerirse cambios o sustitucién de equipos a fin de lograr menores
consumos energéticos.

Realizar mantenimiento preventivo de la maquinaria para ahorrar energia y
mejorar la calidad en la fabricacion.

Sustituir dispositivos de alumbrado incandescente por sistemas basados en
tubos fluorescentes o lamparas de sodio para reducir el consumo.

Moderar la intensidad de luz en las zonas de menor necesidad y moderar
continuamente los niveles de iluminacion. Asimismo, se recomienda instalar
temporizadores en zonas de servicios, vestuarios, etc. para evitar luces
encendidas innecesariamente.

Limpiar periddicamente los sistemas de iluminacién para que no existan
obstaculos que disminuyan la intensidad luminica.

Capacitacién periédica al personal de la organizacion en temas de
importancia ambiental.

Capacitar al personal en programas de ahorro y uso eficiente del agua y
energia: los programas de capacitacion y formacion en la empresa, deben
estar orientados a mejorar todos los procesos de la organizacion; por tal razén
se convierte en un aspecto fundamental para tener en cuenta a la hora de
emprender acciones tendientes al ahorro y uso eficiente del agua y la energia
en la empresa. Estos temas deben tratarse periédicamente hasta lograr la
apropiacion de los conceptos por parte de los trabajadores. De igual forma,
debe promoverse la activa participacion de los empleados para que aporten
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soluciones a los problemas identificados y que estén relacionados con este
tema.

- Uso racional del agua (tanto en procesos productivos como en labores de
aseo y actividades complementarias).

- Deteccion y prevencion de fugas y derrames.

- Utilizacion adecuada de equipos con carga maxima.

- Buenas practicas para el ahorro de energia.

v Capacitacion permanente de los empleados en la utilizacién de insumos
guimicos: es importante establecer programas de capacitacion y
entrenamiento en el manejo de insumos utilizados en el proceso , su correcta
utilizacién, asi como la prevencion de riesgos asociados a su manipulacion;
con ayuda de los proveedores.

v Capacitacion periodica de los empleados en la gestion de residuos
solidos: los programas de formacién en gestion de residuos sélidos, deben
estar orientados a la importancia de separar los residuos en la fuente, al igual
que el correcto manejo interno que deben realizar los operarios de los
residuos que producen en su puesto de trabajo, de acuerdo a las
caracteristicas que este presente.

6.2 SINTESIS DE LOS MODELOS DE EVALUACION AMBIENTAL
EMPRESARIAL

6.2.1 Anélisis y seleccion de indicadores ambientales para la evaluacién de
desempefio ambiental de la compafia CO & TEX C.l. S.A.S.

La seleccién de indicadores ambientales para la construcciéon del modelo de
evaluacion del desempefio ambiental de la compafila CO & TEX C.I. S.A.S., parte
de los resultados obtenidos en el diagndstico y evaluacion ambiental de la
empresa, ya que al identificar los principales aspectos e impactos ambientales
significativos y el manejo y control ejercido sobre ellos, se puede determinar el
grado de intervencién que requiere la organizacion, no solo para mejorar su
desempefio ambiental, sino también, para poder medirlo. Esto se traduce en
necesidades especificas por cada componente ambiental (aspecto significativo) y
la determinacién de factores que toman importancia a la hora de seleccionar que
indicadores deben hacer parte del modelo final de evaluacion del desempefio
ambiental (Ver cuadro 9).

Estos factores mencionados, corresponden mas especificamente a los criterios
definidos por el equipo de trabajo para justificar la pertinencia y necesidad de
medicién de cada uno de los indicadores a seleccionar. Estos criterios son
basicamente:
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v" Requisito legal: Este criterio precisa sobre hacer comparables rangos de
emision, limites de permisibilidad de contaminantes y las responsabilidades
gue posee la organizacion en el manejo y gestion de sus aspectos e impactos
ambientales, establecidos como requerimientos de estricto cumplimiento en la
normatividad ambiental colombiana.

v' Otros Criterios: Aunque no se constituyen como un requisito legal, denota la
importancia que tienen estos temas en el escenario de la gestion ambiental
empresarial de la compafiia, con respecto a las necesidades especificas
halladas en cada uno de los aspectos de interés ambiental para la
organizacion. Estos criterios fueron seleccionados por el equipo de trabajo, de
acuerdo a los conocimientos impartidos durante el pregrado de Administracion
Ambiental y la experiencia de una de las participantes en su practica
empresarial.
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Cuadro 9. Necesidades especificas por componente ambiental y criterios de seleccion de indicadores.

ASPECTO
AMBIENTAL

SITUACION AMBIENTAL

Generacion de
R.S No
Peligrosos

El Decreto 1713 de 2002, establece las normas orientadas a reglamentar el servicio publico de aseo en el marco de la
gestién integral de residuos soélidos ordinarios, donde se estipulan las obligaciones, tanto de los municipios y distritos,
como de las empresas encargadas de la prestacién del servicio publico de aseo. De igual forma se encuentran
estipuladas algunas de las obligaciones de los usuarios del servicio de aseo, entre las que se encuentran, garantizar
el adecuado almacenamiento y presentacion de los residuos para su recoleccion y disposicién final. En la actualidad
no se encuentra establecida reglamentacion alguna que obligue a la organizacion a llevar a cabo actividades
contempladas dentro de la Gestion Integral de los Residuos Soélidos Ordinarios, como la separacion en la fuente y el
aprovechamiento de los residuos reciclables. Estas practicas se pueden considerar de libre adopcion por parte de las
empresas, teniendo en cuenta los multiples beneficios que representan, entre las cuales se pueden mencionar:
utilidades por venta de material reciclable, reduccion de costos para disposicion final, etc. Una de las prioridades de la
organizacion es lograr que la separacion de residuos solidos reciclables se haga eficientemente, de manera que las
utilidades obtenidas por la venta de estos, que aunque la realiza un tercero, se invierte en obras de caracter social
(fundaciones, guarderias, etc), se disminuyan los costos en los que tiene que incurrir la compafia por servicios de
recoleccion y disposicion final, crear conciencia en sus empleados a partir de capacitaciones y de esta forma contribuir
al mejoramiento no solo de la calidad de vida de las personas, sino también del ambiente, disminuyendo el impacto
ambiental asociado a la generacion de residuos sélidos no peligrosos.

NECESIDADES ESECIFICAS POR ASPECTO REQUISITO LEGAL OTROS CRITERIOS

e Minimizacion de residuos sélidos comunes para
disposicion final.

e Capacitacion y formacion de empleados en
temas de reciclaje, separacion en la fuente, etc.

e Mejorar la separacion de residuos sélidos
reciclables en los puntos de separacion de cada
proceso.

e Aumentar el volumen de residuos reciclables,
con el fin de incrementar las utilidades y reducir
los costos por disposicion final.

e Minimizacién.

e Capacitacion, formacion y
sensibilizacion.

N/A e Generacion.

e Separacion en la fuente.

e Reciclaje y/o aprovechamiento.
e Disposicion final.
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Cuadro 9. Continuacion

ASPECTO
AMBIENTAL

SITUACION AMBIENTAL

Generacion de
R.S Peligrosos

La gestion de residuos sélidos peligrosos se encuentra reglamentada por el Decreto 4741 de 2005, donde se
establecen las obligaciones del generador que para efectos de dicha norma, la compaiiia se considera como mediano
generador. La empresa debe cumplir con los siguientes requisitos: elaborar un plan de gestion integral de residuos
peligrosos tendiente a prevenir la generacion y reduccion en la fuente, asi como minimizar la cantidad y peligrosidad
de los mismos, identificar las caracteristicas de peligrosidad de los residuos que genera, garantizar un adecuado
embalado y etiqueta de sus residuos, dar cumplimiento al Decreto 1609 de 2002 en lo referente al transporte por
carretera de mercancias peligrosas, registrarse ante la autoridad ambiental como generador de residuos peligrosos,
capacitar continuamente al personal encargado de la gestiéon y el manejo de los desechos peligrosos, contar con un
plan de contingencia actualizado para atender cualquier accidente o eventualidad que se presente durante el manejo
de los residuos peligrosos, mantener disponibles los registros de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion
final de los residuos peligrosos y finalmente contratar los servicios de recoleccién, transporte, tratamiento y disposicion
final con un gestor debidamente autorizado, es decir, que cuente con la respectiva licencia, permisos o autorizaciones
ambientales para realizar dichas actividades. La organizacién cumple con todos los requisitos establecidos en este
decreto y su interés principalmente es reducir la cantidad de residuos peligrosos que se generan, implementando las
acciones de gestion ambiental descritas en su Plan de Gestién Integral de Residuos Peligrosos, al igual que capacitar
al personal de cada uno de los procesos generadores de residuos peligrosos, en el manejo adecuado; desde la
recoleccion hasta el almacenamiento temporal y los riesgos que tiene para la salud y el ambiente la inadecuada
manipulacién de los mismos. También se espera dar cobertura en la formacién sobre este aspecto a todos los
empleados de las plantas y administrativos. Es importante mencionar que a la fecha se estan implementando algunas
medidas descritas dentro del Decreto 4741, como la devolucién postconsumo de lamparas fluorescentes y otras
actividades que contribuyen a reducir el costo por disposicion final y evitar sobreacumulacion de residuos peligrosos
en la zona de almacenamiento temporal . Estas acciones corresponden a campafas de empresas que recolectan,
tratan y disponen los residuos peligrosos a un menor costo, o en algunos casos se debe a recoleccion conjunta entre
empresas, promovidas por la ANDI, etc. Otro aspecto fundamental es la valorizaciéon de algunos residuos peligrosos,
puesto que la organizacion no paga por su disposicion final, sino que por el contrario, genera un excedente econémico
por la venta de estos (aceites usados), ya que después de un proceso de filtrado sirven como combustibles.
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Cuadro 9. Continuacion

ASPECTO
AMBIENTAL

NECESIDADES ESECIFICAS POR
ASPECTO

REQUISITO LEGAL

OTROS CRITERIOS

Generacion de
R.S Peligrosos

e Minimizacion y prevencion de la
generacion de residuos solidos peligrosos.
e Capacitacion y formacion de empleados
en temas como: manejo interno seguro,
riesgos asociados al manejo de los
residuos peligrosos, etc.

e Reduccion del volumen de residuos
peligrosos que se generan.

e Valorizacion y/o aprovechamiento de los
residuos peligrosos que se puedan
disponer bajo esta practica.

e Aumento de estrategias de gestion
ambiental empresarial que reduzcan
costos en disposicién final de residuos
peligrosos.

e Minimizacion y prevencion de la
generacion de residuos solidos peligrosos.
e Capacitacion y formacion de empleados
en temas como: manejo interno seguro,
riesgos asociados al manejo de los
residuos peligrosos, etc.

e Reduccién del volumen de residuos
peligrosos que se generan.

e Valorizacion y/o aprovechamiento de los
residuos peligrosos que se puedan
disponer bajo esta practica.

e Aumento de estrategias de gestion
ambiental empresarial que reduzcan
costos en disposicién final de residuos
peligrosos.

N/A

ASPECTO
AMBIENTAL

SITUACION AMBIENTAL

Generacion de
Emisiones

La reglamentacion en materia de emisiones atmosféricas, se encuentra establecida no solo para el tema de

los

estandares de emisién admisibles de contaminantes a la atmdsfera por fuentes fijas establecidos en la Resolucién 909
de 2008, sino también la frecuencia de los estudios de emisiones atmosféricas realizados a los equipos de combustion
externa (calderas) en sus puntos de descarga (chimeneas), teniendo en cuenta que para la organizacion aplica el
monitoreo de tres parametros principalmente; material particulado, diéxido de azufre y 6xidos de nitrégeno de acuerdo
a los combustibles utilizados (carbén y gas natural). Otro de los requisitos es la infraestructura necesaria para llevar a
cabo estos estudios, al igual que el cumplimiento de las alturas de las chimeneas a partir de la aplicacion de las
Buenas Practicas de Ingenieria; requisitos establecidos en el Protocolo para el Control y Vigilancia de la
Contaminacion Atmosférica Generada por Fuentes Fijas. Con respecto a las emisiones de fuentes mdviles, la
compafiia debe garantizar que toda la flota de vehiculos cumpla con la revision técnico mecénica y de gases. A la
fecha la empresa cumple con las alturas de las chimeneas aprobadas por la autoridad ambiental, al igual que la
infraestructura necesaria para la realizacion de los estudios de emision en los diferentes equipos y el permiso de
emisiones atmosféricas para la caldera que trabaja con carbon. Con respecto a los vehiculos todos tienen al dia su
certificado de la revisién técnico mecanica y de gases.
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Cuadro 9. Continuacion

ASPECTO NECESIDADES ESECIFICAS POR

AMBIENTAL ASPECTO REQUISITO LEGAL OTROS CRITERIOS

e Cumplimiento satisfactorio de emisién de
material particulado, diéxido de azufre y
oxidos de nitrogeno, de acuerdo a los
valores establecidos en la normay que . ..

Y4 e Parametros admisibles de

Generacion de ninguno de ellos este por fuera del limite N/A

Emisiones - contaminantes.
permisible.
e Revision técnico mecanica y de gases
realizada a toda la flota de vehiculos de la
compaifiia.
ASPECTO .
AMBIENTAL SITUACION AMBIENTAL

La normatividad ambiental en materia de vertimientos esta reglamentada por el Decreto 3930 de 2010, modificado por
el Decreto 4728 de 2010, donde se establecen las disposiciones relacionadas con los usos, el ordenamiento y los
vertimientos al recurso hidrico, al suelo y a los alcantarillados. Alli se estipula el uso industrial del agua, al igual que el
plazo establecido para la fijacién de la nueva norma de vertimiento, que hasta el momento no ha sido actualizada y
por el momento rige el Decreto 1594 de 1984, en lo referente a la concentracién permitida de diversos contaminantes
con los que debe cumplir un vertimiento al alcantarillado. La compafiia realiza caracterizaciones de las aguas
residuales anualmente con el fin de verificar el cumplimiento de estos parametros y obtener el certificado de
vertimiento otorgado por la empresa de alcantarillado, ya que hasta el momento, la normatividad solo exige permisos
de vertimiento a los usuarios que viertan a una fuente de agua superficial.

Generacion de -
aguas residuales NECESIDADES ESECIFICAS POR

ASPECTO REQUISITO LEGAL OTROS CRITERIOS

e Cumplimiento satisfactorio de los
parametros de carga contaminante
establecidos en la legislacion ambiental y
gue ninguno de ellos exceda el limite
permisible.

e Parametros admisibles de

: N/A
contaminantes.
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Cuadro 9. Continuacion

ASPECTO
AMBIENTAL

SITUACION AMBIENTAL

Consumo de

En cuanto al tema de ahorro de agua, este no se encuentra sujeto a ninguna norma. Para la organizacién es un tema
de suma importancia, puesto que anualmente se reporta un consumo bastante alto de agua, utilizada en el lavado de
prendas, uso de baterias sanitarias, labores de aseo entre otras; que se ve reflejada en el pago de altos costos por la
prestacion del servicio de acueducto. Se requiere capacitar al personal, tanto de las plantas de produccion, como de
las oficinas, ya que se ha evidenciado que parte del agua utilizada de forma ineficiente, es producto de la aplicacion
de malas préacticas (méquinas y tuberias que presentan fugas, lavado de instrumentos de dosificacién de productos
quimicos, bafos y lavamanos, etc).

Agua NECESIDADES ESECIFICAS POR
ASPECTO REQUISITO LEGAL OTROS CRITERIOS
e Capacitacion y formacion de empleados
en la aplicacién de buenas practicas de e Capacitacién, formacion y
consumo y ahorro de agua. N/A sensibilizacion ’
e Reduccién del alto consumo de agua, o Reduccion dél CONSUMo
interviniendo las areas de mayor '
desperdicio.
ASPECTO .
AMBIENTAL SITUACION AMBIENTAL

Consumo de
Energia

En cuanto al tema de ahorro de energia, este no se encuentra sujeto a ninguna norma. Para la organizaciéon es un
tema de suma importancia, puesto que anualmente se reporta un consumo bastante alto de electricidad
principalmente, utilizada en el funcionamiento de equipos, iluminacién y labores administrativas, que se ve reflejada en
el pago de altos costos por la prestacion del servicio. Se requiere capacitar al personal, tanto de las plantas de
produccion, como de las oficinas, ya que se ha evidenciado que parte de la energia utilizada de forma ineficiente, es
producto de la aplicacién de malas practicas (maquinas encendidas sin ningun funcionamiento, equipos de cémputo
encendidos y conectados al suministro eléctrico siempre, el sistema de iluminacion permanece encendido casi durante
las 24 horas del dia y no se utiliza la luz natural, etc).
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Cuadro 9. Continuacion

ASPECTO
AMBIENTAL

NECESIDADES ESECIFICAS POR
ASPECTO

REQUISITO LEGAL

OTROS CRITERIOS

Consumo de
Energia

e Capacitacion y formacion de empleados
en la aplicacion de buenas préacticas de
consumo y ahorro de energia

e Reduccién del alto consumo de energia
interviniendo las areas de mayor
desperdicio.

N/A

e Capacitacion, formacion y
sensibilizacioén.
o Reduccion del consumo.

Fuente: Grupo de trabajo.
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Posteriormente se realizé una revision y analisis de los diferentes sistemas de
indicadores propuestos por diversos autores, algunos aplicados a casos similares
en el sector industrial y que han tenido gran acogida gracias al establecimiento de
los sistemas de gestion ambiental al interior de las empresas, como son: los
indicadores ambientales planteados en la ISO 14031 y el modelo EMAS, contrario
a esto, otros sistemas establecidos por las entidades gubernamentales, como el
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), en el
Registro Unico Ambiental (RUA), como parte de la informacion que suministran las
empresas sobre el consumo de recursos naturales y que alimenta el Sistema
Nacional Ambiental, vy finalmente aquellos sistemas formulados por autores
independientes en guias y otras herramientas que persiguen el mismo fin;
presentar un instrumento a las organizaciones, para que a través de ellas se
pueda realizar una gestion responsable de los impactos ambientales, mejorando
su desempefio ambiental.

Para efectos del presente trabajo, los modelos o sistemas de indicadores a
considerar para dicho analisis, son los indicadores ambientales presentados en la
Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14031, el Registro Unico Ambiental (RUA),
la GRI Ambiental (Iniciativa del Reporte Global o en inglés Global Reporting
Initiative ), la Guia Ambiental para el Sector Textil; del Departamento Técnico
Administrativo del Medio Ambiente (DAMA) y por ultimo la Guia de Indicadores
Medioambientales para la Empresa, del Ministerio Federal de Medio Ambiente y la
Agencia Federal Medioambiental de Alemania. A continuacion se presentan los
sistemas de evaluacion del desempefio ambiental a evaluar, con una lista de los
indicadores propuestos en cada uno de los modelos y que se tendran en cuenta
para la seleccion preliminar de indicadores:

» Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14031:2000: Esta norma técnica hace
parte de la Serie de Normas 14000, en relacion a la Gestion Ambiental
Empresarial y el establecimiento de los Sistemas de Gestion Ambiental al
interior de las empresas que buscan reducir sus impactos ambientales y
cumplir con la legislacion ambiental.

NTC-ISO 14031:2000 Gestion Ambiental. Evaluacion del Desempefio
Ambiental. Directrices. Esta norma tiene por objeto la Evaluacion de
Desempefio Ambiental, entendida como una herramienta de gestidon interna
que le permite a las organizaciones determinar si su desempefio ambiental
esta cumpliendo o no con los criterios establecidos por la alta direccion. La
norma 14031 describe dos categorias generales de indicadores:

e Indicadores del Desempeiio Ambiental (IDAs): Estos indicadores se
clasifican a su vez en dos grupos:
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- Indicadores del Desempeiio de Gestion (IDGs). “Estos
indicadores  proporcionan informacién sobre el esfuerzo de la
direccion para influir en el desempefio ambiental de Ilas
operaciones de la organizacion™®.

- Indicadores del Desempeiio Operacional (IDOs). “Estos
indicadores proporcionan informacion sobre el desempefio

ambiental de las operaciones de la organizacion™®.

¢ Indicadores de la Condicion Ambiental (ICAs). “Estos indicadores
proporcionan informacion sobre la condiciéon ambiental”?°.

La siguiente lista muestra algunos ejemplos de los indicadores establecidos en
esta norma de acuerdo a cada una de las categorias:

Indicadores del Desempefio de Gestion IDGs

Numero de objetivos y metas logrados.

Numero de niveles gerenciales con responsabilidades ambientales
especificas.

Numero de empleados que tienen requisitos ambientales en la descripcion de
Sus puestos.

Numero de empleados con formacion en relacion al nimero de empleados
gue necesitan formacion.

Grado de cumplimiento con la reglamentacion.

Numero de acciones correctivas identificadas que han sido resueltas o que
estan sin resolver.

Numero de auditorias finalizadas con relacion a las planificadas.

Numero de simulacros de emergencia.

Ahorros conseguidos mediante reducciones en el uso de los recursos.
Prevencion de la contaminacién o reciclaje de residuos.

Numero de programas de educacion ambiental o materiales donados a la
comunidad.

Indicadores del Desempefio Operacional IDOs.
Cantidad de materiales procesados, reciclados o reutilizados empleados.

® INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Gestién ambiental.
Evaluacion del desempefio ambiental. Directrices. NTC-ISO 14031. Bogota D.C.: El instituto, 2000.

6 p.

19

20

Ibid., p. 6.

Ibid., p. 6.
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Cantidad de materiales de embalaje desechados o reutilizados por unidad de
producto.

Cantidad de agua reutilizada.

Cantidad de materiales peligrosos utilizados en los procesos de produccion.
Cantidad de energia consumida por afio.

Cantidad de cada tipo de energia consumida.

Cantidad de energia ahorrada debido a programas de conservacion (ej. ton
combustible ahorrado debido a racionalizacion del sistema de transporte; ton
combustible ahorrado en caldera de poder debido a optimizacion del uso de
vapor)

Numero de vehiculos de la flota que cuentan con tecnologia para reducir la
contaminacion.

Numero de horas de mantenimiento preventivo del equipo por afio.

Cantidad de residuos por afio.

Cantidad de residuos peligrosos, reciclables o reutlizables producidos por afio.
Residuos totales para disposicion final.

Cantidad de residuos almacenados in situ.

Cantidad de residuos peligrosos eliminados debido a sustitucion de materiales.
Cantidad de emisiones especificas por afo.

Indicadores de la Condicion Ambiental ICAs

Propiedades y calidad de grandes masas de agua.

Calidad regional del aire.

Especies en peligro.

Concentracion de contaminantes en tejidos de organismos Vivos.
Reduccion de la capa de ozono.

Registro Unico Ambiental (RUA): El Registro Unico Ambiental entro en
vigencia mediante Resolucion 1023 de 2010, “por la cual se adopta el
protocolo para el monitoreo y seguimiento del Subsistema de Informacion
sobre uso de Recursos Naturales Renovables-SIUR, para el sector
manufacturero y se dictan otras disposiciones”. El RUA es el instrumento de
captura de la informacién para el SIUR y la informacién solicitada por este es
recopilada por el IDEAM en su plataforma virtual y que finalmente es usada
por esta entidad para la realizacion de estudios ambientales y por la autoridad
ambiental para presentacion de reportes, construccion de indicadores, etc.

Este registro posee varios capitulos, entre los cuales se mencionan,
autorizaciones ambientales, recurso agua, energia, emisiones atmosféricas,
materias primas - bienes consumibles - recursos naturales, bienes elaborados,
residuos no peligrosos, residuos peligrosos y acciones de gestion ambiental.
El Registro Unico Ambiental, propone una serie de indicadores absolutos
correspondientes a cada uno de los capitulos anteriormente mencionados, es
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decir, que aportan informacion puntual sobre consumo de recursos y
generacion de contaminacion.

La siguiente lista muestra algunos ejemplos de los indicadores establecidos en
este registro de acuerdo a cada uno de los capitulos:

Agua

- Volumen de agua consumida por actividad econdmica y tipo de fuente al
afno.

- Volumen de agua vertida por actividad econdémica y tipo de fuente al afio.

Energia y emisiones atmosféricas
- Consumo de energia eléctrica.
- Consumo de combustible.

Residuos

- Cantidad anual generada de residuos no peligrosos por tipo de residuo.

- Cantidad anual gestionada de residuos no peligrosos por linea,
almacenados, aprovechados, tratados y dispuestos.

- Cantidad anual generada de residuos peligrosos por corriente de residuo.

- Cantidad anual gestionada de residuos peligrosos por linea, almacenados,
aprovechados, tratados y dispuestos.

» GRI Ambiental: Mas conocida como Global Reporting Initiative (Iniciativa del
Reporte Global) es una organizacion sin animo de lucro, fundada por el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la organizacion
CERES (Coalition for Enviromentally Responsible Economies) en Estados Unidos
en el afio de 1997 y ahora cuenta con oficinas regionales en paises como
Australia, Brasil, India, China entre otros. Esta organizacion tiene como fin la
elaboracién de memorias de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones, para lo
cual cuenta con una guia de elaboraciébn de estas memorias donde presenta
indicadores que las organizaciones pueden utilizar para medir y dar a conocer su
desempefio econémico, ambiental y social.

La Guia para la realizacién de Informes de Sostenibilidad elaborada por el GRI es
de uso voluntario. En ellas se evaltan los tres matices de sostenibilidad de la
empresa, lo que se llama la "triple botton line", triple cuenta de resultados:
aspectos econdmicos, sociales y medioambientales, basandose ante todo en un
didlogo continuo con los "stakeholders" o partes interesadas. El modelo del GRI
es una Guia que sirve de ayuda para describir los resultados de la adopcion y
aplicacién de caodigos, politicas y sistemas de gestion mediante memorias, vy
debido a ello, es una excelente herramienta para la comparacion entre distintas
organizaciones y sectores, y la interaccion con las partes interesadas.
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A su vez hace una distincion entre indicadores centrales e indicadores
adicionales. La Guia enumera 50 indicadores centrales, que son los que tienen
mayor importancia para la mayoria de las organizaciones y mayor significacion
para las partes interesadas, y 47 indicadores adicionales, que pueden ser
publicados a criterio de la organizacion que elabora la memoria, y miden
aspectos cuyo estudio no esta muy extendido pero que conviene hacerlo para
poderlos incluir como futuros indicadores centrales?.

La GRI Ambiental clasifica los indicadores de desempefio de acuerdo a los
siguientes aspectos: Materiales, energia, biodiversidad, emisiones - vertidos y
residuos, productos y servicios, cumplimiento normativo y transporte.

La siguiente lista muestra algunos ejemplos de los indicadores establecidos en
este sistema de acuerdo a cada uno de los aspectos:

Materiales

- EN 1: Materiales utilizados por peso o volumen.

- EN 2: Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales
valorizados.

Energia

- EN 5: Ahorro de energia debido a la conservaciébn y a mejoras en la
eficiencia.

- EN 8: Captacion total de agua por fuentes.

Emisiones, vertidos y residuos

- EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto
invernadero, en peso.

- EN 20: NOx, SO¥x, y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

- EN 21: Vertidos totales de aguas residuales, segun su naturaleza y destino.

- EN22 Peso total de residuos generados, segun tipo y método de
tratamiento.

- EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o
tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio
de Basilea, anexos I, IlI, Il 'y VIII y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

21

ESPANA. MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES. Responsabilidad social de las
empresas. Modelo GRI. p. 4.
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» Guia Ambiental para el Sector Textil: Esta guia pertenece a la serie de
Guias ambientales para la Prevencion y Control de la Contaminacion
Industrial, elaboradas por el Departamento Técnico Administrativo del Medio
Ambiente de Bogota, con el fin de orientar a las empresas del sector en
materia ambiental. Esta guia proporciona conocimiento general sobre el
sector, los principales impactos ambientales identificados, aplicaciéon de
buenas practicas sugeridas e indicadores de desempefio ambiental que
permitan medir el mejoramiento contindo del sector.

Esta guia propone las siguientes categorias de indicadores:

Indicadores de desempefio ambiental: Estos permitirdn conocer la
situacion actual de la empresa y se incluyen datos tanto de consumo de
materias primas, energia y agua, asi como de salidas en cuanto a
vertimientos, emisiones, residuos y productos. Esta informacion
permitird conocer la eficiencia de los procesos de transformacién y asi
mismo identificar los potenciales de mejoramiento®.

Indicadores de gestion ambiental: Este nivel de indicadores esta
destinado a medir y reflejar las acciones emprendidas por la empresa,
con el fin de mejorar su desempefio ambiental. Por tal razén son
esenciales para evidenciar el compromiso de la empresa frente al tema.
Se mide tanto el avance en la implementacion de las acciones como la
operatividad de las mismas?>.

Indicadores de situacién ambiental: Con estos indicadores se mide el
nivel de impacto que genera la actividad productiva de la empresa
sobre el medio ambiente. Para esto es necesario realizar
caracterizaciones de vertimientos, emisiones, ruido y cuantificacion de
los residuos soélidos generados?*.

La siguiente lista muestra algunos ejemplos de los indicadores establecidos en
este sistema de acuerdo a cada una de las categorias:

Indicadores de Comportamiento Ambiental
- Combustible consumido por unidad de producto.
- Agua consumida por unidad de producto.

22

COLOMBIA. DEPARTAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO DEL MEDIO AMBIENTE-DAMA.

Guia Ambiental para el Sector Textil. Bogota D.C, 2004. 46 p.

23

24

Ibid., p. 47.

Ibid., p. 47.
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Energia consumida por unidad de producto.
Residuos sélidos producidos por unidad de producto.
Agua vertida por unidad de producto.

Emisiones generadas por unidad de producto.

Indicadores de Gestion Ambiental

- Numero de auditorias ambientales realizadas.

- Inversiones en mejoramiento ambiental.

- Areas de la empresa o procesos con buenas practicas implementadas.
- Horas de capacitacion en temas ambientales al personal.

- Disminucion de residuos solidos.

- Ahorro en el pago de agua y energia.

- Material reciclable separado y/ aprovechado.

- Residuos sélidos vendidos o cedidos.

Indicadores de Situacion Ambiental

- Carga organica DBO

- Sodlidos suspendidos totales.

- Grasas y aceites.

- Sustancias activas al azul de metileno-SAAM.
- Temperatura.

- pH.

- Residuos peligrosos generados por unidad producida.
- Material particulado.

- Dioxido de azufre.

- Oxidos de nitrogeno.

» Guia de Indicadores Medioambientales para la Empresa: Esta guia fue
formulada por IHOBE (Sociedad Publica Gestibn Ambiental) del pais Vasco,
como una herramienta que le proporciona a las pequeiias y medianas
empresas (PYMESs), conocimientos y el procedimiento necesario para
centrarse en los aspectos mas importantes, de forma que puedan identificar
los puntos débiles y las oportunidades sin necesidad de crear un complejo
sistema de informaciobn medioambiental. Esta guia proporciona indicadores
ambientales que le permiten a la empresa describir su comportamiento
medioambiental, presentandose estos como una herramienta para ejercer
control medioambiental y realizar informes con informacion relevante y valiosa
en la toma de decisiones.

Esta guia propone las siguientes categorias de indicadores:

¢ Indicadores de comportamiento medioambiental: Divididos en las areas
de indicadores de materiales y energia, ademas en los indicadores de
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infraestructura y transporte, se centran en la planificacion, control y
seguimiento del impacto medioambiental de la empresa®.

Indicadores de gestion medioambiental: reflejan las acciones
organizativas que la direccion esta emprendiendo para minimizar el
impacto medioambiental de la empresa®.

Indicadores de situacion medioambiental: describen la calidad del
entorno medioambiental de la empresa, Unicamente resultan
interesantes para empresas que son la principal causa de un problema
medioambiental en la regién?’.

La siguiente lista muestra algunos ejemplos de los indicadores establecidos en
este sistema de acuerdo a cada una de las categorias:

Indicadores del Comportamiento Operacional

Coste total de energia.

Materiales reciclados o reutilizados.

Cantidad total de residuos peligrosos.

Cantidad total de residuos no peligrosos.

Tipo y cantidad de energia consumida por unidad producida. Fuente y
cantidad de agua consumida por unidad producida.

Consumo de combustible.

Volumen vertido de aguas residuales.

Emisiones al aire.

Consumo total de materias primas.

Residuos para eliminacion.

Costos por eliminacion de residuos.

Concentracion de contaminantes en aguas residuales.

Tasa de eliminacion de residuos.

Tasa de residuos peligrosos.

Tasa de reciclaje.

Indicadores del Comportamiento de la Gestion
- Numero de emisiones por encima del limite.
- Porcentaje de requisitos legales cumplidos

25

Berlin. 9 p.

26

27

ALEMANIA. MINISTERIO FEDERAL DE MEDIO AMBIENTE, AGENCIA FEDERAL
MEDIOAMBIENTAL, IHOBE. Guia de Indicadores Medioambientales para la Empresa. Bonn,

Ibid., p. 10.

Ibid., p. 10.
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- Ahorro de costos debido a medidas ambientales.

- Horas de formacion ambiental por empleado.

- Numero de empleados con alguna responsabilidad ambiental.
- Porcentaje de proveedores con politica ambiental establecida.
- Ahorro de costos por conservacion de la energia.

- Auditorias medioambientales llevadas a cabo.

- Grado de consecucion de los objetivos ambientales.

- Inversiones medioambientales.

- Conferencias locales informativas.

- Desviaciones temporales de valores limite.

Indicadores del Estado Medioambiental

- Sustancias especificas en el aire, como: O0xidos de nitrégeno y azufre,
0zono, compuestos organicos volatiles, etc.

- Sustancias especificas en fuentes de agua como: compuestos organicos,
nutrientes y metales pesados.

- Suelos contaminados por metales pesados, hidrocarburos, etc.

- Enfermedades ambientales de la poblacion local.

Finalmente, una vez hecha la revision y andlisis de los diferentes sistemas de
evaluacion del desempefio ambiental y teniendo en cuenta que aunque cada uno
presenta innumerables ejemplos u opciones de indicadores, se seleccionaron
aguellos que pueden responder de manera clara y eficiente a los requisitos
establecidos por el grupo de trabajo como criterios importantes para la seleccion
de indicadores y que se ajusten a las necesidades que posee la organizacion en el
seguimiento y monitoreo de su desempefio ambiental con respecto a sus aspectos
ambientales (Ver cuadro 10).

Es importante aclarar que estos indicadores corresponden a una preseleccion y no
son necesariamente los indicadores definitivos para el modelo, ya que estos
deben pasar previamente por un ejercicio de analisis mas profundo en el que se
determine si son aceptados o deben descartarse.
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Cuadro 10. Preseleccion de indicadores ambientales de acuerdo a las necesidades por componente ambiental.

ASPECTO

REQUISITO

OTROS

INDICADORES

UNIDAD DEL

TIPO DE

AMBIENTAL LEGAL CRITERIOS PRESELECCIONADOS INDICADOR INDICADOR FUENTE
L Disminucién de residuos ~ Gestion Guia ambiental
Minimizacion " Kg/afio : para el Sector
sélidos Ambiental :
Textil
Guia de
Horas de formacion # nimero Comportamiento indicadores
ambiental por empleado de la Gestion Medioambientales
para la Empresa
Numero de empleados # empleados
o con formacion en P ~
Capacitacion y relacién al ndmero de formados/# Desempefio de 1SO 14031
sensibilizacion empleados por Gestion IDGs
empleados que f
' g ormar
necesitan formacion.
Generacion T, : :
Horas de capacitacion - Guia ambiental
geI_R.S No N/A en temas ambientales al Horas/afio A?n%sigzPal para el Sector
eligrosos personal Textil
. . Desempefio
Cantidad deNreS|duos Kg/afio Operacional ISO 14031
por afio
IDOs.
Guia de
Cantidad total de ~ Comportamiento indicadores
L ; . Kg/afio X . )
Generacioén residuos no peligrosos Operacional Medioambientales
para la Empresa
Cantidad anual
generada de residuos Kg/afio Residuos RUA

no peligrosos por tipo de
residuo
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Cuadro 10. Continuacion

ASPECTO REQUISITO OTROS INDICADORES UNIDAD DEL TIPO DE FUENTE
AMBIENTAL LEGAL CRITERIOS PRESELECCIONADOS INDICADOR INDICADOR
. ReS|_duos SOI'dO.S Kg/unidad Comportamiento
Generacion producidos por unidad ducid Ambi | ) _
de producto pro ucida mbienta Guia amb|ental
. . para el Sector
Separacion en Material reciclable N Gestion Textil
separado y/o Kg/afio i
la fuente Ambiental
aprovechado
Prevencion de la Desempefio de
contaminacion o Kg/afio np ISO 14031
S s Gestion IDGs
reciclaje de residuos.
o Residuos sélidos ~ Gestion Guia Ambiental
Reciclaje y/o vendidos o cedidos Kg/afio Ambiental para el Sector
., aprovechamie Textil
Generacion nto Materiales reciclados o
de R.S No N/A reutilizados Kg/afio
Peligrosos
Kg residuos
Tasa de reciclaje reciclados/Total
residuos
Residuos para ~ Guia de
eliminacion glafio Comportamiento indicadores
o Operacional Medioambientales
Costos por (_ahmmamon $ pesos para la Empresa
Disposicion de residuos
final

Tasa de eliminacion de
residuos

Kg residuos que no
se reciclaron/total
residuos
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Cuadro 10. Continuacion
ASPECTO REQUISITO OTROS INDICADORES UNIDAD DEL TIPO DE FUENTE
AMBIENTAL LEGAL CRITERIOS PRESELECCIONADOS INDICADOR INDICADOR
Cantidad anual
G - gestionada de residuos
eneracion Disposicion no peligrosos por linea
de R.S No N/A A pelig P ' Kg/afio Residuos RUA
. final almacenados,
Peligrosos
aprovechados, tratados
y dispuestos.
S Cantidad de residuos ~
Minimizacion y eligrosos eliminados Desempefio
prevencion en dpebido a sustitucion de Kg/afio Operacional ISO 14031
la generacion ; IDOs.
materiales.
Guia de
Horas de formacion # nimero Comportamiento Indicadores
ambiental por empleado de la Gestion Medioambientales
para la Empresa
Generacioén
deR.S N/A
Peligrosos

Capacitacion y

Numero de empleados
con formacion en

# empleados

whtatlon . ; formados/# Desempefio de
sensibilizacién relacion al nimero de empleados por Gestion IDGs ISO 14031
empleados que formar
necesitan formacion
Horas de capacitacion . Guia Ambiental
. o Gestion
en temas ambientales al Horas/afo : para el Sector
Ambiental .
personal Textil
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Cuadro 10. Continuacion

ASPECTO REQUISITO OTROS INDICADORES UNIDAD DEL TIPO DE FUENTE
AMBIENTAL LEGAL CRITERIOS PRESELECCIONADOS INDICADOR INDICADOR
Residuos pehgro_sos Kg/unidad Comportamiento Guia Ambiental
generados por unidad . . para el Sector
; producida Ambiental .
producida Textil
Cantidad de materiales
peligrosos utilizados en Kglafio
los procesos de
produccion. Desempefio
Operacional ISO 14031
IDOs.
Cantidad de residuos ~
~ Kg/afio
por afio.
Generacion Generacion
de R.S N/A .
Peligrosos re(':s%r:}:)dsadetlci) t?(l)ggs Kg/afio Guia de
belig ' Comportamiento Indicadores
Tasa de residuos Kg residuos Operacional Medioambientales
. peligrosos/total para la Empresa
peligrosos :
residuos
Cantidad anual
generada de residuos Kg/afio Residuos RUA
peligrosos por corriente
de residuo.
. . Desempefio
Cantidad de I’e.SIdl.,IOS Kg/afio Operacional ISO 14031
almacenados in situ. IDOS
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Cuadro 10. Continuacion

ASPECTO REQUISITO OTROS INDICADORES UNIDAD DEL TIPO DE FUENTE
AMBIENTAL LEGAL CRITERIOS PRESELECCIONADOS INDICADOR INDICADOR
Cantidad de residuos
vValoracion peligrosos, reciclables o Ka/afio
reutilizables producidos 9 Desempefio
por-ano. Operacional ISO 14031
IDOs.
Generacién Residuos totales para Ka/afio
do RS NIA disposicién final. 9
Peligrosos
Disposicion Cantidad anual
final gestionada de residuos
peligrosos por linea, Kg/afio Residuos RUA
almacenados,
aprovechados, tratados
y dispuestos.
Material particulado kg / dia y ug/ms
Situacion Guia Ambiental
Di6xido de azufre kg / dia y ug/ms Ambiental para el Sector
Generacioén Parametros mboienta Textil
de admisibles de N/A
Emisiones contaminantes Oxidos de nitrogeno kg / dia y ug/ms
. . Desempefio
Canndag .de EMISIONES mas/afio Operacional ISO 14031
especificas por afio IDOS
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Cuadro 10. Continuacion

ASPECTO REQUISITO OTROS INDICADORES UNIDAD DEL TIPO DE FUENTE
AMBIENTAL LEGAL CRITERIOS PRESELECCIONADOS INDICADOR INDICADOR
Numero.de emisiones # namero Comportamlgnto Guia de
por encima del limite de la Gestion Indicadores
c - Medioambientales
Emisiones al aire ma/afio omportamiento | parg la Empresa
Operacional
Numero de vehiculos de
Generacion Pardmetros ltae:;lgto?oq?z C;f;ig;g? # nimero
de admisibles de N/A la co%tar[;inacién Desempefio
Emisiones contaminantes i Operacional ISO 14031
NUmero de horas de IDOs.
mantenimiento ~
. . Horas/afio
preventivo del equipo
por afio.
Emisiones generadas ms /unidad Comportamiento Guia Ambiental
) X . para el Sector
por unidad de producto producida Ambiental Textil
Carga organica DBOs kg /diay ppm
Demanda quimica de ka / dia m
oxigeno DQO 9 ypp
Generacion Parametros Sélidos suspendidos , . . Guia Ambiental
de aguas admisibles de N/A totales kg / dia'y ppm Situacion para el Sector
. : Ambiental .
residuales contaminantes Textil
Grasas y aceites kg / diay ppm
Sustancias activas al kg / dia 'y ppm

azul de metileno-SAAM
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Cuadro 10. Continuacion

ASPECTO REQUISITO OTROS INDICADORES UNIDAD DEL TIPO DE FUENTE
AMBIENTAL LEGAL CRITERIOS PRESELECCIONADOS INDICADOR INDICADOR
Temperatura °C . »
Situacion
H dad Ambiental Guia Ambiental
P unidades para el Sector
Textil
Agua vertida por unidad ms /unidad Comportamiento
de producto producida Ambiental
Desviaciones .
temporales de valores # numero Comportamiento
- . P de la Gestion
Generacion Parametros limite. )
de aguas admisibles de N/A Concentracion de | dG_U'%de
i i ndicadores
residuales contaminantes contaminantes en aguas Kg/ ms Medioambientales
residuales. Comportamiento para la Empresa
. Operacional
Volumen vertido de
. ms
aguas residuales
Volumen de agua
vertida por actividad ~
econdémica y tipo de ma/afio Agua RUA
fuente al afio
Guia de
Consumo de Capacitacion y Horas de formacion , Comportamiento Indicadores
N/A # numero

Agua

sensibilizacion

ambiental por empleado

de la Gestién

Medioambientales
para la Empresa
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Cuadro 10. Continuacion

ASPECTO REQUISITO OTROS INDICADORES UNIDAD DEL TIPO DE FUENTE
AMBIENTAL LEGAL CRITERIOS PRESELECCIONADOS INDICADOR INDICADOR
NUmero de empleados
) # empleados
con formacion en formados/# Desempefio de
relacion al numero de np ISO 14031
empleados por Gestion IDGs
o empleados que f
Capacitacion y | pecesitan formacion. ormar
sensibilizacion
Horas de capacitacion Gesti6 Guia Ambiental
: ~ estion
en temas ambientales al Horas/afio : para el Sector
Ambiental :
personal Textil
Ahorros conseguidos
mediante reducciones Desempefio de
Consumo de en el uso de los $ pesos Gestion IDGs SO 14031
Agua N/A recursos.
« Areas con buenas
Areas de la empresa o .
practicas
procesos con buenas .
oy implementas/total . .
Reduccid préacticas areas de la Gestién Guia Ambiental
educcion i
implementadas. empresa Ambiental para el Sector
Textil
Ahorro en el pago de $/afio
agua
Guia de
Ahorro de costos debido Comportamiento Indicadores
$ pesos

a medidas ambientales

de la Gestién

Medioambientales
para la Empresa

133




Cuadro 10. Continuacion

ASPECTO REQUISITO OTROS INDICADORES UNIDAD DEL TIPO DE FUENTE
AMBIENTAL LEGAL CRITERIOS PRESELECCIONADOS INDICADOR INDICADOR
. Guia de
Fuente y cantl_dad de ms /unidad Comportamiento Indicadores
agua consumida por roducida Operacional Medioambientales
unidad producida P P
para la Empresa
Captacion total de agua ma/afio Aspecto energia EN8_ GRI
por fuentes Ambiental
Consumo de N/A Consumo : ;
Agua Agua consumida por ms /unidad Comportamiento Guia Ambiental
. X : para el Sector
unidad de producto producida Ambiental :
Textil
Volumen de agua
consumida por actividad ~
econdémica y tipo de ma/afio Agua RUA
fuente al afio
Guia de
Horas de formacion # nimero Comportamiento Indicadores
ambiental por empleado de la Gestion Medioambientales
para la Empresa
Numero de empleados
s # empleados
Consumo de Capacitacion y con formacion en formados/# Desempefio de
; N/A e relacion al numero de o ISO 14031
Energia sensibilizacion empleados por Gestion IDGs
empleados que
X L formar
necesitan formacion
Horas de capacitacion . Guia Ambiental
. o Gestion
en temas ambientales al Horas/afio . para el Sector
Ambiental

personal

Textil
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Cuadro 10. Continuacion

ASPECTO REQUISITO OTROS INDICADORES UNIDAD DEL TIPO DE FUENTE
AMBIENTAL LEGAL CRITERIOS PRESELECCIONADOS INDICADOR INDICADOR
Ahorros conseguidos
mediante reducciones $ pesos Desempefio de
en el uso de los P Gestion IDGs
recursos
ISO 14031
Cantidad de energia Desempefio
ahorrada debido a ~ P
Ton/afio Operacional
programas de IDOs
conservacion '
Coste total de energia $ pesos Comportamiento .
Operacional Guia de
Consumo de Indicadores
: N/A Reduccién . . Medioambientales
Energia Ahorro de costos debido $ pesos Comportamiento para la Empresa

a medidas ambientales

de la Gestién

Areas de la empresa o

Areas con buenas

practicas
procesos con buenas implementas/total
practicas P! - Guia Ambiental
. areas de la Gestion
implementadas. : para el Sector
empresa Ambiental :
Textil
Ahorro en eI,pago de $/afio
energia
Total energia (_Zi’ebIdO a _ ) EN5 GRI
la conservacion y a Julios Aspecto energia :
Ambiental.

mejoras en la eficiencia.
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Cuadro 10. Continuacion

ASPECTO REQUISITO OTROS INDICADORES UNIDAD DEL TIPO DE FUENTE
AMBIENTAL LEGAL CRITERIOS PRESELECCIONADOS INDICADOR INDICADOR
Cantldaq de energia Kw-h/afio i
consumida por afio. Desempefio
Operacional ISO 14031
Cantidad de cada tipo Kw-h/afio IDOs.
de energia consumida.
. . Guia de
T|p9 y canuda_d de Kw-h/unidad Comportamiento Indicadores
energia consumida por . . . .
. . producida Operacional Medioambientales
unidad producida
Consumo de para la Empresa
N/A Consumo

Energia

Combustible consumido
por unidad de producto

Kg/unidad de
producto

Comportamiento

Guia Ambiental
para el Sector

Energia consumida por Kw-h/unidad de Ambiental Textil
unidad de producto producto
Consumg d? energia Kw-h/afio Energiay
eléctrica -
Consumo de emisiones RUA
combustible Ton,gl,ms/afio atmosféricas

Fuente: Grupo de trabajo.
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6.3 MODELO DE INDICADORES PARA EVALUAR EL DESEMPENO
AMBIENTAL DE LA EMPRESA CO & TEXC.I. S.A.S.

6.3.1 Programas, objetivos y metas ambientales para la empresa CO & TEX
C.I. S.AS.

Una vez identificados y valorados los principales aspectos e impactos ambientales
relacionados con la actividad productiva de la empresa CO & TEX C.I. SAAS. y
realizada una primera aproximacion a los indicadores ambientales que podran
tomarse como parte del modelo de evaluacion de desempefio ambiental, resulta
necesario comenzar a desarrollar actividades ambientales que permitan abordar
desde el origen, los problemas referentes a cada aspecto sefialado en el
diagnoéstico ambiental de la compafiia. Teniendo en cuenta lo anterior, también es
importante mencionar que los programas se establecieron a partir de la
identificacion de unos ejes estructurantes que corresponden a cada aspecto
ambiental significativo y lineas estratégicas sefialadas en cada uno de ellos.

La informacion que aportan los programas ambientales, sirven de base para el
establecimiento de los indicadores de evaluacion de desempefio ambiental; los
indicadores ambientales miden el cumplimiento de las metas, y dichas metas
estan sujetas al cumplimiento de objetivos establecidos en los programas
ambientales; por lo tanto es indispensable conectar los indicadores a unas metas
ambientales claras y establecidas previamente.

La organizacion instaur6 sus programas ambientales en el afio 2011, como
resultado de una evaluacion previa, donde se analizaron las necesidades de la
empresa en materia de gestibon ambiental. Estos programas ambientales, se
formularon e implementaron para dar manejo a los residuos solidos (no peligrosos
y peligrosos) y emisiones atmosféricas principalmente; por tal razén se evidencia
la necesidad de actualizar y crear nuevos programas que incluyan el manejo de
todos los aspectos ambientales de importancia en la compafia, como son el
ahorro de agua, energia y la generacion de vertimientos.

El propésito principal es aportar informacion sencilla que permita el mejoramiento
del desempefio ambiental, minimizando la presion sobre los recursos naturales
(agua, aire y suelo) y brindar herramientas que permitan a la empresa CO & TEX
C.l. S.A.S lograr ahorros significativos en el consumo de recursos naturales,
materias primas e insumos, reducir la carga contaminante al aire y el agua por
emisién de contaminantes y vertimientos, dar un manejo adecuado a sus residuos
de acuerdo a las caracteristicas que estos presenten y en términos generales
aumentar su productividad haciéndola mas competitiva.
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Dicho lo anterior, se presentan los programas ambientales para la empresa CO &
TEX C.I. S.A.S. (Ver cuadro 11), cada uno de ellos con sus respectivos objetivos
y metas ambientales, al igual que los recursos necesarios para ejecutar las

actividades propuestas.
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Cuadro 11. Programas ambientales para la compafila CO & TEX C.I. S.A.S.

LINEA ESTRATEGICA: Promover la Gestion Integral de los Residuos Sélidos No Peligrosos, basada en la minimizacion y valoracion econémica.

NOMBRE DEL PROGRAMA: Manejo Integral de Residuos No Peligrosos.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA: Este programa consiste en desarrollar alternativas viables para la organizacion que puedan potenciar su gestion,
especificamente en el aprovechamiento de los residuos soélidos reciclables y su separacion en la fuente, al igual que un manejo seguro de los
residuos ordinarios 0 comunes.

separacion.

oficinas.

Personal aseo

NOMBRE DEL OBJETIVOS RECURSOS
METAS ACCIONES
PROYECTO ESPERADOS TIEMPO HUMANO FINANCIERO
eReducir la cantidad | ®Reducir en 2013 | Adecuar las oficinas con los 3 meses Director de
: un 10% del total de | recipientes  necesarios  para| MAR-MAY compras 200.000
de residuos no residuos generados i i Coordinador '
eligrosos para _ 2005 | separar materiales reciclables. 2013 .
belig P para  disposicion ambiental
disposicion final. :
o final con respecto af, ... . .
eSensibilizar a todo el Utilizar diversos medios .
2012. . . Director de
personal de la oEi o, |informativos (altavoz, carteleras, iy
o jecutar el 100% . ; ~ gestion
compafiia sobre la volantes, etc), para difundir 1 afo )
importancia del de o las informacion de importancia | ENE-DIC 2013 integral 500.000
"GESTION-A L capacitaciones . Coordinador
reciclaje y los ambiental a todo el personal de la .
TUS beneficios a nivel propuestas para los oy ambiental
RESIDUOS" corporativo y personal empleados en el compania.
que trae consigo esta 2013. . Capacitar a todo el personal en
préctica. ®En 2013,el70% [plantas y oficinas, sobre la 1 afio Coordinador 200,000
eMejorar Ia de :jOS procesos importancia y los beneficios que | ENE-DIC 2013 | ambiental '
» tendran una tiene el reciclaje.
Fesidos resiciables | Clficacion igual o
superior al 3.5 en la [ Realizar evaluacion a los puntos - Coordinador
desde lafuente de | o\ acion de la de separacién de cada proceso 1 ano ambiental 10.000
generacion. P P Y| ENE-DIC 2013 '
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Cuadro 11. Continuacion

NOMBRE DEL OBJETIVOS RECURSOS
METAS ACCIONES
PROYECTO ESPERADOS TIEMPO HUMANO FINANCIERO
eUtilizar
adecuadamente los Compra  de qontenedores de Director de
e : basura con igual o mayor
recipientes dispuestos capacidad. para. reemplazar los 4 meses compras 6°000.000
en los puntos de elncrementar en Pa P P ABR-JUL 2013 | Coordinador '
., S anteriores que se encuentran en .
separacion al interior | 2013 un 10% de los ambiental
de cada proceso residuos reciclables mal estado.
"LA BASURA elncrementar la . através de una
EN SU LUGAR"

proporcién de
residuos
aprovechables.
eMejorar la
presentacion de los
residuos comunes.

adecuada
separacion en la
fuente.

Ajustar los horarios de recoleccion
con la empresa de aseo.

1 mes
ENERO 2013

Coordinador
ambiental

LINEA ESTRATEGICA: Fomentar la Gestién Integral de Residuos Peligrosos, basada en un manejo interno y externo ambientalmente seguro.

NOMBRE DEL PROGRAMA: Manejo Integral de Residuos Peligrosos.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA: Este programa consiste en desarrollar alternativas viables para la organizacion que puedan potenciar su gestion,
especificamente en el manejo seguro de los residuos peligrosos, que incluye las etapas de recoleccién, transporte, almacenamiento,
aprovechamiento y disposicion final.

NOMBRE DEL OBJETIVOS RECURSOS
METAS ACCIONES
PROYECTO ESPERADOS TIEMPO HUMANO FINANCIERO
" < eEn 2013, reducir el .
GESTION eReducir la cantidad | 1% de los residuos Capacitar a _todo el personal en o .

INTEGRAL DE de residuos eliarosos plantas y oficinas, sobre el manejo 1 afo Coordinador 400.000

RESIDUOS eliarosos generados pen?erados con interno ambientalmente seguro de | ENE-DIC 2013 ambiental '
PELIGROSOS" |P€"9 9 19 los residuos peligrosos.

respecto a 2012.
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Cuadro 11. Continuacion

NOMBRE DEL OBJETIVOS RECURSOS
METAS ACCIONES
PROYECTO ESPERADOS TIEMPO HUMANO [ FINANCIERO
Capacitar al personal de salud
ocupacional y de aseo, sobre el 1 afio
manejo interno amblentalmente ENE-DIC 2013 400.000
«Capacitar al ﬁegurol _ de los residuos
personal de la ospitalarios,
compaiiia en t_emas eEn 2(313, ejecutar Mantener actualizados los Lo Coordinador
como el manejo el 100% de las instructivos de manejo adecuado ano ambiental
seguro de los capacitaciones de residuos peligrosos ENE-DIC 2013 —
residuos peligrosos y | propuestas para los '
las afectaciones ala | empleados. Generar registro de control y
) salud y el ambiente. | En 2013, gestionar | seguimiento al manejo de los 1 mes
"GESTION | eMejorar el manejo | el 100% de los residuos peligrosos industriales y| ENERO 2013 —
INTEGRAL DE |interno de los residuos peligrosos | pospitalarios.
RESIDUOS residuos peligrosos a | que se puedan - 3
PELIGROSOS" | partir de cada valorizar. Adecuar acopio de aceites usados 2 meses mg:ti%ti(r)rzieﬁto
proceso generador. eEn 2013, reducir el : . ; 600.000
eDesarrollar nuevas | 20% del costo y residuos de pinturas y solventes. | SEP-OCT 2013 Coorglnadcl)r
estrategias de gestidn | potencial por ambienta
ambiental empresarial | disposicion final, Cambiar equipos de impresion por
que reduzcan costos | utilizando otras chorro de tinta (Andlisis de 8'000.000
en la disposicion final | estrategias de GAE. factibilidad)

de los residuos
peligrosos.

Consultar otras presentaciones de
productos en aerosoles insumos
no peligrosos (Analisis de
factibilidad)

4 meses
SEP-DIC 2013

Coordinador
ambiental
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Cuadro 11. Continuacion

LINEA ESTRATEGICA: Mejorar la Gestion Integral del Recurso Hidrico, basada en el uso eficiente del agua y la reduccion del consumo.

NOMBRE DEL PROGRAMA: Ahorro y uso suficiente de agua.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA: Este programa consiste en desarrollar alternativas viables para la organizacion que puedan potenciar su gestion,
especificamente en la reducciéon del consumo de agua en las plantas de produccién y hacer un uso eficiente del recurso hidrico.

de agua en los
diferentes procesos.

NOMBRE DEL OBJETIVOS RECURSOS
METAS ACCIONES
PROYECTO ESPERADOS TIEMPO HUMANO FINANCIERO

eSensibilizar a todo el
personal de la Realizar  revision de redes 1 afio Director de 500.000
organizacién sobre la hidraulicas de la organizacion. ENE- DIC 2013 [ Mantenimiento '
importancia del ahorro
del reCU.rSO. oEn 2013, ejeCUtar Realizar un diagnéstico del 2 meses Coordinador
eReducir el consumo el 100% d_e las consumo de agua en la ENE-FEB 2013 Ambi | 10.000
de agua y por lo tanto | capacitaciones organizacion. - mbienta
el costo a pagar por propuestas para los
servicio de acueducto. | empleados. : .

"AHORREMOS | eAumentar el uso de | ePara el afio 2013, (I:?oer?slljrarllromorgéoreoas l)J/aCOHteI’(rJ]|aI’ g 1 afio Coordinador 300.000

EL AGUA" aguas lluvias en reducir en un 30% el NS 9 ENE-DIC 2013 Ambiental '
organizacion.
procesos que no consumo de aguay
requieran el costo a pagar por
necesariamente de servicio de L ) ) ) )
agua potable. acueducto con Disefiar e implementar incentivos Director de
elmplementar buenas |respecto al 2012.  |Para todo el personal de la 1 afio Gestion
practicas ambientales empresa qué propongan NUevas | - -'n ~ o513 Integral 200.000
respecto al consumo practicas ambientales orientadas a Coordinador
minimizar el consumo del agua. Ambiental
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Cuadro 11. Continuacion

NOMBRE DEL OBJETIVOS RECURSOS
PROYECTO ESPERADOS METAS ACCIONES TIEMPO HUMANO | FINANCIERO
B i::]?ell;amtzlne}[gtr)5013, Registrar diariamente o] Coordinador
eldentificar aquellas b semanalmente al iniciar y al ~ Ambiental
; 100% de los ; : 1 afio )
operaciones que 10CeS0S. buenas terminar la jornada laboral la ENE-DIC 2013 Director de _
presenten variaciones précticas, medicion y seguimiento  del Procesos
sustanciales sobre el | Pract consumo de agua. Industriales
consumo promedio ambientales
establecido, y ::?)srgzci;%i:e agua
"AHORREMOS | oPirmizar d‘?é#:: de '
EL AGUA" guaen di )
operaciones (evitar Realizar jornadas de
lavados por rebose, zar L Director de
gasto excesivo de sensibilizacion concienciando a Gestion
s en ares de
aseo, bafios y demas ahorro de a pua asi evitar el Coordinador
areas de la 9 y Ambiental

organizacion.

desperdicio de este recurso.

LINEA ESTRATEGICA: Promover el uso eficiente de la energia eléctrica y la reduccion del consumo.

NOMBRE DEL PROGRAMA: Ahorro y uso eficiente de energia eléctrica.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA: Este programa consiste en desarrollar alternativas viables para la organizacion que puedan potenciar su gestion,
especificamente en la reduccion del consumo de energia eléctrica en las plantas de produccion y hacer un uso eficiente de este.
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Cuadro 11. Continuacion

NOMBRE DEL OBJETIVOS RECURSOS
METAS ACCIONES
PROYECTO ESPERADOS TIEMPO HUMANO FINANCIERO
eSensibilizar a todo el | #En 2013, ejecutar | Realizar monitoreo de equipos Director de
personal de la el 100% de las electronicos y redes eléctricas que 1 afio -
A e mantenimiento

Organ|zac|én sobre la Capac|tac|ones se encuentren en mal estado Yy ENE-DIC Coordinador 300.000
importancia del propuestas para los |causan una alteracion en el 2013 ambiental
ahorro de la energia | empleados. consumo.
electrlcq. oPara_ el afio 2013’ Desarrollar un diagnéstico del 2 mese Coordinador
eReducir el costoa | reducir en un 30% el | .oqqmo de energia eléctrica de la| ENE-FEB , 10.000
pagar por el servicio |consumo de energia organizacion. 2013 Ambiental

AHORREMOS de energia. y el costp a pagar — .

ENERGIA e Disminuir el ) por servicio de Adecuar buenas préacticas como: Director de
ELECTRICA |consumo de energia |energia con apagado de iluminacién nocturno, 1 mes Gestion Intearal

eléctrica por equipos | respecto al 2012. aprovechamiento de la luz natural AGOSTO Coordinadgr .
de computo, ePara el afio 2013, |y mantenimiento periédico de las 2013 Ambiental
magquinaria e implementar en el luminarias.
iluminacion. 100% de los C - I T de |
elmplementar buenas | procesos, buenas apacitar al persona e a .
practicas ambientales | practicas empresa la importancia del ahorro 1 afio Director de
respecto al consumo | ambientales y uso suficie_nte de energia ENE-DIC Gestién_lntegral 400.000
de agua en los respecto al eléctrica mediante estrategias 2013 Coordinador '

diferentes procesos.

consumo de agua.

como: afiches, altavoz y plegables
etc.

Ambiental

LINEA ESTRATEGICA: Mejorar la calidad del aire.

NOMBRE DEL PROGRAMA: Gestion ambiental de las emisiones atmosféricas.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA: Este programa consiste en desarrollar alternativas viables para la organizacion que puedan potenciar su
gestion, especificamente en el manejo seguro de las emisiones atmosféricas, desde el mantenimiento preventivo de equipos de combustion
(calderas) y flota de vehiculos, al igual que la utilizacion de combustibles de alta calidad.
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Cuadro 11. Continuacion

NOMBRE DEL OBJETIVOS RECURSOS
METAS ACCIONES
PROYECTO ESPERADOS TIEMPO HUMANO FINANCIERO
. . o Director de
Seguimiento y monitoreo a fuentes 1 afo Mantenimiento
fijas y méviles, con alta ENE-DIC X 300.000
: Coordinador
regularidad. 2013 .
Ambiental
Realizar mantenimiento ~ Director de
. . 1 afno L
preventivo, revisibon de gases y Mantenimiento ,
s, - . ENE-DIC - 57000.000
oEn 2013, el 100% |revision técnico mecanica a las Coordinador
o - 2013 )
de las mediciones fuentes moviles. Ambiental
oCumplir cumplen el i . _ N
satisfactoriamente parametro de Realizar mantenimiento preventivo lafo Director de )
establecidos en la en la norma. calderas. 2013
normatividad eEn 2013, el 100% 5
"AIRE SANO" |ambiental referente a |de los vehiculos Adecuar filtros y sistemas de MArFT;;(S)_ Director de 1°000.000
las emisiones tendrén la revision | retencién de particulas ABRIL 2013 Mantenimiento ’
atmosféricas para tecnicomecanica y
fuentes fijas y moviles | de gases. L _
y que estos no pasen | ¢En 2013, aumentar | Compra y utilizacion de 4 meses Director de
el limite permisible. en un 30% la combustible de buena calidad para Compras ,
. JUN-JUL ; 4°000.000
compra de que no afecte el suministro de 2013 Coordinador
combustibles de calor requerido para el proceso. Ambiental
buena calidad.
Adecuar buenas préacticas .
X . ; Director de
ambientales que permiten reducir 1 mes Gestion Intearal
la cantidad de combustible usado| SEPTIEMBR nteg 1°000.000
. . Coordinador
sin afectar el suministro de calor E 2013

necesario para el proceso.

ambiental
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Cuadro 11. Continuacion

LINEA ESTRATEGICA: Mejorar la calidad del agua.

NOMBRE DEL PROGRAMA: Manejo y reduccion de la carga contaminante (vertimientos).

DESCRIPCION DEL PROGRAMA: Este programa consiste en desarrollar alternativas viables para la organizacion que puedan potenciar su gestion,
especificamente en la reduccion de la carga contaminante en los vertimientos generados por procesos industriales.

NOMBRE DEL OBJETIVOS RECURSOS
METAS ACCIONES
PROYECTO ESPERADOS TIEMPO HUMANO | FINANCIERO
Realizar un adecuado manejo de 1 afio Director de
sustancias e insumos H'[I|I2adOS en | ENERO 2013 _procesos -
el proceso de produccion. industriales
Realizar una adecuada Dlig(c:teosroie
c l identificacién de todas las 1mes P )
eCumplir . . - Industriales
satisfactoriamente sustancias e insumos utilizados en | ENERO 2013 director de —
. oEn 2013, el 100% | el proceso productivo.
con los pardmetros . P P compras
"REDUCE TUS |establecidos en la de los parametros Fr ;
- de carga Sustituir algunas sustancias .
VERTIMIENTOS | normatividad . " Director de
! contaminante utilizadas en el proceso de
" ambiental referente a ‘A procesos
__ cumplen el valor produccién, por otras que no 2 meses industriales 3°000.000
los vertimientos y que | (b oo enla | tengan un impacto ambiental fuete | FEB-MAR 2013 , '
estos no pasen el | : Coordinador
=20 ! norma. y g a su vez no alteren la calidad ambiental
limite permisible. de la produccion.
Director de
Registrar todas las fichas técnicas 1 mes gestion
y hojas de seguridad de los SEPTIEMBRE integral -
productos. 2013 Coordinador
ambiental

Fuente: Equipo de trabajo.
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6.3.2 Construccion del Modelo de Indicadores de Evaluacion de Desempefio
Ambiental para la empresa CO & TEX C.I. S.A.S.

Para la construccion del modelo final, se llevo a cabo un andlisis mas completo de
los indicadores preseleccionados (Ver cuadro 12); determinados en primera
instancia, como aquellos indicadores que pueden ajustarse a los requisitos
establecidos por el grupo de trabajo, teniendo en cuenta las necesidades
especificas por cada uno de los componentes ambientales (Ver cuadro 9), con el
fin de aceptar o descartar aguellos indicadores que al aplicarlos en la evaluacion
de desempefio ambiental de la compafiia, aportan o no informacion relevante en el
monitoreo y seguimiento de los aspectos e impactos ambientales y por lo tanto en
la toma de decisiones con respecto a la gestiébn ambiental empresarial.

Para el caso en particular donde no se encontrd un indicador que se acoplara de
forma precisa a una necesidad especifica, el grupo de trabajo definié los
indicadores con su respectiva unidad de medida, a partir de la informacion
presentada en el capitulo anterior (indicadores preseleccionados) y se ajustaron
las unidades de manera tal que al utilizarlos dentro del modelo final, los resultados
brinden informacion importante de los temas ambientales de interés para la
organizacion.
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Cuadro 12. Aceptacion y descarte de indicadores preseleccionados.

CRITERIO DE INDICADORES UNIDAD DEL ACEPTA | DESCARTA

ASPECTO AMBIENTAL SELECCION PRESELECCIONADOS INDICADOR

Disminucion de residuos

sélidos Kg/afio X

Minimizacién

OBSERVACIONES

Este indicador se descartdé ya que mide la cantidad total de residuos que se dejaron de generar en un tiempo
determinado (anualmente), siendo este un indicador que solo permite determinar el comportamiento de esta
variable en periodos de tiempo determinados (aumento o disminucién de residuos generados). Este indicador
debe medir la gestién de la organizaciéon en la minimizacion de los residuos, donde se pueda evaluar la
disminucién de un afio con respecto al inmediatamente anterior y determinar que porcentaje de residuos se dejo

. de generar, teniendo en cuenta la meta de disminucion planteada en el programa.
Generacion de R.S No 9 P prog

Peligrosos CRITERIO DE INDICADORES UNIDAD DEL
SELECCION PRESELECCIONADOS INDICADOR ACEPTA | DESCARTA
Horas de formacion ambiental .
# numero X
por empleado
Numero de empleados con # empleados
Capacitacion y formacion en relacion al formados/# X
sensibilizacién ndmero de empleados que empleados por formar
necesitan formacién. x 100%
Horas de capacitacion en ~
i Horas/afo X
temas ambientales al personal
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Cuadro 12. Continuacion

ASPECTO AMBIENTAL

OBSERVACIONES

Generaciéon de R.S No
Peligrosos

El primer y tercer indicador fueron descartados, ya que ambos miden solo la cantidad de horas de formacién o
capacitacién ambiental en un tiempo determinado (anualmente), siendo este un indicador que solo permite
determinar el comportamiento de esta variable en periodos de tiempo determinados (aumento o disminucién de
horas). El tema de la capacitacion y formaciéon ambiental para los empleados se debe considerar como prioritario
y por lo tanto el indicador a aplicar para esta variable debe estar mas enfocado a la gestién que desempefia la
organizacioén en la planeacion y ejecucion de estas actividades a todos los empleados. Por otro lado el indicador
namero dos se acepta como parte del modelo final, puesto que permite determinar el porcentaje de empleados
formados con respecto a los que necesitan de formacion; esta variable presenta desde otro punto de vista la
gestién de la compafiia en cuanto a la capacitacion de sus empleados, no vista desde las horas dedicadas para
este fin, sino del nimero de empleados que requieren formacion.

CRITERIO DE INDICADORES UNIDAD DEL

SELECCION PRESELECCIONADOS INDICADOR ACEPTA | DESCARTA
Cantidad de residuos por afo Kg/afio X
Cantidad total de residuos no Ka/af X

Generacion pe"grosos g/ano
Cantidad anual generada de
residuos no peligrosos por tipo Kg/afio X
de residuo

OBSERVACIONES

Los tres primeros indicadores aunque presentan la misma unidad de medida, solo se aceptaron los dos Ultimos,
teniendo en cuenta que al ajustarlos pueden proporcionar mejores resultados segun las necesidades del criterio
de seleccién. Esto quiere decir que no solo es importante verificar el comportamiento de la generacién de los
residuos sélidos no peligrosos en el tiempo, sino también a que porcentaje del total de los residuos soélidos
generados corresponde cada tipo o corriente de residuo (reciclable, comdn y ordinario).
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Cuadro 12. Continuacion

CRITERIO DE INDICADORES UNIDAD DEL
ASPECTO AMBIENTAL SELECCION PRESELECCIONADOS INDICADOR ACEPTA DESCARTA
Generacion Re3|duos_ solidos producidos Kg/unidad producida X
por unidad de producto

Generaciéon de R.S No
Peligrosos

OBSERVACIONES

Este indicador se descartd, ya que la unidad de medida propuesta no aportaria informacién clave en el
seguimiento y control del aspecto ambiental, tampoco define claramente la necesidad con respecto a la
generacion de los residuos sélidos no peligrosos, debido en gran medida a que la produccion de prendas de las
diferentes lineas en la organizacién es relativa; mes a mes varia considerablemente, dependiendo de las
exigencias y la demanda del cliente principal. La mayor produccién corresponde a los meses de abril-mayo y
octubre-noviembre, por lo tanto la aplicacién de este indicador variaria constantemente sin contribuir de forma
alguna a la obtencién de datos importantes.

CRITERIO DE INDICADORES UNIDAD DEL
SELECCION PRESELECCIONADOS INDICADOR ACEPTA | DESCARTA
Separacién en la fuente Material reciclable separado y/o Kglafio X
aprovechado

OBSERVACIONES

Este indicador se descartd, ya que mide la cantidad de residuos reciclables que se separan en un tiempo
determinado (anualmente), siendo este un indicador que solo permite determinar el comportamiento de esta
variable en periodos de tiempo determinados (aumento o disminucion de residuos reciclables separados). Este
indicador debe considerar la evaluacién de la separacion que se realiza semanalmente a cada proceso, con el fin
de verificar si se estan utilizando de forma adecuada los recipientes para la separacion de los residuos
reciclables; por lo tanto el indicador se debe enfocar a la gestion del departamento de gestion ambiental de la
compafiia en la mejora de la separacién en la fuente en todos los procesos.
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Cuadro 12. Continuacion

CRITERIO DE INDICADORES UNIDAD DEL
ASPECTO AMBIENTAL SELECCION PRESELECCIONADOS INDICADOR ACEPTA DESCARTA
Prevencion de la contaminacion o
o . Kg/afio X
o reciclaje de residuos.
Residuos sélidos vendidos o o
o ' Kg/afio X
Reciclaje y/o cedidos
aprovechamiento
Materiales reciclados o o
" Kg/afio X
reutilizados
Kg residuos
Generacion de R.S No Tasa de reciclaje remclaglos/TotaI X
residuos

Peligrosos

OBSERVACIONES

Los indicadores aceptados responden a la necesidad que se requiere controlar, por un lado es importante
verificar como se comporta anualmente el reciclaje y el aprovechamiento de los residuos reciclables o para el
caso también podrian llamarse residuos sélidos cedidos (como se indico anteriormente, los residuos reciclables
se separan y se entregan a un tercero para el aprovechamiento) y por el otro, la tasa de reciclaje con algunos
ajustes permite determinar el porcentaje de residuos reciclados con respecto a la generacién de residuos sélidos
no peligrosos totales, o en el mejor de los casos determinar el porcentaje que representa cada uno de los
residuos reciclados con respecto a la generacion total. Por el contrario los indicadores que fueron descartados,
se debe a que sus unidades proporcionan la misma informacion del indicador nimero dos.
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Cuadro 12. Continuacion

CRITERIO DE INDICADORES UNIDAD DEL
ASPECTO AMBIENTAL SELECCION PRESELECCIONADOS INDICADOR ACEPTA DESCARTA
Residuos para eliminacion Kg/afio X

Costos por eliminacion de

. o - €s0S X
Disposicion final residuos $p

Kg residuos que no
se reciclaron/total X
residuos

Tasa de eliminacion de
residuos

OBSERVACIONES

Con respecto al tema de la disposicién final, los indicadores aceptados responden a la necesidad que se
Generaciéon de R.S No | requiere seguir y controlar, ya que con estos indicadores se puede verificar el comportamiento de los residuos

Peligrosos que se disponen en relleno sanitario y por los cuales la empresa incurre en unos gastos de recoleccion y
disposicion final, al igual que la tasa de eliminaciébn que al realizarle algunos ajustes permite determinar el
porcentaje que representan los residuos que no se reciclan y que se disponen con respecto a la generacién total
de residuos solidos no peligrosos.

CRITERIO DE INDICADORES UNIDAD DEL
SELECCION PRESELECCIONADOS INDICADOR ACEPTA | DESCARTA

Cantidad anual gestionada de
residuos no peligrosos por
Disposicién final linea, almacenados, Kg/afio X
aprovechados, tratados y
dispuestos.
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Cuadro 12. Continuacion

ASPECTO AMBIENTAL

OBSERVACIONES

Generaciéon de R.S No
Peligrosos

Los indicadores que fueron descartados, se debe por una parte a que la unidad de medida de uno de ellos
proporciona la misma informacion que el indicador nimero uno; y por el otro, aunque la empresa incurre en unos
costos por eliminacion de residuos, esta no varia mucho debido a que la empresa paga una tarifa fija mensual
por este servicio. Ademas no se tienen datos sobre los ingresos obtenidos por venta de los residuos reciclables
con los cuales se pueda comparar y establecer cuanto deja de pagar la empresa en disposicion final por reciclar
la mayor parte de sus residuos.

Generacion de R.S
Peligrosos

CRITERIO DE INDICADORES UNIDAD DEL
SELECCION PRESELECCIONADOS INDICADOR ACEPTA | DESCARTA
Minimizacion y Cantidad de residuos
prevencion en la peligrosos eliminados debido a Kg/afio X
generacion sustitucién de materiales.

OBSERVACIONES

Este indicador se descart6, ya que mide la cantidad total de residuos eliminados por sustitucién de materiales en
un tiempo determinado (anualmente), siendo este un indicador que solo permite determinar el comportamiento
de esta variable en periodos de tiempo determinados (aumento o disminucion de residuos generados). Este
indicador debe medir la gestion de la organizacion en la minimizacion y prevencion en la generacion de los
residuos peligrosos, donde se pueda evaluar la disminucién de un afio con respecto al inmediatamente anterior y
determinar que porcentaje de residuos peligrosos se dejaron de generar, teniendo en cuenta la meta de
disminucién planteada en el programa.
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Cuadro 12. Continuacion

CRITERIO DE INDICADORES UNIDAD DEL

ASPECTO AMBIENTAL SELECCION PRESELECCIONADOS INDICADOR

ACEPTA DESCARTA

Horas de formacién ambiental

# numero X
por empleado
Numero de empleados con
N o s # empleados
Capacitacion y formacion en relacion al
S . formados/# X
sensibilizacion namero de empleados que

) - empleados por formar
necesitan formacion

Horas de capacitacion en

: Horas/afio X
temas ambientales al personal

Generacion de R.S
Peligrosos OBSERVACIONES

El primer y tercer indicador se descartd, ya que ambos miden solo la cantidad de horas de formacién o
capacitacién ambiental en un tiempo determinado (anualmente), siendo este un indicador que solo permite
determinar el comportamiento de esta variable en periodos determinados (aumento o disminucién de horas). El
tema de la capacitacién y formaciéon ambiental para los empleados se debe considerar como prioritario y por lo
tanto el indicador a aplicar para esta variable debe estar mas enfocado a la gestibn que desempefia la
organizacién en la planeacion y ejecucién de estas actividades a todos los empleados. Por otro lado el indicador
numero dos se acepta como parte del modelo final, puesto que permite determinar el porcentaje de empleados
formados con respecto a los que necesitan de formacion; esta variable presenta desde otro punto de vista la
gestién de la compafiia en cuanto a la capacitacién de sus empleados, no vista desde las horas dedicadas para
este fin, sino del nimero de empleados que requieren formacion.

154




Cuadro 12. Continuacion

CRITERIO DE INDICADORES UNIDAD DEL
ASPECTO AMBIENTAL SELECCION PRESELECCIONADOS INDICADOR ACEPTA DESCARTA
Residuos peligrosos generados Ka/unidad oroducida X
por unidad producida 9 P
Cantidad de materiales
peligrosos utilizados en los Kg/afio X
procesos de produccion.
Cantidad de residuos por afio. Kg/afio X
Generacion de R.S ., Cantidad total de residuos ~
; Kg/afio X
Peligrosos Generacion peligrosos. g
Kg residuos
Tasa de residuos peligrosos peligrosos/total X
residuos
Cantidad anual generada de
residuos peligrosos por Kg/afio X
corriente de residuo.
Cantidad de residuos Kg/afio X

almacenados in situ.
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Cuadro 12. Continuacion

ASPECTO AMBIENTAL

OBSERVACIONES

Generacion de R.S
Peligrosos

El primer indicador se descartd ya que la unidad de medida propuesta no aportaria informacion clave en el
seguimiento y control del aspecto ambiental, tampoco define claramente la necesidad con respecto a la
generacion de los residuos soélidos peligrosos, debido en gran medida a que la produccién de prendas de las
diferentes lineas en la organizacion es relativa; mes a mes varia considerablemente dependiendo de las
exigencias y la demanda del cliente principal. La mayor produccién corresponde a los meses de abril-mayo y
octubre-noviembre, por lo tanto la aplicacién de este indicador variaria constantemente sin contribuir de forma
alguna a la obtencién de datos importantes. Por otra parte los demas indicadores que no fueron aceptados y por
lo tanto también se descartaron, debido a que la unidad de medida propuesta es igual a uno de los indicadores
ya aceptados, situacion que no proporciona informacién adicional y relevante al proceso.

Con respecto al tema de la generacion de residuos peligrosos, se aceptaron solo tres de ellos, tendiendo en
cuenta que al ajustarlos pueden proporcionar mejores resultados segun las necesidades del criterio de seleccion.
Esto quiere decir que no solo es importante verificar el comportamiento de la generacion de los residuos
peligrosos en el tiempo, sino también a que porcentaje del total de los residuos peligrosos generados
corresponde cada tipo o corriente de residuo (lamparas mercuriales, aceites usados, aerosoles vacios, etc),
datos que se pueden obtener al realizar algunos ajustes a la tasa de residuos peligrosos.

CRITERIO DE INDICADORES UNIDAD DEL

SELECCION PRESELECCIONADOS INDICADOR ACEPTA | DESCARTA

Cantidad de residuos
peligrosos, reciclables o
reutilizables producidos por
ano.

Valoracion Kg/afio X
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Cuadro 12. Continuacion

ASPECTO AMBIENTAL

OBSERVACIONES

Generacion de R.S
Peligrosos

El indicador se acepta como parte del modelo final porque con él se puede verificar el comportamiento de los
residuos peligrosos que se valorizan y por los cuales la empresa percibe un ingreso por su venta, esto quiere
decir que se puede realizar un seguimiento a la generacion de estos residuos y que por cuestiones de ajustes, el
nombre podria cambiar para adecuarlo segin las necesidades del criterio de seleccion. Dentro de la valoracion
también se deben incluir indicadores que determinen el porcentaje que representan estos residuos peligrosos
para valorizacién con respecto a la generacion total de residuos peligrosos y los ingresos percibidos por la venta
y valoracién de los mismos.

CRITERIO DE INDICADORES UNIDAD DEL
SELECCION PRESELECCIONADOS INDICADOR ACEPTA | DESCARTA
Res_|duos_ tp}alte_s para Kglafio X
disposicion final.
Disposicién final Cantidad anual gestionada de
residuos peligrosos por linea, Kglafio X

almacenados, aprovechados,
tratados y dispuestos.

OBSERVACIONES

Para el tema de la disposicién final de residuos peligrosos, se descarta uno de los indicadores, puesto que
ambos corresponden a la misma unidad de medida y por lo tanto solo se acepta uno como parte del modelo final
de indicadores, porque con él se puede verificar el comportamiento de los residuos peligrosos que se disponen
anualmente. Dentro de este tema también se deben incluir indicadores que permitan determinar el porcentaje de
residuos peligrosos que se disponen directamente con un gestor autorizado y el porcentaje que representan los
residuos peligrosos que se disponen de forma indirecta con un gestor, utilizando otras estrategias de gestion
ambiental empresarial, con respecto a la generacién total de residuos peligrosos y la reduccion de costos que se
puede lograr con la implementacion de estas estrategias.
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Cuadro 12. Continuacion

CRITERIO DE INDICADORES UNIDAD DEL
ASPECTO AMBIENTAL SELECCION PRESELECCIONADOS INDICADOR ACEPTA | DESCARTA
Material particulado kg / diay ug/ms X
Dioxido de azufre kg / diay ug/ms X
Oxidos de nitrégeno kg / dia 'y ug/ms X
Cantldag_de emisiones ma/afio X
especificas por afio
Numero_de emisiones por # namero X
encima del limite
Generacion de Parametros admisibles
Emisiones de contaminantes o .
Emisiones al aire ms/afio X
Numero de vehiculos de la flota
gue cuentan con tecnologia # nimero X
para reducir la contaminacion.
Numero de horas de
mantenimiento preventivo del Horas/afio X
equipo por afio.
Emisiones generadas por ma unidad producida X

unidad de producto
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Cuadro 12. Continuacion

ASPECTO AMBIENTAL

OBSERVACIONES

Generacion de
Emisiones

Con respecto al tema de la generacién de emisiones, se aceptaron seis de los indicadores propuestos, tendiendo
en cuenta que al ajustarlos pueden proporcionar mejores resultados segun las necesidades del criterio de
seleccion. Debido a que este tema esta muy sujeto a la normatividad ambiental, los indicadores permiten medir
el cumplimiento de cada pardmetro de emision con respecto al limite permisible establecido en la norma y que
ninguno de ellos sobrepase dicho limite. También se pude determinar si los vehiculos de la compaifiia cuentan
con la revision tecnicomecanica y de gases en lo reglamentario para fuentes moéviles. Por otra parte los demas
indicadores que no fueron aceptados y por lo tanto se descartaron, debido a que la unidad de medida propuesta,
no proporciona informacion adicional y relevante al proceso.
El dltimo indicador se descartd ya que la unidad de medida propuesta no aportaria informacién clave en el
seguimiento y control del aspecto ambiental, tampoco define claramente la necesidad con respecto a la
generacion de emisiones atmosféricas, debido en gran medida a que la produccién de prendas de las diferentes
lineas en la organizacién es relativa; mes a mes varia considerablemente dependiendo de las exigencias y la
demanda del cliente principal. La mayor produccién corresponde a los meses de abril-mayo y octubre-noviembre,
por lo tanto la aplicacion de este indicador variaria constantemente sin contribuir de forma alguna a la obtencion
de datos importantes.

Generacién de aguas
residuales

CRITERIO DE INDICADORES UNIDAD DEL

SELECCION PRESELECCIONADOS INDICADOR ACEPTA | DESCARTA

Carga organica DBOs kg / diay ppm X

Demanda quimica de oxigeno .
Parametros admisibles DQO kg /diay ppm X
de contaminantes
Sélidos suspendidos totales kg / diay ppm X
Grasas y aceites kg / diay ppm X
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Cuadro 12. Continuacion

CRITERIO DE INDICADORES UNIDAD DEL
ASPECTO AMBIENTAL SELECCION PRESELECCIONADOS INDICADOR ACEPTA DESCARTA
Sustancias activas al azul de .
metileno-SAAM kg /dia’y ppm X
Temperatura °C X
pH unidades X
Agua vertida por unidad de . .
producto ms /unidad producida X
Generacion de aguas | Parametros admisibles | Desviaciones temporales de ,
residuales de contaminantes valores limite. # numero X
Concentracion de
contaminantes en aguas Kg/ ms X
residuales.
Volumen vertido de aguas
- ms X
residuales
Volumen de agua vertida por
actividad econdmica y tipo de mas/afio X

fuente al afio
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Cuadro 12. Continuacion

ASPECTO AMBIENTAL

OBSERVACIONES

Generacién de aguas
residuales

Con respecto al tema de la generacién de vertimientos, se aceptaron nueve de los indicadores propuestos,
tendiendo en cuenta que al ajustarlos pueden proporcionar mejores resultados segun las necesidades del criterio
de seleccion. Debido a que este tema esta muy sujeto a la normatividad ambiental, los indicadores permiten
medir el cumplimiento de cada parametro de carga contaminante con respecto al limite permisible establecido en
la norma y que ninguno de ellos sobrepase dicho limite. Por otra parte los demas indicadores que no fueron
aceptados y por lo tanto se descartaron, debido a que la unidad de medida propuesta, no proporciona
informacion adicional y relevante al proceso.

Consumo de Agua

CRITERIO DE INDICADORES UNIDAD DEL
SELECCION PRESELECCIONADOS INDICADOR ACEPTA | DESCARTA

Horas de formacién ambiental

# nimero X
por empleado
Numero de empleados con
! S # empleados
o formacion en relacion al
Capacitacion y formados/# X

il ., namero de empleados que empleados por formar
sensibilizacion necesitan formacion. p P

Horas de capacitacion en

. Horas/afio X
temas ambientales al personal
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Cuadro 12. Continuacion

ASPECTO AMBIENTAL

OBSERVACIONES

Consumo de Agua

El primer y tercer indicador se descartaron, ya que ambos miden solo la cantidad de horas de formacién o
capacitacion ambiental en un tiempo determinado (anualmente), siendo este un indicador que solo permite
determinar el comportamiento de esta variable en periodos determinados (aumento o disminucién de horas). El
tema de la capacitacién y formacion ambiental para los empleados se debe considerar como prioritario y por lo
tanto el indicador a aplicar para esta variable debe estar mas enfocado a la gestibn que desempefia la
organizacién en la planeacion y ejecucion de estas actividades a todos los empleados. Por otro lado el indicador
namero dos se acepta como parte del modelo final, puesto que permite determinar el porcentaje de empleados
formados con respecto a los que necesitan de formacion; esta variable presenta desde otro punto de vista la
gestién de la compafiia en cuanto a la capacitacién de sus empleados, no vista desde las horas dedicadas para
este fin, sino del nimero de empleados que requieren formacion.

CRITERIO DE INDICADORES UNIDAD DEL
SELECCION PRESELECCIONADOS INDICADOR ACEPTA | DESCARTA
Ahorros conseguidos mediante
reducciones en el uso de los $ pesos X
recursos.

Areas con buenas

Areas de la empresa o e
practicas

procesos con buenas préacticas imol tas/total X
Reduccion implementadas. _Implementasitota
areas de la empresa
Ahorro en el pago de agua $/afo X
Ahorro de costos debido a
$ pesos X

medidas ambientales
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Cuadro 12. Continuacion

ASPECTO AMBIENTAL

OBSERVACIONES

Consumo de Agua

Estos indicadores se aceptan como parte del modelo final, tendiendo en cuenta que al ajustarlos pueden
proporcionar mejores resultados segun las necesidades del criterio de seleccion, puesto que con ellos se puede
verificar reducciones en el consumo y ahorro de dinero por pago de servicio de acueducto, al igual que el
comportamiento registrado anualmente en dinero por el pago del servicio de acueducto, esto quiere decir que se
puede realizar un seguimiento tanto al consumo, como al costo en el que incurre la organizacion por el alto
consumo de agua y detectar si se presentan o no reducciones en el mismo. También determinar que porcentaje
de &reas de la empresa cuentan con buenas practicas implementadas para el ahorro del recurso.

CRITERIO DE INDICADORES UNIDAD DEL
SELECCION PRESELECCIONADOS INDICADOR ACEPTA DESCARTA
Fuente y cantidad de agua
consumida por unidad ms /unidad producida X
producida
Captacion total de agua por ~
fuentes mas/afio X
Consumo A 3 tad d
gua consumida por unidad de . .
producto ms /unidad producida X
Volumen de agua consumida
por actividad econémica y tipo ms/afo X

de fuente al afio

OBSERVACIONES

Los indicadores que no se aceptaron para este criterio de seleccion, se descartaron bajo el mismo principio
definido para los indicadores que presentan este tipo de unidad, ya que la produccién es muy variable durante el
afio y por lo tanto este tipo de indicador no proporcionaria informaciéon importante en la evaluacién de
desempefio ambiental de la compafiia. Por el contrario, los indicadores aceptados, al realizarles algunos ajustes,
permiten verificar el comportamiento en el consumo de agua en la compafiia y el porcentaje que representa el
agua captada a través del acueducto y aguas lluvias, con respecto al total de agua consumida en la organizacion
durante la ejecucién de sus actividades.
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Cuadro 12. Continuacion

CRITERIO DE INDICADORES UNIDAD DEL

ASPECTO AMBIENTAL SELECCION PRESELECCIONADOS INDICADOR

ACEPTA DESCARTA

Horas de formacién ambiental

# nimero X
por empleado
Numero de empleados con
ita el formacion en relacion al # empleados
Capacitacion y 3 formados/# X
sensibilizacion numero de empleados que

. > empleados por formar
necesitan formacién

Horas de capacitacion en

. Horas/afio X
Consumo de Energia temas ambientales al personal

OBSERVACIONES

El primer y tercer indicador se descartaron, ya que ambos miden solo la cantidad de horas de formacién o
capacitacién ambiental en un tiempo determinado (anualmente), siendo este un indicador que solo permite
determinar el comportamiento de esta variable en periodos determinados (aumento o disminucién de horas). El
tema de la capacitacién y formaciéon ambiental para los empleados se debe considerar como prioritario y por lo
tanto el indicador a aplicar para esta variable debe estar mas enfocado a la gestibn que desempefia la
organizacién en la planeacion y ejecucion de estas actividades a todos los empleados. Por otro lado el indicador
numero dos se acepta como parte del modelo final, puesto que permite determinar el porcentaje de empleados
formados con respecto a los que necesitan de formacion; esta variable presenta desde otro punto de vista la
gestién de la compafiia en cuanto a la capacitacién de sus empleados, no vista desde las horas dedicadas para
este fin, sino del nimero de empleados que requieren formacion.
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Cuadro 12. Continuacion

CRITERIO DE INDICADORES UNIDAD DEL
ASPECTO AMBIENTAL SELECCION PRESELECCIONADOS INDICADOR ACEPTA DESCARTA
Ahorros conseguidos mediante
reducciones en el uso de los $ pesos X
recursos
Cantidad de energia ahorrada
debido a programas de Ton/afo X
conservacion
Coste total de energia $ pesos X
Ahorro de costos debido a $ X
Consumo de Energia Reduccién medidas ambientales pesos
< Areas con buenas
Areas de la empresa o .
P practicas
procesos con buenas practicas . X
. implementas/total
implementadas. .
areas de la empresa
Ahorro en el pago de energia $/afo X
Total energia debido a la
conservacion y a mejoras en la Julios X

eficiencia.
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Cuadro 12. Continuacion

ASPECTO AMBIENTAL

OBSERVACIONES

En el criterio de reducciéon para el consumo de energia eléctrica, se aceptan cuatro de los indicadores
propuestos como parte del modelo final, tendiendo en cuenta que al ajustarlos pueden proporcionar mejores
resultados segun las necesidades del criterio de seleccion, puesto que con ellos se puede verificar reducciones
en el consumo de electricidad y ahorro de dinero por pago de servicio energia, al igual que el comportamiento
registrado anualmente en dinero por el pago del servicio de energia, esto quiere decir que se puede realizar un
seguimiento tanto al consumo, como al costo en el que incurre la organizacién por el alto consumo de energia
eléctrica y detectar si se presentan o no reducciones en el mismo. Por otra parte los demas indicadores que no
fueron aceptados y por lo tanto se descartaron, debido a que la unidad de medida propuesta, no proporciona
informacion adicional y relevante al proceso.

Consumo de Energia

CRITERIO DE INDICADORES UNIDAD DEL
SELECCION PRESELECCIONADOS INDICADOR ACEPTA | DESCARTA
Cantidad de energia consumida Kw-h/afio X
por afio.
Cantldaq de cada t]po de Kw-h/afio X
energia consumida.
Tipoy can_tldad de energia Kw-h/unidad
consumida por unidad ; X
; producida
producida
Consumo Combustible consumido por Kg/unidad de
. X
unidad de producto producto
Energia consumida por unidad Kw-h/unidad de X
de producto producto
Consumo de energia eléctrica Kw-h/afio X
Consumo de combustible Ton,gl,ms/afio X
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Cuadro 12. Continuacion

ASPECTO AMBIENTAL

OBSERVACIONES

Consumo de Energia

Los indicadores que no se aceptaron para este criterio de seleccion, se descartaron bajo el mismo principio
definido para los indicadores que presentan este tipo de unidad, ya que la produccién es muy variable durante el
afio y por lo tanto este tipo de indicador no proporcionaria informacion importante en la evaluacion de
desempefio ambiental de la compafiia. Por el contrario, los indicadores aceptados, al realizarles algunos ajustes,
permiten verificar el comportamiento en el consumo de energia y combustible en la compafiia. También es
importante determinar con que indicador se puede hacer seguimiento a las ineficiencias energéticas halladas en
cada proceso y las areas con buenas practicas implementadas.

Fuente: Equipo de trabajo.
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Una vez realizado el analisis de los indicadores preseleccionados y tomado la
decisiobn de aprobarse o descartarse cada uno de ellos, bajo los criterios
aplicados, se obtiene como resultado la propuesta de modelo final de los
indicadores ambientales para medir el desempefio ambiental de la compafiia CO
& TEX C.I. S.A.S. (Ver cuadro 13).

Este modelo responde al seguimiento y control de los aspectos ambientales
significativos valorados, incluso a las necesidades especificas para cada uno de
ellos, al igual que los requisitos normativos y legales donde se establecen unos
topes admisibles de contaminantes, los cuales son considerados como valores de
referencia para definir junto con las variables anteriormente mencionadas, unos
indicadores ambientales adecuados para llevar a cabo la evaluacion de
desempefio ambiental de la organizacién, pero sobre todo y lo mas importante,
ubicar los indicadores dentro del modelo, de manera tal que la medicion de uno
complemente la del otro.

En otras palabras, se refiere a que el modelo permite determinar como se
comporta el desempefio ambiental de la compafila de forma integral y
transversalmente, por lo que se pueden integrar e incluir otras variables al
sistema, que permitan tener mas control sobre la actividad en caso de ser
necesario (modelo flexible), con el fin de que el seguimiento y control se haga de
manera unificado, analizando todas las variables o componentes como un
conjunto.

El modelo final también define cuales de los indicadores ambientales
seleccionados, cuentan con una linea base (base de datos), es decir, la
informacion necesaria de una fuente confiable y oportuna que permita aplicar el
indicador y tomar decisiones con respecto a él. Adicionalmente es importante
mencionar que para evitar confusién con la categoria del indicador, dadas las
similitudes de tres de los sistemas evaluados, se determiné utilizar tres categorias
principales; indicadores de comportamiento, gestion y operativos u operacionales.
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Cuadro 13. Modelo final de indicadores ambientales para la evaluacion de desempefio ambiental de CO & TEX C.1.

S.AS.
LINEA BASE
ASPECTO UNIDAD DEL
AMBIENTAL OTROS CRITERIOS INDICADOR INDICADOR META S "

Porcentaje de residuos En 2013 reducir un
bt :osos te oo | (KIRNPafio 1-KgRNP | 10% (Kg) de los

Minimizacién _ Pelg q afio 0 / Kg RNP afio 1) x | residuos generados X
dejaron de generar 100%

ara disposicion final 0 con respecto a
P 2012.
Porcentaje ejecutado
de horas de formacién | (horas impartidas / horas X
y capacitacion planeadas) x 100%
Generacién de R.S ambiental
No Peligrosos Capacitacion y 100%

sensibilizacion Nimero de empleados
con formacion en | # empleados formados/#
relacién al numero de | empleados por formar x X
empleados que 100%
necesitan formacion
Cantidad total de

Generacion residuos no peligrosos Kg/afio N/A X

generados
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Cuadro 13. Continuacion

LINEA BASE
ASPECTO UNIDAD DEL
AMBIENTAL OTROS CRITERIOS INDICADOR INDICADOR META S "
Evaluacion de la Numero de recipientes En el 2013 el 70%
Separacion en la separacién de | con buena calificacién / de los procesos X
fuente residuos reciclables total de recipientes con una calificacion
por proceso x100% =2a3b
Cantidad total de
res!duos no peligrosos Kglafio N/A X
reciclados ylo
aprovechados
Porcentaje de residuos | (Kg residuos reciclados
Reciclaje y/o no peligrosos y/o aprovechados / Kg X
. aprovechamiento reciclados y/ residuos totales En 2013 aumentar
Generacion de R.S aprovechados generados) x 100% un 10% (Kg) de los
No Peligrosos residuos
Porcentaje de residuos (Kg tipo de residuo aprovechables
no peligrosos | aprovechado / Kg totales respecto a 2012. X
aprovechados por tipo residuos generados) x
de residuo 100%
Cantidad total de
residuos no peligrosos Kg/afio N/A X
dispuestos
Disposicion final Porcentaje de residuos . .
no peligrosos (Kg residuos dlsp_uestos/
) Kg totales residuos N/A X
dispuestos en relleno
L generados) x 100%
sanitario
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Cuadro 13. Continuacion

ASPECTO UNIDAD DEL LINEA BASE
AMBIENTAL REQUISITO LEGAL INDICADOR INDICADOR META S o
S Porcentaje de residuos ~ En 2013 reducir un
Minimizacién y . (Kg RP afio 1 - Kg RP 10% (Kg) de los
- peligrosos que se o o . .
prevencion en la dei d nerar por afio 0 / Kg RP afio 1) x residuos peligrosos X
generacion cjaron de ge P 100% generados respecto
afio
a 2012.
Porcentaje ejecutado
de horas de formacién | (horas impartidas / horas X
y capacitacion planeadas) x 100%
L ambiental
S:ﬁ;gﬁ?zgg%z NUmero de empleados 100%
con formacion en | # empleados formados/#
relacion al nimero de | empleados por formar x X
Generacién de R.S emple_ados _ que 100%
Peligrosos necesitan formacién.
Cantidad total de
residuos peligrosos Kg/afio X
generados
Generacion Cantidad anual (Kg tipo de residuo
generada de residuos | generado /Kg residuos X
peligrosos por totales generados) x N/A
corriente de residuo 100%
Cantidad total de
Valoracion residuos peligrosos Kg/afio X
valorizados
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Cuadro 13. Continuacion

ASPECTO UNIDAD DEL LINEA BASE
AMBIENTAL REQUISITO LEGAL INDICADOR INDICADOR META S "
(Kg residuos valorizados /
Porcentaje de residuos Kg residuos peligrosos 100% X
peligrosos valorizados totales generados) x
Valoracion 100%
Ingresos percibidos . .
por residuos $ reS|dgos pellgrgsos X
. valorizados / afio
peligrosos
- - N/A
Residuos  peligrosos
totales para Kg/afio X
disposicion final
Generacion de R.S . . Kg residuos peligrosos
Peligrosos Porcentaje de residuos d(isguestos pofunggestor
ggllg(r)?rsno; dﬁggt;esggﬁ autorizado/ Kg residuos X
un gestor autorizado peligrosos totales En 2013 reducir el
Disposicién final 9 generados) x 100% 20% del costo
potencial por
disposicion final,
. . Kg residuos peligrosos utilizando otras
Porcentaje de residuos (digpuestos art)ra\?és de estrategias de
pglrlgrg;gz gs%gsgz otras estrategias de GAE GAE. X
P e €9 / Kg residuos peligrosos
de gestion ambiental totales generados) x
empresarial 100%
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Cuadro 13. Continuacion

LINEA BASE
ASPECTO UNIDAD DEL
AMBIENTAL REQUISITO LEGAL INDICADOR INDICADOR META S "
($ Kg dispuestos por otras En 2013 reducir el
. 20% del costo
L estrategias de GAE / $ Kg i
. Reduccion de costos ) L potencial por
Generacion de R.S . L ; P a pagar por disposicion . P
. Disposicion final en disposicion final por . disposicion final, X
Peligrosos . . final con un gestor o
corriente de residuo X : utilizando otras
autorizado directamente) ias d
% 100% estrategias de
GAE.
MP<200mg/m3 <200mg/m3 X
Cantidad de emisiones
especificas por S0,<500mg/m3 <500mg/m3 X
medicion
NOx<350mg/m3 <350mg/m3 X
Generacién de Parametros NUmero de
emisiones admisibles de . No. De pardmetros fuera | O parametros fuera
teri : parametros por del limite del limite X
atmosféricas contaminantes encima del limite
Vehiculos que No. De vehiculos con
cumplen con la | revision tecnicomecanica
S 100% X
reglamentacion para | y de gases/No. Total de
emision de gases vehiculos x 100%
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Cuadro 13. Continuacion

LINEA BASE
ASPECTO UNIDAD DEL
AMBIENTAL REQUISITO LEGAL INDICADOR INDICADOR META S "
pH 5 a 9 unidades Entre 5a9 X
unidades

T°<40°C <40°C X
Color = 350 UPT-Co < 350 UPT-Co X
DBO5 < 50 mg/L <50 mg/L X

Cantidad de carga
contaminante DQO <600 mg/L <600 mg/L X

Parametros especifica por
Generacion de admisibles de parametro SST <50 mg/L < 50 mg/L X
aguas residuales contaminantes
S. Sed. <2 ml/L/n <2 ml/L/n X
Detergentes < 5.0 mg/L <5.0 mg/L X
Grasas y aceites < 20 < 20 mglL X
mg/L
Ndmero de
pardmetros de carga | No. De pardmetros fuera | O parametros fuera X
contaminante por del limite del limite
encima del limite
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Cuadro 13. Continuacion

LINEA BASE
ASPECTO UNIDAD DEL
AMBIENTAL OTROS CRITERIOS INDICADOR INDICADOR META S "

Generacion Carga contaminante por | Caudal x cogcentramon N/A X
parametro / afio
Porcentaje ejecutado de (horas impartidas /
horas de formacién y horas planeadas) x X
capacitacién ambiental 100%

Capagi_}_acio_n, y NUumero de empleados 100%
sensibiizacion con formacién  en # empleados
relacién al numero de | formados/# empleados X
empleados que por formar x 100%
necesitan formacion.
Ahorro CONSeguido | 3 256 1- m3 afio 0/
mediante  reducciones ~ X
m3 afio 1) x 100%
Consumo de Agua en el consumo de agua
Coste total de agua $ m3/afio En 2013, reducir en X
un 30% el costo ($)

Reduccion Ahorro de costos debido N a pagar por servicio

a medidas ambientales $ m3/afio de acueducto con X
respecto al 2012.

Areas de la empresa o Areas con buenas
procesos con buenas practicas X
practicas implementas/total areas
implementadas. de la empresa x 100%
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Cuadro 13. Continuacion

LINEA BASE
ASPECTO UNIDAD DEL
AMBIENTAL OTROS CRITERIOS INDICADOR INDICADOR META S "
Consumo total de ma3/afio . X
agua En 2013, reducir en
un 30% el consumo
Consumo de Agua Consumo Total agua captada | (m3 captado por la fuente/ | de agua (m3) con
por fuente (lluvias y m3 consumo total) x respecto al 2012. X
acueducto) 100%
Porcentaje ejecutado
de horas de formacién | (horas impartidas / horas X
y capacitacion planeadas) x 100%
c taci6 ambiental
apacitacion y B 0
sensibilizacion Numero de empleados 100%
con formacidbn en | # empleados formados/#
relacién al numero de | empleados por formar x X
empleados que 100%
necesitan formacién.
Consumo de
energia Ahorro conseguido
mediante reducciones | (Kw-h afio 1 - Kw-h afio 0 X
en el consumo de / Kw-h afio 1) x 100% .
. En 2013, reducir en
electricidad
un 30% el costo a
Reduccién Coste total de energia N pagar por servicio
eléctrica § Kw-h/afio de energia con X
respecto al 2012.
Ahorro de  costos
debido a medidas $ Kw-h/afio X
ambientales
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Cuadro 13. Continuacion

LINEA BASE
ASPECTO UNIDAD DEL
AMBIENTAL OTROS CRITERIOS INDICADOR INDICADOR META S "
Cant@ad tota_l de Kw-h/afio X
energia consumida
En 2013, reducir en
un 30% el consumo
o ) S de energia con
Consumo de Consumo Ineficiencia energética # de ineficiencias respecto al 2012. X
energia por procesos energéticas por proceso
Consumo total de ~
combustible Ton/afio N/A X

Fuente: Equipo de trabajo.
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El modelo de sistema de indicadores aqui propuesto, es una herramienta muy
flexible, que bien se puede aplicar a la organizacion como se ha descrito en el
presente trabajo, pero también a las empresas del sector textil y de confecciones,
ya que la metodologia utilizada es sencilla y se ajusta a las necesidades en
materia de gestion ambiental para el sector, puesto que basicamente los aspectos
e impactos ambientales significativos son similares para todas las empresas
pertenecientes a esta actividad econdmica y por lo tanto son estos temas sobre
los cuales la mayoria de organizaciones concentran sus esfuerzos y recursos, con
el fin de prevenir o mitigar la magnitud de sus impactos ambientales y de esta
forma disminuir los riesgos sobre el ambiente, la salud y el bienestar de las
personas.

Se debe tener en cuenta que aquellas organizaciones que ya cuentan con un
sistema de gestion ambiental implementado, posiblemente ya han llevado a cabo
la identificacion y valoracion de sus aspectos e impactos ambientales, utilizando
diversos procedimientos; asi mismo han implementado una serie de programas de
manejo ambiental para realizar seguimiento y control a sus impactos ambientales
significativos y con ellos han determinado objetivos y metas; hecho que les genera
una gran ventaja con respecto a aquellas empresas que apenas comienzan con
esta labor, pues este es el primer paso para la aplicacion de esta metodologia que
permite evaluar el desempefio ambiental de cada compafia, a través de la
utilizacion de indicadores ambientales.

A continuacion se presenta el esquema metodoldgico general (Ver figura 12), para
gue pueda ser aplicado por cualquier organizacion perteneciente al sector y que
desee implementar un sistema de indicadores ambientales para medir su
desempeiio.
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Figura 12. Disefio metodolégico para la aplicacion del sistema de indicadores para la evaluacion de desempefio
ambiental sectorial.

Analisis delos

Sistemas de
A N\ ¢ Evaluacién Ambiental N4 3 )
« Analisis del Empresarial » Seleccidn de
Direccionamiento indicadores.
Estrategico (incluya . : « Definir lineas
componente ambiental). E :gz;ﬂgggs por estratégicas,
* Identificar los aspectos componente ambiental. programas,
e impactos ambientales  Analisis de indicadores objetivos y metas
significativos. ambientales ambientales para
- ' los indicadores.
Diagnéstico * Analisis de marco legal
\ Ambiental dela VAN aplicable. y, Sistema de

organizacion Indicadores para

evaluar el desempefio
ambiental

Fuente: Equipo de trabajo.

179



Finalmente, se establecio una ficha metodoldgica por cada indicador, donde se
resume su medicion (Ver figura 13). Estas fichas se desarrollaron con el objeto de
estandarizar el método de analisis y medicion, asi mismo permitir a través de una
serie de definiciones, una comprension mayor; tanto para el responsable de la
medicidn, como para quien realice el seguimiento.

Las fichas metodolégicas son una guia, un paso a paso de como se debe
interpretar y analizar el indicador a utilizarse, ademas explica como se calcula
cada indicador y la fuente de donde debe obtenerse la informacién para aplicarlo.

Las fichas metodoldgicas utilizadas para el tema de la capacitacion y formacion

ambiental, s6lo aparecen una vez, ya que esta se aplica a cualquiera de los temas
de interés ambiental, tratados en la matriz anterior.
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Figura 13. Fichas metodoldgicas para los indicadores del modelo final.

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de residuos no peligrosos que se

: . . TIPO DE INDICADOR: Gestion
dejaron de generar para disposicion final.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el porcentaje de residuos no peligrosos que se dejaron de generar para disposicion
final, en comparacion con el afio inmediatamente anterior en la empresa CO & TEX C.I. S.A.S.

Unidades de medida: (Kg RNP afio 1 - Kg RNP afio 0/ Kg RNP afio 1) x 100%, donde Kg RNP representa la cantidad
de residuos no peligrosos generados en un afio y corresponde a un nimero entero. Afio 0, es el afio que se requiere
evaluar y afio 1 es el afio inmediatamente anterior al que estoy evaluando y también corresponden a un nimero entero.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe restar al total de los residuos no peligrosos generados en el afio inmediatamente anterior, los residuos no
peligroso generados en el afio actual, y se divide por la cantidad de residuos no peligrosos generados en el afio
anterior. Dicho lo anterior se aplica la formula y el resultado obtenido es el porcentaje de residuos no peligrosos que se
dejaron de generar para disposicion final en un afio.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro de los residuos no peligrosos que se generan para disposicion final,
mensual y anualmente.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: NUmero de empleados con formacién en

. . . L TIPO DE INDICADOR: Gestién
relacion al nimero de empleados que necesitan formacion.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el nimero de empleados capacitados en relacion con los que necesitan formacion
ambiental enla empresa CO & TEX C.I. S.A.S.

Unidades de medida: (# empleados formados / # empleados por formar) x 100%, donde el nimero de empledos
capacitados y por formar corresponden a un nimero entero.

Periodicidad: Trimestral, semestral y anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Con la periodicidad con la cual se requiera medir dicho indicador, si aplica anualmente, se debe tomar el nimero de
empleados que recibieron capacitacion y formacion y dividir este valor sobre el nimero de los empleados que necesitan
recibir formacién de acuerdo al periodo seleccionado para aplicar el indicador (3, 6 y 12 meses). Dicho lo anterior se
aplica la férmula y el resultado obtenido es el porcentaje de empleados que estan capacitados con respecto al nimero
de empleados que necesitan formacidn. Esta ficha aplica para las capacitaciones en lo referente a residuos sélidos
peligrosos y no peligrosos, agua y energia, es decir que se puede evaluar cada tema por separado o en conjunto.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe establecer un cronograma de capacitaciones, definiendo el nimero de empleados
gue va a capacitar, al igual que conservar las evidencias de las capacitaciones que ejecuta.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental
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NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje ejecutado de horas de formaciény

. . TIPO DE INDICADOR: Gestion
capacitacion ambiental

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicién: Este indicador muestra el porcentaje de ejecucion de capacitaciones y actividades de formacion ambiental
enlaempresaCO & TEX C.. S.AAS.

Unidades de medida: (horas impartidas / horas planeadas) x 100%, donde horas impartidas y planeadas corresponde
a un nimero entero.

Periodicidad: Trimestral, semestral y anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Dependiendo de la periodicad con la cual se requiera medir dicho indicador, si el caso aplicara anualmente, se debe
tomar el total de horas planeadas; dato que equivale al total de horas establecidas en el cronograma de capacitaciones
de la compaiiia, de acuerdo a las necesidades de formacion; y las horas impartidas corresponde a la cantidad de horas
ejecutadas con respecto a las que se planearon. Dicho lo anterior se aplica la formula y el resultado obtenido es el
porcentaje de ejecucion de las capacitaciones. Esta ficha aplica para las capacitaciones en lo referente a residuos
soélidos peligrosos y no peligrosos, agua y energia, es decir que se puede evaluar cada tema por separado o0 en
conjunto.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe establecer un cronograma de capacitaciones, definiendo los temas y el tiempo que
considere necesario para llevarlas a cabo, al igual que conservar las evidencias de las capacitaciones que ejecuta.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Cantidad total de residuos no peligrosos

generados TIPO DE INDICADOR: Comportamiento

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra la cantidad total de residuos no peligrosos generados (reciclables y comunes) en la
empresa CO& TEX C.I. S.A.S.

Unidades de medida: (Kg / afio), donde Kg representa la cantidad de residuos no peligrosos generados;
correspondiente a un nimero entero.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe sumar la cantidad total de residuos no peligrosos reciclados y los ordinarios o comunes generados mes a mes
durante todo el afio.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro de la generacion de residuos no peligrosos que incluya tanto los
reciclables como los ordinarios o comunes.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Evaluacién de la separacion de residuos

- TIPO DE INDICADOR: Gestion
reciclables por proceso.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicién: Este indicador muestra el porcentaje de recipientes que tienen buena calificacion en la evaluacion de la
separacion de residuos reciclables por proceso enla empresa CO & TEX C.I. S.A.S.

Unidades de medida: (nimero de recipientes con buena calificacion / total de recipientes) x 100%, donde nimero y
total de recipientes correpsonde a un nimero entero.

Periodicidad: Mensual y anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Con la periodicidad con la cual se requiera medir dicho indicador, se debe dividir el nUmero de recipientes del proceso
que hayan obtenido una buena calificacion en la evaluacion de la separacion de residuos reciclabes y se divide sobre el
total de recipientes del proceso evaluado. Dicho lo anterior, el resultado obtenido corresponde al porcentaje de
recipientes manejados adecuadamente para la separacion de residuos reciclables.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe establecer un resgitro con los datos de la evaluacion de la separacion de los residuos
reciclables por proceso y asimismo se debe archivar los resultados obtenidos mes a mes.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental
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NOMBRE DEL INDICADOR: Cantidad total de residuos no peligrosos

. TIPO DE INDICADOR: Comportamiento
reciclados yfo aprovechados

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicién: Este indicador muestra la cantidad total de residuos no peligrosos reciclados y/o aprovechados enla
empresaCO& TEXC.L. S.AS.

Unidades de medida: (kg/afio), donde Kg representa la cantidad de residuos no peligrosos reciclados ylo
aprovechados; correspondiente a un nimero entero.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe sumar la cantidad total de residuos no peligrosos reciclados y/o aprovechados (retal, papel y plastico) mes a
mes durante todo el afio.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro de la generacion de residuos reciclables yfo aprovechables cada
mes.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de residuos no peligrosos

. . TIPO DE INDICADOR: Gestion
aprovechados por tipo de residuo

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicién: Este indicador muestra el porcentaje de residuos no peligrosos aprovechados, por tipo o corriente de
residuo, con respecto a la generacion total de residuos no peligrosos en CO& TEX C.I. SAS.

Unidades de medida: (Kg tipo de residuo aprovechado / Kg total residuos generados) x 100%, donde Kg de residuo
aprovechado corresponde al tipo de residuo reciclado (retal, papel o plastico) y corresponde a un nimero entero al igual
que Kg total de residuos generados.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe tomar la cantidad total del tipo o corriente de residuo que se desee analizar (retal, papel, plastico) y lo divido
sobre el total de residuos no peligrosos generados y lo multiplico por el 100%. Dicho lo anterior se aplica la formula y el
resultado obtenido es el porcentaje del residuo aprovechado, con respecto a la generacion total de residuos no
peligrosos.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro de la generacion de los residuos no peligrosos aprovechados,
especificamente por tipo de residuo y debe archivar esta informacién mes a mes.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental
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NOMBRE DEL INDICADOR: Cantidad total de residuos no peligrosos

. TIPO DE INDICADOR: Comportamiento
dispuestos

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicién: Este indicador muestra la cantidad total de residuos no peligrosos dispuestos en relleno sanitario enla
empresaCO& TEXC.L.S.AS.

Unidades de medida: (kg / afio), donde Kg representa la cantidad de residuos no peligrosos dispuestos;
correspondiente a un nlimero entero.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe sumar la cantidad total de residuos no peligrosos que no son aprovechados y que se consideran como
desechos ya que no tienen ningun valor econémico y que por lo tanto se disponen en relleno sanitario mes a mes durante
todo el afio.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro de la generacion de residuos no peligrosos que se disponen en
relleno sanitario cada mes.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de residuos no peligrosos

. o TIPO DE INDICADOR: Comportamiento
dispuestos en relleno sanitario

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicién: Este indicador muestra el porcentaje de residuos no peligrosos dispuestos en relleno sanitario, con
respecto a la generacion total de residuos no peligrosos en CO& TEX C.L. S.A.S.

Unidades de medida: (Kilogramos residuos dispuestos / kilogramos residuos generados) x. 100%, donde Kg de
residuos dispuestos y generados corresponde a un nlimero entero.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe tomar la cantidad total de residuos que se hayan dispuesto en relleno sanitario, lo divido sobre el total de
residuos no peligrosos generados y lo multiplico por el 100%. Dicho lo anterior se aplica la formula y el resultado
obtenido es el porcentaje del residuos dispuestos, con respecto a la generacion total de residuos no peligrosos.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro de la generacion de los residuos no peligrosos dispuestos, y debe
archivar esta informacién mes a mes.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental
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NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de residuos peligrosos que se

. N TIPO DE INDICADOR: Gestién
dejaron de generar por afio

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicidn: Este indicador muestra el porcentaje de residuos peligrosos que se dejaron de generar , en comparacion
con el afio inmediatamente anterior en la empresa CO & TEX C.I. S.A.S.

Unidades de medida: (Kg RP afio 1 - Kg RP afio 0/ Kg RP afio 1) x 100%, donde Kg RP representa la cantidad de
residuos peligrosos generados en un afio y corresponde a un nimero entero. Afio 0, es el afio que se requiere evaluar y
afio 1 es el afio inmendiatamente anterior al que se esta evaluando y también corresponden a un nimero entero.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe restar al total de los residuos peligrosos generados en el afio inmediatamente anterior, los residuos no
peligroso generados en el afio actual y se divide por la cantidad de residuos peligrosos generados en el afio anterior.
Dicho lo anterior se aplica la formula y el resultado obtenido es el porcentaje de residuos peligrosos que se dejaron de
generar en un afio.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro de los residuos peligrosos que se generan en la organizacion,
mensual y anualmente.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Cantidad total de residuos peligrosos

generados TIPO DE INDICADOR: Comportamiento

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicién: Este indicador muestra la cantidad total de residuos peligrosos (hospitalarios e industriales) generados en
la empresa CO& TEX C.L. S.A.S.

Unidades de medida: (Kg/afio), donde Kg representa la cantidad de residuos peligrosos generados, correspondiente
a un nimero entero.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe sumar la cantidad total de residuos peligrosos generados (hospitalarios e industriales) mes a mes durante todo
el afio.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro de la generacion de residuos peligrosos que incluya tanto los
hospitalarios como los industriales.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental
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NOMBRE DEL INDICADOR: Cantidad anual generada de residuos

. . . TIPO DE INDICADOR: Operacional
peligrososo por corriente de residuo

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicién: Este indicador muestra el porcentaje de residuos peligrosos generados por tipo o corriente de residuo, con
respecto a la generacion total de residuos peligrosos en CO& TEX C.I. S.AS.

Unidades de medida: (Kg tipo de residuo generado / Kg residuos totales generados) x 100%, donde Kg tipo de
residuo generado corresponde al tipo de residuo peligroso que se desea analizar (lamparas mercuriales, toner,
cartuchos, aceites, etc.) y corresponde a un nimero entero al igual que Kg de residuos totales generados.

Periodicidad: Anualmente

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe tomar la cantidad total del tipo o corriente de residuo peligroso que se desee analizar (lAmparas mercuriales,
toner, cartuchos, aceites, etc.), se divide sobre el total de residuos peligrosos generados y se multiplica por el 100%.
Dicho lo anterior se aplica la formula y el resultado obtenido es el porcentaje del tipo de residuo peligroso analizado, con
respecto a la generacion total de residuos peligrosos.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro de la cantidad anual de residuos peligrosos por corriente de residuo
cada afio.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Cantidad total de residuos peligrosos

. TIPO DE INDICADOR: Comportamiento
valorizados

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicidn: Este indicador muestra la cantidad total de residuos peligrosos valorizados enla empresa CO & TEX C.I.
SAS.

Unidades de medida: (kg / afio), donde Kg representa la cantidad de residuos peligrosos valorizados, correspondiente
a un nimero entero.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe sumar la cantidad total de residuos peligrosos valorizados (aceites usados) mes a mes durante todo el afio.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro de la generacion de residuos peligrosos valorizados cada mes.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental
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NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de residuos peligrosos valorizados TIPO DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el porcentaje de residuos peligrosos valorizados (aceites usados), con respecto a
la generacion total de residuos peligrosos en CO& TEX C.I. S.A.S.

Unidades de medida: (Kg residuos valorizados / Kg residuos peligrosos totales generados) x 100%, donde Kg de
residuos valorizados corresponde a los residuos peligrosos por los cuales se percibe un beneficio econémico por su
venta para que un gestor autorizado les de tratamiento y sean utilizados como insumo en otro proceso (aceites usados) y
corresponde a un nimero entero al igual que Kg de residuos peligrosos totales generados.

Periodicidad: Anualmente

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe tomar la cantidad total de residuos peligrosos valorizados (aceites usados), se divide sobre el total de residuos
peligrosos generados y se multiplica por el 100%. Dicho lo anterior se aplica la formula y el resultado obtenido es el
porcentaje de residuos peligrosos valorizados, con respecto a la generacion total de residuos peligrosos.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro de la cantidad anual de residuos peligrosos valorizados cada mes.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Ingresos percibidos por residuos peligrosos | TIPO DE INDICADOR: Comportamiento

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicién: Este indicador muestra los ingresos percibidos por valorizacion de residuos peligrosos en la empresa CO&
TEXC.I SAS.

Unidades de medida: ($ Kg residuos peligrosos valorizados / afio), donde el ingreso por Kg (cantidad) de residuos
valorizados corresponde a un nimero entero.

Periodicidad: Anualmente

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe tomar el valor econdmico percibido por valorizacion de residuos peligrosos en un afio.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro de los ingresos que recibe por valorizacion de residuos peligrosos
durante el afio.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental
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NOMBRE DEL INDICADOR: Residuos peligrosos totales para disposicion

final TIPO DE INDICADOR: Comportamiento

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra la cantidad total de residuos peligrosos que requieren de disposicion final en CO &
TEXC.L.SAS.

Unidades de medida: (kg / afio), donde Kg representa la cantidad de residuos peligrosos dispuestos finalmente;
correspondiente a un nimero entero.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe sumar la cantidad total de residuos peligrosos generados en las instalaciones de CO & TEX C.I.. S.A.S., ya que
al considerarse como residuos peligrosos y que por lo tanto presentan unas caracteristicas particulares que le confieren
esta condicién, deben ser tratados y dispuestos finalmente por un gestor autorizado. Este indidcador incluye los residuos
que han sido dispuestos de forma directa o a través de otras estrategias de gestion.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro de la cantidad total de residuos peligrosos generados y que por lo
tanto requieren de disposicion final, mes a mes durante todo el afio .

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de residuos peligrosos dispuestos

. . TIPO DE INDICADOR: Gestion
de forma directa por un gestor autorizado

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicién: Este indicador muestra el porcentaje de residuos peligrosos dispuestos de forma directa de un gestor
autorizado a través de un contrato por prestacion de servicios en la empresa CO& TEX C.Il. S.A.S.

Unidades de medida: (Kg residuos peligrosos dispuestos por un gestor autorizado/ Kg residuos peligrosos totales
generados) x 100%, donde Kg de residuos peligrosos dispuestos por un gestor autorizado equivale a los residuos
peligrosos que se disponen con un gestor autorizado a través de un contrato por prestacion de senvicios de recoleccion,
tratamiento, valorizacion y disposicion final, correspondiente a un nimero entero al igual que Kg de residuos peligrosos
totales generados.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe tomar el total de residuos peligrosos dispuestos de forma directa por un gestor autorizado, se divide sobre el
total de residuos peligrosos generados y se multiplica por el 100%. Dicho lo anterior se aplica la formula y el resultado
obtenido es el porcentaje de los residuos peligrosos generados que se disponen de forma directa por un gestor
autorizado, con respecto a la generacion total de residuos peligrosos de la empresa.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro de los residuos peligrosos dispuestos de forma directa por un gestor
autorizado y asi mismo mantener disponible la informacion mes a mes.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental
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NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de residuos peligrosos dispuestos

. .. . . TIPO DE INDICADOR: Gestion
por otras estrategias de gestion ambiental empresarial

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicién: Este indicador muestra el porcentaje de residuos peligrosos dispuestos por otras estrategias de gestion
empresarial (devolucién postconsumo, recoleccién conjunta con otras empresas, etc) en la empresa CO& TEX C.I.
S.AS.

Unidades de medida: (Kg residuos peligrosos dispuestos a través de otras estrategias de GAE / Kg residuos
peligrosos totales generados) x 100%, donde Kg de residuos peligrosos dispuestos por otras estrategias de gestion
ambiental empresarial equivale a cada tipo de residuo peligroso que se dispone finalmente (lAmparas mercuriales,
residuos de aparatos electricos y electronicos, etc), utilizando otras estrategias que generan menor costo (devolucion
postconsumo, recoleccién conjunta con otras empresas, etc), correspondiente a un nimero entero al igual que Kg de
residuos peligrosos totales generados.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe tomar el total de residuos peligrosos dispuestos a través de otras estrategias de gestion ambiental
empresarial, aclarando que el indicador se aplica a cada uno de los residuos dispuestos a través de estas estrategias
por separado, es decir, se calcula para lamparas mercuriales, RAEE, etc; se divide sobre el total de los residuos
peligrosos generados en la organizacion y se multiplica por el 100%. Dicho lo anterior se aplica la formula y el resultado
obtenido es el porcentaje de los residuos peligrosos dispuestos por otras estrategias de gestion ambiental empresarial
(cada uno por separado) con respecto al total de residuos peligrosos generados en la empresa.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro de los residuos peligrosos dispuestos por otras estrategias de
gestion ambiental empresarial por corriente o tipo de residuo y mantener la informacion disponible mes a mes.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Reduccion de costos en disposicion final por

. . TIPO DE INDICADOR: Gestion
corriente de residuo

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra la reducciéon de costos por corriente o tipo de residuo dispuesto finalmente,
utilizando otras estrategias de gestion enla empresa CO& TEX C.I. S.A.S.

Unidades de medida: $ Kg dispuestos por otras estrategias de GAE / $ Kg a pagar por disposicion final con un gestor
autorizado directamente) x 100%, donde el valor econémico pagado por la cantidad tanto de residuos peligrosos
dispuestos por otras estrategias de gestion ambiental empresarial como los dispuestos directamente por un gestor
autorizado, corresponden a un nimero entero.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe tomar el valor economico que paga la empresa por cada tipo de residuo peligroso dispuesto por otras
estrategias de gestion ambiental empresarial (GAE), se divide sobre el valor economico que deberia para la empresa si
realizara la disposicion final con el gestor autorizado y se multiplica por el 100%. Dicho lo anterior se aplica la formula 'y
el resultado obtenido es el porcentaje del costo en que incurria la empresa por el pago de disposicidn final de un residuo
peligroso si utiliza estrategias que reduzcan los costos. La reduccion de costo a la que hace referencia el indicador se
halla tomando el valor monetario que deberia pagar la empresa si dispone sus residuos de forma directa con un gestor
autorizado equivalente al 100% vy al aplicar el indicador, este arroja un porcentaje que debe restarse a este 100%,
obteniendose un nuevo porcentaje que representa la reduccion en los costos por disposicion final. Ejemplo: si se
diisponen 100 kg de lamparas mercuriales con un gestor autorizado de forma directa, la empresa debe pagar $700.000,
pero si participa de una recoleccion conjunta, el costo son solo $200.000, si se aplica la formula, el resultado es del
28.57%, lo que en otras palabras quiere decir que al utilizar otra estrategia de gestion, la empresa solo asumié un costo
equivalente al 28.57% ($200.000) del costo real ($700.000), por lo tanto el costo en disposicion final se redujo en un
72% aproximadamente (100%-28.57%).

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro de los costos que asume por disposicion final de sus residuos
peligrosos, utilizando cualquiera de las opciones anteriormente mencionadas.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental
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NOMBRE DEL INDICADOR: Cantidad de emisiones especfficas por

. . . TIPO DE INDICADOR: Operacional
medicion (Material Particulado) P

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicién: Este indicador muestra el grado de cumplimiento de emision de material particulado, con respecto al limite
establecido enla norma; enla empresa CO& TEX C.I. S.A.S.

Unidades de medida: MP<200mg/m3

Periodicidad: Depende de la frecuencia con que se realizan los estudios de emision para este parametro.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe comparar el valor obtenido en el estudio de emision de material particulado con el valor aqui descrito, teniendo
en cuenta que este es el valor de la norma y que por lo tanto debe mantenerse en el rango de los 200 mg/m3 para que
cumpla.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe mantener un registro de los resultados de los monitoreos realizados para las
emisiones del material particulado.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Cantidad de emisiones especfficas por

o TIPO DE INDICADOR: O ional
medicion (Didxido de azufre) peraciona

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el grado de cumplimiento de emisién de didxido de azufre, con respecto al limite
establecido en la norma; en la empresa CO& TEX C.L. S.AS.

Unidades de medida: SO £500mg/m3

Periodicidad: Depende de la frecuencia con que se realizan los estudios de emision para este parametro.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe comparar el valor optenido en el estudio de emision de didxido de azufre con el valor aqui descrito, teniendo en
cuenta que este es el valor de la norma y que por lo tanto debe mantenerse en el rango de los 500 mg/m3 para que
cumpla.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacién debe mantener un registro de los resultados de los monitoreos realizados para las
emisiones del diéxido de azufre.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental
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NOMBRE DEL INDICADOR: Cantidad de emisiones especfficas por

. . o TIPO DE INDICADOR: Operacional
medicion (Oxidos de Nitrdgeno) peracion

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el grado de cumplimiento de emision de 6xidos de nitrégeno, con respecto al limite
establecido enla norma; enla empresa CO& TEX C.l. S.AS.

Unidades de medida: NOx<350mg/m3

Periodicidad: Depende de la frecuencia con que se realizan los estudios de emision para este parametro.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe comparar el valor optenido en el estudio de emision de 6xidos de nitrégeno con el valor aqui descrito, teniendo
en cuenta que este es el valor de la norma y que por lo tanto debe mantenerse en el rango de los 350 mg/m3 para que
cumpla.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe mantener un registro de los resultados de los monitoreos realizados para las
emisiones del 6xidos de nitrégeno.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Numero de parametros por encima del limite TIPO DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el nimero de pardmetros que se encuentran por fuera del limite permitido en la
norma en CO& TEX C.l. SAS.

Unidades de medida: No. De parametros fuera del limite, donde No. corresponde a un nimero entero.

Periodicidad: Depende de la frecuencia con que se realizan los estudios de emision para este pardmetro.

METODOLOGIA DE CALCULO

De acuerdo a los resultados obtenidos en los estudios de emision y aplicados los indicadores anteriores se determina
cuales de ellos estan por fuera del limite y se determina el nimero de pardmetros que no cumplen con los estandares
normativos.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe mantener un registro de los resultados de los monitoreos realizados en las
instalaciones de la compafiia.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental
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NOMBRE DEL INDICADOR: Vehiculos que cumplen con la reglamentacion

ara emision de gases TIPO DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el porcentaje de vehiculos que cuentan con la revision técnicomecanica y de gases
con respecto al total de vehiculos de la flota de la empresa CO& TEX C.IL. S.A.S.

Unidades de medida: (No. De vehiculos con revision técnicomecanica y de gases / No. Total de vehiculos) x 100%,
donde el No. tanto de vehiculos con revision tecnicomecanica y total de vehiculos, correponde a un nimero entero.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Ya que el certificado de la revision técnicomecanica y de gases se renueva cada afio, se debe tomar el nimero total de
vehiculos que tienen el certificacado, se divide sobre el nimero total de vehiculos con los cuéles cuenta la empresa para
sus operaciones y se multiplica por el 100%, dicho resultado corresponde al porcentaje de vehiculos de la empresa que
cumplen con la reglamentacion para emision de gases.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro de monitoreo de los vehiculos que ya han cumplido con esta
reglamentacion.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Cantidad de carga contaminante especfica

, TIPO DE INDICADOR: Operacional
por parametro  (pH)

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicién: Este indicador muestra el grado de cumplimiento de carga contaminante representada por unidades de pH
presentes en las aguas residuales , con respecto al limite establecido en la norma; en la empresa CO& TEX C.I. S.AS.

Unidades de medida: pH5 a 9 unidades

Periodicidad: Depende de la frecuencia con que se realizan las caracterizaciones de aguas residuales.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe comparar el valor obtenido en la caracterizacion de aguas resiudales con el valor aqui descrito, teniendo en
cuenta que este es el valor de la norma y que por lo tanto debe mantenerse el pH en el rango de 5 a 9 unidades para
que cumpla.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacidn debe mantener un registro de los resultados de los monitoreos realizados a los vertimientos
de la empresa, entre los cuales se encuentra este parametro.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

192




NOMBRE DEL INDICADOR: Cantidad de carga contaminante especfica

, TIPO DE INDICADOR: Operacional
por parametro (Temperatura)

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el grado de cumplimiento de carga contaminante representada por la temperatura
(°C) presentes en las aguas residuales , con respecto al limite establecido en la norma; en la empresa CO& TEX C.l.
SAS.

Unidades de medida; T°<40°C

Periodicidad: Depende de la frecuencia con que se realizan las caracterizaciones de aguas residuales.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe comparar el valor obtenido en la caracterizacion de aguas resiudales con el valor aqui descrito, teniendo en
cuenta que este es el valor de la norma y que por lo tanto debe mantenerse la temperatura no mayor a 40°C para que
cumpla.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacidn debe mantener un registro de los resultados de los monitoreos realizados a los vertimientos
de la empresa, entre los cuales se encuentra este pardmetro.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Cantidad de carga contaminante especffica

, TIPO DE INDICADOR: Operacional
por parametro (Color)

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el grado de cumplimiento de carga contaminante representada por unidades de
color (UPT-Co) presentes en las aguas residuales , con respecto al limite establecido en la norma; enla empresa CO&
TEXC. SAS.

Unidades de medida: Color < 350 UPT-Co (unidades de platino cobalto)

Periodicidad: Depende de la frecuencia con que se realizan las caracterizaciones de aguas residuales.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe comparar el valor obtenido en la caracterizacion de aguas resiudales con el valor aqui descrito, teniendo en
cuenta que este es el valor de la norma y que por lo tanto el color no debe ser mayor a 350 UPT-Co (unidades de platino
cobalto) para que cumpla.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacidn debe mantener un registro de los resultados de los monitoreos realizados a los vertimientos
de la empresa, entre los cuales se encuentra este parametro.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental
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NOMBRE DEL INDICADOR: Cantidad de carga contaminante especffica

. Co ) TIPO DE INDICADOR: Operacional
por parametro (Demanda Bioldgica de Oxigeno) peraci

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el grado de cumplimiento de carga contaminante representada por la concentracion
de DBO5 presente en las aguas residuales , con respecto al limite establecido en la norma; en la empresa CO& TEX
ClLSAS.

Unidades de medida: DBO5 < 50 mg/L

Periodicidad: Depende de la frecuencia con que se realizan las caracterizaciones de aguas residuales.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe comparar el valor obtenido en la caracterizacion de aguas resiudales con el valor aqui descrito, teniendo en
cuenta que este es el valor de la norma y que por lo tanto la DBO5 no debe ser mayor a 50 mg/L para que cumpla.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe mantener un registro de los resultados de los monitoreos realizados a los vertimientos
de la empresa, entre los cuales se encuentra este parametro.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Cantidad de carga contaminante especffica

. . TIPO DE INDICADOR: Operacional
por parametro (Demanda Quimica de Oxigeno) P

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el grado de cumplimiento de carga contaminante representada por la concentracion
de DQO presente enlas aguas residuales , con respecto al limite establecido en la norma; en la empresa CO& TEX C.1.
SAS.

Unidades de medida: DQO <600 mg/L

Periodicidad: Depende de la frecuencia con que se realizan las caracterizaciones de aguas residuales.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe comparar el valor obtenido en la caracterizacion de aguas resiudales con el valor aqui descrito, teniendo en
cuenta que este es el valor de la norma y que por lo tanto la DQO no debe ser mayor a 600 mg/L para que cumpla.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe mantener un registro de los resultados de los monitoreos realizados a los vertimientos
de la empresa, entre los cuales se encuentra este parametro.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental
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NOMBRE DEL INDICADOR: Cantidad de carga contaminante especffica

: ) TIPO DE INDICADOR: Operacional
por parametro (Solidos Suspendidos Totales) perac

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el grado de cumplimiento de carga contaminante representada por la concentracion
de SST presente en las aguas residuales , con respecto al limite establecido en la norma; enla empresa CO& TEX C.I.
SAS.

Unidades de medida: SST < 50 mg/L

Periodicidad: Depende de la frecuencia con que se realizan las caracterizaciones de aguas residuales.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe comparar el valor obtenido en la caracterizacion de aguas resiudales con el valor aqui descrito, teniendo en
cuenta que este valor es el valor de la norma y que por lo tanto los SST no debe ser mayor a 50 mg/L para que cumpla.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe mantener un registro de los resultados de los monitoreos realizados a los vertimientos
de la empresa, entre los cuales se encuentra este parametro.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Cantidad de carga contaminante especffica

TIPO DE INDICADOR: Operacional
por parametro (Detergentes-SAAM) perac

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el grado de cumplimiento de carga contaminante representada por la concentracion
de SAAM presente en las aguas residuales , con respecto al limite establecido en la norma; en la empresa CO& TEX
CIlLSAS.

Unidades de medida: Detergentes < 5.0 mg/L

Periodicidad: Depende de la frecuencia con que se realizan las caracterizaciones de aguas residuales.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe comparar el valor obtenido en la caracterizacion de aguas resiudales con el valor aqui descrito, teniendo en
cuenta que este es el valor de la norma y que por lo tanto el SAAM no debe ser mayor a 5.0 mg/L para que cumpla.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe mantener un registro de los resultados de los monitoreos realizados a los vertimientos
de la empresa, entre los cuales se encuentra este parametro.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental
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NOMBRE DEL INDICADOR: Cantidad de carga contaminante especffica

, . TIPO DE INDICADOR: Operacional
por pardmetro (Grasas y Aceites)

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el grado de cumplimiento de carga contaminante representada por la concentracion
de grasas y aceites presentes en las aguas residuales , con respecto al limite establecido en la norma; en la empresa
CO&TEXC..SAS.

Unidades de medida: Grasas y aceites < 20 mg/L

Periodicidad: Depende de la frecuencia con que se realizan las caracterizaciones de aguas residuales.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe comparar el valor obtenido en la caracterizacion de aguas resiudales con el valor aqui descrito, teniendo en
cuenta que este es el valor de la norma y que por lo tanto las grasas y aceites no debe ser mayor a 20 mg/L para que
cumpla.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe mantener un registro de los resuitados de los monitoreos realizados a los vertimientos
de la empresa, entre los cuales se encuentra este parametro.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Nimero de parametros por encima del limite TIPO DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicidn: Este indicador muestra el nimero de parametros que se encuentran por fuera del limite permitido en la
norma en CO& TEX C.I. SAS.

Unidades de medida: No. De parametros fuera del limite, donde No. corresponde a un nimero entero.

Periodicidad: Depende de la frecuencia con que se realizan las caracterizaciones de aguas residuales.

METODOLOGIA DE CALCULO

De acuerdo a los resultados obtenidos en las caracterizaciones de aguas residuales y aplicados los indicadores
anteriores, se determina cuales de ellos estan por fuera del limite y se determina el nimero de pardmetros que no
cumplen con los estandares normativos.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro del resultado de los andlisis y caracterizaciones realizadas en las
instalaciones de la empresa.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental
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NOMBRE DEL INDICADOR: Carga contaminante por parametro TIPO DE INDICADOR: Comportamiento

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra la carga contaminante por parametro (pH, tempratura, color, DBO5, DQO, etc) para
la empresa CO& TEX C.I. S.A.S.

Unidades de medida: Caudal x concentracion/ afio

Periodicidad: Depende de la frecuencia con que se realizan las caracterizaciones de aguas residuales.

METODOLOGIA DE CALCULO

Dado que regularmente las caracterizaciones de las aguas residuales se realizan cada afio, se debe multiplicar el valor
obtenido por caudal en las caracterizaciones de vertimientos de la empresa por la concentracién de cada parametro
(pH, tempratura, color, DBO5, DQO, etc). Este indicador aplica para cada parametro por separado ya que las unidades
son diferentes en algunos de ellos.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro del resultado de los andlisis y caracterizaciones realizadas en las
instalaciones de la empresa.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Ahorro conseguido mediante reducciones en

TIPO DE INDICADOR: Gestion
el consumo de agua.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicién: Este indicador muestra el porcentaje de reduccion en el consumo de agua ,en comparacion con el afio
inmediatamente anterior en la empresa CO & TEX C.I. S.A.S.

Unidades de medida: (m3 afio 1- m3 afio 0 / m3 afio 1) x 100%, donde m3 representa la cantida de agua consumida
en un afio y corresponde a un nimero entero. Afio 0, es el afio que se desee evaluar y afio 1 es el afio inmendiatamente
anterior al que se esta evaluando y también corresponden a un nimero entero.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe restar a la cantidad total de agua consumida en el afio inmediatamente anterior, la cantidad de agua
consumida en el afio actual y se divide por la cantidad de agua consumida en el afio anterior. Dicho lo anterior se aplica
la formula y el resultado obtenido es el porcentaje de reduccién del consumo de agua en un afio.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro del consumo de agua en la organizacién, mensual y anualmente.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Coste total de agua TIPO DE INDICADOR: Comportamiento

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicién: Este indicador muestra el costo total que paga la empresa por servicio de acueducto en la empresa CO&
TEX C.I. S.AS.

Unidades de medida: ($ m3/afio), donde el costo por la cantidad de agua corresponde a un nimero entero.

Periodicidad: Anualmente

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe tomar el valor del costo que asume la empresa por el servicio de acueducto y sumarlos mes a mes.

FUENTE DE INFORMACION BASE

La organizacion debe llevar un registro del costo total de agua pagado cada mes.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador ambiental
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NOMBRE DEL INDICADOR; Ahorro de costos dehido a medidas

: TIPO DE INDICADOR: Gestion
ambientales

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el ahorro de costos obtenido por reduccion en el consumo de agua en la empresa
CO&TEXC.SAS.

Unidades de medida: ($ m3/afio), donde la reduccion de costo por la cantidad de agua consumida, corresponde a un
nimero entero.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se deben tomar los valores expresados en los indicadores anteriores (Ahorro conseguido mediante reducciones en el
consumo de agua y Coste total de agua ), al segundo le saco el procentaje obtenido en el primero, de esta forma se
obtiene el valor econdmico 0 monetario que la empresa deja de pagar por reducir el consumo de agua. Tanto la
reduccion en el consumo, como el ahorro en dinero son directamente proporcionales. Dicho lo anterior se aplica la
formula y el resultado obtenido es el ahorro expresado en dinero que la empresa obtiene por reducir el consumo de
agua.

FUENTE DE INFORMACION BASE

La organizacion debe llevar un registro del coste total del ahorro de agua debido a medidas ambientales implementadas
que reducen el consumo en un afio.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Consumo total de agua TIPO DE INDICADOR: Comportamiento

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el consumo total de agua enla empresa CO & TEX C.L. SA.S.

Unidades de medida: (m3/afio), donde m3 representa la cantidad de agua consumida, correspondiente a un nimero
entero.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe sumar la cantidad total de agua consumida mes a mes durante todo el afio.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro del consumo de agua cada mes.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador ambiental
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NOMBRE DEL INDICADOR: Total agua captada por fuente (lluviasy
acueducto)

TIPO DE INDICADOR: Comportamiento

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el porcentaje de agua captada por diferentes fuentes como lluvias y acueducto, con
respecto al consumo total de agua de la empresa CO& TEX C.I. S.A.S.

Unidades de medida: (m3 captado por la fuente/ m3 consumo total) x 100%, donde m3 equivale a la cantidad total de
agua captada, sea lluvias o acueducto, al igual que la cantidad total del consumo, correspondientes a nimeros enteros.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Este indicador se debe medir para cada fuente por separado. Se debe tomar el valor de la cantidad total del agua
consumida o captada por la fuente que se desee analizar, dividirla por el valor del consumo total de agua consumida en
la empresa y multiplicarlo por el 100% . Dicho lo anterior, se aplica la férmula y el resultado obtenido es el porcentaje que
representa el total de agua captada por fuentes como lluvias o acueducto con respecto al total de agua consumida.

FUENTE DE INFORMACION BASE

La organizazcion debe llevar un registro del total de agua captada por fuentes como lluvias y acueductos encontrados
durante todo el afio y asi mismo se debe archivar los resultados obtenidos.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Ahorro conseguido mediante reducciones en

. TIPO DE INDICADOR: Gestion
el consumo de electricidad

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicion: Este indicador muestra el porcentaje de reduccion en el consumo de energia eléctrica ,en comparacion con
el afio inmediatamente anterior en la empresa CO & TEX C.I. S.A.S.

Unidades de medida: (Kw-h afio 1 - Kw-h afio 0 / Kw-h afio 1) x 100%, donde Kw-h representa la cantida de energia
eléctrica consumida en un afio y corresponde a un nimero entero. Afio 0, es el afio que deseo evaluar y afio 1 es el afio
inmendiatamente anterior al que estoy evaluando y también corresponden a un niimero entero.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe restar a la cantidad total de energfa eléctrica consumida en el afio inmediatamente anterior, la cantidad de
energia eléctrica consumida en el afio actual y se divide por la cantidad de energia eléctrica consumida en el afio
anterior. Dicho lo anterior se aplica la formula y el resultado obtenido es el porcentaje de reduccién del consumo de
energia eléctrica en un afio.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro del consumo de energia eléctrica en la organizacién, mensual y|
anualmente.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental
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NOMBRE DEL INDICADOR: Coste total de energia eléctrica TIPO DE INDICADOR: Comportamiento

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicidn: Este indicador muestra el costo total que paga la empresa por servicio de energia eléctrica en la empresa
CO&TEXC..SAS.

Unidades de medida: ($ Kw-h/afio), donde el costo por la cantidad de energia eléctrica corresponde a un ndmero
entero.

Periodicidad: Anualmente

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe tomar el valor del costo que asume la empresa por el servicio de energia eléctrica y sumarlos mes a mes.

FUENTE DE INFORMACION BASE

La organizacion debe llevar un registro del coste total de agua encontrados durante todo el afio y asi mismo se debe
archivar los resultados obtenidos.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Ahorro de costos debido a medidas

. TIPO DE INDICADOR: Gestion
ambientales

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicién: Este indicador muestra el ahorro de costos obtenido por reduccién en el consumo de energia eléctrica enla
empresa CO& TEX C.I. S.AS.

Unidades de medida: ($ Kw-h/afio), donde la reduccién de costo por la cantidad de electricidad consumida,
corresponde a un nimero entero.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se deben tomar los valores expresados en los indicadores anteriores (Ahorro conseguido mediante reducciones en el
consumo de energia eléctrica y Coste total de energia eléctrica ), al segundo le saco el procentaje obtenido en el
primero, de esta forma se obtiene el valor econémico 0 monetario que la empresa deja de pagar por reducir el consumo
de electricidad. Tanto la reduccién en el consumo, como el ahorro en dinero son directamente proporcionales. Dicho lo
anterior se aplica la formula y el resultado obtenido es el ahorro expresado en dinero que la empresa obtiene por reducir
el consumo de energfa eléctrica.

FUENTE DE INFORMACION BASE

La organizacién debe llevar un registro del coste total del ahorro de energia eléctrica debido a medidas ambientales
implementadas que reducen el consumo en un afio.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador ambiental

200




NOMBRE DEL INDICADOR: Cantidad total de energia consumida TIPO DE INDICADOR: Comportamiento

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicién: Este indicador muestra el consumo total de energia eléctrica enla empresa CO & TEX C.. S.AS.

Unidades de medida: (Kw-h/afio), donde Kw-h representa la cantidad de electricidad consumida, correspondiente a
un nimero entero.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe sumar la cantidad total de energia eléctrica consumida mes a mes durante todo el afio.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro del consumo de energia eléctrica cada mes.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador ambiental

NOMBRE DEL INDICADOR: Ineficiencia energética por procesos TIPO DE INDICADOR: Gestion

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicién: Este indicador muestra el nimero de ineficiencias energéticas por proceso durante el afio para la empresa
CO&TEXC..SAS.

Unidades de medida: # de ineficiencias energéticas por proceso, donde # de ineficiencias corresponde a un nimero
entero.

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se deben determinar en primera instancia que ineficiencias energeticas se encuentran enlos procesos y que requieren
mayor control. Una vez identificadas se aplica el indicador a cada uno de los procesos. Dicho lo anterior, el resultado
obtenido es nimero de ineficiencias energéticas por proceso generadas durante todo el afio en la empresa y que deben
ser corregidas.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe establecer un resgitro con los datos del nimero total de eneficiecias energéticas
encontradas en los procesos y determinar las acciones de mejora y control.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador Ambiental
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NOMBRE DEL INDICADOR: Consumo total de combustible

TIPO DE INDICADOR: Comportamiento

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Definicién: Este indicador muestra el consumo total de combustible en la empresa CO & TEX C.I. S.A.S.

Unidades de medida: (ton/afio), donde ton representa la cantidad de combus
nimero entero.

tible consumido, correspondiente a un

Periodicidad: Anualmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Se debe sumar la cantidad total de combustible consumido mes a mes durante

todo el afio.

FUENTE DE INFORMACION BASE

Previamente la organizacion debe llevar un registro del consumo de combustible cada mes.

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Coordinador ambiental

Fuente: Equipo de trabajo.
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7. DISCUSION DE RESULTADOS

Para llevar a cabo la Propuesta de Modelo de Sistema de Indicadores para
Evaluar el Desempefio Ambiental de la compafiia CO & TEX C.I. S.A.S. se
plantearon tres objetivos principales, que una vez desarrollados arrojaron los
siguientes resultados.

El primer resultado corresponde al diagnéstico ambiental de la empresa con una
mirada desde la parte operativa y estratégica, donde se pudo constatar cuél es la
situacion actual de la organizacion en materia de gestion ambiental. Por una parte,
para la vision estratégica de dicho diagnoéstico, se tuvo en cuenta no solo el
analisis del compromiso ambiental de la organizacion, la pertinencia de su politica
ambiental y como esta permeado este componente por la variable ambiental, sino
también; como estd establecida la estructura organizativa en la empresa, las
funciones del departamento de gestion ambiental y paralelamente el grado de
implementacion del sistema de gestion ambiental empresarial, desde los requisitos
de la NTC ISO 14001:2004; mientras que para la vision operativa, se tuvo en
cuenta aspectos como: generalidades del sector textil y de confecciones, insumos
y maquinaria utilizados en el proceso, revision y analisis de aspectos e impactos
ambientales, identificacion de las actividades que generan afectaciones al medio
ambiente, manejo de los aspectos e impactos ambientales en la compafiia y
finalmente las propuestas de mejora en el manejo de los aspectos e impactos
ambientales significativos.

Inicialmente se realiz6 una revision y andlisis a los requisitos de la norma NTC-
ISO 14001:2004, con el objetivo de verificar el grado de cumplimiento del sistema
de gestibn ambiental. Para esto se aplic6 un procedimiento sencillo que permite
determinar el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los requisitos de esta
norma, obteniéndose entonces un 0% en los requisitos de definicién del alcance
del sistema (requisitos generales) y la revision por la direccién, un 93% en el
requisito de politica ambiental, un 85% en el requisito de planificacion y un 73% y
74% en los requisitos de verificacibn e implementacion y operacion
respectivamente, haciéndose evidente el incumplimiento total o parcial de estos
requerimientos y la necesidad de implementarlos correctamente para garantizar no
solo el buen funcionamiento del sistema de gestion ambiental, sino también la
mejora continua.

Esta situacion demuestra los esfuerzos de la organizacion por documentar,
implementar y mantener su sistema de gestion ambiental, donde actualmente se
ha avanzado considerablemente en los requisitos de politica y planeacion, siendo
estos los mas importantes en la creacion de los sistemas de gestion ambiental, ya
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gue constituyen la base del sistema como tal, es decir, determinan la estructura y
estabilidad de éste. Sin embargo, este ejercicio también confirma que el proceso
se encuentra paralizado debido a que hace falta mas compromiso por parte de la
gerencia, puesto que aunque se han reconocido los beneficios del sistema para la
proteccion del medio ambiente, todavia se desconoce el mérito econémico que
tiene la implementacion del sistema en el largo plazo.

Por esta razon se enfatiza en la necesidad de definir el alcance del sistema de
gestion ambiental, definir las estrategias para publicar y dar a conocer su politica,
dando una mayor cobertura a toda la poblacion de interés (empleados,
proveedores, etc), al igual que documentar y difundir todos los procedimientos
establecidos pero que no se han incluido dentro del sistema; la creacién de un
programa de formacién y capacitacion, con el que se cree mejores capacidades a
los empleados en el manejo y control de los aspectos e impactos ambientales y
finalmente la implementacion de procedimientos de seguimiento, medicién y
revision por la gerencia.

Seguidamente, se desarrollo la revision y andlisis del direccionamiento estratégico
de la empresa, donde se evaluaron elementos como: la mision, la vision, la
estructura organizativa, el mapa de procesos y la politica integral de la compafiia,
donde se proponen algunos cambios tanto para la mision, como para la vision,
puesto que dichos elementos estan muy sujetos al cumplimiento de principios
basados en la calidad de sus productos y no consideran la variable ambiental de
forma contundente, como una parte importante del componente estratégico. Sin
embargo, los otros elementos del direccionamiento estratégico tenidos en cuenta
para dicho analisis, si involucran esta variable, como un componente importante
en la toma de decisiones de la empresa y que esta inmerso de forma integral y
transversal a todas las areas de la organizacion.

El direccionamiento estratégico se entiende como la formulacién y definicion de la
finalidad y el propésito de la empresa. En €l se consignan los objetivos definidos
para un largo plazo, entre los cuales la empresa ha determinado convertirse en
una empresa verde y competir dentro del sector bajo esta modalidad. Por lo tanto
es indispensable que la organizacién no solo defina estos criterios, sino también
que los incluya dentro del componente estratégico, puesto que no tiene el mismo
impacto el desear competir como una empresa verde, a constituir dicho deseo en
un objetivo a largo plazo, expresado dentro de todos y cada uno de los
componentes del direccionamiento estratégico.

Este tipo de competencia ha surgido como consecuencia del creciente interés de

las compafiias en ofrecer no solo productos con altos estandares de calidad, sino
también, productos que han causado el minimo impacto ambiental durante su
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produccion, dando un enfoque de competitividad diferente, interviniendo el factor
ambiental directamente, ofreciendo valores agregados a los productos.

El diagnostico y la evaluacion ambiental de la empresa también incluy6 la
formulacion del manual de funciones ambientales para las areas que requieren de
mayor intervencion en el seguimiento y control de los aspectos ambientales. Este
se propone como una solucion, a la necesidad de definir e impartir las funciones,
responsabilidades y autoridad en los diferentes niveles organizacionales, puesto
qgue todas ellas son asumidas en la actualidad por el coordinador ambiental y la
directora del area de gestion integral. Este herramienta permite ajustar los roles y
responsabilidades existentes, generando compromiso en todos los colaboradores
de la organizacién, especificamente aquellos cargos y areas que determinan el
guehacer de la gestion ambiental en la empresa y promover un mayor trabajo en
equipo.

La vision operativa del diagnostico se fundamenté en la identificacion de las
actividades que generan mayores afectaciones al ambiente como resultado del
proceso productivo y por lo tanto de los aspectos e impactos ambientales
significativos de la organizacion, al igual que el manejo llevado a cabo por la
misma para el control de sus aspectos y se formularon las posibles opciones de
mejora para el manejo de éstos.

Como consecuencia de la aplicacion de la matriz de identificacion y valoracion de
aspectos e impactos ambientales, que para el caso en particular consistié en la
actualizacion de la matriz ya existente en la compafia, se obtiene que los
aspectos ambientales significativos y sobre los cuales la organizacién debe ejercer
mayor control sin dejar de lado los que no son significativos pero dadas ciertas
circunstancias ocurren, son: la generacion de residuos solidos peligrosos y no
peligrosos, la generacion de emisiones, la generacion de vertimientos y el
consumo de agua y energia.

Se pudo evidenciar que todo el proceso productivo como tal, genera afectaciones
al ambiente; desde la etapa de disefio, trazo y corte, pasando por la etapa de
ensamble y confeccion, hasta la etapa de terminado y revision. La mayoria de
procesos de la planta presentan un alto grado de generacion de residuos no
peligrosos (clasificados en dos categorias; reciclables y ordinarios o comunes),
especialmente los procesos de corte y costura donde se llevan a cabo actividades
de corte de piezas y confeccion de las prendas.

Estos residuos son producto de los sobrantes de materias primas e insumos en su
mayoria y como estrategia de manejo la empresa implementd el programa de
separacion en la fuente (para aprovechar los residuos reciclables), pero como se
observa en la figura 6, la situaciéon predominante es la inadecuada utilizacién de
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los recipientes dispuestos en cada proceso para ello, ya que los residuos son
mezclados. Esta situacion requiere de la implementacién de un programa de
sensibilizacion y capacitacion a todo el personal en el manejo de los residuos
reciclables y los beneficios que tiene para la organizacion esta practica.

Por otra parte, la generacion de residuos peligrosos (clasificados en dos
categorias: hospitalarios e industriales), se asocia a las operaciones de los
procesos de mantenimiento, sistemas y salud ocupacional principalmente, donde
las actividades desarrolladas, consisten en: el mantenimiento de equipos e
infraestructura, mantenimiento de hardware y software y prestacion de servicios de
meédicos al personal. Estos residuos corresponden a lamparas mercuriales, aceites
usados, residuos eléctricos y electronicos, cartuchos y toner de impresora,
residuos biosanitarios y cortopunzantes, entre otros.

Los residuos peligrosos son manejados en cada uno de los procesos donde se
generan, de acuerdo a los requisitos establecidos en la normatividad ambiental
dispuesta para este fin y el plan de gestidn integral de residuos peligrosos de la
organizacion. El manejo interno incluye las actividades de recoleccion, transporte,
etiquetado, rotulado y almacenamiento temporal, mientras que el manejo externo
es realizado por un gestor autorizado, que cuenta con la licencia ambiental para
recolectar, transportar, aprovechar, tratar y disponer residuos peligrosos.

El mayor volumen de residuos peligrosos generados, esta representado por las
lamparas fluorescentes o0 mercuriales, aparatos eléctricos y electronicos,
aerosoles vacios y aceites usados de acuerdo al grafico 4 y la informacion del
registro unico ambiental (RUA) del afio 2011. Como dato adicional es importante
destacar la gestion del equipo de gestion ambiental y gestion integral en la
disposicion de residuos peligrosos y la formacion de los empleados; utilizando
estrategias que generan menores costos y ejecutando capacitaciones al personal
de estos procesos.

La generacién de emisiones es producida por la operacion de fuentes fijas y
moviles (calderas, plantas eléctricas y vehiculos), que utilizan diferentes
combustibles; necesarios para la produccion de vapor, electricidad y el transporte
de mercancia. Por otra parte la generacion de vertimientos es producto de las
actividades de lavado de prendas, donde se utilizan algunos quimicos para la
limpieza y desmanchado de las prendas.

La compafia realiza un adecuado manejo de sus emisiones y vertimientos,
respetando los limites permisibles de emision y descarga; determinados en la
legislacion ambiental; siendo notable el compromiso de ésta en la reduccion y
mitigacion de sus aspectos ambientales y el cumplimiento de los estandares
establecidos para el sector industrial en la legislacion colombiana. Por
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consiguiente la compafia ya cuenta con: infraestructura para medicion de
contaminantes atmosféricos, alturas de chimeneas, permiso de emision, estudios
de emision, caracterizacion de aguas residuales, certificado de vertimientos, entre
otros.

Tanto el consumo de agua como de energia, son aspectos que no se habian
tenido en cuenta como significativos, en ejercicios anteriores. Tras la actualizacion
de la matriz con la que se determinaron nuevamente los aspectos de mayor
relevancia, se encontré que tanto el consumo de agua, como de energia son
aspectos fundamentales a tener en cuenta en la toma de decisiones de la
compainiia, ya que estos presentan no solo efectos negativos en el ambiente, sino
que también representan altos costos asumidos por la empresa en el pago de
estos servicios. Ambos aspectos son producto de los grandes volumenes de
prendas a confeccionar, reflejados en altos consumos utilizados para tal fin.

El consumo de agua se debe a actividades de terminado de prendas y servicios de
casino y bafos, evidenciandose un mayor consumo en planta 1, de acuerdo al
grafico 5, ya que alli funciona el area de procesos industriales, donde se hace
lavado y suavizado de las prendas. El alto consumo también es resultado de la
inadecuada utilizacibn de agua por operarios, en actividades de limpieza de
recipientes de dosificacion de sustancias quimicas, labores de aseo y las pérdidas
de agua como consecuencia de mangueras Yy llaves en malas condiciones. Por el
contrario, el mayor consumo de energia se registra en planta 2 , de acuerdo al
grafico 6, seguido de planta 1, donde se encuentran la mayor cantidad de
procesos y por lo tanto la mayor cantidad de maquinas y equipos necesarios para
el proceso. Adicionalmente el alto consumo de energia eléctrica, también se
encuentra asociado al sistema de iluminaciébn de la compafia y la falta de
conciencia de los empleados en la realizacion de buenas practicas para ahorrar la
misma (apagado de luces durante el dia, apagado y desconectado de equipos del
suministro eléctrico al terminar la jornada, etc).

El manejo de ambos aspectos, requiere de formacion y capacitaciéon de todos los
empleados en la implementacién de buenas practicas para el ahorro y uso
eficiente de agua y energia, no sélo en las labores que intervienen directamente el
proceso, sino también, en la utilizacién de los bafios y los equipos asignados a
cada empleado.

En resumen, la compafiia hace un buen manejo y control de sus aspectos
ambientales siginificativos, guiada fundamentalmente del compromiso en el
cumplimiento de los requisitos legales y el bienestar social; y aunque su sistema
de gestion ambiental se encuentra en una etapa de disefio y planeacion; es
primordial la implementacién de un programa de formacién y capacitacion, que
ataque todas las necesidades de los empleados en esta materia, con el objeto de
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mejorar y crear mayor conciencia en los empleados sobre las afectaciones que
pueden ocasionar la actividades desarrolladas en sus puestos de trabajo.

El segundo resultado corresponde a la sintesis de los modelos de indicadores de
evaluacion de desempefio ambiental y preseleccion de indicadores para el modelo
final. Esta actividad involucrd el establecimiento de las necesidades de medicién
por cada aspecto ambiental y la formulacion de los criterios de seleccion de
indicadores, determindndose como prioritario el tema legal y otros factores de
importancia, definidos por el equipo de trabajo de acuerdo a las necesidades
encontradas.

Si bien el factor normativo tuvo un gran peso en la definicion de las necesidades
especificas por cada uno de los componentes ambientales de interés hallados en
el diagndstico, este criterio se aplicé basicamente a aquellos aspectos ambientales
gue estan sujetos a restricciones de caracter legal, como son: la generacion de
residuos peligrosos, emisiones y vertimientos; mientras que por el contrario, a la
generacion de residuos no peligrosos y el consumo de agua y energia, se les
aplico el factor (otros criterios), determinados por el grupo de trabajo como
prioritarios tendiendo en cuenta la situacion de cada uno de estos aspectos.

Se encontré que para el tema de la generacion de residuos solidos (peligrosos y
no peligrosos), las necesidades van desde la minimizacion de residuos,
capacitacion y formacién del personal, aprovechamiento de residuos; hasta la
reduccion de costos por disposicion final. Para la generacion de emisiones y
vertimientos las necesidades corresponden al cumplimiento satisfactorio de los
pardmetros admisibles de contaminantes tanto de emisibn, como de carga
contaminante y que ninguno de ellos exceda el limite permitido. Por dltimo el
consumo de agua y energia obedecen a necesidades de capacitacion de
empleados en la implementacion de buenas practicas de ahorro y uso eficiente y
la reduccion del consumo de ambos recursos.

Pasando a la sintesis de los diferentes modelos para evaluar el desempefio
ambiental de la organizacion, se consideraron los indicadores presentados por
cinco de los sistemas mas utilizados en el sector industrial como son: la Norma
Técnica Colombiana NTC-ISO 14031:2000, el Registro Unico Ambiental (RUA), la
GRI Ambiental (Iniciativa del Reporte Global o en inglés Global Reporting
Initiative ), la Guia Ambiental para el Sector Textil; del Departamento Técnico
Administrativo del Medio Ambiente (DAMA) y por ultimo la Guia de Indicadores
Medioambientales para la Empresa (INHOBE). Cada modelo propone un enfoque
diferente, pero a la hora de clasificar los indicadores por categorias, suelen ser
muy similares unos con otros.
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Por esta razén no se tuvo en cuenta la adopcion de un solo modelo para la
definicion y determinacion de los indicadores que en primera instancia
respondieran a las necesidades especificas por cada componente de interés
ambiental para la organizacion. Por el contrario, se utilizaron indicadores de todos
los modelos revisados, dando asi una mayor cobertura a dichas necesidades.

Como consecuencia, se obtuvieron entonces los indicadores que podrian hacer
parte del modelo final; pero que necesitan un analisis mas profundo para
determinar si se aceptan o0 no como parte de la propuesta final. También es
importante  mencionar que esta preseleccibn de indicadores evidencia las
similitudes de los indicadores de cada modelo, especificamente la NTC-ISO 14031
con las guias aqui mencionadas, al utilizar nombres y unidades iguales o
parecidas.

El tercer y ultimo resultado concierne a la propuesta del modelo de sistema de
indicadores para evaluar el desempefio ambiental de CO & TEX C.l. S.A.S. Esta
labor incluy6é la formulacion de los programas de manejo ambiental con sus
respectivos objetivos y metas ambientales. Estos programas son fundamentales
en el manejo de los aspectos ambientales, ya que en ellos se incluyen las
actividades o acciones para ejercer seguimiento y control a estos aspectos, al
igual que la definicion de lineas estratégicas con las cuales se sefiala el rumbo
hacia el cual debe ir encaminado cada uno de los proyectos. También se
definieron los objetivos y metas ambientales determinados a partir de las
necesidades halladas y que permiten definir indicadores claros que puedan medir
el desempefio en cada uno de estos componentes.

Aunque la organizacién ya habia implementado una serie de programas que
respondian al manejo de los residuos sélidos y emisiones, el documento contiene
todos los programas ambientales, para todos los aspectos ambientales
identificados como significativos. Por lo tanto la organizacion requiere actualizar
sus programas e implementar aquellos con los cuales no cuenta en el momento,
ya que esta herramienta le permite no solo ejercer seguimiento y control a los
aspectos ambientales, sino también determinar necesidades de formacion,
recursos necesarios para llevar a cabo las acciones y posiblemente determinar
responsabilidades en las diferentes areas.

Una vez concluida esta actividad, se procedi6 a la seleccion final de los
indicadores que se tomarian como parte del modelo final. Fundamentalmente, las
razonas por las cuales se aceptaron parte los indicadores preseleccionados, se
debe a que su nombre y unidad de medida defini6 claramente los objetivos y
metas ambientales, respondiendo siempre a las necesidades en materia de
gestion ambiental encontradas en cada uno de los aspectos ambientales. Por otra
parte, los indicadores que se descartaron, se debio principalmente a que sus
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unidades ya las contenian indicadores que fueron aceptados y que por lo tanto no
proporcionarian informacion adicional y relevante al proceso, o porque en
definitiva el indicador como tal no se ajustaba a las necesidades primordiales que
requieren de medicidn constante.

Finalmente se obtuvo el modelo final de sistema de indicadores que contiene los
indicadores aceptados; en algunos casos se ajusto el nombre o la unidad para que
sea mas preciso en el momento de la medicion de cada variable. Este modelo
responde al seguimiento y control de los aspectos e impactos ambientales, incluso
a las necesidades de cada uno de estos componentes y el cumplimiento legal que
se considera como fundamental. EI modelo es flexible ya que permite la
incorporacion de otras variables para ejercer un mejor control de la actividad y los
resultados obtenidos a través de la aplicacion de éste, permiten ver la gestion
ambiental como un conjunto, ya que la medicibn de un indicador admite
complementar otro y asi sucesivamente.

La mayoria de indicadores a aplicar ya cuentan con una linea base (informacién
de fuente confiable y oportuna), a diferencia de la generacién de residuos no
peligrosos, que como se menciond en el presente trabajo, a pesar de que la
organizacion posee un programa de separacion en la fuente de residuos
reciclables, no se tiene control alguno de la generaciéon de estos residuos y por lo
tanto se desconoce el volumen producido anualmente.

El modelo también puede ser utilizado para la construccion de un modelo sectorial,
ya que las empresas pertenecientes a dicho sector, presentan una problematica
ambiental similar, especialmente en el manejo de los aspectos e impactos
ambientales, razon por la cual se propone el disefio metodolégico para la
aplicacion de esta metodologia en cualquier industria del sector, interesada en
desarrollar una evaluacion de su desempefio ambiental, basada en las
necesidades especificas de cada uno de los componente de interés ambiental
definidos.

Para terminar, se desarrollaron las fichas metodologicas, como una herramienta
que permite entender que mide cada indicador. En ellas se estandariz6 el método
de medicion y analisis, dando una mayor comprension a los responsables de la
medicion y el seguimiento.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

e Un direccionamiento estratégico permeado por el componente ambiental le
permite a la empresa una proyeccion futura de las decisiones actuales,
ademas le brinda a la organizacidbn, una excelente orientacion e
identificacion de estrategias y oportunidades para obtener mejores
resultados y mejorar continuamente su sistema integrado de gestion y asi
mismo, reducir el costo de las decisiones a mediano y largo plazo, mediante
el analisis de los objetivos y estrategias de la organizacion.

e La organizacién cuenta con un alto grado de implementacién de los
requisitos de la NTC-ISO 14001:2004, lo que demuestra el estado de
madurez que ha adquirido la organizacion en la planificacion e
implementacion de su sistema de gestion ambiental, obteniendo un mayor
porcentaje en el establecimiento de la politica integral de la empresa,
respecto a otros requisitos de esta norma, buscando fortalecerse como una
empresa verde.

e La documentacion del Sistema de Gestion Ambiental y de los requisitos que
se estipulan en la Norma Técnica NTC-ISO 14001:2004, permite a la
organizaciéon identificar y gestionar adecuadamente los aspectos e
impactos ambientales relacionados con el desarrollo de las actividades de
la organizacion.

e La matriz donde se analiz6 el grado de implementacién del Sistema de
Gestidbn Ambiental, mencionada en el proyecto; proporciono la identificacion
de los requisitos del sistema que cumplen, cumplen parcialmente y no
cumplen en la organizacion, dando conocimiento a la empresa de los
puntos criticos que se deben mejorar.

e La adecuada implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental, permite

a las empresas reducir costos de produccién por la optimizacion del
consumo de agua, energia eléctrica y materias primas.

211



La realizacion de un manual de funciones con sus respectivos recursos,
funciones, responsabilidades y autoridad para el Sistema de Gestion
Ambiental, es de gran utilidad en la implementacién del sistema, ya que
toda la poblacién de interés de la compafia se compromete a utilizar sus
habilidades para el logro de los objetivos de la organizacion.

La matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales
mencionada en el proyecto, sirvi6 como herramienta para la identificacion
de los impactos ambientales significativos de cada una de las actividades
asociadas al desarrollo del proceso productivo, y asi proponer mejoras al
manejo de los aspectos e impactos ambientales.

Los principales aspectos ambientales significativos, determinados a partir
de aplicacion de la matriz son: la generacién de residuos solidos peligrosos
y no peligrosos, la generacion de emisiones y vertimientos y el consumo de
agua y energia; incluidos los dos ultimos, no sélo por el impacto ambiental
debido a los volumenes utilizados en la operacion de la compafiia, sino
también por el impacto econémico que genera el pago de estos servicios en
el balance mensual. A partir de ésta, se determind que las principales
afectaciones al ambiente, son el resultado de las actividades generales que
desarrolla la empresa como son: disefio, trazo y corte, el ensamble y
confeccion; y finalmente el terminado y revision.

La puesta en marcha de los programas ambientales mencionados en el
proyecto, generan costos monetarios por parte de la empresa; sin embargo
es posible realizar un plan de inversiones a largo plazo, con el cual la
empresa se compromete a dar cumplimiento. Ademas, es importante tener
en cuenta el beneficio que trae la aplicacion de dichos programas, pues
estos responden a una estrategia para controlar y hacer seguimiento a los
principales aspectos ambientales identificados, ya que no solo contiene las
actividades o acciones requeridas para tal fin, sino también los recursos
necesarios para llevarlos a cabo.

La propuesta de modelo de sistema de indicadores para la evaluacion del
desempeiio ambiental de la empresa, corresponde a aquellos indicadores
que puedan responder de manera clara y eficiente a los requisitos
establecidos como criterios importantes en esta seleccion, ya que se
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ajustan a las necesidades que posee la organizacién en el seguimiento y
monitoreo en su desempefio ambiental, con respecto a sus aspectos
ambientales.

Los indicadores ambientales miden el desempefio ambiental de la
organizacion; visto como los resultados medibles del sistema de gestion
ambiental empresarial, conectados entre si a la politica, objetivos y metas
ambientales y que por lo tanto se convierten en un instrumento para reducir
los impactos ambientales de la organizacion y cumplir con la legislacion
ambiental.

La gestion ambiental empresarial (SGE) es una herramienta integral que
ayuda a la minimizacién de los impactos ambientales en una organizacion,
mediante una serie de acciones encaminadas a lograr un desarrollo
sostenible. También ayuda a la implementacion practica de estrategias
disefiladas de manera sostenible, para reducir costos de produccién,
mejorar el desempefio ambiental y aumentar la capacidad organizacional
de la compaiiia.

Recomendaciones:

Se sugiere la realizacibn de jornadas de capacitacion y sensibilizacion
ambiental, en cuanto a los temas de interés que le conciernen al Sistema
de Gestion Ambiental, dirigidas a todo el personal de la empresa de manera
continua, para generar conocimiento en el area ambiental, que les permita
tomar decisiones adecuadas cuando se requiera.

Se debe ensefiar al personal de la empresa la vision y la conceptualizacion
de la gestion ambiental empresarial, sus alcances, propdsitos,
metodologias, entre otros, con el fin demostrar la importancia de la gestion
ambiental en la organizacion.

Es de gran importancia definir y documentar el Sistema de Gestion

Ambiental, para obtener mejoras continuas y un adecuado desempefo
ambiental.
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Es necesario dar a conocer la politica ambiental en todas las areas de la
empresa, para generar conocimiento de ésta en los empleados, visitantes y
proveedores que ingresen a la organizacion.

Se recomienda incentivar la participacion de todo el personal de la empresa
en la formulacién de mejoras ambientales, con el fin de retroalimentar el
Sistema de Gestion Ambiental.

Es conveniente realizar revisiones periodicas por la alta direccion, al
Sistema de Gestion Ambiental y documentar los registros de las revisiones,
para que se mejore continuamente.

Es necesario establecer el procedimiento de comunicacion de los aspectos
ambientales significativos al personal de la empresa para la realizacion de
buenas practicas ambientales.

Se recomienda a la empresa la puesta en marcha de los programas
ambientales mencionados en el proyecto, ya que éstos ayudan a la
mitigacion, minimizacion y prevencion de los impactos ambientales
generados.

Se recomienda a la empresa la implementacion del manual de funciones
mencionado en el proyecto, para garantizar una adecuada prevencion y
control de impactos ambientales producidos en los diferentes puestos de
trabajo.

Se recomienda la mejora de los sitios de almacenamiento, principalmente
de los residuos no peligrosos, para cumplir con los estandares exigidos por
la normatividad ambiental.

Se sugiere a la organizacion implementar indicadores de comportamiento,
gestion y operacionales, ya que es un parametro que aporta y facilita a la
organizacién, informacién para tener una mayor vision frente al estado de
una situacion que involucre al ambiente, dando una excelente evolucion al
desempeiio ambiental.
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ANEXOS

Anexo 1. Procedimiento para la identificacion y valoracion de aspectos e impactos
ambientales significativos.

1. CONTENIDO:

La identificacién y evaluacion de los aspectos e impactos ambientales de la
organizacion CO y TEX ClI SAS debe ser desarrollada de acuerdo con la
metodologia que se describe a continuacion. Los resultados de dicha
identificacion y evaluacion deben ser documentados en la Matriz de
Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales. Este ultimo documento
debe ser modificado cuando las caracteristicas de los aspectos e impactos
ambientales varien.

1.1. Identificacion de Aspectos Ambientales

En la Matriz de Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales se debe
registrar la siguiente informacion:

- Seccion y operacion objeto de evaluacion (columnas correspondientes a
seccion y actividad).

- Aspecto ambiental generado y su descripcion (columnas aspecto y descripcion
del aspecto)

- Impacto Ambiental derivado de dicho aspecto ambiental (columna impacto)

- Estado de operacion (normal, anormal o emergente)

- Parte del medio afectada por el aspecto ambiental.

Como aspectos ambientales se definen los elementos de las actividades que
interactian con el ambiente (esta interaccién puede ser con el aire, agua, suelo,
biodiversidad, personas que no pertenezcan o trabajen para la organizacion; o
afectar varias de ellas). Los impactos ambientales son las consecuencias o
efectos de los aspectos ambientales, expresados como los cambios en el
ambiente. El estado de operacion del aspecto ambiental corresponde a las
circunstancias en las cuales la empresa incurre en dicho aspecto. Los estados
de operacion pueden ser:

e Normal: Ocurre cuando la empresa desarrolla sus actividades en el marco
del desarrollo de sus procesos productivos 0 procesos auxiliares.

e Anormal: Ocurre cuando la empresa desarrolla o contrata actividades de

manera controlada o planificada sin que estas correspondan al normal
desarrollo de labores de la empresa; por ejemplo la generacion de
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escombros por obras civiles, la generacion de residuos en mantenimientos
de maquinarias.

e Emergente: Ocurre cuando se presentan eventos de manera no
controlada en las instalaciones de la empresa y que involucran sustancias
guimicas peligrosas o0 cualquier agente potencialmente dafino al
ambiente.

1.1.1. Informacion para la determinacion de aspectos ambientales

Se considerara la siguiente informacion para la determinacion de la
existencia de aspectos ambientales:

- Conocimientos béasicos ambientales, determinacién por revision de
caracteristicas de proceso.

- Legislacion ambiental, en especial el articulo 8° del Decreto 2811 de
1974, donde se enumeran los factores de deterioro ambiental.

- Hojas de seguridad de insumos quimicos.
- Mediciones.

1.2. Evaluacién de aspectos ambientales
1.2.1. Parametros de valoracién de impactos ambientales
1.2.1.1. Amenaza al medio

Se asume como amenaza la frecuencia y la intensidad con la que se
ejerce determinado efecto en el medio ambiente, por ejemplo, la
periodicidad y la cantidad de contaminante con la cual se hace un
vertimiento liquido. Como parametros que definen la amenaza se
encuentran:

e Tiempo de retorno: Hace referencia a los intervalos de tiempo
en los cuales se presenta el aspecto ambiental.

e Magnitud: Se refiere a la intensidad con la que se presenta el
aspecto ambiental.

1.2.1.2. Vulnerabilidad del medio

Los parametros que componen la vulnerabilidad hacen referencia al
grado de exposicidbn que posee el medio natural ante las amenazas
provenientes de la compafiia. Como parametros que definen la
vulnerabilidad se encuentran:
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e Sensibilidad: Es la estimacibn de la alteracion que
potencialmente puede sufrir el ambiente a causa del impacto
ambiental.

e Extension: Es el area que se veria afectada por la incidencia de
los aspectos ambientales de la empresa.

e Reversibilidad: Capacidad del medio de retornar a sus
condiciones naturales después de haber sido impactado.

e Recuperacion antropica: Posibilidad de que a través de la
intervencién del hombre, con alguna medida correctiva, se
permita la recuperacion y mejoria de los impactos negativos
producidos por una determinada accion.

1.2.1.3. Control

Hace referencia a la presencia de mecanismos para prevenir, corregir o
mitigar los impactos derivados de los aspectos ambientales de la
empresa.

1.2.1.4. Importancia

Se refiere a la relevancia que posee el aspecto ambiental en el &mbito
de la compafiia, de acuerdo a los siguientes parametros:

e Requisito legal: Evalia si el aspecto ambiental identificado
posee reglamentacion alguna emitida por el Estado Colombiano.

e Partes interesadas: Determina si el aspecto ambiental
identificado es de interés para las directivas de la compainiia,
areas especificas de la empresa, personas con intereses en la
compafiia, proveedores, clientes, contratistas, propietarios y/o
habitantes de predios en las cercania de la empresa o en el area
de influencia del impacto ambiental; organizaciones no
gubernamentales, y demas personas que se pudieran ver
afectadas o beneficiadas por los aspectos ambientales de la
compaiiia.

1.2.2. Calificacién de los aspectos e impactos ambientales

La calificacion de los parametros se realiza con valores de 1 a 3, y su
asignacion se hace con base en el siguiente cuadro:
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CRITERIOS

CALIFICACION

2

1

PARAMETROS

TIEMPO DE RETORNO

Impactos que ocurren
diariamente

Impactos que ocurren
en intervalos de entre
una semanay un mes

Impactos que ocurren
con una periodicidad
superior a 1 mes

MAGNITUD Se produce en gran Se produce en Se produce en pequefia
magnitud mediana magnitud magnitud
Se altera Se altera Se altera poco por la
SENSIBILIDAD significativamente por | parcialmente por la acti\F/)idad P
la actividad actividad

EXTENSION DEL IMPACTO

Afecta zonas amplias
tales como
comunidades,
cuencas,
microcuencas
corrientes
subterraneas o aporta
a problematicas
existentes en otras
regiones

Afecta sectores
puntuales fuera de la
compafiia

Afecta sectores
puntuales dentro de la
compafiia

REVERSIBILIDAD

Irreversible

Parcialmente
Reversible

Completamente
Reversible

RECUPERACION
ANTROPICA

Irrecuperable

Parcialmente
Recuperable

Completamente
Recuperable
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Previo a la asignacion de los valores de cada uno de los parametros, se debe identificar el caracter del
impacto; si éste afecta negativamente el medio se debe asignar el valor de -1; y si la afectacion es positiva se
asigna el valor de 1.

1.2.3. Valoracién de impactos

Para la valoracion de los impactos ambientales, se debe calcular el Coeficiente de Importancia Relativa (CIR),
el cual asigna un porcentaje de importancia a cada pardmetro dentro del total de la calificacion del impacto
evaluado.

La determinacion del CIR se realiza por medio del siguiente cuadro:

PARAMETRO (B)
- Sorsb = Suma C.LR.
Tiempo Magnitud enstolida | e\ tension | Reversib. ecup')e.rac.
retorno d Antrépica
Tiempo
retorno - 1 1 3 1 1 7 1,17
Magnitud 3 - 2 3 2 3 13 2,17
Sensibilidad 3 2 - 3 2 3 13 2,17
Extension 1 1 1 - 1 1 5 0,83
Reversib. 3 2 2 3 - 3 13 2,17
Recuperac.
Antrépica 3 1 1 3 1 - 9 1,50
Suma Total 60 10,00
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Los criterios para el calculo del Coeficiente de Importancia Relativa se encuentran en el siguiente cuadro:

s
1 PARAMETRO (A) Es de Menor importanciaque PARAMETRO (B)
2 PARAMETRO (A) Es de Igual importancia que PARAMETRO (B)
3 PARAMETRO (A) Es de Mayor importanciaque PARAMETRO (B)

En la casilla correspondiente a “valoracion impacto” se debe realizar la sumatoria de los productos de las
multiplicaciones entre el valor asignado a cada parametro y el C.I.R. y posteriormente este resultado se debe
multiplicar por el caracter del impacto; asi:

VALORACION

_ A 2. (VALOR PARAMETRO X C.I.R.
IMPACTO CARACTER X ( )

El resultado arrojado en la casilla “valoracién impacto” sirve como referente para dimensionar el impacto
generado por las diferentes actividades cuando hay fallas o colapso de los mecanismos de control
implementados.
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1.2.4. Calificacion impacto

Para la asignacion de la calificacion final del impacto se debe tener en cuenta el parametro de “control”,
casilla que se diligencia posterior a la valoracion del impacto. La calificacion que se asigna al grado de control
es la siguiente:

- 1: Existe control total del impacto
- 0,5: Existe control parcial del impacto.
- 0: No se ejerce control alguno sobre el impacto.

La calificacion final del impacto corresponde a la diferencia entre la valoracion del impacto y el resultado de
multiplicar la calificacién del control por la valoracion del impacto, asi:

CALIFICACION = VALORACION )
IMPACTO IMPACTO = (conTROL X VALORACION IMPACTO)

La valoracién analitica corresponde a la apreciacién cualitativa del resultado arrojado por la evaluacion del
aspecto ambiental y su resultado se relaciona directamente con la calificacion del impacto, de acuerdo al
siguiente cuadro:
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VALOR VALORACION ANALITICA
-23,4 a -30,03 Impacto alto en el ambiente
-16,71 a -23,39 Impacto moderado en el ambiente
-0,01 a-16,7 Impacto bajo en el ambiente
0 Se descarta afectacion al medio
0,01 a 30,03 Impacto positivo en el ambiente

1.2.5. Importancia impacto ambiental

La calificacion de los pardmetros de importancia de los aspectos ambientales se efectia asignando los
valores que se encuentran en la siguiente tabla:
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3 2 1

Existe requisicion

Existe un parcial de No se encuentra
REQUISITO LEGAL requisicion explicita | cumplimiento o
e reglamentado
de cumplimiento sospecha de

futuras exigencias

Existen solicitudes

PARTES INTERESADAS explicitas en
relacion al aspecto

Existen exigencias | No hay exigencias al
generales respecto

Después de asignar los respectivos valores a cada uno de los parametros que componen la importancia, se debe
calcular la calificacion final de este parametro, partiendo de un C.I.R. de 0,65 para el pardmetro de Requisito Legal y
un C.I.R. de 0,35 para el pardmetro de Partes Interesadas. El resultado cuantitativo de la importancia corresponde a
la sumatoria de los productos entre la calificacion de cada parametro y el C.I.R. de cada uno de ellos. La valoracién

analitica del resultado se efectiia de acuerdo a la siguiente tabla:
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VALOR VALORACION ANALITICA

1 Aspecto de baja importancia
1,67 Aspecto de mediana importancia
2,3 Aspecto de alta importancia

1.2.6. DETERMINACION DE LA SIGNIFICANCIA

Para la determinacion de la prioridad de los aspectos ambientales se deben
asignar unos puntajes de prioridad a los resultados de la calificacion del
impacto, asi:

Valor impacto P.un.tos
prioridad
-16,2 a -30,03 3
-16,1 a 0,00001 2
0,00001 a 30,03 1

Con relacion al nivel de importancia del aspecto ambiental, el puntaje de
prioridad es:
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Valor importancia P.un_tos
prioridad
1a1l,667 1
1,668 a 2,333 2
2,334 a3 3

La calificacién de la prioridad es el resultado de la suma de los puntajes
asignados al impacto y a la importancia del aspecto, y la valoracion
analitica del resultado se hace de acuerdo al siguiente cuadro:

VALOR VALORACION ANALITICA

2a3,29 Aspecto de baja prioridad
3,3a4,69 Aspecto de mediana prioridad

4,7a6 Aspecto de alta prioridad

Fuente: Construccion propia, Jorge Andrés Holguin Granada, asesor del trabajo
de grado.
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Anexo 2. Matriz de Identificacién y Valoracion de Aspectos e Impactos Ambientales.

Dado que el procedimiento utilizado para la identificacibn de aspectos e impactos ambientales contiene muchos
elementos; la continuacién de la matriz, en sentido horizontal se encuentra en la siguiente pagina. De esta forma se
presentan todos los elementos o criterios tenidos en cuenta segun el procedimiento aplicado para identificar y
evaluar los aspectos e impactos ambientales producto de la actividad de la organizacion CO & TEX C.I. S.A.S.

Generacion de residuos sélidos Generacion de cartuchos de
1 SISTEMAS Desarrollo de actividades : impresora, toners de impresoray | Contaminacién ambiental | Anormal |Patrimonio Natural -1 2 1
peligrosos no aprovechables .
fotocopiadora
3 MANTENIMIENTO Operacion de caldera a gas Genere;irlggst:;ir;;smnes Emisiones de Oxidos de Nitrdgeno | Contaminacion del Aire Anormal Aire -1 2 1
. Generacion de residuos sélidos | Residuos de envases bajo presion . ) -
6 COSTURA Desarrollo de actividades ) - - Contaminacion ambiental Normal  |Patrimonio Natural -1 3 2
peligrosos no aprovechables con sustancias peligrosas
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Importancia alta

Impacto Ambiental
Significativo

Importancia alta

-17,02 05 -8,51 Impacto bajo en el ambiente 3
-13,51 1 0,00 Se descarta afectacion al medio 3
-23,36 05 -11,68 Impacto bajo en el ambiente 3

Impacto Ambiental
Significativo

Importancia alta
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