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Emergencia de la funcién de innovacién en la Universidad:
El proceso en la Universidad Tecnoldgica de pereira

Prologo

El presente libro, pese a las comprensibles limitaciones
del lenguaje escrito, revela a plenitud los pensamientos,
sensibilidades y significativas realizaciones de sus autores.
Ha de ser leido en tal riqueza. No es, pues, apenas un
despliegue de modos de hacer, de conceptos o discursos de
seres escindidos, a la usanza de la academia autorreferente
o del paradigma occidental, que con tanta precariedad han
pretendido ser auténomos y modernos.

Enlo particular, la obra que hoy la Universidad Tecnolégica de
Pereira con gran acierto pone en manos de los lectores, tiene el
especial valor de asumir la funcién innovadora mas alla de las
compulsivas légicas mercantilistas que se distraen con tanta
facilidad en los oropeles de los dispositivos comercializables.
Esta planteada una concepcién de innovacién, de una parte,
como expresion del trabajo académico comprometido en
todas las funciones misionales con la gestion social del
conocimiento; de otra, como proceso social y cultural
que demanda remisiones inagotables a los ambitos de la
comunicacién, de la pedagogia y de la planificacion. Pues la
innovacion es especificamente cada una de esas cosas y todas
en simultaneidad irrenunciable.

Si la universidad aspira a seguir siendo viable, al mismo
tiempo que rescate y preserve valiosas tradiciones, con
probado valor tendrda que exponerse a transformaciones y
rupturas atemperadas a nuevas demandas, problemas y
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realidades. En tal sentido, formacion e innovacién abocan
a discernimientos y decisiones complejas pero urgentes. En
consecuencia, la universidad tiene el permanente reto de
ser pertinente y de vivir reinventdndose. Esto exige que los
emprendimientos sean soportados por multiples redes de
relaciones. La obra incita a ese riesgo y le da soporte.

Los académicos sabemos bien de la gran dificultad para
armonizar con prudencia y generosidad diversos campos
profesionales y disciplinarios. Con evidente facilidad nos
mostramos supuestamente amantes del trabajo en equipo y de
las orientaciones interdisciplinarias; pero inexorablemente, la
inconsistencia emerge muy pronto y radica en que nos encanta
quenuestro campo sea el privilegiadoy quelos demés campos
acepten sumisiones y dependencias. De donde sélo pueden
prosperar mondlogos y auto- complacencias. Una sociedad
y una economia del conocimiento resultan impensables en
semejantes reductivismos y exclusiones.

El presente trabajo en lo atinente a la funcién innovadora,
tiene el gran mérito de resaltar por igual la pertinencia de lo
pedagogico, lo comunicativo y lo planificador; pero también
el mérito de advertir las incompleteces y limitaciones de esos
campos cuando se aventuran a transitos solitarios que casi
siempre resultan del egoismo y la prepotencia.

Como de seguro ocurrird, las interlocuciones y redes
internas que se fortalezcan entre los académicos animados
por los aportes de Maria Elena y Felipe, redundaran en
interlocuciones y redes de relaciones con el contexto local
y regional. Auguro desde alli una creciente articulacién de
actores sociales, un oportuno despliegue de indicadores tanto
cualitativos como cuantitativos del desarrollo y el avance en
modelos pedagdgicos y en estrategias de trabajo académico,
que comprueben que la funcién innovadora de la universidad
no es mas que la resultante natural de bisquedas de sentido y
significaciones en un ambito de privilegiadas relaciones con
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la cultura y el conocimiento, que ha de tener como correlatos
alta responsabilidad y compromiso.

Si cada contexto regional y local expresa y explica todo
cuanto lo configura, lo mueve o frena, la universidad en
su especificidad y en su universalidad, en cada una de sus
particularidades, ha de mostrar que atempera su ser al
momento actual, pero no en una resignacién simplemente
adaptativa, sino por el contrario, en una postura anticrisis,
es decir, en una actitud de permanente desentranamiento
y resolucion de las causas, los procesos y repercusiones del
agotamiento de paradigmas, modelos y criterios insostenibles.
Se trata asi de una instituciéon capaz de repensarse, de
reinventarse, de asumir los retos y los riesgos de la funciéon
innovadora; una columna vertebral de las funciones
misionales cldsicas. Nuevas légicas estructurantes, nuevos
escenarios y meridianos, nuevas pertinencias y demandas.
Un espiral que tiende insospechadas tensiones entre los
origenes y el destino de la universidad.

Muchas gracias, Maria Elena y Felipe, por advertirnos y
ayudarnos a esclarecer aquellos temas claves de la agenda
académica, de los marcos estratégicos y de las politicas y
emprendimientos universitarios; de esa utopia que Darcy
Ribeiro percibiera y promoviera con meridiana claridad:
un proyecto en permanente construccién; valga decir en
aventuras y dindmicas de visible y consistente innovacion.

Elio Fabio Gutiérrez Ruiz’

Villa Clarita, Armenia; agosto de 2010

! Doctor en Pedagogia de la UNAM de México, Docente de la Maestria en Comunicacion
Educativa de la Universidad Tecnolégica de Pereira y del Doctorado en Ciencias de la
Educacion — Pensamiento Educativo y Comunicacion — de Rudecolombia
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Introduccion?

El estudio del concepto de innovaciéon queda enmarcado en
la historia del siglo XX, fundamentalmente con posterioridad
a la gran crisis de los afios 30, en un estrecho vinculo con la
teoria econdémica y reflejando fundamentalmente su impacto
en la transformacion del sistema productivo. La innovaciéon
queda definida en los manuales como la implementacién de
un nuevo producto, un nuevo proceso, un nuevo método
de mercadeo, un nuevo método organizacional, una nueva
organizacion del lugar de trabajo, una nueva modalidad de
relaciones externas de la organizacién productiva.

La innovacién, sin embargo, no es un fenémeno que emerja
Unica, aislada e independientemente en la produccién. Es
fundamental hacia el desarrollo de los procesos de innovacién
el papel de la produccién y gestion del conocimiento. Dentro
de ese marco de andlisis surge la necesidad de identificar
los factores que determinan y sustentan el surgimiento de la
funcién de innovacién en la universidad.

En este enfoque de investigacién un presupuesto fundamental
lo constituye la identificacion general de las caracteristicas y
determinantes de lainnovacién en el contexto contemporaneo;
cualquiera que sea su modalidad se genera en el desarrollo
de redes, definidas como “un nudo de relaciones entre
actores que se benefician de pertenecer a ellas. En el caso

? Esta publicacion es producto de la investigacion desarrollada para optar al titulo de Ma-
gister en Comunicacion Educativa bajo la direccion del PhD. Alvaro Acevedo Tarazona.
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de la innovacion, las redes ayudan a inducir y difundir los
cambios tecnoldgicos y facilitan el traspaso de conocimientos
y experiencias acumuladas tacitamente (know how) entre los
actores participantes”.? Redes que emergen y se proyectan por
la interaccién, con diversos grados y alcances, de los distintos
actores que constituyen el tejido social, bajo las relaciones
predominantes y en un estrecho encadenamiento entre los
distintos niveles: local, regional, nacional y transnacional.
Bajo éste marco de estudio es posible identificar suficientes y
muy diversos elementos para demostrar que estan dadas las
condiciones que caracterizan la innovacién en la universidad
como un componente misional adicional a los tres que
vienen histéricamente configurando la misién universitaria:
investigacion, docencia y extension.

En la época histérica actual el conocimiento se crea, se
transfiere, se aplica, dentro de una interaccion cada vez mas
intensa entre los distintos actores sociales: academia, sector
publico, sector productivo y sociedad civil. Relaciéon que
ademas de multiplicarse e intensificarse, se ha convertido en
una expresién de aprendizaje social que propicia el desarrollo
de las regiones y paises.

La naturaleza, caracteristicas y condiciones en que
se desarrollan las redes de innovacién en el mundo
contempordneo permiten afirmar que no se dan solamente,
por la interaccion de factores de caracter tecnolégico. La
comunicacion, la educacion, la comunicacion educativa son
elementos determinantes para la incubacién y proyeccién de
los procesos de innovacion.

El objeto de estudio estd vinculado directamente con el
surgimiento y proyecciéon de los denominados Sistemas
Regionalesdelnnovacién. Enestaperspectivainteresaestudiar

3> MONTERO, Cecilia y MORRIS, Pablo (1999). Territorio, competitividad sistémica y de-
sarrollo endégeno. Instituciones y actores del desarrollo territorial en el marco de la glo-
balizacién. Chile: Ediciones Universidad del Bio Bio- ILPES. p345.
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la interacciéon entre universidad, innovacién y desarrollo
regional y, derivada de ella, la funcién de innovacién en la
academia, potenciando su vinculacién con el resto de actores
sociales. Desde la innovacién como cuarta y central funcién
se estaria reconfigurando la misién de la universidad, con la
innovacién como base de todo el proceso de insercion en la
sociedad y la economia del conocimiento; funcién que estaria
emergiendo como consecuencia de diversas expresiones de
la comunicacién educativa, que se propician por la creciente
exigencia de una mayor y pertinente respuesta sobre las
necesidades sociales.

De este problema se derivan un conjunto de preguntas:

1. ;Por qué y cémo se produce la interaccién entre los
distintos sectores sociales (académico, productivo,
publico y sociedad civil en general)?

2. Siendo la innovacién, por excelencia, un problema
de asimilacién de conocimiento en un proceso de
aprendizaje social, ;jcudles son los elementos que la
determinan como consecuencia de la emergencia y
proyeccién de la comunicacién educativa?

3. ¢La funcién de innovacion en la universidad seria un
componente clave de la comunicacién educativa en la
construccién de la Red Regional de Innovacién?

4. ;Cudl es el papel de la universidad en las Redes
Regionales de Innovacién?

Dentro de la vida social la innovacién no ocurre como un
suceso aislado, sino en el marco de redes de actores. En
ellas la universidad juega un papel central ya que, desde
cualquiera de las édreas del conocimiento en las que se
relaciona con la sociedad, es una de las fuentes fundamentales
en la que se incuban procesos de innovacién en cualquiera
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de sus manifestaciones: politica, econdmica, social, cultural,
ambiental, tecnoldgica, organizacional, entre otras.

Dentro del marco descrito es importante comprender la
dindmica de la innovacién en las particulares condiciones
de América Latina y de Colombia, en la marcha de la
globalizacién. Y dentro de ese alcance, explicar las condiciones
particulares del territorio y de las especificas modalidades y
caracteristicas que presenta la interrelacion entre los distintos
actores en cada region.

Esta investigacién gana pleno sentido, entonces, en la
perspectiva de obtener comprension sobre las condiciones y
caracteristicas que revisten los procesos de innovacioén, y del
papel que juega cada uno de los actores sociales en desarrollo
de esa interaccién que, por muchos aspectos, es posible
identificarla como un proceso de comunicaciéon educativa.

Si el surgimiento de la universidad en la Edad Media fue
fundamental como parte de las condiciones requeridas por
el desarrollo capitalista que demandaba perentoriamente
conocimiento y formacién en diversas édreas, en las actuales
circunstancias la construccion del conocimiento exige
relaciones sustancialmente diferentes entre los distintos
actores sociales hacia la construccién de redes de innovacién.
La universidad colombiana se encuentra retrasada, en
general, en el proceso de gestiéon de la innovacién y es
imperioso plantear su trascendencia hacia niveles superiores
de compromiso con los retos del desarrollo.

La investigaciéon se propuso, en consecuencia, identificar
los factores que determinan la emergencia de la funcién de
innovacién en la universidad como cuarto y fundamental
componente misional sobre el escenario de reconfiguracion
de las relaciones ensefianza-aprendizaje. En esa btisqueda,
el trabajo acometié un recorrido por aspectos que era
necesario dilucidar para sustentar coherente e integralmente
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la emergencia de esta cuarta funcién universitaria en el
escenario contemporaneo. La identificaciéon de los modos de
produccién y gestién del conocimiento fueron un componente
principal para esclarecer las transformaciones que impactan
la estructura y proyeccién de la universidad.

La globalizaciéon ha desencadenado multiplicidad de
interacciones, dentro de las cuales el estudio y caracterizacion
del vinculo que se desarrolla entre innovacién y desarrollo
regional surge como fundamental para comprender la
emergencia de esa nueva funcién en la universidad.
Resulta de gran valor establecer los elementos centrales
de la comunicacién educativa que se generan en esa rica y
compleja interaccién entre los distintos actores sociales en la
region, sustentando la necesidad de identificar los factores
que estdn determinando este nuevo escenario de formacién
y aprendizaje social.

El estudio de caso y anélisis documental se enfocé en los
planes de desarrollo de la Universidad Tecnolégica de
Pereira, involucrando su formulacién y ejecucién con los dos
planes de 1995 a 2008, asi como en el proceso de formulacién
del Plan 2009-2019 que apenas despunta, proponiéndose una
estrecha interaccién e integralidad entre el marco tedrico, el
marco metodolégico y el andlisis de caso.

Un primer capitulo, como marco referencial, se propuso
establecer los componentes que tedrica y metodolégicamente
estdin implicados en el esclarecimiento de la hipdtesis
formulada. La investigacién cualitativa, en la produccion
y andlisis de los datos, en la interpretacién de los textos
y los procesos, en el procesamiento de las entrevistas y
observaciones, fue la que condujo la sistematizaciéon de la
informacion hacia unas conclusiones fundamentales.

En el segundo capitulo se analizan los planes de desarrollo en
la Universidad Tecnolégica de Pereira, la formulacién de lo
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que implicaria la configuracién de una visién compartida de
futuro en la universidad, asi como la evaluacion del desarrollo
efectivo de la funcién de innovacion en ésta universidad
publica.

En el tercer capitulo se presentan las conclusiones
fundamentales del analisis sobre la emergencia de la funciéon
de innovacién en la universidad, proyectandose hacia la
regiéon como un proceso de comunicacién educativa, y
las perspectivas de desarrollo de ese nuevo escenario de
aprendizaje social.

La universidad en su desarrollo debe asumir el compromiso
de buscar que el conocimiento generado en la investigacion,
transferido en la docencia y proyectado en la extensién,
desencadene efectivamente procesos de innovacién en las
distintas dreas del conocimiento y la actividad humana en la
que éste se conecta.

Las caracteristicas de su vinculo y compromisos con
el desarrollo regional determinan wuna interacciéon
sustancialmente distinta en la blisqueda por crear y fortalecer
los sistemas regionales de innovacién hacia un nuevo
escenario de formacién y aprendizaje social. Esta en juego la
supervivencia misma de la institucién universitaria tal cual
se concebia hasta ahora desde su fundacién en la edad media.

Estd en marcha un proceso de reconfiguracién de la escuela,
transformdndose su significado y territorio y surgiendo
retos de lectura e interpretacion desde la comunicaciéon
educativa sobre la realidad. Es valido y necesario concebir
como premisa y objetivo de proyeccién del conocimiento, la
transformacion de las condiciones de existencia de cualquiera
de las actividades humanas en las que éste avance.

El vinculo determinante entre la emergencia de la funciéon
de innovacién en la universidad y el desarrollo regional dejé
en evidencia la necesidad de deconstruir varios conceptos:
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desarrollo, innovacién y universidad, entre otros. Si el
desarrollo se nos presenta como una abstraccién, una utopia en
un proceso histérico, cultural y territorialmente dependiente,
tuvo pleno sentido haber confrontado la evolucién de la
universidad en un territorio definido y evidenciar que sélo
de manera muy lenta y débil ha venido transformando
su accionar, trascendiendo apenas la profesionalizacion
y conectando su investigacion atin muy débilmente con
la transformacion de las condiciones de existencia en el
territorio.

La configuraciéon de redes regionales de innovacién como
nuevo escenario de aprendizaje social es un compromiso y
un reto para la universidad como promotora fundamental
del desarrollo, con la construccion de nuevas relaciones de
ensefianza-aprendizaje cuya motivacién fundamental sea la
cooperaciénnolacompetitividad. Unanuevafuncién misional
de la universidad estd en marcha y su institucionalizacién es
compleja, pues no se da con la continuidad y sostenibilidad
de las nuevas responsabilidades reclamadas para Ia
educacion superior. Sin embargo todo parece indicar que es
un proceso irreversible, y la universidad debera identificar
las transformaciones pertinentes hacia su efectiva vinculacién
con el entorno regional.

La comprension de la produccion y gestion del conocimiento
hacia la sociedad y economia del conocimiento debe
conducir a identificar la misién integral de la universidad.
La misién tradicional que la define se queda corta ante las
nuevas expresiones que, como la funcién de innovacién, esta
reclamando la sociedad de la universidad para comprender y
dar pleno sentido al vinculo entre conocimiento y educacion.
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1. Marco Referencial

1.1 La Teoria

Deslauriers (2004) afirma que la teoria constituye una escalera
con tres peldafos*:

1. Describir: Es decir, identificar el conjunto y los elementos
de un fenémeno.

2. Comprender: Reconociendo las relaciones que
desarrollan los elementos, mantienen o rompen.

3. Explicar: Insertar este fendmeno en un sistema mds
general que le da su significado.

Para describir, comprender y explicar el problema de la
emergencia y proyeccion de la funcién de innovacién en la
universidad, la investigacion se fundamenta en las siguientes
bases tedricas.

1.1.1 Antecedentes y enfoques basicos para
comprender la innovacion.

Es necesario identificar los elementos que permitan
comprender el problema de la innovaciéon:  quiénes
intervienen en su gestacion, qué estructuras se van formando,
qué papel juegan las personas y los grupos, la interaccién de
los actores que intervienen en el surgimiento y desarrollo

4 DESLAURIERS, Jean Pierre (2004). Investigacion cualitativa. Pereira: Editorial Papiro,
p.15.
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de la innovacién, y los factores que la determinan como un
proceso de comunicacién educativa.

La btiisqueda inicial es comprender y definir el concepto de
innovacién y concretar los distintos campos en los que puede
interactuar, de acuerdo a las interrelaciones, los actores, el
alcance y la complejidad de la que se trate en cada contexto.

En los inicios el fuego no sélo nos protegié de las inclemencias
del hielo, sino que revolucioné los habitos de nuestros
ancestros que se agrupaban al calor de las llamas. “El habla —
estimulada desde tiempo atrds por la necesidad de concertar miiltiples
acciones durante la caza— adquiere espacio y tiempo propios. La
palabra, convertida en protagonista de primer orden de la aventura
humana, corre las fronteras del sentido a través de mitos y conceptos
abstractos, estimulando por igual la inteligencia, la imaginacion y la
memoria”.° Las palabras se fueron construyendo alrededor del
fuego y en cada etapa se fueron reconstruyendo dependiendo
del contexto, de los interlocutores, pues uno no habla igual
con todos.

Elhabla que crealas palabras gesta la necesidad de la escritura,
y ésta en su génesis surge ‘continua’ —sin espaciados entre las
palabras- como una forma de ahorrar pergamino. Como la
lectura era labor designada de un esclavo y el texto estaba todo
pegado y en latin, se favorecia el estilo plano. De esta manera
se obstruia la potencialidad de la palabra. Y por este camino
se engendro el dogmatismo. Paraddjicamente evidenciamos
que la palabra hablada, que da origen a la cultura, cuando
queda atrapada en la escritura pierde su libertad, su amplitud,
se restringe en las condiciones limitadas de su aparicién y
evolucién. Se incuban asi los dogmas.

De los hitos fundamentales que configuraron la condicién
humana® conviene destacar el descubrimiento del futuro. El

7 SERNA ARANGO, Julian (1994). Teoria del recorte del mundo en Occidente. Pereira:
Coleccion Gréficas Olimpica, p.16.
¢ Ibid. p.15.
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hombre se hace tal cuando se emancipa de las coordenadas
espacio-temporales de la existencia, dentro de las cuales
permanecia confinado, en virtud de su condicién bioldgica
primera; condicién humana propiciada por todos los factores
diferenciadores de los animales que se fueron gestando y
entre los que quizas posea una mayor fuerza, por conservar
el estatus adquirido en cada época, el descubrimiento
del futuro. Seria la agricultura hace 8.000 afios la que nos
emanciparia del “confinamiento en el presente, de una lucha por
la supervivencia —literalmente sea dicho — sin cuartel”.”

Concebido el futuro, esta la base fundamental que determina
la libertad. “El hombre se hace tal cuando conquista el futuro,
horizonte abierto a infinitas posibilidades. A través suyo, el hombre
se libera de las cadenas del presente. El presente es uno, el futuro
miiltiple. Al presente lo identifican con la verdad, el futuro, en
cambio, representa la libertad”®. Libertad que exige e implica,
involucrando la trascendencia de los demas hitos paleoliticos
humanos, la generacién de una visién de futuro.

Esa concepcién del futuro, que cumplié papel fundamental
en aquellos inicios de la humanidad, desde fines de los afios
cincuenta del siglo XX se proyecta en profundidad con el
surgimiento de la concepcién prospectiva’, rompiendo con la
mirada retrospectiva que tiende a juzgar el futuro conforme a
una estructura de causalidad, proyectando en forma de ttinel,
como si el futuro fuera igual o muy parecido al presente.
Rompiendo con la forma proyectiva, lineal y reproductiva
de ver las cosas, el futuro — como para aquellos ancestros
neoliticos — aparece como generacién de opciones nuevas:
se trata del sentido més general de la innovacién. Vale la
pena leerlo e interpretarlo en toda su trascendencia hacia la
construccion social, tal como se rescata de Bajtin:

7 SERNA ARANGO, Julian (2005). La filosofia nace dos veces. Barcelona: Anthropos. p.63.
8 SERNA ARANGO, Julidn (1990). La reconquista de la subjetividad. Pereira. p.74.

? Gaston Berger, uno de los fundadores de la disciplina, la definia como “la ciencia que
estudia el futuro para comprenderlo y poder influir en él” La prospectiva (del inglés
“prospect”, significa esperanza) es la disciplina que estudia el futuro desde un punto so-
cial, cientifico y tecnoldgico con la intencién de comprenderlo y de poder influir en él.
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“El carnaval es la fiesta del tiempo que aniquila y renueva todo
[...]1y ese tiempo no es el tiempo “vegetativo’, sino el futuro con
opciones. En efecto, en el carnaval son abolidas las jerarquias,
quebrantadas las normas, no solo se corona el Rey del carnaval,
sino que ademds se suspenden las restricciones sexuales, se da
el paso a la orgia y en sintesis, se coloca el mundo al revés. Y
es justamente la vuelta al caos la que posibilita una renovacion
moral y espiritual de la respectiva sociedad o cultura, de
acuerdo con el modelo de las cosmogonias religiosas referido
en los mitos de creacion.”*

En el proceso de construcciéon del concepto de innovaciéon
es necesario rescatar la integraciéon de forma y contenido,
rompiendo con el estilo plano que se generé en la dicotomia
entre literatura y filosofia, tal como se da el proceso de
ruptura y renovacién en el carnaval. Se trata del rescate de
la creatividad en la reconstruccién y proyeccién del mundo,
la cual tendra que darse con la ruptura del dogma, con la
subversién de lo establecido.

Schumpeter plantearia hace mas de 75 afios, en la aparicion
moderna del concepto de innovacion, que el “impulso
fundamental que pone y mantiene en movimiento a la mdquina
capitalista procede de los nuevos bienes de consumo, de los nuevos
métodos de produccién y transporte, de los nuevos mercados, de
las nuevas formas de organizacion industrial que crea la empresa
capitalista”.  Innovacién es un concepto que ha estado
vinculado, desde su aparicién y de manera predominante,
al campo de lo técnico-productivo. “La apertura de nuevos
mercados, extranjeros o mnacionales, y el desarrollo de la
produccion, desde el taller de artesania y la manufactura hasta los
grandes conglomerados como los del acero de los Estados Unidos
(U.S.Steel), ilustran el mismo proceso de mutacion industrial
— si se permite usar esta expresion biologica — que revoluciona

19 SERNA ARANGO, Julidn. O.p. citado, p.66.
" SCHUMPETER, Joseph A (1971). Capitalismo, socialismo y democracia (El proceso de
la destruccion creadora). Madrid: Editorial Aguilar. p.120.
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incesantemente la estructura econémica desde dentro, destruyendo
ininterrumpidamente loantiguoy creando continuamente elementos
nuevos. Este proceso de destruccion creadora constituye el dato
de hecho esencial del capitalismo. En ella consiste en definitiva el
capitalismo y toda empresa capitalista tiene que amoldarse a ella
para vivir.” ' Esta visién identificaba la innovacién como un
factor desencadenante de la dinamica productiva.

Una inmensa acumulacién de informacién, ya transcurrida
la primera década del siglo XXI y su intensiva divulgacién a
nivel global, explican la profusién de los adelantos cientificos
y tecnolégicos y presentan la vision de un impacto casi magico
de la dindmica de la innovacién en todos los ambitos de la
actividad humana. Es importante trascender la expresién
econdmica hacia una comprension integral de la innovacién,
que la convierte en una herramienta de transformacién
econémica, social y cultural, con la potencialidad de
presentarse en cualquier actividad humana, como resultado
del desarrollo del conocimiento en cualquiera de sus
dreas. Asi entendida, la innovacién compromete sectores,
organizaciones, enfoques muy diversos, dependiendo del
contexto dentro del cual nos movamos.*

Al igual que sucede con conceptos como ciencia, tecnologfa,
técnica, investigacion, creatividad, la innovacion estd
expuesta a la interpretacién y significado popular y por lo
tanto sujeta a simplificaciones, lo que hace necesario esclarecer
sus alcances. Las implicaciones del contexto, del escenario de
produccién y aplicacién de conocimiento en el que debemos
abordar su comprensiéon permiten descifrar los factores que
determinan su emergencia como un componente misional
central de la academia, del desarrollo de la universidad
en el contexto contempordneo. Es importante destacar la

2 Ibid. p.120.

13 LOPEZ ISAZA, Giovanni Arturo (2006). Perspectivas para el andlisis de la Innovacion:
un recorrido por la teoria. Bogotd: Cuadernos de Administracion. La incorporacién, de las
nociones, tipologias, modalidades y capacidades de innovacién planteadas en éste marco
tedrico, se realizé con base en este trabajo.
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proyeccién de la innovacion con esa carga de creatividad,
de estética produccién del hombre: “Innovacion es el arte de
aplicar, en condiciones nuevas, en un contexto concreto y con un
objetivo preciso, las ciencias, las técnicas y las reglas generales que
intervienen en la concepcion de los productos y de los procesos de
fabricacion, en la comercializacion, en los métodos de gestion, en los
sistemas de informacion...” **

Tedrica y metodoldgicamente se rompe con la delimitacién
de la innovacién al campo econémico y se formula una
caracterizacion que involucra los aspectos técnicos o atinentes
al desarrollo de estrategias comerciales, elevandolos hacia un
nivel de complejidad en el que las nuevas ideas, los nuevos
proyectos, los nuevos procesos, adquieren el estatus de
innovacion si efectivamente estan produciendo una dindmica
transformadora de la realidad en un 4rea del conocimiento o
de la actividad humana.

Es fundamental acceder a una visién de innovacién y a un
analisis de la misma que compromete todas las areas de
la actividad humana. Con su aplicaciéon sistematica y la
participacién delosdistintos actoressociales, tantoenel &mbito
de lo privado como de lo ptblico, surge el protagonismo
fundamental de la academia, de la universidad en su
blisqueda, desde la produccién y gestion del conocimiento.

1.1.2 Modalidades y criterios para tratar la
innovacion.

La mayoria de expresiones convergen en la caracterizacién
de la innovacién como una ‘idea’ transformada en ‘realidad’.
No se admitiria como tal si en efecto no se ha llevado a la
practica. Se llega incluso a establecer un vinculo necesario con
el mercado, que acogeria con su aceptacion la idea novedosa,
la nueva propuesta de producto, técnica, servicio, proceso.

" MORIN, Jacques y SEURAT, Richard (1998). Gestion de los Recursos tecnolégicos. Fun-
dacion Cotec para la Innovacion. p.28.
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Esta visién que se ha ido configurando sobre el concepto de
innovacién exige precisiones, ampliacién de su significado,
contenido y alcance, en la perspectiva de abrir el marco
limitado de la innovacién desde el terreno restringido de la
transformacién productiva, al de las variadas expresiones
de innovacién, segiin sea el énfasis o nivel del analisis:
innovacion social, innovacion cultural, innovacion educativa,
etc.

Se identificaran a continuacién, sin pretensiéon exhaustiva,
tipos, niveles de especificacion de la innovacién,
caracterizaciones, que enriquezcan la visién sobre la
multiplicidad y heterogeneidad que esta implicita en el
concepto de innovacién y que para efectos del compromiso
central de la investigacién planteada, permita comprender
la complejidad del asunto, irreductible a clasificaciones
simples y menos atin vinculadas exclusivamente al &mbito
productivo.

Cuadro 1. Tipos de innovacién

TIPO DE INNOVACION CARACTERISTICAS

Son innovaciones que ocurren frecuentemente
dependiendo de las presiones de la demanda,
fracturas socio-culturales, oportunidades tecnoldgicas
y trayectoria

Incrementales

Son innovaciones que se caracterizan por una
planificacion a largo plazo que asegura los requisitos
tecnoldgicos disponibles y que todo va a encajar
cuando la etapa de desarrollo final sea alcanzada.
Suelen ser la consecuencia de i+d de las empresas y
centros de investigacion

Radicales

Son cambios que afectan a varias partes de la
economia y producen un avance para toda la industria.
Se basan en la suma de innovaciones radicales e
incrementales, junto con las organizativas

Cambios en el sistema tecnolégico

Son cambios en los sistemas tecnoldgicos de gran
Cambios en los . tecnologico: magnitud, _Ios cuales ejercen una influencia en el

v comportamiento de la economia, son las llamadas
revoluciones tecnoldgicas

Fuente: Clasificacién propuesta por Paola Amar Septilveda'®, con base en la
elaboracién de Freeman y Pérez (1988) '

5 ABELLO LLANOS, Raimundo, AMAR SEPULVEDA, Paola, RAMOS RUIZ, José Luis
(2002). Innovacién Tecnoldgica en el contexto del desarrollo econémico y social de las
regiones. Barranquilla: Ediciones Uninorte. p.35.

16 FREEMAN, Chistopher. y PEREZ, Carlota (1988). Structural crisis of adjustment business
cycles and investment behavior. Londres: Printer Publisher. p.71.
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Niveles de especificacion.

- Primer nivel, que define espacios macro en la innovacién
técnico-productiva, en la innovacién organizacional y
en la innovacién educativa.

- Segundo nivel, que define espacios micro: jpara quienes
es innovacién?, ;qué tipo de uso se delimita para la
innovacion? ;Qué ambito de expresion de la innovaciéon
se tomaréa en cuenta?

- Tercer nivel que identifica el grado de novedad, radical
o incremental.

- Cuarto nivel, que define la forma en que se concreta:
sintesis de necesidad con posibilidad técnica y disefios a
medida.

Innovaciéon como nuevas combinaciones. La innovacién
en el sistema econémico - y por cierto la creacion de todo
tipo de novedades en el arte, la ciencia o la vida practica-
consiste en gran medida en una recombinacién de materiales
conceptuales y fisicos previamente existentes. “El wvasto
impulso del progreso econdmico, cientifico y tecnologico del
mundo moderno se deriva en gran medida del hecho de que cada
nuevo logro alcanzado no es solamente la respuesta a un problema
particular, sino también un nuevo elemento en la vasta estanteria
de componentes que estin disponibles para ser usados en “nuevas
combinaciones’, en la solucion de otros problemas en el futuro”."

Innovacion como solucion de problemas. Este enfoque
sugiere la diversidad de ambitos y situaciones en que
puede producirse. Desde el Manual de Frascati (1963), que
estableci6 una Propuesta de Norma practica para encuestas
de Investigacién y Desarrollo Experimental por parte de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico,

17 NELSON, Richard y WINTER, Sidney(1982). An evolutionary theory of economic
change. Cambridge, Massachussets: Harvard University Press.
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pasando por el Manual de Oslo (1997), publicado igualmente
por la OCDE con el titulo “Medicién de las Actividades
Cientificas y Tecnolégicas. Directrices propuestas para recabar
e interpretar datos de la innovacién tecnolégica”, hasta el
Manual de Bogoté'®, se encuentran referentes y visiones sobre
las que constituyen condiciones para que haya innovacién.
De éste ultimo se extraen los siguientes referentes:

- Debe cuestionar las premisas fundamentales de un
determinado ordenamiento institucional, dentro del
cual no se ha logrado resolver satisfactoriamente algtin
tipo de problema.

- Debe construir una alternativa de solucién, a la luz de
un nuevo ordenamiento y unas nuevas premisas; la
alternativa de solucién y las nuevas premisas deben ser
el resultado de una construccion colectiva de los actores
que padecen la situacién, viven el problema y sienten la
necesidad de resolverlo, es decir, los actores que padecen
la situacion son también autores de la alternativa.

- Debe solucionar realmente el problema en cuestion y
contribuir notoriamente al mejoramiento del producto
o servicio, del proceso o de la estructura, de la practica o
de las condiciones requeridas para su ejercicio.

- La alternativa de solucién debe ser validada socialmente
a través del reconocimiento que le hacen otras personas
u organizaciones al manifestar su interés en estudiarla,
transferirla o apropiarsela, al menos parcialmente.

Innovacién como cambio de rutinas. En elnivel funcional
de la organizacion consiste en hacer cosas nuevas; en el
nivel estructural se refiere a nuevos arreglos de los recursos
disponibles; en la cultura organizacional a la ordenacién
fundamentada en la cultura local y la accién colectiva como

8 MANUAL DE BOGOTA (2001) Normalizacion de Indicadores de Innovacion Tecnolo-
gica en América Latina y el Caribe.
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modelo organizacional, y en el nivel relacional en la ubicacién
de las relaciones entre organizacién y contexto.

Las organizaciones “memorizan” su conocimiento operativo
especifico; el cambio en las rutinas implica dificultades
asociadas con el mismo, dado que la innovacién induce
cambios en el conocimiento acumulado por la organizacién,
en el conocimiento y el aprendizaje de quienes la integran."

De la tensién entre rutinas y capacidad de cambio surgen
dos cuestiones importantes: la generacién continua de
innovaciones y la posibilidad de modificar las estrategias
cuando las condiciones externas varian substancialmente.
La identificaciéon de nuevas rutinas cobra importancia en la
buisqueda y aplicacién practica de nuevas ideas.

Innovacién como creatividad tecnolégica. En las
‘nuevas combinaciones’ debe haber nuevo conocimiento.
Entender la creatividad tecnoldgica es realzar la comprension
propia de la tecnologia. Es importante tener claridad sobre
los antecedentes, sobre la trayectoria de la tecnologia.
Histéricamente la tecnologia es mas antigua que el homo
sapiens. Data de la época de los hominidos y las herramientas
de piedra del paleolitico inferior, hace cerca de dos millones
y medio de afios.

La ciencia, incluso en su forma especulativa mas antigua, solo
tiene algunos miles de afios; y la ciencia, como la conocemos
hoy, comenzé en el siglo XIV. El proceso mental de inventar
artefactos, por lo tanto, puede considerarse como auxiliar
del proceso mental del descubrimiento cientifico. Es justo
afirmar que las primeras manifestaciones de creatividad
en los humanos y sus ancestros inmediatos se dieron en el
terreno de la tecnologia, mucho antes, incluso, que el arte
de las cavernas que tanto admiramos, el cual se sabe que
fue practicado hace veinte o veinticinco mil afios. Es claro,

" NELSON, Rry WINTER, Sg. Op.cit
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entonces, que la tecnologia, como proceso creativo, merece
ser ponderada por derecho propio, muy independientemente
de la ciencia, aunque podriamos esperar ver algunos puntos
de contacto, especialmente, en los tres siglos pasados.?

Es importante destacar tres caracteristicas basicas de la
innovacién como creatividad tecnolégica:

- Basada en el conocimiento: Los problemas tecnolégicos
se pueden originar en necesidades, disconformidades y
curiosidad, pero esos problemas se traducen en objetivos, y la
sustancia caracteristica de un objetivo tecnolégico es producir
un artefacto que satisfaga ciertas propiedades deseadas
y ciertas restricciones, denominadas ‘requerimientos del
artefacto’. Los objetivos tecnolégicos, entonces, inician u
orientan el proceso de disefio y de invencién.

- Ideaciones: Cuando la creatividad tecnolégica esta
referida a una verdadera innovacién, es decir, que es
tanto psicolégicamente nueva para el inventor, como
histéricamente nueva para una comunidad relevante que
la reconoce como tal, implica como minimo la existencia
de ciertos eventos cognitivos denominados ‘ideaciones’,
los cuales, como procesos cognitivos, estan presentes en
la tecnologfia, la ciencia y el arte. El estudio histérico de la
invencién tecnoldgica permite observar, con respecto a la
ideacion, las siguientes particularidades:

e Es accién dirigida a objetivos, es esfuerzo con un
propésito —la invencién se produce porque el tecnélogo
busca satisfacer un objetivo practico o tecnolégico.

e Los actos creativos en tecnologia son altamente
oportunistas, generan un amplio despliegue de objetivos
secundarios que parecen pertinentes para lograr el
objetivo principal, aunque ello no sea seguro, actuando

20 DASGUPTA, S. (1996). Technology and creativity. New York: Oxford University Press.
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asi como hipétesis de trabajo para la exploracion
adicional.

e Los actos creativos son de naturaleza gradualista; los
grandes discernimientos que la ideacién produce se
componen de un sistema de pequefios actos: el objetivo
mayor es subdividido, una y otra vez, en objetivos
menores y més facilmente abordables.

e Los actos creativos de tecnologia son procesos de
razonamiento e incluyen la aplicacién de leyes de
inferencia.

e La creaciéon tecnoldgica es conocimiento intensivo, el
conocimiento relevante incluye las ciencias baésicas,
matematicas, teorfa tecnoldgica, sentido comun
heuristico y estrategias para solucionar problemas vy,
particularmente, principios operacionales.

¢ Finalmente, el inventor es un ser cognoscitivo, busca en
forma libre y asociativa en el cuerpo de conocimientos
quetieneasudisposiciény, dado que sucomportamiento
es oportunista, recurre a cualquier recurso que entienda
pueda ayudarlo a conseguir su objetivo.

- Cardcter historicamente condicionado de la creatividad: Siendo la
“ideacién” una empresa de conocimiento intensiva, un tipo
particular de conocimiento que impregna la tecnologia es el
de los artefactos pasados, atin de los que han desaparecido.
La historia esta presente, de una u otra forma, en los actos de
creacién tecnoldgica. Los artefactos, aun los mas innovadores,
poseen un pasado evolutivo.

El estudio de la innovacién esta vinculado directamente
con el de la creatividad, hacia la cual se acoge; Binning (s.f.)
introduce desde esta perspectiva el concepto de ‘darwinismo
fractal’.? Reconociendo que Darwin describié importantes

21 BINNIG, Gerd (s.f.). Pensamiento creativo. El proceso creativo. [En linea] Una con-
versacion con Gerd Binnig publicada en la revista alemana. Disponible en: http/ www.
magazin-deutschland.de/issue/Binnig_5-04_SPA_S.php.
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rasgos fundamentales de la creatividad, Binnig proyecta la
multiescalaridad, que arremete contra el fraccionamiento
del pensamiento y el andlisis. Apoyado en Mandelbrot -un
fisico colega suyo- quien afirmaba que la naturaleza estaba
llena de geometria, con estructuras en las que cada parte se
parece geométricamente una y otra vez al todo, el modelo
de creatividad que propone Binnig va mas alla y se proyecta
hacia los procesos sociales: “la estructura de un proceso se repite
en cierta medida en cada una de sus partes. Solo es necesario alcanzar
un cierto nivel de abstraccion”®. Una solucién realmente
creativa es tan compleja que no se puede hallar con la 16gica.

Investigacion, contexto e innovacion. La innovacién
depende del contexto en el que se estd desarrollando el
conocimiento; la investigacion emana de los distintos caminos
de desarrollo del conocimiento por los cuales se busca dar
respuesta a necesidades y problemas que se plantean en
la comunidad académica, como reflejo de las demandas y
exigencias de algun sector o drea de la actividad humana.

Los requerimientos de avanzar en el conocimiento especifico
viabilizan su aplicacién en ese foco problematico. Es entonces
cuando se dan los factores para que se produzca innovacién.
Es respuesta a la necesidad identificada “la innovacién no
puede caracterizarse cabalmente en forma aprioristica y universal.
No puede haber innovacién sin la produccion de un cierto grado
de novedad y ésta no puede producirse si no hay trabajo creativo
involucrado”. #

Es el contexto el que determinara que la investigacién - como
sistematizacion y desarrollo de conocimiento- trascienda los
marcos generales de la misma y se adentre en el escenario del
cual podra emerger la innovacién. Esto implica considerar la
participacion de los actores sociales involucrados en la gestion
misma del conocimiento: universidad, sector productivo,

22 Ibid.
# Ibid.
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sociedad civil, sector ptblico. En tanto que la investigacién
estd comprometida con el desarrollo del conocimiento como
tal, la innovacién esta condicionada por la determinacién del
contexto como solucionadora de problemas. Las separa una
linea difusa: son la aplicacién y su enfoque a solucionar los
problemas del contexto, las que irrumpen en la estructura
misional de la universidad para agregar el perentorio
compromiso con las necesidades de la sociedad en general y
de la region en particular.

Innovaciéon como proceso socialmente distribuido. En
las descripciones y tipologias de innovacién se introduce
la nocién de proceso socialmente distribuido; desde Von
Hippel,* que describe los procesos de innovacién como
“socialmente distribuidos”, hasta Arocena y Sutz (2001)
quienes definen por innovaciéon socialmente distribuida
como “aquella que aparece por iniciativa de cualquier actor, de
algo inexistente hasta el momento en materia de productos, procesos
o servicios. La innovacién es asi el resultado del encuentro entre
actores diversos, con intereses y saberes diversos, y donde la
iniciativa, en su doble aspecto de biisqueda del encuentro e iniciacion
de la idea que lleva a la innovacion, no estd concentrada en alguna
franja particular de actores, estd socialmente distribuida”.®

Es importante dejar planteado el grado de accién colectiva,
desde la academia, pasando por la empresa e involucrando al
sector ptiblico, en la configuracién de redes, que no pueden ser
reducidas a transacciones de mercado y contratos formales.
De diversas maneras se trata de la emergencia y desarrollo
del aprendizaje social, que despoja de la paternidad del
conocimiento a un actor en particular y convierte, de hecho, a
la innovacién en un proceso socialmente distribuido.

24 VON HIPPEL, Eric (1988). The sources of innovation. Oxford: Oxford Press University.
2 AROCENA, R. y SUTZ,J (2001). La Universidad latinoamericana del futuro. Tendencias-
Escenarios-Alternativas. México: Coleccion UDUAL.
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Capacidades de Innovacion. Tendremos que hablar de
capacidad social de innovacién, y frente a ésta del creciente
protagonismo de los usuarios identificando las necesidades,
originando ideas y evaluando soluciones. Se extendera a toda
lasociedad laidea de innovacién como sintesis entre necesidad
y oportunidad técnica, y como expresion de dicha sintesis la
interaccién directa entre actores; interaccion que es el dialogo
entre quienes detentan conocimientos complementarios
hacia la construccién de soluciones conjuntas. Arocena y Sutz
(2001)* proponen una caracterizacion del concepto capacidades
de innovacion, desagregado en cinco expresiones:

1. Capacidad para adquirir o crear conocimiento nuevo
(investigar). De obtener el conocimiento necesario para
resolver problemas e identificar fuentes diversas de
conocimiento y asimilarlo. La innovacién en el &mbito social
incluiré la capacidad de investigar.

2. Capacidad para utilizar y aplicar conocimiento nuevo
(formar, aplicar). Esta orientada en la formacién para la
utilizacién del conocimiento disponible y su aplicacién a la
resolucién de problemas. Tiene dos aspectos principales: el
relacionado con el aprendizaje en general, abarcando todo el
campo de la formacién en sus diversas modalidades y niveles,
y el que tiene que ver con las capacidades y oportunidades de
aplicar conocimientos en la solucién de problemas en &mbitos
concretos. El conocimiento como factor de produccion es un
bien inagotable, ya que su produccién aumenta su consumo
y su utilizacién genera rendimientos crecientes; es un bien
dindmico: la nueva generacién de conocimiento aumenta
su valor; tiene caracter relacional: su generacién y difusién
se produce a través de relaciones entre los distintos agentes
econémicos de la sociedad, por lo cual el aprendizaje es un
factor estratégico para el beneficio social del conocimiento.

2 Ibid.
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3. Capacidad para innovar en el sentido estricto del término:
capacidad paraintroducir enla practica social nuevas maneras
de desempefiarse. Se trata de producir lo nuevo e introducirlo
en el cuerpo social. Se traduce en la capacidad para destinar
recursos humanos o materiales a emprendimientos inciertos
— como lo son los relacionados con la innovacién — sea que
se trate de reorientar personal ya existente o de asignarle
recursos frescos a un proyecto innovador, de contratar
personal nuevo, de financiar cursos de capacitacién, de
comprar equipo, de contratar asesoria técnica o proyectos de
investigacién en dmbitos académicos o, incluso, de generar
un ‘spin off dirigido a producir un bien o servicio nuevo.
Esta capacidad para innovar se aprovechara si los agentes
innovadores utilizan sus capacidades distintivas (especiales,
insustituibles, dificiles de imitar); sus capacidades dinamicas
(que les permitan integrar, construir, y reconfigurar las
capacidades internas y externas para orientar rdpidamente
ambientes que cambian); y el capital de red como la capacidad
de la organizacién de incrustarse en redes, como estructuras
complejas orientadas a la solucién de problemas.

4. Capacidad para estimular el dinamismo de la innovacién.
Busca identificar problemas y asegurar su eficiente traduccién
en demandas por innovacién.

5. Capacidad para desarrollar especializaciones tecno-
productivasdinamicas. Suobjetivoes promover convergencias
innovativas que conduzcan a perfiles de especializaciéon
productiva con alto valor intelectual agregado. Una de las
capacidades necesarias para un mejor aprovechamiento
social de las potencialidades de la innovacién es la de
construir visiones prospectivas, a partir de las cuales sea
posible impulsar especializaciones productivas dindmicas e
innovadoras en el &mbito nacional.
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Desarrollo tecnoldgico e Innovacion. Hay que destacar
en esta revision los grandes antecedentes tedricos de
explicacién del cambio tecnolégico, estrechamente vinculado
a la dindmica de la innovacién. La evolucién histérica vy,
ligada a ella, la evolucidn tedrica que se desarrolla a lo largo
de estos tultimos doscientos cincuenta afios, parten de una
teorfa clasica en la que la ciencia y la tecnologfa formaban
parte de la funcién de desarrollo de la produccién.?”

AdamSmithprimero,después David Ricardoyposteriormente
el mismo Carlos Marx, consideraron la acumulacién de capital
y el cambio tecnolégico como dos factores determinantes y
explicativos del crecimiento econdmico. Este tltimo, claro
estd, planteando que la estructura social y econémica del
capitalismo era la que incentivaba al desarrollo productivo y
al cambio tecnolégico.

La introduccién de relaciones y mecanismos que transforman
las relaciones sociales de produccién hacia el beneficio social,
nos llevan a introducir el concepto de innovacién social,
retomando a un nivel superior el profundo sentido histérico
y social de las relaciones de cooperacién de los origenes.

Robert Solow, de la corriente neoclésica, propuso mecanismos
de medicién del efecto del cambio técnico en el crecimiento
econémico, encontrando que el 70% del crecimiento de
los Estados Unidos y los paises desarrollados no se podia
explicar por incrementos en los factores de produccién
tradicionales (capital, tierra y trabajo), proponiendo Ia
funcién de producciéon agregada: Q= A(t) F(K,L). Q como
cantidad de producto, A (t) como progreso técnico, supuesto
como exdgeno a la acumulacién de capital y F (K, L) como
los factores de produccién clésicos, capital y trabajo. En
esta fundamentacién de la “Teoria del Factor Residual” de

27 ABELLO LLANOS, Raimundo, AMAR SEPULVEDA, Paola y RAMOS RUIZ, José Luis.
Op.cit.
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Solow se mantiene la concepcién clésica de exogeneidad de
la tecnologia.”

Para superar esa teoria del factor residual hay que introducir
la formacién de recursos humanos (educacion) y el desarrollo
cientifico y tecnoldgico como tal (la tecnologia). “Es la calidad
de la educacién y de los recursos humanos que se forman, por un
lado, y la tecnologia, por el otro, lo que contribuye a generar una
capacidad de crecimiento econémico y por lo tanto bienestar para la
poblacién”?

El progreso técnico, dependiendo de cémo se asuma, se
plantea en dos niveles:

1. Como factor de desarrollo, innovador, generador de
bienestar colectivo.

2. Como factor de comodidad, generador de dependencia
del objeto, que a la larga se convierte en desarrollo y
bienestar para unos y fuente de dividendos para las
multinacionales.

La innovacién, pues, es un proceso resultante de la
interaccién entre conocimiento, comunicacién y procesos
de aprendizaje interactivo en los que intervienen tanto
los generadores de nuevo conocimiento como el sector
productivo, en la bisqueda por mejorar la intervencién en el
mercado. En los tltimos treinta afios se habla de la corriente
neoshumpeteriana® explicando el ritmo del cambio técnico,
la estructura del mercado como variable endégena, los sesgos
en el cambio tecnolégico y la relativa importancia de la
innovacién e imitacién en el cambio tecnolégico.

2 SOLOW, Robert (2000). Neoclassical Growth Theory. Massachusetts: Instituto Tec-
noldgico de Massachusetts.

22 CHAPARRO, Fernando (2006). Una estrategia de desarrollo basado en el conocimiento
para el eje cafetero: Reflexiones sobre su potencialidad y cémo medirlo-Perspectivas para
un segundo Informe de Desarrollo Humano en el Eje Cafetero. Pereira. Disponible en:
http//www.utp.edu.co/php/planeacion/docsFTP/Sociedad_del_Conocimiento_en_el_Eje_
Cafetero.pdf

30 Corriente Neoshumpeteriana: se refiere al hecho de que a partir de los afios 80 resurge
una corriente que retoma aspectos de las formulaciones de Schumpeter en los afios 30.
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Christopher Freeman en El nuevo paradigma tecno- econdmico
31, destaco la importancia del cambio institucional, fuente del
impacto en la estructura organizacional y en los elementos
del entorno, sobre el proceso innovador: formacién de los
trabajadores, innovaciones en la gestién y en la organizaciéon
de 4reas como las relaciones laborales, los incentivos,
la estructura jerdrquica de la empresa y los sistemas de
comunicacion tanto internos como externos.

Asi lo recoge Marco Ratl Mejia en Educacién (es) en la(s)
globalizacién (es): “El modelo toyotista remplaza al fordista
y taylorista, es denominado el paradigma de la especializacion
flexible, articulando desarrollo tecnolégico y desconcentracion
productiva, basada en empresas pequefias y artesanales, siendo
sus principios orientadores: a) Una produccion orientada por la
demanda (just in time). b) La produccion centrada en la flexibilidad
(polivalencia y trabajador multifuncional). c) Trabajo realizado en
equipo (horizontalizacion). d) Intensificacion del trabajo (ritmo). e)
Flexibilizacion del trabajo (derechos flexibles). ) Eliminacion de la
organizacion auténoma de los trabajadores. g) Unidad productiva
pequefia”.3

Es imprescindible abordar desde todos los dngulos el estudio
de las nuevas condiciones, de las nuevas reglas del juego
econdémico y social, para que se posibilite una comprensién
integral de la recomposicién que han sufrido las formas de
dominacién y dependencia en la cadena productiva que
interconecta paises desarrollados, los cuales manejan los
hilos de la transnacionalizacién, y paises dependientes, que
ven frustrado el camino al desarrollo. Al agudizarse la
contradiccion social, se deshace aquella fantasia reguladora
y redistributiva del ‘laisser faire’ neoliberal frente a la cual

31 FREEMAN, Christopher (1990). Opening conference to the IDS Seminar High-Tech for
Industrial Development. Brighton: Institute of Development Studies, University of Sussex.
32 MEJIA J. Marco Radl (2006). Educacion (es) en la (s) globalizacién (es) I. Entre el pensa-
miento dnico y la nueva critica. Bogotd: Ediciones desde abajo.

¥ Laisser faire: Expresion adoptada por Adam Smith en la presentacién del liberalismo
econémico — dejar hacer en francés - en su enfoque de aplicar los principios del naturalis-
mo a la politica econémica, en la lucha contra el cdimulo de reglamentaciones industriales
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surge el reto de crear formas de innovacién liberadora.

Cuadro 2. Cambio del paradigma tecno econémico

VIEJO PARADIGMA FORDISTA NUEVO PARADIGMA ICT
ENERGIA-INTENSIVO INFORMACION-INTENSIVA
ESTANDARIZADO ADAPTABLE

MEZCLA DE PRODUCTO ESTABLE géggb(ﬁ?rgAPIDOS EN LA MEZCLA DE
PLANTA DE EQUIPOS DEDICADOS SISTEMAS DE PRODUCCION FLEXIBLES
AUTOMATIZACION SISTEMATIZACION

EMPRESA AISLADA REDES

ESTRUCTURAS JERARQUICAS ESTRUCTURAS HORIZONTALES FLEXIBLES
DEPARTAMENTAL INTEGRADO

PRODUCTOS CON SERVICIOS SERVICIO CON PRODUCTOS
CENTRALIZACION INTELIGENCIA DISTRIBUIDA
CAPACITACION ESPECIALIZADA MULTI-CAPACITACION

PROPIEDAD Y CONTROL ESTATAL ﬁﬁzﬁiﬂéﬁﬁ'ﬁ’ﬁ%ﬁﬁmﬂg N'Y VISION

Fuente: FREEMAN, Christopher (1990) Opening conference to the IDS
Seminar High-Tech for Industrial Development. Brighton: Institute of

Development Studies, University of Sussex.

La acumulacion de la capacidad tecnoldgica. La
base para el desarrollo de la capacidad tecnolégica son las
ventajas competitivas creadas a partir de la innovacién y del
aprendizaje tecnoldgico. En ellas intervienen la capacitacién
y educacion; las habilidades y aprendizaje desarrollados por
los individuos en las organizaciones; la interaccién constante
entre sus miembros; los flujos efectivos de informacién
y por lo tanto — a la postre — una sinergia mayor que la
consideracién individual de los conocimientos y habilidades.
Estas capacidades emergen como un resultado complejo de la
manifestacién de procesos de comunicacién educativa.

En la perspectiva de aumentar las capacidades tecnoldgicas,
los distintos actores sociales — academia, sector ptiblico, sector

heredadas de los siglos anteriores. Concepto que junto al de la mano invisible, configuré
el eje de su fundamentacion de la capacidad reguladora del mercado y por tanto opues-
to al intervencionismo del Estado, que restaba fuerza a la libre iniciativa de la empresa
privada, como eje central de la dindmica econémica. Elementos todos reeditados por el
neoliberalismo.
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productivo, sociedad civil- interactian en el despliegue
del proceso innovador. Tanto el desarrollo de la capacidad
tecnolégica como la innovacion son resultado de una creciente
interaccion entre dos o mds actores sociales y seguramente en
grados y niveles muy diversos.

La maduracién de la teorfa del cambio tecnoldgico se da, en
esencia, al afirmar que la inversion fija es insumo importante
en este proceso, pero que serdn los procesos de aprendizaje
tecnolégico los que generen ventajas competitivas sostenibles en
el tiempo, con un conjunto de precisiones que se derivan de
los procesos de acumulacién de la capacidad tecnoldgica:

1. Trascienden las actividades de investigacion y son las de
desarrollo (disefio, prototipos, plantas pilotos) las que
constituyen su componente central.

2. El aprendizaje debe incorporarse como una actividad
explicita. La intensidad y eficacia en este aprendizaje
potencia las propias capacidades tecnolégicas de las
organizaciones.

3. Cada organizacion tiene una experiencia de aprendizaje
diferente dependiendo de la situacién inicial, de sus
esfuerzos. La diferencia entre las curvas de aprendizaje
se dan entre las organizaciones y entre paises con
distintos niveles de desarrollo.

4. Los componentes mas importantes se ubican en las
empresas, ya que estdn asociados con necesidades
especificas del desarrollo del sistema productivo.

5. La acumulacién tecnolégica tiende a ser incremental e
irreversible.

6. Las diferencias entre empresas y paises no sélo se dan
por diferentes dotaciones de factores, sino también por
diferencias en competencia tecnolégica acumulada.
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7.

10

11.

12.

La competencia tecnolégicanacional no puede cambiarse
rapidamente.

. La tasa de composicién de la acumulacién tecnolégica

de un pais no sélo tiene una gran influencia sobre la
competitividad, sino también sobre la evolucién de
nuevas bases de ventaja comparativa en la produccién
en el largo plazo.*

. La acumulacién tecnolégica suele ser diferenciada, ya

que el aprendizaje se da en circunstancias de disimiles
y desiguales trayectorias de complejidad, por cuanto
se acumula es a partir de productos y procesos y con
diferentes tecnologias que tienen diferentes fuentes
de informacién e interaccién con distintas fuentes
de conocimiento. Evidenciar esas diferencias es
importante, ya que ellas determinardn varios aspectos
a tener en cuenta: los costos del aprendizaje, los riesgos,
los vinculos y la forma como las capacidades pueden ser
fomentadas desde una politica general.

. Las interacciones tecnoldgicas se dan al interior de los

paises y entre paises.

La tecnologia importada se constituye en unimportante
recurso inicial para el aprendizaje tecnoldgico en
los paises en desarrollo, con la precisiéon de que
mas que un sustituto del desarrollo de capacidades
tecnolégicas, debe ser un proceso complementario. El
desarrollo de capacidades tecnoldgicas se inicia en el
ambito empresarial, pero trasciende ésta dimension,
involucrando la participacién activa de los distintos
actores sociales.

El aprendizaje tecnoldgico rapido y eficaz se produce
mediante la conversion entre el conocimiento explicito

3 BELL, M. y PAVITT, K (1992, abril-mayo). National capacities for technological accu-
mulation. Evidence and implication for developing countries.. Washington D.C.: World
Bank’s Annual Conference on Development Economics.
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y tacito, que representa el insumo fundamental para
adquirir capacidades tecnolégicas; habria que tener en
cuenta dos tipos de variables claves: la orientacion del
aprendizaje y la capacidad de absorcién.

Etapas del aprendizaje tecnolégico se da en tres etapas:
la imitacion por duplicacion o fuerte dependencia de
las tecnologias extranjeras con poca capacidad para
gestionar desarrollo propio; la imitacion creativa, cuando
los paises fabrican productos que incorporan nuevas
caracteristicas con base en el acervo de conocimientos
interno y externo; y la innovacion, que se alcanza cuando
se logra el dominio de las tecnologias existentes.

El proceso de aprendizaje estd determinado por
elementos como la capacidad de absorcion, compuesta
por la base de conocimientos existentes y la intensidad
de esfuerzo. Cuanto mayores sean estos dos, mas
rapido y mds a fondo serd el proceso en espiral del
aprendizaje tecnolégico. En la sociedad actual el
recurso econémico mas importante es el conocimiento,
y en consecuencia el proceso de aprendizaje es central
hacia el desarrollo. El aprendizaje se da como un
proceso dindamico y heterogéneo que puede seguir
rutas diversas dependiendo de las bases previas y de
la intensidad del proceso. Es fundamental encontrar la
interaccién mds pertinente entre la comunicacién y la
educacién. El aprendizaje emerge por excelencia como
una manifestacion de comunicacién educativa.

Hay un vinculo directo entre el desarrollo de
capacidades tecnolégicas y la innovacién. Las
capacidades tecnolégicas nacionales se definen como el
conjunto de habilidades, experiencias y esfuerzos que
les permiten a las empresas de un pafs comprar, usar,
adaptar y mejorar las tecnologias existentes, asi como
crear nuevos conocimientos y generar innovaciones.
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16. Trascendiendo la sumatoria de las capacidades
individuales de las empresas, surge en consecuencia el
concepto de sistema de innovacién determinado tanto
por los factores externos y la sinergia generada por los
procesos de aprendizaje, como por los conocimientos y
habilidades presentes en cada una de las instituciones
relacionadas.

El papel de la tecnologia en el crecimiento econémico y su
impacto sobre la competitividad empresarial empezaron
a enmarcarse dentro de la formulacién de modelos de
crecimiento endégeno. Las actividades en Investigacion
y Desarrollo seran la base sobre la cual se desarrollen
innovaciones en el mercado. El economista danés Bengt-

“

Ake Lundvall empieza a reconocer desde 1992 que “el
recurso fundamental en la economia moderna es el conocimiento y,
consecuentemente, el proceso mds importante es el aprendizaje.”*
Propone un nuevo paradigma econdmico que sitda los
procesos de aprendizaje interactivo y la innovacién en el
centro del analisis: sobre esta vision es importante destacar
que es claramente expresién de lo que debe entenderse como

comunicacion educativa.

Las innovaciones que puedan ser llevadas a la préctica por
los empresarios no tienen por qué ser invenciones. Es posible
que no haya novedad cientifica involucrada en el proceso,
y sin embargo irrumpir como innovacién desde cualquiera
de los factores que explican y estdn comprendidos en la
realidad social: politicos, econémicos, sociales, ambientales,
tecnologicos, etc.

Modelos de innovacion.? Se identifican a continuacién los
principales:

3 LUNDVALL, Bengt-.Ake (1992). National Systems of Innovation and interactive learn-
ing. Londres: Printer Publisher.

3 ABELLO LLANOS, Raimundo, AMAR SEPULVEDA, Paola y RAMOS RUIZ, José Luis.
Op.cit.
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Cuadro 3. Modelo del empujén tecnolégico

INVESTIGACION INGENIERIA PRODUCCION MARKETING VENTAS

Fuente: Adaptado de PAVON, J. e HIDALGO, A. (1997).

Gestién de la innovacién. Un enfoque estratégico. Madrid: Piramide, p.69.

El modelo estd planteado en una direcciéon del proceso
innovador que se sustentaria en el eje ciencia basica,
tecnologia, produccion: el equipo investigador es el iniciador
del proceso. En éste modelo el proceso innovador depende
de los desarrollos de la ciencia bésica. Las organizaciones
que tengan la capacidad de financiar la investigacion estardn
en ventaja. Hay que resaltar sus aspectos principales:

- Elpapel creciente de las inversiones de caracter cientifico
en el proceso de innovacién. |47

- La mayor complejidad de investigaciéon y desarrollo,
con lo cual el proceso innovador es una cuestién de
largo plazo.

- Una correlacién significativa entre la investigacion y
desarrollo y el éxito en las innovaciones.

- La naturaleza intrinsecamente desconocida de la
actividad tecnoldgica.

Este modelo se caracteriza por la linealidad que va desde el
descubrimiento cientifico — como motor de la innovacién-
hasta la investigacion aplicada, el desarrollo tecnoldgico y
la produccién. La sociedad es, en sus distintas expresiones
productivas de interaccién de los actores sociales, el lugar
donde seincorporanloslogros delainvestigaciony desarrollo.
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Cuadro 4. Modelo del halén del mercado

NECESIDADES DEL .

MERCADO DESARROLLO ’ PRODUCCION . VENTAS

Fuente: Jacob Smchmookler, citado por PAVON, J. e HIDALGO, A. (1997).
Gestion de la innovacién. Un enfoque estratégico. Madrid: Pirdmide, p.69.

El planteamiento central de éste modelo es que el origen
de las innovaciones tecnolégicas surge de la aspiracién de
satisfacer las necesidades de los consumidores o usuarios.
“El progreso econdmico pondrd en juego sucesivas secciones de esa
estructura a lo largo del tiempo, alterando con ello la estructura de
recompensa o remuneracion con la que se encuentran los inventores
y reencausando sus esfuerzos de acuerdo con esto”.¥

- Modelo interactivo de innovacion. Se proyecta como
el mas completo de todos, concibiendo el proceso como una
actividad compleja.

Cuadro 5. Modelo interactivo de innovaciéon

INVESTIGACION

!

CONOCIMIENTOS
CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS
DISPONIBLES

MERCADO ;:Xﬁgilgg’:/;l DE‘PIEE/’:I?O % REDISEﬁDlV DISTRIBUCION V
POTENCIAL UN DISENO PRUEBAS PRODUCCION COMERCIALIZACION
A 1 t

[ SECTORES PRODUCTIVOS ]

Fuente: OCDE, adaptado de Kline y Rosenberg (1986).

7 DOSI, G (1984). Technical change and industrial transformation. Nueva York: St. Mar-
tin’s Press. p.14.
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De este modelo derivan cinco caminos para generar la
innovacion:

1. Camino central: El proceso se inicia con una idea surgida
de la necesidad del mercado que se materializa. Los
ingenieros realizan un disefio analitico que da forma a la
idea inicial. Se desarrolla un prototipo que se prueba en
la fase de desarrollo tecnolégico y se da entonces la fase
de produccién y comercializacién.

2. Retroalimentacién: En el proceso de innovacién
surgen complicaciones y deficiencias que determinan
correcciones en las etapas previas.

3. Conexién con la investigacién a través del uso de
conocimientos existentes. Cuando no se encuentra la
informacién requerida, debe investigarse para encontrar
la solucién.

4. Existe una conexién entre la investigacion y la
innovacién: Los descubrimientos de la investigacién | 49 |
pueden dar lugar a inventos, que se convertirdn en
innovaciones — Technology push o empujon tecnolégico.

5. Conexiones directas entre los productos y la
investigacion: La ciencia depende de la tecnologia, ya que
los nuevos instrumentos hacen posible investigaciones
mas complejas.

Del modelo interactivo propuesto por Kline y Rosenberg cabe
resaltar dos aportes claves dentro del estilo de la innovacién:

- La interaccién existente entre la ciencia y la tecnologia
en todas las partes del mismo;

- ylanecesidad de tener siempre presente que cuando no
se encuentran soluciones se deben emprender nuevas
investigaciones.
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1.1.3 Del desarrollo tecnoldgico a los sistemas
nacionales y regionales de innovacion.

En esta trayectoria surge el concepto de Sistemas de
Innovacién (1992) de caracter nacional, regional o local y se
comienza a manejar la visién de la necesaria interaccién de
los distintos actores sociales.

En la concepcion sistémica de la innovacion surge el vinculo
estrecho con el paradigma cientifico-tecnolégico que opera en
las ultimas dos décadas, superando la concepciéon lineal y
unidireccional que coloca al descubrimiento cientifico como
precedente de la experimentacion, y su transformacién en
ciencia aplicada s6lo hasta producirse la innovacién ligada
al mercado.

Es necesario comprender la interactividad en la participacién,
intercomunicacién y mutuo aprendizaje entre los diferentes
actores sociales en el desarrollo de la innovacién. Es
indispensable comprender la multidireccionalidad en las
relaciones, la interdependencia e interaccién de caracter
desigual de todos y cada uno de los actores que intervienen
en diversos momentos, instancias y con distinto alcance, si se
pretende que la construccion de redes de innovacion tengan
un impacto transformador de las relaciones imperantes en la
sociedad.

En la dindmica de la construccion del concepto y su
comprension es imprescindible irrumpir dentro de Ia
compleja estructuracién de las redes de innovacion,
conectdndose con diversidad de campos, reflejando en su
configuracién la incidencia de los mdiltiples factores que
explican la integralidad social:

- Jorge Alberto Sabato, fisico y tecndlogo argentino, publicé
el articulo “La ciencia y la tecnologia en el desarrollo futuro
de América latina” (1968) Alli postulé la necesidad de
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una vinculacién arménica entre la ciencia, la industria y el
gobierno para superar el subdesarrollo y la dependencia. La
interrelacion se simbolizé mediante un triangulo reconocido
como “tridngulo de Sabato”: En un vértice el gobierno, y
en los otros dos la estructura productiva y la infraestructura
cientifico-tecnolégica. Su influencia en el contexto regional
fue y es muy importante, de tal forma que la politica cientifica
de gran parte de América Latina ha enfatizado el papel
protagoénico del Estado. Enlaidentificacion de los actores que
podrian hacer posible la insercién de la ciencia y la tecnologia
en el desarrollo, Sadbato plantea un “sistema de relaciones”
y la necesidad de crear condiciones para el desarrollo del
mismo.

- Christopher Freeman (1987)* desarrolla la definicién de
sistema nacional de innovacién, estudiando las condiciones
de la innovacién en distintos paises, particularmente en
Japén, como “la red de instituciones en los sectores piiblico y
privado cuyas actividades e interaccion inician, importan, modifican
y difunden nuevas tecnologias”.

- Michael Porter (1990)¥, aunque no hace alusién explicita
a los sistemas nacionales de innovacién, sostiene que “

la competitividad de una nacion depende de la capacidad de su
industria para innovar y mejorar. La ventaja competitiva se crea y
se mantiene a través de un proceso muy localizado. Las diferencias en
valores nacionales, cultura, estructuras econémicas, instituciones e

historia contribuyen todas ellas al éxito competitivo”.

- Richard Nelson y Sidney Winter (1993)* Plantean que la
diferencia entre los sistemas nacionales de innovacion estaria
dada por las estructuras industriales, las necesidades, por lo

38 FREEMAN, Christopher (1987). Technology policy and economic performance: Lessons
from Japan. London: Pinter Pub. Ltd.

3 PORTER, Michael (1990). La ventaja competitiva de las naciones. Barcelona: Editorial
Vergara.

#0 NELSON, Richard & WINTER, Sidney G., (1993). In search of useful theory of innova-
tion, Research Policy, Elsevier, vol. 22(2), pages 108-108, April.
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tanto en ciencia y tecnologia y las diferencias de organizacién
de instituciones. “Un sistema es un conjunto de instituciones cuya
interaccién determina el rendimiento innovador de las empresas
nacionales”.

- Bengt-Ake Lundvall, (1997)" avanza a sistematizar la
integracién de la funcién de aprendizaje en el estudio de la
innovacion, definiendo un Sistema Nacional de Innovacion
como “constituido por elementos y relaciones que interactiian
en el marco de la produccion, de la difusion y la utilizacion de
nuevos conocimientos y econdmicamente titiles en las fronteras
de un estado”. En ésta dindmica conceptual de la innovacién
Lundvall ocupa lugar preponderante en la vinculaciéon del
concepto al aprendizaje interactivo. La expresiéon mas nitida
de la comunicacién educativa en el escenario de estudio y
comprensién de la innovacion:

“El proceso de innovacion pasa a ser un proceso de
aprendizaje interactivo donde el recurso econdmico
mds importante es el conocimiento. El intercambio
de éste conocimiento es también interactivo, entre
diversos actores sociales, lo cual lo hace un fenémeno
social. En tiltima instancia, éste fenémeno solo puede
ser visto en un contexto territorial determinado
caracterizado por su historia, cultura, organizacion
social e institucional” **

1 LUNDVALL, Bengt-Ake (ed.) (1997). National Systems of Innovation. Towards a theory
of Innovation and Interactive Learning. London: Pinter Publishers.
# [UNDVALL, Bengt-Ake. Op.cit.
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Cuadro 6. ;Qué es un Sistema Nacional de Innovacién?

No es posible analizar diferencias nacionales generales, solo industrias exitosas
especificas en un pais. El sistema nacional se refiere al ambiente apoyando la
PORTER actividad innovadora en empresas, por ejemplo, competencia en el mercado
nacional, apoyo a la estructura industrial, etc.

Enfoque empirico: comparacién de industrias

La aparicion de una tecnologia nueva y radical promueve la innovacién social e
institucional a nivel nacional. De lo contrario, la innovacion puede ser incremental y

FREEMAN | tecnolégica.

Enfoque empirico: comparacion de naciones tomando como base sus innovaciones y
adaptaciones en instituciones sociales

El sistema nacional se refiere a la economia nacional, pero existe un énfasis en la
importancia de vinculos y en la interaccion dentro de bloques de desarrollo. El
sistema nacional de innovacion estd conformado por las instituciones relevantes y
LUNDVALL | por estructuras industriales.

Enfoque empirico: desarrollo histdrico de instituciones y estructuras de produccion
en distintos paises

El sistema nacional se refiere a la economia nacional. Las diferencias en las
estructuras industriales (tales como las necesidades de ciencia y tecnologia de la
industria y el hecho de si la tecnologia es publica o privada) y las diferencias de
NELSON | organizacién de instituciones (especialmente el sistema de i+d) explican las
diferencias entre sistemas nacionales de innovacion.

Enfoque empirico: diferencias institucionales actuales entre naciones

Fuente: AMAR, P (1999). Un estudio de la gestién tecnoldgica e innovacién
de la Costa Atlantica colombiana. Una aplicacién al sector del pléstico. Tesis
doctoral. Espafia: Universidad Politécnica de Valencia.
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Avanzando sobre lo que se podria enunciar como sistema
global de innovacién, Thomas Friedman (2006) nos muestra
el mundo que estd en marcha, la reconfiguracion a la que
asistimos:

“Sostengo que hacia el afio 2000 entramos en una nueva
era, la globalizacion que estd encogiendo la talla del mundo
de pequefia a diminuta y aplanando el terreno de juego al
mismo tiempo. Si la fuerza dindmica de la globalizacion 1.0
(1492-1800) eran los paises en proceso globalizador, y la de
la globalizacion 2.0 (1800-2000) eran las empresas en proceso
globalizador, la fuerza dindmica de la globalizacion 3.0,
o sea, el rasgo que le confiere su cardcter tinico, es el recién
hallado poder de los individuos para colaborar y competir a
escala global.....Precisamente porque la globalizaciéon 3.0
aplana y encoge el mundo, cada vez mds estard impulsada no
ya por individuos en general, sino por un conjunto mucho



| 54|

Felipe Vega Gonzélez - Maria Elena Lépez Montoya

mds variopinto (no sélo blancos, no sélo occidentales) de
individuos de todos los rincones de esta tierra plana, que ya
estdn dotdndose de poder. La globalizacién 3.0 hace posible que
mucha mds gente se conecte y entre en la partida, y vamos a
ver todos los colores del arco iris humano participar en ella.”*

Transformaciones radicales, esenciales, que se estan
produciendo y son de creciente exigencia en la construcciéon
del conocimiento. “El conocimiento se ha convertido en el factor
de crecimiento y de progreso mds importante y la educacion en
el proceso mds critico para asegurar el desarrollo de sociedades
dindmicas.”*

La innovacion es, por excelencia, un concepto que emerge
socialmente, atin en la acepcién que la liga a la insercién en
el mercado, como el conjunto de actividades inscritas en un
determinado periodo de tiempo y lugar que conducen a la
introduccién con éxito en el mercado, por primera vez, de
una idea en forma de nuevos o mejores productos, servicios
o técnicas de gestion y organizaciéon. En distinto grado y
forma, distintos actores sociales, han intervenido en la cadena
de anélisis, gestacion, experimentacion, para irrumpir en el
“mercado” con esa novedad, que materializa un avance en
cualquiera de las manifestaciones de la organizacién social.

La combinacién de distintos protagonistas en el proceso de
maduracién de la innovacién, con actividades de gestion,
transferencia o creacion de conocimiento, no siempre
afincadas en el escenario de la transformacién productiva:
interconectadas en una compleja trama de comunicacién,
interaccién, aprendizaje, asimilacién y aplicacién de diversos
componentes, ubicados en la universidad, la empresa, el
sector ptblico, la sociedad civil, como nodos de la red de
innovacion.

# FRIEDMAN, Thomas (2006). La tierra es plana. Breve historia del mundo globalizado del
siglo XXI. Madrid: Editorial Planeta.

#“ CHAPARRO, Fernando (1998). Conocimiento, Innovacién y construccion de sociedad:
Una agenda para la Colombia del siglo XXI. Bogota: Tercer Mundo Edlitores.
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El concepto de innovaciéon ha ido madurando hacia su
caracterizaciéon como un proceso de aprendizaje y de creacioén;
de tener un énfasis preponderante en el cambio tecnoldgico
de los procesos productivos, ha accedido hacia la concepcién
amplia de innovacién social como instrumento no sélo del
desarrollo empresarial, sino como uno de los componentes
centrales para la construccién de opciones de desarrollo de
los paises.

La dimensién social de la innovacién conlleva la visiéon de
la necesidad de creacién de un marco interinstitucional
que propicie la participacién de los diferentes actores
sociales en un sistema integral de innovacién. No se trata
del hallazgo de una condicién emergente en la sociedad
contempordnea, sino del proceso de develacién de una
trama compleja de interacciones. Hay que dilucidar las
condiciones y caracteristicas de la emergencia de la funcién
de innovacién en la universidad, como la proyeccién de un
proceso de comunicacién educativa determinado a la vez
como desencadenante y foco convergente de la investigacion,
la docencia y la extensiéon universitaria.

Este proceso de integracion de los actores sociales, contando
con el papel dinamizador del gobierno, es particularmente
importante para los paises y regiones atrasadas, promoviendo
politicas y programas hacia el desarrollo de la capacidad
cientifica y tecnolégica. Es posible identificar tres grados de
intervencion gubernamental: *

-Eliminar obstaculos y “muletas”: corresponde a la férmula
neoliberal, tendiente a reducir la intervencién estatal y
dejando que sobrevivan las mejores empresas.

-Suministrar recursos facilitadores: basado en la idea de que
cada empresa debe demostrar su capacidad en la competencia,

45 PEREZ, Carlota (1990). Cambio Técnico, reestructuracion competitiva y reforma institu-
cional en los paises en desarrollo. Washington: Banco Mundial. Departamento de andlisis
estratégico.
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con una participacion mas activa del gobierno facilitando la
iniciativa y el cambio.

-Promover y orientar el cambio: combinando los dos
anteriores, sobre una plataforma de consenso, que entra a
favorecer las empresas que pueden beneficiarse de la sinergia
de fuertes sistemas de innovacion, que tienen capacidad para
la mejora continua.

La evidencia de los tdltimos quince afios, muestra que este
altimo grado de intervencién es la base sobre la cual muchos
paises han reconocido la innovacién como fundamental para
el desarrollo, y por tanto han entrado a potenciar los sistemas
nacionales y regionales de innovacion.

En consecuencia con ésta vision, el modelo interactivo de
innovacién ha venido cobrando fuerza e importancia; los
nodosdelaredsocialenla quese gestay proyectalainnovacion
estan agenciados por los distintos actores sociales de manera
cada vez mads explicita y determinante, lo que es expresién
del caracter interactivo de los procesos de aprendizaje social.
Esta interactividad se da dentro de las organizaciones,
entre organizaciones, entre organizaciones productivas e
instituciones tecnolégicas y universidades: estamos ante
un proceso creciente de aprendizaje que se desarrolla en
contextos sociales, institucionales y organizacionales.

Los sistemas de innovacién surgen entonces con caracter
interdisciplinario, involucrando factores econdmicos,
culturales, institucionales, sociales, politicos. No se pueden
definir limites o aspectos que no estén involucrados en una
visién integral de la dindmica de innovacién, concebida
dentro de un sistema complejo de interacciones. Cualquier
aspecto, expresado desde cualquiera de los actores sociales,
tiene su carga de incidencia e impacto sobre la emergencia
de la innovacién. El desafio conceptual y practico consiste
en hacerlo explicito y consciente en el plan de los actores, en
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su compromiso con el desarrollo del sistema de innovacion.

La emergencia del concepto de sistema nacional y regional
de innovacién ha tenido un largo recorrido histérico: los
hombres establecen relaciones sociales con el objeto de
buscar la satisfaccién de sus necesidades, de indole espiritual
o material, cada uno desde su particular perspectiva, danimo
de lucro o logro. Los sistemas nacionales de innovacién
constituyen un enfoque apropiado al caracter interactivo,
complejo e imprevisible de los procesos innovadores, que
permite tener en cuenta la dimensién sociocultural de los
mismos y facilita la profundizacién en las relaciones entre
Ciencia, Tecnologia, Economia y Sociedad. Constituyen
espacios socioculturales de identidad en los que se produce la
creacion de riqueza a través de multiples, diversos, complejos
e imprevisibles procesos de emprendimiento, gestién,
aprendizaje y creacion de nuevos conocimientos. En cada
pais y region se expresan con particulares politicas de ciencia,
tecnologia e innovacién.

1.1.4 La innovacion, un proceso de comunicacion
educativa.

Es fundamental sistematizar los elementos que emergen
desde la comunicaciéon educativa y que dan explicacién
del surgimiento de la innovacién. A partir de las multiples
interacciones que tensionan la educacién de hoy, son
descifrables necesidades, areas de trabajo, prioridades y
aspectos, la emergencia misma y proyeccién de la funcién de
innovacién en la universidad.

En La educacién desde la comunicacién* se encuentran
componentes basicos del marco comunico-educativo al que se
alude: “La transmision de la herencia cultural entre generaciones,

% MARTIN-BARBERO, Jesds (2003). La educacién desde la comunicacion. Bogota: Edi-
torial Norma.
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la conversacion de los jovenes con la herencia cultural acumulada
a lo largo, al menos, de veinticinco siglos. La capacitacion, la
formacion de capacidades, destrezas y competencias que permitan
a los alumnos su insercion activa en el campo laboral y profesional.
Capacitacion y conversacion cultural compatible con una tercera
funcién indispensable: la formacion de ciudadanos, de personas
capaces de pensar con su cabeza y de participar activamente en la
construccion de una sociedad justa y democrdtica.”

El concepto de comunicacién educativa que aparece a fines
de los 80; surge “como un sintoma de las inestabilidades
de los territorios académicos afectados por el desarrollo y
transformacién constante de las tecnologias de la informacion
y su incidencia en las nuevas formas de consumo cultural
desde donde se estan definiendo las nuevas formas de ser
ciudadano”.¥

Esta convergencia entre comunicacién y educacién, como un
nuevo campo de estudio de intereses y métodos diversos,
enriquece el andlisis del problema de la innovacién y del
estudio de su emergencia en la universidad caracterizada
como un proceso de comunicacién educativa.

Estamos ante una realidad que plantea el encuentro de
multiples factores y tensiones, que desborda los pardmetros
de la escuela tradicional. Es necesario identificar los
elementos de la reconfiguracién misional de la universidad,
para responder a las nuevas realidades en las que tendria que
asumir su protagonismo. “Nos encontramos ante tensiones e
incertidumbres que las tecnologias de la informacion le plantean a
las instituciones tradicionales encargadas de reproducir la cultura:
ya que ellas se han transformado en otras instituciones sociales
capaces de asumir las funciones asignadas a las instituciones
tradicionales, a través de poderosas redes y con una fluidez en la
informacion insospechada. Evento que estd definiendo nuevas

7 CASTIBLANCO CARDONA, Amanda (1998). Comunicacion educativa: una propuesta
transdisciplinaria. UTP: Revista Ciencias humanas No 18. Nov.
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maneras de participacion ciudadana, hibridadas dentro de los
procesos de globalizacion y mundializacion de la cultura”*® Se
impone construir una ética consecuente con el rescate integral
de las caracteristicas y condiciones complejas del individuo,
de la sociedad y de la especie.

(Como se incentiva, se motiva y puede desencadenarse la
innovacién en el entramado de las redes sociales en beneficio
de los distintos intereses regionales, comunitarios y sociales?
Si la tecnologia plasma la capacidad de las sociedades para
transformarse, asi como los usos a los que deciden dedicar
su potencial de innovacién, surgen las contradicciones que se
dan en nuestras sociedades ante los desarrollos tecnolégicos,
por cuanto se producen y se insertan sin que necesariamente
estén respondiendo a las necesidades sociales.

Hay una realidad, existen unos niveles educativos, un manejo
de la informacién, que no determinan autométicamente las
innovaciones tecnoldgicas: constituyen un instrumento pero
no es suficiente. Esnecesario un proceso de interaccién, debate
e intercambio de conocimiento, que suscita la necesidad y
conveniencia del proceso de comunicacién educativa. Este
se plantea asi como una reflexién interesada en potenciar lo
educativo en su sentido mas amplio, trascendiendo la escuela
en sus limites tradicionales y reclamando el reconocimiento
de los contextos y de los sujetos en los territorios donde
interactian.

Emergen redes y se proyectan por la interaccién, en diversos
grados yalcances, delos actores que constituyen el tejido social
bajo el contexto global. El conocimiento se crea, se transfiere
y se aplica como consecuencia de un encadenamiento cada
vez mas estrecho e interactivo entre la academia, el sector
publico, el sector productivo y la sociedad civil.

“ Ibid.
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La comunicacién educativa mira la pertinencia con el objeto
de estudio, desde la seleccién del problema a investigar que
se haya propuesto. “El texto es un proceso de negociacion entre
las visiones y posiciones del sujeto que lo propone, el texto en si
mismo y los lectores. El sentido de la comunicacion educativa, es el
reconocimiento de las formas de ser ciudadano. De sus espacios de
convivencia y tension.*

La innovacién, fenémeno social por excelencia, compromete
entonces a la instituciéon educativa. La universidad tiene el
reto de actualizar su sintonia con el entorno y con los cambios
de época. “Cémo se explica tedricamente y como se enfrenta el
conflicto o la superposicion entre saberes escolares y extraescolares.
Una de las soluciones a este conflicto es hacer mds permeable
la escuela a la cultura extraescolar y la elaboracion de la propia
experiencia, pero ello implica debilitar las fronteras de la escuela,
es decir, jugar con las separaciones y relaciones entre formas de
comunicacion y conocimiento”.>

Como proceso de comunicacién educativa, la innovacién
involucra y compromete una interaccién transdisciplinaria.
La universidad debe implementar un didlogo de saberes,
trascendiendo el uso de las tecnologias de la comunicacién y
los marcos educativos tradicionales e incorporar en su misién
una funcién, que abarca la investigacién pero que exige
la conexién con las necesidades y demandas del contexto
local, regional y nacional, apuntando hacia la solucién de
problemas, en la generacién de condiciones para transformar
la realidad.

La relacién entre comunicacién y educacion se convierte asi
en la expresién de una propiedad emergente: “La perspectiva
que se define y privilegia, asume que el campo de la comunicacion
educativa se articula y toma sentido apelando al estudio de las
representaciones, los imaginarios, los usos y las recepciones que

# CASTIBLANCO C, Amanda y BEDOYA, Olga Lucia (2002). Modos de ver: los sentidos
de la comunicacion educativa (1990-2002). Pereira: Papiro.

0 MOCKUS, A, HERNANDEZ, C. y otros (1995). Las fronteras de la Escuela., Bogotd: Ed.
Magisterio.
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los sujetos y los colectivos sociales hacen de ellos en el marco de
la cultura. EIl campo de la comunicacion educativa se convierte en
interdisciplinario cuando incorpora a sus preocupaciones nuevos
objetos, sujetos y escenarios de la comunicacion, como la ciudad, las
nuevas expresiones de la llamada cultura juvenil, los movimientos
en el orden de la globalizacion, las nuevas maneras de aprender y de
ensefiar que se configuran en las mdrgenes, en las fronteras o en los
espacios periféricos de la escuela, la educacion superior, la ciudad” >

La comunicacion, dice Serres (1970), crea al hombre; éste
puede reducirla pero no suprimirla sin suprimirse a si
mismo.” En ésta linea Karl-Heinz Flechsig (1988) plantea
elementos que deben ser involucrados en un proceso de
comunicacién educativa:

“....el saber se refiere a los modos de ver y explicar las cosas
del mundo como a los modos de actuar y comportarse, que son
considerados como verdaderos, correctos o con fundamento.
Segtin Schutz/Luckmann ello implica que diferentes marcos
de referencia (cosmovisiones, modelos, teorias, ideologias,
sistemas de wvalor, tradiciones, etc.) definen también
diferencias del saber. Tal concepcion del saber nos permite una
primera aproximacion a la problemitica de la transferencia
de conocimientos. Ello implica que ésta se da cuando el saber
pasa de unos individuos y colectividades -grupos, culturas,
disciplinas, profesiones, gremios,...— a otros. Lo cual implica
a su vez comunicacion, aprendizaje, y, en algunos casos,
también educacion e instruccién.”™

La comunicaciéon educativa es efectiva cuando logra la
transferencia del saber, interpretada como un proceso dentro
del cual el saber pasa de un contexto a otro, permaneciendo

5 TARAZONA ACEVEDO, Alvaro, BEDOYA, Olga Lucia, GOMEZ, Miguel Angel (2004).
Comunicacion educativa: campo de investigacién y programa de doctorado. Il Coloquio
Internacional de Curriculo. Popayan, Colombia.

2 SERRES, Michel (1970). Estructuralismo y epistemologia. Buenos Aires: Nueva vision,
p.10.

%3 FLECHSIG, Karl-Heinz (1988). El saber, su transferencia y el perfeccionamiento huma-
no. Espana: Revista Universitas, 26, p.21.
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sin embargo en el primero.** Flechsig propone un modelo
abstracto de transferencia de conocimientos en el que
distingue tres fases: descontextualizacion-almacenamiento
intermedio- recontextualizacion. La descontextualizacién es
un proceso que contempla aspectos lingtiisticos, culturales,
relativos a los gremios, disciplinarios e institucionales. El
almacenamiento intermedio es considerado un problema
de representacién, de orden y de libre acceso a los datos y
la facilitaciéon de la recuperaciéon de la informacién. La
recontextualizacién cubre cuatro funciones: establecimiento
de nuevos contextos, identificacién y recuperaciéon de datos,
sintesis de datos, recreacion de saber confiriendo a los datos
representaciones nuevas y significativas. El proceso es un
juego altamente complejo de procesos iterativos, plenos de
conflictos y ambivalencias, al que la metafora del reciclaje
resulta ser la més apropiada.

Comprendidalainnovaciéncomo unprocesode comunicacion
educativa, exige la transferencia de conocimientos,
identificando el papel de la hermenéutica como clave en
éste proceso deconstructivo y reconstructivo, por el cual
el conocimiento construido y aplicado en determinadas
circunstancias genera finalmente innovacién. El texto no se
lee simplemente, sino que hay que interpretarlo. Las palabras
tienen un doble juego: arrancan siendo ajenas y tenemos que
apropidrnoslas, con nuestro propio y particular sentido y
énfasis. El arte y la literatura, alimentan nuestro asombro,
nuestra incertidumbre, rompen el cerco de las restricciones,
deshaciendo el dogma y reencontrando nuevos sentidos.

El orden hegemonico de la metafisica y el positivismo
ha terminado por imponer el reinado de la tecnologia,
encubriendo tras el supuesto “método cientifico” universal
el fracaso de la “racionalidad iluminista”. El paradigma
positivista fundamentado en la disyuncién cartesiana, la

54 Ibid, p.21.
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linealidad, proporcionalidad, previsibilidad y certidumbre
de la fisica newtoniana y la experimentacién baconiana
como Unica fuente de conocimiento cientifico, ha mostrado
plenamente su incapacidad para desencadenar la profunda
innovacién social que exige la transformacién del absurdo
orden existente.

En el proceso de reconstruir el mundo, de recuperar para
la colectividad el conocimiento asi fragmentado, emerge la
necesidad de la innovacién sobre lo establecido, de la ruptura
de visiones y paradigmas que paralizan el desarrollo:

“Como hipdtesis tendiente a explicar la crisis de la
modernidad, se asumié la tesis del progresivo recorte del
mundo, acontecido en Occidente desde Grecia hasta nuestros
dias, el cual dificilmente se percibe en medio de la apoteosis
del progreso cientifico-tecnoldgico. Al registrar las diferentes
etapas del recorte del mundo se reconoce alli una constante:
el predominio del paradigma religioso del culto sobre el
paradigma religioso de la magia, cuando el hombre deja de
ser un fin en si mismo y degenera simplemente en un medio.
El culto a la diosa-madre y el monoteismo; el primado de la
objetividad, el Positivismo y el Economicismo, constituyen
otros tantos eslabones de la cadena” 5

En la medida en que se devele la raiz de las transformaciones
sobre las que debe volcarse el conocimiento, propicia
finalmente —en el surgimiento del aprendizaje social - la
identificacién de la realidad. El descubrimiento de la esencia
de los procesos que se dan tras las apariencias que encubren
el fondo de las interacciones humanas genera innovacion.

Esta interaccion que se identifica entre innovacién y
comunicacién, atravesada por el proceso de interpretacién
de contextos, le da pertinencia a la siguiente mirada

7 SERNA ARANGO, Julian. Op cit.
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sobre el significado y alcance de la comunicacién, que
brinda la comprensién de la interaccién entre innovacién
y comunicacién educativa en ese proceso de descubrir el
trasfondo de las relaciones, tras develar las apariencias.

“La comunicacion es, por excelencia, un ejercicio de desciframiento.
No hay senderos de ficil travesia.

Nos engaiian las luces y las sombras de verdades y apariencias. Lo
que vemos muchas veces es sélo un reflejo. Es un juego de variadas
intenciones.

De un lado veo lo que otros no ven. Desde otro, los otros ven lo que
yo no atisbo a reconocer.

En otra mirada, ni yo ni los demds acertamos a descifrar la
realidad....como un espejismo colectivo.

Y, finalmente, tras largas batallas, muchas fantasias y supersticiones,
logramos ver lo que los demds también ven.”>®

% | OPEZ MONTOYA, Maria Elena (2008). Siempre hay matices. Montaje fotografico y
textos. U.T.P: Revista Miradas N° 5 de la Maestria en Comunicacion Educativa. Pereira,
Colombia.
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1.1.5 Conocimiento y ciencias sociales.

Importante destacar, en lo que tiene que ver con la dindmica
de produccién y gestion del conocimiento, de conexién con
la innovacién y de ésta con la comunicacién educativa, la
centralidad que ha pasado a ocupar la ciencia social en el
escenario contemporaneo. “La realidad de los hechos sociales,
la perennidad del conflicto social, la existencia de mecanismos de
legitimacion para detener el conflicto, conforman una base minima
coherente para el estudio de la realidad social, legado vigoroso y a
la vez fragil.”>

Hay un conjunto de conceptos que sefialan a las ciencias
sociales como un escenario fundamental en el que la
universidad encontrara focos de produccién de conocimiento.
Ilya Prigogine, en su trabajo sobre las llamadas estructuras
disipativas, las caracterizé como coherentes, auto-organizadas
en sistemas alejados del equilibrio. “El término estructura
disipativa busca representar la asociacion de las ideas de orden y
disipacion. El nuevo hecho fundamental es que la disipacion de
energia y de materia, que suele asociarse a la nocién de pérdida y
evolucién hacia el desorden, se convierte, lejos del equilibrio, en
fuente de orden”.

Lejos del equilibrio, la materia se comporta de forma diferente
que en las regiones cercanas al equilibrio. Las nociones de no
linealidad, fluctuacién, bifurcacién y autoorganizacién son
fundamentales: es el dominio de las estructuras disipativas
las que se encuentran en el origen de los estudios de sistemas
complejos. Aunque no existe sino una tnica flecha del
tiempo, existen multiples tiempos. Esa flecha del tiempo
es, sin embargo, impredecible: se abren bifurcaciones que
establecen la indeterminacién en muchos sentidos. No es

%7 WALLERSTEIN, Immanuel (1998). El legado de la sociologia, la promesa de la ciencia
social. Médulo de la Maestria en Comunicacion Educativa, Universidad tecnoldgica de
Pereira.

% PRIGOGINE, Illya.(s.f.) Estructuras disipativas. [En linea] Disponible en: httpy/
es.wikipedia.org/wiki/Estructura_disipativa.
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admisible, por tanto, un analisis lineal, sino complejo y
expuesto a muy diversos desarrollos en mdltiples sentidos.

A lo largo de la historia se nos han ofrecido constantemente
certidumbres. Las que racionalmente dedujeron los te6logos,
los profetas, los filésofos, indujeron o intuyeron los
cientificos modernos, las verificadas empiricamente por
ellos, utilizando los criterios que inventaron. Wallerstein
recuerda el planteamiento de Freud en cuanto que la
humanidad habfa conocido tres heridas sucesivas a su
orgullo: cuando Copérnico demostré que la tierra no era el
centro del sistema planetario, cuando Darwin demostré que
los seres humanos eran una especie animal, y cuando Freud
demostré que nuestra actividad consciente estd controlada por
nuestro inconsciente. Prigogine ha reunido la ciencia social
y la ciencia natural no bajo la suposicién decimonénica de
que la actividad humana puede ser vista simplemente como
una variante de otra actividad fisica, sino bajo el fundamento
invertido de que la actividad fisica puede ser vista como un
proceso de creatividad e innovacién.

En esta perspectiva se plantean varios interrogantes, que
constituyen la base para analizar las condiciones basicas de
las ciencias sociales en la actual encrucijada histérica®:

- ¢Existe un desafio civilizacional a la visién occidental /
moderna del mundo que debemos tomarnos en serio?

- ¢La realidad de multiples tiempos sociales nos obliga a
reestructurarnuestra teorizacién y nuestras metodologias?

- ¢En qué sentido los estudios de complejidad y el fin de
las certidumbres nos obligan a reinventar el método
cientifico?

- ¢Es la modernidad un engafio — no una ilusién sino un
engafio — que ha defraudado en primer lugar a todos los
cientificos sociales?

9 Ibid.
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En la época que se vive hay que sustentar las biisquedas bajo
la luz de la incertidumbre “no como una ceguera desafortunada
y temporal ni como un obstdculo insuperable al conocimiento,
sino mds bien como una increible oportunidad para imaginar,
crear y buscar. El pluralismo se convierte en este punto no en una
indulgencia de los débiles e ignorantes sino en una cornucopia de
posibilidades para un mejor universo.”*

Hacia el conocimiento de la compleja realidad social el
pluralismo nos sefala el camino que nos permitira incentivar
la creatividad y la innovacién en la btisqueda de respuestas
en la perspectiva de un mejor universo, que no admite
respuestas tnicas y unilaterales. Enfrentamos una sociedad
en la que la intensidad, la complejidad y la velocidad en
el desarrollo del conocimiento exigen replanteamientos
esenciales en los procesos de investigacion y la ciencia, y se
ve obligada a avanzar en una dindmica permanente: “No hay
afirmaciones sensatas que se puedan hacer en los llamados dmbitos de
la sociologia, la economia o la ciencia politica que no sean histéricas
y no hay andlisis historicos sensatos que uno pueda emprender que
no hagan uso de las llamadas generalizaciones que se emplean en las
otras ciencias sociales. ; Por qué entonces continuamos la pretension
de que estamos comprometidos en tareas diferentes?”*!

El mundo del conocimiento es un mundo igualitario en el que
cualquiera esta autorizado para retar la veracidad de las
afirmaciones existentes, siempre que proporcione alguna
evidencia empirica para la afirmacién contraria, y que la
ofrezca a la evaluacién colectiva. A partir de esta realidad
hay que aceptar que el igualitarismo en la ciencia no era
posible, no era ni siquiera creible, en un mundo social
no igualitario. De alli deriva Wallerstein un planteamiento
fundamental en este marco: la lucha por el igualitarismo en
la ciencia y en la sociedad no son luchas separadas, “Son

0 Ibid.
o Ibid.
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una y la misma, lo cual apunta nuevamente a la imposibilidad de
separar la biisqueda de lo verdadero, lo bueno y lo bello”.%

En el contexto descrito toma creciente fuerza el trabajo
en redes del conocimiento, en la bisqueda por elevar los
estandares de bienestar y felicidad en todos los rincones del
planeta, con el papel central por parte de las ciencias sociales
en el desarrollo del conocimiento.

1.1.6 Conocimiento y educacion.

La comprensién de los cambios que se dan en la interacciéon
entre conocimiento y educacion es fundamental tanto hacia el
fortalecimiento del sistema educativo como en la dindmica y
el papel de la innovacién.

1.1.6.1 La reconstruccion del mundo. Los retos de la
educacion estdn vinculados con la identificacion de los
aspectos que han venido deconstruyendo el mundo y que
impiden la interpretacion integral hacia la generacién y
desarrollo de conocimiento.

Es a la educacién que debemos encomendar la recuperacién
de las claves para esclarecer la diversidad y la dispersién del
mundo en su complejidad, la cual se pretende desconocer
por la via de la simplificacién del mundo explicado con base
en verdades absolutas. Es misién de la educacion confrontar
los universales que apaciguan el pensamiento e incentivar la
acogida y comprensién de lo diverso y disperso. La educacién
es la base para la generacién de rupturas en la sociedad y en
la cultura, aspirando a la renovacién.

El racionalismo termindé generando un pensamiento
parcelado, compartimentado, mecanicista, disyuntivo y
reduccionista. Al intentar entender el mundo lo rompe
en fragmentos, fracciona los problemas, separa lo que

°2 Ibid.
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estd unido. Si esta forma de separar es importante dentro
la descontextualizacién antes mencionada y cumple un
buen papel en la investigacion, al convertirse en sistema
de pensamiento acarrea consecuencias negativas para la
comprension en la complejidad.

El acceso a la mundializacién que se vive desde fines del siglo
XX nos sorprende disminuidos en capacidades intelectuales
y cognitivas para descifrarla. Se han deteriorado las
condiciones para interpretar y proyectar el contexto y la
complejidad planetaria. Urge, pues, una transformacion
educativa que permita reconstruir el mundo. Reconstruccion
que debe promoverse desde la interpretacion de la realidad
por el lenguaje, la reconquista de la subjetividad, de la lectura
interpretativa con la metafora, la interaccién y la lectura
némada. Con el cruce entre el pensamiento educativo y la
comunicacion se dan las bases de interpretaciéon y proyecciéon
de la innovacién. Hay que entender cémo se fue mellando
el lenguaje, perdiendo su fuerza interpretativa y creadora
de realidad y por tanto desarrollar las competencias
hermenéuticas a través del andlisis y discusion de textos.

La escisién entre conocimiento y accién se incubé en el antiguo
mundo, con la pretension de validar verdades absolutas,
generando las disciplinas en el desarrollo del conocimiento. La
academia estd, en gran medida, comprometida con esa larga
Edad Media que hasta hace un largo siglo comenzé a ponerse
en entredicho con Marx en la economia, con Nietzsche en el
pensamiento y con Freud en la conciencia, introduciendo la
sospecha sobre el sacralizado mundo metafisico. Sospecha
que emana de éstos y sobre todos los campos en los que
la metafisica quiso hacer extensiva su pretensiéon de
universalismo. La realidad se resiste a ser definida de una
vez y para siempre, y nos ofrece por el contrario un mundo
interino, descentrado, interactivo. El giro lingtiistico emerge
entonces delarica posibilidad que abre el estilo literario, capaz

| L9
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de precisién a la vez que de profundidad: con la metafora
se es mas preciso, con la escritura plana se es mas vago.
Una imagen metaférica tiene més posibilidades de reflejar
con claridad y profundidad las expresiones particulares
que brotan de la compleja realidad. La metéfora termina
constituyendo la principal via de crecimiento del lenguaje,
pues frente a la complejidad de la vida y el mundo, con ella
se activa la creatividad, se trascienden las limitaciones del
lenguaje para dar respuesta a la compleja realidad.

La descomposicién del dispositivo de la metafisica tiene su
trascendencia profunda hacia la iluminacién del pensamiento
individual y creativo; proyectando investigacion hacia la
creacién y desarrollo de conocimiento, en la reconquista del
mundo. Es necesario desbaratar el iluso intento por explicar
la realidad de una vez por todas, con el juego mdiltiple de
la diversidad, del descubrimiento de verdades tras las
apariencias. Lo acaecido durante los tltimos ciento cincuenta
anos en los campos del pensamiento, de la economia, la
sociedad y la conciencia posibilitan comprender que el
pensamiento educativo para el siglo XXI pasa por un proceso
intenso, acelerado, de reconquista y ampliacién del mundo.

La generacién de conocimiento constituye labase fundamental
de la educacién; concebir la educacion del siglo XXI exige
la recuperacién plena de las condiciones que propicien
la generacién de un conocimiento conectado nuevamente
con la accién, y por lo tanto fuente de transformacién de
las condiciones de existencia. Es el redescubrimiento del
significado y sentido de la educacién, recuperando el mundo
y amplidndolo, reconciliando el sujeto y el objeto como
expresiones de una realidad indisoluble.

La interaccién entre comunicacion y educacién en el mundo
actual no puede ser simplemente un ejercicio transmisor
de informacién, como expresion de la educacién. Se erigié
en educacién lo que apenas es un ejercicio de repeticion de
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ideas y conceptos, eliminando la participacién creativa del
educando en el conocimiento y ampliacién de mundo: se
tienen definidos los fines y lo importante es lograrlos. Hay
que ser eficiente hacia esos logros, es tan s6lo menester definir
las estrategias para conseguirlos. Heidegger plantea que
tenemos una inteligencia instrumental: nos dejan armar el
mecano como queramos, pero lo importante seria discutir el
mecano. Esa es, en esencia, la misién de la universidad, no la
de propiciar el acoplamiento incontrovertible a lo establecido.

Coincidiendo con el concepto de ruptura epistemoldgica,
la apertura hacia la innovacién se conecta con el concepto
de paradigma desarrollado por Kuhn®: se trata de generar
un pensamiento revolucionario que no admite “episthemes”
sacralizadas sino la imperiosa necesidad de innovar en el
pensamiento, en las organizaciones, pero sobre todo en los
fundamentos hegemonicos en la sociedad. La apropiacion
integral delarecuperaciéon y ampliacion del mundo propiciada
por la hermenéutica, conduce a establecer interconexién entre
educacién, innovacién y futuro.

Llegamos a un mundo que esta ya dividido y subdividido en
parcelas de conocimiento. Dependiendo de su formacién uno
capta, entiende e interpreta muchas cosas diferentes. Uno no
arranca nunca de cero, ni siquiera uno es consciente de todo
lo que tiene y como lo tiene. Somos una red de sentidos y
significados larga y complejamente construidos. A partir
de Nietzsche, sin embargo, se subvierte la antigua manera
de construir mundo, no sélo porque se formulan nuevas
ideas desde perspectivas pragmaticas, hermenéuticas,
contextualistas, deconstructivas, sino porque la escritura se
hace maés literaria e interactiva, y con ella la socializacién del
conocimiento.

% KUHN, Thomas S (1992). La estructura de las revoluciones cientificas. Bogota: Fondo de
Cultura Econémica. Cap.VI, pags. 92-111.
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En el desarrollo de una educaciéon para un mundo
eminentemente cambiante, dindmico, frente a la pretension
de universalismo, se impone, en consecuencia, el desarrollo
de habilidades de tipo hermenéutico, interpretativo. La vida
es una combinacién de fortuna, oportunidad, arte; y por
tanto exige una educacién que trascienda la aplicacién de un
dispositivo de conceptos ya establecidos e inmodificables.
Se impone la introduccién de hébitos, estilos, dindmicas de
investigacion, que fundamenten las respuestas frente a la
complejidad y la incertidumbre.

La trascendencia tedrica y practica de la escuela tradicional
lleva a pensar en un aprendizaje social alternativo, que
propicie en el mediano y largo plazo un desvertebramiento
del dispositivo metafisico; la ruptura de la hegemonia
garantizada hasta ahora con la reproduccién del sistema
educativo vigente. En esa perspectiva la academia debe ser
apertura, herejia, desacralizacion.

Estamos una encrucijada de -caracteristicas dramaticas.
Por un lado, la reconfiguracién de las condiciones de
existencia determinadas por la llamada globalizacion que
desencadena un vasto conjunto de transformaciones en
el funcionamiento del dispositivo, activando un inmenso
operativo de neutralizaciéon de la diversidad, y por otro,
incontroladamente, en la compleja red de relaciones que
se van tejiendo se abren puertas hacia un futuro que pone
en tela de juicio la hegemonia del sistema, el mundo que se
rebela frente al freno a su incesante expansién, retando la
imaginacion y la creatividad en una demanda creciente de
nuevos conceptos, de nuevas teorias que den explicacién y
desarrollo a las plataformas emergentes de aprendizaje social.

La recuperacion de la heterodoxia y la reapertura de futuro
son componentes esenciales de una operaciéon encaminada
a fortalecer el pensar sobre un escenario diverso, disperso
y mutante. Es perentorio rescatar la felicidad como objetivo
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politico maximo del que nos desvié la configuraciéon del
pensamiento occidental, para construir una apuesta educativa
que permita reposicionar la armonia social y la felicidad
individual como aspiraciones legitimas centrales de la vida
y la sociedad, como sustrato fundamental de lo que puede
constituir una racionalidad innovadora.

Dentro éste escenario global en el que se enmarca el analisis,
terminamos apostando a cosas permanentes, dejando de
aprovechar en toda su dimensién el cambio para ajustar y
readecuar toda la dinamica de participacién y construcciéon
del mundo. El mundo estd sometido al cambio y todo cambia
constantemente.

Estamos asistiendo a wun retorno del cambio, del
multiculturalismo chino, oriental. Nos corresponde ahora,
en este momento de cambio, enfrentar el reto con todas sus
consecuencias. Estamos pasando de un mundo sélido —
modernidad, episthemes - a un mundo liquido. En el auge del
pensamiento transversal hay fronteras abiertas. Los cambios
son muy rapidos, intensos, cuando uno se estd adecuando,
ya el ritmo distinto nos obliga a cambiar nuevamente. “La
sociedad “moderna liquida’ es aquella en que las condiciones de
actuacion de sus miembros cambian antes de que las formas de
actuar se consoliden en unos hdbitos y en unas rutinas determinadas
[...]. Lavida liquida es una vida precaria y vivida en condiciones de
incertidumbre constante”®* .

Esta realidad debe suscitar respuestas desde la educacién y la
comunicacién. La formacién debera contemplar el despliegue
de caracteristicas analiticas que por no estar incorporadas
en nuestra cultura, en nuestro sistema de pensamiento,
exigen transformaciones de fondo, basadas en competencias
interpretativas que induzcan el ejercicio permanente de
andlisis de la realidad y la recomposicién de la misma con las
consecuencias que acarrea para su transformacion.

 BAUMAN, Zygmunt (2005). Vida liquida. Barcelona: Paidcs.
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En relaciéon con la visién ética emerge un concepto muy
potente frente al fundamentalismo: el justo medio esta en la
igual posibilidad de los extremos, mientras que en Occidente
el justo medio es la mitad. Buscar el justo medio es ser capaz
de moverse entre los dos extremos, por un lado o por el otro,
tener la disponibilidad, no casarse con nada. Todavia no
hemos sacado las inferencias del pensamiento transversal,
seguir en los feudos de las taxonomias académicas
(facultades, disciplinas) entorpece la dinamica de desarrollo
del conocimiento, frena la innovacion.

El desarrollo de un pensamiento educativo conectado
intimamente con la comunicacién, tiene que tener dentro
de sus componentes ésta confrontaciéon del dogmatismo,
pues la apertura hacia nuevas corrientes de pensamiento
serd la que permita enriquecer la dindmica de construccién
del conocimiento, con nuevas apuestas hacia la diversidad y
complejidad que debe enfrentar la educacion.

Analizar éste impacto de la liquidez y por tanto reflexionar
sobre el papel de la educacién frente a la reconfiguracién que
se esta experimentando exige la consideracion del tiempo. El
tiempo no es un camino como el del reloj, el tiempo es un
laberinto que construimos con nuestras propias huellas.

Nuestra experiencia de lo “temporal” empieza a ser distinta,
se da un recorte de la temporalidad. El tiempo real termina
siendo asimilado al fisico, al “cronolégico” a causa de la
percepcién en directo, pero esa es una deformacién. Nosotros
estamos constituidos por la triple simultaneidad del tiempo:
pasado, presente y futuro. Tener futuro es tener opciones,
cuando uno ya no tiene opciones se acaba la historia. Hacemos
historia cuando hacemos cambios profundos. En el proceso
de deconstruccion al que ha estado sometido, el mundo ha
vuelto a enfrentar la carencia de futuro.
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Debemos hacer tanto para competir y ser mejores que vivimos
al dia, de prisa; en gran medida volvimos a la estrechez de los
comienzos, en el que estdbamos atados a la lucha diaria por la
subsistencia; como queda dicho, sin futuro. El mundo se ha
vuelto un escenario en el que cada vez hay menos cohesién
social y el individualismo genera una guerra generalizada
en donde todos perdemos. Individualidad y movilidad
social corresponden a un mundo mds dinamico pero en gran
medida més individualista.®

Estamos ante wunas maquinas de producir sentido
individualista. Si somos distintos, si somos otros, se esta
produciendo no solamente la presencia de una dindmica de
modas, sino que se estd produciendo un cambio mucho mas
profundo: una mutacién ontoldégica. Un nuevo ser humano
estd emergiendo, estamos ante profundas transformaciones
ontoldgicas:

“En una época en que las tradiciones, la religion y la politica
producen menos identidad central, el consumo adquiere una
nueva y creciente funcion ontoldgica”*

La preponderancia de las distracciones ha hecho que ciertos
analistas hablen de nuevo capitalismo, ya no centrado en la
produccién material, sino en el entretenimiento y en las
mercancias culturales (11% del PIB mundial esta representado
por el sector turistico). Sobre un andlisis de validez para el
mundo desarrollado y las capas ricas de los paises que no lo
son, encontramos que son acomodados en el plano material
pero empobrecidos y famélicos en el espiritual. La negativa a
envejecer comienza cada vez més pronto, ya que los jévenes
adultos parecen querer vivir en la prolongacién eterna de
su infancia o adolescencia. Mediante el acto de consumo se
expresa el rechazo de cierta rutina y de la propia cosificacién.

% VIRILIO, Paul (2005). El ciberespacio: la politica de lo peor. Madrid: Catedra.
% [ IPOVETSKY, Gilles (2007). La felicidad paraddjica. Barcelona: Anagrama.
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“El empefio en comprimir el tiempo se ha interpretado como uno
de los signos del advenimiento de una nueva condicion temporal
del hombre, caracterizada por la sacralizacion del presente, por
un “presente absoluto”, autosuficiente, cada vez mas despegado
del pasado y del futuro. Al invadir la cotidianidad y conquistar el
conjunto de las actividades humanas, el orden del tiempo precipitado
hace desaparecer como quién dice la distancia y la perspectiva
necesaria para pensar, destruye los universos simbdélicos, encierra al
hombre en la inmediatez activa. Nuevo modelo de nuestra relacién
con el tiempo.”*”

Lo que se evidencia draméticamente es el retorno al presente
puro, con impactos notorios en lo que constituye propiamente
una transformacion ontoldgica. Es el ser mismo el que se esta
transformando, con el agravante de que se estd dando una
pérdida paulatina de la visién de futuro, restringiéndose las
opciones. Esta transformacién plantea la necesidad de una
educacién que incorpore la formacién y reflexién prospectiva,
que frente a la incertidumbre y la pérdida de alternativas
reales de vida y desde la formaciéon misma se desarrollen los
estudios y la apuesta de futuro.

El desarrollo del pensamiento educativo, en consecuencia con las
necesidades de reconstruccion del mundo, tiene la exigencia de
recuperar los diversos elementos del lenguaje creativo, la innovacion
en los fundamentos del pensamiento, potenciando una educacion
emancipadora capaz de movilizar ciudadanos que le apuesten al
futuro, rompiendo la hegemonia que mantiene y profundiza la
desigualdad econdmica, social y politica.

La innovacién se produce con velocidades, ritmos y alcances
diversos en la reconfiguracion de las relaciones sociales, y
parece prefiada de igualitarismo y equidad. Es necesario
desentrafiar en profundidad sus caracteristicas, identificando
que el poder hegemonico con la pretensién homogeneizadora

o [dem.
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consolidalas condiciones de sureproduccién. La globalizacién
de las condiciones de existencia a niveles superiores de
intercomunicacién, de desarrollo del conocimiento, de
tecnologia aplicada al buen funcionamiento del aparato
productivo y reproductivo del sistema, no implica que esté
operando necesariamente la innovacién social.

La dindmica exponencial de desarrollo del conocimiento no
implica por si sola que en la esfera de los fundamentos, de los
fines mismos de la sociedad, esté operando una plataforma
de aprendizaje social, entendida ésta como el desarrollo
de la economia y el conocimiento al servicio del bienestar
colectivo. He aqui el meollo del reto para la comunicacién
educativa: develar esa ilusoria socializacién del bienestar y
formar efectivamente para buscarlo en la reconexiéon entre
conocimiento y accién. Podriamos decir, en la biisqueda de
la innovacion.

1.1.6.2 Hacialaracionalidad innovadora. El desarrollode
lainnovaciénno admite la parcelacién y la compartimentacion
de los saberes. La conexién inmediata por internet entre los
distintos lugares del planeta, la interconexién productiva de
mercados, las alianzas estratégicas, exigen la capacidad para
interpretar y dialogar dentro de esta telarafia de informacién
e intercambio.

El desarrollo de nuevas relaciones ensefianza-aprendizaje
reclama un conjunto de saberes que es fundamental
incorporar. Es necesario identificar claves importantes para
la comprensién y proyeccién de la complejidad educativa
y el proceso de innovacién al que se asiste. Hay niveles de
innovacién y esto es necesario reconocerlo integralmente. El
reto radica en discernir de qué manera proponemos no solo la
“discusién del mecano”, sino los componentes del dispositivo
que propicien la innovacién en los fundamentos de la
sociedad, en los fines y no simplemente en lo instrumental.
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Es indispensable estrujar los paradigmas de analisis y
alimentar una visién critica del panorama de la educacién,
que nos permita proyectar lineas estratégicas en la formacién
y la interaccién de los actores sociales que son protagonistas
del sistema de innovacion.

Es necesario generar transformaciones  esenciales en
la educaciéon hacia la construccién y transmision del
conocimiento®. Innovacién es conocimiento en cualquiera
de sus manifestaciones, desde la ciencia bésica hasta el mas
reciente de los desarrollos tecnolégicos. En consecuencia con
esa realidad es importante identificar los saberes que debe
desarrollar la educacién. Hacer conocer lo que es conocer,
es en principio misién esencial de la educacién. Empecemos
por aceptar la necesidad de erradicar las cegueras del
conocimiento, que son el error y la ilusion:

- Los errores mentales. No hay ningiin dispositivo que
permita distinguir lo objetivo de lo subjetivo.

Los errores intelectuales: Las teorias cientificas se resisten, se
encierran en si mismas.

- Loserrores de la razon: la racionalidad a la que apelamos debe
permanecer abierta a la discusion para evitar encerrarnos en
una doctrina. La racionalizacion es cerrada, la racionalidad es
abierta: la verdadera racionalidad no es solamente tedrica, ni
critica, sino también autocritica.

- Las cegueras paradigmiticas: La verdad y el error se juegan en
la verificacion empirica, en la coherencia I6gica de las teorias
y en los paradigmas. El paradigma establece las relaciones
primordiales de los axiomas, los conceptos, los discursos
y/o las teorias. Descartes, el gran paradigma de occidente,
separa al sujeto del objeto con una esfera propia para cada

% MORIN, Edgar (1999). Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro. Paris:
Unesco.

Este apartado “Hacia la racionalidad innovadora” estd construido de manera integral ins-
pirdndose en éste texto.
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uno: la filosofia y la investigacién reflexiva por un lado, la
ciencia y la investigacion objetiva por el otro.

El conjunto de determinaciones sociales, econdmicas,
politicas, culturales, encarcelan el conocimiento dentro del
marco de normas, prohibiciones, rigideces y bloqueos. Lo
inesperado sorprende; se prefiere la seguridad de las teorias
e ideas ya validadas, resistiéndose frente al cambio. Hacia
la racionalidad innovadora se impone el conocimiento del
conocimiento como un principio y unanecesidad permanente.

Es preciso propiciar el pensamiento complejo frente a la
fragmentacion errénea e ilusoria de la realidad. Alentar
la construcciéon de un conocimiento que responda a los
problemas globales y fundamentales, que contenga de
manera integral y sistémica la explicacion de lo parcial, la
sustentacion en lo local. Se trata, entonces, de identificar los
principios del conocimiento pertinente.

Es el mundo mismo el contexto de cualquier conocimiento
politico, econémico, antropolégico, ecoldgico. Asistimos,
como espectadores y protagonistas, al ocaso de Ia
fragmentacién, a la bancarrota de la stiper-especializacion
que se exhibe impotente para responder a los desafios de
la complejidad, la cual exige enfrentar la transformacion
de la realidad considerando los muiltiples factores que la
condicionan.

Conviene responder las siguientes preguntas claves: ;Cémo
lograr el acceso a la informacién sobre el mundoy cémo
articularla y organizarla? ;Cémo percibir y concebir el
contexto, lo global, lo multidimensional y lo complejo? Lo
global, como conjunto que contiene partes diversas ligadas
de manera inter-retroactiva u organizacional; las unidades
complejas como el ser humano o la sociedad son
multidimensionales: el ser humano es biolégico, psiquico,
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social, afectivo, racional; la sociedad tiene dimensiones
histéricas, econémicas, socioldgicas, religiosas.

Lo nuevo, dentro del contexto actual y asi crecientemente
hacia el futuro, debe dar respuesta a la complejidad. Como
la unién entre la unidad y la multiplicidad. En esa linea, la
educacién deberd promover una “inteligencia general”apta
para referirse de manera multidimensional a lo complejo, al
contextoenunaconcepciéonglobal. Laeducacion “innovadora”
debe favorecer la aptitud natural de la mente para hacer y
resolver preguntas esenciales, y correlativamente estimular
el empleo total de la inteligencia general. El debilitamiento
de la percepcién de lo global conduce al debilitamiento de la
responsabilidad: cada uno tiende solo a responsabilizarse de
la tarea especializada y al debilitamiento de la solidaridad.
Ya nadie siente vinculos con sus conciudadanos.

Se da una cultura general que incita a la bisqueda de la
contextualizaciéon de cualquier informacién o de cualquier
idea y una cultura “cientifica y técnica” que desune y
compartimenta los saberes, haciendo cada vez mas dificil su
contextualizacién. La creatividad y la innovacién se enfrentan
al principio de reduccién que conduce naturalmente a
restringir lo complejo a lo simple: “Aplica a las complejidades
vivas y humanas la l6gica mecdnica y determinista de la maquina
artificial. [...] Igualmente, cuando obedece -estrictamente al
postulado determinista, el principio de reduccion oculta el riesgo, la
novedad, la invencién”. ¢

Es necesario recuperar desde la educaciéon la inteligencia
general como base hacia la estructuracién de una racionalidad
innovadora. Teniendo las claves para activar la creacion y
desarrollo de conocimiento, se impone descifrar las que
definen al protagonista (condicién humana), el escenario
(la identidad terrenal), las caracteristicas del desarrollo (el
manejo de las incertidumbres), la condicion fundamental

% Ibid. Cap.ll. Principios del conocimiento pertinente — Reduccion y disyuncion.
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de la accién y la interaccién humana (la comprensién), para
cerrar caracterizando el comportamiento que nos podria
garantizar el futuro (la ética del género humano).

Es necesario desplegar las transformaciones desde la base
misma del sistema educativo para establecer los parametros
delainnovaciény proponer estratégicamente la supervivencia
de la humanidad y del planeta: ;Quiénes somos? ;Dénde
estamos? ;De dénde venimos? ;Adénde vamos?:

- El ser humano es a la vez fisico, biolégico, psiquico,
cultural, social, histérico. Esta condicion humana
compleja se nos habia olvidado, y debemos recuperarla
a través de una educacién integradora.

- Debemos apostar por una ciudadania terrestre, para la
cual el siglo XX ha aportado los gérmenes y embriones
y la educacién del XXI tiene en su misién ensefiar sus
componentes.

- Ensefar principios de estrategia que permitan aprender
a navegar en un océano de incertidumbres a través de
archipiélagos de certeza.

- La comprensiéon es al mismo tiempo medio y fin
de la comunicacién humana. La educaciéon para la
comprension estd ausente del aprendizaje. El planeta
necesita comprensiones mutuas en todos los sentidos.

- La educacién debe conducir a la construccion de una
nueva ética del género humano (“antropo-ética”), dado
el caracter de su condicion: a la vez individuo, sociedad
y especie. La ética individuo/especie con el control
mutuo de la sociedad por el individuo y del individuo
por la sociedad. El desarrollo de la democracia del siglo
XXI sobre la base de una ciudadania terrestre.

70 Ibid. Cap.VII.
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1.1.6.3 De la competitividad a la cooperacion. La
interaccién entre el conocimiento y la educaciéon compromete
una visién que propone que ésta tltima retorne a ocuparse de
la cosa en si: de la formacién de ciudadania. Con éste rescate
se ponen en cuestién los pardmetros que han conducido a
educar para la competitividad, y conduce a recuperar los
elementos que propicien la educacién para la cooperacién.
Es, en esencia, avivar la proyeccién y tarea comun de la
filosofia y la educacién hacia la vigorizacion del mundo
de la vida y el fortalecimiento de la opinién ptblica. Es en
la educacién donde se articula la auténtica relacién entre
teoria y practica.”! La identificacién de la emergencia de la
funcién de innovacién en la universidad es fundamental si se
pretende volver a la esencia de la educacién, en cuanto que
propicia la ruptura con el papel mecanico de reproduccién
simple del conocimiento para la “escuela” y coloca en
el centro su conexion con el conocimiento, dentro de un
proceso innovador, con la creacién de respuestas efectivas
a las necesidades y carencias que aquejan el funcionamiento
humano. Asilo plantea Guillermo Hoyos:

“Como la educacion es comunicacion y la comunicacion
constituye ciudadania y es, por tanto, punto de partida para
la comprension y prictica de la democracial...]sélo si es
posible este paradigma humanista intersubjetivo y dialogal
de la educacion consideramos que se puede pensar en ir
reemplazando en la sociedad contempordnea los principios
de la competitividad por los de la cooperacion|...]JEn su
comprension podriamos inspirarnos para reconstruir un
sentido de educacion que se centre directamente en la condicion
humana y sepa desarrollar nuevas formas de humanismo
para la cooperacién antes que para la competitividad, que
rescate las humanidades en su sentido mds contemporineo
para la formacion de ciudadania y ciudadanos responsables,

T HOYOS VASQUEZ, Guillermo (1990). Pedagogia, discurso y poder. Bogotd: CORPRO-
DIC.
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actores en la sociedad civil y comprometidos con un sentido de
democracia participativa que permita buscar nuevos caminos
de cooperacién.”

Su propuesta vuelve al “principio de que la educacion para
alcanzar sus fines respecto al individuo y a la sociedad tiene que
basarse en la experiencia, la cual es siempre la experiencia vital real
de algiin individuo.””® Asi, la experiencia de la comunidad
educativa (contextos, tradiciones, culturas) se constituye
en la fuente fundamental de validaciéon de los significados
analizados y construidos en la experiencia educativa. El
principal concepto de Dewey hacia la teoria del conocimiento
es experiencia, y en éste sentido es reclamar para la educacién
la primacia sobre la btisqueda de la innovacién, de romper
la fosilizacion de una transmisién fria de conocimientos
muertos, fuera del contexto y las necesidades de la vida.

El humanismo que por esta via se estd buscando desarrollar
comonervio delos procesos educativos, parte dela experiencia
del otro y de la otra, en cuanto ciudadanas y ciudadanos
de un mismo futuro con diferentes proyectos de vida. Nos
propone entonces rescatar esa pregunta central por la verdad
del ser, que es precisamente la que define al ser humano.
“En la interpretacion técnica del pensar se abandona el ser como
elemento del pensar]...]. Hace tiempo, hace demasiado tiempo, que
el pensar estd en lo seco ;Se puede pues llamar “irracionalismo” al
emperfio por reconducir el pensar a su elemento?”.™ Es aqui, frente
a esta cruda realidad, que Hoyos identifica que si el pensar
estd en lo seco, también la educacién, en cuanto proceso de
formacion en el pensar.

“No hace mucho la educaciéon rompié con su tradicion
en cuanto paideia (en griego woudela, “educacion” o
“formacion”, a su vez de woug, pais, “nifio”, era, para los

72 HOYOS VASQUEZ, Guillermo (2007). Comunicacién, educacién y ciudadania. Bogota:
Siglo del hombre editores.

73 DEWEY, John (1938). Experiencia y educacion. Buenos Aires: Losada. p.63.

74 HEIDEGGER, Martin (1981). Carta sobre el humanismo. Buenos Aires: Ediciones del 80.
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antiguos griegos, la base de educacién que dotaba a los varones
de un cardcter verdaderamente humano. Como tal, no incluia
habilidades manuales o erudicién en temas especificos, que
eran considerados mecdnicos e indignos de un ciudadano;
por el contrario, la paideia se centraba en los elementos de la
formacion que harian del individuo una persona apta para
ejercer sus deberes civicos) se diferencié de la pedagogia y
afioré enrolarse en el sentido de ‘estudios cientificos de la
educacion’. No sélo su prestigio, sino su virtualidad , su
competencia para educar ciudadanos y ciudadanas, se mide y
valora por la ensefiabilidad de determinados contenidos, por
créditos, notas, examenes, curricula, estiandares, indicadores,
todo aquello que alimenta los observatorios de cienciometria y
permite la evaluacion por resultados e impactos presentados
en estadisticas, encuestas y sondeos de opinién. Todo esto
explica por qué no es de extrafiar que los intentos de volver la
educacion a su elemento, el pensar, la cultura, la formacién de
ciudadania, el ethos ciudadano, sea considerado irresponsable,
irracional, subversivo.”””

Es definitivo, pues, sustraer a la educacién de ser un simple
instrumento de adquisicién de habilidades y competencias,
acorde al modelo taylorista y neoliberal, que entiende
toda interaccién humana como expresién del intercambio
econémico. Comoalternativa, una concepcién comunicacional
y participativa de la educacién en la que podamos intentar
reconstruir el mundo de la vida con base en algo asi como el
mito y la tragedia, desde la educacién estética del hombre e
insistiendo en la educacién en valores que nos hiciese ver la
posibilidad de un orden diferente de las cosas.

Una educacién con enfoque humanista induciria entonces
a poder pensarse como ser libre y responsable moralmente,
aspecto fundamental de la condicion humana hacia la
formacién de la persona y de la ciudadania: que el hombre

7> HOYQOS, Guillermo. Op.cit.
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no quede reducido a maquinaria, encontrando tinicamente su
sentido de ser por lo que puede conocer y con lo que puede
competir en ciencia, técnica, tecnologia e innovacién. Buscar,
en cambio, la formacién de la persona en marcos culturales y
humanistas, desde los que desarrolle efectivamente proyectos
de ciencia, tecnologia y sociedad. “Estamos buscando un sentido
renovado de humanismo que conserve lo mejor de toda la tradicion
humanista, su sentido de educacién como formacion, y que a la
vez integre en los procesos educativos los retos de la ilustracion y
la modernidad, sin caer en los reduccionismos del cientifismo ni
del moralismol...] una formacion del ser humano que en actitud
precientifica, sienta, admire y constituya intencionalmente, al
mencionarlos y comprenderlos, los temas de los diversos saberes.” 7

Esta visién del rescate esencial de la educacién en su mas
profundo sentido humanista constituye la base para concebir
ese vinculo entre conocimiento y educacién dentro de una
dinamica innovadora. La educaciéon no puede constituir un
simple aparato de fortalecimiento del sistema productivo, se
abre paso la sustitucion del paradigma de la competitividad
por el de la cooperacién.

Este enfoque es el central: que no sélo reconozcamos la
necesidad de retornar a la esencia de la educacion a través del
pensar, sino que en su expresion eminentemente pedagogica
identifiquemos que la educacién no sélo es comunicacién
sino que ésta se constituye en clave para la formacién
humanista de ciudadanos y ciudadanas. “La educacién como
comunicacion, forma para la democracia, por lo que la comunicacion
es la competencia ciudadana por excelencia. El desarrollo de las
estructuras de la comunicacion humana nos ayuda a comprender
por qué es posible caracterizar un nuevo humanismo en términos
mds de cooperacion que de competitividad.””

76 Ibid.
77 Ibid.
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1.1.6.4 El escenario de la educaciéon superior. La
comprension de la produccién y gestion del conocimiento
hacia la sociedad y economia del conocimiento debe conducir
a identificar la misién integral de la universidad. La misién
tradicional que la define se queda corta ante las nuevas
expresiones que, como la funcién de innovacién, estin
reclamando la sociedad de la universidad, para comprender y
dar pleno sentido al vinculo entre conocimiento y educacion.

La universidad debe abordar el analisis profundo de las
transformaciones en las condiciones en las que se esta
cumpliendo su misién y la identificacion de los aspectos que
determinan el ejercicio de la docencia, la investigacién vy,
sobre todo, propiciar la bisqueda de la innovacién en todas
las areas del conocimiento.

“La universidad es espacio de elegir, en la edad media era espacio
para gestacion de herejia, hay que llegar a la hermenéutica, al
contextualismo, para derrumbar el universalismo del ‘mundo de
la vida™”.”® Surge, entonces, frente al reto de reconquistar el
mundo que nos ha arrebatado la metafisica, el desafio de
rescatar la innovacién del campo meramente instrumental
de la produccién o reproduccion del sistema hegemonico al
servicio del cual estd estructurada la educacién y en particular
la educacién superior.

En la universidad prevalece una estructura organizativa
por facultades, atin cerrada para el trabajo interdisciplinario
y en consecuencia desvalida para promover el andlisis y la
comprensién delaconstrucciénsocial delarealidad educativa,
reflexionando sobre las ciencias de la educacién, que en su
multiplicidad exige apertura para acoger la construccién del
conocimiento entre distintas areas del mismo.

En el mas reciente periodo de cincuenta afios —en el mundo y
en América Latina — la educacién se explica y estudia como

78 Ibid.
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la convergencia de un conjunto de ciencias hacia el mismo
objeto comtin. Con posterioridad a la década de los sesenta
del siglo XX no se le atribuye exclusivamente a la pedagogia
el papel protagénico: es el acto educativo el que se sittia como
eje del escenario de estudio, implicando saber “qué significa
como argumento y como efecto”.”

La escogencia de una u otra apuesta en el estudio y la
practica educativa marca determinados énfasis o aperturas
en la comprensién y explicacion de los mismos. No es sélo
la teorfa pedagdgica la que da cuenta y explicacién de todo
el entramado de factores que cruzan el hecho educativo. Las
finalidades de la educacién, los principios que la regulan,
las préacticas que le son inherentes, los medios que reclama y
los escenarios donde tiene lugar, convocan diversas ciencias.
Si se enfoca el interés y el objeto de estudio e investigacion
en educacién, involucraremos el conjunto de factores que
tienen que ver con las instituciones, los escenarios donde en
la sociedad se produce el hecho educativo y las practicas de
los sujetos.

El acto educativo trasciende el marco tradicional de la
“escuela”, del aula, y nos exige entender e interpretar
los factores que dentro de una sociedad determinan los
aprendizajes y explican la educacién. Por un lado aquel
conjunto de ciencias que se interesan por estudiar el
hecho desde las dimensiones sociales, histéricas, politicas,
culturales, demogréficas, econémicas, filosdficas; y por otro,
las ciencias del acto, caracterizadas por explicar lo que sucede
en el sujeto y su educacién. Aqui intervendrian la psicologia,
psicosociologia, el psicoandlisis, la did4ctica.

La visiéon multidisciplinaria plantea: “La presencia de diferentes
métodos provenientes de las ciencias que la agrupan le brindan la
posibilidad de mantener una autonomia cientifica, inclusive con

79 ZAMBRANO LEAL, Armando (2006). Las ciencias de la educacion en Francia: relacion
intrinseca e histérica del acto educativo. Cali: Universidad Santiago de Cali.
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las ciencias madres —psicologia, biologia, economia, historia,[...].
Respecto de su objeto, ella ha podido crear conocimiento sobre el
hecho. Este aspecto es relevante para su desarrollo pues le permite
mantener una vigorosa actividad en el quehacer universitario y en
la actividad cientifica” %

Esta apuesta se nutre de Foucault, que considera estrecha
la visién unidisciplinar y que califica como excluyente ir
ensanchando el horizonte de la disciplina: “;Qué hay de
peligroso en el hecho de que las gentes hablen y de que sus discursos
proliferen indefinidamente? ; En donde estd por tanto el peligro? En
una sociedad como la nuestra son bien conocidos los procedimientos
de exclusion. El mds evidente, y el mds familiar también, es lo
prohibido. Se sabe que no se tiene derecho a decirlo todo, que no
se puede hablar de todo en cualquier circunstancia, que cualquiera,
en fin no puede hablar de cualquier cosa. Las grandes mutaciones
cientificas quizds puedan a veces leerse como consecuencias de un
descubrimiento, pero pueden leerse también como la aparicién de
formas nuevas de la voluntad de verdad.”.81 Visién liberadora que
se resiste a encasillar en la disciplinariedad la fuerza en la
busqueda por ampliar el conocimiento.

Foucault nos alerta de manera implacable sobre la pretensién
de sacralizar el conjunto de desarrollos de la disciplina hasta
el punto no sélo de limitar la dindmica del conocimiento, sino
de convertirse en un freno a la creatividad, la innovacién y a
la misma invencién.

“Una disciplina no es la suma de todo lo que puede ser dicho
de cierto a propdsito de alguna cosa y no es ni siquiera el
conjunto de todo lo que puede ser, a propésito de un mismo
tema, aceptado en virtud de un principio de coherencia o de
sistematicidad. La medicina no estd constituida por el total de
cuanto puede decirse de cierto sobre la enfermedad; la botinica
no puede ser definida por la suma de todas las verdades que

80 FOUCAULT, Michel (1970). El orden del discurso. México: Tusquets Editores.
81 Ibid.
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conciernen las plantas. Y esto por dos razones: primero porque
la botdnica o la medicina, como cualquier disciplina, estdn
construidas tanto sobre errores como sobre verdades, errores
que no son residuos o cuerpos extrafios, sino que ejercen
funciones positivas y tienen una eficacia histérica y un papel
frecuentemente inseparable del de las verdades”. ®

La emergencia de nuevos escenarios, la construccién de
redes del conocimiento, son factores que en su conjunto
deben ser abordados desde la transdisciplinariedad, desde
los muiltiples saberes que pueden dar explicacién integral del
acto educativo.

Desafios del contexto global actual. Nunca antes
habia confluido con tanta afinidad y pertinencia el anélisis
y discusién del objeto mismo del estudio educativo con el
de las politicas educativas. El discurso estd elaborado para
cumplir una funcién de sumisién, y a su vez la educacién
como el instrumento que permite e impide el acceso de todo
individuo a jugar su protagonismo dentro de la dindmica
social. Todo sistema de educacion es una forma politica de
mantener o modificar la adecuacion de los discursos, con los
saberes y los poderes que estos implican.

Desde el pensamiento educativo surge el reto por hacer
converger las distintas ciencias que explican y proyectanel acto
educativo con las politicas que de su conocimiento emanen
para producir esa reforma democratica y emancipadora que
se requiere. Las mdltiples y novedosas formas que revisten
la interaccién humana en el desarrollo de las relaciones de
ensefianza-aprendizaje, muestran con mds fuerzalas carencias
que se dan en todos los niveles educativos en la perspectiva
de innovaciones profundas que les permita responder ante
las nuevas realidades.

2 Ibid.
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Boaventura de Sousa Santos® identifica las tres crisis que
en el méas reciente periodo de quince afios, ha enfrentado la
universidad:

1% La crisis de la hegemonia resultante de las
contradicciones entre las funciones tradicionales de
la universidad (produccién de cultura pensamiento
critico y conocimientos cientificos y humanistas para
la formacién de las élites), y la produccién de patrones
culturales medios y conocimientos instrumentales,
formacion de mano de obra calificada exigida por el
desarrollo capitalista.

2%, La crisis de la legitimidad provocada por el hecho
de que la universidad dej6 de ser una institucién
consensual, frente a la jerarquizacién de los saberes
especializados.

3%, La crisis institucional, derivada de la contradiccién
entre la reivindicacién de la autonomia en la definiciéon
de valores y objetivos de la universidad y la presién
creciente para someterla a criterios de la eficiencia
y productividad de naturaleza empresarial y
responsabilidad social.

A pesar de las declaraciones politicas contrarias y de algunos
gestos reformistas, subyace al embate del neoliberalismo,
la idea de que la universidad ptblica es irreformable y que
la verdadera alternativa estd en la creacién del mercado
universitario: el modo salvaje y desregulado como emergié y
se desarrollg, es la prueba de que habia en su favor una opcién
de fondo. Y la misma opcién explicé la descapitalizacién
y desestructuraciéon de la universidad ptblica a favor
del emergente mercado universitario con transferencias

8 DE SOUSA SANTOS, Boaventura (s.f). La Universidad en el siglo XXI. Por una reforma
democratica y emancipadora de la Universidad. Caracas: Centro Internacional Miranda.
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de recursos humanos que a veces configuran un marco
de acumulacién primitiva por parte del sector privado
universitario a costa del sector ptblico.

Con el panorama descrito la universidad se halla ante dos
opciones:

1°- Consiste en inducir a la universidad ptublica a
sobrepasar la crisis financiera mediante la generaciéon
de ingresos propios especialmente a través de alianzas
con el capital, sobretodo industrial. En éste nivel la
universidad mantiene su autonomia y su especificidad
institucional, privatizando parte de los servicios que
presta.

2°- Consiste en eliminar tendencialmente la distincion
entre universidad publica y privada, transformando
la universidad, en su conjunto, en una empresa, una
entidad que no produce solamente para el mercado
sino que produce en si misma como mercado, como
mercado de gestion universitaria, de planes de estudio,
de diplomas, de formacién de docentes, de evaluaciéon
de docentes y estudiantes.

De una Universidad para los tiempos de globalizacién,
entendida como un bien publico (La Habana, 1998) se dio un
viraje hacia la “universidad pragmaética”, “universidad atil”
y “universidad flexible” de Paris (1998) y Bolonia (1999). Tres
cambios basicos estan condicionando la universidad de estos
tiempos: la nueva organizacion de la ciencia, la funcién de los
intelectuales y académicos en el nuevo proyecto, y la creacién
de conocimientos como bien ptiblico. Una redefinicién de la
universidad en el marco de la globalizacién, orientada por
una visién norteamericana de la educacion, que hace énfasis
en la privatizacion, la desregulacién y el conocimiento
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orientado hacia el mercado, profundizando su caracter
transnacionalizado y globalizado. La universidad estd,
como el resto de la educacién, inmersa en un intenso proceso
de reestructuracion: las fuerzas de la globalizacién liberal
pugnando por imponer su modelo, frente a una gama de
tendencias criticas que buscan otra globalizacién y que han
sido desalojadas de la direccion de las universidades.

Frente a la compleja problematica que enfrenta la universidad
en el escenario contempordneo, no se trata solamente de
indagar sobre la reconfiguracién de su misién en componentes
como la innovacién, sino de retomar el papel que estd
llamada a cumplir como conciencia critica de la sociedad y
sobre el cual las tensiones y competencias exigidas tienden a
desnaturalizarla y convertirla en simple reproductora de las
condiciones de funcionamiento del sistema.

1.1.7 Modos de produccion del conocimiento.

Las nuevas condiciones de existencia, atravesadas por
multiples y novedosos niveles de interaccion entre la
comunicacién y la educacién, han propiciado la aparicion de
nuevos modos de produccién de conocimiento. Se integra
a éste marco tedrico el modelo formulado por Michael
Gibbons* con una visién sobre la pertinencia de la educaciéon
superior en el siglo XXI, a partir de los cambios que se vienen
dando en la produccién de conocimiento.

La realidad es que mas del 90% del conocimiento producido
globalmente no es producido donde su uso es requerido. El
desafio es que el conocimiento que haya sido producido en
cualquier parte del mundo pueda ser utilizado efectivamente
dentro del contexto de solucién de un problema particular. Las
universidades estdn siendo retadas a desarrollar estructuras

8 GIBBONS, Michael (1998). Pertinencia de la Educacion Superior en el Siglo XXI. Docu-
mento preparado con el patrocinio del Banco Mundial como parte de su contribucion a la
Conferencia Mundial sobre Educacion Superior de la Unesco en Paris.
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que promuevan y premien los grupos de creatividad, con el
desarrollo de un ethos basado en el trabajo en equipo y en
recursos compartidos: han entrado a desempefiar un papel
crecientemente importante a nivel nacional y en el desarrollo
econémico regional, en la implementacién del aprendizaje
permanente a lo largo de la vida y en el desarrollo de una
cultura civica.

Las universidades son hoy reconocidas en términos de su
conectividad con el sistema de produccién de conocimiento
socialmente distribuido y su pertinencia determinada por
su eficiencia en la consecucién de recursos de éste sistema.
Aunque conserven su papel de “conciencia de la sociedad”,
su funcion critica ha sido desplazada a favor de un rol mucho
mas pragmatico en términos de la provisién de talento
humano calificado y la produccién de conocimiento. Este
es uno de los aspectos criticos que interesa investigar con el
desarrollo del nuevo modo de produccién del conocimiento,
en la busqueda por recuperar esa funcién fundamental de la
educacién superior y el papel que jugarian en esa perspectiva
el desarrollo de las redes de innovacién.

La universidad estaria ejerciendo un protagonismo central
como potenciadora del sistema social de innovacién y ello
exigirfa estudiar la configuracién éstas redes, su estructura
interna y sus relaciones con el entorno. “La difusién de
la produccién de conocimiento y de los diferentes contextos de
aplicacion o su uso en una amplia gama de lugares potenciales
genera una explosion en el niimero de interconexiones, teniendo
como resultado una red cuyos nédulos se extienden ahora por
todo el globo y cuya conectividad crece a cada dia que pasa”®* Lo
anterior no obsta para que se evidencie que en materia de
transformacion de su estructura organica las universidades
puedan considerarse las instituciones sociales mas estables
y resistentes al cambio en los tltimos quinientos afios. Han

 Ibid.

93]



|9y |

Felipe Vega Gonzélez - Maria Elena Lépez Montoya

venido cumpliendo su misién sin grandes modificaciones ni
en su estructura ni en su método.

Howard Gardner, el descubridor de la existencia de las
inteligencias multiples® considera que “Los sistemas educativos
son muy conservadores y tienden a estar rezagados frente a la
realidad. [...]. Cada vez hay una brecha mds grande entre el modo
en que la gente interactiia en el mundo y la manera como los colegios
ensefian”. Afirmacién que pareceria dirigida hacia el nivel de
educacion basica y secundaria, pero que resulta siendo valida
para todos los niveles educativos por el rezago en encontrar
respuestas efectivas a la transformaciéon profunda que viene
operando en la interaccién humana y por tanto encontrar que
son crecientes las exigencias de innovacién en las instituciones
educativas.

El denominado Modo 1 de produccién de conocimiento se
ha desarrollado como el complejo de ideas, métodos, valores
y normas que ha crecido hasta impactar con el modelo
newtoniano de ciencia a la gran mayoria de campos de
investigacion, institucionalizando la investigacién disciplinar
en las universidades como paradigma de una préctica
cientifica pertinente.

Por otro lado, el Modo 2 de produccién del conocimiento se
desarrolla en el contexto de aplicacién y estd caracterizado
por un conjunto de componentes que han intervenido en
su configuracién: transdisciplinariedad, heterogeneidad,
heterarquia, transitoriedad organizativa, responsabilidad
social, reflexividad y control de calidad. La expansién
paralela de los productores y usuarios del conocimiento
en la sociedad, ha terminado configurando un sistema de
produccién socialmente distribuido, mas heterogéneo y
flexible, como respuesta a las necesidades de la ciencia y de
la sociedad.

8 GARDNER, Howard (1998). Inteligencias multiples. La teoria en la prdctica. Barcelona:
Paidos.



Emergencia de la funcién de innovacién en la Universidad:
El proceso en la Universidad Tecnoldgica de pereira

El desplazamiento de los intereses de los cientificos desde
las ciencias unificadas hacia el estudio de las propiedades
de sistemas complejos, naturales o artificiales, no respeta la
estructura corriente de las disciplinas y para su entendimiento
requiere un enfoque transdisciplinario, centrado en los
problemas.

Son identificables cuatro rasgos distintivos de esa
transdisciplinariedad:

1. Desarrolla un marco bien delimitado, pero en evolucién,
el cual sirve de gufa en la solucién de un problema.
Dentro del contexto de aplicacién no surge tnica ni
principalmente, de la aplicacién de un conocimiento
que ya existe: si bien se deben haber utilizado elementos
del conocimiento existente, ha de haber creatividad
genuina y el consenso tedrico, una vez logrado, no
puede reducirse facilmente a partes de las disciplinas.

2. Lasolucién comprende componentes tanto teéricos como
empiricos y aunque es una contribucién al conocimiento,
no necesariamente aporta a una disciplina.

3. Mientras que en el Modo 1 los resultados son
comunicados por los canales institucionales, en el Modo
2 se comunican a los que han participado y a medida que
lo hacen. Después la difusion se produce principalmente
cuando los ejecutantes originales pasan a nuevos
contextos de problemas y no a través de publicaciones
cientificas o congresos profesionales: comunicacién con
base en canales formales e informales.

4. Es dinamica por su capacidad para resolver problemas
en movimiento. Una solucién particular puede
transformarse en el elemento cognitivo desde el cual
se puede seguir desarrollando conocimiento. El Modo
2 se caracteriza especial pero no exclusivamente por la
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interaccién estrecha de la produccién de conocimiento
con una sucesion de contextos de problema.

El vinculo se da en una diversidad de formas: electrénica,
organizativa, social e informalmente, a través de redes de
comunicacién en desarrollo: reconfiguracién de distintas
modalidades de interaccién, de &mbitos, complementandose
la produccién del conocimiento con nuevos escenarios
sociales que sobrepasan la actividad disciplinar tradicional.

A la transdisciplinariedad se integra la responsabilidad
y reflexividad social, con la preocupaciéon ptblica con el
ambiente, la salud, las comunicaciones y muchos temas mas.
La responsabilidad social no sélo atraviesa y determina el
proceso de produccién de conocimiento sino que impacta la
definiciéon del problema, la definicién de las prioridades de
investigacion y por tanto la interpretacién y difusion de los
resultados.

El Modo 1 acttia como eje que amarra y organiza y el Modo
2 constituye una fuerza que interrelaciona a través de la
globalizacién de la informacion, la creatividad, la innovacién,
con miradas futuristas.
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Cuadro 7. Modos de produccién del conocimiento

Modo 1

Modo 2

Los problemas se plantean y
solucionan en el contexto regido por
los intereses principalmente
académicos de una comunidad
especifica

El conocimiento se produce en un contexto
de aplicacion

Es disciplinar

Es transdisciplinario

Se caracteriza por una relativa
homogeneidad

Se caracteriza por su heterogeneidad

En términos de organizacion es
jerarquico y en la vida académica
ha tendido a preservar su forma

Se inclina por una jerarquia mas plana, que
se apoya en estructuras organizacionales
transitorias

Responsabilidad eminentemente
académica

Responsabilidad social y reflexiva mayor

Evaluacion eminentemente
colegiada

Prosigue la evaluacion colegiada, pero
incluye un conjunto de ejecutantes mas
amplio, temporario y heterogéneo que
colaboran en un problema definido en un
contexto especifico y localizado

Las universidades siguen siendo
instituciones relativamente cerradas

Las universidades estan convirtiéndose en
instituciones porosas, mas abiertas y
dindmicas, en la busqueda de alianzas y
asociaciones

La decision clave de las universidades sera
la de identificar vinculaciones que les
permitiran aportar una contribucion eficaz
a través del uso comun de los recursos

Produccion de conocimiento como
una actividad relativamente
auténoma y centralizada

Se evidencia un cambio fundamental en
cuanto que la produccién de conocimiento
es una actividad cada vez mas globalizada
e interdependiente con otras.

Fuente: Elaboracién propia con base en GIBBONS, Michael. Pertinencia de

la Educacion Superior en el Siglo XXI.

1.1.8 Hacia una sociedad y una economia del

conocimiento.

El concepto de “sociedad del conocimiento” se ha configurado

en los ultimos quince afios. Si bien en todas las épocas el

conocimiento ha sido relevante, lo caracteristico de la actual

es el papel central que éste adquiere, la velocidad con la cual

se expande, gracias a los espectaculares avances de la ciencia

y las tecnologias de la comunicacién y la informacion, la
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internacionalizacion y los radicales cambios en la produccién
y aplicacién del conocimiento a todas las esferas de la vida
social, econémica, cultural, ambiental, politica, institucional.

Sociedad del conocimiento es aquella en la cual cada individuo
y cada organizacién construye su propia capacidad de accién
y por lo tanto su posicién en la misma a través de procesos
de adquisicién y desarrollo de conocimiento, organizados de
tal forma que puedan contribuir a procesos de aprendizaje
social. A tal fin, basicamente se requiere de la capacidad para
generar conocimiento sobre su realidad y su entorno para
utilizar dicho conocimiento en el proceso de concebir, forjar y
construir su futuro.

Economia basada en el conocimiento se define como aquella que
estimula a sus organizaciones y personas a adquirir, crear,
diseminar y utilizar el conocimiento de modo mas efectivo
para un mayor desarrollo econémico y social. Ella involucra
tanto las nuevas tecnologias incorporadas en los procesos
de produccién y en los productos como también las nuevas
formas de organizar los procesos y la informacién, las redes
dindmicas y los nuevos estilos de direccién que estdn creando
las nuevas formas de competencia, caracterizada por tres
rasgos interrelacionados:

1. Economia centrada en el conocimiento y en la
informacién como fundamento de las ganancias de
productividad y competitividad.

2. Economia articulada globalmente que funciona como
una unidad en tiempo real.

3. Economia que funciona en redes, tanto al interior de
la empresa, como entre empresas, y entre redes de
empresas relacionadas. ¥

8 CASTELLS, Manuel (1996). La era de la Informacién. La sociedad Red. México: siglo
XXI editores. Volumen 1.
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Si bien siempre ha existido la tendencia a considerar la
ciencia, la tecnologia y la innovacién (CT+I) como un sector
aparte dentro de las politicas de desarrollo, la evidencia
demuestra que no es un factor més de una estrategia sino una
condicién misma de su viabilidad. Fortalecer la capacidad
de aprendizaje individual y social para generar riqueza es
fundamental para aumentar el potencial de crecimiento
econémico y desarrollo humano de una sociedad. Por ende,
la ciencia, la tecnologia y la innovacién deben jugar un papel
central y no periférico en las politicas de desarrollo.

En sintesis, estamos asistiendo a la formacién de una
verdadera socioeconomia del conocimiento, cuyos rasgos
principales son:

1. El conocimiento es el factor clave del desarrollo en
la economia global. Hace la diferencia entre riqueza y
pobreza.

2. La creacién y redistribucién de la riqueza bésica
para que una sociedad pueda impulsar exitosamente
su desarrollo implica la necesidad de promover la
redistribucién del conocimiento.

3. La multiplicacién o explosién del conocimiento
aumenta las necesidades de educacion masiva y
pertinente de la poblacion.

Esta fuerte transformacién implica un cambio de percepcién
en el medio académico, empresarial y de las politicas
publicas: el “progreso técnico” es un factor fundamental
en el crecimiento econémico, y éste a su vez es parte de un
cambio social mucho mas amplio en el cual el desarrollo
es funcién de un proceso de aprendizaje en cuyo meollo
subyace el conocimiento en ciencia y tecnologia. Los vinculos
entre educacién, comunicacién y economia son cada vez mas
fuertes.
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Todo esto exige comprender la dindmica de la innovacion en
las particulares condiciones de América Latina y de Colombia
dentro del marco de la globalizacién; exige explicar las
condiciones del territorio y de las especificas modalidades y
caracteristicas que presenta la interrelacion entre los distintos
actores en cada regién. América Latina puede cambiar su
estructura productiva y sus capacidades sociales, si reconoce
su potencial de innovacién, y esto lo logramos reflejar en un
modelo de desarrollo sustancialmente distinto que propicie
la interaccién entre todos los actores sociales. Un diagnéstico
sobre la situacion, posibilidades y retos de los paises de
América Latina servirfa para la identificaciéon de necesidades
y componentes al servicio del desarrollo®:

1. América Latina requiere una estrategia de crecimiento
orientada a transformar las ventajas comparativas en
competitivas. Es necesario otorgarle importancia a la
educacién, la ciencia, la tecnologia y la innovacion,
infraestructuras de informacién y  régimen
institucional e incentivos econémicos, aspectos criticos
en la economia del conocimiento.

2. Es fundamental priorizar la transformacién productiva
y social, las cuales no son meros subproductos de un
equilibrio macroeconémico. La realidad es que esta
transformacién no se produjo en la regiéon en forma
sustantiva en los tultimos quince anos de reformas
neoliberales.

3. Requerimos avanzar hacia un modelo productivo
basado en el desarrollo tecnolégico y la innovacién,
pero esto implica fijar metas elevadas en diversas
materias. Incluso exige nuevos arreglos institucionales
para acelerar el desarrollo de las capacidades
nacionales. Con las mismas instituciones dificilmente
pueden lograrse estrategias innovadoras.

# MEDINA VASQUEZ, Javier y ORTEGON, Edgar (2005). Manual de Prospectiva y de-
cision estratégica: bases tecdricas e instrumentos para América Latina y el Caribe. Cepal.
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4. Es imperativo enriquecer la vision de futuro de la
corriente principal del pensamiento econémico. No
bastan las proyecciones, es perentorio introducir una
visién prospectiva. Pensar alternativas de futuro a
través de la elaboracion de escenarios. Debemos salir
del estado actual, de bajo nivel tecnolégico y baja
transformacién productiva.

5. Debemos buscar una combinacién de éstas tres vias:
a) El cambio del patron de especializacion, b) La
agregacion de valor a recursos naturales y c) La
transformaciéon productiva a través de la insercion
global basada en fuerzas exégenas con respaldo de
desarrollos enddgenos. La estrategia de crecimiento
debe ganar en velocidad, pertinencia, dinamismo,
capacidad de aprendizaje, visién de competitividad
sistémica y desarrollo social, percepcién del costo de
oportunidad y desarrollo institucional para lograr
una escala global de actuacion.

La impotencia del modelo neoliberal para constituir la base
para el desarrollo de los paises de América Latina, exige que
el anélisis sobre los caminos propios del desarrollo susciten el
papel del conocimiento y la innovacién, a partir de nuestras
necesidades, nuestra cultura y nuestra propia visién de
futuro, con los valores y apuestas de cada pais.

1.1.9 El desarrollo regional en la globalizacion.

Para abordar esta caracterizacion se parte de lo que plantea
Sergio Boisier: “La capacidad endégena de un territorio se
encuentra en un espacio delimitado por cuatro planos: politico,
economico, cientifico, cultural [...]. El desarrollo como emergencia
sistémica depende estrechamente de los subsistemas generadores
de la complejidad del sistema. Las propiedades emergentes son
una consecuencia de la complejidad y ésta es el resultado de la
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diversidad.[...][En un sentido amplio las propiedades emergentes se
definen como fenémenos culturales y sociales que emergen de las
interacciones e intercambios entre los miembros de un sistema social
[...Ipor la naturaleza de sus partes componentes y de las relaciones
forzadas que se han formado para atarlas en su conjunto.®

Uno de los determinantes centrales de la emergencia de la
funcién de innovacién en la universidad es la transformacién
que se viene dando en el escenario territorial. Es inconcebible
el funcionamiento de la educacién superior desvinculada del
territorio, a nivel local, regional o nacional.

Trascendiendo las limitaciones del modelo profesionalizante,
en el que la docencia es el componente misional central, la
investigacion y la extensién han venido ganando importancia
en el desarrollo universitario: “Cémo convertir informacion en
conocimiento 1itil y cémo aprovechar el proceso de generacion y
apropiacion del conocimiento para inducir procesos de aprendizaje
social, a través de los cuales el conocimiento crea o fortalece
capacidades y habilidades en las personas u organizaciones que se
lo apropian” *° Es sobre esa visién expresada como aprendizaje
social que se conecta el concepto de red de innovacién,
vinculando en su interaccién a actores sociales muy diversos.

A partir de los estudios sobre innovacién se debe incorporar
el concepto de redes sociales, que van conformando el
sistema de innovacién. Su importancia radica, entre otros
aspectos, en que reducen los costos de transaccién al interior
de las redes, segtin el principio de cercania. Considerando
la dimension territorial y el caracter local de la difusién de
conocimiento, tienen las redes una fuerte influencia sobre la
evolucién y difusién de la innovacion.

Las redes son un soporte bésico de los sistemas regionales de
innovacién. La forma en que se constituyen, su implantaciéon

8 BOISIER, Sergio (2005). Un ensayo epistemoldgico y axioldgico sobre gestion del desa-
rrollo territorial: conocimiento y valores. Santiago de Chile: CEPAL.
o Ibid., p.12.



Emergencia de la funcién de innovacién en la Universidad:
El proceso en la Universidad Tecnoldgica de pereira

en el territorio y el tipo de estructura que adopten tienen
efectos decisivos en el logro de las metas para sus integrantes.
Las redes mas virtuosas pueden liberar la dinamica del
proceso innovativo y operar como focos de desarrollo. La
innovaciénno es una funcién exclusiva del &mbito productivo,
se origina en el ambito de produccién del conocimiento
y lo serd con mayor fuerza en la medida en que tanto se
trascienda la docencia y en consecuencia la investigacién y
la extensién ganen en conexidn con las necesidades reales de
transformacién de las comunidades y sectores con los que
interacttie en el escenario territorial. La universidad no es
un ente aislado del territorio, y el desarrollo de su misién la
lleva al establecimiento de vinculos regionales con los que
se integra a la configuracién de sistemas que determinan la
ampliacién de su interaccién y la complejidad de su accionar.

Todo converge hacia la caracterizacion del desarrollo regional
en el escenario contemporianeo como el determinante
central en la sustentaciéon de la emergencia de la funcién
de innovacién en la universidad. Este trabajo acoge la
propuesta de Sergio Boisier sobre la que se sustenta ésta
investigacién. Con éste foco, se parte de evidenciar el fracaso
politico, técnico y ético de las teorias del desarrollo que han
prevalecido hegemodnicamente en los tltimos sesenta afios.
Es necesario crear un pensamiento nuevo diferente al erigido
sobre el positivismo.

Hay dos aspectos fundamentales de los cuales hay que
partir al hablar de desarrollo: el cambio profundo en la
funcién de produccién que de manera creciente depende del
conocimiento, y por otro lado que el bienestar depende cada
vez menos de la posesion material y cada vez mas de valores.
Este cambio epistemoldgico y axiolégico tiene los siguientes
aspectos a destacar:
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a) El positivismo ha hecho crisis y se ha evidenciado su
incapacidad para entender e intervenir sobre el desarrollo.
En éste primer aspecto la teoria recoge una nueva visién
sobre el analisis de la realidad con los multiples componentes
y autores que han intervenido en la apertura y reconstruccién
de mundo. El nuevo paradigma de la complejidad es
imprescindible conectarlo con el constructivismo lingiiistico.
El acercamiento a los procesos territoriales con una visién
compleja, exige ahondar en el concepto de emergencia
sistémica.

b) La potencialidad de la autotransformacién del ser humano
en persona humana es una condicién bésica del desarrollo.
En el vinculo entre crecimiento y desarrollo, el primero
brinda la base para satisfacer las necesidades materiales, pero
el fin principal es el desarrollo y por tanto configura el foco
estratégico de atencion.

¢) En consideracién con la velocidad de la informacién y
del avance en el conocimiento, se impone la heterodoxia en
las politicas de desarrollo; hacer “més de lo mismo” estd
coartando la innovacién, desconociendo la complejidad de
los procesos y los intensos cambios.

d) Un proyecto de desarrollo no emerge simplemente como
resultado de la “suma” de numerosos proyectos de muy
diferente naturaleza. Es importante romper con el “modelo”
tradicional, que en la aplicaciéon cartesiana de “reglas
simples” divide las dificultades en partes, creyendo que el
desarrollo se alcanza como una acumulacién de realizaciones
relacionadas con los problemas inmediatos. Siendo éstos
dltimos necesarios, serdn los valores y fines de la comunidad,
de la region, los que sustenten la construccién estratégica, a
mediano y largo plazo, del desarrollo.
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e) El desarrollo surge como un proceso multidimensional
que mediante mecanismos de conexién molecular entre los
actores del desarrollo (sinapsis) y de convergencia hacia los
mismos fines del bienestar regional (sinergia®'), propicia la
acumulacién de condiciones en el territorio. “La globalizacion
aporta propiedades emergentes, que resultan de las interacciones
que transforman una colecciéon de elementos incoordinados en
un sistema coherente y funcional. Este aporte emergente resulta
de las sinergias que se producen al entrar en contacto elementos
anteriormente inconexos” . >

Un conjunto de modalidades de articulacion entre
conocimiento y territorio: innovacién y territorio, aprendizaje
colectivo, conocimiento tacito y codificado en el territorio,
regiones cognitivas, regiones inteligentes, medio innovador,
conducen a pensar el desarrollo en la plataforma territorial.

El nuevo entorno para el desarrollo territorial. Se
ha venido produciendo una reconfiguracién intensa del
entorno que condiciona los procesos sociales, determinados
y condicionados por un marco cada vez mds amplio.
Interactdan el crecimiento econémico y el desarrollo societal,
dos procesos sociales de cambio: la necesidad de expansién
permanente y sistematica de la base material y la bisqueda
de condiciones favorables a la transformacién de los seres
humanos en personas humanas.

Una intervencién inteligente en el territorio implica
comprender sus interacciones con el entorno. Entre la
estructura social del mismo y los procesos dentro de los

1 Sinergia: Un sistema de interacciones entre dos o mds actores o centros de accion. Cual-
quier conjunto de dos o mds seres interactuantes puede ser considerado como sinergia.
Este concepto es desarrollado por: SOMMER E (1996). The mind of the steward: Inquiry-
Based philosophy for the 21 th. Century. [En linea] Disponible en: http.//www.newciv.org/
1SSS—Primer/Seminzlk.html.

92 FRANCOIS, Charles, Presidente de la Asociacién argentina de Teoria General de Siste-
mas y Cibernética. Sinapsis (del griego “enlace”): es el contacto sin fusién entre el cilindro
eje de una neurona y el cuerpo celular, a cuyo nivel se transmite el impulso nervioso de
una a otra célula. La inteligencia es considerada una propiedad emergente de la sinapsis
neuronal.
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cuales estd vinculado, en esa tensién entre lo local y lo global,
el nuevo entorno del desarrollo regional se configura con el
protagonismo de tres escenarios distintos: el contextual, el
estratégico y el politico; éstos se articulan con los procesos de
naturaleza econdmica, técnica, politica y cultural.

El escenario contextual se construye mediante la interaccién
permanente entre la apertura externa de las economias
nacionales y el proceso de apertura interna de las sociedades
nacionales. La primera fomentada por la globalizacién y la
segunda por la descentralizaciéon. En desarrollo de la actual
etapa tecnolégica del capitalismo se producen dos fendmenos
simultdneamente: un ciclo de vida cada vez mas corto para los
productos y un costo en investigacién y desarrollo cada vez
mayor en la dindmica de innovacién en la produccién. La
mayor velocidad posible en la recuperacién de los recursos
gastados en la innovaciéon y el derrumbe de las fronteras
y aduanas que entraban el comercio son dos procesos
complementarios que constituyen su garantia.

La apertura interna forzada por la descentralizacion es el
resultado de cuatro fuerzas atin mas primarias: la revolucién
cientifica y tecnoldgica (RCT), la reforma del Estado, las
demandas dela sociedad civil, y los procesos de privatizacién.
Una situaciéon de multiples retos para el desarrollo regional en
la globalizacién, buscando simultdineamente la modernidad,
la competitividad, la equidad y la participacién, procesos
de apertura estrechamente articulados e interdependientes.
Escenario estratégico generado sobre la base de nuevas
modalidades de organizacién y gestion territorial. Es
posible identificar evidencias de una profunda crisis de la
geografia politica a nivel mundial y nacional, originada en
la 16gica de expansién territorial del sistema capitalista que
responde a sus intereses, y frente a esa dinamica los propios
territorios buscan reconfigurarse con una mejor inserciéon en
la globalizacion.
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Existe una gran presiéon en marcha dentro del proceso de
globalizacion que exige identificar algunas caracteristicas que
impactan el accionar de los actores del desarrollo regional:

1) Velocidad para tomar decisiones
2) Flexibilidad para entregar respuestas de escala variada

3) Maleabilidad para adaptar la propia estructura
organizacional al medio

4) Resiliencia del tejido para reconstruirse cuando es
dafnado por la accién de agentes externos

5) Inteligencia para aprender de la interaccién con el
entorno

6) Complejidad territorial comparable con la global

7) Identidad socio-territorial.

La reconfiguracién de la geografia politica suscita nuevas
categorias regionales: las regiones pivotales, que como su
caracterizacion lo indica, se erigen en el eje de conexién e
intercambio con otras regiones; las regiones asociativas
que resultan de acuerdos tacticos entre dos o mds regiones
pivotales o entre regiones pivotales y simples territorios,
acuerdos siempre sujetos a la condiciéon de contigiiidad
espacial y cuya légica descansa en un analisis beneficio-
costo positivo; regiones virtuales resultado de acuerdos
estratégicos de largo plazo entre varias regiones y territorios
no sometidos a la restriccién de la contigiiidad, acuerdos que
buscan generalmente posicionar a la nueva regién mejor en
la globalizacién.

Evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas si el territorio apuesta a la implementacion del
cambio; el perfil productivo de la region, el estado del sistema
de C,T&lI, estudios de mercado, recursos humanos evaluados
cualitativamente, imagen corporativa de la regién, asociadas
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a una cultura y a una identidad locales que confronten el
tamafio y sus capacidades con el nivel global con valoracién
del poder regional, creado mediante el consenso social y la
concertacién politica. En consonancia con lo anterior, se hace
necesaria la introduccién de una energia externa al sistema
(neguentropia®), con la denominada sinergia cognitiva como
energia colectiva derivada de una interpretaciéon cientifica
compartidaacerca delasituacién —pasado, presente, futuro—
de la regiéon y lograda mediante el uso de conversaciones
sociales estructuradas, propio de la lingtiistica contemporanea.

El nuevo interno del crecimiento y del desarrollo
territorial. Es necesario establecer cuales son los factores
causales tanto del crecimiento econémico como del desarrollo
societal en el territorio: la acumulaciéon de capital, la
acumulacién de progreso técnico derivada del conocimiento
(inversion en C,T&l), la acumulacién de capital humano,
la demanda externa, la politica econémica nacional y sus
impactos sobre el territorio y el proyecto de pais y su vinculo
con la politica territorial nacional.

Crecimiento y desarrollo son dos conceptos, dos procesos y
dos estados temporales estructuralmente distintos, sin poder
afirmarse que sean independientes. El desarrollo es un logro
esencialmente subjetivo, la idea de desarrollo s6lo existe en
la mente de los seres humanos; deriva de la capacidad del
lenguaje para establecer relaciones abstractas y simbdlicas,
porque el desarrollo es una abstraccién, una utopia—plan,
proyecto, doctrina— y existe sélo en relacién a la especie
humana, debido a su capacidad para usar un lenguaje
simbolico. El desarrollo es un proceso histérico, cultural y
territorialmente dependiente. No hay desarrollo del territorio
en si: s6lo las personas humanas piensan y construyen su
futuro.

% Neguentropia: Energia e informacion que se introducen desde el exterior a un sistema.
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Comprendido el desarrollo como un proceso enddégeno,
requiere precisamente que se despliegue su propia capacidad
endoégena, que estaria expresada en varios planos que deben
ser potenciados y articulados entre si:

- Capacidad creciente de autonomia del territorio para
potenciar sus propias opciones de desarrollo, acorde con
sus tradiciones, con su cultura, con una modalidad de
desarrollo “inventada” colectivamente.

- Capacidad creciente de descentralizacién, planteada
por el territorio socialmente organizado.

- Capacidad creciente del territorio para apropiarse
de una parte del excedente econémico alli generado,
reinvertirlo localmente, otorgar sostenibilidad al propio
crecimiento e introducir una paulatina diversificacion
de la base material del territorio, para hacerlo menos
vulnerable a fluctuaciones bruscas de la demanda.

- Capacidad para generar innovaciones tales que
provoquen cambios estructurales en él mismo, no sé6lo
ampliacién de escala, sino implicando un sistema local
de ciencia y tecnologfa.

El desarrollo como emergencia sistémica depende
estrechamente de los subsistemas generadores de Ia
complejidad del sistema. La variedad es la medida de la
complejidad de un sistema. Los sistemas muy variados y en
consecuencia muy complejos -como puede ser una sociedad
regional- deben ser organizados, dotados de formas de
regulacién que permitan un grado posible de prediccion de
su conducta. Organizar implica controlar, en el sentido de
disponer de una capacidad para prever el comportamiento del
sistema sin importar su grado de diversidad o complejidad.
El aumento de la complejidad -y por tanto la capacidad
de control de la misma en la regién- se convierte asi en un
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elemento clave del desarrollo regional en la globalizacion.

En consecuencia, se proponen seis subsistemas hacia la
comprension de la complejidad del sistema regional:

1. Subsistema axiolégico. En la sociedad del
conocimiento -y de la ética- hay que entender el
vinculo intimo del desarrollo con su propia axiologia.
El desarrollo en un territorio (nacién, region, etc.)
involucra, por un lado, un cierto ntimero de valores
universales como libertad, democracia, justicia,
paz, solidaridad, igualdad (o equidad o ausencia
de discriminacién), ética, estética, heterogeneidad y
alteridad, sin los cuales es impensable el desarrollo en
general. Por otro lado involucra valores singulares,
propios del territorio en cuestién, que son los valores
que confieren una identidad, que unifican hacia
adentro; sin este segundo conjunto no sera posible
conformar una fuerte comunidad imaginada que
haga del propio territorio su principal referente
identitario que viabilice la cooperacion y solidaridad
interna.

2. Subsistema decisional. Los actores individuales,
corporativos, colectivos, publicos y privados, son
los portadores del desarrollo. Es fundamental, en
la construccién regional, identificar los verdaderos
agentes de desarrollo, actores portadores de
proyectos con poder efectivo como para incidir en
el curso de los acontecimientos que en funcién del
poder que detentan por riqueza, por inserciéon en
la malla de organizaciones sociales, por ubicacién
politica o por otras causas, permitirdn conocer la
estructura del poder y disponer de la informacién
que permita propiciar el proceso de conversaciones
profesionalmente estructuradas y por tanto el logro
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de la participacién necesaria.

Subsistema  organizacional. Organizaciones
publicas, objetos, propiedades, y conductas. No es
s6lo un catastro de las organizaciones que operan
en el territorio (objetos) sino la evaluacién de sus
propiedades o caracteristicas. Anélisis que permite
evaluar la velocidad de sus procesos de decision, la
flexibilidad de respuesta de acuerdo a la cambiante
demanda del entorno, su maleabilidad, su resiliencia,
su identidad con el propio territorio y su inteligencia
organizacional (las propiedades); finalmente
interesa también establecer el patrén de relaciones
inter organizacionales a fin de evaluar el clima de
cooperacién o de conflicto entre ellas (las conductas).

Subsistema procedimental. El conjunto de
modalidades mediante las cuales el gobierno local
gobierna, administra, informa y se posiciona en el
entorno a su propio territorio. Administrar es un
procedimiento de rutina que conecta al gobierno con
la poblacién en el dia a dia mediante la prestacion de
servicios y el procedimiento para asignar recursos de
acuerdo a los fines que hayan sido establecidos.

Subsistema de acumulacién. La intangibilidad
del desarrollo no puede prescindir de una base
material sélida y en expansiéon: sin un adecuado
flujo de inversién neta eficientemente aplicada no
puede sostenerse en el largo plazo una practica de
desarrollo.

Subsistema subliminal. Considerando la naturaleza
intangible del desarrollo como proceso y como
estado temporal, en éste subsistema descansa el
aporte fundamental en la construccién de una
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concepcion alternativa de desarrollo. Se trata de los
capitales intangibles, un amplio conjunto de factores
especificos que pueden ser agrupados en categorias
relativamente homogéneas.

Los capitales intangibles son de una naturaleza tal que su
stock aumenta a medida que se usan: capital cognitivo, capital
simboélico, capital cultural, capital social, capital civico,
capital institucional, capital psicosocial, capital humano,
capital mediatico, y el resultante de la sinergia configurada
entre todos, el capital sinergético.

Comprendemos asi, con toda su fuerza, el concepto de sinergia
cognitiva atrds presentado, como la capacidad colectiva para
realizar acciones en comin sobre la base de una misma
interpretacion de la realidad y de sus posibilidades de cambio,
conectando las posibilidades de accién con el conocimiento
propio de la sociedad del conocimiento. Concepto que
puede ser entendido como neguentropia; la tnica forma
de generarla es mediante el desarrollo de conversaciones
sociales profesionalmente estructuradas, inmersos en el
paradigma constructivista, en el uso del lenguaje, la palabra
y el discurso, para crear actores y proyectos. Es importante
destacar como el desarrollo de ésta concepcién integra los
elementos de lenguaje y comunicacién que estan implicitos
en el desarrollo de la comunicacién educativa. Al formarse
sociedades para lograr fines comunes se desarrollan medios
de comunicacion: lenguajes.”* El lenguaje permite que los
conceptos sobrevivan a través del tiempo a la vez que van
evolucionando; conceptos que representan conocimiento,
y es la acumulaciéon de conocimiento la que da origen a la
cultura.

Es necesario transformar los valores en elementos activos
del desarrollo. La investigacién histérica debe sefialarnos

9 GERSHENSON, C (2001). Filosofia de la mente e inteligencia artificial. [En linea].
Disponible en: www.cogs.sussex.ac.uk
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los valores singulares del territorio. Sin la integracion de
los valores universales y singulares no hay ni regién ni
desarrollo: es evidente la importancia de articular el sistema
de educacion, los medios de comunicacion social, las
universidades y centros de investigacién en esa construccién
sobre los valores fundamentales.

La reinsercion del humanismo en la concepcion del
desarrollo. Finalmente, ésta propuesta tedrica se completa
con la utopia. Rescatando que el pensamiento utépico “parece
ser un componente de la naturaleza de la persona humana, de su
capacidad de sofiar escenarios sociales y si bien se observa una
sequedad utépica, ello no puede ser sino un fenémeno transitorio,
mientras se recuperan o se reconstruyen los suefios colectivos”.%®

Laglobalizacién comoactual fase tecnocognitiva del desarrollo
capitalista ha pretendido arrasar con principios filoséficos y
valores, que en gran medida permitieron el progreso material
de la humanidad. Ante el rotundo fracaso de las politicas
de desarrollo impulsadas en las tltimas seis décadas, se
impone la recuperacién de una ética del desarrollo, partiendo
de una concepcion centrada en la persona humana y en sus
capacidades, buscando la reconexién entre pensamiento y
accion.

En sintesis: “...hoy el desarrollo es entendido como el logro de
un contexto, medio, situacion, entorno, o como quiera llamarse,
que facilite la potenciacion del ser humano para transformarse en
persona humana, en su doble dimension, biolégica y espiritual,
capaz, en esta tltima condicion, de conocer y de amar. Esto significa
reubicar el concepto de desarrollo en un marco constructivista,
subjetivo e intersubjetivo, valorativo o axioldgico, y, por cierto,
endodgeno, o sea, directamente dependiente de la auto confianza
colectiva en la capacidad para “inventar” recursos, movilizar los ya
existentes y actuar en forma cooperativa y solidaria desde el propio

% BOISIER, Sergio. Op.cit. p.61
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territorio...” *® Es la ruptura con concepciones del desarrollo
que dependen de la satisfaccién de necesidades materiales
y colocar a la persona humana, en todas sus dimensiones,
como ntcleo central del objetivo estratégico del desarrollo.
Si se hace referencia a la persona se refiere al integrante de
la especie humana, sin embargo su contenido y significacién
apuntan a reafirmar la naturaleza espiritual de hombres y
mujeres como seres dotados de inteligencia y voluntad, como
centro de conocimientos y afectos.

Hay que sefialar, entonces, cuatro dimensiones de la persona
humana:

1. Ladignidad intrinseca de la persona humana la hace
siempre un “fin” en si misma. Supone la inexistencia
de carencias bdésicas (en alimentacion, en salud, en
trabajo, en respeto de los demaés); el hombre desnudo
estd falto de dignidad; la falta de empleo, mas que
afectar la corriente de ingresos de las personas, las
rebaja en su dignidad.

Las personas y su subjetividad no son un recurso
adicional sino un requisito indispensable del
desarrollo. En tanto sujeto, la persona humana se
construye y se autodetermina a si misma y ya se
veran las consecuencias précticas de ello.

3. El concepto de persona humana es inseparable de su
sociabilidad. Esta recupera su caracter esencialmente
gregario, ya que solo se puede ser persona entre
personas. Esta dimensién requiere que el ser humano
reconozca al otro, al “alter”, y al mismo tiempo
requiere ser reconocido por éste como igual, como
préjimo.  Racionalidad comunicativa de Jiirgen
Habermas,” propia de la participaciéon en mundos

% BOISIER, Sergio (s.f.). Y si el desarrollo fuese una emergencia sistémica. [En linea].
Disponible en: www.ider.es/publicaciones

9 HABERMAS, Jiirgen (1989). Teoria de la accién comunicativa: Complementos y estu-
dios previos. Madrid: Catedra.
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normativamente construidos y requeridos de
interpretacién para su funcionamiento, de entender
al otro, y también en la racionalidad conversacional
de Humberto Maturana®, el entendimiento y el
surgimiento del amor mediante el lenguaje y el
dialogo.

4. El concepto de persona humana supone la
trascendencia de ella, que deriva directamente de su
propia dimensién espiritual, que impide que ella se
agote en su propia experiencia vital, proyectandose
en el tiempo y en el espacio. La trascendencia nos
hace radicar en la memoria y en el amor de los otros
y permite construir historia individual y colectiva.

La persona como sujeto que se autodefine y se autodetermina
para lo cual es indispensable que sea libre, que tenga la
posibilidad real de ejercer el libre albedrio. La libertad es
el fin primordial del desarrollo, pero también su principal
medio para alcanzarlo. Es decir, la expansién de la libertad
se logra con mas libertades: las libertades constitutivas,
que son las libertades bésicas individuales que constituyen
el fin del desarrollo porque refieren al enriquecimiento de
la vida humana; en tanto que las libertades instrumentales
son aquellas que contribuyen directa o indirectamente a la
libertad general de las personas, puesto que la libertad no es
solo es el fin del desarrollo sino también su principal medio.

Confrontar efectivamente todos los interrogantes que ésta
concepcién desentrafia implica llegar directamente al campo
del pensamiento complejo, que contiene tres principios: el
dialégico, el de recursividad, y el hologramatico.”” Asi como
la parte esta en el todo, el todo también estd en la parte, un
principio que resulta fundamental para justificar una especie
de moral civica, un envolvimiento de la persona en el manejo

% MATURANA, Humberto (2009). Sentido de Lo Humano. Madrid: Paperback.
% MORIN, Edgar (1999). La Inteligencia de la Complejidad. Mdlaga: Editorial Agapea.
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de los asuntos territoriales. Lo obvio es que toda persona
humana esté en su territorio; lo que puede no ser tan obvio
es que el territorio estd en la persona en el sentido de que la
realizacién del proyecto individual de vida de cada persona
depende fuertemente de la suerte del territorio.

Estas consideraciones reclaman un nuevo “contrato social”
entre el Estado y la sociedad civil, que coloque a ésta como
el principal agente del proceso de cambio social en un nuevo
esquema de distribucién de responsabilidades sociales,
asociadaaun Estado conun papel proactivo. Es una propuesta
doctrinaria en la el cual el crecimiento econémico depende
cada vez mds del conocimiento y el bienestar individual, y
colectivo depende cada vez mas de valores.

Con todos los componentes planteados se retine una
respuesta integral a las dos preguntas bésicas: de qué
depende el crecimiento econémico de una regiéon y de qué
depende el desarrollo de ella. El conocimiento estructural
estd identificado, pero hay que usarlo y para ello debe ser
introducido primeramente en la mente de las personas en
general, y de los dirigentes politicos y de los técnicos en
particular. Se trata de un cambio de paradigma mental y
epistemolégico hacia una apuesta alternativa de desarrollo:

- El ser humano y su devenir en persona como objetivo
del desarrollo.

- La subjetividad como atributo esencial de la persona
humana.

- Lalibertad como capacidad efectiva para ser sujeto.

- La descentralizacion como estructura de organizacién
de la sociedad.

- El conocimiento contemporaneo como fundamento de
toda intervencion.

- El desarrollo como emergencia de sistemas territoriales
complejos.
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- La persona humana como fin en si misma y como
beneficiaria.

1.2 MARCO METODOLOGICO

La investigacion estd dirigida a la estructura misma de la
universidad y su funcionamiento en las condiciones en
las que se encuentra dentro del proceso de surgimiento y
desarrollo de la sociedad y la economia del conocimiento.
Para ello se ha optado por la investigacién cualitativa, que
permita el andlisis de las percepciones, de los cambios, de los
documentos, generados en la blisqueda del desarrollo en una
dindmica en la que parecen emerger nuevas responsabilidades
en la constitucién de su misién fundamental:

“Cuando se trata de un ser viviente, los datos del problema
se modifican porque no se le puede aislar del medio, que es su
vida misma. El estudio del sistema viviente que es la sociedad,
requiere que la metodologia sea flexible para someterse al
fenomeno estudiado y captar los limites de la realidad y sus
variaciones: el método de investigacién depende de la realidad
y no lo contrario. La investigacion cualitativa, entonces, se
presta al estudio de los fendmenos complejos y movedizos y
en su flexibilidad halla su fuerza. Lo importante no es tanto
desplegar el modelo operatorio mds riguroso, como el obtener
las mejores informaciones posibles.”1”

En esta perspectiva, nos proponemos tener en cuenta tres
componentes metodoldgicos que sirven de referente para
confrontar la hipdtesis central sobre la emergencia de la
funcién de innovacién en la universidad. Ellos dan cuenta de
la estructuracién del proceso de investigacion, fundamentado
en el andlisis documental del estudio de caso dela Universidad
Tecnolégica de Pereira.

190 DESL AURIERS, Jean Pierre. Op.cit
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1.2.1 Caracterizacion del sistema cientifico-
tecnologico regional.°!

Uno de los sistemas dentro de los que se inserta el accionar
de la universidad es el sistema cientifico-tecnolégico regional.
Partimos de la caracterizacion del sistema cientifico-
tecnolégico, para enmarcar la interlocucion, la interaccion
entre los distintos actores que participan y determinan el
proceso de innovacién —como un ntcleo estructurado por la
convergencia de cuatro subsistemas fundamentales, que se
entrelazan y actiian de manera interactiva y organizacional.'”
Este marco, de manera genérica, introduce los elementos, los
sectores que interacttian.

“El objetivo del andlisis de la estructura cientifico-tecnoldgica
regional, es, por lo tanto, reconocer sus componentes, mecanismos
de articulacion, actores, fortalezas y debilidades y derivar de alli
las limitaciones y potencialidades de una region para constituir un
procesoenddgenosostenidodedesarrollotecnologicoy productivo” '®
Ntcleo del sistema cientifico-tecnolégico al que convergen
los subsistemas de (1) educacién, (2) incorporacién, (3)
intermediacién y (4) utilizacion.

(1) Subsistema de educacién con la funcién de formar y
perfeccionar el talento humano del territorio. Cabe incluir
desde la educacién formal hasta la capacitaciéon en el sector
informal y no formal, asi como los medios de comunicacién.
El protagonismo y liderazgo de la universidad aqui es
evidente. Es importante resaltar que se estd planteando
la caracterizacion de un sistema que involucra todas las
areas del conocimiento y por tanto la multiplicidad de sus
interacciones en lo politico, econémico, social, cultural,
ambiental, tecnoldgico y organizacional.

191 SILVA, Verénica (1990). La dimension espacial en el imperativo de la innovacién.
(Mimeografiado).

102 Ibjid
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(2) Subsistema de incorporacién de conocimientos que
incluye todas las actividades mediante las cuales se introduce
conocimiento cientifico-tecnolégico al sistema, el cual puede
ser generado internamente o captado desde el exterior.

(3) Subsistema de intermediacién que incluye servicios
de consultoria, servicios ptblicos, universidades, parques
tecnolégicos, incubadoras, centros de desarrollo productivo,
tecnolégico y de transferencia tecnoldgica, centros de
divulgacién, artisticos, culturales, en general. Se involucran
en éste todas las actividades relacionadas con la recopilacién,
elaboracién, adecuacién y otros prerrequisitos de la aplicacién
de conocimientos.

(4) Subsistema de utilizacién de conocimientos, que involucra
la aplicacién del conocimiento para producir bienes, servicios
y la satisfaccion de todo tipo de demandas requeridas
por la sociedad, frente a cualquiera de sus necesidades o
aspiraciones. Constituye el lado de la demanda del sistema;
incluye empresas, organizaciones, todo tipo de instituciones
de produccién de bienes y servicios. En este se examinan las
capacidades de adquisicién, uso y generacion de tecnologias,
asi como la capacidad para cambiar y evolucionar, es decir
la evaluacién de la innovacion empresarial, organizacional,
institucional, cultural y social, en el territorio.

1.2.2 Metodologia para el Estudio de los Sistemas
Regionales de Innovacion.1**

Para realizar el diagnéstico de un sistema regional de
innovacién se propone una combinacion de tres metodologias
que deben necesariamente ser aplicadas y analizados en

194 MONTERO, Cecilia y MORRIS, Pablo (1999). Territorio, competitividad sistémica y de-
sarrollo endégeno. Metodologia para el estudio de los sistemas regionales de innovacion.
Instituciones y actores del desarrollo territorial en el marco de la globalizacion. Chile:
Ediciones Universidad del Bio-bio - ILPES. p.321.
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conjunto: elaboracién junto con los actores regionales de una
vision estratégica del territorio, la cual contiene los escenarios
futuros; la deteccién de algunos focos de innovaciéon
tecnoldgica que, a partir de su historia, su experiencia, sus
caracteristicas y las redes en que se insertan, permiten esbozar
lineamientos generales con respecto a la dindmica del sistema
regional de innovacién; y la descripcién de la morfologia de
las redes de actores regionales, que permita medir los indices
de conectividad de los actores.

Se partird por considerar que la problematica de “la innovacién
10 ocurre como un suceso aislado, sino en el marco de ciertas redes
de actores, las cuales determinan en gran medida la posibilidad de
difusion tecnoldgica y de generacion de sinergias que favorezcan al
tejido regional-territorial en su conjunto”.

Cuatro consideraciones centrales,emanadas delametodologia
referenciada, nos serviran de sustento para respaldar el
estudio a desarrollar.

1.La innovacién se ha constituido en un componente
fundamental para el desarrollo de la competitividad.

2.En el territorio la innovacién puede aportar
simultdneamente al crecimiento y a la equidad.

3. La innovacién no ocurre como un caso aislado sino
dentro de redes de actores que posibilitan la difusién
tecnolégica y las sinergias regionales en su conjunto.

4. Con la globalizacién emergen las localidades como
unidades territoriales de desarrollo y de insercién en el
mercado mundial.

La metodologia pretende dar cuenta del entramado de
relaciones que configuran las redes que operan en un
determinado territorio y que facilitan la innovacién y la

195 Ibd., p.323.
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transferencia de tecnologia. Considera el enfoque de los
Sistemas Regionales de Innovacién (SRI) como adecuado si se
tiene como horizonte la posibilidad de un desarrollo end6geno
en un mercado globalizado. A partir de los estudios sobre
innovacién hay que tener en cuenta los siguientes conceptos:

- Redes sociales: A partir de ellas se va conformando
el sistema de innovacién. Su importancia radica en
que reducen los costos de transaccién, por la via de la
internalizacién de las transacciones al interior de las
redes, segtin el principio de cercania.

- Dimensioén territorial y cardcter local de la difusién
de conocimiento: El contexto territorial tiene una
fuerte influencia sobre la evolucién y difusién de las
innovaciones.

- Caracter tacito de la difusién de conocimiento: Aquellos
elementos dificiles de codificar y de difundir formalmente.
Cuando estos elementos se incrementan dentro de la
base de conocimiento, la acumulacién tecnolégica se
empieza a basar mas en la experiencia y en los contactos
interpersonales.

Las redes son un soporte basico de los Sistemas Regionales de
Innovacién. La forma en que se constituyen, su implantacién
en el territorio y el tipo de estructura que adopten tienen
efectos decisivos en el logro de las metas para sus integrantes.
Las redes mas virtuosas pueden disparar la dinamizaciéon
del proceso innovativo y operar como focos de desarrollo:
clusters'® sinérgicos de organizaciones, firmas y tecnologias,
dentro de una industria o grupo de industrias. También
pueden ser redes jerdrquicas de dominacién y de menor

19 Un cldster en el mundo industrial (o cldster industrial) es una concentracién de empre-
sas, instituciones y demds agentes, relacionados entre si por un mercado o producto, en
una zona geogrdfica relativamente definida, de modo de conformar en si misma un polo
de conocimiento especializado con ventajas competitivas.
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potencial de desarrollo para los miembros mas débiles de la
cadena.

El diagnéstico de un Sistema Regional de Innovacién (SRI)
supondria una combinacién de tres componentes, que deben
necesariamente ser aplicados y analizados en conjunto:

- La elaboracién, junto con los actores regionales, de
una vision estratégica del territorio, la cual contiene los
escenarios futuros.

- La detecciéon de algunos focos de innovacién
tecnoldgica que, a partir de su historia, su experiencia,
sus caracteristicas y las redes en que se insertan,
permiten esbozar lineamientos generales con respecto a
la dindmica del SRL

- La descripcion de la morfologia de las redes de actores
regionales, realizada con base en un cuestionario que
permite medir los indices de conectividad de los actores.

1.2.3 Modelo de los Entornos.

El tercer referente metodoldgico que se tiene en cuenta es el
modelo desarrollado por Ferndndez de Lucio del Instituto de
Gestion de la Innovacion y del Conocimiento (Ingenio).!*”

Bases fundamentales del modelo: Modelo generado sobre la base
deexperiencias de constitucién y puestaen marcha de sistemas
de innovacién en los paises iberoamericanos. Trasciende la
propuesta de Sabato, incorporando la participacion activa
de elementos hacia el desarrollo tecnoldgico e instituciones
que financian las actividades innovadoras y de desarrollo.
El carécter interactivo del modelo genera un espacio de

17 FERNANDEZ DE LUCIO, Ignacio (s.f.). Instituto de Gestién de la Innovacién y del Co-
nocimiento (INGENIO), Espafia. Disponible en: www.ingenio.upv.es
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aprendizaje colectivo que afianza la concepcion sistémica
de los procesos de innovacién, lo cual aumenta el impacto
de éstos en el desarrollo social y econémico de su area de
influencia.

Descripcion del modelo: Se acoge el concepto de Lundvall'®
sobre los sistemas nacionales de innovacién como elementos y
relacionesqueinteractianenelmarcodelaproduccién,difusién
y utilizacién de conocimientos nuevos y econémicamente
utiles. Los elementos (centros de investigacién, laboratorios
tecnolégicos, agentes financiadores) son los que caracterizan
la estructura del sistema y esta depende a su vez de las
relaciones que se establecen entre ellos. Agrupa elementos
bajo la denominacién de estructuras de interfaz y de acuerdo
a su actividad principal dentro del proceso de innovacién.
Construccién esta, dentro de un sistema de innovacién,
que se inspira en las ideas propuestas por el tridngulo de
Sébato. El modelo propone un conjunto de entornos de
interfaz en los que el criterio principal para definirlos es el
institucional. Establece como relevante todo lo relacionado
con las interacciones que se deben producir entre diferentes
actores que son parte de los procesos de innovacién y sus
necesarias retroalimentaciones. El aprendizaje interactivo
estd caracterizado como clave en el proceso innovador.

Los elementos que configuran el modelo pueden ser
agrupados en cuatro entornos:

- El entorno cientifico (E.C.) en el que mayoritariamente
se realiza la produccién de conocimientos cientificos:
retine alos grupos de investigaciéon delas universidades
y organismos publicos y privados de investigacion.

- El entorno tecnolégico (E.T.) en el que se desarrollan
tecnologias: agrupa a las unidades de Investigacién

19 [UNDVALL, B.A. Op.cit.
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y Desarrollo (I+D) de las empresas, los centros
tecnolégicos, las asociaciones empresariales de
investigacion, las empresas de ingenieria y consultoria
tecnolégica, las empresas de bienes de equipo.

- El entorno productivo (E.P.), agrupa las empresas que
produce bienes y servicios intermedios y finales.

- El entorno financiero (E.F.) que ofrece recursos
financieros a los elementos de los demds entornos para
el desarrollo de sus respectivas actividades, agrupa las
entidades privadas que ofrecen capital de riesgo para
la innovacién y las entidades publicas de las diversas
administraciones del estado o los municipios que
otorgan subvenciones o créditos para el fomento de la
actividad innovadora.

El Modelo de Innovacién permitird delimitar los elementos
que se van a relacionar, para poder manejar e interpretar
los aspectos que constituyen las relaciones del sistema. EIl
enfoque de tipo interactivo destaca la importancia de las
interrelaciones y la cooperacién entre los elementos de
un mismo entorno y de entornos diferentes. El sistema de
innovacionreflejado en el modelo supone establecer relaciones
entre elementos para establecer un cierto orden interpretativo
a la hora de considerar esas relaciones, y la contribucién que
pueden hacer determinados instrumentos de interaccién en
el fomento de esas relaciones, y si la estructura del sistema es
suficiente para actuar.

El modelo contempla dos mecanismos que favorecen las
relaciones:

- La Estructura de Interfaz: unidad establecida en un
entorno o en su drea de influencia, que dinamiza, en
materia de innovacién tecnolégica, a los elementos
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de dicho entorno o de otros y fomenta y cataliza las
relaciones entre ellos.

- Instrumento de fomento de las interrelaciones: incentivo
o ayuda cuyo objetivo es favorecer el desarrollo de
actividades o de estructuras de cooperacién, mas o
menos duraderas, entre los elementos del sistema de
innovacion: instrumentos financieros, infraestructuras
de difusién de la informacion cientifica y técnica, como
por ejemplo las bases de datos, los servicios de apoyo,
etc.

Los cuatro grandes subsistemas o entornos definidos
en el modelo interactian entre si y con el mercado, las
administraciones, la sociedad civil, a lo largo del proceso de
innovacién: no se puede determinar a priori el elemento o
entorno en el cual se inicia cada innovacién.

Los sistemas nacionales y regionales de innovaciéon van
madurando dentro de un proceso acumulativo, basado en el
aumento, calidad y competencia de los elementos activos en
cada uno de los subsistemas y por el incremento del tejido
de relaciones entre los elementos. Es decir, que el sistema
se va complejizando y enriqueciendo, precisamente por la
dindmica de interaccién y aprendizaje.

1.2.4 Enfoque metodoladgico.

Es preciso plantear la integralidad que debe darse entre el
marco tedrico, el marco metodolégico y el analisis documental
del estudio de caso, para determinar en su interrelacién y
coherencia, el grado y alcance en el que se da la emergencia
de la funcién de innovacién como un nuevo componente
misional de la universidad.

En éste proceso de analizar el caso de la Universidad
Tecnolégica de Pereira es significativo resaltar los senderos
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investigativos y metodolégicos recorridos. Se opté por la
investigacion cualitativa'” como la que produce y analiza
los datos descriptivos, las palabras escritas o dichas y el
comportamiento observable en las personas y procesos:
investigacién cualitativa intensiva en lo que ella se interesa,
en los casos y en las muestras, limitadas pero estudiadas en
profundidad:

“La investigacion cualitativa procesa los datos dificilmente
cuantificables como los informes de las entrevistas, las
observaciones: recurre a un método de andlisis flexible y mds
inductivo, que se inspira en la vida cotidiana y en el sentido
comiin que intenta sistematizar.

La investigacion cualitativa no rechaza las cifras ni las
estadisticas pero no les concede simplemente el primer lugar:
se concentra ante todo sobre el andlisis de los procesos sociales,
sobre el sentido que las personas y los colectivos dan a la
accion, sobre la vida cotidiana, sobre la construccion de la
realidad social.”""

El caso de la Universidad Tecnoldgica de Pereira constituye
el corpus empirico de la investigacién, y las unidades de
andlisis utilizadas corresponden a los Planes de Desarrollo
de esta universidad, como corpus documental. Sobre este
se efectud, principalmente, un andlisis documental que en
todo caso tendra su reflejo y sustento en el corpus empirico
involucrado. “El andlisis documental se desarrolla a grandes
rasgos en cinco etapas. Durante la primera, se realiza el rastreo e
inventario de los documentos existentes[...], durante la sequnda,
se hace una clasificacion de los documentos en cuestion; durante
la tercera se hace una seleccion de acuerdo a la pertinencia que se
encuentre de los mismos; durante una cuarta, se realiza una lectura
en profundidad del contenido de los documentos seleccionados [ ... |

199 DESI AURIERS, Jean Pierre. Op.cit. Cap.5: El andlisis de los datos. p.79.
110 Ibid.
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en un quinto momento se hard una lectura cruzada y comparativa
de los documentos en cuestion [...] sobre los elementos de hallazgo
ya identificados” "

Por otra parte, Letourneau (2007) afiade que “el comentario de un
documento consiste en el ordenamiento del proceso de interpretacion
de un testimonio escrito; tal ordenamiento debe revestir una forma
presentable. Se trata de un ejercicio de contextualizacion, andlisis
y explicacién de las particularidades de una fuente escrita, ejercicio
que se practica con la perspectiva de resolver un cuestionario inicial
planteado por el investigador”. 2

Analisis e interpretacion documental en las que tanto desde
lo tedrico como desde lo metodolégico, convergen elementos
en la busqueda del resultado final la investigacion, en el
analisis central de la misma sobre la emergencia de la funcién
de innovacién en la universidad y hacia la regién como un
proceso de comunicacién educativa.

" SANDOVAL, Carlos (1996). Especializacion en teoria, métodos y técnicas de investiga-
cién social. Médulo 4, Investigacion cualitativa. Bogotd: ICFES. p.120.

112 | ETOURNEAU, Joselyn (2007). La caja de herramientas del joven investigador. Mede-
Ilin: La Carreta Editores.
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2. Los planes de desarrollo de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira:

seguimiento a la emergencia de la funcién
de innovacién

Como hip6tesis central de esta investigacién se considera que
en los escenarios determinados por la globalizacién, con todas
las contradicciones entre el desarrollo global y las expresiones
del desarrollo local y regional, la universidad estd viendo
reconfigurada su estructura misional, emergiendo en su seno,
por todas las condiciones por las que se demanda y en las que
se produce el conocimiento, la funcién de innovacién.

Como cuerpo empirico que permita confrontar ésta hipdtesis
se ha enfocado el seguimiento y analisis de planes de
desarrollo de la Universidad Tecnolégica de Pereira. Como
queda enfocado metodoldgicamente el rastreo del analisis
documental sera el que brinde la base para efectuar el
seguimiento a esa dindmica de innovacién que permitiria
afirmar que efectivamente esta emergiendo como funcion.

No bastara, légicamente, con que la simple formulacién
como razon instrumental ya esté evidenciando la aparicion
y la comprobacién del supuesto; serd la vision sobre esa
dindmica de innovacién reflejada en la concrecién practica y
su evaluacion en los tres planes analizados, los que brinden
el material definitivo para las conclusiones sobre la supuesta
reconfiguracién practica de la gestion universitaria.
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2.1 PLAN DE DESARROLLO 1995-2002

2.1.1 Antecedentes.

En el “Derrotero Académico” de la Universidad Tecnolégica,
1981-1985 ya se planteaba lo siguiente: “Se podrd observar
como se hace conciencia al tratar la tarea de investigacion que como
disciplina cientifica, debe ser parte participante y connatural de la
docencia en general. El hincapié que se hace a la parte de instruccion
prictica, para dar a la teoria una realidad y comprobacién personal,
redunda en beneficio de la investigacion cientifica y tecnolégica y
se presenta como un puntal para dar comienzo al rompimiento de
la dependencia tecnolégica. El interés por proyectar la universidad
hacia un efectivo vinculo con la industria y la comunidad en general
a través de la educacion continuada, de una asesoria industrial de
forma sistematizada y con programaciones de nivel informativo y de
cultura en general”. '

Sera sobre la préctica que se dio en Risaralda, en el periodo
1990-1995, un rico proceso de interaccién entre la academia,
el sector publico y el sector privado, cuando asoman las
primeras sefiales claras de la llegada de la innovacién a la
gestion universitaria.

El gobierno departamental "* priorizé en su programa el
trabajo de concertacién entre los distintos actores sociales
para construir una apuesta de futuro. Acostumbrados a
politicos que utilizan los cargos de gobierno para su provecho
partidista y personal, se destaca que en éste caso se hayan
buscado alternativas que pudieran romper la dependencia
del monocultivo cafetero e impulsar un plan de desarrollo
que apuntaba a la transformacién de las condiciones
socioecondmicas de la regién. Al influjo de una critica

13 Documento de la Rectoria-Oficina de Planeacion de 1980: Derrotero académico que se
formulé “En busca del cumplimiento de su mision, cual es la educacion del hombre y en
un momento de su historia, la Universidad pretende organizar la accién, interviniéndola
en su futuro y sefialando un derrotero a cumplir en los préximos cinco afos”.

114 GALVEZ MONTEALEGRE, Roberto. Gobernador de Risaralda 1990-1994.
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coyuntural internacional para el café se dieron un conjunto
de factores que confluyeron en la bisqueda de alternativas
para la actividad econémica y productiva en la regién.'®> Las
universidades de la regién recibieron el apoyo financiero para
la realizacién de su Plan de Desarrollo. Las perspectivas de
desarrollo son mas dificiles si la academia no esta conectada
con la regién y sus necesidades de formacién del talento
humano, y por tanto al servicio del desarrollo cientifico y
tecnolégico.

Por lo planteado anteriormente, es bueno relevar que
identificar en este trabajo elementos que muestren el
surgimiento de los componentes de la innovacién en la
teoria y en la practica de la dindmica universitaria no es un
asunto que pueda desligarse de las condiciones sociales de
la interaccién, que en determinadas coyunturas aceleran o
retrasan la configuracién de las propiedades emergentes.

Entre 1993 y 1994 se despleg6 en la Universidad un proceso
de reflexién y participaciéon que no se habia dado con tanta
amplitud en las tres décadas anteriores, desde su fundacién
en 1961. El debate gird, en lo fundamental, alrededor del
énfasis que debia caracterizar la misién de la universidad:
conservando su caracter central en la docencia o propiciando
la emergencia de la investigaciéon como el componente que le
daria efectivamente el caracter de universidad.

Serd en este periodo en el que se maduran las condiciones
para que surja y se desarrolle, hacia el periodo posterior de
quince afios, la funcién de investigacién. En consecuencia
con la participaciéon que se dio en diversas formas en toda la
estrategia de fortalecimiento tecnolégico que se propici6 en la
region. La universidad asumia responsabilidades, con base
en su mision, de protagonismo e impacto en la region. Este
proceso constituyé en efecto la incubacién del primer Plan de
Desarrollo de la Universidad Tecnologica.

115 VEGA GONZALEZ, Felipe (1994). Hacia la construccién de una estrategia de desarrollo
regional. Compilacion. Pereira: Fondo editorial Gobernacion.
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Los procesos que propiciaron la investigaciéon como una
funcién misional de la universidad, en contacto y en conexiéon
con las demandas y necesidades de desarrollo de la regién,
serfan a su vez y en multiples formas las sefiales de futuro
acerca de la emergencia de la funcién de innovacién. Como
producto de ese acercamiento e interacciéon con los demads
actores regionales —sector ptblico, sector privado, gremios,
otras universidades y centros productivos— el Plan 1995-
2000 surgirfa con una apuesta clara —en teoria- hacia la
transformacion de las condiciones productivas y sociales, de
existencia en la region.

En la Ordenanza 019 del 30 de noviembre de 1993 de la
Asamblea Departamental queda plasmado, en términos de
la practica politica, econémica, académica y social, lo que se
viene analizando; la totalidad del texto reza lo siguiente:

“Ordenanza por medio de la cual se incorporan algunos
proyectos al Plan de Desarrollo econémico y social denominado
“Estrategias y proyectos del Plan de Desarrollo para el
Departamento de Risaralda”: Articulo 1°. Con el propdsito
de consolidar el crecimiento econdmico, afirmar la identidad
regional y orientar el desarrollo cientifico y tecnolégico
del Departamento, se incorporan al Plan de Desarrollo los
siguientes proyectos:

Incubadora de empresas, Parque de la Ciencia y la Tecnologia
de Marsella, Centro Colombo-Canadiense de Transferencia
Tecnolégica en Instrumentaciéon y Control de procesos
Industriales, Centro de desarrollo tecnologico de la sericultura,
Centro de investigaciones para el desarrollo sostenible en selva
hiimeda tropical “Karavi, Centro de Desarrollo productivo
para la Industria de las Confecciones, Centro Internacional
de Agricultura orgdinica CIAO, Centro de capacitacion y
desarrollo tecnolégico para la Industria Papelera, Sistema
Integrado de diversificacion y comercializacion frutihorticola,
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Escuela de Gobierno y Alta Direccion, Centro Experimental
de Riego en ladera.

Articulo 2°. Los proyectos de investigacion de la Universidad
Tecnolégica de Pereira y de las otras universidades del
departamento que contribuyan a desarrollar las potencialidades
cientificas y tecnolégicas del Risaralda, podrin ser apoyados
por el Gobierno Departamental de conformidad con el Consejo
Departamental de Ciencia y Tecnologia — CODECI - .

Articulo 3°. El documento “Proyectos para hacer de Risaralda
un departamento tecnoldgico”, forma parte de la presente
ordenanza y se constituye en un anexo especial del Plan de
Desarrollo del Departamento.

Articulo 4°. Con la finalidad de asegurar la ejecucién y
financiacion de los proyectos o programas incorporados, el
departamento de Risaralda en su presupuesto de Gastos e
Inversion, destinard como minimo un porcentaje del 5% del
presupuesto de inversion durante los préximos cinco afios,
distribuyéndose entre los programas o proyectos segiin el
estado y etapa en que se encuentren.

Articulo 5°. La Comisién del Plan serd la encargada por parte
de la Asamblea, de realizar el monitoreo y sequimiento de ésta
ordenanza.”

En esta ordenanza quedé reflejado el compromiso en esa etapa
de maduracién del vinculo de la universidad con una misién
que tuviese proyeccion y participacion en proyectos que
efectivamente fueran concebidos con la vocacién de impactar
con el conocimiento la transformacién de las condiciones de
la vida econémica y social de la regién.
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2.1.2 Vinculacion con la estrategia de desarrollo
regional.

En el marco del convenio celebrado entre la Gobernacién
del Departamento y la Universidad Tecnolégica de Pereira
para la elaboracién de la propuesta de desarrollo cientifico
y tecnolégico del departamento, se estaba marcando la
diferencia con la concepcion profesionalizante de universidad:
propuesta construida en el marco de esa significativa
interaccién con los actores publico y privado de la region,
marcando pautas hacia la emergencia de la funciéon de
investigacion en la universidad, con proyectos de desarrollo
cientifico y tecnolégico conectados al desarrollo regional.

“Risaralda y el reto de contribuir a la intercomunicacion cultural
mundial:lograrvidascreativas,equitativasyprésperas”*'®constituye
una significativa concrecién de la visiéon de universidad
en la que los componentes misionales de investigacion,
docencia y proyeccién social tuvieron la referencia clara de
la problematica del entorno econémico y social de la region y
que se resume en los siguientes planteamientos:

1. Antecedentes sobre el estilo de desarrollo en América
Latina. Algunos rasgos estructurales de la realidad
latinoamericana: de los 448 millones de habitantes
(1992), el 46% de la poblacion se encuentra en estado
de pobreza; el ingreso del 10% mas rico supera en
mas de diez veces el del 40% mas pobre; en 1993
la deuda externa del continente llega a 487 mil
millones de ddlares; el PIB por habitante sélo crecié
en 1.3% y el déficit en la balanza comercial llega a los
15.000 millones de ddlares. Es sobre ésta realidad,
con estructuras productivas poco articuladas y
sociedades escasamente integradas, que se activo,

116 BAENA MARULANDA, Ernesto; BOTERO ARANGO, Carlos Arturo y RUEDA PLATA,
Luis (1994). Bases de la Estrategia de desarrollo cientifico y tecnolégico regional. U.T.P.
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como alternativa al modelo de sustitucién de
importaciones, la propuesta neoliberal de los 90.

Eldesafio global ola competitividad. La globalizacién
—como fenémeno que caracteriza la época— acelera y
magnifica los procesos de transformacién econémica
y tecnolégica y demanda el cambio permanente en
todos los ambitos. De éste nuevo paradigma técnico-
econémico surge el imperativo de la creatividad,
como también la redimensién de los valores del
individuo y de las sociedades (desarrollo humano) y
delarelaciéon delahumanidad consubase derecursos
naturales (desarrollo sustentable). El emergente
escenario econémico y social en la sociedad global
determina la articulaciéon de una triada: - Sectores
distintos (integracion productiva), agentes distintos
(concertacion estratégica) y mercados internos y
externos (cooperacioén, integracion).

Un nuevo paradigma técnico-econémico permite
aflorar una dindmica que es preciso develar en sus
componentes e identificar las sefiales de futuro en
relacién con la innovacion. Faltaria hacerla realidad
en la practica, como un reto de comunicacién
educativa, pues efectivamente no bastan los
planteamientos tedricos: desde la academia se hace
evidente en éste anélisis; es perentorio convertir en la
préctica de procesos comunicativos y de educacién
elementos que en la interaccién con el medio, el
sector productivo, el sector ptiblico, la sociedad civil,
activen efectivamente una dinamica innovadora.

Asi queda planteado en la propuesta estructurada:
“La creatividad se entiende como la capacidad de plantear
problemas y  nuevas relaciones entre los procesos,
nuevas teorias explicativas y la determinacion de nuevos
rumbos. [...] La innovacion, por su parte, supone cambios
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tecnoldgicos, institucionales y sociales. Cambios con
cardcter permanente y sistémico que apuntan mds a un
ambiente innovativo en donde las ventajas comparativas
y las condiciones de competitividad son una creacion
social.”""”

Desarrollo regional y desarrollo endégeno. El
desarrollo regional se entiende como un proceso
localizado de cambio social requerido para el
progreso permanente de la regién y cada habitante
de ella. Es en el nivel regional donde se perciben
condiciones mas adecuadas para la generacion
de sinergias requeridas para la constituciéon de un
medio innovador. Se habla, entonces, de desarrollo
endégeno entendido como la busqueda del
potenciamiento y la movilizacién de los recursos
controlados por la propia region.

El concepto de territorialidad. El territorio es un
espacio de articulacién estructurado y sistémico
de la transformacién productiva, de la equidad y
la sustentabilidad ambiental, contribuyendo junto
a la descentralizacion a hacer mas factible éste
proceso. El territorio es el espacio local definido por
su historia, cultura y confrontacién de poder, donde
sus actores le dan un cardcter especial segtin sus
redes e interrelacién con el entorno econémico.

Estrategiaregionalydesarrollocientifico-tecnoldgico.
Este tultimo no depende sélo de los cientificos,
universidades o institutos de investigacién. Todos
los sectores deben estar involucrados, tanto por los
intereses que representan como por sus ambitos
de accién: educadores, gobierno, productores,
informadores.

7 Ibid.
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La innovacién demanda un proceso continuo, prolongado,
persistente, de articulacién: ciencia-tecnologia-adaptacion-
produccién-mercado. “El desafio es el inicio y profundizacion
de articulaciones o redes de complementariedad entre politicas
sociales y econdmicas; entre sector publico y privado; articulacion
entre investigacion y aplicacion; integracion econdémica entre
agricultura, industria y servicios; entre pequefia, mediana y gran
empresa, cooperacion entre empresas en materia de investigacion,
produccion y comercializacién; relaciones de cooperacion al interior
de las empresas, aprendizaje permanente y construccion de ventajas
comparativas dindmicas para la region. Desafio para todos y en
especial para el gobierno segiin se cree un sistema micro regional de
ciencia y tecnologia” '

Aunque en principio solo constituya un documento con la
proyeccién y desarrollo de la universidad dentro del contexto
de la realidad regional, se estaba rompiendo con esa visiéon de
universidad que parece estar por encima de las necesidades y
demandas reales de la sociedad en la cual estd insertada. Es
entonces cuando la teoria se convierte por excelencia en guia
para la accién, y proyecta la misién de la universidad sobre
el conocimiento y aplicacién a la solucion de las necesidades
del entorno al cual se debe, con el que adquiere dimensién
real su compromiso con el desarrollo cientifico y tecnolégico.

2.1.3 De la profesionalizacion a la investigacion.

Es fundamental recoger los elementos que al interior de la
universidad constituian indicios de esa transformacion
en marcha, que apuntalaban el cardcter de universidad,
teniendo como eje central la investigacién y por lo tanto como
referentes béasicos las necesidades del entorno.

La “Innovéptica Curricular” aparece en este periodo
estudiado y constituye una sefial bien interesante a destacar,

118 Ibidl.
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reflejado en una investigacion asi denominada, cuyo objetivo
era “proponer una metodologia de perfeccionamiento de los docentes
adscritos a los programas de Ingenieria y Tecnologia de la UTP,
encaminada a fomentar la construccién de visiones articuladas del
impacto del avance técnico”.'” Investigacion que se justificé en
los dramaticos atrasos tecnolégico que eran evidenciables
en los paises “periféricos”, concluyendo que frente a esas
asimetrias las instituciones educativas debian propiciar la
adopciéon de un enfoque formativo del estudiante centrado
en la reflexién cientifica y critica de los impactos tecnoldgicos,
como estrategia de formacién integral.

Partiendo de lo expresado en la ley 30'®, que sefiala que la
formacion integral es objetivo de la educacién superior y
debe capacitar para cumplir las funciones profesionales,
investigativas y de servicio social que requiere el pafs,
aplicable a todos los campos de la educacién superior (la
técnica, la tecnologfa, las ciencias, las humanidades, el arte, la
filosoffa) la Misién de la UTP construida participativamente
dentro de ese rico proceso que va del 92 al 95, asi lo expresaba:

“La Universidad Tecnoldgica de Pereira es una institucion de
educacioén superior de cardcter estatal, vinculada a la sociedad
del conocimiento en los campos de la ciencia, la tecnologia, las
artes y las humanidades.

Es una comunidad universitaria que interactiia buscando
el bien comiin, en un ambiente de participacion y didlogo,
caracterizado por el pluralismo, la tolerancia y el respeto a la
diferencia.

Como institucion del saber, de reconocida calidad académica,
es un polo de desarrollo que propende por la creacion,
transformacion, transmisién y aplicacién del conocimiento

119 ARANGO ARANGO, Gustavo (1997). La Innovéptica curricular. Tesis de Maestria.
Bogota: Universidad Tecnoldgica de Pereira.

120 [ ey 30 del 29 de Diciembre de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacion Superior.
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en todas sus formas y expresiones, a través de la docencia, la
investigacion y la extension.

Como institucién educativa, guiados por los principios rectores
de la Universidad, asume la formacion integral y permanente
de sus estudiantes en sus dimensiones cientifica, tecnolégica
y humanistica, haciendo de ellos profesionales de elevado nivel
académico, lideres en la dindmica social, con ética, sentido
critico y capacidad investigativa.

Como universidad, desarrolla procesos investigativos en todos
los campos del saber para contribuir al mejoramiento de la
sociedad, teniendo como prioridad el desarrollo regional.” '*!

Aun cuando estaba planteado en la ley 30 y expresado en
la Misién de la Universidad, los instrumentos usados no
contemplaban la articularidad en la actuacién del profesor.
La base de la propuesta “innovéptica” remite a su capacidad
para vincular su saber con otros, para establecer la cooperacion
interdisciplinaria y enlaces epistemolégicos; para trazar
puentes con otras disciplinas en el proceso de construcciéon
de comunidad académica; para complementarse, para
trascender su propia particularidad sin abandonarla porque
es su fortaleza y el ambito que le confiere identidad y sentido
de pertenencia; para ser auténomo y simultdneamente
corresponsable porque hace trabajo con otros y produce
visiones de conjunto, factores todos que finalmente van
formando su eticidad:

“La articularidad unida a la transversalidad e
interdisciplinariedad, llevan a presentar la innovdptica no
como una disciplina o campo del saber con su respectivo
marco constituyente, sino como una accion metodoldgica,
una estrategia de pensamiento que se orienta a producir
visiones globalistas del impacto del avance técnico en sus

121 Plan de Desarrollo UTP, 1995-2000. Disponible en: www.utp.edu.co
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miiltiples manifestaciones. Podemos considerarla como una
estrategia de creacion y recreacion conceptual a propdsito de
las aclaraciones que deben hacerse en el examen del variado
impacto de la innovacion tecnoldgica. Cuando ésta estrategia
se usa en el marco de un curriculo, toma el nombre innovéptica
curricular” 1%

Con la innovéptica, el examen del impacto de la innovaciéon
tecnoldgica trasciende el campo de las Ingenierfas y las
Tecnologias sobre las que se propuso el estudio resefiado y
admitirfa —como se hace necesario- establecer el impacto del
desarrollo del conocimiento en las diferentes areas del saber
sobre la comunidad.

La articularidad, la transversalidad e interdisciplinariedad,
que ya desde entonces reclamaban las reflexiones sobre la
mision universitaria, determinaban, en la configuracion de
su caracter integral, que la docencia debia conectarse a la
investigacion, teniendo como referente la problematica de la
sociedad en general y de la regioén en particular.

Al destacar esta investigacién precursora en esa coyuntura
de transformacién de la universidad profesionalizante
e investigadora, se subraya que desde entonces ya se
presagiaba la necesidad de ir mas alld de la investigacion y
propiciar desde la estructura misional de la universidad el
desarrollo de la innovacién: “El cultivo de la creatividad surge
en los tiempos actuales como una demanda que la sociedad le marca
a la institucion educativa. No se trata ahora tanto de transmitir
conocimiento como de disefiar los espacios escolares que le brinden
al alumno la posibilidad de hacerse activo mentalmente y productivo
mucho mds que reproductivo” '*

122 bid.
123 Ibid.
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La concrecion y desarrollo del Plan 1995-2002. En
un rico proceso colectivo, todos los sectores de la universidad
participaron en el disefio de un Plan que contemplaba
reformas en lo académico, investigativo, administrativo y
de bienestar universitario. Proponia conectar la universidad
con el desarrollo regional, haciendo suyos los distintos
proyectos cientificos y tecnoldgicos de la estrategia regional
en construccion.

Maduraba entonces un proceso atravesado por mdltiples
elementos de orden tedrico, y derivados de la rica interacciéon
descrita, que encontrara evidencias en las distintas facultades
y éareas del conocimiento que superan el marco de ésta
investigacién. Vale la pena destacar que se han identificado
procesos que por sus caracteristicas tuvieron su impacto
tanto al interior como al exterior, reflejandose en convenios,
estudios y desarrollos que comprometieron en su alcance
toda la dinamica del desarrollo regional.

En la formulaciéon del Plan de Desarrollo 1995-2002
(inicialmente propuesto hasta el 2000, tuvo una prérroga de
su vigencia hasta julio del 2002) se enfocaba el desarrollo,
con lineas estratégicas, hacia una universidad investigativa.
Aqui cabe subrayar que no se estd simplemente rindiendo
homenaje al caracter instrumental del documento analizado,
sino que efectivamente estd operando una transformacién
sustancial en el quehacer universitario, ya no sélo plasmado
en la Misién con la cual surgia el Plan, sino con proyectos
concretos en los que la universidad comprometia en diversas
areas, su investigacién, su conocimiento al servicio de las
demandas regionales.

Existia una baja cultura investigativa en la regién y el pais,
manifiesta en la escasa incorporaciéon de conocimiento en
los procesos productivos. En general los requerimientos
de la industria a la universidad se habian orientado hacia
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la consultoria y la capacitaciéon rapida; esporadicamente
en requerimientos hacia la investigacién con resultados de
mediano y largo plazo. El conocimiento como nueva fuerza
productiva dentro del contexto de globalizacién hacia
necesaria la cualificacién de los interlocutores -consumidores,
en nuevas familias de productos a comercializar en la esfera
mundial, es decir, los servicios tecnolégicos. Frente al
problema de ciencia y tecnologia, la regiéon debia articular
una estrategia para acceder al conocimiento universal y
para incorporarse a una cultura cientifica en su sentido mas
amplio.

Se imponia el estimulo al desarrollo de una cultura de la
invencién y la creatividad. Estimular la comunicacién de
los diversos actores en los procesos de ciencia y tecnologia
debia convertirse en parte fundamental de la estrategia para
el desarrollo en la regién. Para ello es necesario crear los
escenarios en los cuales cientificos, tecnélogos, empresarios,
gobierno, y en general los productores y usuarios de los
desarrollos cientificos y tecnoldgicos interactien en la
identificacién de los problemas, colaboren en la solucién y
conozcan la informacién generada a partir de las acciones
conjuntas.

En esa perspectiva, en el Plan 1995-2000 se proponian las
siguientes estrategias fundamentales:

1. Asumir el sector cafetero como objeto de estudio y
buscar desarrollos alternativos en lo productivo, social,
cultural, politico y ambiental.

2. Incorporar la Universidad como actor social a los
procesos de planificacion para la identificacion de
estrategias de desarrollo local, metropolitano, regional,
sectorial, intersectorial e interinstitucional.
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3. Participarenlos procesos de planificacién y prospeccién
del desarrollo regional en el contexto de la Cuenca del
Pacifico y especialmente el Choc6 Biogeografico.

4. Vincularse al logro del Proyecto Estratégico “Risaralda
Departamento Tecnolégico”, formulando un proyecto
que lograra la vinculacién de la Universidad a los
programas propuestos por la Gobernacién en el marco
del Foro Permanente para el Desarrollo de Risaralda,
a los distintos centros y proyectos de desarrollo
tecnolégico que confluian en la estrategia regional que
se concreto.

La universidad empezé a fortalecer la destinacion de
recursos para la investigacion, avanzando hacia el cambio de
la visién de esta actividad como algo complementario y no
prioritario en su misién. Conviene fomentar la extensién y
el trabajo interdisciplinario como estrategia para acercar los
docentes a problemas de investigacion. “Hay que propiciar
un cambio curricular, a todo nivel, en los programas académicos
que ofrece la universidad, poniéndolos a tono, por una parte, con
los requerimientos de los sectores demandantes y por otra atenuar
la excesiva carga profesionalizante”. '** Formulacién que tanto
en la planeacién universitaria, la estructura curricular, en lo
financiero, configuraban los componentes de un nuevo mapa
universitario.

De la ejecucién de este Plan es importante resaltar algunos
componentes claves en la evolucién de la universidad hacia
la investigacién, la consecuente relacién con el medio y
por consiguiente la ruta de emergencia de la funcién de
innovacion.

124 Plan de desarrollo UTP 1995-2000
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Génesis y desarrollo de la Unidad de Gestion
Tecnoldgica. En el Plan de Desarrollo 1995-2000 se
daria un impulso importante al desarrollo de la Unidad de
Gestion Tecnoldgica. Su formacion habia sido liderada por
el Grupo de Gestién Tecnoldgica, surgido en la Escuela de
Tecnologia Industrial, que puede considerarse avanzada en
la construccién de esa misién comprometida con el medio,
interactuando con las demandas y necesidades de la region.

Con sus origenes en 1989, con la vinculacién de un grupo de
profesores de Tecnologias Industrial y Quimica, Ingenierias
Industrial y Mecanica y de Educacién a un Curso de Gestién
Tecnolégica con la Universidad de Sao Paulo en Bogotd, la
Unidad de Gestiéon Tecnoldgica surgié con los objetivos
fundamentales de reflexionar sistematicamente sobre el
entorno politico y cultural de la universidad, estudiar la
politica cientifica y tecnoldgica del pais, evaluar la politica
cientifica y tecnolégica de la U.T.P. y definir la misién de la
misma frente al desarrollo cientifico y tecnolégico del pais.

Desde su creacion como ‘Grupo de Politica Cientifica y
Tecnoloégica”— Grupcyt — en el 89 hasta la institucionalizacién
del Plan de Desarrollo en 1995, se promueve un proceso
de actividades y proyectos, que en mayor o menor medida
impactan en toda la universidad, propician la participacion
que se darfa en la interaccién con la regién.'®

Como Grupo de Gestién Tecnoldgica se reconfiguraria a partir
de junio de 1993, con el objetivo general de institucionalizar
la Gestion Tecnolégica como actividad de gerencia, apoyo,
estimulo y difusién a los procesos de adquisicion, uso,
generacion y difusiéon de la innovaciéon en el entorno
UTP-sector productivo. Su nticleo fundamental estaria
comprometido con el Foro Permanente para el Desarrollo
de Risaralda, con el Capitulo de Ciencia y Tecnologia, con el

125 FRANCO RESTREPO, Carlos Arturo (1994). Hacia la construccién de una estrategia
de desarrollo regional. Grupo de Politica Cientifica y tecnoldgica. Pereira: U.T.P. p.158.
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Proyecto Ciudadela Tecnoldgica, con el Estudio Técnico para
evaluar la Capacidad Tecnolégica de la Regién Corpes de
Occidente, con el Plan Estratégico Risaralda Departamento
Tecnolégico de Colombia.

AlinteriordelaU.T.P.se proponiaimpulsarlaconsolidacionde
grupos de investigacién orientados a resolver las necesidades
del sector productivo, apoyar los procesos de surgimiento
de ideas e innovaciones, dinamizar las acciones, programas
y proyectos encaminados a la investigacién y desarrollo de
soluciones a la problematica del sector empresarial y utilizar
los resultados de la interacciéon universidad-sector productivo
para mejorar continuamente la calidad del curriculo. Esto
se reflejo en el desarrollo de tres seminarios internacionales
sobre Gestion Tecnolégica auspiciados por la OEA, la
OEI y el ICETEX, con la participacién de quince becarios
latinoamericanos en cada uno de ellos; en el desarrollo de
tres cohortes de la Especializacion en Gerencia de Tecnologia
en convenio con la Escuela de Administraciéon de Negocios —
EAN - en las que se capacitaron 90 gestores tecnolégicos en
Caldas, Quindio y Risaralda; y en la realizacién de Talleres
sobre Ciencia, Tecnologia y Sociedad, con profesores de
educacion media de Risaralda.

Al exterior de la U.T.P. se proponia servir de eslabén entre
el medio académico-investigativo de la U.T.P. y los sectores
publico y privado; en el espacio de influencia de la UTP
realizar convenios de trabajo interinstitucional universidad-
sector productivo para la investigaciéon y desarrollo de
nuevos procesos, nuevos productos y tecnologias gerenciales;
canalizar el potencial de oferta en tecnologia dura y blanda
de la universidad hacia la elevacién del nivel de capacidad
tecnolégica de la regiéon y como concreciéon de toda la
interaccién con los demds actores sociales; impulsar y
coordinar la participacién de los grupos de investigacién de la
U.T.P. en los proyectos y organismos de desarrollo cientifico
y tecnologico de la region.
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Estudios regionales como la identificacién de capacidades
tecnolégicas del sector manufacturero del occidente
colombiano, la participacion en el estudio del Sistema
Departamental de Innovacién, en el estudio para la creacién
del Centro de Desarrollo Tecnolégico para el Sector
eléctrico y electrénico, fueron hitos que fueron marcando
paulatinamente la emergencia de la funcién de innovacién en
la UTP.

En este andlisis se pone de relieve que en los procesos
institucionales y regionales si hay actores que cumplen
papeles decisivos tanto al interior de las organizaciones
como en el escenario regional, marcando un derrotero de
formulaciones y acciones estratégicas que van configurando
una realidad irreversible, de amplio impacto.

La vinculacion Universidad-Sector productivo. La
politica de fomento de la educacién superior plasmada en el
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social - Conpes -
en 1995 trazaba los lineamientos para el fortalecimiento de
la universidad. Una de las vias prioritarias que se planteaba
era la interacciéon progresiva entre la formaciéon académica
y la investigacién con las necesidades del sector productivo
colombiano.

El ICFES, conjuntamente con la Fundacién Andina para el
Desarrollo Tecnolégico y Social (Tecnos), estructuraron un
programa de largo aliento para fomentar la interaccién entre
la universidad y el sector productivo. Este programa entre
1995y 1998 estimuld el analisis y la reflexion sobre el trasfondo
de las propuestas de desarrollo socio-econémico y de ciencia
y tecnologia que se venian formulando regionalmente.
Seminarios de gestién tecnoldgica, administracion de
proyectos de innovacién tecnolégica, misiones nacionales e
internacionales conjuntas entre universitarios y empresarios,
con la participacién de las universidades en el anlisis,
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planificacién y delineamiento delas estrategias fundamentales
en este campo.

En la Universidad Tecnoldgica de Pereira'® la convocatoria
se produjo cuando estaba en marcha el Plan de Desarrollo
1995-2000. El encuentro convoco a los sectores académico
y empresarial para analizar, discutir e identificar las
oportunidades para el impulso del vinculo y definir los
rumbos que debia contener un programa de alcance nacional
en la materia, basado en la inspiracién y accién regional.
Contribuye al desarrollo del vinculo el conocimiento
generado en la universidad respecto al medio. Para la
coyuntura analizada, como se ha visto, se encontraba un
entorno favorable, las condiciones propicias para impulsar la
concertacion entre el sector productivo y la universidad hacia
el desarrollo de la capacidad y la innovacién tecnoldgica.

Es preciso identificar las debilidades que atentaban contra
la maduraciéon de ese intercambio: poca disponibilidad
de recursos financieros para ciencia y tecnologia y una
baja capacidad para disefiar y gestionar proyectos. No es
generalizable una visién clara en la universidad sobre la
importancia del desarrollo tecnolégico hacia el desarrollo
regional. La falta de capacitacién del recurso humano en el
campo cientifico y tecnolégico en la regién constituia una
carencia que sefialaba en gran medida la responsabilidad de
la universidad.

La vinculacién de la universidad con el sector productivo
aparece como uno de los componentes de su proyeccién con
el medio, pero la participaciéon y compromiso de los distintos
sectores le da materialidad y vigor a las diferentes estrategias
de desarrollo regional, involucrando la universidad en las
distintas &reas del conocimiento.

126 VEGA GONZALEZ, Felipe (1997). Universidad Sector Productivo. Un camino hacia la
competitividad regional. Vinculacién Universidad Sector Productivo en El Eje Cafetero,
Tolima y Huila. Programa ICFES-Tecnos-Tercer Mundo Editores.
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Tras un auge favorecedor de la vinculacién y del impulso
de la misma, que propiciaria su proyeccién y consolidacién
en el mediano y largo plazo, sobreviene un declive de la
concertacién alrededor del desarrollo regional. Aqui es
necesario reconocer que no es s6lo el cambio en la correlaciéon
positiva de apoyo por parte del sector puiblico que se da con
posterioridad a 1995 la causa del mismo, sino la debilidad
con la que atin es asumida por la universidad esa proyeccién
de investigacion y referencia de las necesidades y demandas
regionales como componente inherente a su misién.

En este Plan de Desarrollo se planteaba “Estimular Ia
comunicacion de los diversos actores en los procesos de Ciencia
y Tecnologia, que debe convertirse en parte fundamental de la
estrategia para su desarrollo”.'” Es bien significativa esta
premoniciéon de la necesidad de romper la dependencia de
las coyunturas politicas, favorecedoras en apoyo institucional
y econémico de las dindmicas de acumulacién y desarrollo
de conocimiento, con la implementacion de procesos de
comunicaciéon educativa sin los cuales los planes quedan en
la teorfa y se aplaza la transformacién del medio.

Estudios de base y propuesta de articulacion del
sistema regional de innovacion del Eje Cafetero. Esta
propuesta de articulacién formalizada en diciembre de 2001
por el Grupo de Investigacién en Tecnologia y Desarrollo
Regional conformado entre la UTP y la Universidad Catélica
Popular de Risaralda, sustenta tanto la emergencia de la
funcién de innovacién en la universidad como la perspectiva
de configuracion del sistema regional de innovacion.

“La necesidad de reconocer que los actores provenientes de los
sectores académico, empresarial, gubernamental y financiero,
concurren alrededor del hecho tecnolégico y cientifico, si se

127 Universidad Tecnoldgica de Pereira. Plan de desarrollo UTP 1995-2000.
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quiere participan de actividades y desarrollan acciones que
favorecen la innovacion, regidos por su propio sistema de
principios y valores y motivados por expectativas distintas
pero interdependientes. Vale decir que cada quién actiia
persiguiendo el logro de su propia meta, la cual es diferente a
la de los demds, pero alcanzarla, asi sea parcialmente, requiere
que los restantes alcancen en cierta medida las suyas. Ello se
desprende de la comprension de que cada institucion y sector,
actiia auténomamente y juega un rol especifico dentro de la
sociedad, es decir, se caracteriza por cumplir una funcion
social particular.” 18

Del este documento de antecedentes sobre la perspectiva de
articulacién del sistema regional de innovacién, conviene
destacar algunas conclusiones que permiten identificar el
grado de maduracion que posefa la funcién de innovacién en
la universidad y la regién, en general:

- Aunque existen todos los requerimientos para considerar
la existencia de un Sistema Regional de Innovacién, los
elementos que lo conforman son relativamente jovenes
(2000) y adolecen de algunas debilidades que es necesario
entrar a superar. Es notoria la debilidad del sistema
en cuanto a fuentes y recursos de financiacién para la
innovacion, lo cual se constituye en un fuerte obstaculo
para su desarrollo. Como se reporta en otros estudios del
sistema regional de innovacién en regiones periféricas,
el peso relativo del sector ptiblico, fundamentalmente el
académico, es muy alto.

- Esnecesario conformar unsistemaregional deinformacién
especializado, que con base en una plataforma de
comunicaciones, gestione su funcionamiento: definir un
“nodo articulador” del sistema que cohesione y facilite

128 RUEDA PLATA, Luis José-ARANGO JIMENEZ, Gonzalo-MORALES LEDESMA, Patricia
(2001). Estudios de base y propuesta de articulacion para el sistema regional de innova-
cion del Eje Cafetero. Pereira: U.T.P.
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la intensificacién de la conectividad de este y gestione
procesos orientados a superar las debilidades manifiestas.
Es importante identificar en forma concertada areas
econdmicas estratégicas que orienten la focalizacién y
concertacion de los esfuerzos regionales, aprovechando la
integracion de recursos y esfuerzos hacia la configuracién
de una masa critica que soporte el sistema.

La gran dispersiéon en la oferta de educaciéon superior
debe corregirse mediante acuerdos que racionalicen el
uso de los recursos y el desarrollo futuro de la oferta,
el mejoramiento del nivel y la calidad de la oferta de
posgrados con programas de maestria y doctorado en las
areas potenciales de innovacion tecnoldgica identificadas.

Revisar la estrategia de “cadenas productivas”,
concertando proyectos de alto impacto econémico y
social que garanticen amplios niveles de integracién de
sectores, superando asi la dispersién en microproyectos
de alcances muy limitados y de resultados discutibles.

- En los programas de asistencia empresarial se detecta

tanto la ausencia de una actividad sistematica de asesoria
tecnolégica como duplicidad en las intervenciones. Los
programas de asistencia empresarial obedecen a ofertas
de caracter general y no a requerimientos especificos de
los usuarios.

Es necesario proveer al Sistema Regional de Innovacién
de un mecanismo de articulacién, centrando su actividad
en el desarrollo de acciones tendientes a promover
relaciones entre investigacion empresarial y universitaria
y organizar redes de grupos investigativos para abordar
problemas significativos y comunes.
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2.2 Plan de desarrollo 2002-2008

2.2.1 Escenarios y tendencias que enmarcaron la
formulacion.

Surgen sobre la base de una revision integral del plan anterior.
La carencia casi total de una estructura de seguimiento
y evaluacién impedia efectuar una valoracién sobre el
avance y los logros que efectivamente se habian obtenido.
Adicionalmente, la propuesta de plan presentado en el 2000
no tenfa un marco contextual de tendencias y las perspectivas
de desarrollo de la educacién superior dentro del marco
global.

Identificar el marco descrito constituyé una labor que se
desplegd sobre la activacién de una Comisién Técnica del Plan
integrada por docentes y administrativos, que desarrollaron
el estudio de ese marco de escenarios y tendencias que
podrian sustentar los planes y proyectos que configuraran el
plan de desarrollo:

—_

. Politica mundial en los inicios del siglo XXI

N

. Nuevas realidades y tendencias en la economia
mundial

. Escenarios y tendencias en ciencia y tecnologia

. Desarrollo sostenible

. Desarrollo humano y capital social

N U1 = W

. Politica y gobernabilidad en las Instituciones de
educacién superior

7. Escenarios y tendencias en educacion

8. Marco juridico de la educacion superior.

Durante mas de un afio, la identificacién de escenarios y
tendencias en diferentes campos de la actividad humana, en
el mundo, el pais y la regién, permitié tanto la formulacién
como el andlisis y discusiéon en las areas académica y
administrativa del Direccionamiento estratégico hacia los
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siguientes cinco afios. Proyectaba —en teoria-la universidad al
Siglo XXI, articulada a la comunidad cientifica internacional,
posicionada con calidad en los escenarios regional y nacional,
enfocada en la investigacién como elemento integrador de las
funciones de docencia y extensién y orientada al desarrollo
del talento humano de sus diferentes estamentos.

Los “Escenarios y tendencias en ciencia y tecnologia”'®
recogen, como marco contextual del Plan, el andlisis sobre las
demandas del entorno y por tanto las exigencias de respuesta
en ciencia, tecnologia e innovacién para la universidad:

a) Apoyados en la visién prospectiva es necesario identificar
los escenarios que se dardn a nivel mundial, nacional y
regional en ciencia y tecnologia, orientando el proyecto
de Universidad en los inicios del siglo XXI. Establecer las
tendencias que han de marcar el desarrollo de la ciencia
y la tecnologia —subsistemas biofisico y medio ambiente,
socio-organizacional y demografico, econdémico, cultural,
politico-administrativo, infraestructura y servicios ptblicos,
educacién y salud- sustentando los programas y proyectos
que se imponen hacia el mediano y largo plazo en la agenda
del desarrollo universitario.

b) Los elementos fundamentales que marcardn los cauces
de esta sociedad del siglo XXI son la globalizacién, el
conocimiento y la informacién. Se avanza en una economia
mundial que interconecta todos los rincones del planeta y
de las actividades humanas, como expresiéon de un nuevo
paradigma técnico-econémico en marcha. Sistemas de
produccién y de intercambio del conocimiento que exigen
de manera generalizada romper con la centralizacién y
distribuir la inteligencia y su participacién en los distintos
procesos organizativos y de la comunidad. Nuevas reglas
de funcionamiento de la economia y la sociedad que

129 \VEGA GONZALEZ, Felipe. Escenarios y tendencias en ciencia y tecnologia. Docu-
mento elaborado para la Comisién Técnica del Plan de Desarrollo 2002-2008 de la UTP.
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tendran su repercusién cada vez mds fuerte en el modo de
obrar de la academia, acogiendo la interdisciplinariedad y
trabajo indispensables en la construccién del conocimiento.
Globalizacién en muchos aspectos contradictoria, al propiciar
homogeneizacién de gustos y formas de vida y a la vez el
resurgimiento de la cultura regional y local; se renuncia a
la construcciéon de una identidad propia o se convierte en
oportunidad para transformar la cultura, la lengua, nuevos
vinculos de solidaridad y sentimientos de identidad, en
consonancia con nuestra historia y recursos humanos y
naturales.

c) Los rdpidos e intensos avances cientificos y tecnolégicos que
sevienendando constituyenlabasesobrelacual se proyectaran
las lineas de investigacién fundamentales, los proyectos
interdisciplinarios, las reformas y ajustes curriculares sobre
la identificacién de fortalezas y oportunidades que se tengan
en las distintas dreas del conocimiento en las que estd
involucrada la universidad.

Microelectrénica y semiconductores, sistemas expertos,
inteligencia artificial, nuevas interfaces, robética, dispositivos
de visién y tacto artificiales, foténica y laser, instrumentos
cientificos de resonancia magnética, estan revolucionando
el mundo de la electrénica y las comunicaciones y por
consiguiente la proyeccién de la investigacién en estos
campos. Los nuevos materiales del futuro tendran resistencia
al desgaste, gran dureza, resistencia a altas temperaturas,
gran resistencia mecanica, alto uso funcional (6ptico,
eléctrico, electrénico, magnético), la posibilidad de combinar
materiales, alta resistencia a la corrosién, bajo peso y costo
minimo. La nanotecnologia, la informatica, los nuevos
materiales y la biotecnologfia, el trascendental avance logrado
en la identificaciéon del genoma humano, el gran salto que se
avecina en la clonacién, son la base para transformaciones
que seguramente impactardn la organizaciéon econémica y
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social hasta niveles que ni siquiera sospechamos en el actual
momento. Nuevas formas productivas y organizacionales
apareceran sin duda.

La estrecha interrelacién entre el desarrollo cientifico y su
aplicacion en la satisfaccion de cualquiera de las necesidades
que incrementan el bienestar de la comunidad deberdn
alimentar la racionalidad, pertinencia y planeacién académica.

d) Fundamental el papel de la innovacién: en el actual
periodo histérico y de manera creciente hacia el futuro,
se da la interaccién entre ciencia, tecnologia, sociedad e
innovacion, como fundamento de los esfuerzos académicos
e investigativos que determinen la estructura curricular de
las universidades, de manera transversal en los distintos
programas. Se proyecta la actividad cientifica y tecnoldgica
con un definido propésito de impacto social, en la bisqueda
explicita de la innovacién. EI papel de la universidad es
fundamental en ésta perspectiva, teniendo como desenlace
natural, como meta de desarrollo del conocimiento la
innovacion.

Este direccionamiento estratégico de la universidad debera
impactarlos planes especificos hacia el masinmediato periodo,
comprendiendo los cauces por los cuales deberd transitar la
docencia, la investigacion y la extension, en consecuencia con
las tendencias de futuro. El conocimiento y la informacién
desencadenan una dindmica de transformacioén cientifica y
tecnolégica de amplio espectro, con intensos cambios en las
demandas sociales, se exacerba la competencia y se hace cada
vez méas compleja la construccién de la competitividad de los
paises y regiones.

e) La interdisciplinariedad como una modalidad ineludible
de trabajo en ciencia y tecnologia; es la misma realidad la que
impone los nuevos cauces de generacion del conocimiento.
Compartir entre distintas disciplinas y categorias que
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conduzcan a dar solucién a problemas y planteamientos
que se formulan con base en preceptos de muy disimiles
areas, rompiendo el dogmatismo y exigiendo creatividad.
Los complejos cambios en la forma de trabajar, de producir,
de generar conocimiento, derrumban en la practica las
limitaciones que interponen las concepciones y estructuras
desuetas para dar paso a las organizaciones del conocimiento.
Los valores, normas, conocimientos y contenidos de los
procesos sociales, biofisicos, econémicos, politicos, culturales,
educativos, cientificos y tecnolégicos, actualizados hacia una
tarea de largo plazo con base en acuerdos entre los actores
sociales.

f) Se exigen nuevas pedagogias y estructuras educativas que
dinamicen la transformacién en las formas de transmision del
conocimiento. Las nuevas tecnologias de la informacién, las
exigencias y complejidades en la investigacion y construccién
del conocimiento, exigen el desarrollo de pedagogias acordes
con los desplazamientos en la frontera del conocimiento. La
utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacién, del
disefio asistido por computador, de las nuevas opciones de
diversificacion en la oferta académica, exige no solo nuevos
métodos pedagodgicos sino la evoluciéon de los curriculos
académicos en concordancia con estos nuevos escenarios
en construccién. El corto ciclo de vida de los productos, la
obsolescencia tecnoldgica y organizacional se hace sentir mas
rapido. El aprendizaje se convierte en una exigencia continua,
pues la renovacion de los conceptos en todas las areas de la
actividad humana es una necesidad imperiosa y por tanto se
impone la formacién por ciclos articulados desde el pregrado
hasta el nivel de doctorado.

Es un mundo que exige una formacién basica polivalente
hacia el circuito laboral, mayor complejidad intelectual en
el trabajo, una mayor complejidad cientifico-técnica, una
mayor adaptabilidad a las nuevas tecnologias, capacidades
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de cooperacién. Frente a esta evolucién y proyeccién
la universidad tendrd que responder con una creciente
flexibilidad curricular, el desarrollo de competencias de
investigacién, la proyeccién al trabajo por proyectos,
apoyados en la interdisciplinariedad y el trabajo en equipo.

g) América Latina. Los paises latinoamericanos tendremos
que construir una visién de futuro colectiva, proyectando
conjuntamente los beneficios del actual progreso cientifico
y tecnoldgico. Para enfrentar la amenaza del subdesarrollo
en materia técnica, de produccién y de condiciones de vida
surgen retos inaplazables, de alianzas y concertaciones con el
liderazgo de las universidades.

h) Colombia. El reconocimiento integral del Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia con todos sus programas
en desarrollo, implica en la practica la formulacién de planes
y proyectos sobre la necesidad de interactuar con el sistema
en sus distintos componentes. Para lograr este objetivo es
necesario establecer una sélida infraestructura cientifica y
tecnolégica, propiciada por una comunidad de investigacion
que conozca el nivel de desarrollo actual en las mas amplias
esferas del conocimiento.

i) Laregion. Aunque se ha desarrollado una interdependencia
entre todos los paises y rincones del planeta, paraddjicamente
gana protagonismo el escenario regional y local. La realidad
actual y las tendencias nos exigen estar abiertos a trabajar y
compartir con socios y pares de todas partes del mundo. Es
necesario identificar el camino de construccién del sistema
regional de innovacién en el que los sectores se comprometan
con su aporte especifico y la universidad asumir compromisos
claros dentro del contexto regional.

j) Elementos de una estrategia de desarrollo cientifico y
tecnolégicodelauniversidad. Estaexigedivulgaciéncientifica,
la cual debe considerar un amplio conjunto de actividades:
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despertar interés por los resultados de las investigaciones,
socializar las actividades de investigacion y desarrollo,
fomentar el reconocimiento social del investigador y del grupo
de investigacion, fortalecer el trabajo interdisciplinario, poner
en circulacién los conocimientos producidos al interior de la
universidad, fomentar la evaluacién de pares académicos y
crear espacios de debate académico sobre el resultado de las
investigaciones, vincular estudiantes de pregrado y posgrado
a los grupos de investigacién, propiciar la interaccién de la
actividad investigativa universitaria con el sector productivo.

Es indispensable desarrollar una politica institucional
orientada al estimulo de la investigacion cientifica y de las
innovaciones tecnolégicas; politica que harfa parte de una
estrategia encaminada al reconocimiento de quienes dedican
parte de su vida a la investigacion y a la formacion de escuelas
de pensamiento al interior de la universidad.

La formacién permanente en ciencia, tecnologia, sociedad e
innovacién implica comprender e identificar los escenarios de
construccién del conocimiento y la importancia de incorporar
estos en los distintos programas universitarios. La naturaleza
social del conocimiento debe ser elemento constitutivo en la
formaciéon humana integral.

La innovacién escapa a los preceptos economicistas
para convertirse en un area de trabajo interdisciplinario,
involucrando los valores sociales, culturales y ambientales.
Asi comprendida lainnovacién no tiene lugar exclusivamente
en la empresa o en el sector productivo, sino que compromete
a la sociedad en su conjunto: emerge una nueva forma de
cultura tecnolégica.
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2.2.2 La funcion de innovacion en el Plan 2002-2008.

Unidad de Gestion Tecnoldgica. Con un proceso de
maduracién de quince afios surge por fin en el 2005 dentro
del Centro de Investigaciones y Extensién, con el objetivo
de dinamizar la relaciéon universidad-medio. La busqueda
a la soluciéon de problemas empresariales, institucionales
y sociales, pasé a contar con una instancia de orientacién y
apoyo. “Siendo la U.T.P. una Institucién de Educacién Superior
de cardcter estatal, vinculada a la sociedad del conocimiento en los
campos de la ciencia, la tecnologia, las artes y las humanidades, es
de enorme importancia impulsar la actividad de investigacion y la
interaccién con el medio, en particular con el sector productivo”. 1%

Unidad de Gestiéon Tecnolégica que cuenta con cinco lineas de
trabajo: Vinculacién efectiva al Sistema Regional y Nacional
de Innovacién; Educacién y Cultura en Gestién Tecnoldgica
e Innovacién; Proteccion de la propiedad intelectual y
transferencia de los resultados de Investigacién; Apoyo a
la generacién de capacidades tecnoldgicas, Productividad
y Competitividad de las Empresas; y Emprendimiento
Empresarial.

En la gestacion y desarrollo de la unidad de gestion
tecnolégica a lo largo de los dos planes de desarrollo de la
universidad que arrancan en 1995, es posible evidenciar una
trayectoria muy amplia de procesos, proyectos y gestiones
que con impacto tanto al interior como en el entorno de la
universidad fueron prefigurando, en la teoria y en la practica,
los componentes efectivos de una nueva funcién de la
universidad, trascendiendo la investigacién, la docencia y la
extension y constituyendo efectivamente la puesta en marcha
de un nuevo componente misional.

130 BOTERO ARANGO, Carlos Arturo, OSORIO GUZMAN, Jaime (2006). La U.T.P. en
el desarrollo de la capacidad tecnolégica risaraldense. Reportaje publicado en Portafolio
en el 2006, como Aportes para la construccion de un Sistema Regional de Innovacién.
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Fueron muy significativos procesos como la formulacién
del componente de Ciencia y Tecnologia en el Plan de
Desarrollo  Departamental = “Risaralda, Departamento
Tecnoldgico de Colombia”, la participacion efectiva en
comisiones y programas como el Consejo Departamental de
Ciencia y Tecnologia de Risaralda, la Comisién Regional del
Noroccidente de Ciencia y Tecnologia, la coordinacién del
Comité Cientifico y Tecnoldgico del Consejo Agropecuario
del Eje Cafetero.

Durante los tltimos quince afios, al interior de la Universidad
y en diversos periodos, se ha trabajado con docentes y
administrativos la formacién en gestién del conocimiento;
la comprensién y proyeccion de la vigilancia tecnoldgica
y la inteligencia competitiva; la participacion en los foros
de la visién 2019; la interacciéon permanente con la oficina
de regionalizacion de Colciencias; la participacién en la
configuracién de la Agenda Interna de Ciencia y Tecnologia
de Risaralda en la creacién de un parque tecnoldgico del Eje
Cafetero; el desarrollo del proyecto y creacién de una red
interinstitucional de gestores tecnolégicos del Eje Cafetero;
la participacion en la Red Regional de Metrologia con el
fin de fortalecer el sistema regional de ciencia, tecnologia
e innovacién; el fortalecimiento del entorno tecnolégico y
productivo asumiendo la direccién técnica y ejecutiva de
Incubar Eje Cafetero, que funciona en la sede del “Polo
de Innovacion” de la UTP; la proteccién de la propiedad
intelectual, como expresiéon de una linea fundamental en
la perspectiva de la innovacién, mediante la aprobacién y
adopcion del estatuto de Propiedad Intelectual de la UTP; y
el tramite de patentes nacionales e internacionales de algunos
de los resultados de investigacion.

Todo lo anterior, en su conjunto, constituye toda una amplia
base material que trascendi6 los limites de algunas facultades
y configuré el corpus empirico de lo que en esta investigacién
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se ha denominado la emergencia de la funcién de innovacion
en la universidad. No se estd ante una aparicién repentina,
inteligente, creativa, del ultimo periodo de la universidad,
sino que en una dindmica de largo aliento fue dejando su
huella a través de los planes de desarrollo de la Universidad
Tecnoldgica.

No se trata simplemente de la formulacién de estrategias, de
planes, que quedan registrados formalmente como evidencia
documental de un plan de desarrollo. Es el desarrollo mismo,
practico, de una gestion que con diversos protagonistas
académicos y en interaccion con actores regionales de diversos
sectores, repercuti6 tanto al interior de la universidad como
en la construccién del tejido social en la regién, con otras
universidades de la region, con los gremios, con empresas de
diversos sectores productivos en la region.

Configuracion del sistema integral de medicion
de la gestion'*. La Universidad Tecnoldgica de Pereira
como Instituciéon de educacién superior publica y como
organizacién estd compuesta por diferentes procesos. El
sistema integral medicién de la gestion busca el alineamiento
de esos procesos con la mision institucional a fin de lograr la
visién trazada. La Universidad no contaba con un sistema
de seguimiento y evaluacién de su plan de desarrollo, lo que
impedia verificar los alcances en la ejecucién de los planes,
sin poder medir su impacto e innovacion.

La formulacién e implementacién de un sistema integral
de medicién de la gestién tiene sentido si se convierte en el
instrumento que le permita a la institucién el mejoramiento
permanente en todas las dreas de su actividad, en coherencia
con el direccionamiento estratégico que se haya propuesto.
El motor del sistema es la innovacién tecnoldgica, entendida

131 VEGA GONZALEZ, Felipe (2001). Elementos a tener en cuenta en la formulacion del
modelo integral de medicién de la gestion en la Universidad Tecnolégica de Pereira. Doc.
U.T.P.
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como un complejo proceso de actividades que permitan
introducir en la organizacién nuevos servicios, procesos,
sistemas y técnicas de gestion u organizacién. La innovacién
constituye, dentro del sistema, la motivacién central de toda
la formulacion.

El sistema integral debe sustentarse en la cultura del
autocontrol: el talento humano de la universidad asume retos
para un periodo de tiempo, manifestando la forma como los
cumplié y proponiendo mejores formas de hacerlo hacia el
futuro. A continuacién los componentes que el sistema de
medicién de la gestién contempl6 en su formulacion:

- Planeacién Prospectiva: La prospectiva debe ser el
sustento de la planeacién estratégica. La velocidad con
la que se modifica el entorno es alta y por ello el de la
universidad presenta inestabilidad y cambios. Se debe
generar no sélo un escenario, sino multiples escenarios
posibles que analizados determinan dentro de cual
desea la universidad encontrarse en un periodo de
tiempo determinado.

A través de la planeacién prospectiva se busca fortalecer y
respaldar todo el proceso de planeacién estratégica con la
identificacién de las tendencias que impactaran los escenarios
mundiales y locales en el futuro y responder a los siguientes
interrogantes: ;Qué puede ocurrir?, ;Qué se puede hacer?
(Cémo se va a hacer? y ;cémo se veran posiblemente
afectadas todas las posibles acciones que se emprendan en el
mediano y largo plazo?

- Planeacion estratégica o por resultados. Es un proceso
mediante el cual se analiza la informacién pertinente,
interna y externa, con el fin de evaluar la situacién presente
de la organizacion y decidir sobre el direccionamiento
de la institucién hacia el futuro.’®® Con este proceso de

132 SERNA GOMEZ, Humberto. (1.997). Gerencia estratégica. Bogota: 3R editorial.
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Planeaciéon se pueden generar directrices y marcos de
accion, identificando factores criticos o de éxito alrededor
de los cuales deben girar las acciones de la organizacién.
Busca dar respuesta a los siguientes interrogantes:
(Doénde queremos ir?, ;Dénde estamos hoy?, ;Adénde
debemos ir?, ;Adénde podemos ir?, ;Adénde iremos?,
¢Cbémo estamos llegando a las metas propuestas?:

- Mision: Qué es lo que caracteriza o diferencia a una
entidad de las demas. Permite establecer el proposito
de una organizacién, el cubrimiento de sus operaciones,
servicios y el talento humano. La misién debe ser el
resultado de un trabajo participativo de todas las dreas de
la organizacién y debe estar en concordancia con la vida
diaria de la misma, ampliamente difundida, manejada y
conocida por todos los niveles que la integran.

- Vision: Senala el rumbo, da direccidn, es la cadena o el lazo
que une en las organizaciones el presente con el futuro.
En otras palabras, es el suefio que se desea alcanzar, en
una fecha claramente establecida. Las lineas de desarrollo
deben estar apoyadas en un estudio prospectivo, de tal
manera que realmente se ajusten a la razén de ser de la
organizacion.

- Innovacién tecnoldgica. La innovacion es un concepto que
integra circunstancias complejas y combina realidades
fisicas tangibles, actitudes, enfoques y valores. Involucra,
en particular, una visién propicia al cambio que permite
crear las condiciones adecuadas para que se desencadene
y mantenga el proceso innovador.'*

Con este enfoque las organizaciones deben convertirse en
estructuras flexibles e inteligentes que hagan de la mejora
gradual y continua de los aspectos que definen su misién,

133 MARTINEZ OJEDA, Socorro (1993). Gestién y negociacion de tecnologia. Bogotd:
Cinset.
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los soportes al cumplimiento de la misma, el camino hacia
la innovacién. Es hacer de la innovacién tecnoldgica no una
aparicion subita y repentina, sino un proceso de construccién
sistematico, dentro del cual eventualmente aparecen
transformaciones de fondo, radicales, pero sobre las que ya
hay un camino recorrido de preparacién para su apropiacién
efectiva por parte del colectivo.

El enfoque a proyectar, en sintesis, es el siguiente: “La
innovacion social es tan importante como la nueva ciencia o la
nueva tecnologia para crear nuevos conocimientos y dejar obsoletos
los antiguos. Una consecuencia es que toda organizacion de nuestro
tiempo tiene que incorporar en su estructura misma la gestion
del cambio.” 3* Esta visién de innovacién debe conducir a
la universidad a plantearse las siguientes cuatro preguntas
basicas sobre los procesos cientificos y tecnolégicos que
engloban su quehacer: ;Cudl es la meta que queremos
alcanzar?, ;Cémo lo logramos?, ;Como saber si vamos en
el camino correcto?, ;En qué areas del conocimiento se ha
generado innovacién y como se soporta esa afirmacion?

2.2.3 Evaluacion de Impacto y de Innovacion del Plan
de Desarrollo 2002-2008.

Sobre el Plan de Desarrollo de una universidad convertido
en Planes de Accidn, es posible efectuar una evaluacién que
posibilite determinar tanto el avance que se haya propuesto
en sus metas, como medir el impacto y la innovacién que haya
logrado la universidad a través de los diferentes proyectos en
los que se materializé ese Plan.

En la evaluacion integral'® se combiné la medicién

13 DRUCKER, Peter F (1994). La Sociedad postcapitalista. Bogota: Editorial Norma.

135 Evaluacion de Impacto del Plan de Desarrollo Institucional 2002-2008 de la Universi-
dad Tecnoldgica de Pereira, trabajo de grado desarrollado por el grupo de nueve tecnélo-
gos industriales de la UTP, Carolina Ospina Duque, Diana Maritza Diaz Cardona, Johanna
Andrea Vélez Betancur, Johanna Garcia Diaz, Marcela Hernandez Ramirez, Fabio Andrés
LondorAo Morales, Eliana Garcia Henao, Johana Herndndez Moncada, Luisa Fernanda
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cuantitativa del avance con la evaluacion cualitativa del
mismo, con criterios de valoracién acordes con la educacion
superior para identificar los cambios necesarios hacia el
nuevo plan de desarrollo.

En la metodologia de evaluacién del Plan de Desarrollo
propuesta desde la Oficina de Control Interno (2002) se
consider6 como referente principal para la evaluacién
cualitativa del Plan el que proponia la Misién de Ciencia,
Educacién y Desarrollo “Colombia al filo de la Oportunidad”
en 1995:

“La calidad se obtiene como fruto de la autonomia cuando la
universidad misma define una mision compartida por todos
sus estamentos; administra efectivamente sus recursos; logra
que sus docentes sean tutores y lideres, verdaderos docentes
que desarrollen al mdximo su potencial y el de sus estudiantes;
incorpora a estos desde muy temprano en actividades
investigativas en equipo y elabora, a partir de su riqueza
interna, propuestas de solucién a los problemas y necesidades
del pais y de la region, que incluso se adelanten a la coyuntura
inmediata”.

Descomponiendo esa vision global de calidad de la
universidad, se identificaron los distintos componentes del
proceso de evaluacion'*:

a) Evaluacién de resultados: Determinar en forma concluyente
si hubo un cumplimiento total, parcial o nulo de cada uno de
los aspectos. Evaluacién final de la eficacia del proyecto, de
cada objetivo especifico y lo planteado en el objetivo general,
para ver en qué medida se obtuvo lo propuesto y Evaluacién

Ortiz Gémez, quienes bajo la Direccion Académica del Mg. Victor Manuel Caicedo Va-
lencia y la Direccion Institucional de Felipe Vega Gonzaélez, Jefe de Control Interno de la
UTP, que con el marco teérico, metodolégico y sus conclusiones, se toma como investi-
gacion de campo para respaldar el andlisis sobre el Plan de Desarrollo UTP 2002-2008 en
cuanto se refiere a la emergencia de la funcién de innovacion.

136 QUINTERO URIBE, Victor Manuel (1995). Evaluacién de proyectos sociales. Bogota:
Fundacion FES.
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final de la estrategia y la tactica aplicadas en pertinencia,
logros, fortalezas y debilidades.

b) Evaluacién de impacto: Identificacion y andlisis de
los cambios o modificaciones que se han producido en
las condiciones sociales de la poblacién sujeto y en su
entorno, como consecuencia del desarrollo del proyecto. En
consecuencia con esta vision de la evaluacién de impacto se
incorpord el andlisis de la Innovacién. A falta de indicadores
de efectoy deimpacto, se partié del proceso de autoevaluacién
sobre cada uno de los proyectos que hacian parte del plan de
desarrollo de la universidad.

c) Andlisis, recomendaciones y divulgacién. La Evaluacién
debe arrojar un conjunto de recomendaciones, correcciones
y ajustes, sobre el futuro de la universidad, involucrando
el andlisis de la innovacién, tomando como referencia el
Formato de Evaluacién de Impacto que se aplicé:

- Andlisis de la Ejecucién del proyecto: Pertinencia, Logros,
Dificultades.

- Estrategias: Medios, Instrumentos, Procedimientos.

- Resultados: Internos: El impacto al interior de la UTP,
Externos: El impacto hacia la sociedad.

- Anélisis de la Innovacién: Este dltimo componente de
la evaluacion se hizo en la perspectiva de incorporarlo
efectivamente a la Mision de la Universidad, ademaés de
la Investigacién, la docencia, la extensiéon o proyeccion
social.

El anélisis de la Innovacién es el vinculo entre el Plan que
termina, que no logré incorporar su medicion y anélisis
sistematico a lo largo del Plan, y el nuevo Plan que incorpora
expresamente el componente de Innovacién y, por lo tanto, el
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reto de medir la implementacién efectiva de la Misién, con el
seguimiento y medicién de los proyectos que la materializan.
La Universidad tiene como campos de accién la ciencia, la
tecnologia, las artes y las humanidades, y la funcién de la
innovacion tiene que ver con todos estos campos.

Sobre los cinco Objetivos Institucionales (Docencia,
Investigaciéon,  Extensién, Bienestar = Universitario vy
Administracién) la evaluacién del impacto y grado de
innovacién se aplicé con los siguientes componentes:

A. Objetivos especificos: 1. Establecer el alcance de los
objetivos institucionales del PDI. 2. Establecer la
evaluacién de impacto de los objetivos institucionales.
3. Desarrollar un analisis del grado de innovacién de los
proyectos ejecutados dentro del Plan 2002 — 2008.

B. Se utiliz6 una escala de valoracién que incluyé:

- Proyectos sin informacién: de los cuales no se dispuso la
Evaluacién de Impacto.

- Proyectos sin Innovacién: que no poseian elementos
innovadores y que simplemente ofrecen a la universidad
y al entorno el cumplimiento de su objetivo.

- Proyectos con Innovacién Incremental: con la generacién
de valor agregado sobre un aspecto, producto, servicio
0 proceso ya existente en la universidad o en el entorno

- Proyecto con Innovaciéon Radical: un cambio o
introduccién de un nuevo aspecto, producto, servicio o
proceso que no existia antes en la universidad o en el
entorno.

El analisis del impacto se realizé apoyado por la siguiente
escala:
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- Sin informacion: Se refiere a aquellos proyectos en los
cuales no se dispone de la Evaluacién de Impacto

- Impacto bajo: El proyecto no cumplié con las metas
establecidas inicialmente.

- Impacto medio: El proyecto cumplié parcialmente con
las metas planteadas inicialmente.

- Impacto alto: El proyecto cumplié con las metas
planteadas inicialmente.

- Impacto muy alto: El proyecto cumplié con las metas
planteadas inicialmente y genera un valor agregado a
través de la innovacion.

Resultados y analisis de la Evaluacion Integral del
PDI 2002-2008. Al proceso de autoevaluacién por parte
de la Facultades y dependencias de la universidad se integré
una evaluacién cuantitativa del estado de avance de cada
proyecto a 31 de diciembre de 2008. La informacién revisada
y depurada en sus inconsistencias arrojé respuestas a veces
poco claras acerca del Impacto tanto de los resultados internos
como externos, limitdndose a mencionar lo que se obtuvo sin
exponer en qué dimensiones o aspectos la ejecucion de estos
proyectos y sus resultados mejoraban las condiciones de vida
de las personas tanto al interior de la universidad como en
la sociedad. Al analizar la Innovacién los responsables se
limitaban a presentar resultados que a simple vista era lo que
realmente se debia obtener con el proyecto. Posteriormente
se desarrollaron entrevistas con los diferentes responsables
para ampliar el contexto para el analisis.

A la evaluacion cualitativa sustentada con las evaluaciones
de impacto diligenciadas por cada facultad o dependencia no
se le otorgo el manejo adecuado, en algunos casos, ya que la
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informacién resulté ser poco detallada, dificultando el anélisis
y restando perspectiva al verdadero impacto alcanzado.

Resulta pertinente que cada Facultad o dependencia
asuma con compromiso cada uno de los proyectos que se
encuentren adscritos al Plan de Desarrollo Institucional,
independientemente del responsable encargado de su
ejecucion, teniendo consigo informacién clara, pertinente
y fidedigna que permita tener datos actualizados y de facil
acceso para cualquier andlisis que se pretenda desarrollar.
La estructura de monitoreo y evaluacién de los siguientes
planes de desarrollo debe permitir establecer indicadores que
permitan evaluar la ejecucién de los proyectos de manera
precisa y objetiva.

Los proyectos que integren el Plan de Desarrollo de la
Universidad deben ser aprobados porel grado deinnovacion
que tengan para la universidad, la comunidad regional y el
pais. Es pertinente que aquellas personas que se relacionen
con el desarrollo de cada proyecto tengan clara la bisqueda
de la innovacién y por tanto, en el momento de evaluar su
impacto, sea factible esperar la autoevaluacién y evaluacién
integral final con la determinacién rigurosa del grado de
innovacién logrado.

Bienestar Universitario y Administracion. La gran
mayoria de los proyectos de estos dos objetivos institucionales
cumplieron con los objetivos planteados inicialmente,
beneficiando de manera directa a toda la comunidad
universitaria, y brindando al entorno oportunidades,
mostrando sus avances en lo social, en tecnolégico y en lo
administrativo.

En lo administrativo se evidencié el enorme interés por
mejorar los procesos a través de la eficiencia, la autoevaluacion
y el compromiso con la universidad. Un ntimero significativo
de proyectos se caracterizaron por tener una innovacién
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incremental, al servicio del mejoramiento continuo, generando
valor agregado con la optimizaciéon de lo que ya se tenia,
adquiriendo recursos més potentes a través de la tecnologia,
la autoevaluacion y apoyando procesos importantes como la
certificacion de calidad de la universidad.

Investigacion y Extensién. Es importante que el desarrollo de
la Universidad contemple la investigacion y el fortalecimiento
de los grupos de investigaciéon como un proceso inherente
al direccionamiento estratégico general, y la formulacién
de proyectos surja como la expresiéon de retos, de metas
que proyecten la misién de la Universidad y respondan a la
pertinencia y compromiso con las exigencias de la sociedad
y del entorno. Del anélisis del grado de innovacién de los
proyectos ejecutados en este objetivo se puede afirmar que
dieron aportes significativos, tanto para el desarrollo de la
universidad como de la sociedad.

Docencia. Existieron proyectos que permitieron mejorar
la situacién de la universidad en aspectos especificos
como mejoras tecnoldgicas y la generacién de innovacién
incremental o radical en los proyectos desarrollados.

Balance de innovacion y de retos que quedan del
Plan 2002-2008. Existe, sin duda un avance importante
en la cultura de la planeacién académica y administrativa,
con logros importantes en la cultura de autocontrol y
responsabilidad social en la ejecucién del plan de desarrollo.

Apertura de nuevos programas académicos, consolidaciéon
de la acreditaciéon institucional y de los programas de
pregrado, el fomento de la cultura de calidad a través de
la capacitaciéon docente, la acreditacién de laboratorios y la
certificacion de calidad para el area administrativa, avances
bien significativos hacia una universidad investigativa con
la inclusién de nuevos grupos de investigacién reconocidos
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en Colciencias y de los semilleros, asi como el desarrollo de
importantes proyectos. Sobresale la creciente importancia
que tiene para la universidad la interaccién con el medio a
través de sus procesos de extensién o proyeccién social.

Es necesario establecer mecanismos de evaluacién que
permitan monitorear el grado de impacto y de insercién
en la regién y en la sociedad, evaluando no solamente las
expresiones misionales tradicionales (investigacion, docencia
y proyeccién social) sino indagando por desarrollo de la
innovaciéon con la creacién, transferencia y aplicacién del
conocimiento generado por la Universidad en interaccién con
el medio.

La evaluacién integral permitirfa en el futuro la toma
de decisiones sobre la continuidad, modificacién o
transformacion de los proyectos en los que se exprese en
la practica el Plan de Desarrollo. Es perentorio efectuar un
efectivo seguimiento al cumplimiento de la misién y, lo que
es més importante, la concrecién de la vision que se adopte
con el nuevo Plan. Seguimiento que debe significar toma
de decisiones oportunas en relacién con la actualizacion,
modificacion o cambios del plan y de los proyectos: la cultura
de autocontrol dentro de la evaluacién de los proyectos, la
definicién clara de los recursos financieros que se requieren
para la ejecucién de los proyectos y que garantizan la
viabilidad de los mismos, la articulacion de las diferentes
dependencias académicas y administrativas que permita la
optimizacién de los recursos, en general el fomento de la
innovacion en los proyectos, al servicio de la visién y mision
institucionales.

Surgen los retos de trascender los suefios del primer plan y
la desarticulacién y limitada visién del segundo. Hacia un
marco prospectivo contribuirfan los ejercicios nacionales
(Visién 2019) o regionales (Agenda prospectiva de Ciencia
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y Tecnologia para Risaralda), pero es necesaria una
convocatoria amplia, efectuada desde la direccién académica
de la universidad, para que el tanque de pensamiento
distribuido y parcelado entre nueve facultades, pueda pensar
y tejer toda la transdisciplinariedad entre el abanico de saberes,
disciplinas y lineas de investigaciéon que la componen.

El modelo de formulacién propuesto debe partir de una
evaluacién critica y clara del impacto de la produccién
investigativa o de la innovacién tecnolégica real que ha
generado la universidad en su interacciéon con el medio.
Implica la socializacién de los componentes desarrollados en
la universidad para la proyeccién de una estrategia de largo
aliento de interaccién con el medio, en gestion tecnoldgica,
planificacién de la extension y en general de una estructura
de promocién y desarrollo de la universidad en investigacién
y educacién continuada.

En el contexto de construcciéon del conocimiento la
universidad deberia proyectar un modelo interactivo de
innovacién, identificar los problemas fundamentales del
entorno, definiendo las prioridades de los mismos e identificar
nuestras necesidades en ciencia y tecnologia. La aspiracién
deberia ser la elaboracién, junto con los actores regionales, de
una vision estratégica del territorio, la deteccién de algunos
focos de innovacion tecnolégica que, a partir de su historia, su
experiencia, sus caracteristicas y las redes en que se insertan,
permitan identificar la dindmica que podria desarrollar el
sistema en la region.

El area administrativa de la Universidad debe incorporarse en
el proceso, buscando la configuracién de una administraciéon
acorde con una organizaciéon del conocimiento.  No
basta ni puede bastar con la Acreditacién Institucional o
la Certificacion de Calidad obtenidos: estos son apenas
formalismos y etiquetas de calidad, frente a los grandes retos
por cumplir en la regién y el pais.
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La formulacién del nuevo plan obliga a efectuar la mas
amplia divulgacién de los grandes proyectos que se vienen
incubando con la participacién y liderazgo de la academia
en la universidad, el gran Proyecto de Ecorregion Cafetera,
los Centros de Excelencia y tantos otros que al conocerse
de cerca podrian direccionar las lineas de investigacién y
desarrollo. Es necesario dotarse de una estrategia y un medio
que permita el andlisis y debate académico, un periédico que
constituya un medio potente de intercambio y maduracién
de las grandes lineas estratégicas que vayan delineando esa
universidad del futuro.

El modelo interactivo de innovacién que queda planteado
implica e involucra todos los actores internos y externos en
la formulacién del Plan. El Plan estratégico debe contar con
un sistema de vigilancia cientifica y tecnoldgica que permita
monitorear la pertinencia y continuidad del Plan de largo
plazo e introducir las innovaciones, ajustes y reformas que
la complejidad de los cambios determine. La exigencia
fundamental que se deriva de las observaciones efectuadas en
el Informe de Acreditacién Institucional sobre las debilidades
patentes en nuestro Plan de Desarrollo Institucional
permanece vigente. El alcance debe surgir de una dindmica
de discusiones y propuestas que tienen su fuente en los
investigadores, docentes y comisiones interdisciplinarias en
contacto con los distintos actores de la regién.

El Comité Central de Investigaciones deberia jugar un papel
neuralgico en la dindmica de discusiéon de las lineas de
desarrollo, de la convocatoria a los grupos de investigacion
a pensar en el horizonte del Plan a partir de las visiones de
las distintas areas del conocimiento que se congregan en la
universidad.

Uno de los grandes retos, dentro de un pensamiento de
largo plazo, es la busqueda de una visiéon compartida de
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futuro, que le dé la cohesién y convergencia a proyectos
que efectivamente superen el aislamiento de las facultades
y emerja efectivamente la universidad de investigacién,
generadora de innovacién. La interdisciplinariedad y la
construcciéon de redes internas y externas que promuevan
efectivamente la creacién, transferencia y aplicacién de
conocimiento, la innovacién y la transferencia de tecnologia
en la Universidad, tienen atin incipiente desarrollo y por
tanto es adn lejana la incorporacion efectiva de la funcion
de innovacién, su configuracion e institucionalizacién con el
nuevo Plan de Desarrollo.

La innovacion debe ser componente transversal a todas las
areas del conocimiento y facultades -compartimentos estancos
en los que atin se organiza el desarrollo del conocimiento en
la universidad- para proyectar el conocimiento pertinente
con las necesidades del desarrollo regional.

La investigacién y el desarrollo tecnolégico se originan en
una necesidad sentida del hombre en la construccién del
bienestar social. Esto exige de la universidad una escala
de prioridades en sus politicas de desarrollo, que trazan el
sendero por el cual se debe regir el proceso de investigacién
y desarrollo tecnolégico. La universidad debe orientar,
acompanar y fortalecer dicho proceso, potenciando sus
sistemas de informacién e interaccion con los distintos
sectores (empresarios, sector central, sector financiero,
gremios de la produccién, comunidades organizadas) para
que pueda proyectarse la actividad investigativa con la
mayor pertinencia, como sustento de una dindmica efectiva
de innovacién.
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2.3 Plan de desarrollo 2009-2019

El anélisis de caso de la Universidad Tecnolégica de Pereira
se completa con el estudio del proceso de formulacién,
aprobacién y puesta en marcha del Plan de Desarrollo 2009-
2019.

2.3.1 Organizacion del proceso de formulacion.

Se propuso sobre la base de la participaciéon de actores
internos y externos de la universidad, la invitacién a participar
en las mesas de discusién a muy diversos integrantes de la
region: la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y
funcionarios, Consejos Superior y Académico), egresados y
jubilados de la universidad, padres de familia, representantes
del sector productivo y empresarial, representantes de
Organizaciones no Gubernamentales, representantes de
Instituciones de Educacién Superior, Integrantes de la Red
de Universidades Publicas Alma Mater, representantes
de colegios publicos y privados, representantes de las
organizaciones sociales, lideres sociales, politicos y religiosos,
representantes del sector gubernamental, la ciudadania en
general.

El Plan se propuso definir los siguientes aspectos:

a) La visién, la misién, las politicas institucionales, los
valores, los principios.
b) Los objetivos Institucionales y estrategias a mediano y

largo plazo derivados del diagnéstico interno y externo,
con la linea base de cada uno de ellos.

) Las metas institucionales a mediano y largo plazo y los
procedimientos y mecanismos generales para lograrlos.

d) El sefialamiento de las formas, medios e instrumentos
de vinculacién y armonizacién del Plan de Desarrollo
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Institucional con los proyectos de la Universidad.

e) La definicion de los mecanismos financieros y de
presupuesto para su ejecucion.

Las mesas de trabajo se organizaron alrededor de siete
objetivos institucionales que serfan analizados y definidos en
su alcance y estrategia de desarrollo: Cobertura con calidad en
pregrado y postgrado; Investigacién, innovacién y extension;
Desarrollo institucional; Bienestar institucional; Impacto
regional; Alianzas estratégicas; e Internacionalizaciéon de la
educacién superior.

2.3.2 Los factores de cambio para la educacion
superior. %7

Propuestos para el andlisis y discusion de las mesas del
Plan, para pensar el tipo de universidad hacia el 2019, que
respondiese a las exigencias de las tendencias en marcha.
La pregunta prospectiva central serfa: ;Qué tipo de realidad
social, econémica, politica, ambiental, cultural, y tecnolégica
tendremos al 2019 y qué tipo de universidad serd necesario
comenzar a disefiar desde ahora?.

Javier Medina (2006)'® propone realizar una reflexién
prospectiva para romper con la mirada retrospectiva,
que tiende a juzgar el futuro conforme a la estructura de
causalidad imperante en el pasado, lo que dificulta pensar
en alternativas a la situacién existente. La prospectiva debe
mirar mejor y més lejos aquello que estd por venir. Mirar
a largo plazo la realidad, de una manera mas amplia y mas
profunda.

137 FRANCO RESTREPO, Carlos Arturo y VEGA GONZALEZ, Felipe (2007). Factores de
cambio de la educacion superior. Documento presentado por la Comision de Prospectiva
Institucional como insumo en la definicion del escenario apuesta en la formulacion del
Plan de Desarrollo 2009-2019, febrero 15 de 2007. Pereira: Universidad Tecnoldgica.

138 MEDINA VASQUEZ, Javier (2006, Junio). sPorqué pensar alternativas de cooperacion?
Eficiencia Colectiva y Redes Académicas para el Desarrollo del Territorio. Colombia: Col-
ciencias, Programa Nacional Prospectiva Tecnoldgica e Industrial.
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La construcciéon de una visién compartida de futuro de la
universidad al 2019 implica tener en cuenta los factores de
cambio que estan incidiendo en la educacién superior en todo
el planeta. Vision de futuro'® a construirse de manera
reflexiva y critica, asumiendo que el mundo estd dando un
importante viraje y que se estdn incorporando reglas de juego
diferentes a las que regian en etapas como la guerra fria o
al periodo que siguié a los dos conflictos mundiales de la
primera mitad del siglo XX.

La educacién superior del futuro se vera afectada por
importantes lineas de fuerza, como la globalizacién, que
aunada con una ingente competitividad es el caldo de
cultivo de la privatizacién y la creciente debilidad del estado
benefactor que conociamos anteriormente.

La proliferaciéon vertiginosa de descubrimientos cientificos
y de creaciones tecnolégicas, el nuevo insumo que penetra
decisivamente en las nuevas relaciones de produccién -el
conocimiento- determinan que la dindmica econémica pase a
depender decisivamente del aprendizaje.

Los factores de cambio son un conjunto de fenémenos y
hechos, del orden social, econémico, politico, ambiental,
cultural, tecnolégico-cientifico, que afectan positiva o
negativamente, en este caso a la universidad, identificables
en su entorno, tanto en lo externo como en su interior.
Identificarlos permite subirse a la cima del monte, ubicarse en
lo alto del faro para desde alli otear el horizonte y percatarse
con la mayor anticipacién posible de aquellos fenémenos
que se anuncian y que estdn impactando e impactaran el
desarrollo de las organizaciones.

El reto para la universidad residird en dar respuesta al
desarrollo de esas tendencias de evolucién de la educacién
superior, sobre la identificacion de las necesidades y

139 MOJICA, Francisco José (2005). La Universidad Tecnoldgica de Pereira al 2015. Pro-
puesta de estudio prospectivo. Bogota: Universidad Externado de Colombia.
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compromiso con el entorno en el que se proyecta. Asi se
identifican los principales factores de cambio:

Alta relacion entre conocimiento y desarrollo
socioeconomico. La sociedad se funda cada vez mads
en el conocimiento, por lo que la educacién superior y
la investigacién tornan hoy en dia en parte fundamental
del desarrollo cultural, socioeconémico y ecolégicamente
sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones.

Las regiones y los paises deberian aumentar su capacidad
para agregar valor a sus productos derivados de recursos
naturales, para diversificar su oferta exportadora y para
encontrar nuevos negocios, nuevos nichos y nuevos sectores
estratégicos hacia los cuales volcar su potencial. Una sociedad
como la colombiana debe hacer esfuerzos extraordinarios
para que el grueso de la poblacién acceda a culminar su
educacién secundaria e ingrese a la educacién superior.

Si se suman las revoluciones paralelas que se estaran dando
en los proximos 25 afnos en biotecnologia, nanotecnologia,
genética y robdtica, inteligencia artificial, telecomunicaciones
y energias alternativas, el siglo XXI comportard
transformaciones impresionantes, a un ritmo de cambio
muchisimo mayor que el del siglo XX. En el transcurso de
las dltimas décadas hemos asistido a un giro completo de la
estructura productiva del mundo y estaremos presenciando
una transformacién atin mayor hacia el afio 2020, debido al
fenédmeno conocido como la convergencia tecnolégica.

Las universidades estan entre los méds importantes motores
de la economia del conocimiento. No sélo porque ellas
producen y proveen el recurso de trabajadores del cerebro,
sino que proveen gran parte de su columna vertebral, desde
laboratorios, bibliotecas hasta redes de computadores.
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Nuevo paradigma tecnoldgico™™. El nuevo patrén
productivo tecnoldgico tiene raices remotas en los afios 60. El
movimiento internacional de capitales pasa a ser dominado
por la propiedad y por la l6gica de las instituciones privadas
de préstamos. En paralelo, el Japén y algunos paises del
Sudeste Asiatico empiezan a invertir pesadamente en Ciencia
y Tecnologia (C&T) y en Investigacién y Desarrollo (1&D).
El nuevo patrén productivo desplazaria poco a poco el ford-
taylorista heredado de la Primera Revolucién Industrial.

Basado en la creatividad y en innovaciones intensivas, el
nuevo paradigma debe su continuidad y fortalecimiento
a esfuerzos formidables en investigacién cientifica y
tecnolégica, cuyo financiamiento solo se pudo viabilizar
mediante la globalizacién de los principales mercados: de
insumos, de tecnologias, de productos, de activos financieros.
El “progreso técnico” va ganando espacio en aquellos
cuerpos tedricos que ven el crecimiento econémico como
parte de una transformacién social méds amplia. Se robustece
la conviccion de que el desarrollo es funcién de un proceso de
aprendizaje en cuyo meollo subyace el conocimiento en C&T.
Los vinculos entre educacién y economia van ganando, poco
a poco, mayor evidencia.

Simultdneamente a esta transformaciéon productiva se
reducen mondtonamente los precios de los recursos
tecnolégicos innovadores; lo que es especialmente verificable
en las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs).
La expansién de la Internet y la creciente interconectividad a
escala mundial contribuyen a la “explosién de variedad” en
los usos y aplicaciones de esas tecnologias. Dos fenémenos a
considerar en un trabajo moderno de prospectiva tecnolégica,
siendo que ambos afectan la problemaética de la educacion.

140 COSTA-FILHO, Alfredo (1997). Educacién Superior y Transformacién Productiva. IL-
PES.
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Posicion de América Latina frente al mundo''. La segunda
mitad del siglo XX pasaréd a la historia de la educacién superior
como la época en que se ha agudizado la disparidad, que ya
era enorme, entre los paises industrialmente desarrollados,
los paises en desarrollo y en particular los paises menos
adelantados en lo que respecta al acceso a la educacion
superior y la investigaciéon y los recursos de que disponen.

Hoy en dia se encuentran sociedades basadas en la exclusién,
orientadas hacia la inequidad y el conflicto, donde cada vez
es mas dificil establecer un didlogo de civilizaciones y clases
sociales. Al interior de las sociedades se abren grandes
tensiones y fracturas de tipo social, étnico, nacionalista,
religioso y racial.

América Latina tiene el 8,6% de la poblacién mundial, pero al
confrontar su estructura productiva, su participacién se reduce
drasticamente, en la medida en que se analicen indicadores
que impliquen ciencia y tecnologia. Representa el 6,6% del
producto interno bruto del mundo, el 6.4% de la producciéon
industrial, el 4% de los usuarios de Internet, el 3.3 de las
exportaciones de alta tecnologia, el 1,97% de la publicacién
de articulos cientificos y el 1,83% del gasto en investigacién
y desarrollo. Tiene un rezago en todos los indicadores que
conforman los sistemas de innovacién, amplidandose la brecha
en la medida que se profundiza la sociedad del conocimiento,
en productividad y desarrollo humano y social. Los cambios
en las condiciones de produccién de la ciencia y tecnologia,
implican cambios globales en la forma de hacer investigacion,
desarrollo e innovacién.

Necesidad de incrementar el aprendizaje colectivo. El hecho
es que América Latina tiene problemas para sintonizar las
dindamicas internacionales del cambio tecnolégico. Los
resultados educativos y tecnolégicos son inaceptables para
el continente. Hay que buscar respuestas y alternativas para

14 MEDINA VASQUEZ, Javier. Op.cit.
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que la educacién superior contribuya de un modo mas eficaz
para situar al continente en un contexto global.

Este desfase se origina en un fenémeno de aprendizaje
colectivo, en la dificultad del continente para captar las
dimensiones de cambio y producir respuestas pertinentes y
oportunas. Enlamedida en que la globalizacién se profundiza
se registran mas cambios, en lo politico, econémico, social,
cultural, ambiental, tecnolégico y organizacional, en la misma
unidad de tiempo. Cambios cualitativamente distintos e
interdependientes, generando una mayor complejidad y por
tanto, una creciente ambigiiedad que dificulta interpretar
correctamente las tendencias, rupturas y eventos para tomar
decisiones acertadas.

Existen asi dos tipos bésicos de sociedades: sociedades que
aprenden a responder a los cambios sociales y sociedades que
se ven sobrepasadas por los cambios. Si una sociedad quiere
contrarrestar este ritmo de cambio, no tiene otra alternativa
que aprender constantemente, respondiendo al ritmo de esa
tasa de cambio con el fomento al aprendizaje colectivo de tal
manera que se pueda afrontar esa barrera que sube en forma
creciente.

Las transformaciones de la educacion superior y la vision
2019. La educacién superior estd cambiando fuertemente
desde hace mas de una década y se encuentra en un momento
de inflexion en el que se constata la conformacién de un
espacio global de aprendizaje, constituido por una vasta red
de relaciones de cooperacién, pero también de competencia
global.

El sistema tradicional de educaciéon superior estd siendo
permeado por unas corrientes de cambio que tienden a
convertirlo en un sector econémico que hace del comercio
de conocimiento un fin en si mismo. Se gestan espacios
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geopoliticos de conocimiento y las tecnologias de informacién
posibilitan la oferta de servicios masivos y baratos. Hay
nuevos agentes en el mercado porque los tratados de libre
comercio facilitan el ingreso al sector de nuevos competidores
y nuevos proveedores internacionales; asi mismo cambian
las expectativas de los usuarios de los servicios educativos,
quienes se tornan madas exigentes y sofisticados en sus
demandas. La universidad pierde centralidad como motor del
desarrollo cientifico y tecnolégico, por ende surgen corrientes
de opinién que ponen en duda el valor de las universidades
publicas en la sociedad y dudas acerca de la conveniencia de
su financiamiento total por parte del Estado.

La propuesta de medicién de la economia del conocimiento
que hace el Banco Mundial, involucra una bateria de ochenta
(80) indicadores, agrupados en cuatro grandes pilares,
entre los que estdn la infraestructura de informacién, la
dotacion de capital humano avanzado, la capacidad de los
sistemas de innovacién y desarrollo y la pertinencia de los
regimenes institucionales y los incentivos econémicos. Para
puntuar satisfactoriamente en esta clasificacién se requiere
una participacién equilibrada en los cuatro pilares, lo cual
implica una capacidad importante de los paises para lograr
una coordinaciéon de politicas ptblicas, de evaluacién y
de pensamiento a largo plazo: se necesita pensamiento
estratégico y sistémico para avanzar en forma armoénica en
los cuatro pilares.

A la luz de esta mediciéon del Banco Mundial para mas de
100 paises en estos 80 indicadores, el avance de Colombia es
menor que el avance de otros paises en el mundo. Revisando
dos casos se puede ilustrar la anterior referencia:

1. Investigadores y doctores. Hoy en dia Colombia logra
graduar aproximadamente 50 doctores por afo,
contando los colombianos que estudian en el exterior
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y en el pais. Esto es un logro, evidentemente, cuando
se piensa en el pasado reciente. La meta actual para el
2019 es lograr la formacién de 250 doctores por afio, esto
significa hablar de 1000 doctores en un cuatrienio, una
suma interesante si se tiene en cuenta que Colombia
dispone de casi 3.000 para el 2006. Sin embargo, lo que se
proyecta para cuatro afios es infimo frente a los doctores
que gradiia un pais como Brasil en un afio (6.492) o a
los estudiantes de doctorado que ingresan anualmente
al Instituto Politécnico Nacional de México.

En términos relativos, la disponibilidad de
investigadores con formacién en los niveles de maestria
y doctorado es baja. Colombia tiene tan solo 5.6
investigadores con maestria por cada 100.000 habitantes
y 2.9 con doctorado en comparacién, por ejemplo, de
22.7 y 7.3 respectivamente para Argentina o 25.3 y 13.1
respectivamente para Brasil. Ni seguir la comparaciéon
frente a Estados Unidos o los paises OCDE.

2. Cobertura. Algo similar sucede con el porcentaje de
cobertura de la educacién superior. Hoy en dia, la
media de un pais que aspire a transformar su estructura
productiva en sectores basados en el conocimiento
es del 40% al 50%. Por tanto, pensando en el mundo
de la socio economia del conocimiento en el afio
2019, aspirar a pasar de una cobertura del 19% a una
cobertura del 23% es demasiado poco para competir
frente a paises como China e India, o inclusive frente a
paises latinoamericanos lideres como Brasil, Argentina,
Meéxico o Chile.

Segtin estadisticas de la UNESCO, la tasa de cobertura bruta
de la educacién superior en Colombia estd muy rezagada
respecto de los niveles alcanzados por otros paises. Para el
periodo 2001/2002 Colombia logra una tasa de 24%, la cual
estd muy lejos de la de los paises mds desarrollados como
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EEUU (81%), Canada (59%) y Espafia (59%), por debajo de
las mejores précticas latinoamericanas como Argentina (56%)
y Chile (38%), inferior al nivel de Pert (32%) y Venezuela
(27%), y apenas supera las de México (21%) y Brasil (18%).

La transicion colombiana. Otras metas fundamentales
de la Visién 2019 suponen un ingreso per cdpita de menos
de 4.000 ddlares para el 2019, un Estado funcionando por
resultados, disminucién de la pobreza y la indigencia, tasa de
analfabetismo 0 entre 15 y 24 afios; areas de espacios ptiblicos
en las ciudades de 10 m2; 100% de los bachilleres bilingties;
y aumentos importantes en la capacidad instalada de sistema
portuario y de usuarios de Internet.

Para entender lo que estd pasando en Colombia es prudente
pensar que el pais se encuentra en una transicién, en la cual
estd dejando de ser lo que era pero todavia no sabe qué
forma puede tomar hacia delante. El problema critico es que
la mentalidad lineal y retrospectiva no es consistente como
respuesta a la socio-economia del conocimiento, porque
tiende a asumir nuevos retos con viejos comportamientos, lo
cual sume al pafs en una situacién difusa.

Cambios globales en la educacién superior. Masificacion del
ingreso a las universidades'*”. La segunda mitad del siglo XX
pasara a la historia de la educacién superior como la época de
expansion mas espectacular. En los albores del siglo XXI, se
observa una demanda de educacién superior sin precedentes,
acompanada de una gran diversificacién de la misma y una
mayor toma de conciencia de la importancia fundamental que
este tipo de educacion reviste para el desarrollo sociocultural,
econdémico y para la construcciéon del futuro, de cara al cual
las nuevas generaciones deberdn estar preparadas con nuevas
competencias y nuevos conocimientos e ideales. Ahora la

142 UNESCO (1998, Octubre). Conferencia mundial sobre la Educacion Superior. Decla-
racion mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI: Visién y accién y Marco de
accion prioritaria para el cambio y el desarrollo de la educacién superior.
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masificacion se estd expandiendo al mundo en desarrollo.
China ha duplicado su poblacién estudiantil a finales de los
noventa e India estd tratando de seguirlo. Esta masificacion
presenta una tendencia creciente.

La muerte de las distancias esta transformando la academia
tan radicalmente como estd transformando los negocios'.
El ntiimero de personas de los paises de la OCDE que estan
estudiando en el exterior se duplicé en los tltimos veinte
anos llegando a 1.9 millones; las universidades estan abriendo
sedes alrededor del mundo; y un ntimero creciente de paises
estd tratando de convertir la educacién superior en una
industria exportable. Las universidades tradicionales estan
siendo forzadas a competir por estudiantes y por fondos para
investigacion y las compafias privadas estan tratando de
ingresar en el sector mirando la educacién como “el nuevo
centro de salud” '*.

2.3.3 Conexion del Plan de Desarrollo 2009-2019 con
la funciéon emergente de innovacion!+®,

Este Plan de Desarrollo formulado al 2019 constituye la
concrecién de un proceso significativo de innovacién en
la planeaciéon universitaria. El empefio en una amplia
participacion de los distintos estamentos universitarios como
de los sectores que se interrelacionan con la universidad, asi
como la btisqueda por ampliar el horizonte de futuro y definir
apuestas estratégicas en sintonfa con el nuevo escenario
de creacién y desarrollo de conocimiento, muestran una
perspectiva de ruptura con la universidad profesionalizante y
que atin sobrevive en la UTP, pero cabe esperar una creciente
conexién de la dindmica investigativa con la innovacién,

143 WOLDRIGE, Adrien (Sep. 10 de 2005). El negocio de los cerebros. The economist.

144 Ibid

14 Plan de Desarrollo “La Universidad que tienes en mente”- Universidad Tecnolégica 2008-
2019, Dic.2008
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atrapada en gran medida en los pardmetros del modo uno
de produccién y gestiéon del conocimiento, disciplinar y
“académico”.

El Plan trasciende los objetivos cldsicos de las universidades,
docencia, investigaciéon y extensién y en principio parece
superar la planificacion por dependencias y unidades
académicas, tradicionalmente impuesta, para concretar
intereses independientes de las facultades, plantedndose el
propésito de lograr un mayor impacto social a través de los
siete objetivos institucionales propuestos.

Un conjunto de técnicas y herramientas fueron combinadas y
aplicadas en la formulacién del Plan: planeacion estratégica,
planeacién por escenarios, planeacién prospectiva, modelo
de comunicacién macrointencional, matriz de marco 1égico,
unidad de andlisis, una modalidad incipiente de método
Delphi, matriz de anélisis cruzado y disefio de mapas
mentales. Se desarrollaron igualmente metodologias de
tipo vivencial, que propician y facilitan la interiorizacién de
conceptos y su aplicacién efectiva (café mundial, tecnologia
en espacios abiertos).

La formulacién del Plan configura una experiencia novedosa
dentro del marco de la universidad publica para promover
una masa critica de inteligencia colectiva interna y externa con
competencias para la planificacién y la toma de decisiones.
En ese proceso participativo se incentivaron capacidades de
pensamiento sistémico y estratégico, de negociacién y manejo
de contflictos, de liderazgo, de planeacién, de evaluacién, de
innovacién, de trabajo en equipo, concretando situaciones
complejas y proyectando alternativas de solucién y toma de
decisiones.
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El direccionamiento estratégico del nuevo Plan'¢ se
fundamenta en la visién de que el concepto de universidad
requiere de grandes cambios para dar respuesta a las nuevas
realidades y hechos emergentes, pues el modelo clasico de
docencia, investigacién y extensién se ha quedado corto
para definir la nueva universidad que debe proyectarse
comprometida con el medio. El conocimiento ya no surge
primordialmente en los campus universitarios, también se da
en las empresas, los centros de desarrollo tecnoldgico y en
las organizaciones de la sociedad civil. Surgen entonces las
redes a todo nivel y las alianzas estratégicas como algunas
de las lineas de atencién para las universidades y la gran
confluencia de las ciencias.

El foco del Plan al 2019 se propone avanzar hacia
una universidad con mayor relacion con el entorno,
redimensionando los cinco objetivos que trafa -docencia,
investigacion, extensién, administracion y bienestar- hacia
siete nuevos objetivos: Cobertura con calidad en la oferta
educativa, Investigacién-innovacién y extension, Desarrollo
institucional, Bienestar institucional, Internacionalizacion de
la universidad, Impacto regional y alianzas estratégicas.

El plan identifica retos en la creacién de patentes y su uso,
complementando la tradicional publicacion de articulos en
revistas indexadas; se propone la vinculacién al proceso de
formulacién de politicas ptblicas, la solucién de problemas
sociales, la creacion de un observatorio inteligente que integre
lo ambiental, lo econémico, lo social y lo productivo, haciendo
énfasis en el reto por generar impactos en lo regional.

4 Direccionamiento Estratégico PDI UTP 2008-2019, Dic.2007.
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Se proyecta la internacionalizacion, involucrando el
multilingiiismo para toda la universidad, compromisos
importantes en desarrollo del talento humano. Se plasman
avances en la propuesta de nuevas lineas de financiacién
para el desarrollo del presupuesto indicativo del plan,
fortaleciendo la gestion de nuevos recursos.

Las alianzas estratégicas se plantean como medio de fortalecer
el logro de las metas planteadas en el direccionamiento
estratégico y en la ejecucion de proyectos. El plan se
propone el desarrollo de un sistema de gerencia del Plan, lo
que necesariamente requerira de sistemas de informacién
automatizados, vigilancia e inteligencia competitiva para
apoyar su ejecucion y las orientaciones fundamentales para
la redefinicién de la estructura orgénica de la institucién.

Con el nuevo Plan de Desarrollo la Universidad Tecnoldgica
de Pereira avanza en la direccién de concretar la funcién de
innovaciéon como un nuevo componente misional. No sélo
por la transformacién del antiguo Centro de Investigaciones
y Extensién en Vicerrectoria de Investigaciones, Innovaciéon
y Extension, sino porque uno de sus propdsitos centrales es
el fortalecimiento de la gestion social del conocimiento en lo
relacionado con la investigacion, la innovacién y la extensién.
La gestion del desarrollo y la gestiéon social aparecen
como componentes de la nueva misién de la Universidad
Tecnolégica de Pereira.

Los objetivos institucionales que configuran el nuevo Plan de
Desarrollo 2009-2019 parecieran converger y complementar-
se en la linea que hemos analizado dentro de éste trabajo, ha-
cia la emergencia de la funcién de innovacién, que proyecte
los componentes misionales tradicionales, particularmente
el de investigacion, al servicio de conocer y transformar las
realidades de la comunidad y la regién con las que esta com-
prometida la universidad.
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Aceptando como una realidad el gran esfuerzo por estable-
cer una conexion efectiva del Plan de Desarrollo 2009-2019
con la funcién emergente de innovacion, es imprescindible
esperar, sin embargo, que lo que en el proceso de formulacién
y puesta en marcha del Plan se exhibe con la innovacién y
el empefio de ruptura con la universidad tradicional, se ex-
ponga al fuego de la critica y la apropiacién por parte de los
componentes de un tanque de pensamiento, en sus distintas
areas, que haga que los propésitos y la vision de futuro del
plan emerjan por encima del formalismo de la administraciéon
burocratica del mismo.
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3. Emergencia efectiva de la funcion
de innovacion en la universidad:
conclusiones y perspectivas

3.1 La innovacion en los planes de desarrollo de
la U.T.P.

En consecuencia con la metodologia propuesta se ha
desarrollado el andlisis documental que propicia una
confrontaciéon de la hipétesis propuesta con el caso de la
Universidad Tecnolégica. El seguimiento a lo formulado
y acaecido con los tres planes de desarrollo permite una
lectura cruzada sobre el cuerpo empirico escogido con base
en los distintos postulados teéricos que pueden validar lo
presupuestado.

El balance de esta revisién no puede fundamentarse sobre una
mirada ingenua que dé plena fe a la razén instrumental de lo
formulado en los planes como supuesta evidencia del proceso
de modernizacién cientifica y tecnolégica de la universidad,
pues los buenos propdsitos en éste campo no son suficientes
para concluir que la innovacién ya esta apropiada en la teoria
y en la practica de la gestioén universitaria.

La integralidad de la interaccién entre el marco tedrico, el
marco metodoldgico y el anélisis documental que se consider6
un rasgo principal del enfoque metodolégico aplicado, llevo
a confrontar las evidencias documentales con la evaluacién
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y reconocimiento en la practica de ejecuciones y procesos de
institucionalizacién que pueden refrendar efectivamente la
hipétesis planteada en la caso de la Universidad Tecnolégica.

El corpus empirico analizado refleja una dindmica grande
en el tiempo cubierto y analizado: aproximadamente quince
anos, de 1993 al 2008. En la universidad, cruzada por una alta
complejidad en la interrelacién entre planificacién, gestion,
comunidad educativa y sistema universitario, es necesario
descifrar en todo su significado y alcance los elementos
que hayan contribuido a la emergencia de la funcién de
innovacion.

El recorrido efectuado por la ejecucion y proyeccion de los
planes de desarrollo de la universidad permite reconocer la
emergencia de la funcién de innovacién, pero igualmente
identificar carencias y contradicciones en la perspectiva de
la innovacién. No bastan los propdsitos expresados en los
planes para generar las transformaciones requeridas y sobre
todo para que emerja efectivamente una nueva universidad.

Es cierto que hay sefiales portadoras de futuro sobre la
efectiva institucionalizacién de la funcién de innovacién
en la UTP, pero atin estd en pie y con vestigios muy fuertes
-académicos, administrativos, institucionales- la vieja
universidad profesionalizante.

El Plan 2009-2019 refuerza y compromete a la universidad
para responder efectivamente a las exigencias de compromiso
con el entorno. Cabe resaltar la nueva misién dentro del
direccionamiento estratégico aprobado con el nuevo Plan:

Es una universidad estatal vinculada a la sociedad y economia
del conocimiento en todos sus campos, creando y participando
en redes y otras formas de interaccion.
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Es un polo de desarrollo que crea, transforma, transfiere,
contextualiza, aplica, gestiona, innova e intercambia el
conocimiento en todas sus formas y expresiones, teniendo
como prioridad el desarrollo sustentable en la ecorregion Eje
Cafetero.

Es una Comunidad de ensefianza, aprendizaje y prictica
que interactiia buscando el bien comiin, en un ambiente de
participacion, didlogo, con responsabilidad social y desarrollo
humano, caracterizada por el pluralismo y el respeto a la
diferencia, inmersa en procesos permanentes de planeacion.

Es una organizacion que aprende y desarrolla procesos en
todos los campos del saber, contribuyendo al mejoramiento
de la sociedad, para formar ciudadanos competentes, con
ética y sentido critico, lideres en la transformacion social y
econdmica.*’

El Direccionamiento estratégico plasmado con el nuevo Plan
de Desarrollo queda expresado asi por su actual Rector, quién
esta al frente de la UTP desde el afio 2000:

“Podriamos decir que hemos hecho ciencia para la ciencia o para
los investigadores, pero no para la sociedad. Esto nos ha ocurrido
cuando en el mundo, los procesos productivos y sociales han
migrado cada vez mds hacia escenarios donde el conocimiento
cientifico y tecnologico se vuelve insustituible para generar valor,
y donde la competitividad se hace indispensable para que los
paises puedan remontar sus indices de crecimiento, y abrirse paso
en un mundo cada vez mds interdependiente y globalizado. Las
universidades emergen, cada vez con mds fuerza, como centros
que deben irradiar conocimiento aplicado y transformador. No
somos pues, simples espectadores del acontecer, estamos llamados a
incidir con el conocimiento transformador en el futuro del pais. En
sintesis, las universidades tenemos un nuevo reto: el de trascender

47 | a nueva Misién aprobada en el Direccionamiento estratégico por el Consejo Superior
de Dic.2008
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el enfoque tradicional de eficiencia, cobertura y calidad soportado en
los procesos “misionales” de docencia, investigacion, extension y
bienestar, para incorporar en serio y de forma innovadora la gestion
del desarrollo en todas sus facetas, ello implica armonizar los planes
de desarrollo con las demandas regionales”'*

En rigor, el plan formulado al 2019 es atin un propdsito
por concretar. Deberd estar sometido a una dindmica
de confrontacion con la realidad, que en un proceso
de comunicacién educativa podria ir generando las
transformaciones que configuren efectivamente la funcién
de innovacién, rompiendo con esa universidad que en gran
medida soélo se mira a si misma en una labor repetitiva de
docencia.

3.2 Una universidad innovadora.

La universidad que despunta en los albores del siglo XXI ya
no esta proyectada solamente hacia la docencia, la extensién y
lainvestigaciéon. En su desarrollo debe asumir el compromiso
de buscar que el conocimiento generado en la investigacion,
transferido en la docencia y proyectado en la extension,
desencadene efectivamente procesos de innovacién en las
distintas 4reas del conocimiento y la actividad humana en la
que éste se conecta. Esta emergiendo la innovacién como la
cuarta funcién misional de la universidad.

Los modos de produccién y gestién del conocimiento que
se han desarrollado impactan la estructura y evolucién de la
universidad. Las caracteristicas de su vinculo y compromisos
con el desarrollo regional determinan una interaccién distinta
en la buisqueda por crear y fortalecer los sistemas regionales
de innovacién y determinan la maduracién de factores

148 ARANGO JIMENEZ, Luis Enrique (2009, marzo). Universidad como motor de desarrollo
para cerrar la brecha. Ponencia presentada por el Rector de la U.T.P en el Segundo Foro
Ascun. Pereira, Colombia.
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y condiciones para un nuevo escenario de formacién y
aprendizaje social.

Lainvestigacion desarrollada permitié evidenciar unaruptura
fundamental —argumentada en la teoria y contrastada con el
analisis documental del caso de la Universidad Tecnolégica
de Pereira- con un concepto de innovacion estrecho, limitado
equivocadamente al d&mbito de la produccién y por lo tanto
en la perspectiva exclusiva de la productividad: es vélido y
necesario concebir como premisa y objetivo de proyeccién
del conocimiento, la transformacion de las condiciones de
existencia de cualquiera de las actividades humanas en las
que éste avance. Y esta conclusiéon modifica sustancialmente
los retos que la universidad esta obligada a responder en su
interaccién con la sociedad.

La dimensién social de la innovacién no estd circunscrita
ni al campo productivo, ni sujeta a la libre decisién de las
organizaciones —incluida la universitaria- de convertirla
en una de sus funciones; se trata de la emergencia de una
interaccion multiple que integra inexorablemente a los
diferentes actores sociales: empresas, universidades, sector
publico y la participacién de la sociedad civil a través de las
distintas organizaciones en las cuales se expresa dentro del
contexto social.

De alguna manera estd en juego la supervivencia misma
de la instituciéon universitaria tal cual se concebia hasta
ahora desde su fundacion en la edad media, en la dindmica
de una tendencia en la que en esa rica interaccién entre los
actores sociales, aquellos que de acuerdo a su natural misién
no estén respondiendo a las demandas veran sustituida su
participacion, por quien dé cuenta de la produccién y gestion
del conocimiento que sea indispensable.

A lo largo de la investigacién fue posible evidenciar, en
variadas formas, el proceso de reconfiguracién de la escuela —
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en cualquiera de sus niveles— transformandose su significado
y territorio, emergiendo los retos de lectura e interpretacién
efectuados desde la comunicacién educativa sobre la
realidad, en la necesidad de descifrar los nuevos contextos
del aprendizaje social.

La transdisciplinariedad, el didlogo de saberes, el trabajo en
equipo hacia la solucién de problemas no son expresiones
de produccién y gestion del conocimiento en las que la
universidad tenga un protagonismo exclusivo, sino que el
uso de las tecnologias de la comunicacién, el desarrollo de
redes de variado origen y multiple naturaleza, multiplican
la interaccién en diversos grados y alcances y hacen que
las necesidades y demandas del contexto local, regional y
nacional, reciban diversidad de respuestas.

En consecuencia con todo el marco que guia tedrica y
metodologicamente ésta investigacion se puede afirmar
que las perspectivas reales de desarrollo son mas dificiles y
complejas si la universidad no estd conectada con la region
y sus necesidades de formacién del talento humano y al
servicio del desarrollo cientifico, tecnolégico y la innovacién.

Accediendo al ntcleo central que motivé tedrica y
metodoldgicamente  esta  investigacion, el  vinculo
determinante entre la emergencia de la funcién de innovacién
enlauniversidad y el desarrollo regional, es necesario resaltar
que la confrontacién de la realidad deja en evidencia la
necesidad imperiosa de deconstruir, desde las orillas del mal
llamado mundo “subdesarrollado” los conceptos desarrollo,
innovacién y universidad.

La propuesta misma de formulacién de una teoria alternativa
de desarrollo, adolece de las limitaciones propias de una
reflexién tedrica que se erige sobre una caracterizacién cuyos
parametros parten de intereses y antecedentes que formulan
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el camino a seguir, el prototipo, cosmovisiones que trazan
su camino como el ideal, la ruta de la integralidad desde sus
intereses.

La motivacién investigativa tenia como trasfondo estratégico
la pretension de esclarecer los caminos del desarrollo, para
sociedades y regiones como las nuestras, clasificadas dentro
del mundo atrasado y dependiente. La idealizacién de esa
ruta construida desde el niicleo fundamental del pensamiento
occidental y en la ctispide de la visién del mundo capitalista,
seflala unos ideales de desarrollo, una caracterizaciéon y
comprension de la innovaciéon y por tanto un papel y una
mision de la universidad dentro del contexto capitalista.

El papel de la universidad, la caracterizacién del desarrollo,
el concepto de innovacién no se reconfiguran ni espontanea
ni rdpidamente, en una perspectiva alternativa de desarrollo.
Del seguimiento efectuado a los planes de desarrollo en
una universidad en cerca de dos décadas, pueden valorarse
cambios muy lentos y la emergencia sistémica de la funciéon
de innovacién -frente a una estructura muy arraigada de
reproducciéon de cuadros del sistema - se da con grandes
resistencias, muy lentamente.

Frente a wuna universidad que cumple su papel
profesionalizante, respondiendo a las demandas de formacién
del sistema imperante, la innovacién surge y se desarrolla
apegada a su funcién productivista, explicada en el contexto
de la dindmica econémica, en gran medida desligada de su
proyeccién sobre la transformacién de las condiciones de
otras areas del funcionamiento social que si podrian indagar
y cuestionar la validez de esos pardmetros reproductivos de
la formacién y la investigacion al servicio del desarrollo social
y cultural.
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Si el desarrollo se nos presenta como una abstraccién, una
utopia en un proceso histérico, cultural y territorialmente
dependiente, cobra fuerza la validez de haber confrontado
la evolucién de la universidad ubicada en un territorio, que
s6lo de manera muy lenta y débil ha venido transformando
su accionar, trascendiendo no sélo la profesionalizacién sino
conectando su investigacion al servicio de la transformacién
de las condiciones de existencia en el territorio.

Queda ratificada la identificacién de las redes como otra
propiedad emergente, soporte basico del surgimiento de un
sistema regional de innovacién y del papel y protagonismo
que podria ocupar la universidad. Su constitucién en el
territorio y el tipo de estructura que adopte dependeréd de
un conjunto de factores y limitaciones entre los cuales se
encuentra la apropiacién de la universidad de su papel clave
en la dinamizacién del proceso innovativo, y por tanto irrigar
credibilidad en la interaccién con los focos de desarrollo
tecnoldgico, cualquiera que sea su expresion, con la industria,
con la sociedad y la cultura en todas sus expresiones en la
region.

En esta perspectiva es indispensable plantearnos
transformaciones radicales en la construccién del
conocimiento, que nos permitan imaginar estrategias
consecuentes con el desarrollo de un sistema de innovacién
apoyado en la dindmica cultural y comunicativa regional, ante
la conversién del conocimiento en el factor de crecimiento y
de progreso mds importante y la educacién en el proceso mas
critico para asegurar el desarrollo de sociedades dindmicas.
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3.3 Nuevos paradigmas y escenarios dentro de
los cuales se proyectan las relaciones entre
educacion y comunicacion.

Las relaciones entre los distintos actores sociales para
generar conocimiento dan vida a unas nuevas relaciones de
ensefianza-aprendizaje hacia la sociedad del conocimiento.'®

La reconfiguracién de todo el universo educativo, serd -
entre muchos otras expresiones- la posibilidad de revivir
el protagonismo perdido de la universidad en cuanto
conciencia critica de la sociedad, desligandose de la simple
misién funcional y operativa de generacién de cuadros de
reposicion del sistema productivo imperante y vinculdndose
efectivamente a la solucion de los problemas fundamentales
que enfrentamos en la sociedad en general y las regiones en
particular.

El estudio de las nuevas condiciones, de las nuevas reglas del
juego econémico y social, debe permitir una comprensién de
la recomposicién que han sufrido las formas de dominacién y
dependencia, en la cadena productiva que interconecta paises
desarrollados que manejan los hilos de la transnacionalizacién
y paises dependientes que ven frustrado el camino al
desarrollo.

Las transformaciones econémicas y sociales, bajo el intenso
desarrollo de las fuerzas productivas a nivel global,
determinaron ajustes en las relaciones sociales, en el sistema
productivo y por tanto en el sistema educativo. Talento
humano bajo los estdndares y competencias que se requerian
de la masa de trabajadores — materiales y del conocimiento -
para garantizar la productividad y la competitividad, escalas
determinantes de valoracion de la efectividad del sistema en
la globalizacién.

49 VEGA GONZALEZ, Felipe (2008, Septiembre). Ponencia “Redes regionales de
innovacién: nuevo escenario de aprendizaje social”, Il Coloquio Nacional, I Internacional
de Pensamiento Educativo y Comunicacion.
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El aprendizaje que implica la apropiacién social del
conocimiento es la base fundamental para la generacién
de innovacién y cambio social. “El aprendizaje es el proceso
por medio del cual el conocimiento crea o fortalece capacidades y
habilidades en las personas u organizaciones que se lo apropian,
convirtiéndose en dinamizador del cambio en la sociedad, en sus
instituciones, o en las empresas de un pais”.*°

Aunque se haya delimitado conceptualmente el campo
de la innovacién en su abordaje tradicional a lo técnico-
productivo, de manera indebidamente restrictiva, la realidad
es que ella se produce y emerge en todos los campos de la
actividad humana, expresando cambios de muy distinta
naturaleza, alcance y grado en los que impacta. Aqui
estamos sustentando esa amplitud con la que involucramos
el concepto de innovacién y su afinidad e interrelacién con
los diversos escenarios de aprendizaje.

Para que la educacién y el conocimiento cientifico se apliquen
creativamente a la innovacién y en consecuencia posibiliten
el desarrollo de redes de innovacién, es perentorio introducir
el pensamiento prospectivo y estratégico “necesario para
comprender los cambios que se estin produciendo en el entorno,
proyectar tendencias dindmicas y posibles futuribles e identificar
aspectos criticos o estratégicos que permitan orientar los esfuerzos
que se realizan en el proceso de generacion de conocimiento y
de cambio social o desarrollo organizacional, en una direccion
adecuada” !

El pluralismo se convierte en uno de los caminos que nos
permitird incentivar la creatividad y la innovacién en la
biisqueda de respuestas hacia un mejor universo, que no
admite respuestas tinicas y unilaterales. Se impone, ante estas
realidades y para generar el nuevo escenario de la innovacién,
la generalizacién del trabajo en redes del conocimiento.

150 MEJIA JIMENEZ, Marco Radl, Op.cit

51 Ibid., pag.21
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Los empefios infructuosos por transformar (en los grupos
de paises latinoamericanos y en las regiones al interior de
nuestros paises) la estructura econdémica y social regional,
exigen respuestas integrales que comprometen los canales
y procesos comunicativos y educativos entre los distintos
actores sociales.

Emerge un reto grande por transformar la informacién —que
se genera a través de los distintos medios de comunicacién—en
componente al servicio del aprendizaje social: “Cdmo convertir
informacion en conocimiento 1itil y cémo aprovechar el proceso de
generacion y apropiacion del conocimiento para inducir procesos
de aprendizaje social, a través de los cuales el conocimiento crea o
fortalece capacidades y habilidades en las personas u organizaciones
que se lo apropian” .5

Es con el concepto de aprendizaje social que conectamos el
de red de innovacién que vincula en su interaccion a actores
sociales de muy diversas caracteristicas. El académico, el
productivo, el gubernamental, la sociedad civil a través de
sus distintas organizaciones sociales. “El consenso social y la
concertacién politica surgiria en una region con el desarrollo de la
sinergia cognitiva [...] como una energia colectiva derivada de una
interpretacion compartida acerca del pasado, el presente y futuro de
una region mediante el uso del concepto de conversaciones sociales
estructuradas, propio de la lingiiistica contempordnea....” !>

Estamos ante los retos de la comunicacién educativa frente
a este nuevo escenario: “Los procesos de comunicacion ocupan
cada dia un lugar mds estratégico en nuestra sociedad, puesto
que con la informacion-materia prima, se ubican ya en el espacio
de la produccion y no solo en el de la circulacién. Pero el estudio
de esos procesos se halla atin preso de una dispersion disciplinar y
metodoldgica tal que nos hace imposible saber con objetividad qué

152 Ibid. pdg. 12
153 BOISIER, Sergio (2000). Conversaciones sociales y desarrollo regional. Chile: Univer-
sidad de Talca.

| 201 |



| 202 |

Felipe Vega Gonzélez - Maria Elena Lépez Montoya

es lo que ahi estd pasando. Estamos entonces urgidos de una teoria
capaz de ordenar el campo y delimitar los objetos”.>

(Como se incentiva, se motiva y puede desencadenarse la
innovacién en el entramado de estas redes sociales en beneficio
de los distintos intereses regionales, comunitarios y sociales?
El desarrollo de redes regionales de innovacién como nuevo
escenario de aprendizaje social es un compromiso y un reto
para la universidad como actora del desarrollo, en pos de
la recuperacién del protagonismo perdido, donde lo haya
tenido. Es la reconfiguracién de la escuela. Como simple
garante de la reproduccién y funcionamiento del sistema,
la escuela pierde aceleradamente protagonismo frente a la
multiplicidad de cauces, de interacciones que constituyen
imperceptiblemente las relaciones de ensefianza-aprendizaje
en esta “aldea global”.

“La comunicacién, descubierta en esta especie de admiracion
abrumadora, semejante a la de los origenes de la filosofia y la
ciencia, no es sélo un mero dispositivo para la coordinacion de
las acciones de diversas personas, sino el acontecer mediante
el cual los particulares se abren a los demds y tienen aquella
experiencia en la que surge el auténtico compromiso valorativo
del hombre como ser genérico y como ciudadano del mundo”.

El concepto de aprendizaje social, vinculado al de innovacién
enel campo educativo, nos conduce inevitablemente al terreno
de la construccion de redes de innovacién, rompiendo con la
nocién tradicional de escuela y de educador. La apropiacion
por parte de los actores sociales —academia, sector ptiblico,
sector productivo, sociedad civil- para desplegar un sistema
de aprendizaje social, de redes inteligentes, que aprenden y
en las que el ingrediente fundamental para el desarrollo de

154 MARTIN-BARBERO, Jesis (1987). De los medios a las mediaciones: Comunicacion,
cultura y hegemonia. Barcelona, Ediciones G. Gili. Pdg.222.

155 HOYOS, Guillermo (2007). Comunicacion, educacion y ciudadania. Bogota: Siglo
del Hombre editores.
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las relaciones de ensefianza-aprendizaje es la cooperacion, no
la competitividad.

Estamos identificando la emergencia de la funcién de
innovaciéon en la universidad, como una cuarta funcién
misional de la educaciéon superior, entendiendo que la
innovaciéon es por excelencia una manifestacion de la
comunicaciéon educativa que se produce entre los actores
sociales conlamediacién del conocimiento. Es una emergencia
compleja, que no se da con la continuidad y la sostenibilidad
que reclama un mundo en crisis, de nuevas responsabilidades
para la educacién superior. Todo parece indicar que es
un proceso irreversible, frente al que la universidad en la
deliberacién y construcciéon de una visién de futuro debera
encontrar los cauces propios y consecuentes con el entorno al
que se debe.

Las caracteristicas del vinculo y compromisos de Ia
Universidad con el desarrollo regional determinan una
interaccién sustancialmente distinta en la busqueda por
crear y fortalecer los sistemas regionales de innovacién hacia
un nuevo escenario de formacién y aprendizaje social. La
configuracién de redes regionales de innovacién como nuevo
escenario de aprendizaje social es un compromiso y un reto
para la universidad como promotora fundamental de una
concepcién alternativa de desarrollo. Reconocer, con todos
sus alcances, el fin del paradigma de la competitividad y
desde la “escuela”, desde el protagonismo de la educacion a
todos sus niveles, con la construccion de nuevas relaciones de
ensefianza-aprendizaje, fortalecer y proyectar el paradigma
de la cooperacién.
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Ilustracién 2. Nuevos paradigmas y escenarios de las relaciones entre comunicacién y educacién

I NUEVOS PARADIGMAS Y ESCENARIOS PARA REPENSAR LAS

/ § RELACIONES ENTRE COMUNICACION Y EDUCACION ; v

- NUEVAS RELACIO NES ENSENANZA
NUEVO MODO DE PRODUCCION
P { APRENDIZAJE HACIA LA SOCIEDAD

DEL CONOCIMIENTO

EMERGENCIA DE LA FUNCION DE INNOVACION EN LA UNIVERSIDAD
A]ELTRABAJO EN REDES DEL CONOCIMIENTO B] REDES DE INNOVACION EN TODAS LASACTIVIDADES
C] LA ALTERNATIVA AL PODER HEGEMONICO IMPLICA CONSTRUCCION DE REDES DE INNOVACION
D] UNIVERSIDAD RECUPERA PROTAGNISMO TRASCENDIENDO SUMISION FUNCIONAL DE FORMACION Y VINCULANDOSE
EFECTIVAMENTE AL ESTUDIO DE PROBLEMAS FUNDAMENTALESEN LA SOCIEDAD Y LAS REGIONES

ﬂ 1. NUEVO mmn.mz>w_0 DEPRODUCCIONY
REPRODUCCION DEL SISTEMA PRODUCTIVO
\h 2. DINAMICA DE PRODUCCION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO
3. INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL

REDES
REGIONALES

APRENDIZAJE
SOCIAL

(T NUEVA DIMENSION )

L DEL AULA ;/

RELACIONES ENSENANZA ~APRENDIZAJE BASADAS EN \
LA COOPERACION NO LA COMPETITIVIDAD

Fuente: VEGA GONZALEZ, Felipe. Adaptacién de la presentada en la Ponencia “Redes regionales de innovacién: nuevo escenario de
aprendizaje social”, I Coloquio Nacional, I Internacional de Pensamiento Educativo y Comunicacién, Sept.29.2008
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