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1. INTRODUCCION

La empresa es la unidad basica del desarrollo econdémico y una pieza clave en el
avance hacia el desarrollo sostenible. Por ello, aceptar que la proteccion y
conservacion del medio ambiente forma parte de su estrategia corporativa
constituye una responsabilidad social, y un aporte al desarrollo sostenible. A
través del desarrollo de politicas preventivas, metodologias y sistemas de gestion,
la empresa orienta sus procesos, instalaciones, productos o servicios a minimizar
los impactos ambientales y como consecuencia de ello, aumenta sus niveles de
competitividad, genera beneficios y nuevas oportunidades de negocio.

Cabe aclarar que en la actualidad existen pocas evidencias del desarrollo de estos
procesos sin incurrir en certificacion mediante estandares internacionales como lo
son la ISO 14001:2004, estos estandares aunque aplican la gestion ambiental
empresarial de una manera correcta, para algunas organizaciones no es posible
acceder a este tipo de certificaciones, ya que los costos econdmicos en los que se
incurriria serian muy altos para su sostenimiento.

El caso de estudio se ubica en la Empresa Gréficas Buda Ltda, una microempresa
del sector manufacturero de la industria grafica, dedicado a la fabricacién de
productos publicitarios en impresos, libros y revistas.

Con base en lo anterior el presente trabajo se desarrolla paso a paso en un
proceso de implementacion de un sistema de gestion ambiental dentro de Gréficas
Buda Ltda, tomando como base varias técnicas y herramientas que estructuraron
un proceso de implementacion, y debido a la amplitud del trabajo, se puede
evidenciar un proceso evolutivo desde su formulacion hasta la culminacién de la
practica empresarial en la cual se evidencia su implementacion.

Dentro de este contexto la planificacion de este sistema se baso principalmente en

el cumplimiento de requisitos legales aplicables y siempre buscando atacar los
impactos ambientales negativos identificados en este proceso.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La gestion ambiental en las empresas constituye una herramienta fundamental
para orientar sus procesos hacia estrategias menos impactantes con el ambiente,
acorde con la necesidad sentida alrededor del planeta en relacién con el
aprovechamiento, utilizacién y manejo sostenible de los recursos naturales.

De tal forma la industria en general esta encaminada a enmarcar sus practicas en
actividades mas amigables con el ambiente; con lo cual se ha demostrado que a
partir del desarrollo de esta estrategia es posible la optimizacion de los procesos,
generando instrumentos que se utilicen como apoyo en el mejoramiento de la
capacidad financiera, y al mismo tiempo en la reduccion y prevencion de sus
impactos ambientales asociados.

Gréficas Buda Ltda. como escenario para el presente trabajo de grado es una
empresa pequefia (Pyme)’ que como la gran mayoria de su tipo tiene dificultades
de tipo financiero para la contratacion de un profesional que asesore en la
implementacion de un sistema de gestion ambiental, y aunque en la actualidad la
empresa cuenta con una certificacion en ISO 9001:2008, las dificultades
econdmicas Yy las obligaciones de tipo legal han llevado a que la organizacién
cumpla con unos requisitos de tipo ambiental buscando alternativas que le
permitan desarrollar los requerimientos legales sin que este genere fuertes golpes
a las finanzas de la organizacion.

Con base en lo anterior explorar la implementaciéon de un sistema de gestion
ambiental bajo el esquema de la ISO 14001:2004 no se consider6 como una
alternativa a la necesidad de la empresa, ya que la implementacion del sistema de
gestion ambiental se hace para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales
y evidenciar su compromiso de responsabilidad ambiental empresarial.

De acuerdo a lo anterior surge la pregunta, ¢(COmo podria estructurarse
administrativamente la gestion ambiental empresarial en Graficas Buda Ltda.?

! Congreso de La Republica de Colombia, Ley 905 de 2004, por la cual se modifica parcialmente
la Ley 590 del 2000 sobre la promocidon del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa
colombiana y se dictan otras disposiciones.

12



3. JUSTIFICACION

La gestion ambiental al interior y hacia el exterior de las empresas o la gestion
ambiental empresarial se ha posicionado como una de las alternativas que ha de
permitir identificar, evaluar y controlar los riesgos e impactos en el medio ambiente
asociados con la ejecucion de actividades productivas, determinar los errores o
deficiencias presentes en el proceso industrial, o en la gestion, y ofrecer
alternativas posibles a estos problemas, que de una u otra forma permitan afrontar
la crisis ambiental global, ya que las industrias como actores causantes de
grandes impactos generadores de probleméticas ambientales estan en la
obligacion de participar activamente en la solucién de dichas afectaciones.

La actividad industrial colombiana en la actualidad genera alrededor de 389.025
ton/afio de residuos peligrosos (RESPEL) donde el sector de la industria gréfica
representa el 1% de dicha produccién, aproximadamente 3.225 ton/afio®.

Solo hasta el afio 2005 se tomaron medidas de manera normativa correspondiente
con la tipologia de dichos residuos, dado que éstos se disponian en rellenos
sanitarios. Sitios que no cuentan con las especificaciones técnicas para realizar la
disposicion final de esta particularidad de contaminantes.

Cabe sefalar que la industria grafica genera una clase especifica de impactos
ambientales, sin embargo es posible identificar dos aspectos acordes con las
empresas y su funcionamiento, y nos referimos especificamente a la generacion
de residuos peligrosos y generacion de vertimientos, este ultimo basandose con lo
estipulado bajo los criterios del Decreto 3930 de 2010.

Bajo esta premisa se encuentra representada la situacion de Gréaficas Buda Ltda.,
e implica un factor determinante en las pequefias empresas acorde con su
capacidad administrativa, desde la cual se define el acceso al conocimiento
técnico e investigativo para la atencion de cada situacion ambiental particular. Por
lo tanto es necesario mencionar que la recopilacion de la informacion necesaria
involucra una inversion financiera, y en muchos casos tomar medidas de atencion
hacia los impactos ambientales generados no se considera relevante hasta la
manifestacion legal, es decir para el cumplimiento de la normatividad ambiental
vigente.

Es posible afirmar que existe un desconocimiento extendido en el sector, referido
a los impactos provenientes de su actividad, junto con las falencias en el proceso
de cuantificacion de la contaminacion producida, y el incumplimiento de los
normatividad vigente, como por ejemplo la Resolucion 1023 de 2010 instrumento
creado para obtener informacion estadistica sobre el consumo de materias primas

2 Fuente: Estudio Convenio MAVDT-CVC-CECODES-FUNDES- 2004 En: Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, Politica Ambiental Para La Gestion Integral de Residuos o Peligrosos, 2005, Bogota
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y la generacion de RESPEL y vertimientos. Existe un alto porcentaje de
organizaciones con ausencia de personal capacitado para levantar este tipo de
informacion a nivel interno o generar los mecanismos para producirla. Tal es el
caso de las Pymes y Mipymes que muchas de ellas desestiman la autoridad de las
corporaciones autonomas puesto que no han tenido presencia de ellas en el
pasado y ahora que existe esta exigencia normativa no se les toma con el cuidado
gue se debe.

Si bien es cierto que las empresas pequefias y micro no cuentan con las
condiciones, serd& mucho mas complicado pretender su incursion en la
implementacion de medidas definidas hacia una adecuada administracién de la
gestion ambiental como son la NTC-ISO 14001:2004.

Con base en lo anterior, se hace necesario demostrar la viabilidad de implementar
un adecuado manejo de la gestidbn ambiental en Graficas Buda Ltda. adquiriendo
elementos para su implementacion de varias fuentes, estableciendo estrategias
cuyo desarrollo permiten el cumplimiento de las exigencias normativas actuales, la
mejora de procesos encaminados a prevenir, minimizar los impactos ambientales
y reducir costos en la utilizacion de materias primas sin necesidad de incurrir en
altos costos para la implementacion de estas metodologias de produccién mas
limpia.

Dentro de este contexto el Administrador Ambiental desde su formacion
académica esta en capacidad de realizar acciones encaminadas a la planificacion
de sistemas de gestion ambiental empresarial acordes con las normas nacionales
e internacional, y promover alternativas de produccion apropiadas
ambientalmente.

Ademas de ello ha sido es reconocido mediante la Ley 1124 de 2007 por el
congreso de Colombia como profesionales que estan en capacidad de gestionar,
supervisar, controlar, ejercer autoridad, ejercer mando e influencia en el sistema
global constituido por elementos naturales y artificiales de naturaleza fisica,
guimica, biologica, sociocultural y de sus interrelaciones, en permanente
modificacion por la accién humana o natural que rige o condiciona la existencia o
desarrollo de la vida®, y Especifica claramente que esta en capacidad de asesorar
al sector industrial en el manejo de sus recursos naturales.

Como resultado de esta Ley surge el Decreto 1299 de 2008* que exige la creacion
de los departamentos de gestion ambiental en las empresas medianas y grandes
del sector industrial.

3 Congreso de Colombia, Ley 1124 de 2007, por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesién de administrador
ambiental.

4 Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Decreto 1299 de 2008 por el cual se reglamenta el
departamento de gestion ambiental de las empresas a nivel industrial.
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4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

Desplegar un proceso de investigacion interactiva orientado al
establecimiento de las bases administrativas para la implementacion del
sistema de gestion Ambiental de la empresa Litografica Graficas Buda Ltda
de la ciudad de Pereira.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar el diagnéstico de la situacion ambiental de la empresa
Graficas Buda Ltda.

» Proponer las estrategias para el abordaje del sistema de gestion
ambiental empresarial en Graficas Buda Ltda.

* Establecer mecanismos e instrumentos de evaluacion del sistema
gestion ambiental en Graficas Buda Ltda permitiendo su seguimiento
y verificacion por parte de la gerencia.
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5. MARCO REFERENCIA

“El ambiente es el otro complejo en el orden de lo real y lo simbdlico, que
guebranta la realidad unidimensional y su globalidad, para dar curso al porvenir de
un futuro sustentable, motivado por la relaciéon con lo otro y abierto a un proceso
infinito de creacién y diversificacion

De alguna manera la concepcion de la tematica ambiental esta referida al abordaje
de la crisis de la misma, su relevancia requiere entender que cualquier problema
visto desde el hombre, es causado por la vision erronea o acertada que tenga de
las esferas no humanas. Tal como plantea Augusto Angel Maya, “El orden
humano no coincide necesariamente con el orden ecosistémico ni tiene por qué
coincidir”. Si bien se entiende que la separacion hombre-naturaleza causada por el
antropocentrismo, reduccionismo y pensamiento lineal que ha observado de sujeto
a objeto el mundo, entonces, el ser humano es indisoluble de la naturaleza®.

De acuerdo con lo anterior y como estrategia para el abordaje de la complejidad
ambiental nace la gestion ambiental, y surge de la necesidad de administrar o
gestionar el ambiente a fin de minimizar las problematicas ambientales existentes.
La Gestion Ambiental es definida de diversas maneras:

Para Esperanza Gonzdalez, Gestibn Ambiental es un proceso Técnico-
Administrativo, Econdmico-Financiero y Socio-Politico, por medio del cual las
autoridades encargadas organizan un conjunto de recursos de diversa indole, que
tienen como finalidad la proteccién, manejo, y preservacion del ambiente y de los
recursos naturales renovables, en un territorio especifico’.

Esta definicion es la resultante entre el subsistema social (antrépico) y el
subsistema natural (bidtico y abiético). Lo cual resulta ser una visién reduccionista
gue deja de lado la complejidad ambiental y ve a la sociedad como un elemento
aparte de la naturaleza.

Para Ernest Guhl la gestion ambiental es entendida como “el manejo participativo
de las situaciones ambientales de una region por los diversos actores, mediante el
uso y la aplicacion de instrumentos juridicos, de planeacion, tecnoldgicos,

® LEFF, Enrique. "Pensar la Complejidad Ambiental" En: Leff Enrique, La complejidad ambiental, Coyoacan México, 2003
° MAYA, Augusto. DESARROLLO SUSTENTABLE: APROXIMACIONES CONCEPTUALES.

" Gonzélez, Esperanza. “Gestién Ambiental en pequefios municipios”. Revista Foro, N° 42. Bogota. Octubre de 2001, En:
DARIO RAFAEL, Ideas sostenibles Espacio de reflexion y comunicacion en Desarrollo Sostenible, Afio 3 No. 13 Enero del
2006.
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econodmicos, financieros y administrativos, para lograr el funcionamiento adecuado
de los ecosistemas y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion dentro
de un marco de sostenibilidad”. Cabe sefialar que dicha definicion tiene la ventaja
de aclarar que la gestidén debe ser abordada desde varias areas que contribuyan
en a la solucion de problematicas ambientales, mejorando integralmente el
ambiente®.

Existen muchas definiciones de gestion ambiental algunas muy acordes con la
evolucion del concepto expuesto en este documento, otras no tanto, pero La
gestion ambiental como objeto de estudio en todas sus dimensiones, ha ido
convirtiéendose en los ultimos 50 afios en materia obligada y prioritaria para la
mayoria de los estados del mundo®. Se han venido generando y adoptado una
serie de medidas que involucran la generacion de politicas y estrategias
ambientales y desarrollo de nuevas tecnologias, todo esto con el fin de contribuir a
minimizar y prevenir las problematicas ambientales.

Leonel Vega Mora'® defini6 tres niveles para la gestién ambiental desde la visién
administrativa:

1 Nivel: Denominado incidental , acciones aisladas, pero la mayoria de las
veces obedecen a solucionar problemas particulares y fuera de todo contexto
estratégico. Se ejecutan programas y proyectos, pero no se planifica, ni se
controlan las ejecuciones.

2 Nivel: Denominado Operacional , La Gestion Operacional, al igual que la
Incidental, interpreta los problemas ambientales como involuntarios, pero
causados por errores de politica, planificacién y ejecucion de programas, es
decir, debidos a una gestién ineficaz en los asuntos privados (econémicos) y
publicos, como consecuencia de una informacion insuficiente y defectuosa. Este
tipo de gestidn es la imperante en la actualidad, caracterizada por instrumentos
de comando-control (leyes, regulaciones, licencias ambientales, declaraciones
de impacto, impuestos), donde el objetivo de la politica ambiental es rectificar el
comportamiento sin alterar los acuerdos econdmicos, culturales o institucionales
actuales. Se privilegian los efectos, mas no las causas. Se gestiona para
minimizar el efecto. Este tipo de gestion se impone en el mundo a partir de los
anos 70s.

3 Nivel Denominada Sistémica: Se compenetran simultaneamente la
planificacion, la ejecucion y el control. Esta se caracteriza por ser previsiva en la

8 Guhl Ernest. Vida y Region. 2000, citado por Ministerio del Medio Ambiente (Colombia). SIGAM. Tomo En: MURIEL
DARIO R, Ideas sostenibles Espacio de reflexion y comunicacion en Desarrollo Sostenible.
® Vega Mora L 1998, Gestién medioambiental un enfoque sistémico para la proteccién global e integral del medio ambiente,
Bogota d.c.

idem
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planificacion; eficiente en la ejecucion, eficaz en el control. Y Lo que resuelve
los probleméticas ambientales es el proceso continuo de disefiar, ejecutar,
evaluar, corregir y volver a disefiar y a ejecutar. En otras palabras, un proceso
de aprendizaje, retroalimentacion y mejoramiento continuo es en esencia el
precepto conceptual basico del enfoque sistémico''”. A mediados de los afios
90, como consecuencia de los beneficios de la aplicacion del enfoque sistémico
en la gestion empresarial contemporanea, se afianza entre la comunidad
internacional el reconocimiento al paralelismo y analogia existente entre la
gestion de la calidad (Normas 1ISO 9000) y la gestion ambiental (ISO 14000).

Si bien estas concepciones y definiciones permiten acercarnos a precisar qué
debe hacer la sociedad para resolver las probleméticas ambientales, el llamado
especificamente es, ¢como debe realizar esta gestion una organizacion o
empresa industrial? y este trabajo de grado hace énfasis en los planteamientos
realizados por diferentes autores que buscan entender cémo surge el concepto de
gestion ambiental empresarial desde un abordaje a la complejidad ambiental en
las empresas.

En el momento previo a la incursién del componente ambiental en la concepcion
de la gestiobn empresarial es necesario definir este ultimo como concepto, en cual
Leonel Vega Mora define: Gestion Ambiental Empresarial como aquella parte de la
gestion empresarial que se ocupa de los temas relacionados con el ambiente,
contribuyendo a su conservacion y comprende las responsabilidades, las
funciones (planificacion, ejecucién y control), la estructura organizativa, los
procesos, los procedimientos, las practicas y los recursos para determinar y llevar
a cabo la politica ambiental que cualquier empresa agricola, minera, industrial o
comercial requiere?.

como todo concepto este tiene un proceso evolutivo y este surge principalmente
de la definicidn de la gestion empresarial es fomentado durante el siglo XX, fue
presentado por Frederick Taylor con su obra “Scientific Management” en 1902, la
palabra Management aunque es originaria de los Estados Unidos es de raices
latinas que tiene como significado maniobrar o conducir, y fue en Francia donde se
hablo primero del término Management, que viene del término ménager, el cual
significaba ordenar con cuidado y habilidad. Cada vision de las ya mencionadas
guarda como principio la direccion de organizaciones, que acorde con Leonel

117
Idem
12 \lega Mora, Leonel. (2005). Hacia la sostenibilidad ambiental del desarrollo, Bogota, DC
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Vega Mora la gestion de una empresa concierne fundamentalmente a la parte
racional de la actividad humana.

Para el autor el concepto de gestibn empresarial ha evolucionado por medio de
concepciones en los afios:

* La Concepcion Clasica de finales del siglo XIX: Solo existe un centro de
decisiones en la empresa.

» La Concepcion Mecanicista de la mitad del XX: Sustentada como un conjunto
de funcional de tareas especializadas y rutinarias, que funcionaban por una
informacion formalizada en torno a un centro de decisiones jerarquico.

* La Concepcion Sistémica generada a finales de los 50’s: Descentralizacion
empresarial, nuevos mecanismos de organizacion funcional y operacional,
participacion, capacitacion profesional que se traduce en fortalecimiento de la
cultura organizacional.

Es desde esta ultima concepcion que se formulan las llamadas leyes férreas de
Boulding:

* Ley Maltusiana: El incremento de la poblacion supera por regla general al de
los recursos.

« Ley de las Dimensiones Opticas: Mientras mas crece una organizacion mas se
alargan los caminos de comunicacion, lo cual se convierte en un factor
limitante que permite que la organizacion crezca mas alla de ciertas
dimensiones criticas.

* Ley de la Inestabilidad: Las organizaciones no estan en equilibrio estable sino
que exhiben fluctuaciones criticas resultantes de la interaccion entre
subsistemas.

* Ley Oligopolio: Existe un numero reducido de productores frente a una
cantidad innumerables de compradores.

En otra instancia los aportes hechos por el profesor R.N Anthony, que retomando
tres tipos de procesos de gestion: La Planificacion Estratégica, Control de Gestidn
y Control Operativo realizan contribuciones directas al desarrollo de los procesos
de normalizacién 1SO 9000.

De forma tal la normalizacidon técnica se manifiesta a través de los sistemas de
gestion, sus inicios se localizan en Estados Unidos a mediados de la década de
los 70’s con una primera aproximacion a las auditorias ambientales. Su objetivo
estaba centrado en comprobar el cumplimiento de la normatividad ambiental.
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Posteriormente por los resultados de este proceso su realizacion fue promovida en
paises del norte de Europa, principalmente en empresas que consideraban sus
riesgos ambientales relativamente altos.

Sin embargo la necesidad de implementar sistemas de funcionamiento estrictos en
términos ambientales fue visualizada con el accidente de Bhopal India en 1984, y
para el afio 1986 en Europa por medio de la Camara de Comercio Internacional se
define el término de auditoria ambiental.

No obstante, en Reino Unido en 1994 después de argumentarse el uso
inadecuado del término auditoria ambiental, la confederacion de la industria
britAnica formul6é una solicitud ante el Instituto Britanico de Normalizacién para la
creacion de una norma que ayudara a sus miembros a solucionar la necesidad de
estructurar su gestion ambiental empresarial. Para marzo 1992 tomando como
base la ISO 9000 se denomind la BS 7750-92.

El resultado de esta iniciativa fue el establecimiento del Comité Técnico TC 207 en
1993 por la International Organization of Standardization (ISO) para el desarrollo
de las normas en gestién ambiental, bajo la secretaria general de Canada®®.

Por otra parte teniendo, ciertos paises adelantaron alguna gestion al respecto: el
reino unido con 775-94, Francia con 300-200, Irlanda con N150A/B, Espafia con
las UNE 801-94 y UNE 802-94, Sudafrica con SABS0251 y Canada Con
SCC2725, la mayoria de estas normas, se realizaron tomando como base los
borradores que habia estado preparando la ISO.

Finalmente en 1996 sali6 a la luz, y a revolucionar los campos empresariales,
legales y técnicos. Estos estandares, llamados ISO 14000, revolucionaron de
alguna manera, el enfoque para tratar asuntos ambientales. A su vez, estos
esquemas ofrecieron un lenguaje comun para la gestion ambiental al establecer
un marco para la certificacion de sistemas de gestion ambiental por terceros y al
ayudar a la industria a satisfacer la demanda de los consumidores y agencias
gubernamentales de una mayor responsabilidad ambiental.

La norma técnica ISO 14000 sufrié una actualizacion en el afio 2004 a la cual se le
denominé I1ISO 14001 en donde se le agregaron componentes nuevos COmMo
requisitos legales y control operacional, brindando elementos que permita a las
empresas establecer procedimientos para el cumplimiento de la normatividad

12150, 1996 online-internet, 1997, En: Vega Mora L 1998, Gestién medioambiental un enfoque sistémico para la proteccién
global e integral del medio ambiente, Bogotéa d.c.
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ambiental y ademas definir unas pautas de operacionalizacion de la gestion
ambiental en la empresa.

A partir de lo anterior se ha observado que el desarrollo del concepto de gestion
ambiental empresarial ha estado muy ligado a la evolucion de la norma 1SO
14001. Sin embargo, sigue siendo un reto permanente para muchas
organizaciones dentro de este contexto mundial. Por tanto muchas asociaciones
locales no se deciden a incorporar este tipo de enfoques o simplemente no creen
gue es necesario incorporarlo en su operacion sino hasta el dia en que el mismo
se convierte en una exigencia clara, facilmente porque consideran que el tema no
esta referido al mundo empresarial, o bien porque lo confunden con el concepto
de calidad. Y muchas otras organizaciones no estan en las condiciones
econdmicas y financieras para implementar una norma técnica. Ademas de ello ha
sido muy confusa para las organizaciones la interpretacion de un lenguaje
ambiental o social poco ensefiado en las escuelas de negocios e ingenieria.*

5.1 Gestiobn Ambiental Empresarial en la Industria G rafica

La industria grafica se caracteriza por ser diversa, tanto en tipos de empresas
como en procesos de impresion. Dentro de esta variedad se pueden diferenciar
varios tipos de realidades: por una parte hay un grupo pequefio de empresas
grandes y medianas que han involucrado la gestion ambiental dentro de sus
estandares de produccion, en su gran mayoria ha sido mediante certificacion ISO
14001. Por otra, las empresas mas pequefias tienen un reto ain mayor, pues
estan por debajo de las capacidades tecnologicas y administrativas de las grandes
y, ademas, no cuentan con una muy buena capacidad adquisitiva y el nivel de
profesionalizacion de sus recursos humanos es muy bajo.

Segun Jorge Morales, miembro del Departamento de Acuerdos de Produccion
Limpia del Consejo Nacional de Produccion Limpia de Chile, las empresas mas
pequeias de la industria han invertido pocos recursos en el mejoramiento de las
condiciones ambientales, por lo que es factible identificar errores comunes como:

. Los desechos del revelado de peliculas no se consideran residuo liquido
contaminante y son vertidos al alcantarillado.

. No se aplica la recuperacion del fijador de peliculas combinado con la
recuperacion de plata, sino que es vertido directamente a los alcantarillados.
. No se realiza una adecuada separacion de residuos de papel y cartdn para

% Roger Forbes, Sostenibilidad Ambiental y Social Directrices globales y relacién con el sector empresarial, CEGESTI, En:
existo empresarial, N° 80, 2009
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su reciclaje de alto nivel.

. No se guardan restos de tintas para su reuso.

. Solo algunas empresas han desarrollado implementaciones para minimizar la
dosificacién de alcohol isopropilico, solventes volétiles, o su reemplazo por
sustitutos.

. Falta informacidn sobre la volatilidad de los solventes de limpiezay los
problemas de su uso, tanto para la salud como para el medio ambiente y la
maquinaria.

. Hay poca informacién sobre el servicio de reciclaje mediante lavado de
pafos de limpieza en muchas de las empresas, asi como sobre alternativas
de segregacion de residuos.

. el conocimiento sobre el manejo y almacenamiento de residuos o desechos
peligrosos es nulo.

. No se llevan registros sobre el consumo de insumos y tampoco de
generacion de residuos.

En la actualidad se tiene la concepcién de que incursionar en la gestion ambiental
empresarial es asumir la necesidad de incurrir en costos adicionales y como lo
afirma el Ingeniero Gréafico Aleman Rainer Wagner (lleva dos décadas asesorando
empresas del sector en América Latina), es cada vez mayor la necesidad de
gestion ambiental y no es cierto que esto significa un aumento en los costos de
produccion de las empresas, al contrario, unida a procesos de aseguramiento de
la calidad en compromiso autbnomo de las empresas, es una forma de hacerlas
mas rentables.

El reto de la produccion sostenible es un tema que si bien hoy no es muy
importante para el sector, en muy poco tiempo se convertird en aspecto central de
la gestion de las empresas graficas, de igual manera -plantea Wagner- en un
futuro cercano la industria grafica sera sometida a una enorme presion para hacer
ambientalmente sostenible su produccion. No tan pronto como desearian los
ambientalistas, pero definitvamente mas rapido de lo que los empresarios
esperan, porque las presiones normativas, legales, econdmicas y ciudadanas para
una produccién mas limpia afectaran a la industria gréfica.

Estudios realizados en Costa Rica en una empresa del sector demuestran que el
impacto de un sistema no so6lo se mide en el cambio de paradigmas de los
empleados de la empresa sino en cifras concretas, reducciéon de residuos hasta en
60% en solidos y 93% en peligrosos, y crecimiento de la produccién de hasta
200% entre 2005 - 2008. Estos resultados estan asociados con similares cifras de
negocios, como un aumento de las ventas en 300%; un incremento en el nimero
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del personal; y reconocimientos nacionales en calidad y ambiente, sistemas
internos e impresion™.

Hay que dejar de lado la vision de que la gestion ambiental empresarial sélo es la
identificacion de aspectos e impactos ambientales y la realizacion de las acciones
de mejora, pues este constituye el primer pasé a la hora de implementar un
sistema de gestion de este tipo. Sin duda, existen empresas que conocen la
importancia de articular estas practicas en su dia a dia, pero pocas identifican los
pasos a seguir y los beneficios reales que se obtienen una vez implantado un
sistema de gestion ambiental. Pero hay que ser claros pues a la hora de
implementar un Sistema de Gestion Ambiental Empresarial la Unica alternativa
existente es la propuesta por la certificacion en la NTC ISO 14001, lo que en
ningun caso quiere decir que sea la Unica opcion para implementar un sistema de
gestion ambiental.

En la actualidad en Colombia el sector de industria grafica estd compuesta por
cerca de 3500%° unidades empresariales, pero existen estudios que afirman que
hay cerca de 5000’y generan alrededor de 39.000 puestos de trabajo directos, de
los cuales se calcula que el 55% de las empresas son pequeias, el 40%
medianas y el 5% grandes®®.

En Colombia las Mipymes y pymes de la industria grafica representan cerca del
15% del total de las de esta categoria en Colombia. La industria grafica en el PIB
del pais, representa cerca del 2 % del total del PIB nacional y su comportamiento
se encuentra cercanamente relacionado al comportamiento en general de la
industria manufacturera frente al porcentaje del PIB'°. La industria gréfica
representa cerca del 10% de la produccion de la industria manufacturera del pais.
De acuerdo con cifras del DANE, durante el afio 2010 la industria grafica crecio
5.6% en su produccion, crecimiento representado por los productos editoriales,
publicitarios y comerciales, de US$ 131 millones. Los establecimientos del sector
de artes graficas, entre 2007 y 2010 efectuaron aportes parafiscales por un valor
de $23.660,7 millones de pesos con lo que la participacion de este sector
representa el 0,8% del total de aportes de todos los sectores.

'* Castro Angela, Gestién ambiental pensar antes de imprimir;
www.artesgraficas.com/ag/secciones/AG/ES/MAIN/IN/ARTICULOS/doc_68466

1% Colombia, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Direccién de desarrollo territorial sectorial sostenible
estrategias, para la minimizacién de residuos peligrosos en los sectores de artes graficas y metalmecanico 2008.

7 Confecamaras 1998 En: FUNDES , Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial Guia de Buenas Précticas
Para el sector de la industria grafica, Bogota 2002

& jdem

' DANE encuestas anual manufacturera desde el afio 2001 hasta 2006
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Con base en lo anterior se debe realizar un llamado a las entidades estatales para
gue apoyen el fortalecimiento de las pequefas y medianas empresas. Ya que es
de suponer que las empresas micro y pequefas en el futuro seran las grandes
empresas del pais. De alguna y otra forma es un medio de retribuciéon de los
ingresos que anualmente generan a la nacion.

Gréficas Buda Ltda no es ajena dicha realidad ya que al ser una pequefia empresa
tipo familiar que posee alrededor de 20 empleados, se han percibido una serie de
probleméaticas y situaciones que la han incentivado a incursionar en la gestion
ambiental empresarial como una estrategia para el cumplimiento de la
normatividad ambiental ademés de ser una herramienta que permita el
mejoramiento y uso eficiente de sus materias primas.

Dentro de los productos y servicios que ofrece Graficas Buda Ltda. Estan el disefio
e Impresion de toda clase de piezas publicomerciales como: Portafolios, volantes,
carpetas. Asi como también publicaciones especializadas: Revistas, libros,
folletos, plegables y desarrollo de Web Sites.

En la empresa se encuentra referenciada la mayor parte de la cadena de
produccion de productos publicitarios donde se identifica desde el disefio del
producto, hasta la impresion y los acabados del mismo. Se encuentran 8 procesos
donde se referencia cada una de las etapas por las que pasa el producto publicitario.

Por esta razon en la empresa Graficas Buda Ltda. Se consideré importante el
incursionar en la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental que
administre la dimensién ambiental en la empresa, ya que existe una conciencia por
parte de las directivas de la organizacion en cuanto a que la actividad desarrollada
en su empresa genera impactos ambientales y riesgos.

Se ha observado que en Gréficas Buda Ltda. los impactos ambientales estan
referenciados hacia el manejo de los residuos peligrosos tanto solidos como liquidos
y generacion de ruido principalmente. De forma tal es prioritario el establecimiento de
unas bases que administren de gestion ambiental las cuales como objetivo tienen la
solucién de dichos impactos.

En materia de marco legal se relaciona la normatividad ambiental aplicable al sector
de la industria gréfica, con una estructura basada en la Pirdmide de Kelsen.
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Figura 1. Piramide de Kelsen

C=ca

Fuente: Elaboracion Propia

6. METODO

La propuesta estd enmarcada bajo un enfoque de investigacion interactiva que
involucra la realizacion de acciones por parte del investigador, con el propésito de
modificar una situacion o un evento.

Para llevar a cabo una investigacion interactiva es necesario partir de un proceso
de indagacion y explicacion, visualizar posibilidades futuras, planificar un conjunto
de actividades o disefiar alguna propuesta, y posteriormente llevarlas a cabo.

La investigacion interactiva ejecuta acciones para modificar un evento, recopila
informacion durante el proceso con el fin de reorientar la actividad. Y es
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conveniente utilizarla en aquellos casos en los cuales el investigador necesita
reajustar el programa durante su ejecucion®.

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

NIVELES Y ESTADIOS DE LA INVESTIGACION

.1 Nivel Aprehensivo

En este nivel se hace una aproximacién profunda, para describir aspectos
del evento que se manifiestan en pautas de relaciones internas, es decir, sSi
se considera al evento de estudio como un grupo de sinergias, entonces
sera posible describir sus eventos internos y las sinergias que los agrupan,
para asi trascender a otro nivel de conocimiento; las sinergias internas
pasan a constituir los criterios de comparacion o los criterios de analisis.

.1.1 Estadio Exploratorio

Para este caso de estudio se refiere a la recoleccion de informacion e
indagacion que ayuda a acercarse a la tematica a desarrollar y
aproximacion sobre la gestion ambiental empresarial.

.2 Nivel Comprensivo

Estudia el evento en su relacion con otros eventos, dentro de un holos
mayor, enfatizando por lo general las relaciones de causalidad, aunque no
exclusivamente?’, El desarrollo de éste, estara enmarcado en un momento
explicativo y otro propositivo, lo cual permite explicar la relacion de los
procesos generadores y la situacion a cambiar, y por otra parte, se busca
proponer estrategias viables para incorporar y viabilizar la gestibn ambiental
dentro en la empresa.

.2.1 Estadio Interpretativo

Permite describir, analizar y explicar la situacion en términos de
expectativas, intereses y prioridades; la incorporacion de esta informacion
nos ayuda a que el disefio de las bases para el desarrollo de las
estrategias, tenga mayores probabilidades de éxito.

%> METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION HOLISTICA, JACQUELINE HURTADO DE BARRERA,2000

! ibid.
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6.1.2.2 Estadio Propositivo

Se disefiaron y formularon las estrategias, se formulan los proyectos y
actividades, definiéndolos como un conjunto de actividades articuladas y
coordinadas en torno a la politica, mision, vision y objetivos definidos por la
organizacion.

6.1.3 Nivel Integrativo

Contempla acciones directas sobre el evento de estudio; estas acciones
van dirigidas a transformar o modificar el evento en algun aspecto, este
nivel se enmarca bajo dos momentos, uno interactivo que pretende
implementar las bases para la administracion de la gestion ambiental y otro
evaluativo el cual brinda las pautas para el mejoramiento continuo de la
presente investigacion.

6.1.3.1 Estadio Interactivo
Se enmarca en la implementacion de estrategias y acciones con respecto a

la administracion y operacionalizacion de la gestion ambiental en la
organizacion.

6.1.3.2 Estadio Evaluativo
Este estadio contempla la valoracidon y ajuste de las estrategias y acciones
implementadas en la organizacion mediante la determinacion de los

mecanismos e instrumentos que permiten la mejora continua.

6.2 OPERACIONALIZACION DEL EVENTO DE ESTUDIO (EUA)

El evento de estudio para esta propuesta esta enmarcado en un proceso de
acompafiamiento en el cual se espera alcanzar un fin determinado, a través de
una serie de medios empleados, es por lo tanto, un punto que involucra la
aplicacion de estrategias orientados a objetivos concretos, en donde dichas
estrategias se retroalimentan o evolucionan a medida que se van implementando.

En este orden de ideas, el evento se constituye como un proceso propositivo que
busca el establecimiento de las bases administrativas para la gestion ambiental en
la empresa Graficas Buda Ltda de la ciudad de Pereira.
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Con el énfasis de ser mas practico el concepto de operacionalizacion del evento
de estudio, se muestra a continuacion, adaptado al tema por investigar.

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion del Evento de Estudio

ESTABLECIMIENTO
DEL SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL EN LA
EMPRESA
GRAFICAS BUDA
LTDA.

Situacion Actual de

Cumplimiento legal de

L : =3 Formato-Matriz de
la Gestion Ambiental | las actividades Cumple; No cumple valoracion del criterio
en graficas buda desarrolladas en la pie: P
legal
Ltda. empresa
Procesos Impactos aspectos
Estratégicos de P Y p Matriz de impactos y

Gestién Ambiental
de graficas buda

ambientales generados
en la empresa

1-2-3

aspectos ambientales

Desempeiio en la
implementacion

Estrategias de
manejo y

administracion para
la gestiébn ambiental
de graficas buda

Factibilidad de las
bases administrativas
para la gestion
ambiental

Debilidades y oportunidades

PCI

Inclusion de la proceso
de gestion ambiental en
el Sistema de Gestion
de calidad ISO
9001;2008 (SGC)

Conformidad, No conformidad y
Observaciones

Lista de cheque de
auditorias de calidad

Medios de seguimiento,
control y mejoramiento
continuo de la gestién
ambiental

Acciones correctivas, acciones
preventivas y acciones de
mejora

Lista de cheque de
auditorias de calidad

Fuente: Elaboracion Propia

6.3 CRITERIOS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD (ELEMENTOS DE
DISENO DE INVESTIGACION)

6.3.1 Dimension Temporal

La dimension temporal del establecimiento de las bases administrativas para la
gestion ambiental en Gréaficas Buda Ltda. Esta constituido por uno de los
holotipos de la investigacion integrativa, que busca desarrollar actividades que
generen un cambio o modifiquen lo ya establecido mientras se lleva a cabo el
proceso investigativo. Se pretende compilar informacion en un proceso de
aplicacion de conocimientos, el cual permite determinar la situacion actual del
evento a estudiar, dando las directrices necesarias para realizar un analisis de
la misma y asi proceder a elaborar alternativas que contribuyan a mejorar
dicha realidad, por medio de la implementacion de las mismas y bajo un ciclo
de mejoramiento continuo se retroalimentan dichas bases administrativas de
gestion ambiental la cual tendria una continuidad espacio temporal, en planes,
programas y proyectos de desarrollos futuros en la empresa.

29



6.3.2 Fuentes de Informacion

Las fuentes de investigacion fueron vivas y documentales respectivamente.
consta de informacion secundaria como lo son memorias de seminarios y
congresos realizados sobre el tema, recoleccion de informacion secundaria la
cual es generada en campo, y fuentes documentales (informacién terciaria) las
cuales se basan en documentos técnicos y académicos, que pueden ser
obtenidos por actores tanto institucionales como la Corporacion Autonoma de
Risaralda y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, actores
académicos como lo son las investigaciones de las Universidades y por ultimo
organizaciones de caracter privado ONG’S, empresas, gremios entre otros.

6.4 ESTUDIO DE CASO

La presente investigacion se constituye en un estudio de caso, ya que se limita
a un area geogréfica definida, con un posicionamiento estratégico de desarrollo
empresarial en la ciudad de Pereira, lo cual permite que a futuro, los resultados
de este trabajo, estén propensos a ser aplicados en otras empresas del sector.
Es asi como el desarrollo del trabajo en graficas buda puede tomarse como
referencia para desarrollar en el futuro este tipo de procesos en empresas
cuyas actividades sean similares o iguales a la misma.

7. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico esta basado en tres momentos, los cuales fueron
claves para llevar a cabo el proceso investigativo, el Aprehensivo,
Comprensivo e Integrativo donde cada uno consta de dos estadios como los
son el Exploratorio, el Interpretativo, el Propositivo, el Interactivo y el Evaluativo
cada uno de estos procesos y estadios del disefio metodologico tienen como
principios:

» La Continuidad: Es referida a que la empresa mas que estar constituida por
cosas, es una totalidad Unica con campos de accion que se interfieren; por
la tanto los elementos alli contenidos, mas alla de constituir elementos
fisicos como tal, pueden entenderse como eventos, es decir la organizaciéon
y reorganizacion en sinergias que representa el conjunto de eventos
estrechamente relacionados.

30



» Las Relaciones Holosintéticas: Es la significancia del todo como algo mas
que la suma de sus elementos es decir en una organizacién es una red
inseparable de relaciones.

» La Evolucion: No existe una verdad absoluta siempre existira una avance
en el conocimiento mientras exista ciencia, por lo tanto este principio esta

basado en

conocimiento.

Tabla 2. Disefio Metodolégico

la progreso de la organizacion conforme evolucione el

Exploratorio

Revision Ambiental
Inicial.

Revisién de la normatividad
ambiental vigente para el
sector de la industria gréfica.

Revisién
Documental

Matriz de
Requisitos Legales

Identificacion de aspectos e
impactos presentes en la
empresa.

Matriz Leopol

Matriz de Aspectos
e Impactos

Revision administrativa de la
empresa.

Gerencia
Estratégica

Perfil de
Capacidad Interna

Interpretacion de
Informacion
generaday
recolectada.

Descripcion y
Caracterizacion de procesos
y actividades.

Diagramas de
entradas y salidas

Mapa Conceptual

Formulacion de

Disefio de estrategias
ambientales para la empresa

planeacion

Propositivo Estratégica. Seleccion de estrategias estratégica Matriz PHVA
administrativa.
Adopcién y
promocion de Puesta en marcha de bases _— Reunién de
- . Técnica EPIM L
bases administrativas. adopcion
administrativas.
Caracterizacion del proceso Revision
” Mapa conceptual
de gestion. Documental
Interactivo Plggg‘l;::cmn d(()eperatlve:9 Sti(:jenl Matriz del Ciclo
Inclusion dentro del | PrO¢ 9 PHVA
ambiental. -
SGC. Documentar el proceso de Planeacion
” &l p Estratégica Caracterizacion del
gestién ambiental con base e
- procedo de gestion
en los requisitos de la I1ISO ambiental
9001.
Establecer tiempos de Cronograma de
seguimiento y control. Planeacién Actividades
Estraté Ii(:a Programa de
Evaluacion Definicion de auditorias Programga de Auditoria
Evaluativo seguimiento y Internas y externas. Auditoria Interna ?X?g?r:';;
control. - ISO 19011; 2002 —
Establecer compromisos con Revision por la
el mejoramiento continuo. direccién

Compromisos con entidades
de control.

Visitas de
seguimiento

Informe de visita
de entidad estatal

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO I



8. DIAGNOSTICO AMBIENTAL DE GRAFICAS BUDA.
8.1 UBICACION DE GRAFICAS BUDA

Con el fin de propiciar una contextualizacion del sitio de estudio, a continuacién se
especifica la ubicacion de la Empresa GRAFICAS BUDA LTDA.

Se encuentran en la ciudad de Pereira, Risaralda. En la Calle 15 N° 6-23 del
centro de la ciudad, cuyas coordenadas geograficas son: NORTE: 4°48'48,30"
ORIENTE: 75°41'29,56"

Figura 2 : Ubicacion de Gréficas Buda Ltda.

e e A 2T T

-

,. L
~8 "_'H‘v. .

& ] -rCarre‘ra‘Bw-'lr-.‘—-‘—- -

Fuente: Ajustado de Google Earth

Los marcadores verdes indican puntos de referencia dentro de la ciudad y sirven
como base guia para ubicar la empresa, la cual se sefiala por el marcador de color
amarillo.
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8.2 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

Mediante observaciones realizadas en la empresa se procedié a desarrollar la
descripcion de cada una de las actividades constituyentes del proceso productivo,
y con el fin de identificar claramente cuéles eran las entradas y salidas de cada
una de estas actividades se decidi6 aplicar para su analisis un esquema de
balance de masas; herramienta basada en la ley de la conservacion de la materia
y energia. Con estos criterios entendemos principalmente que todo lo que entra al
sistema tiene que salir, ya sea convertido en subproductos o materiales de
desecho?®.

Con base en lo anterior lo que se busca aplicando esta método, es identificar qué
tipo de subproductos son generados en cada actividad y cuédles de ellos se
convierten en desechos (vertimientos, Residuos Sdlidos, Ruido y Emisiones),
determinando a su vez que tipo de Aspectos Ambientales se pueden identificar en
la empresa.

Figura 3 : Balance de Materia y Energia de Grafica Buda

s Energia
« 3 operarios

e Intemet
® Papel
« Equipos de computo. Necesidades Elaboracién del | | Aprobacién
* Toner's — cliente Disefio de diseno
+ Peliculas.
e Planchas
+ Fijadores
* reveladores

Negativos y
planchas CTP y
poliéster

+ Papel reciclable

* Residuos peligrosos

o liquidos (con, fijadores, reveladores)
¢ Tomer's
¢ Envases de filadores vreveladores

Fuente: Elaboracién Propia

La actividad de Disefio es la primera etapa del proceso de impresion de la
industria gréfica, en este momento se recepcionan las expectativas del cliente
respecto al producto. Al recibir el visto bueno por el cliente se procede a sacar el
negativo, el cual es utilizado en el siguiente proceso para la elaboracién de
plancha de impresion.

22 Wikipedia la enciclopedia libre, Balance de materia y energia en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Balance_de_materia, Mayo de 2012
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Los productos de desecho en la presente actividad estan asociados a la
elaboracion del negativo ya que genera un tipo especifico de vertimiento liquido
rico en contenido de Plata (Ag), cuya caracteristica de peligrosidad se identifica
como corrosiva. Por otro lado pero en menores proporciones se genera, papel
archivo, el cual se convierte en reciclaje y por ultimo se tienen residuos peligrosos
provenientes de los toner's de las impresoras.

Figura 4 : Balance de Materia y Energia de La Actividad de Insolado

ACTIVIDAD DE INSOLADO

+ Planchas
« 1 operarios
+ Energia Planchas para

+ Reveladores Recepeion - Impresion
- Agua de Negativos _'l Montaje H Insolado I—’I Revelado

+ Paiios

« Negativos

+ planchas CTP y
poliéster.

+ Fijadores

-

s Residuos peligroso:
o Vertimientos liquidos (Revelador).
o Residuos solidos (Planchas CTP y
Poliéster trapos).
o Envases derevelador y fijador

Fuente: Elaboracién Propia

La actividad de Insolado se encarga de elaborar una copia de lo plasmado en el
negativo en la plancha para impresion, esta actividad se realiza mediante la
iluminacion del negativo sobrepuesto en una placa metalica (plancha) que al hacer
contacto con un quimico revelador queda dibujada la imagen.

Como productos de desecho se generan vertimientos de liquido revelador, este
quimico contiene grandes cantidades de mercurio (Hg) y su caracteristica de
peligrosidad estd asociada a que es una sustancia corrosiva, ademas de los
vertimientos asociados a esta actividad se encuentran los recipientes vacios de los
productos quimicos utilizados.
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Figura 5 : Balance de Materia y Energia de La Actividad de Insolado

ACTIVIDAD DE CORTE

+ Cuchillas
+ Energia Refilado

® Residuos solidos:
o Papelno Reciclable

La actividad de Corte es una labor que se puede realizar paralela a las demas
actividades, so6lo es alimentada por el disefio digital y determina las medidas a las
cuales va ha ser impreso el papel.

Fuente: Elaboracié n Propia

Como productos de desechos se generan grandes cantidades de residuos
reciclables como papel y carton, los cuales son los principales insumos utilizados
en este proceso.

Eigura 6 : Balance de Materia y Energiade La Actividad de Impresion Litografica

ACTIVIDAD DE IMPRESION LITOGRAFICA

o Agua
+ Liquido
revelador

¢ Tintas

3 .
* Disolvente | ' -13 Impresion Limpieza ﬁterml
preso

+ Emisiones
* Ruido
+ Residuos peligroso:

Fuente: Elaboracion Propia
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La actividad de Impresion Litografica U Offset como también es conocida, es el
proceso mas importante de todo el proceso productivo ya que alli se refleja lo
disefiado y lo que en Ultimas se convierte en el producto final.

En este proceso entran varios elementos que juntos generan un producto de alta
calidad, ademas de recepcionar las planchas y papel cortado generado en las
areas de insolado y corte respectivamente, demanda un alto consumo de tintas,
disolventes a base de petroleo, y amplio uso de energia eléctrica.

Como productos de desecho se tienen grandes volimenes de utensilios asociados
con tintas y disolventes, tales como trapos impregnados, recipientes vacios y
vertimientos.

Figura 7 : Balance de Materia y Energia de La Actividad de Acabados

ACTIVIDAD ACABADOS

¢ Paifios

s +/-3 operarios(as)
¢ Energia

e Papel (impreso)

* Cosedora

+ Bisturi

s Pegante

s Cintas adhesivas

9

Producto
publicitario

\ | Impreso I_'| Plegado, Cocido, Pegado. I_’I Refilado

* Residuos solidos

o Residuos Recidables
o Papelno Reciclable
o Pafios

* Ruido

Fuente: Elaboracién Propia

Esta Actividad de Acabados es la ultima etapa del proceso productivo, aqui se le
da forma al producto final, ya que mediante los respectivos doblez, cocidos o el
pegado de algunos elementos el producto adquiere su forma final.

Como material de desecho se generan trapos impregnados con pegantes,
residuos reciclables como plésticos y papel.
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8.2.1 DISTRIBUCION ESPACIAL DE GRAFICA S BUDA

Figura 8 : Distribucion Interna de Grafi cas Buda

GRAFICAS BUDA
2PIS0 1PISO

IEI_ Actividades y Procesos
- M Diseiin il
% . I Impresian Digital 4
B Administracion P3
B Corte P4
B Impresion lingrafica Pa
Nomencalturas Acabados PB
B Pinsa P7
K Pufrh ~ Insalada P8
Herh B Preprensa P
% Escaleras [3] Archiva 93
— Paredes B  ‘imacenamiento de Planchas 2
* Malla B Almacén st

ENTRADA

Fuente: Elaboracion Propia

En el anterior plano se ubican cada una de las areas descritas anteriormente,
ademas de ilustrar una idea de la organizacion que tiene definida GRAFICAS
BUDA LTDA.
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8.3 IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES APLICABLES EN
GRAFICAS BUDA LTDA.

En la Tabla 2. Se encontrara de manera detallada la normatividad ambiental
aplicable a la empresa GRAFICAS BUDA LTDA. Cada una de las columnas ofrece
una informacion relevante para el proceso de identificacion de requisitos legales, a
continuacién se explica de izquierda a derecha:

» Aspecto Ambiental: Hace referencia a la accion que puede generar un
impacto ambiental negativo o positivo. Este Ultimo se valorara mas adelante
para la definicion de uno o varios impactos ambientales (Ver tabla 10).

» Obligacion Legal: Especifica el Tipo, Numero y Fecha de la norma que se
esta evaluando.

» Contenido: Describe detalladamente los articulos u/o paragrafos que aplican
de cada una de las normas que se estan valorando.

* Responsable de su gestion: Define el responsable la persona responsable de
gestionar el cumplimiento de su ejecucion ya sea al interior o exterior de la
organizacion.

» Valoracion: Es una apreciacion cuali-cuantitativa que busca medir el grado de
cumplimiento de cada una de las normas aplicables en la organizacion, con el
fin de encontrar los puntos criticos a intervenir. La metodologia se define de la
siguiente manera:

TABLA 3. Valoracién del Criterio Legal

VALORACION DEFINICION

1 No se esta aplicando o no se tiene conocimiento

de la existencia del requisito normativo

> Se tiene leve conocimiento y se implementa
parcialmente

3 Se cumple en su totalidad el requisito normativo
Fuente: Elaboracién Propia

* Observaciones: En caso de no existir cumplimiento total o parcial del requisito, se
realizan comentarios referente a las causas de no cumplimiento.

* % de Cumplimiento de Requisitos Legales: Define el porcentaje de
cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable tomando como base las
valoraciones cuali-cuantitativas definidas para el ejercicio de evaluacion de
requisitos legales dentro de GRAFICAS BUDA LTDA.
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TABLA 4. IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

ASPECTO
AMBIENTAL

OBLIGACION LEGAL

CONTENIDO

RESPONSABLE DE SU
GESTION

OBSERVACIONES

CONSTITUCION

ARTICULO 8. Es obligacidn del Estado y de las personas proteger las riquezas culturales y naturales de la Nacién.

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la
comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

Articulo 80. El Estado planificard el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo
sostenible, su conservacion, restauracidon o sustituciéon. Ademas, deberd prevenir y controlar los factores de deterioro
ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la reparacién de los dafios causados. Asi mismo, cooperard con otras

TODAS LAS PERSONAS DE

TODOS POLITICA DE COLOMBIA . N.A
DE 1991 naciones en la proteccion de los ecosistemas situados en las zonas fronterizas. LA ORGANIZACION
Articulo 84. Cuando un derecho o una actividad hayan sido reglamentados de manera general, las autoridades publicas no
podran establecer ni exigir permisos, licencias o requisitos adicionales para su ejercicio.
ARTICULO 95. Toda persona esta obligada a cumplir la Constitucion y las leyes. Son deberes de la persona y del ciudadano:
Proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar por la conservacién de un ambiente sano. Numeral 8. Proteger los
recursos culturales y naturales del pais y velar por la conservacion de un ambiente sano.
Ley 99 de 93
TODOS Por la cual se crea el | "La aplicabilidad de esta norma estd relacionada con la creacién de las entidades territoriales mas importantes en materia NA NA

Ministerio del Medio
Ambiente,

ambiental las cuales seran los conductos regulares para cualquier tramite u disposicion normativa".

Alteracion de
las condiciones
del suelo

LEY 1252 DE 2008

ARTICULO 70. RESPONSABILIDAD DEL GENERADOR. El generador sera responsable de los residuos peligrosos que él genere.
La responsabilidad se extiende a sus afluentes, emisiones, productos y subproductos, equipos desmantelados y en desuso,
elementos de proteccion personal utilizados en la manipulacién de este tipo de residuos y por todos los efectos ocasionados a
la salud y al ambiente.

RESPONSABLE DE
GESTION AMBIENTAL

ARTICULO 12. OBLIGACIONES. Es obligacién del generador de los residuos peligrosos:1. Realizar la caracterizacién fisico-
quimica y/o microbioldgica de los mismos, conforme con lo establecido en el RAS (Resolucién 1060 de 2000, Titulo F) 2.
Informar a las personas naturales o juridicas que se encarguen del almacenamiento, recoleccion y transporte,
aprovechamiento, tratamiento o disposicion final de los mismos.3. Formular e implementar Planes de Gestidn Integral de
Residuos Peligrosos con su respectivo plan de contingencia. 4. Garantizar que el envasado o empacado, embalado o
encapsulado, etiquetado y gestion externa de los residuos peligrosos que genera. 5. Poseer y actualizar las respectivas hojas
de seguridad del material y suministrar a los responsables de la gestion interna, los elementos de proteccién personal
necesarios en el proceso.6. Capacitar al personal encargado de la gestion interna en todo lo referente al manejo adecuado de
estos desechos y en las medidas basicas de precaucion y atencidon de emergencias.7. Registrarse ante la autoridad ambiental
competente y actualizar sus datos en caso de generar otro tipo de residuos de los reportados inicialmente.

RESPONSABLE DE
GESTION AMBIENTAL

No se realiza un
adecuado de los
residuos peligrosos

Consumo de
agua

LEY 373 de 1997. Por la
cual se establece el
programa para el uso
eficiente y ahorro del
agua.

ARTICULO 6. Los usuarios o suscriptores de las entidades prestadoras de los servicios, deberan hacer uso de los servicios de
acueducto y alcantarillado en forma racional y responsable, observando las condiciones que para tal efecto establezcan las
normas vigentes, en orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del agua, la prevencion de la contaminacion hidrica por parte
de sustancias susceptibles de producir dafio en la salud humana y en el ambiente y la normal operaciéon de las redes de
acueducto y alcantarillado.

RESPONSABLE DE
GESTION AMBIENTAL

No se tiene definido

ARTICULO 7. Los usuarios industriales y/o especiales de alcantarillado que manejen productos quimicos y derivados del
petréleo deberdn contar con un plan de contingencia que garantice que bajo ninguna condicidn se corre el riesgo de que estas
sustancias lleguen al sistema publico de alcantarillado.

RESPONSABLE DE
GESTION AMBIENTAL

se realizan
vertimientos en
pequeiia cantidades
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ASPECTO
AMBIENTAL

OBLIGACION LEGAL

CONTENIDO

RESPONSABLE DE SU
GESTION

VALORACION

OBSERVACIONES

Alteracion de
las condiciones
del suelo

LEY 769 DE 2002
por la cual se expide el
Codigo Nacional de
Transito Terrestre y se

ARTICULO 102. Manejo de escombros. Todo material de trabajo y escombros en la via publica serd manejado por el
responsable de la labor, debidamente aislado, tomando las medidas para impedir que se disemine por cualquier forma, o que
limite la circulacién de vehiculos o peatones, de acuerdo con las normas ambientales vigentes y serd debidamente sefializado.

RESPONSABLE DE
GESTION AMBIENTAL

No se ha realizado
disposicion de
escombros en el
pasado cercano
pero no se tiene
conocimiento de la
presente ley

Alteracion de
las condiciones
del suelo

dictan otras
disposiciones.

Ley 55 de 1993.

Por medio de la cual se
aprueba el “Convenio
nimero 170 y la

Recomendacion
nimero 177 sobre la
Seguridad en la
Utilizacién de los
Productos Quimicos en
el Trabajo”

Articulo 7. Etiquetado y marcado.1. Todos los productos quimicos deberan llevar una marca que permita su identificacién.2.
Los productos quimicos peligrosos deberdn llevar ademds una etiqueta facilmente comprensible para los trabajadores, que
facilite informacién esencial sobre su clasificacion, los peligros que entrafian y las precauciones de seguridad que deban
observarse.

RESPONSABLE DE
GESTION AMBIENTAL

Alguno  de los
productos no se
encuentran
rotulados

Articulo 8. Fichas de datos de seguridad.

1. A los empleadores que utilicen productos quimicos peligrosos se les deberan proporcionar fichas de datos de seguridad que
contengan informacidn esencial detallada sobre su identificacion, su proveedor, su clasificacidn, su peligrosidad, las medidas
De precaucién y los procedimientos de emergencia.

3. La denominacién quimica o comun utilizada para identificar el producto quimico en la ficha de datos de seguridad deberd
ser la misma que la que aparece en la etiqueta.

RESPONSABLE DE
GESTION AMBIENTAL

No se tienen fichas
de seguridad de los
productos quimicos

Articulo 10. Identificacion.

1. Los empleadores deberan asegurarse de que todos los productos quimicos utilizados en el trabajo estan etiquetados o
marcados 2. Cuando los empleadores reciban productos quimicos que no hayan sido etiquetados o marcados, deberdn
obtener la informacidn pertinente del proveedor o de otras fuentes de informacidn razonablemente disponibles, y no deberan
utilizar los productos quimicos antes de disponer de dicha informacion.

4. Los empleadores deberan mantener registro de los productos quimicos peligrosos utilizados en el lugar de trabajo, con
referencia a las fichas de datos de seguridad apropiadas. El registro debera ser accesible a todos los trabajadores interesados
y sus representantes.

TODO EL PERSONAL DE
LA ORGANIZACION

Alguno  de los
productos no se
encuentran
rotulados

Articulo 11. Transferencia de productos quimicos.

Los empleadores deberan velar por que, cuando se transfieran productos quimicos a otros recipientes o equipos, se indique el
contenido de estos ultimos a fin de que los trabajadores se hallen informados de la identidad de estos productos, de los
riesgos que entrafia su utilizacion y de todas las precauciones de seguridad que se deben tomar.

TODO EL PERSONAL DE
LA ORGANIZACION

Alguno de los
productos no se
encuentran
rotulados

Articulo 14. Eliminacién.Los productos quimicos peligrosos que no se necesiten mas y los recipientes que han sido vaciados,
pero que pueden contener residuos de productos quimicos peligrosos, deberan ser manipulados o eliminados de manera que
se eliminen o reduzcan al minimo los riesgos para la seguridad y la salud, asi como para el medio ambiente, de conformidad
con la legislacién y la practica nacionales.

RESPONSABLE DE
GESTION AMBIENTAL

Algunos recipientes
que en su interior
contenian quimicos
son dispuestos de
manera ordinaria
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ASPECTO A RESPONSABLE DE SU 2
AR OBLIGACION LEGAL CONTENIDO ‘ et VALORACION OBSERVACIONES ‘
ARTICULO 74. Se prohibird, restringird o condicionard la descarga en la atmésfera de polvo, vapores, gases, humos,
. . . o . RESPONSABLE DE
emanaciones y, en general, de sustancias de cualquier naturaleza que pueda causar enfermedad, dafio o molestias a 1a |  ;reri6n AMBIENTAL 3
comunidad o a sus integrantes, cuando sobrepasen los grados o niveles fijados.
ARTICULO 75. Para prevenir la contaminacidn atmosférica se dictaran disposiciones concernientes a:
a). La calidad que debe tener el aire, como elemento indispensable para la salud humana, animal o vegetal. b). El grado N i
. e s . . " s T - - o] se realizan
DECRETO LEY 2811 DE | hermisible de concentracién de sustancias aisladas o en combinacién capaces de causar perjuicios o deterioro en los bienes, emisiones
(ldg'?embre 18) en la salud humana, animal y vegetal. c). Los métodos mas apropiados para impedir y combatir la contaminacion atmosférica. considerables
ici - L . . L X ) . R RESPONSABLE DE
Por el cual se dicta el e). Restricciones o prohibiciones a.lla |mpo.rtat:|0n, ensamble,.producaon o circulacion de VehICU|(?S y otros medios de | rersN AMBIENTAL 3
Cédigo Nacional de | transporte que alteren la proteccidn ambiental, en lo relacionado con el control de gases, ruidos y otros factores
Recursos Naturales | contaminantes. g). El empleo de métodos adecuados para reducir las emisiones a niveles permisibles. h). Establecimiento de
Renovables y  de | estaciones o redes de muestreo para localizar las fuentes de contaminacidn atmosférica y detectar su peligro actual o
Proteccién al Medio | potencial.
Ambiente ARTICULO 136. Las industrias que por razén de su proceso productivo viertan aguas de temperatura que esté fuera del nivel o RESPONSABLE DE
intervalo permisible, no podran incorporarlas a las corrientes receptoras sin previa adecuacion. GESTION AMBIENTAL 3 N-A
ARTICULO 142. Las industrias sélo podran descargar sus efluentes en el sistema de alcantarillado publico, en los casos y en las se realizan
L e ; ) P . RESPONSABLE DE -
condiciones que se establezcan. No se permitird la descarga de efluentes industriales o domésticos en los sistemas colectores | .cerisn AMBIENTAL 1 vertimientos en
de aguas lluvias. pequefia cantidades
ARTICULO 13. -de las emisiones permisibles. Toda descarga o emisidn de contaminantes a la atmdsfera sélo podra efectuarse RESPONSABLE DE No se realizan
dentro de los limites permisibles y en las condiciones sefialadas por la ley y los reglamentos. GESTION AMBIENTAL 3 emisiones
considerables
No se ha realizado
B disposicion de
ARTICULO 22.-materiales de desecho en zonas publicas. Prohibase a los particulares, depositar o almacenar en las vias escombros en el
- - R L L L L RESPONSABLE DE
publicas o en zonas de uso publico, materiales de construccion, demolicién o desecho, que puedan originar emisiones de | crion AMBIENTAL 2 pasado cercano
Alteracion de particulas al aire. pero no se tiene
. conocimiento de la
las condiciones | DECRETO 948 DE 1995
del aire presente ley
ARTICULO 45.-Prohibicion de generacién de ruido. Prohibase la generacién de ruido que traspase los limites de una
ropiedad, en contravencién de los estandares permisibles de presion sonora o dentro de los horarios fijados por las normas RESPONSABLE DE 2
prop , P P ) P GESTION AMBIENTAL No se tiene
respectivas. evidencia de
ARTICULO 51. Obligacién de impedir perturbacién por ruido. Los responsables de fuentes de emisién de ruido que pueda mediciones de
afectar el medio ambiente o la salud humana, deberdan emplear los sistemas de control necesarios para garantizar que los RESPONSABLE DE ) ruido en la

niveles de ruido no perturben las zonas aledafias habitadas, conforme a losniveles fijados por las normas que al efecto
establezca el Ministerio del Medio Ambiente.

GESTION AMBIENTAL

organizacion
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ASPECTO
AMBIENTAL

Alteracion de
las condiciones
del suelo

OBLIGACION LEGAL

DECRETO 4741 DE
2005

'Por el cual se
reglamenta
parcialmente la

prevencion y manejé de
los residuos o desechos
peligrosos generados en
el marco de la gestion
integral"

CONTENIDO

Articulo 10. Obligaciones del Generador.

a) Garantizar la gestién y manejo integral de los residuos o desechos peligrosos que genera. b) Elaborar un plan de gestién
integral de los residuos o desechos peligrosos que genere tendiente a prevenir la generacion y reduccién en la fuente, asi
como, minimizar la cantidad y peligrosidad de los mismos. Este plan no requiere ser presentado a la autoridad ambiental. c)
Identificar las caracteristicas de peligrosidad de cada uno de los residuos o desechos peligrosos que genere, para lo cual podra
tomar como referencia el procedimiento establecido en el articulo 7 del presente decreto d) Garantizar que el envasado o
empacado, embalado y etiquetado de sus residuos o desechos peligrosos se realice conforme a la normatividad vigente. e)
Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1609 de 2002 o aquella norma que la modifique o sustituya g) Capacitar al
personal encargado de la gestion y el manejo de los residuos o desechos peligrosos en sus instalaciones, con el fin de divulgar
el riesgo que estos residuos representan para la salud y el ambiente, ademds, brindar el equipo para el manejo de estos y la
proteccion personal necesaria para ello. h) Contar con un plan de contingencia actualizado para atender cualquier accidente o
eventualidad que se presente y contar con personal preparado para su implementacion. k) Contratar los servicios de
almacenamiento, aprovechamiento, recuperacion, tratamiento y/o disposicién final, con instalaciones que cuenten con las
licencias, permisos. Paragrafo 1o. El almacenamiento de residuos o desechos peligrosos en instalaciones del generador no
podra superar un tiempo de doce (12) meses.

RESPONSABLE DE SU
GESTION

RESPONSABLE DE
GESTION AMBIENTAL

VALORACION

ARTICULO 11. Responsabilidad del generador El generador es responsable de los residuos o desechos peligrosos que él
genere. La responsabilidad se extiende a sus afluentes, emisiones, productos y subproductos, por todos los efectos
ocasionados a la salud y al ambiente.

RESPONSABLE DE
GESTION AMBIENTAL

ARTICULO 12. Subsistencia de la responsabilidad. La responsabilidad integral del generador subsiste hasta que el residuo o
desecho peligroso sea aprovechado como insumo o dispuesto con caracter definitivo.

RESPONSABLE DE
GESTION AMBIENTAL

ARTICULO 13. Contenido quimico no declarado. El generador continuara siendo responsable en forma integral por los efectos
ocasionados a la salud o al ambiente, de un contenido quimico o biolégico no declarado al receptor y a (a autoridad
ambiental.

RESPONSABLE DE
GESTION AMBIENTAL

ARTICULO 28. De la Inscripcion en el Registro de Generadores. Los generadores de residuos o desechos peligrosos estan
obligados a inscribirse en el Registro de Generadores de la autoridad ambiental competente de su jurisdiccién, teniendo en
cuenta las siguientes categorias y plazos.

RESPONSABLE DE
GESTION AMBIENTAL

OBSERVACIONES

NO SE TIENE PLAN
DE GESTION
INTEGRAL DE
RESIDUOS O

DESECHOS
PELIGROSOS

Vertimiento de
aguas
residuales

DECRETO 3930 del 2010
usos del agua y residuos
liquidas y se dictan
otras disposiciones

Articulo 38. Obligacion de los suscriptores y/o usuarios del prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado. Los
suscriptores y/o usuarios en cuyo predios o inmuebles se requiera de la prestacion del servicio comercial, industrial, oficial y
especial, por parte del prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado, de que trata el articulo 3 del Decreto 302
de 2000 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya, estdn obligados a cumplir la norma de vertimiento vigente Los
suscriptores y/o usuarios previstos en el inciso anterior, deberan presentar al prestador del servicio, la caracterizacion de sus
vertimientos, de acuerdo con la frecuencia que se determine en el Protocolo para el Monitoreo de los Vertimientos en Aguas
Superficiales, Subterrdneas, el cual expedira el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Los usuarios y/o
suscriptores del prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado, deberan dar aviso a la entidad encargada de la
operacidn de la planta tratamiento de residuos liquidos, cuando con un vertimiento ocasional o accidental puedan perdida su
operacion.

RESPONSABLE DE
GESTION AMBIENTAL

En el momento que
se desarrollo la
practica
empresarial no se
habia emitido el
presente  decreto.
Es incluido para el
uso e informacién
de la persona
encargada del SGA
en gréficas buda
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ASPECTO
AMBIENTAL

Alteracion de
las condiciones
del suelo

OBLIGACION LEGAL

DECRETO 1713 DE 2002
prestacion del servicio
publico de aseo, Y en
relaciéon con la Gestion
Integral de Residuos
Sélidos.

CONTENIDO RES PO(::;“;?;‘DE SU | VALORACION OBSERVACIONES
ARTICULO 14. Obligacion de almacenar y presentar. El almacenamiento y presentaciéon de los residuos sélidos, son
obligaciones del usuario. Se sujetaran a lo dispuesto en este decreto, en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos de los
Municipios o Distritos, en los respectivos programas para la prestacién del servicio de aseo y a las demas obligaciones GESETSIE?\‘N:QEE,\?TEAL 3 N.A
establecidas por las autoridades ambientales y de servicios publicos. El incumplimiento generard las sanciones establecidas en
la normatividad vigente
ARTICULO 15. Presentacién de residuos sélidos para recoleccion. Los residuos sélidos que se entreguen para la recoleccién
deben estar presentados de forma tal que se evite su contacto con el medio ambiente y con las personas encargadas de la
actividad y deben colocarse en los sitios determinados para tal fin, con una anticipacién no mayor de tres (3) horas a la hora RESPONSABLE DE 3 NA
inicial de recoleccion establecida para la zona. La presentacion se adecuard a los programas de separacion en la fuente y | GESTION AMBIENTAL ’
aprovechamiento que se establezcan en desarrollo del Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos del respectivo Municipio o
Distrito.
ARTICULO 17. Caracteristicas de los recipientes retornables para almacenamiento de residuos sélidos. Los recipientes
retornables utilizados por los usuarios del servicio de aseo para el almacenamiento y presentacidn de los residuos sélidos, RESPONSABLE DE 2
deberan estar construidos de material impermeable, liviano, resistente, de facil limpieza y cargue, de forma tal que faciliten la | GESTION AMBIENTAL
recoleccidn y reduzcan el impacto sobre el medio ambiente y la salud humana. Algunos recipientes
ARTICULO 18. Caracteristicas de los recipientes desechables. Los recipientes desechables, utilizados para almacenamiento y ezg;[:llr:dp;eennlcia
presentacidn de los residuos solidos deberan tener las siguientes caracteristicas basicasl. Proporcionar seguridad, higiene y RESPONSABLE DE presente normativa
facilitar el proceso de recoleccion convencional o recoleccion selectiva.2. Permitir el aislamiento de los residuos generados del | oot e e o 2
medio ambiente.3. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los residuos que contengan.4. Ser
de material resistente y preferiblemente biodegradable.5. Facilitar su cierre o amarre.
ARTICULO 21. Sitios de ubicacion para la presentacién de los residuos sdlidos. La presentacion de los residuos, se realizara en
el andén del inmueble del generador o en la unidad de almacenamiento en caso de edificaciones, pero siempre evitando la RESPONSABLE DE 3 NA
obstruccion peatonal o vehicular, de tal manera que se facilite el acceso para los vehiculos y las personas encargadas de la | GESTION AMBIENTAL ’
recoleccion y la facil limpieza en caso de presentarse derrames accidentales.
ARTICULO 23. Sistema de almacenamiento. El usuario debe almacenar los residuos sélidos de acuerdo con las normas y
especificaciones que se establecen en el presente decreto, en el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos elaborado por el GESETSIE?\‘N:Q%LIE,\?TEAL 3 N.A
Municipio o Distrito y en los programas para la prestacion del servicio de aseo.
ARTICULO 29. Responsabilidad por la presentacién inadecuada de los residuos sélidos. El usuario del servicio publico de aseo,
que almacene y presente, residuos no objeto del servicio ordinario, sera directamente responsable por los impactos negativos
que estos ocasionen a la salud humana y al medio ambiente. Paragrafo. Quien entregue los residuos a que se refiere este GESETSI’Z,)?\‘N:Q%LIE,\?TEAL 3 N.A
articulo a personas o entidades no autorizadas para tal fin, sera responsable por los impactos negativos que estos ocasionen a
la salud humana y al medio ambiente.

. No se ha realizado
ARTICULO 44. Recoleccion de escombros. Es responsabilidad de los productores de escombros su recoleccién, transporte y disposicion de
disposicion en las escombreras autorizadas. El Municipio o Distrito y las personas prestadoras del servicio de aseo son RESPONSABLE DE escombros en el

) e . N R 2 pasado cercano pero
responsables de coordinar estas actividades en el marco de los programas establecidos para el desarrollo del respectivo Plan | GESTION AMBIENTAL o se tiene
de Gestidn Integral de Residuos Sélidos, PGIRS. conocimiento  de  la

presente ley
ARTICULO 125. De los deberes. Son deberes de los usuarios, entre otros:1. Hacer buen uso del servicio. 2. Realizar la
separacion de los residuos sélidos en la fuente de manera que se permita la recoleccidn selectiva.3. Presentar los residuos
solidos para su recoleccidn en las condiciones establecidas en el presente decreto. 4. Recoger los residuos sélidos originados RESPONSABLE DE 3 N.A

por el cargue, descargue o transporte de cualquier mercancia.5. Dar aviso a la persona prestadora del servicio de la existencia
de fallas en el servicio, cuando estas se presenten.

GESTION AMBIENTAL
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ASPECT 2 RESPONSABLE DE )
AMSBIE%T:L OBLIGACION LEGAL CONTENIDO ‘ 2 OGESSTI = SU | vALORACION OBSERVACIONES ‘
ARTICULO 11.— Obligaciones A. Disefiar y ejecutar un programa de capacitacion y entrenamiento sobre el manejo de
procedimientos operativos normalizados y practicas seguras para todo el personal que interviene en las labores de embalaje,
cargue, descargue, almacenamiento, manipulacién, disposicion adecuada de residuos, descontaminacion y limpieza. C. No
DECRETO 1609 DE 2002 | despachar el vehiculo llevando simultdaneamente mercancias peligrosas, con personas, animales, medicamentos o alimentos
JuLio 31 | destinados al consumo humano o animal, o embalajes destinados para alguna de estas labores. D. Elaborar o solicitar al
Alteraciénde | POr e cual . S | importador, representante o fabricante de la mercancia peligrosa la tarjeta de emergencia en idioma castellano y entregarla al No se realiza la
las condiciones reglamenta el manejo y conductor. E. Solicitar al fabricante, propietario, importador o representante de la mercancia peligrosa la hoja de seguridad F. RESPONSABLE DE 1 disposicion de
transporte terrestre ! ’ GESTION AMBIENTAL I .
del suelo automotor de | Entregar para el transporte, la carga debidamente etiquetada segln lo estipulado G. Entregar para el transporte, la carga residuos peligrosos
mercancias  peligrosas | debidamente embalada y envasada segun lo estipulado en la norma técnica colombiana de acuerdo con la clasificacion dada
por carretera. en numeral N. Exigir al conductor el certificado del curso basico obligatorio de capacitacion para conductores de vehiculos que
transporten mercancias peligrosas. O. Exigir al conductor la tarjeta de registro nacional para el transporte de mercancias
peligrosas. P. No despachar en una misma unidad de transporte o contenedor, mercancias peligrosas con otro tipo de
mercancias o con otra mercancia peligrosa, salvo que haya compatibilidad entre ellas.
Articulo 2. Todas las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que desarrollen cualquier tipo de actividad que genere
RESOLUCION por la cual | residuos o desechos peligrosos, deberdn solicitar inscripcion en el Registro de Generadores de Residuos o Desechos G::TSIE%N:Q[;LIE,\?TEAL 1
se  establecen los | Peligrosos.
requisitos y el | Articulo 4. Con el nimero de registro, todo generador de residuos o desechos peligrosos deberd ingresar al sitio web de la No se ha solicitado
Alteraciénde | procedimiento para el | gtoridad ambiental de su jurisdiccién y diligenciar a través del aplicativo via web desarrollado para el Registro de Gg:;g?\‘N:QiLIE,\?TEAL 1 el registro  de
las condiciones | Registro de | Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos generadores  de
del suelo Generadores de . R
Residuoso  Desechos | Articulo 5. Los generadores que se hayan registrado en el Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos deben RESPONSABLE DE 1 residuos peligrosos
Peligrosos, dediciembre | actualizar anualmente ante la autoridad ambiental, a mas tardar hasta el 31 de marzo de cada afio GESTION AMBIENTAL
de 2005. Articulo 6. Los generadores de residuos o desechos peligrosos deben solicitar su inscripcién en el registro, diligenciar la RESPONSABLE DE 1
informacion del registro y llevar a cabo su actualizacion. GESTION AMBIENTAL
Alteracion de RESOLUCION 1402 : L - . e P . . No se realiza la
|as condiciones DE_2006 en materia de | ARTICULO 4., es obligacion y responsabilidad de los generadores identificar las caracteristicas de peligrosidad de cada uno de RESPONSABLE DE 1 disposicion de
del suelo ::SI:::J;SOS o desechos | |os residuos o desechos peligrosos que genere, GESTION AMBIENTAL residuos peligrosos
RESOLUCION 541 No se ha realizado
DE 1994. Por medio de | Articulo 2. En materia de almacenamiento cargue y descargue. disposicion de
Alteracionde | la cual se regula el | @) Se prohibe el almacenamiento temporal o permanente de los materiales y elementos a que se refiere esta resolucién, en escombros en el
las condiciones | transporte, dreas de espacio publico. b) Estd prohibido la disposicidn final de los materiales y elementos a que se refiere esta resolucion GESETSIE?\‘N:QEE,\?TEAL 2 pasado cercano
del suelo almacenamiento Y | en dreas de espacio publico. c) Esta prohibido mezclar los materiales y elementos a que se refiere esta resolucién con otro pero no se tiene
disposicién final | tino de residuos liquidos o peligrosos y basuras, entre otros. conocimiento de la
de escombros, presente ley
RESOLUCION No. 8321 | ARTICULO 21: Los propietarios o personas responsables de fuentes emisoras de ruido estan en la obligacién de evitar la
DE | | d1_933- produccion de ruido que pueda afectar y alterar la salud y el bienestar de las. Deberan proporcionar a la autoridad Sanitaria | s auaerra 2 No hay evidencia de
:Z:m:s cual se s';:::_: corr?spondiente la informacién que se les requiera respecto a la emisién de ruidos contaminantes. medianos de ruido,
Alteracién de | Proteccién v ARTICULO 22: Ninguna persona permitird u ocasionard la emision de cualquier ruido, que al cruzar el limite de propiedad del RESPONSABLE DE ) pero se cuenta con
las condiciones | Conservacién de  Ila | Predio originador pueda exceder 108 niveles establecidos en el Capitulo Il de la presente Resolucién. GESTION AMBIENTAL controles
del aire Audicién de la Salud y el | ARTICULO 23: Los establecimientos, locales y areas de trabajo, se ubicardn o construirdn segin lo establecido en el RESPONSABLE DE ) ;re:le);?;;f;es acorlr?z
bienestar  de  las | Reglamento de Zonificacion de cada localidad y cumpliendo con 108 niveles sonoros permisibles GESTION AMBIENTAL protectores
Ip:::::usc’cr;r: ;a:;li:: ARTICULO 24: Sélo en casos de emergencia podran usarse en las fuentes fijas, sirenas, silbatos, campanas, amplificadores RESPONSABLE DE 3 auditivos.

de ruidos.

timbres v otros elementos y dispositivos destinados a emitir sefiales de peligro.

GESTION AMBIENTAL
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ASPECTO . RESPONSABLE DE SU -
AR OBLIGACION LEGAL CONTENIDO ‘ et VALORACION OBSERVACIONES ‘
No hay evidencia de
i mediciones de
RESOLUCION 627 ruido o se
Alteracion de 07 de abril de 2006 cuent,a P con
las condiciones | 7O la cual se establece | ARTICULO 9. Estandares Maximos Permisibles de Emisién de Ruido: En la Tabla 1 de la presente resolucién se establecen los RESPONSABLE DE 3 controles
del aire la norma nacional de | estandares maximos permisibles de niveles de emision de ruido expresados en decibeles ponderados A (dB(A)): GESTION AMBIENTAL referentes  a  los
emision de ruido y ruido trabajadores como
ambiental.
protectores
auditivos.
ARTICULO 15. OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES. a) Retornar o entregar los residuos de computadores y/o periféricos a
través de los puntos de recoleccion o los mecanismos equivalentes establecidos por los productores; b) Seguir las
. . . L o . RESPONSABLE DE No se cuenta con
» instrucciones de manejo seguro suministradas por los productores de computadores y/o periféricos; c) Separar los residuos de GESTION AMBIENTAL 1 -0
Alterac',o,n de RESOLUCION 1512 DE | computadores y/o periféricos de los residuos sélidos domésticos para su entrega en puntos de recolecciéon o mecanismos ,plan de ggsnon
las condiciones . integral de residuos
2010 equivalentes.
del suelo — o desechos
ARTICULO 12. Los residuos de computadores y/o periféricos deberdn ser gestionados debidamente en sus fases de SPONSABL peligrosos
. ) ) R ) - ) o RESPONSABLE DE
almacenamiento, tratamiento, aprovechamiento y/o valorizacién (incluido el reciclaje) y disposicién final, por personas | cctsn AMBIENTAL 1
naturales o juridicas autorizadas de conformidad con las normas ambientales vigentes.
Articulo 3: Ambito de aplicacién. La presente resolucidn se aplicard a los establecimientos cuya actividad productiva principal En el momento que
. Lo L . . e - ) RESPONSABLE DE
RESOLUCION 1023 DE | se encuentre incluida en la Seccién D —Industrias Manufactureras, divisiones 15 a 37 de la Clasificacion Industrial Internacional | ;rerian AvBIENTAL 3 se desarrolla |
2010 Por la cual se | jniforme— ClIU, Revision 3.0 practica
adopta el protocolo empresarial no se
para el monitoreo y habia emitido la
TODOS seguimiento del presente
Subsistema de | Articulo 4: Solicitud de inscripcion en el Registro Unico Ambiental para el Sector Manufacturero. Toda persona natural o SPONSABL resolucién. Es
i6 - - - L - D RESPONSABLE DE inclui
Informacion sobre Uso | jyridica, pablica o privada que se encuentre en el dmbito de aplicacion de la presente resolucion, debera solicitar inscripcion GESTION AMBIENTAL 3 '”?'“'do para el uso
de Recursos Naturales | .\ | Racistro Unico Ambiental, RUA, para el sector manufacturero, mediante comunicacién dirigida a la autoridad ambiental. e informacién de la
para el sector persona encargada
manufacturero del SGA en gréficas
buda
Resolucion 1511 de . ) ) , ) ) ) )
2010 por la cual se ARTICULO 13. Los residuos de bombillas deberan ser gestionados debidamente en sus fases de almacenamiento, tratamiento,
. A . ) e R . RESPONSABLE DE
B establecen los sistemas | @Provechamiento y/o valorizacién (incluido el reciclaje) y disposicion final, por personas naturales o juridicas autorizadas de |  ;rerion AMBIENTAL 1 No se cuenta con
Alteracionde |\ " oleccién selectiva | conformidad con las normas ambientales vigentes. plan  de  gestion
las condiciones L. . integral de residuos
y gestion ambiental de = - - - — - - -
del suelo iduos de luminari ARTICULO 16. Son obligaciones de los consumidores las siguientes: A. Retornar los residuos de bombillas a través de los o desechos
residuos de luminarias y o . ; ) X - . RESPONSABLE DE elicrosos
se adoptan  otras | PUntos de recoleccién. B. Seguir las instrucciones de manejo seguro suministradas por los productores de bombillas. C. | cctat AvBiENTAL 1 pelig
disposiciones. Separar los residuos de bombillas de los residuos sélidos domésticos para su entrega.
Resoluciéon 1297 de | ARTICULO 13. Los residuos de pilas y/o acumuladores deberan ser gestionados debidamente en sus fases de almacenamiento,
. . AR e . o Lo RESPONSABLE DE
2010 por la C_“"" S€ | tratamiento, aprovechamiento y/o valorizacién (incluido el reciclaje) y disposicién final, por personas naturales o juridicas | .ccrion AMBIENTAL 2
B establecen los sistemas | . 4553 das de conformidad con las normas ambientales vigentes. No se cuenta con
Alteracion de recoleccion selectiva y plan de gestion
las condiciones | gestion ambiental de ARTICULO 16. S bli ) de | id | L. A R | d d i lad integral de residuos
del suelo residuos de pilas y/o : . Son o |gaC|ones”e 0s COI’]SI:,ImI gres as .5|gU|entes - etornar los re§| uos de pilas y/o acumula ore.s a RESPONSABLE DE o desechos
acumuladores y se | través de los puntos de recoleccion. B. Seguir las instrucciones de manejo seguro suministradas por los productores de pilas | ;tcrion AMBIENTAL 2 peligrosos

adoptan otras

disposiciones.

y/o acumuladores. C. Separar los residuos de pilas y/o acumuladores de los residuos s6lidos domésticos para su entrega.
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ASPECTO

AMBIENTAL

OBLIGACION LEGAL

Resolucién 1362 de
2007 Por la cual
se establece los
requisitos y el
procedimiento

para el Registro de
Generadores de
Residuoso  Desechos
Peligrosos,

CONTENIDO

Categorias a) Gran Generador. Persona que genera residuos o desechos peligrosos en una cantidad igual o mayor a 1,000.0
kg/mes calendario, considerando los periodos de tiempo de generacion del residuo y llevando promedios
ponderados y media movil de los dltimos seis (6) meses de las cantidades pesadas. b) Mediano Generador. Persona que
genera residuos o desechos peligrososen una cantidad igual omayor a100.0 kg/mesymenor a 1,000.0
kg/mes calendario, considerando los periodos de tiempo de generacion del residuoy  llevando promedios ponderados y
media mévil de los Gltimos seis (6) meses de las cantidades pesadas. c) Pequefio Generador. Persona que genera residuos
o desechos peligrosos en una cantidad igual o mayor a 10.0 kg/mes y menor a 100.0 kg/mes calendario, considerando los
periodos de tiempo de generacion del residuo y llevando promedios ponderados y media movil de los ultimos seis (6)
meses de las cantidades pesadas. Plazo Maximo: Gran Generador 12 meses, Mediano Generador 18 meses y
Pequefio Generador 24 meses

RESPONSABLE DE SU
GESTION

RESPONSABLE DE
GESTION AMBIENTAL

OBSERVACIONES

No se cuenta con plan
de gestion integral de
residuos o desechos
peligrosos

ORDENANZA 060 DE
2001

POR LA CUAL SE
ADOPTA EL MANUAL DE
CONVIVENCIA
CIUDADANA PARA EL
DEPARTAMENTO DE
RISARALDA.

ARTICULO 48: Quien profiera gritos o por medio de cornetas, alto parlantes, vehiculos sin silenciador, equipos de sonido,
amplificadores,_entre otros, produzca ruidos o sonidos que alteren la tranquilidad ciudadana, incurrird en multa de medio
(1/2) a veinte (20) SMLMV. La multa se incrementara hasta en treinta (30) SMLMYV, si las anteriores circunstancias suceden
entre las 9:00 p.m. y las 6:00 a.m.

RESPONSABLE DE
GESTION AMBIENTAL

No hay evidencia de
quejas o reclamos de la
comunidad con
respecto  al ruido
generado por la

ARTICULO 81: El que se ocupe de la construccién, demolicidn, reparacién o mejora de una edificacién, no podré depositar
materiales en la via publica. A quienes infrinjan esta disposicion se le impondra una multa de uno (1) a veinte (20) SMLMV y
suspension inmediata de la obra hasta que subsane la irregularidad.

RESPONSABLE DE
GESTION AMBIENTAL

empresa
No se ha realizado
disposicion de

escombros  en el
pasado cercano pero
no se tiene
conocimiento de la
presente normativa

ARTICULO 101: Las industrias, factorias, talleres, establecimientos comerciales y publicos, conjuntos residenciales,
establecimientos educativos publicos y privados, edificios, oficinas publicas y privadas, estaciones de servicio y distribuidoras
de gas, deben contar con extintores de incendio en perfecto estado de funcionamiento.

RESPONSABLE DE
GESTION AMBIENTAL

N.A

ARTICULO 102: Todo establecimiento comercial, educativo, de servicios, industrial o de vivienda multifamiliar, debera obtener
el respectivo visto bueno de seguridad expedido por el Cuerpo de Bomberos de la Localidad.

RESPONSABLE DE
GESTION AMBIENTAL

N.A

ARTICULO 252: El propietario, poseedor o tenedor de un inmueble debe abstenerse de ejercitar actos peligrosos o molestos
que pueda afectar la seguridad, tranquilidad y salubridad tales como mantenimiento y uso de maquinarias que produzcan
estridencia permanente, chimeneas que produzcan humo, hollin u otras emanaciones, instalaciones eléctricas que amenacen
con producir incendio u otro peligro; humedades, pozos y letrinas que ocasionen dafios a inmuebles continuos, entre otros.

RESPONSABLE DE
GESTION AMBIENTAL

No hay evidencia de
quejas o reclamos de la
comunidad con
respecto  al ruido
generado por la
empresa

CIRCULAR 00 DE 1999

- Los generadores y plantas eléctricas deben contar con silenciador.

+ No se deben emplear altoparlantes o amplificadores en las areas constitutivas del espacio publico, o en zonas privadas a
niveles que trasciendan al medio ambiente. Para utilizar estos instrumentos en eventos culturales, religiosos, deportivos o
politicos, se requiere permiso de la autoridad municipal competente.

RESPONSABLE DE
GESTION AMBIENTAL

No se cuenta con
planta pero de llegarse
a tener se cumplird lo
dictaminado por la
presente circular

ACUERDO NUMERO
CATORCE 14 DE 2001

ARTICULO QUINTO: SANCIONES: Establézcase la citacién ambiental al usuario que por conductas sancionables, segin los
articulos 104 y 106 del Decreto 605 de marzo 27 de 1996 y la no presentacidn adecuada de los residuos reciclables ante las
empresas pertenecientes al programa de reciclaje aprobados y el depdsito de basuras de forma indebida y demas conductas,
consideradas sancionables de acuerdo con lo dispuesto en el citado Decreto.

RESPONSABLE DE
GESTION AMBIENTAL

No se realiza
separacion de residuos

% DE CUMPLIMIENTO

66%

Fuente: Elaboracion Propia
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Acorde con lo anterior se puede identificar que existe un 66% de cumplimiento de
la normatividad ambiental aplicable en Graficas Buda Ltda. No pudiendo deducir
gue sea bueno o malo, puesto que el incumplimiento en un solo requisito legal es
suficiente para determinar que es necesario realizar acciones tendientes a
corregir dicha situacion.

Los requisitos en los cuales nos debemos centrar son aquellos con valoracion 1y
2, porque son los que evidencian su cumplimiento o porque simplemente se
desconoce el requisito al interior de la empresa.

Por otro lado genera preocupacion ante la gerencia de la empresa todo lo
relacionado con el manejo de sustancias quimicas y el manejo de residuos
peligrosos, ya que los plazos para su cumplimiento estan cerca de su culminacion
y la organizacién no ha desarrollado actividades para su cumplimiento.

8.4 IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Para la identificacion de aspectos ambientales, la valoracion se realizé a través de
la observacion al proceso productivo y mediante entrevistas directas a los
colaboradores; desarrollando una matriz multicriterio basada en la matriz de
Leopoldo®  ajustada con base en las necesidades de la empresa para los
propésitos de la presente investigacion:

a) Descripcion de la actividad

» Zona Geogréfica: Zona especifica de la empresa en la cual se genera el
impacto ambiental (Ver Figura 6).

» Area o Proceso:

- Area Fisica: Ubicacion espacial Gnica. Ejemplo: administracion o
produccion.

- Actividad/Proceso: Conjunto de actividades donde se utilizan recursos y
gue se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se
transformen en resultados. Ejemplo: Gestién Administrativa.

% CONESA, Vicente, Fernandez Vitora. Instrumentos para la Gestién
Ambiental en la Empresa. Madrid, Espafia. 1997
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b) Aspecto Ambiental

» Tipo de Aspecto Ambiental : Clasificacibn genérica del elemento que
interactia con el medio ambiente para cada actividad o servicio. Ejemplo:
generacion de residuos peligrosos.

= Descripcion del Aspecto : Caracteristicas principales del tipo de aspecto
ambiental identificado. Ejemplo: Negativos, planchas poliéster, toner's, envases
de reveladores y fijadores.

c) Impacto Ambiental

= Descripcion del Impacto Ambiental (consecuencia): Clasificacion genérica
de los cambios que sobre el medio ambiente causan los aspectos identificados.
Ejemplo: aumento de volumen residuos peligrosos para disposicion final.

= Caracter: Positivo o Negativo.

d) Estado de Operacion

Son los momentos de la operacion en los que se esta realizando la actividad.
Se clasifican en:

= Normal (N): Trabajo rutinario del equipo.

= Anormal (A): Suceso puntual.

= Mantenimiento No Programado (MNP): Medida correctiva.

= Mantenimiento Programado (MP ): Medida preventiva.

8.4.1 SIGNIFICANCIA DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES

La significancia de los aspectos ambientales se determina teniendo en cuenta los
siguientes criterios de valoracion:

a) Legal
La significancia depende de si existe o no legislacion ambiental vigente aplicable

al aspecto y de la actuacion de la empresa para el cumplimiento de la misma. Se
califica de acuerdo con la informacion suministrada en el siguiente cuadro:
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TABLA 5. Significancia Legal

Existencia Gestion Total
Existe legislacion y esta Desempefio por mejorar Factor= 4
reglamentada (2) (2) Significativo
Existe legislacion y esta Desemperio satisfactorio Factor= 2
reglamentada (2) (1) Significativo
Existe legislacion sin reglamentar Desempefio por mejorar Factor= 2
(D (2) Significativo
Existe legislacion sin reglamentar Desempefio satisfactorio Factor=1
(1) (1) No significativo
. . L . Factor=0
No existe legislacion (0) No aplica (0) No significativo

b) Presion sobre el recurso

(Evaluacion del Impacto Ambiental).

La presion sobre el recurso se mide como el resultado de la frecuencia por la

severidad.

» Frecuencia: Se evalla si el aspecto es permanente, intermitente 6 esporadico.
Se identifica un aspecto que sea permanente y se toma como referencia para
evaluar los demas. Se califica la frecuencia siguiendo los parametros del

siguiente cuadro:

Frecuencia = Ocurrencia de eventos

Tiempo base = 1 afio

Frecuencia = Ocurrencia de eventos asociados con la operacion

*100

Tiempo base

TABLA 6. Escala de la Frecuencia

Frecuencia Valor

275% 3
<25% y < 75% 2
< 25% 1

» Severidad: Se evalla la peligrosidad del impacto y la zona geografica
afectada. Se califica siguiendo los pardmetros del cuadro 3.

TABLA 7. Escala de la Severidad

SEVERIDAD MEDIA = 2

SEVERIDAD BAJA=1

SEVERIDAD ALTA =3

Impactos asociados con
residuos peligrosos, o impactos
que sobrepasan los limites
permisibles por la ley o

demanda excesiva de recursos

Impactos asociados con residuos o
sustancias peligrosas o no peligrosas
e impactos que estan dentro de los
limites permisibles por la ley o
demanda normal de recursos

Impactos asociados con residuos
0 sustancias no peligrosas e
impactos que estan dentro de los
limites permisibles por la ley o
demanda normal de recursos.
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SEVERIDAD ALTA =3 SEVERIDAD MEDIA = 2 SEVERIDAD BAJA=1

Cubrimiento regional, local o | Cubrimiento local o regional Cubrimiento puntual
puntual

Se evalla finalmente la presién sobre el recurso siguiendo los parametros del
cuadro 4.

TABLA 8. Significancia Presion Sobre el Recurso

Frecuencia  Severidad Total Observacion
3 3 Factor =9 Prioridad Alta:  Objetivos, metas vy
Significativo programas
3 2 Factor = 6 Prioridad Alta:  Objetivos, metas vy
Significativo programas
5 3 Factor = 6 Prioridad Alta:  Objetivos, metas vy
Significativo programas
2 2 Factor = 4 Prioridad Media: Control operacional
Significativo
3 1 Factor = 3 Prioridad Baja: Control operacional
Significativo
1 3 Factor = 3 Prioridad Baja: Control operacional
Significativo
Factor = 2 No prioritario: Registro
2 1 L
No Significativo
Factor = 2 No prioritario: Registro
1 2 o
No Significativo
Factor =1 No prioritario: Registro
1 1 R
No Significativo

¢) Comunidad, Clientes, Empleados, Autoridades

Se evalla si el aspecto esta ligado a una queja 6 reclamo por parte de la

comunidad, cliente 6 autoridades. Se utiliza la valoracion del cuadro 5. Se
registra la evaluacién en la matriz.

TABLA 9. Significancia del Impacto para la Comunida d

Existencia Gestidén Total Observacion
*Existe 0 existio accion legal | No existe gestion al Prioridad Alta: Plantear
contra la empresa respecto, la gestion _ objetivos, metas y
e . : Factor = 4 :
Existe reclamo de la | no es satisfactoria o L programa. Requiere control
. . . . X Significativo . : :
comunidad (insatisfaccion | no se ha cumplido el operacional y evidencias.
justificada) acuerdo (2)
*Existe un acuerdo firmado Prioridad Baja: Se deben
con un cliente o comunidad Gestion satisfactoria Factor =2 realizar actividades
*Existe un reclamo de los D Significativo | programadas de seguimiento
empleados (insatisfaccion para mantener y mejorar el
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Existencia Gestién Total Observacion
justificada) (2) desempefio y responder al
acuerdo. Evidencias
No existe acuerdo o reclamo No aplica Factor=0 Mantener el registro. En caso
0) No de algun cambio analizar el
(0) Significativo | estado.

d) Corporativa

Se evallia si existe 6 no una exigencia corporativa relacionada con el aspecto
ambiental identificado. Se registra la evaluacion en la matriz.

TABLA 10. Significancia Corporativa

Existencia Gestion | Total Observacion
No existe directriz - . _ Prioridad Alta: Plantear objetivos,
o Actividad a realizar Factor = 4 .
especifica e metas y un programa. Requiere
(2) Significativo . . i
(2) control operacional y evidencias.
e . . Desempefio por Prioridad Baja: Se deben realizar
Existe directriz . _ .
especifica operativa mejorar I_:ac_tc_)r = 3 act|V|_da_des programadas de
en cuanto al 3) Significativo | seguimiento para mantener y
. mejorar el desempefio. Evidencias
aspecto e impacto p — -
. Desempefio Factor = 1 Mantener el registro. En caso de
ambiental evaluado. ) . . . !
satisfactorio No algun cambio analizar el estado.
Q) Con
(1) Significativo

8.4.2 PRIORIZACION DE IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFIC ATIVOS

Se suman los aspectos que generan impactos ambientales significativos con base
en los resultados de la evaluacion de cada criterio y se determina una escala de

valoracion.

TABLA 11. Significancia del Impacto

Rango Significancia Observaciones y Recomendacione s
14- 21 Alt Plantear objetivos, metas y un programa de caracter
) 0 prioritario. Requiere control operacional y evidencias.
14-7 Medio Plantear medidas de control o minimizacion que se
requieren y control operacional.
7-0 Bajo Mantener el registro. En caso de cambio analizar el estado.
Con base en lo anterior en la siguiente tabla se muestra un resumen de la

valoracion de aspectos e impactos identificados en GRAFICAS BUDA LTDA.
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Sobre el cual se aplico todo lo expuesto anteriormente (Para ver la matriz de aspectos
e impactos completa Ver anexo 1).

La identificacibn de aspectos e impactos ambientales no es mas que una
evaluacion de varios componentes para cada impacto, el cual busca determinar
desde el punto de vista natural su presion y frecuencia en el mismo, desde el
punto de vista comunitario que injerencia puede tener dicho impacto para las
personas que conviven cerca de la empresa.

Por otro lado busca determinar si para cada uno de los impactos identificados
existe algun tipo de normatividad y en qué grado de cumplimiento se encuentra.
Por ultimo busca determinar el grado priorizacion por parte de las directivas para
la busqueda de estrategias de solucién a los impactos negativos identificados.
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TABLA 1 2. Identificacion de Aspectos e

Actividad
/

Descripcion de La

Zona

Actividad
Area

Impactos Ambientales

Aspecto Ambiental

Impacto ambiental

Total Significancia
del Impacto

Significancia

Proceso e o Descripcion Descripcion Carécter Tipo TOTAL
Geografica Fisica P P P del Impacto
L . . aumento de volumen
Generacion de Residuos | Toner, equipos de . .
. . . residuos peligrosos - real 10
Sélidos Peligrosos. computo. . s o
para disposicién final
- .. - ., _ | Generacion de Residuos . Recuperacidn de
Administracion P3 Administracién | _," . papel, carton . P L + real 11
Sélidos Aprovechables. residuos soélidos.
. Mantenimiento del
Potencial escape de . .| efectos en la capa de . BAJO
, sistema de aire - potencial 8
CFC’s. .. ozonho
acondicionado
., Generacion de Residuos Recuperacion de
P1 Produccion . Papel . P . + real 11
Sélidos Aprovechables. residuos solidos.
. . Manipulacién de fijadores | dafio potencial a las
Manipulacién de .
. . y reveladores por parte de | personas y el medio - real 12
sustancias peligrosas . .
los operarios. ambiente
Disefio ., . Negativos, planchas | aumento de volumen
L Generacidn de Residuos >, . . .
P9 Produccion . . poliéster, toner's, envases | residuos peligrosos a - real 11
Sélidos Peligrosos. .. .
de reveladores y fijadores. | disponer
- . L disminucion de la
Generacién de Residuos | vertimientos de revelador, . BAJO
Lo . . calidad del agua por - real 6
Liquidos Peligrosos. fijador L
vertimientos
. L Manipulacién de fijadores | dafio potencial a las
Manipulaciéon de .
. . y reveladores por parte de | personas y a el medio - real 12
sustancias peligrosas . .
los operarios. ambiente
L, . Negativos, planchas | aumento de volumen
. Generacion de Residuos >, . . .
Insolado P8 Produccion . . poliéster, toner's, envases | residuos peligrosos a - real 11
Sélidos Peligrosos. .. .
de reveladores y fijadores. | disponer
.. . L disminucion de la
Generacién de Residuos | vertimientos de revelador, . BAJO
Lo . . calidad del agua por - real 6
Liquidos Peligrosos. fijador L
vertimientos

54




TABLA 1 2. Identificacion de Aspectos e

Actividad
/

Proceso

Descripcion de La
Actividad

Zona

Area

Impactos Ambientales

Aspecto Ambiental

Descripcion

Impacto ambiental

Descripcion

Caracter

Tipo TOTAL

Total Significancia
del Impacto

Significancia

Geografica Fisica del Impacto
L . aumento de volumen
Generacion de Residuos . . . .
.. . . Toner, unidad de imagen | residuos peligrosos a - real 11
Impresion ., Sélidos Peligrosos. -
. . P2 Produccién disponer
Digital = - —
Generacién de Residuos . . Recuperacién de
. Papel, Adhesivo, Carton . L + real 11
Sélidos Aprovechables. residuos solidos.
Generacion de material articulado | Disminucion de la
. - . : . - real 12
emisiones atmosféricas | después de cada corte calidad aire.
la  maquinaria de la|disminucidn de la salud
Generacion de ruido actividad trabaja a un|de los empleados de la - potencial 10
nivel de ruido alto empresa
Corte P4 Produccién | Generacion de Residuos e aumento de volumen
. Papel planificado, papel .
Sélidos no ) residuos no - real 12
barnizado.
Aprovechables. aprovechables
L, . Papel, Adhesivo, Cartdn, L,
Generacién de Residuos | . P Recuperacién de
. listones de madera vy . . + real 10
Sélidos Aprovechables. | . . residuos solidos.
listones de plastico.
. . Pafios, Lodos de Tintas, |aumento de volumen
Generacién de Residuos . . . . ALTO
- . Residuos Adhesivos, | residuos peligrosos a - real 17
Sélidos Peligrosos. , -
Embases vacios disponer
- . L Disminucion de la
Generacién de Residuos | vertimientos de . ALTO
Lo . . . calidad del agua por - real 15
Liquidos Peligrosos. disolvente, tintas L
vertimientos.
Impresion en . los  residuos eligros
L fi P5 Produccion | Generacion de . pelie Disminucién de Ia
itogratia .. - emiten emisiones . . - real 11
emisiones atmosféricas L. calidad aire.
atmosféricas fuertes
la  maquinaria de la|disminucidn de la salud
Generacidn de ruido actividad trabaja a un|de los empleados de la - potencial 9
nivel de ruido alto empresa
Generacién de Residuos . . Recuperacidn de
. Papel, Adhesivo, Carton . P L + real 11
Sélidos Aprovechables. residuos solidos.
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TABLA 1 2. Identificacion de Aspectos e  Impactos Ambientales

Descripcion de La
Actividad
Zona Area

Actividad
/

: : Total Significancia
Aspecto Ambiental Impacto ambiental g

del Impacto
Significancia
del Impacto

Proceso o o Descripcion Descripcion Carécter Tipo TOTAL
Geografica Fisica P P P

Generacion de material articulado | Disminucién de la
emisiones atmosféricas | después de cada corte calidad aire.

la  maquinaria de la|disminucidn de la salud
Generacion de ruido actividad trabaja a un|de los empleados de la - potencial 7
nivel de ruido alto empresa

Acabados P6 Produccién | Generacidn de Residuos - aumento de volumen
. Papel planificado, papel .

Sélidos no . residuos no - real 11
barnizado.
Aprovechables. aprovechables

Papel, Adhesivo, Cartdn, L,

. Recuperacién de
listones de madera vy . . + real 13
. i residuos sdlidos.
listones de plastico.

Mala distribucion | Deposito de la materia
espacial afectacion | prima especialmente N BAJO
.p ¥ . P , P . Contaminacion Visual - real 7
visual de la materia|papel, cartén, adhesivos,

prima cintas.

Planchas que cumplieron

- real 13

BAJO

Generacién de Residuos
Sélidos Aprovechables.

Almacén S1 Produccién

Generacién de Residuos . Recuperacidn de BAJO
el estandar de + real 6

Sélidos Aprovechables. . residuos solidos.
almacenamiento.

Almacenamient
S2 Calidad lanch li
o de planchas alida Mala distribucion planchas q.ue.: cumprieron
la normatividad de Ia

espacial y afectacién Contaminacion Visual - real 9

. empresa ara su
visual de la planchas P . P
almacenamiento

Mala distribucién | el almacenamiento de los
espacial y afectacion |archivos se encuentra en . BAJO
. . . Contaminacion Visual - real 7
visual de los archivos de | lugar visible poco
Calidad/ la empresa organizados

Contabilidad Archivos que cumplieron
Generacion de Residuos |la normatividad de la|Recuperacién de . real a BAJO
Sélidos Aprovechables. | empresa para su | residuos sélidos.

almacenamiento

Archivo S3

Fuente: Elaboracion Propia
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Después de la identificacion de aspectos e impactos se encontré0 que los mas
significativos de la organizacion estaban asociados a la generacion,
almacenamiento y disposicion final de residuos o desechos peligrosos (RESPEL),
lo que orienté que el desarrollo del trabajo de consolidacion del sistema de gestion
ambiental se realizara paralelamente con la formulacién y ejecucién del plan de
gestion integral de residuos peligrosos (PGIRP).

Por otro lado y con el objetivo de visibilizar los impactos ambientales mas
significativos se decidid realizar una priorizacion de los mismos por el valor
obtenido en la calificacion y priorizar los impactos con nimero 12 o mayor. A
continuacion se relacionan los impactos mas significativos encontrados.

TABLA 1 3. Impactos Ambientales Significativos

TIPO ASPECTO IMPACTO Z SIGNIFICANCIA
Generacion de Residuos|aumento de volumen residuos 17 ALTO
Sélidos Peligrosos. peligrosos a disponer
Generacion de Residuos | Disminuciéon de la calidad del 15 ALTO
Liquidos Peligrosos. agua por vertimientos.

Generacion de Residuos | Recuperacion  de  residuos 13
Solidos Aprovechables. sélidos.

Generacion de emisiones | Disminucién de la calidad aire. 13
Generacion de Residuos | Recuperacion  de  residuos 13
Solidos Aprovechables. sélidos.

Manipulacion de | dafio potencial a las personas y 12
sustancias peligrosas el medio ambiente

Manipulacion de | dafio potencial a las personas y 1
sustancias peligrosas a el medio ambiente

Generqc[on de emisiones Disminucién de la calidad aire. 12
atmosféricas

Generacion de Residuos|aumento de volumen residuos 1
Sdolidos no Aprovechables. | no aprovechables

Fuente: Elaboracion Propia

8.5 REVISION ADMINISTRATIVA DE GRAFICAS BUDA LTDA.

Dentro del proceso diagndstico de la organizacion se realizdé una revision a
cuatro componentes claves de la empresa los cuales evidenciaban el
funcionamiento interno de la organizacion. Es asi como se analizo el
organigrama de la empresa, la politica de calidad, la misién y la visién vy el
mapa de procesos, informacion fundamental para empezar el proceso de
planificacion del sistema de gestion ambiental dentro de la organizacion.
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Con base en lo anterior a continuacion relaciono los documentos mencionados
anteriormente.

8.5.1 ORGANIGRAMA DE GRAFICAS BUDA LTDA.

Figura 9 : ORGANIGRAMA DE GRAFICAS BUDA

JUNTA
DIRECTIVA

:j | | | | |
CONTABILIDAD JEFE DE COMPRAS ¥ JEFE DE JEFE DE MERCADEQ Y JEFE DE RPTE POR LA
CARTERA RECURSD VENTAS CALIDAD N
FLANEADOR
AUDITORES
AUXILIAR INTERNOS
CONTABLE | | ’__I
TESORERD ALMACENISTA MENSAJERD AUXILIAR DE
SECRETARIA ASESORES T CALIDAD
COMERCIALES
AUXILIAR DE
FRODUCCION

ACABADOS IMPRESCRES DISEAC INSOLADO ¥ CORTE TIFOGRAFO
REVELADO

| Fuente: Gréficas Buda Ltda . |

en el actual organigrama de la empresa se encontr6 que es una organizacion
jerarquica en la cual la junta directiva es el maximo érgano para la toma de
decisiones, el cual le otorga las facultades a la gerencia para que con base en la
planeacion de unas metas anuales rinda informes de resultados.

Llama la atencién del presente organigrama la competencia asignada al jefe de
calidad de la organizacion, ya que tiene a cargo todo el Sistema de Calidad de la
empresa, asi como también la responsabilidad de los rendimientos en produccion.
En pocas palabras se identifica un conflicto de intereses con el desempefio de
una funcién de ser juez y parte dado el manejo del producto no conforme.
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8.5.2 POLITICA DE CALIDAD

GRAFICAS BUDA LTDA. Se dedica al disefio, desarrollo, produccién e impresion
de piezas publicitarias que ayuden a cumplir el objetivo institucional y comercial
de las empresas a las cuales asesoramos. Garantizamos la satisfaccion de
nuestros clientes con la entrega oportuna de productos elaborados con excelente
calidad a través del mejoramiento continuo del Sistema de gestion de calidad.

Dedicamos nuestros recursos a ejecutar acciones que permitan la Optima
utilizacion de la capacidad instalada, la eficiencia en nuestros costos de
produccion, mejora de los equipos y competencia del personal.

Fuente: Gréficas Buda Ltda.

Tomando como base los requisitos de la ISO 9001:2000 la politica de calidad de
GRAFICAS BUDA LTDA cumple con todos los parametros exigidos por la norma,
ademés de centrar todos sus esfuerzos en garantizar la satisfaccion de los
clientes, haciendo énfasis en la entrega oportuna de los Productos.

8.5.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

« MISION

Somos una empresa dedicada a satisfacer a nuestros clientes con la realizacién
de variados productos de la Industria Grafica, brindandoles atencion y asesoria en
el disefio y entregandoles sus productos terminados con calidad y cumplimiento;
alcanzando con ello nuestro reconocimiento y permanencia en el mercado.

De esta manera logramos asegurar el retorno de la inversién para cumplir con el
bienestar de nuestros empleados y los intereses de los accionistas.

« VISION

Graficas Buda en el 2012 sera una empresa generadora de nuevas alternativas
en el campo de la impresion; conservando la buena imagen, buscando la
satisfaccion de nuestros clientes, apoyados en nueva tecnologia y con talento
humano capacitado.

La solidez econdmica le permitira rendir con tranquilidad y satisfaccion, logrando
mejorar continuamente y alcanzando la sinergia en los procesos, asegurando la
certificacion en la norma 1SO 9001 Version 2008.

Fuente: Gréficas Buda Ltda.
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8.5.4 MAPA DE PROCESOS DE GRAFICAS BUDA LTDA.
Figura 10: MAPA DE PROCESOS DE GRAFICAS BUDA
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Fuente: Gréficas Buda Ltda.

El diagrama de procesos de la organizacion visibiliza que todas las actividades
desarrolladas por la empresa buscan recibir los requerimientos del cliente con el
fin de generar satisfaccién en él. Es de resaltar que tanto los procesos de apoyo
como el proceso administrativo se orientan a potencializar cuatro éareas
especificas.

8.5.5 ANALISIS INTERNO

Con base en lo anterior se identificé que para el establecimiento del sistema de
gestién ambiental era necesario analizar el proceso administrativo en relacion con
sus actividades, con el fin de evaluar las debilidades y fortalezas basadas en la
gerencia estratégica. Por ello analizamos el Perfil de Capacidad Interna de la
Gerencia que tendrian para el sistema de gestion ambiental. Con tal objeto fue
necesario conocer la caracterizacion del proceso gerencial para identificar cada
una de las actividades desarrolladas y poder realizar analisis interno.
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8.5.5.1

TABLA 1 4. Caracterizacion del Proceso Gerencial

CARACTERIZACION DEL PROCESO GERENCIAL

- Junta directiva | =

- Cliente -
= Asociaciones
y gremios ]
. Normas .
técnicas .
- Procesos
= Comité de .
calidad
- Estado -
= S.G.C
Todos los del

manual de calidad. | =

PR-GE-001 al 010
PR-AC-003 al 007

Fuente: Gréficas Buda Ltda.

Resultado auditorias
Resultado encuesta
satisfaccion cliente
Resultados procesos
Metas junta Directiva
Informes quejas y
reclamos

Revision del comité de
calidad

Requisitos de la norma
1ISO 9001:2008

FO-AC-001 AL |=
FO-AC-005
FO-AC-006 AL | =
FO-AC-0013
FO-AC-015
FO-AC-017
FO-AC-019
FO-AC-020 .
FO-AC-026
FO-AC-027

= Planificacion

= Andlisis de reporte de la no
conformidad

. Revision por la direccion

= Velar por el cumplimiento de
los requisitos del cliente y
reglamentarios

= Asegurar la disponibilidad
de recursos

Plan generalde |=  Semestral
calidad
Tendencia de
indicadores de .
los procesos,
productos y
S.G.C.
Auditoria interna | =

Trimestral

Anual

Manuales
Reglamento interno
Informes para la junta
Objetivos de calidad
Politicas
Organigrama

Mapa de procesos

La organizacién
Clientes

Junta directiva
Comité de calidad

Caracterizaciones

Revisiones por la

direccion
Operativos 1) % de objetivos de
Recurso calidad 1) 82%
humano alcanzados
Metrologia

2) Disminucién del |2) 12%
pasivo en
reestructuracion

HUMANOS:

. Auxiliar de calidad

. Comité de calidad

. Gerente

Fisicos:

. Equipos de oficina

. Equipos de

computacion

INICIO:

Anual Recepcion de
informes

Anual
FIN:
Planificacion
del SGC

En la anterior tabla se identifica un completo andlisis del proceso gerencial, éste proceso es el encargado de
todo lo relacionado con la administracion de la empresa, y su vez determina el futuro del SGA. En la tabla se
resaltan las actividades efectuadas por el proceso, ya que alli se realizara el perfil de capacidad interna que
tiene la organizacion para adoptar el SGA.
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8.5.5.2 PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI)

TABLA 15. PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA DEL P ROCESO GERENCIAL

Planificacion

Fortaleza

Debilidades

Impactos

Alta

Medio

Bajo

Alta | Medio | Bajo

Alta

Medio

Bajo

El gerente cumple las labores de jefe de produccion y de
calidad al mismo tiempo.

X

X

No se involucra el componente ambiental dentro del mapa de
procesos ni dentro de los objetivos de calidad.

X

No se tiene encuentra el componente ambiental en la
planificacién por desconocimiento.

No se han identificado los impactos ambientales de la
empresa.

El componente ambiental no se encuentra ni en la politica ni el
organigrama de la empresa.

Se cuenta con la certificacion 1SO 9001.

Existe voluntad por parte de la direccion por implementar un
sistema de gestion ambiental.

Cumplimiento de los Requisitos del Cliente

El no cumplir con requisitos legales disminuye la probabilidad
de acceder a clientes certificados con 1ISO 14001.

La utilizacién de materias primas contaminantes disminuye la
probabilidad de acceder a nuevos mercados.

La produccion bajo estandares contaminante disminuye
entrega oportuna de los productos.

Las practicas amigables con el ambiente son un requisito
exigido por los clientes.

Cumplimiento de los Requisitos Legales

Se tienen requisitos ambientales en materia ambiental que no
se cumplen.

Se tiene desconocimiento sobre la normatividad ambiental
vigente aplicable.

No se cuenta con un medio para la identificaciéon de requisitos
legales.

Existe voluntad por parte de la administracion de cumplir los
requisitos de ley.

Seguimiento a las Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora

No se realizan auditorias internas sobre el cumplimiento de
requisitos ambientales.

No se realizan AC, AM y AP en lo que concierne a impactos
ambientales de la empresa.

Existe voluntad en la incursién de un sistema de gestion
ambiental.

Asegurar la Disponibilidad de Recursos

No se tiene definido los costos ambientales de la empresa.

No se tiene definido un presupuesto para el area ambiental.

No existen responsables, ni funciones orientadas al area
ambiental.

Existe voluntad por parte de la empresa para la inversion del
area ambiental.

X

Fuente: Ajustado de Humberto Serna, Gerencia Estra

tégica.

Con relacion a lo anterior se priorizaron las actividades de impacto alto con el fin
de trazar las posibles estrategias para la implementacién del Sistema de Gestion

Ambiental.

62




Se resalta dentro de las oportunidades, que existe una voluntad decida por parte
de la gerencia para la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental dentro de
la empresa.

Las debilidades identificadas se desarrollan en areas especificas de la
administracion de la empresa y suceden por varios factores. Algunos se relacionan
con el desconocimiento en la tematica ambiental desde los aspectos
conceptuales, como legales y otros por los mecanismos para su implementacion.
Los mismos que seran necesarios crear y adaptar para una adecuada
administracion del sistema.

A partir de lo anterior, se estructurd el Sistema de Gestion Ambiental, siempre
buscando que las fortalezas identificadas ayudaran a mejorar las debilidades y de
esta manera planificar el sistema.

9. ESTRATEGIAS DE ABORDAJE DE LA GESTION AMBIENTAL

Después de realizar el PCI del proceso gerencial como primera medida se
adelanté una planificacion del Sistema de Gestion Ambiental dentro de la
organizacion y bajo los criterios de la planeacién estratégica, se busco determinar
claramente que actividades corresponden al Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Y
asi de esta manera empezar el abordaje del Sistema de Gestibn Ambiental en
GRAFICAS BUDA LTDA.

Para ello se establecié una tabla (ver Tabla 14) en la cual se determinaron los
responsables de su ejecucion, el control, la periodicidad con la que se medira y
como evaluacion, un mecanismo de control.

Con base en lo anterior, la generacion de estas actividades de planificaron
siempre buscando corregir las debilidades identificadas en el PCI del proceso
gerencial y potencializando la fortalezas de la misma.
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9.1

PLANIFICACION DEL SISTEMA GESTION AMBIENTAL.

TABLA 16 . PLANIFICACION DEL SISTEMA GESTION AMBIENTAL

PERIODICIDAD
CICLO ACTIVIDAD EJECUTA CONTROLA MEDICION O MECANISMO DE CONTROL
ACTUALIZACION
p Idgnnﬂeaaon la legislacion aplicable para la industria | Practicante Unlvqr5|tar|o en Gestion Gerencia Mensual D|rector'de P_rac;t|cante
gréfica. Ambiental. Universitario.
P Identificacién impactos ambientales en la empresa. Practicante Unive_rsitario en Gestion Gerencia Trimestral Director_de P_rac_:ticante
’ Ambiental. Universitario.
P Caracterizar el proceso de gestion ambiental Practicante Unlvqr5|tar|o en Gestion Gerencia N/A D|rector'de P_rac;ﬂcante
Ambiental. Universitario.
H Informes de Resultados de los impactos. Practicante Umvgrsmano en Gestion Gerencia Semestral Dlrector'de Ffragncante
Ambiental. Universitario.
Implementaciéon de las acciones de mitigacion Gerencia, Practicante Universitario Director De Practicante
H pleme - 9 y en Gestion Ambiental y Gerencia Quincenal / N/A o
preventivas en los procesos productivos. Universitario.
Responsables de los Procesos.
Desarrollar una matriz para asignar las funciones y | Practicante Universitario en Gestion . . Director De Practicante
H . . - . . Gerencia Trimestral . Lo
responsabilidades del sistema de gestion ambiental Ambiental. Universitario.
. . L . Gerencia, Practicante Universitario . - Director de Practicante
\% Seguimiento a la implementacion de acciones. s . Gerencia Diario . Lo
en Gestion Ambiental. Universitario.
V Auditorias Internas de Calidad. Audltqre_s |nternos,'|’3ract|ca_1nte Gerencia Mensual Dlrector'de Ffragncante
Universitario en Gestion Ambiental. Universitario.
v Realizar la revisién por la direccion del proceso de gestién | Practicante Universitario en Gestion Gerencia Anual Director de Practicante
ambiental. Ambiental. Universitario.
A Adelantar campafias de capacitacion y sensibilizacion al | Practicante Unlvqr5|tar|o en Gestion Gerencia Mensual D|rector'de P_rac;t|cante
personal. Ambiental. Universitario.
A Adecuar la politica de la empresa Practicante Universitario en Gestion Gerencia Anual Director de Practicante
P P Ambiental. Universitario.
Incorporar el proceso gestion ambiental dentro del | Practicante Universitario en Gestion . Director de Practicante
A . . Gerencia Anual . Lo
diagrama de procesos de la empresa. Ambiental. Universitario.
Incorporar el manual de procedimientos, los documentos | Practicante Universitario en Gestion . Director de Practicante
A A = ) . Gerencia Semestral . Lo
pertinentes al proceso de gestién ambiental. Ambiental. Universitario.

Fuente: Elaboracién Propia

En la anterior tabla se especifican cada una de las actividades que se desarrollaron para la implementacion del SGA
de la organizacién, es evidente que las dos primeras actividades se desarrollaron en el diagnostico ambiental
realizado a la empresa pero el hecho de que ya se hayan realizado no las excluye de la planificacidn, ya que estas
actividades deben ser actualizadas. Para ello se les determin6 un periodo de medicion y/o actualizacion.
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Es importante resaltar que el SGA se desarroll6 al mismo tiempo en el que se
elaboro el plan de gestién integral de residuos peligrosos (PGIRP), por solicitud de
la gerencia se considerd que por cumplimiento legal era necesario empezar con la
planificacion, elaboracién y ejecucion del PGIRP, y de esta manera implementar el
SGA 'y el PGIRP al mismo tiempo.

A continuacion se expone un resumen del PGIRP de GRAFICAS BUDA LTDA. Y
acorde con politicas de privacidad internas no se ilustrara todo el plan de la
organizacion, solo se mostraran los siguientes aspectos:

» Aspectos Generales de la Cuantificacion.
» La Media de Generacion de RESPEL.

» Las Actividades Planificadas.

* El Programa de Capacitacion Brindado.

* Cuadro de Mando General.

9.2 PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS O DESECHOS
PELIGROSOS.

« CUANTIFICACION.

El proceso de cuantificacion se desarrollo bajo tres criterios, el primero relacionado
con la identificacion de los RESPEL generados por la empresa, para ello fue
necesario clasificarlos segun los anexos especificados en el decreto 4741 de
2005, de forma tal se compararon dichos criterios con los tipos de residuos
generados en la empresa. A continuacion se relacionan los tipos de RESPEL
identificados segun el anexo | del Decreto 4741 de 2005.

TABLA 17 . CLASIFICACION DE RESPEL DE GRAFICAS BUDA LTDA. SEGUN
DECRETO 4741 DE 2005

Cadigo Descripcion segun el decreto 4745 Aplicacion en la Empresa
Desechos resultantes de la produccién, preparacion y | Residuos impregnados de tintas, o
Y12 utilizacién de tintas, colorantes, pigmentos, pinturas, lacas o | envases de los mismos, Toner de
barnices. impresoras entre otros.
Desechos resultantes de la produccién, preparacion y L -
Y16 utilizaciéon de productos quimicos y materiales para fines Vertimientos _liquidos resultantes de la

i actividad de Disefio e Insolado.
fotogréficos.

Desechos que tengan como constituyentes mercurio o

Y29 ?
compuesto de mercurio.

Bombillos que cumplieron su vida util.

Desechos de aceites minerales no aptos para el uso a que | aceites extraidos en la limpieza de la

8 estaban destinados maguinaria

Fuente: Elaboracién Propia
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Es asi como con la anterior tabla se identifica que los residuos Y12 son los de
mayor impacto dentro de la empresa puesto que estos son los que se generan en
mayor cantidad.

Por otro lado como segundo criterio se realizo la cuantificacion de RESPEL, para
lo cual fue necesario identificar y cuantificar las materias primas productoras de
RESPEL en lo que se refiere al afio inmediatamente anterior e identificando un
porcentaje de desperdicio de estas materias primas. Se encontré un valor
aproximado de la generacién de RESPEL al afio. Pero era necesario identificar la
generacién mes a mes por exigencia del registro de RESPEL.

Fue necesario desarrollar esta cuantificacion mensual basada en un segundo
criterio, el cual se identifico a partir de un indicador desarrollado por el area de
produccion. En el cual se registraba la producciéon en unidades mes a mes, con lo
gue se solicito un balance al area de produccién donde se especificara las
unidades producidas en el afio 2008 y el porcentaje que esta produccion
representaba en todo el afio.

Con estos resultados se tomo la cuantificacion ofrecida por las materias primas en

el afio anterior y lo multiplicamos por el porcentaje de participacion que obtuvo
cada mes referente a la produccién de la empresa.

« Cuantificacién de RESPEL ANO 2008

TABLA 18. Cuantificacion de RESPEL ANO 2008

Produccién % de participacion

Mes und del mes RESPEL
Enero 805814 8% 161,76
febrero 541911 6% 108,02
Marzo 957705 10% 187,12
Abril 928327 10% 181,61
Mayo 648194 7% 172,21
Junio 687099 7% 133,73
Julio 1112842 11% 218,05
Agosto 327239 3% 133,70
Septiembre 914051 9% 180,92
Octubre 1121226 12% 221,52
Noviembre 988589 10% 229,38
Diciembre 678292 7% 130,78

Total 9.711.289 100% 2058,80

Fuente: Elaboracion Propia
La informacion ofrecida por la anterior tabla constituye el principal insumo para la
elaboracion de la media movil de generacion RESPEL dato por el cual segun la
normatividad vigente clasifica a las empresas como pequefios, medianos 0
grandes generadores.
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+ MEDIA MOVIL DE LA GENERACION DE RESPEL

La siguiente tabla es el instrumento utilizado por las Corporaciones Auténomas
Regionales para determinar qué tipo de generador de RESPEL es la empresa
(Pequefio generador es el cual genera menos de 100 kg/mes, Mediano generador
entre 100 y 1000 kg/mes y Gran Generador Mayor a 1000 kg/mes). Este
instrumento es ofrecido por el decreto 4741 de 2005 y el cual se basa en promedio
movil de los 6 meses.

TABLA 19. MEDIA MOVIL DE GENERACION ANO 2008

~ Total RESPEL Media mévil -ultimos
HINID: 2005 (Kg/mes) seis meses- (Kg/mes)
Enero 161,76 -
Febrero 108,02 -
Marzo 187,12 -
Abril 181,61 -
Mayo 172,21 -
Junio 133,73 -
Julio 218,05 166,95
Agosto 133,70 170,97
Septiembre 180,92 169,70
Octubre 221,52 176,48
Noviembre 229,38 180,77
Diciembre 130,78 180,48
Total RESPEL Generados Afio 2027,0
Promedio Generacion de RESPEL Kg 174,23

Fuente: Ajustado del Decreto 4741 de 2005

Segun lo estipulado en la media movil, se observa que la empresa genera un
promedio de 174,23 kg de RESPEL mes en el afio 2008, que la caracteriza segun
el Decreto 4741 de 2005 como Mediano Generador .

Con base en lo anterior se realizo la inscripcion como generador de RESPEL ante
la CARDER dentro de los plazos estipulados por la normatividad (Ver anexo 2).

Por otro lado el Decreto 4741 de 2005 determina que los planes de RESPEL de
deben estar desarrollados sobre cuatro componentes, para ello fue necesario
determinar unas actividades con sus respectivos responsables para que el Plan
fue operable.

Con el fin de visualizar lo anteriormente descrito se relacionan las actividades de

cada uno de los componentes trazados en el PGIRP.
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+ COMPONENTE | PREVENCION Y MINIMIZACION

Objetivo: identificar y controlar los tipos de RESPEL con respecto a la
produccion en planta y la generacion de los mismos con el fin de no generar
ningun residuo diferente a los plenamente caracterizados por la empresa.

TABLA 20. PLANIFICACION DE PREVENCION Y MINIMIZACION

Ciclo Actividad Ejecuta Controla Periodicidad Mecanismo de Control

Cuantificar las materias primas utilizadas
en los afios 2007 y 2008 y la cantidad de

p RESPEL generados de acuerdo a la | Practicante Gerencia Trimestral Media Movil de
produccién de esos dos Ultimos afios | Universidad Generacion de RESPEL
logrando simular la generacién de acuerdo
al crecimiento proyectado
Cuantificar y clasificar tipos RESPEL
generados por la empresa que nos | Practicante . .

P permita identificar la cantidad y en que | Universidad Gerencia Semestral Registro CARDER
categorias se encuentran identificadas.

. . Aux . .

H Control de Materias Primas compradas Produccién Gerencia Mensual Inventario
Realizar separacion de tipos de RESPEL . . L Ver'lflcar Qque los

H Operarios Gerencia Diario residuos se encuentren
en la fuente ’ i

ubicados en su sitio.
- i Practicante . registro de entregas de

H Cuantificar la generacion de RESPEL Universidad Gerencia Mensual RESPEL
Registrar las salidas de RESPEL vy . .

H Caracterizarlos en sus tipos, en cada uno Prgcnca_nte Gerencia Mensual Produccion de RESPEL

Universidad mensual.
de los procesos

H Regstray las mate:nas primas _usadas y Prqctlcante Gerencia Semestral Fichas Técnicas
caracterizarlas segun su peligrosidad Universidad

H Registrar la entrega d_e materias primas en Almacenista | Gerencia Mensual Registros de Entregas
cada proceso productivo de la empresa
Identificar las materias primas | Practicante . . .

\% generadoras de RESPEL Universidad Gerencia Trimestral Registro CARDER

v Identificar los tipos de RESPEL y la | Practicante Gerencia Mensual Registro de manejo
cantidad generada por Actividad Universidad interno de RESPEL
Seguimiento a las cantidades y tipos de | Practicante ) Registro de manejo

v RESPEL identificados en los registros. Universidad Gerencia Mensual interno de RESPEL
Seguimiento a los registros de materias Practicante

\% primas y medicion de los RESPEL . . Gerencia Mensual Revision Gerencial

Universidad
generados

A Controlar posibles desfases entre la | Practicante Gerencia Trimestral Auditoria Interna
produccién y la generacion de RESPEL. Universidad

A Controlar la generacion o aparicion de un Compras Gerencia Trimestral Auditoria interna

RESPEL diferente a los ya identificados.

Fuente: Elaboracién Propia
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COMPONENTE Il MANEJO INTERNO AMBIENTALMENTE SEGURO

Objetivo : realizar el manejo de los residuos peligrosos de la manera mas
segura posible al interior de la organizacion.

TABLA 21. PLANIFICACION DE MANEJO INTERNO SEGURO

. . . Lo Mecanismo de
Ciclo Actividad Ejecuta Controla | Periodicidad Control
Plantear los parametros para el optimo . . .
P manejo de los RESPEL dentro de la 5;?\;:(;:’(:5?3;3 Gerencia anual l\/llﬁgrznc(ijesl\élaﬂgo
empresa 9
adquirir la dotacion necesaria para el Recurso . L
H manejo y transporte de los RESPEL Humano COPASO Trimestral Auditoria interna
establecer la sefializacién adecuado para .
. ) Practicante . . S
H el manejo y almacenamiento de los - - Gerencia Trimestral Auditoria interna
Universidad
RESPEL
H adecuar el sitio de almacenamiento de Practicante Gerencia Semestral Auditoria interna
los RESPEL Universidad
Re_ahzar el plan de cont|ngen_c’|a Practicante _ o
H articulado con el plan de atencion Universidad Gerencia anual Auditoria interna
desastres del municipio.
v Identificar la peligrosidad de cada uno de Practicante G . M | Fichas Técni
los RESPEL manejados en la empresa. Universidad erencia ensua Ichas Tecnicas
Revisar que los operarios de la empresa Practicante
\% utilizan adecuadamente los implementos Universidad Gerencia Diario COPASO
de seguridad para los RESPEL.
Corregir las anomalias presentadas en la Practicante . N
A implementacion de los procedimientos Universidad Gerencia Anual Auditoria interna

Fuente: Elaboracion Propia

COMPONENTE Il

MANEJO EXTERNO AMBIENTALMENTE SEGUR O

Objetivo: Pretende realizar un manejo optimo de los RESPEL al exterior de

la empresa basados en la normatividad vigente.

TABLA 22. PLANIFICACION DE MANEJO EXTERNO SEGURO

Mecanismo de

Ciclo Actividad Ejecuta Controla Periodicidad Control

Plantear los parametros para el 6ptimo

p manejo de_los'RESPEL al exterior _d_e la Pr:_;lctlcgnte Gerencia Anual Auditoria interna
empresa ajustandonos a la normatividad | Universidad
vigente.
Realizar los formatos para la entrega de | Practicante . S

H los RESPEL Universidad Gerencia Anual Auditoria interna
Inscribir dentro del sistema empresas de

H tran_sporte y dispasicién final de RESP.FTL Prgctlca_mte Gerencia Semestral Auditoria interna
certificadas y avaladas por la corporacion | Universidad
auténoma

H Segwmento a las empresas prestadoras Gerencia Audltona Bimestral Auditoria interna
del servicio. interna
Calificar el servicio de transporte vy

H disposicién final con empresas cert|f[cadas Gerencia Audltona Anual Auditoria interna
y avaladas por la corporaciéon auténoma interna
regional con licencia ambiental.
Realizar registro sobre el transporte y Practicante

H disposicién final cada vez que se realiza - - Gerencia Mensual Auditoria interna

: Universidad

entrega de residuos
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Ciclo Actividad Ejecuta Controla Periodicidad HBEETIETo El
Control
v Verificar los respectivos requerimientos | Practicante Gerencia Quincenal lista de chequeo
legales para el transporte de RESPEL Universidad para el transporte
Revisar que la disposicion final de los Practicante Informe de cargue
\% RESPEL se realizo de manera adecuada Universidad Gerencia Mensual y certificado de
por la empresa prestadora del servicio disposicién final
Realizar las acciones requeridas en caso _ Auditoria Seguimiento
A de tener anomalias en el manejo de Gerencia . Semestral ;
RESPEL interna Gerencia

Fuente: Elaboracién Propia

+ COMPONENTE IV EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION D EL PLAN

Objetivo : retroalimentando continuamente el plan con el fin de identificar
las posibles acciones correctivas, Preventivas o de mejora y de esta
manera convertirlo mas eficiente.

TABLA 23. PLANIFICACION DE EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACIO N

. . . . Mecanismo de
Ciclo Actividad Ejecuta Controla Periodicidad Control
Plan de gestion integral de Practicante Procedimientos
P RESPEL Universidad GERENCIA MENSUAL Documentados
H Se_gu_lmlento a cada uno de los Prgct|ce}nte GERENCIA MENSUAL Mat'rlz_ de
objetivos propuestos Universidad seguimiento
\% |nforme_s sobre el Practlcgnte GERENCIA Semestral Auditorfa interna
cumplimiento del plan Universidad
Ejecutar las acciones % de
A correc/prev/mejora necesarias GERENCIA JUNTA SOCIOS ANUAL cumplimiento de
para ajustar el plan objetivos

Fuente: Elaboracién Propia

+  PROGRAMA DE CAPACITACION BRINDADO EN GRAFICAS BUDA LTDA.

En la siguiente tabla se muestra las capacitaciones brindadas al personal
referente a los RESPEL.

TABLA 24. PROGRAMA DE CAPACITACION

Tema Responsable Dirigido
Gestion ambiental Practicante Todo el personal de la
Empresarial. Universitario empresa
Introduccion al los Practicante Todo el personal de la
residuos peligrosos. Universitario empresa
Manipulacién de residuos Practicante Todo el personal de la
peligrosos. Universitario empresa
Informe sobre la . Todo el personal de la
L . Practicante

generacion de los residuos . - empresa

. Universitario
peligrosos.

Fuente: Elaboracion Propia
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« CUADRO DE MANDO DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RES IDUOS O DESECHOS PELIGROSOS

TABLA 25. CUADRO DE MANDO DEL PLAN DE GES TION INTEGRAL DE RESIDUOS O DESECHOS PELIGROSOS

Generacion de

Responsable

X mediamovianual

produccion de

RESPEL mensuales | Kg - — MENSUAL RESPEL 176 kg
controlados del SGA 6 mediasmolesdelafic mensual
Y12 = 156 kg/mes
. i Y16 = 3,08 kg/mes
Controlar los tipos de Responsable . ' Produccion de '
Kg CantidaddelTipaleRESPEImes MENSUAL Y8 = 26,88
RESPEL generados del SGA ToladeRESPEImS: RESPEL mes. kg/semestre
Y29 = 1 kg/mes
Cumplimiento matriz de
parametros de | Responsable joSeg manejo interno Categoria
manejo interno de % del SGA Z Manejo o MENSUAL ambientalment "Bueno"
RESPEL Ver anexo (13) € seguro
Cumplimiento . .
normatividad legal % Responsable Z % Lista deChequeoManejo Externo TRIMESTR lista de 100%
sobre el manejo del SGA AL chequeo
Vi (13)
externo de RESPEL ELane
Minimizacion de Cronograma
RESPEL  generado o Responsable Y. RESPEL Acumulado 2012 de Disminuir el 5% de
durante le proceso % del SGA PR Respel Acumulado 2011 *° = 95% | MENSUAL capacitacion los RESPEL
productivo. de cada afio
Cumplimiento de Responsable % DeODbijetivos TRIMESTR mqtri_z de
obietivos % ol SGA 2% | AL seguimiento y 80%
] Ver anexo (13) evaluacion

Fuente: Elaboracién Propia

En la anterior tabla se ilustra todos los componentes del plan con sus respectivos indicadores y responsables para su
medicion y/o ejecucidn, el objetivo de dicho cuadro de mando es conocer de manera general la implementacion del
PGIRP en el Anexo 13 se encuentra explicacion de los criterios sefialados.
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9.3 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION AMBIENTA L

Como primera medida para la puesta en marcha del SGA de GRAFICAS BUDA LTDA. Se realizo la
caracterizacion del proceso, en el cual se determinaron claramente componentes necesarios para la
implementacion del sistema.
TABLA 26. CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION AMBIENTAL

RESPONSABLE:

GERENTE - ASESOR EN GESTION AMBIENTAL

OBJETIVO DEL PROCESQ: Incorporar la dimensién ambiental en los procesos que desarrolla la empresa estableciendo e implementando acciones que velen por el cumplimiento de la
normatividad ambiental; impulsando procesos que prevengan, mitiguen y controlen la generacién de cargas contaminantes; por medio de practicas de produccién mas limpia y el uso
racional de las materias primas.

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE RECURSOS
« Ministerio de Medio |+ Requisitos de la Revision ambiental inicial. o
Ambiente normatividad vigente R_eV|S|on de normatividad y legislacion Proceso de gestion . L
= CARDER. « Documentacion y vigente. - ambiental. a organizacion.
= Universidad conocimiento Planificacion Informes de la gestion Los procesos la| HUMANOS: Asesor  de
tecnolbaica de roducido Procedimientos e  implementacion de ambiental de a organizacion gestiéon ambiental
010g P o mejores practicas ambientales en la Los empleados y
Pereira. « Capacitacion y empresa al IDEAM directi d |
= SENA asesoria émpresa. "y S Inclusion de GA |rect|_v0 S e al .
= Centro regional de P . d | formacién, capacitacion y sensibilizacion a dentro de la politica organizacion. FISICOS: equipos de
roducciéng més ‘ rocesos ~ de a todos los niveles de la empresa Inclusion deF SGA en Clientes. oficina, equipos de
IFi)m ia organizacion. Seguimiento y control el oraaniarama computo, Internet,
pia. * Materias primas Actualizacién en materia ambiental y 9anig .
utilizadas. generacion informes reglamentarios.
- PROCESOS DE
DOCUMENTOS REGISTROS METODOS DE CONTROL FREC. APOYO INDICADOR METAS ALCANCE
Generacién de
RESPEL 176 Kg mes
Mensuales INICIO:
= FO-GA-001 Y12 = 156 Norbmatltwldaq .
*  FO-GA-002 = Auditorias Interna kg/mes 3”“ r::geasi d;:jge”dz
= FO-GA-003 = Informes expedidos =  Operativos Y16=308 |igoa de Ia
. PR-GE-001 L] FO-GA-005 ] revision por la Anual = Contratacion Tipos de RESPEL | kg/mes organizacion
«  PR-GE-002 =  FO-GA-006 direccion = Anual de servicios generados Y8 = 26,88
. FO-GA-007 . visitas de entes de . Mensual . Recurso kg/semestre | FIN: Aplicacién de
*  FO-GA-008 control. humano Y29=1 la’ normatividad 'y
. FO-GA-009 . Director de Practica kg/mes Egsempeﬁo et
. FO-GA-010 Manejo Int de Bueno ambiental de la
RESPEL organizacion
Manejo externo 100%
Optim. de MP Dism. 5%

Fuente: Elaboracion Propia
Con base en lo anterior es importante resaltar que se crearon dos procedimientos documentados y diez formatos
basados en el control de documentos establecido por la empresa como primer avance en la implementacion del SGA,
ademas de los indicadores y metas trazados para el sistema.
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9.4

INCLUSION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ENE L
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA.

Figura 11 : ORGANIGRAMA DE GRAFICAS BUDA LTDA.

Asambles de
Sogios
Junts Directiva
GERENTE
e e S e P s L E e e e ] Consultor de
Talento Humano Gestion Ambientsl
Jefe de Jdefe da
= Jefe e Compras Mercadeo y e d‘e Jefe de Calidag
Contsbilidad Eartars Ventas Produccion
Auditorss
Flansador I
Tesorers :|’ Comercizle
e
Secretana Secretana
" " Aurilizr de x -
Auiliar : Auiliar s T Auxilisr de Pantiliar de
M e i
Contable encajers " Disenador Imprasores Iﬁ?:;g AR Tipografia

Fuente: Ajustado de Gréfica s Buda
Con el fin de establecer el SGA dentro de la empresa como un proceso mas, las

directivas de la organizacion con ayuda de nuestra asesoria adopto el anterior
organigrama en el cual se incluyo el responsable del Sistema como un asesor
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dentro de la gerencia, cuyas funciones se encuentran en la Tabla 27. Y cuyo
proposito es propender que el Proceso de Gestibn Ambiental mantenga una
mejora continua. Ademas de generar una conciencia ambiental en todo el personal
sobre sus funciones y responsabilidades ante el Sistema de Gestién Ambiental al
interior y exterior de la organizacion.

9.5 MAPA DE PROCESOS DE GRAFICAS BUDA LTDA.

Figura 12 : MAPA DE PROCESOS DE GRAFICAS BUDA LTDA.

MAPADEPROCESOSDE GRAFICAS BUDA LTDA.
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I|_ GESTION |I_

RECURSO AMBIENTAL

e HUMANS "NETROLOGIA E
¥ o l_______..—-'""_""--._____J N
E PROCESOQS DE APOYOQ E

Fuente: Ajustado de Graéfica s Buda

El Sistema de Gestion Ambiental fue incluido dentro del Mapa de Procesos de la
empresa como un Proceso de Apoyo, el cual asesora a la gerencia sobre las
actividades ambientales a realizar, asi como también propender que las
actividades operativas se realicen generando los menores impactos posibles. De
esta manera de ahora en adelante el Sistema de Gestion Ambiental se identificara
como el proceso de gestion ambiental de GRAFICAS BUDA LTDA.
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9.6 INCLUSION DEL COMPONENTE AMBIENTAL EN LA POLITICAD E
CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD

Gréaficas Buda se dedica al disefio, desarrollo, produccion e impresion de piezas
publicitarias que ayuden a cumplir el objetivo institucional y comercial de las
empresas a las cuales asesoramos. Garantizamos la satisfaccion de nuestros
clientes con la entrega oportuna de productos elaborados con excelente calidad
a través del mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Calidad.

Dedicamos nuestros recursos a ejecutar acciones que permitan la 6ptima
utilizacion de la capacidad instalada, la eficiencia en nuestros costos de
produccién, mejora de los equipos, competencia del personal y aprovechamiento
sostenible de los recursos, con estrategias de produccidén mas limpia que
prevengan y mitiguen la contaminacion ambiental, permitiendo el cumplimiento
de los requisitos legales.

Fuente: Aiustado de Gréfica s Buda

La politca de GRAFICAS BUDA LTDA. Se ajusté tomando como base los
requisitos que exige la norma ISO 14001:2004, en lo referente a la apropiacion de
la empresa a prevenir los impactos generados, el cumplimiento de los requisitos
legales y con el compromiso de mejorar continuamente el Sistema.

9.7 RECURSOS, FUNCIONES RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

Con el fin de permitir que el SGA sea operable dentro la empresa, se procedié a
determinar para cada uno de los cargos, las funciones, responsabilidades y
autoridad que tienen ante el sistema, estas se clasificaron segun su tipo, es decir
si corresponde a direccion, coordinacién u operacion.

Cargo: Gerente

TABLA 2 7. RECURSOS., FUNCIONES., RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DEL GERENTE

FUNCIONES | RESPONSABILIDADES | AUTORIDAD
DIRECTIVAS
Asegurar que la politica: 1. Sea apropiada a los
_ o impactos amb|en_ta|es de la organizacion. 2. Modificar la  politica
Estg_blecerygarant_lzar_[a aplicabilidad de la | Incluya .compromiso con _Ia mejora continua y cuando  lo  considere
politica de la organizacion. prevencién de la contaminacion. 3. Incluya el apropiado.

compromiso de cumplimiento de requisitos
legales.
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FUNCIONES RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
Definir recursos, funciones, Garannz_ar la dls_pombllldad de recursos AS|g_nar los  recursos,
responsabilidades y autoridad para el necesarios para implementar el SGA vy funmones,__
- - . documentar-comunicar a los colaboradores las | responsabilidades y
sistema de gestién ambiental. . - . :
funciones y responsabilidades asignadas. autoridad.

Designar al representante del SGA ante la | Asegurar que la organizacion cuente con un | Elegir el representante
direccion. colaborador responsable del SGA. del SGA

. _ . . Revisar el SGA para
Realizar la revisién al SGA por lo menos Garantizar que la revisibn incluya: 1. La asegurarse de su

una vez al afio.

evaluacion de oportunidades de mejora. 2. La
necesidad de efectuar cambios al SGA.

conveniencia, adecuacion
y eficacia continua.

DE COORDINACION

N.A.
OPERATIVAS
Separar, clasificar y depositar en los . -
recipientes correspondientes, los residuos Mantener su puesto de trabajo en condiciones de N.A
. orden y aseo.
soélidos que genere.
Asistir y participar en las capacitaciones y . s
sensibilizaciones planeadas dentro del ﬁghgg{taii:;:;ar slgr?silgidlifaac(::ilgr?eess dadas en las N.A
Sistema de Gestion Ambiental P y )
Sugerir acciones preventivas, correctivas y Mejorar continuamente el SGA. NA

de mejora cuando sea el caso.

Fuente: Elaboracion Propia

Cargo: Jefe de Calidad

TABLA 2 8. RECURSOS. FUNCIONES RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DEL JEFE DE CALIDAD

FUNCIONES | RESPONSABILIDADES | AUTORIDAD
DIRECTIVAS
Revisar la implementacion del SGA Asegurar que el sistema de g_estién ambiental, se N.A
establece, implementa y mantiene
Informar a la alta direccion sobre el
desempefio del sistema de gestién | Asegurar que la alta direccion conozca el N.A

ambiental para su revision, incluyendo las
recomendaciones para la mejora.

desempefio del sistema de gestion ambiental.

DE COORDINACION

Evaluar el cronograma de capacitaciones o
actividades del SGA.

Asegurar la disponibilidad de recursos para el
desarrollo del cronograma aprobado.

Aprobar o modificar el
cronograma de
capacitaciones
actividades del SGA.

Asegurar la ejecucion de las acciones de mejora

Aprobar o rechazar las

Evaluar las acciones de mejora propuestas. acciones de mejora
aprobadas.
propuestas.
Oraanizar auditorias internas al SGA Asegurar la realizacion de al menos dos | Realizar auditorias al
9 ' auditorias al SGA, por afio. SGA.

Realizar la integraciéon del SGA, al sistema
de calidad existente conservando los
mismos parametros.

Asegurar la integridad de los sistemas de gestion
de la calidad en la empresa.

Realizar procesos disciplinarios a las - . Aplicar sanciones a las
Velar por el cumplimiento de lo establecido en el .

personas que no cumplan con lo SGA personas que incumplan

establecido en el SGA. ) lo establecido en el SGA.

OPERATIVAS

Separar, clasificar y depositar en los | Mantener su puesto de trabajo en condiciones de NA

recipientes correspondientes, los residuos | orden y aseo. ’

sélidos que genere.

Asistir y participar en las capacitaciones y Aplicar y acatar las indicaciones dadas en las N.A

sensibilizaciones planeadas dentro del
Sistema de Gestion Ambiental

capacitaciones y sensibilizaciones.
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identificadas.

ambiental sin identificar.

FUNCIONES RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
- - - - NA
Sugen'r acciones preventivas, correctivas y Mejorar continuamente el SGA.
de mejora cuando sea el caso.
Reportar situaciones de riesgo ambiental | Garantizar que no existan situaciones de riesgo N.A

Fuente: Elaboracion Propia

Cargo: Consultor en Gestion Ambiental

TABLA 2 9. RECURSOS. FUNCIONES RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DEL ASESOR AMBIENTAL

decisiones.

ACTIVIDADES RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
Asesorar a la alta direccion en la toma de S_ugerl_r’ a la alta
N.A direccion, la toma de

decisiones sobre el SGA

Planear y apoyar el cronograma de | Asegurar que las capacitaciones y actividades

capacitaciones  semestral segin un | planeadas estén encaminadas a suplir las N.A

diagnostico previamente realizado. necesidades de formacién identificadas.

gugen'r acciones preventivas, correctivas y Mejorar continuamente el SGA. N.A
e mejora cuando sea el caso.

Asistir a las reuniones de caracter | Elaborar un informe con los aspectos relevantes, NA

ambiental, a las cuales sea delegado para | tratados en las reuniones y que tengan aplicacién ’

representar a la empresa. ala empresa.

Asesorar la creacion de los procedimientos | Mantener los procedimientos documentado, que NA

documentados que sean necesarios exija la norma. '

Solicitar informacion

sobre las actividades de

Identificar los aspectos ambientales | Actualizar periédicamente la matriz de aspectos e
presentes en la organizacion. impactos ambientales. la empresa, que puedan
generar impactos
ambientales.
Identificar los requisitos legales que le | Actualizar periédicamente la matriz de requisitos NA
aplican a la organizacion. legales. )
Acompafiar la formulacion de los objetivos, | Garantizar que los objetivos, metas y programas
metas y programas para los aspectos | sean coherentes con los aspectos ambientales N.A
ambientales identificados. identificados.
. . - . . Velar porque la politica ambiental, los objetivos y
Zék;llcar informacion  de interés sobre el programas ar_’npientales se mantengan publicados N.A
) en un lugar visible.
Realizar el control de la documentacion del | Mantener el archivo con los documentos del NA
SGA. SGA, debidamente organizados. '
Supervisar que las actividades de los dCé)rlgesgg cti?/: d a%issemupeezg
programas se realicen conforme a los | Asegurar la mejora continua del SGA. . ) 4
inStructivos. estén realizando de

manera errénea.

Realizar las auditorias correspondientes e

identificadas.

ambiental sin identificar.

identificar las no conformidades, acciones | Asegurar la mejora continua del SGA. N.A
preventivas y correctivas.

Aplicar indicadores de gestién. Realizar seguimiento al SGA N.A
Realizar el control de registros del SGA Mantener los registros asociados al SGA N.A
Presentar informes trimestrales a la | Mantener informada a la direccion, sobre el NA
direccién, sobre el desemperio del SGA. avance en el SGA. '
Reportar situaciones de riesgo ambiental | Garantizar que no existan situaciones de riesgo NA

Fuente: Elaboracién Propia
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Cargo: Jefe de Contabilidad

TABLA 30. RECURSOS, FUNCIONES RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DEL JEFE DE

CONTABILIDAD

FUNCIONES

| RESPONSABILIDADES | AUTORIDAD

DE COORDINACION

Remitir al responsable del SGA, los
comprobantes de gastos relacionados con
el SGA.

Asegurar que todas las inversiones al SGA
realizadas por la empresa, sean reportadas al N.A
responsable del SGA.

OPERATIVAS

Separar, clasificar y depositar en los
recipientes correspondientes, los residuos
sélidos que genere.

Mantener su puesto de trabajo en condiciones de N.A
orden y aseo.

Asistir y participar en las capacitaciones y
sensibilizaciones planeadas dentro del
Sistema de Gestion Ambiental

Aplicar y acatar las indicaciones dadas en las N.A
capacitaciones y sensibilizaciones.

Sugerir acciones preventivas, correctivas y
de mejora cuando sea el caso.

Mejorar continuamente el SGA. N-A

Reportar situaciones de riesgo ambiental
identificadas.

Garantizar que no existan situaciones de riesgo

ambiental sin identificar. N.A

Fuente: Elaboracién Propia

Cargo: Auxiliar de Almaceén

TABLA 31. RECURSOS, FUNCIONES RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DEL ALMACENISTA

FUNCIONES RESPONSABILIDADES AUTORIDAD

Separar, clasificar y depositar en los . .

recipientes correspondientes, los residuos Mantener su puesto de trabajo en condiciones de N.A
. ordeny aseo.

soélidos que genere.

Asistir y participar en las capacitaciones y . S

sensibilizaciones planeadas dentro del éghggirta)éic?::;ar slgﬁs;gﬁif;;g)::ss dadas en las N.A

Sistema de Gestion Ambiental P Y )

Sugen'r acciones preventivas, correctivas y Mejorar continuamente el SGA. NA

de mejora cuando sea el caso.

Reportar situaciones de riesgo ambiental | Garantizar que no existan situaciones de riesgo NA

identificadas. ambiental sin identificar. )

Sepqrar, clasificar Y depositar en los Mantener su puesto de trabajo en condiciones de

recipientes correspondientes, los residuos N.A
s ordeny aseo.

soélidos que genere.

?:Asst;{)i?ilzgggfégar slgnlzz dcaipat(:jltea:]ctlrc(y)nezgl Aplicar y acatar las indicaciones dadas en las NA

Sistema de Gestion Ambiental capacitaciones y sensibilizaciones.

Sugen'r acciones preventivas, correctivas y Mejorar continuamente el SGA. NA

de mejora cuando sea el caso.

Organizar los insumos de acuerdo a las Realizar el almacenaje de los insumos quimicos

incompatibilidades quimicas y con la ficha ! q N.A

) ; de manera segura

de seguridad contigua.

U_blcar_ &n Ia. zona de f?c'c""‘le Yy de Mantener el almacén en condiciones de orden y

disposicién final, los residuos sdlidos aseo N.A

generados en el almacén. )

Reportar situaciones de riesgo ambiental | Garantizar que no existan situaciones de riesgo NA

identificadas. ambiental sin identificar. )

Realizar el pesaje de los residuos

Peligrosos, que se despachan para | Asegurar la veracidad de los datos registrados. N.A

disposicién final.

Reportar situaciones de riesgo ambiental | Garantizar que no existan situaciones de riesgo NA

identificadas. ambiental sin identificar. )

Fuente: Elaboracién Propia
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Cargo: Jefe de Recursos

TABLA 32. RECURSOS. FUNCIONES RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DEL JEFE DE RECURSOS

identificadas.

ambiental sin identificar.

FUNCIONES RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
Separar, clasificar y depositar en los . -
recipientes correspondientes, los residuos mzr;tr?nearsselg puesto de trabajo en condiciones de N.A
sélidos que genere. y )
?::stil[)ilsi/zgc?igﬁlegar ;lgnlzz d(;ipaf;ganct'r%nez; Aplicar y acatar las indicaciones dadas en las NA
Sistema de Gestion Ambiental capacitaciones y sensibilizaciones.
Sugerir acciones preventivas, correctivas y Meiorar continuamente el SGA NA
de mejora cuando sea el caso. ! ) '
Reportar situaciones de riesgo ambiental | Garantizar que no existan situaciones de riesgo NA

Fuente: Elaboracién Propia

Cargo: Mensajero

TABLA 33. RECURSOS. FUNCIONES RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DEL MENSAJERO

identificadas.

ambiental sin identificar.

FUNCIONES RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
Separar, clasificar y depositar en los
recipientes correspondientes, los residuos | Mantener su puesto de trabajo en condiciones de N.A
sélidos que genere. orden y aseo.
Asistir y participar en las capacitaciones y
sensibilizaciones planeadas dentro del | Aplicar y acatar las indicaciones dadas en las N.A
Sistema de Gestién Ambiental capacitaciones y sensibilizaciones.
Sugerir acciones preventivas, correctivas NA
y de mejora cuando sea el caso. Mejorar continuamente el SGA. '
Realizar las diligencias, que le sean
solicitadas para el funcionamiento del N.A N.A
SGA
Reportar situaciones de riesgo ambiental | Garantizar que no existan situaciones de riesgo NA

Fuente: Elaboracién Propia

Cargo: Jefe de Mercadeo

TABLA 34. RECURSOS, FUNCIONES RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DEL JEFE DE

MERCADEO
FUNCIONES [ RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
DE COORDINACION
Solicitar al responsable

Trasladar las comunicaciones de las partes
interesadas externas, al responsable del
SGA, para la elaboracién de la respuesta.

Mantener la comunicacion entre el SGA, y las
partes interesadas externas

del SGA, la elaboracion
de una respuesta ante
una comunicacién de una
parte externa interesada.

OPERATIVAS

Separar, clasificar y depositar en los . -

recipientes correspondientes, los residuos mzr;t;]enearsselgpuesto de trabajo en condiciones de N.A
sélidos que genere. y )

Asistir y participar en las capacitaciones y . s

sensibilizaciones planeadas dentro del éghggirta)::i:r?:st,ar slgﬁsillr)]idlif:gig)::ss dadas en las N.A
Sistema de Gestion Ambiental P y )

Sugerir acciones preventivas, correctivas y | Mejorar continuamente el SGA. N.A
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FUNCIONES RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
de mejora cuando sea el caso.
Comunicar a los clientes externos, de la Mantener la comunicacion entre el SGA, y las
organizacion sobre el funcionamiento del . ' N.A
SGA partes interesadas externas
Reportar situaciones de riesgo ambiental | Garantizar que no existan situaciones de riesgo NA

identificadas.

ambiental sin identificar.

Fuente: Elaboracién Propia

Cargo: Asesor Comercial

TABLA 35. RECURSOS, FUNCIONES RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DEL ASESOR

COMERCIAL

FUNCIONES RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
Sepqrar, clasificar Y depositar en los Mantener su puesto de trabajo en condiciones de
recipientes correspondientes, los residuos orden v aseo N.A
sélidos que genere. y )
?::stil[)ilsi/zgc?igﬁlegar ;lr;nlzz d(;ipaﬂganct'r%nez; Aplicar y acatar las indicaciones dadas en las NA
Sistema de Gestion Ambiental capacitaciones y sensibilizaciones.
Sugerir acciones preventivas, correctivas y . )
de mejora cuando sea el caso. Mejorar continuamente el SGA. N.A
Comunicar al cliente externo, la existencia | Mantener la comunicacién con el cliente externo NA
del SGA implementado por la organizacién. | sobre el SGA '
Reportar situaciones de riesgo ambiental | Garantizar que no existan situaciones de riesgo NA

identificadas.

ambiental sin identificar.

Fuente: Elaboracién Propia

Cargo: Jefe de Produccion

TABLA 36. RECURSOS, FUNCIONES RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DEL JEFE DE

PRODUCCION

FUNCIONES

| RESPONSABILIDADES

AUTORIDAD

DE COORDINACION

Coordinar tiempos para la ejecucion de

Asegurar la disponibilidad de tiempo necesario

Interrumpir las labores de
rutina, para la realizacion

actividades  que involucren a L los para la realizacién de actividades del SGA. de alguna actividad
colaboradores de la planta de produccién.
planeada.
i .. | Velar porque los procesos productivos existentes,
Generar propuestas de produccion mas : o
limpia se realicen ta_I manera que se disminuyan los N.A
' impactos ambientales en la empresa.
Iformar alresponsable del SGA, cualquer | 12#9 0 e T8 ERE 0t o oroceso NA
cambio en el proceso productivo. P P ’
productivo.
OPERATIVAS
Sepqrar, clasificar Y depositar en los Mantener su puesto de trabajo en condiciones de
recipientes correspondientes, los residuos N.A
e orden y aseo.
soélidos que genere.
?::stil[)ilsi/zgc?igﬁlegar ;lr;nlzz d(;ipaﬂganct'r%nez; Aplicar y acatar las indicaciones dadas en las NA
Sistema de Gestién Ambiental capacitaciones y sensibilizaciones.
Sugerir acciones preventivas, correctivas y Mejorar continuamente el SGA. NA
de mejora cuando sea el caso.
Reportar situaciones de riesgo ambiental | Garantizar que no existan situaciones de riesgo NA

identificadas.

ambiental sin identificar.

Fuente: Elaboracién Propia

80




Cargo: Auxiliar de Produccion

TABLA 37. RECURSOS, FUNCIONES RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DEL AUXILIAR

DE PRODUCCION

identificadas.

ambiental sin identificar.

FUNCIONES RESPONSABILIDADES AUTORIDAD

Reportar al responsable del SGA cualquier | Mantener al corriente, al responsable del SGA, NA

cambio en el proceso productivo. sobre modificaciones en el proceso productivo. '

Reportar al responsable del SGA cualquier

desviacién en el acate de los instructivos de | Asegurar la mejora continua del sistema. N.A

trabajo.
Realizar llamados de

Supervisar el cumplimiento de o [ Asegurar que los colaboradores de la planta de gggtc)ggdores a e lgz

establecido en el SGA. produccion, acaten lo establecido en el SGA. q
cumplan con lo
establecido en el SGA.

OPERATIVAS

Separar, clasificar y depositar en los . L

recipientes correspondientes, los residuos Mantener su puesto de trabajo en condiciones de N.A

. orden y aseo.

sélidos que genere.

?:fst;[)i?fzgggfézar ;lr;nlzz d(;ipaf;ganct'r%nez; Aplicar y acatar las indicaciones dadas en las NA

Sistema de Gestién Ambiental capacitaciones y sensibilizaciones.

Sugerir acciones preventivas, correctivas y Mejorar continuamente el SGA. NA

de mejora cuando sea el caso.

Reportar situaciones de riesgo ambiental | Garantizar que no existan situaciones de riesgo NA

Fuente: Elaboracion Propia

Cargo: Secretaria

TABLA 38. RECURSOS., FUNCIONES RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DE LA SECRETARIA

identificadas.

ambiental sin identificar.

FUNCIONES | RESPONSABILIDADES | AUTORIDAD
DE COORDINACION
Notificar al responsable del SGA, eI'ingreso Asegurar que todas las personas de la
_de p_e,rsonal nuevo; para realizar la organizacion, reciban la induccién del SGA. N.A
induccion del SGA.
OPERATIVAS
Separar, clasificar y depositar en los . -
recipientes correspondientes, los residuos mzr;t:ler;earsselg puesto de trabajo en condiciones de N.A
sélidos que genere. )
As'St.".Y participar en las capacitaciones y Aplicar y acatar las indicaciones dadas en las
se_:n5|b|||zaC|ones_ plane_adas dentro del capacitaciones y sensibilizaciones N.A
Sistema de Gestion Ambiental )
Sugeri_r acciones preventivas, correctivas y Mejorar continuamente el SGA NA
de mejora cuando sea el caso. ' '
Reportar situaciones de riesgo ambiental | Garantizar que no existan situaciones de riesgo NA

Fuente: Elaboracién Propia
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Cargo: Disefio

TABLA 39. RECURSOS, FUNCIONES RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DE LOS

DISENADORES

descarga a la red de alcantarillado.

alcantarillado

FUNCIONES RESPONSABILIDADES AUTORIDAD

Separar, clasificar y depositar en los . -
recipientes correspondientes, los residuos Mantener su puesto de trabajo en condiciones de N.A

e orden y aseo.
soélidos que genere.
?::stil[)ilsi/zgc?igﬁlegar ;lr;nlzz d(;ipaﬂganct'r%nez; Aplicar y acatar las indicaciones dadas en las NA
Sistema de Gestion Ambiental capacitaciones y sensibilizaciones.
Sugerir acciones preventivas, correctivas y Mejorar continuamente el SGA. NA
de mejora cuando sea el caso.
Realizar los disefios que le sean solicitados Colaborar con el SGA. NA
desde el SGA.
Reportar situaciones de riesgo ambiental | Garantizar que no existan situaciones de riesgo NA
identificadas. ambiental sin identificar. )
Realizar el tratamiento de neutralizacion de | Garantizar que los vertimientos resultante del
los tanques de enjuague, antes de la |proceso de revelado no sean vertidas al N.A

Fuente: Elaboracion Propia

Cargo: Auxiliar de Acabados

TABLA 40. RECURSOS. FUNCIONES RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DE LOS DE ACABADO

de almacenamiento de basuras, cuando
estos recipientes se encuentres llenos.

comunes dentro de la organizacion.

FUNCIONES RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
Separar, clasificar y depositar en los
lugares designados; los residuos peligrosos | Mantener su puesto de trabajo en condiciones de NA
y no peligrosos que genere en su lugar de | orden y aseo. '
trabajo.
?::stil[)ilsi/zgc?igﬁlegar ;lr;nlzz d(;ipaﬂganct'r%nez; Aplicar y acatar las indicaciones dadas en las NA
Sistema de Gestion Ambiental capacitaciones y sensibilizaciones.
Sugen'r acciones preventivas, correctivas y Mejorar continuamente el SGA. NA
de mejora cuando sea el caso.
Reportar situaciones de riesgo ambiental | Garantizar que no existan situaciones de riesgo NA
identificadas. ambiental sin identificar. '
Realizar el transporte de los residuos
sélidos comunes u ordinarios hasta la zona | Asegurar el buen manejo de los residuos sélidos NA

Fuente: Elaboracién Propia

Cargo: Auxiliar de Corte

TABLA 41. RECURSOS. FUNCIONES RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DE CORTE

de mejora cuando sea el caso.

FUNCIONES RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
Separar, clasificar y depositar en los
lugares designados; los residuos peligrosos | Mantener su puesto de trabajo en condiciones de NA
y no peligrosos que genere en su lugar de | orden y aseo. '
trabajo.
?::stil[)ilsi/zgc?igﬁlegar ;lr;nlzz d(;ipaﬂganct'r%nez; Aplicar y acatar las indicaciones dadas en las NA
Sistema de Gestién Ambiental capacitaciones y sensibilizaciones.
Sugerir acciones preventivas, correctivas y Mejorar continuamente el SGA. NA
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FUNCIONES

RESPONSABILIDADES

AUTORIDAD

Reportar situaciones de riesgo ambiental
identificadas.

Garantizar que no existan situaciones de riesgo
ambiental sin identificar.

N.A

Fuente: Elaboracién Propia

Cargo: Jefe de Compras

TABLA 42. RECURSOS. FUNCIONES RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DEL JEFE DE COMPRAS

FUNCIONES | RESPONSABILIDADES | AUTORIDAD

DE COORDINACION
Solicitar ante los proveedores de insumos | Mantener actualizadas y en su totalidad, las

P . - ) : . o compras
quimicos, las fichas de seguridad. fichas de seguridad de los insumos guimicos.
Realizar las compras de los materiales, | Asegurar que la compra de los materiales,
insumos, instrumentos; que sean | insumos, instrumentos; requeridos por el SGA, NA
requeridos por el SGA, previa autorizacion | cumplan con las condiciones necesarias de ’
del Director Administrativo. calidad y seguridad.
OPERATIVAS
Separar, clasificar depositar en los ) -
recri)pientes correspon);ienté)s, los residuos Mantener su puesto de trabajo en condiciones de NA

e orden y aseo.
soélidos que genere.
Asistir y participar en las capacitaciones y . S
sensibilizaciones planeadas dentro del Apllca_rt y acatar las _|lr)1_d|_|cac_|ones dadas en las N.A
Sistema de Gestion Ambiental capacitaciones y sensibilizaciones.
csjg?:gjro?g(gggﬁg op;z\;eglt |::/::6.correctlvas y Mejorar continuamente el SGA. N.A
Reportar situaciones de riesgo ambiental | Garantizar que no existan situaciones de riesgo NA
identificadas. ambiental sin identificar. '

Fuente: Elaboracién Propia

10. MECANISMOS E INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION Y EL
SEGUIMIENTO.

Los mecanismos trazados para la evaluacion y seguimiento estan basados sobre
cinco actividades especificamente: Encuestas, Auditorias Internas, Revision por la
Direccion, Auditorias Externas y Visitas de Seguimiento de los entes de control
(CARDER, Secretarias de Salud Municipal y Deptal entre otras).

Con el fin de explicar cada una de ellas se mencionan a continuacion:
10.1 ENCUESTAS

Las encuestas se realizaran basandose en los temas mas relevantes para la
organizacién con respecto al proceso de gestibn ambiental. Incluirdn diferentes
tipos de preguntas, y el objetivo es evaluar por un lado el grado de conocimiento
del personal hacia el proceso de gestion ambiental y por otro la eficacia en las
capacitaciones brindadas.

Durante el proceso de implementacion se realizo una encuesta al personal (ver
Anexo 3).
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10.2 AUDITORIAS INTERNAS

Las Auditorias Internas del SGA se efectuaran bajo los cronogramas establecidos
por GRAFICAS BUDA LTDA. Debido a que el proceso de gestion ambiental ya se
encuentra vinculado a la organizacion se planeara bajo el mismo esquema.

El proceso de gestion ambiental fue auditado dos veces mientras se desarrollo la
practica, para lo cual fueron realizados todas las acciones pertinentes para cerrar

las No Conformidades, tales como Acciones de Mejora y Acciones Correctivas (Ver
Anexo 4).

Con el fin de ofrecer una herramienta para el proceso de auditoria se disefio una
lista de chequeo especifica para el proceso de gestion ambiental de la empresa.
Cabe aclarar que las auditorias ya realizadas por la empresa se basaron sobre
otra lista de verificacion.

A continuacion se ilustra la lista de chequeo disefiada para el proceso de Auditoria
Interna:

AUDITORIA INTERNA AL PROCESO : GESTION AMBIENTAL

FECHA:
ALCANCE : Criterios de la alta direccién, Requisitos Legales aplicables a la

empresa y cumplimiento de requisitos de las normas de los sistemas de gestion
integral de la empresa

TABLA 43. LISTA DE CHEQUEO PARA AUDITAR EL PROCESO DE GESTION AMBIENTAL

HALLAZGOS ( Relacionar

Norma Tema a investigar Verificacion de evidencias objetivas O| NC evidencias objetivas de la

auditoria)

Sistema de Gestion de Calidad

1ISO 9001:2000

Responsabilidad de la

Direccion:

e Compromiso de la
Direccion.

¢ Enfoque al Cliente. e Verificar registros de la responsabilidad del lider

¢ Politica de Calidad. del proceso.

¢ Planificacién del sistema | * Verificar indicadores de gestion.
de calidad. » Verificar existencia actas de reunién del equipo

* Responsabilidad,
Autoridad y
Comunicacion

¢ Revisidn por la Direccion
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Norma

Tema a investigar

Verificacion de evidencias objetivas

NC

HALLAZGOS ( Relacionar
evidencias objetivas de la
auditoria)

Planificacién:

¢ Aspectos Ambientales

* Requisitos Legales y Otros

¢ Obijetivos Metas y
Programas

Evidenciar la existencia de una matriz de aspectos
ambientales actualizada.

Evidenciar la existencia de un procedimiento que
explique la concepcion de la matriz.

Evidenciar la priorizacion de los aspectos
ambientales significativos.
Evidenciar el acceso a los requisitos legales y otros
que suscriba la organizacién.

Evidenciar el grado de actualizacién de la matriz.
Evidenciar los registros de soporte.

Evidenciar la existencia de objetivos ambientales.
Evidenciar la existencia de indicadores de gestion
ambiental.

Evidenciar el grado de cumplimiento de las metas
ambientales.

Evidenciar la existencia de programas ambientales.
Evidenciar el grado de divulgacion en la
organizacion de los objetivos, las metas vy
programas. Mirar registros.

Gestion de recursos:

e Provision de recursos

Evidenciar los insumos y recursos definidos por la
organizacion para el proceso gestion ambiental.
Revisar la competencia, formacién, compromiso,
funciones, autoridad del sistema de gestion
ambiental

Medicién y Analisis:

¢ Generalidades

e Seguimiento y Medicién
Control del producto no
conforme

* Andlisis de datos.

Evaluar el grado de implementacion de los
procesos de seguimiento, analisis y mejora en la
organizacion.

Evaluar el grado de satisfaccién del cliente con
respecto al sistema de gestién ambiental.

Evaluar el grado de cumplimiento de las
recomendaciones de auditorias internas y externas

Mejora :

* Mejora continua
* Accidn correctiva
¢ Accidén Preventiva

Evaluar el grado de eficacia de la aplicacién de la
politica, objetivos, resultados de la auditoria,
andlisis de datos, de acciones correctivas y
preventivas.
Revisar los registros de acciones correctivas y
preventivas.

Manual de gestion

Revisar el modelo de procesos.

Revisar el mapa de Procesos.

Revisar la caracterizacion del proceso de gestidn
ambiental

Control de Documentos

Revisar los documentos en el proceso.

Evidenciar

La disponibilidad, legibilidad, identificacién, y el
uso no intencionado de los registros

Control de registros

Revisar el formato de control de Registros del
proceso.

Evidenciar la disponibilidad, legibilidad,
identificacion, y el uso no intencionado de los
registros.

Evidenciar el estado de retencién de los registros
para la ley general de archivo
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Norma

HALLAZGOS ( Relacionar
Tema a investigar Verificacion de evidencias objetivas O| NC evidencias objetivas de la
auditoria)

Politica implementada.

e Evaluar el alcance de la politica ambiental para la
organizacion
e Evidenciar que la politica este publicada e

e Evidenciar que es un marco de referencia para
revisar los objetivos y las metas ambientales.
¢ Evidenciar los registros respectivos

Revision por la metas ambientales.
direccién: e Revisar el estado de conformidad de las acciones

* Revisar el analisis de la direccién sobre el resultado
de las auditorias internas

e Revisar las determinaciones definidas por la
direccion para el tratamiento de las PRQ s
ambientales tanto internas como externas.

¢ Revisar el grado de cumplimiento de los objetivos y

correctivas, preventivas y de mejora.

¢ Revisar el estado de conformidad de los requisitos
legales ambientales.

¢ Revisar las acciones definidas por la direccion para
la mejora del sistema de gestion ambiental.

¢ Revisar las actas de la reunidn por la direccién

NOTA

O: Observacién; NC: No conformidad.

PAGINA DE

10.3 REVISION POR LA DIRECCION.

La revisidon por la direccion serd un registro a manera de informe en el cual se
evidenciara a la direccion los aspectos mas relevantes del SGA. El informe
entregado debe contener como minimo los siguientes items.

Introduccidon : Es un breve relato de los aspectos mas relevantes ocurridos
en el Ultimo afo en la empresa.

Acciones de Mejora (AM): Se resaltan los aspectos en los cuales se
considera pertinente mejorar la empresa referente al proceso de gestion
ambiental.

Acciones Correctivas (AC): Se especifican los aspectos que son
necesarios corregir con el fin de evitar que se vuelvan a presentar.
Acciones Preventivas (AP): Se relacionan las caracteristicas en las cuales
se puede prevenir una posible accién correctiva pero que hasta el momento
no se ha manifestado como tal.

Conclusiones: Se resumen los aspectos mas relevantes de todo el
proceso.

Con base en lo anterior durante el proceso de la practica se realizdé una revision
por la direccion (Ver anexo 5) .
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10.4 AUDITORIAS EXTERNAS

Las Auditorias Externas estan a cargo del ente certificador con el cual la empresa
se ha certificado en la ISO 9001:2000 para este caso es ICONTEC. El proceso de
auditoria para la gestion ambiental se orientara, a que este cumpla con los
requisitos de tipo documental, procedimientos y de AC, AM y AP levantados en las
auditorias internas.

Cabe resaltar que durante la practica empresarial se tuvo una Auditoria Externa
(Ver Anexo 6)

10.5 VISITAS DE SEGUIMIENTO DE LOS ENTES DE CONTROL

Estas visitas se basan en los procesos de auditoria realizados por las entidades
publicas con el fin de verificar la conformidad de la empresa en el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables.

Las visitas de seguimiento para GRAFICAS BUDA LTDA los podria realizar: La
CARDER, las Secretarias de Salud tanto municipal como departamental, las
empresas de servicios publicos, entre otras.

Durante el proceso de la practica empresarial se tuvo la vista de un funcionario de

la CARDER el cual inspecciono el disefo, ejecucion y control del PGIRP (Ver
Anexo 7).

87



11.DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de haber apoyado a la empresa GRAFICAS BUDA LTDA. en la
conformacion y establecimiento del Sistema de Gestion Ambiental, se analizaran
los resultados obtenidos en el presente trabajo.

La implementacion del SGA partié de la necesidad sentida de un sector de la
industria manufacturera en identificar herramientas e instrumentos que por un lado
le permitieran cumplir los requisitos de tipo legal en materia ambiental y por otro
operar al interior de la organizacion sin que esto genere costos muy elevados para
la empresa.

Sin embargo los modelos de implementacidén de sistemas de gestion ambiental en
las empresas en su gran mayoria esta orientados a las certificaciones ISO
14001:2004, més por las dindmicas del mercado que por la necesidades mismas
de las organizaciones en implementarlas. Situacién que dificulta que las micro y
pequefias empresas accedan a estos estandares.

Pero mas grave aun es el paradigma errado existente en muchos de los directivos
de estas empresas, los cuales creen que la implementacion de un SGA requiere
de inversiones muy altas en reconversiones tecnoldgicas y de ingenieria, por lo
que prefieren mantener un Statu Quo en sus empresas.

Con base en lo anterior el principal resultado en este trabajo fue romper e  ste
paradigma y demostrar con hechos cuantificables los beneficios obtenidos para
GRAFICAS BUDA LTDA. como caso de estudio.

Como todo proceso de investigacién para obtener un buen producto es necesario
explorar muchas vias para encontrar la mas adecuada y para ello fue necesario
tener un enfoque macro que permitiera orientar una meta pero no necesariamente
un Unico camino. Lo cual resultaria con la eleccion de un método basado en la
investigacion interactiva que permitié visualizar una meta clara, pero a su vez un
disefio metodologico que dividia esta meta en tres grandes momentos compuestos
por una serie de estadios que su amplitud permitié explorar varias rutas para llegar
al proposito trazado.

Es de resaltar que el proceso de investigacion requiri0 cambios desde la
generacion del mismo anteproyecto. El cual determinaba una gran cantidad de
técnicas y herramientas posibles para llevar a cabo cada uno de los estadios
propuestos, pero como es normal en todo proceso no existe una verdad absoluta
para desarrollar algo, lo anterior basado desde el principio mismo de la evolucion

88



ya que siempre existira un avance en el conocimiento mientras exista ciencia. Con
respecto a esto el trabajo no fue ajeno a lo antes mencionado porque sumado a
ello la diversidad en las dinAmicas empresariales generan que los cambios sean
constantes. Cabe destacar que el haber realizado un disefio metodoldgico tan
amplio y rico en tantas técnicas y herramientas fue uno de las fortalezas mas
grandes del trabajo, porque permitié conocer una variedad de rutas posibles para
desarrollar el mismo.

Entrando en materia, la discusion de resultados se centrard en argumentar cada
uno de los productos obtenidos en el proceso, de una manera amplia y detallada
sobre el como se alcanzo la meta trazada.

Como primer gran resultado se encuentra el Diagnéstico A mbiental , el cual
hace parte del nivel exploratorio de la investigacion, este proceso tuvo varios
resultados propios de la amplitud del mismo nivel del trabajo.

Todo proceso de investigacion parte de la identificacion misma del sitio de estudio
lo cual permite reconocer caracteristicas especificas de la zona, para este caso,
se puede observar en la Figura 1 que GRAFICAS BUDA LTDA. es una empresa
cuya ubicacién esta determinada por toda la dindmica del centro de la ciudad de
Pereira. DinAmica asociada a la congestidon vehicular, el hacinamiento en el cual
se desarrolla la actividad comercial y las zonas residenciales ubicadas en el lugar.
Estas caracteristicas fueron incluidas en la identificacion de impactos, porque la
empresa como tal se encuentra ubicada en la primera planta de un edificio
residencial.

En este sentido estas interacciones afectan tanto negativa como positivamente el
libre desarrollo de la organizacién, ya que por un lado esta el escenario cadtico
anteriormente planteado. Pero por otro se encuentra el de facil acceso para los
clientes y proveedores, entre otros.

En otro orden de ideas, después de analizar las condiciones externas de la
organizacion, el trabajo se centro a los temas especificos de la empresa
identificando cada uno de los procesos y actividades desarrolladas. En este
sentido evaluamos diferentes estrategias para realizar esta actividad. Pero por
tratarse de una empresa manufacturera se considero importante tomar como base
los balances de masas, ya que esta herramienta nos ilustraba un panorama sobre
las entradas, salidas y materiales de desechos que se generaban en cada uno de
los procesos o actividades. De igual forma esta herramienta permite visualizar
cada uno de los procesos que recibe el producto durante su fabricacion y los
procesos de mayor importancia para el mismo.

89



Con base en lo anterior se desarrollaron los balances de materia de los
procesos o0 actividades productivas de la empresa, como se evidencia en las
Figuras 2 a la 5 . La informacion obtenida de estos balances ayudo a identificar
gue el proceso productivo de la empresa empieza desde el area de disefio hasta
acabados, en cada uno de ellos se identifican diferentes funciones que le agregan
valor al producto y poder pasar al area siguiente. Dentro de los aspectos
relevantes se encuentran que la mayoria de sus procesos generan residuos
peligrosos, tanto en estado solido como liquido. Ademéas de dilucidar que la
disposicidn final realizada a estos materiales no es la apropiada. Cabe resaltar que
la actividad que aporta la mayor cantidad de estos residuos es la Impresion
Litografica (ver figura 4) su generacion se debe a la gran demanda de trapos
requeridos para la limpieza de tinta de la maquinaria. Sin embargo se identificaron
otros aspectos como la generacion de ruido en la zona de produccion, las
emisiones de olores por parte de los residuos generados, ademas de los residuos
tanto ordinarios como reciclables.

Por otro lado y como otro aspecto importante en el diagnostico ambiental de la
empresa se realizo la identificacion de requisitos legales aplicables. Esta
identificacion se desarrollo bajo el criterio de la revisibn documental de la
normatividad y con base el disefio de una matriz multicriterio; se identificé y valoro
el cumplimiento de cada uno de los requisitos aplicables para la organizacion (ver
Tabla 2).

Con base en lo anterior se encontré que la empresa cumplia con el 66% de los
requisitos que le aplicaban. La identificacion de estos requisitos permitié entender
gue existian obligaciones que la empresa no cumplia, la gran mayoria de ellos por
desconocimiento del requisito legal.

Respecto a lo anterior la gerencia al conocer la identificacion de los requisitos que
no se cumplian manifesté preocupacion porque no importaba que la valoracion de
esta identificacion estuviera en el 66%, el hecho es que las obligaciones legales se
deben cumplir al 100%.

En este contexto se evidencio que la mayor problematica de tipo legal que tenia la
organizacion estaba orientada al incumplimiento del Decreto 4741 de 2005 en lo
referente a la elaboracion de los planes de gestion integral de residuos peligrosos
y la solicitud de inscripcibn como generador de residuos peligrosos (RESPEL). El
incumplimiento de dicho requisito no hacia referencia a que se habian vencido los
plazos para desarrollar las actividades. Porque mediante la Resolucion 1362 de
2007 se habian extendido los mismos. Este incumplimiento era relacionado a que
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la empresa por desconocimiento no sabia tan si quiera que era un residuo
peligroso.

Lo anteriormente mencionado fue uno de los factores determinantes para que se
tomara la decision por parte de la gerencia que para la implementacion del SGA
era necesario a su vez elaborar e implementar el Plan de Gestion Integral de
Residuos o Desechos peligrosos (PGIRP) proceso que se explicara con detalle
mas adelante.

Por otra parte se identificaron requisitos legales que determinaban la obligacion de
la empresa en realizar mediciones de ruido al interior de la misma como un
requisito de salud ocupacional y seguridad industrial, pero por otro lado se
conocieron requisitos que exigian mediciones al exterior como un requisito
ambiental.

Con respecto a lo mencionado con la generacion de ruido al interior, se evidencia
gue existen controles por parte de la empresa para mitigar este impacto en los
colaboradores mediante el uso de tapa oidos en toda el area de produccion,
ademas de los carteles e imagenes alusivas para promulgar conciencia sobre la
utilizacién de los mismos.

Otro caso muy diferente sucede con los controles referentes al ruido ambiental, ya
gue no existen mediciones que determinen los niveles de este impacto ambiental.
Pero se debe resaltar que a pesar de que la empresa se encuentre ubicada en un
edificio de tipo residencial no se han reportado quejas por los habitantes del
mismo sobre este tema en especifico.

Ademéas de los requisitos legales mencionados anteriormente también se
encontraron requisitos asociados a los vertimientos. Aunque en GRAFICAS BUDA
LTDA los vertimientos que se realizan no son de gran significancia en cuanto a
volumenes, son de especial cuidado por sus caracteristicas de peligrosidad, ya
gue vienen de los procesos de revelado, conocidos por su alto contenido de
mercurio.

Cabe aclarar que cuando se empez0 el desarrollo de la practica la empresa ya
habia determinado controles especificos con respecto a estos residuos, puesto
gue no se habian vuelto a realizar los vertimientos directos al alcantarillado y ya se
estaban empezando a recolectar para su entrega a una empresa certificada para
la disposicion final. Lo anterior bajo unos parametros muy basicos en cuanto
almacenamiento y rotulacién del residuo pero con voluntad de reconocer sus
actividades contaminantes.
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En otro orden de ideas siguiendo el disefio metodoldgico planteado se procedio a
la Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales, el cual se desarrollo por
medio de una herramienta diseflada por Vicente Conesa y que consta de una
matriz cuantitativa cuyo fin es valorar la significancia de los impactos encontrados
en la organizacion bajo la evaluacién de cuatro criterios que pueden afectar o ser
afectados por los impactos identificados. Es asi como dentro de los criterios que
determina la valoracion se encuentran los de tipo legal, que pretenden identificar si
el impacto identificado esta reglamentado, el criterio de presion sobre el recurso el
cual busca determinar que tan frecuente sucede el impacto o si su severidad
frente el ambiente es considerable, otro criterio es la comunidad y busca identificar
si existen manifestaciones ya sea de tipo verbal o escritas por parte de los
empleados, vecinos o0 habitantes afectados por el impacto. Por ultimo busca
determinar si las partes interesadas tienen directrices especificas para el manejo
de estos impactos.

Con base en lo anterior para la identificacion de aspectos e impactos de la
empresa fue necesario retomar lo identificado en los balances de masas (ver
figuras de la 1 a la 5) con el fin de definir los aspectos ambientales encontrados
en el mismo. Ademas de ubicar cada impacto al area especifica donde se genera.
Lo anterior con la ayuda del plano de la empresa (ver figura 6).

Para el desarrollo de esta actividad se requiri0 realizar preguntas y continuas
visitas a cada una de las areas con el fin de ser lo mas acertado posible en la
valoracion de los impactos encontrados. Se debe resaltar como un punto muy
importante el apoyo recibido por todo el personal en el desarrollo de esta labor, ya
gue sin su colaboracién no los resultados obtenidos hubiesen sido diferentes.

Los resultados arrojados por la matriz (Ver tabla 10 y Anexo 1) se priorizaron y se
extrajeron con el fin de identificar cuales fueron los de mayor relevancia para la
organizacion (ver tabla 11) , se identifico que la generacion de residuos peligrosos
fue el aspecto més significativo, los vertimientos, residuos aprovechables, la
generacion de emisiones por olores, la manipulacion de sustancias quimicas y por
tltima la generacion de residuos ordinarios respectivamente.

Con base en lo anterior se identifico que la Generacion de Residuos Peligrosos
debia ser el punto de partida del SGA no solo porque era un requisito legal
proximo a vencerse sino que evidencia grandes falencias al interior de la empresa,
entre esas las siguientes.
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Foto 1.

Residuos Peligrosos
Mezclados con
comunes o reciclables

Tomado por: Alexander Galindo L.

* Los residuos generados se mezclaban con los residuos ordinarios, y su
deposicion final se realizaba con la empresa de Aseo de Pereira, con
destino el relleno sanitario. Cabe aclarar que los residuos peligrosos por su
misma caracteristica no se deben disponer en rellenos sanitarios, y mucho
menos el transporte y disposicion final lo deben realizar empresas que no
cuenten con las respectivas licencias ambientales.

Foto 2.
Almacenamiento
de recipientes
de quimicos en
el bafio

Tomado por: Alexander Galindo L.

» Los recipientes de los quimicos utilizados en el proceso eran almacenados
inadecuadamente ya que no se contaba con la sefializacion respectiva del
sitio, no se realizaba la distincion entre los recipientes vacios y los que
tenian vertimientos del area de lavado, ademas que la disposicion final de
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los recipientes vacios se realizaba en las mismas condiciones que la
anterior situacion. Resulta necesario aclarar que la ubicacién de este sitio
de almacenamiento era el bafio del area de produccion.

Foto 3. No
existe marcacion
del lugar de los
RESPEL.

1
L

2009/09/08 W
! n

Tomado por: Alexander Galindo L.

Las zonas de disposicion de residuos no se encuentran sefializadas segun
su caracteristica de peligrosidad.

Con respecto a la Generacion de Vertimientos se identificaron dos situaciones la
primera relacionada con que los residuos liquidos de tintas que quedaban después
de haberse hecho la limpieza de la maquina eran agregados a las canecas de la
basura (ver foto 1).

Foto 4. Residuos
Liquidos del Area
de Impresion
Litografica.

Tomado por: Alexander Galindo L.
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» Los liquidos que resultaban del lavado de la maquina eran agregados a las
canecas donde se depositan los residuos solidos.

Otro aspecto relevante es que los vertimientos realizados en las areas de disefio e
insolado no se vertian directamente al alcantarillado, sino que se recogian y se
envasaban en galones, que posteriormente se almacenaban en el bafio (ver foto
2), se realizaba una buena labor al no ser vertidos al alcantarillado pero se
incumplia con el lugar de almacenamiento.

La identificacion de estos impactos arrojo una ruta para el abordaje de la
implementaciéon del SGA porque visualizo ante toda la organizacion como y de qué
manera estaban afectando al medio ambiente.

Con el fin de que el SGA fuera funcional y se pudiera poner en marcha al interior
de la organizacion, se hizo necesaria una Revision Administrativa de la
Empresa, en el cual se analizaron el organigrama de la empresa, la politica de la
organizacion, la mision la vision, y el mapa de procesos de la empresa.

Con base en lo anterior pudimos constatar que dentro de los principales aspectos
de la Estructura Organizacional de la empresa se tiene que no era la mas
adecuada, ya que el jefe de calidad de la organizacién, era al mismo tiempo el
responsable de toda el area productiva, lo cual podia generar un conflicto de
intereses ya que por la necesidad de cumplir con los plazos estipulados para las
entregas de los productos se podrian generar reprocesos, los cuales no serian
reportados en determinados momentos. Generando asi una imparcialidad en
cuanto a la identificacion de las causas del mismo.

Dentro de este contexto se debe tener en cuenta que por las condiciones
econdmicas de la empresa no se disponen de todos los cargos determinados por
el organigrama. Es asi como la gerente de la organizacion hacia las veces de jefe
de calidad.

Por otra parte se realizo un andlisis de la mision, la vision y la politica de la
empresa, aspectos relevantes del direccionamiento estratégico de la misma, en el
cual se identifico el rumbo que la empresa tenia trazado y cuyo enfoque principal
estaba orientado a la satisfaccion de las necesidades del cliente.

Como aspectos relevantes se identificaron compromisos con el bienestar del
personal buscando aumentar el grado de cualificacion.
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Se debe resaltar que este analisis es méas sencillo realizarlo gracias a la
certificacion 1SO 9001:2008 ya que la estandarizacion de estos procesos permite
tenerlos a la mano y estar en continua actualizacion.

Por otra parte se reviso el Diagrama de Procesos de La Empresa (ver figura 8)
con el fin de identificar los procesos administrativos, productivos y de apoyo que
nos permitieran evidenciar dentro de los procesos administrativos que actividades
se desarrollaban para analizar las posibles debilidades y fortalezas referentes al
SGA.

Es asi como se identifico que los procesos administrativos, estaban ajustados a la
gerencia, proceso por el cual se toman todas las decisiones de tipo administrativo
de la organizacion, con base en lo anterior se analizaron las actividades a través
del Perfil de Capacidad Interna (PCI) del proceso gerencial hacia el SGA (ver
tabla 13). Este analisis nos permitid reconocer las debilidades que podria enfrentar
el SGA a la hora estructurar su operatividad.

Entre estas debilidades se identificaron:

La no presencia del SGA dentro de la Politica de Calidad de la organizacion,
aspecto fundamental para generar el compromiso de la direccion hacia el
sostenimiento de éste, se tomo la decision de realizar la inclusion de la dimension
ambiental dentro de la politica de calidad, y no desde la mision y la vision,
contrario a lo que opina Vega Mora?*. Para criterio propio la misién de la empresa
debe apuntar principalmente hacia la razon de ser la misma y en este caso su
razon de ser no es la reduccion de impactos ambientales, ni mucho menos realizar
un compromiso social de implementar un SGA, la razén de ser de la organizacion
es la elaboracién de productos publicitarios que satisfagan las necesidades de los
clientes, y bajo este Ultimo es que se basa y sustenta el SGA, ya que en
determinado momento existiran clientes que le exijan a la empresa que demuestre
cual son la acciones que se han tomado en relacibn con su compromiso
ambiental, y para ello no es necesario hacerlo desde la misién o la vision. Solo
basta hacerlo ajustando la politica de calidad de la empresa, la cual adquirio los
compromisos necesarios para mantener el SGA, y estos se establecieron sobre
los requisitos exigidos por la ISO 14001:2004.

Otra debilidad identificada estaba orientada a la no definicion del SGA dentro del
Diagrama de Procesos , lo que imposibilitaba la caracterizacion del proceso

2 Vega Mora. Hacia la sostenibilidad Ambiental del Desarrollo, 2005.
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dejando en un manto de duda sobre cuales serian sus entradas y salidas,
actividades, metas y demas requisitos documentales que exigia la ISO 9001:2008.

Por dltimo se incluyo la ubicacion del SGA dentro del Organigrama, aspecto
relevante que permitiria identificar los niveles de responsabilidad que requiere la
empresa con este proceso.

Como fortalezas se encontraron aspectos relevantes que fueron los factores
determinantes a la hora de implementar el sistema. Dentro de estos aspectos se
encontraban:

La certificacion 1SO 9001:2008 permitia que le SGA se incluyera dentro de este,
posibilitando asi que el proceso cumpliera con unos requisitos de tipo documental,
y pasara por los procesos de auditorias los cuales permitirian que el sistema esté
en mejoramiento continuo.

Otro aspecto importante en el desarrollo de este trabajo y el cual se considera el
pilar fundamental para haber alcanzado la meta trazada, fue la voluntad por parte
de la gerencia en la implementacion del sistema, ya que con el apoyo decidido por
su parte se pudieron ejecutar la mayoria de los procesos.

Cabe resaltar que el proceso constructivo de la Planificacion de las Estrategias
de Abordaje del SGA (ver tabla 14). Se desarrollo con reuniones de
planificacion con la gerencia, en dichas reuniones se discutian cada una de las
actividades que se debian desarrollar, ademas de los mecanismos de evaluacion
gue podia tener el sistema con el fin de que este estuviera en continuo
mejoramiento.

Durante este proceso y como medida establecida por la planificacion se tenia
definido un punto después de la matriz de aspectos e impactos donde se debia
empezar a implementar acciones pertinentes para minimizar o controlar los
impactos identificados. Dentro de este contexto ya se estipulo la ruta de
implementacién de estas medidas, puesto que por requisito expreso de la gerencia
se habia decidido que lo primero que se debia Desarrollar era El Plan de
Gestion Integral de Residuos o Desechos Peligrosos (PGIRP).

El proceso de implementacion del PGIRP partié del requisito establecido por el
Decreto 4741 de 2005, ademas de ser el impacto mas significativo de la empresa,
y cuyos puntos criticos se identificaron anteriormente. Todo el proceso parte de los
balances de masas desarrollados anteriormente y los cuales definieron claramente
gue sectores de la empresa generaban RESPEL.
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Con base en lo anterior se identifico que GRAFICAS BUDA LTDA. genera 4 tipos
de RESPEL diferentes segun el Anexo | del presente decreto y los cuales debian
ser identificados, almacenados y dispuestos de acuerdo a las condiciones de
seguridad reglamentadas. El proceso de identificacion se desarrollo sin los
mayores contra tiempos dado que el decreto era claro con respecto los tipos de
residuos. Dentro de los aspectos mas relevantes del plan se encontraron los
siguientes:

e Lademarcacion y adecuacién de los sitios de disposicién interna de RESPEL

Foto 5.
Demarcacion y
ubicacion de sitio
de recoleccién de
RESPEL.

Tomado por: Alexander Galindo L.

En comparacion con la Foto 3 el lugar se adecuo y se sefializé con los respectivos
avisos de peligrosidad, dicha sefalizacion fue tomada del libro naranja de la
ONU?. Como se observa en la anterior fotografia se disefié una poceta donde se
empezaron a depositar los liquidos provenientes del lavado de la maquinaria (ver
foto 4) y los cuales eran agregados en la caneca como todos los residuos con el
fin de conocer en mayor detalle la poceta (ver foto 6).

Esta iniciativa fue propuesta por uno de los operarios del area de impresion y
construida por el mismo, en la cual se presentaron beneficios, dado que las bolsas
gue se introducian a la caneca ya no representaban riesgo de derrame.

®Gufa de Respuesta de Emergencia (GRE2008), Transporte de Canada, el Departamento de
Transporte de los Estados Unidos de América y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes de
México, 2008
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Foto 6. Interior de la
poceta para la
recoleccion de
RESPEL.

Tomado por: Alexander Galindo L.

En el interior de la poceta se logra identificar la fabricacion de un embudo de
residuos de planchas metélicas ubicado en una caneca vacia de disolventes, de
esta manera se recolectan los residuos liquidos de tinta y se disponen como
RESPEL separandolos de los otros residuos.

Como otro aspecto importante se adecuo el lugar de almacenamiento interno
RESPEL de la empresa, en el cual deben ser llevados los residuos peligrosos una
vez se generaran.

Foto 7. Lugar de
Almacenamiento
Interno.

Tomado por: Alexander Galindo L.
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De esta manera se traslado el almacenamiento del bafio (ver foto 2). Cabe
resaltar que este sitio sufrié varias adecuaciones y mejora que se mostraran mas
adelante.

Para controlar la generacion de RESPEL se crearon 4 formatos, el primero que
nos permitiera controlar el consumo de trapos en el area de impresion, con el fin
de que alli no se presentara un consumo mayor al necesario. Otro formato que
permitiera llevar un control de los RESPEL ingresados al area de almacenamiento
interno. Para controlar las entregas de residuos al gestor para su disposicion final
fue necesario tener un registro. Y por dltimo un rotulo para identificar las bolsas,
canecas y cajas con residuos, con el fin de entregar la informacién
correspondiente a cada uno de los residuos que se estan generando en la
organizacion (ver anexos 8, 9, 10 y 11 respectivamente)

Por dltimo se hizo necesario el disefio de un plano el cual le explicara a todo el
personal cuales eran las zonas que generaban RESPEL, y cudles eran las
respectivas rutas para su almacenamiento dentro de la organizacion (ver anexo
13)

Se resalta que el desarrollo del SGA no se altero al disefiarse y ejecutarse el
PGIRP, por el contrario esta implementacion nos permitié tener instrumentos para
evaluar determinadas actividades desarrolladas, y de esta manera evidenciar el
funcionamiento del sistema al interior de la organizacion.

Por otro lado para la implementacion del SGA se hizo necesario Incluir El
Sistema de Gestion Ambiental dentro del Diagrama de Procesos (Ver Figura
10), el cual se ubico como un proceso de apoyo de la empresa funcionando como
una de las herramientas que contribuiria en el desarrollo de los procesos tanto
productivos como administrativos de la organizacion.

Cabe aclarar que el SGA al ser ubicado como un proceso de apoyo, tendria la
libertad de permear todos los procesos de la empresa y de esta manera
convertirse en el ente asesor sobre la adecuacion de los procesos y la adopcion
de nuevas conductas, las cuales sean mas respetuosas con el ambiente.

Al adecuar el mapa de procesos de GRAFICAS BUDA LTDA. fue necesario
Caracterizar El Proceso de Gestion Ambiental ~ con base a las caracterizaciones
ya definidas por parte de la organizacion con el fin ser incluido dentro de los
procesos de planificacion del sistema de calidad 1SO 9001:2008. En esta
caracterizacion se definieron las herramientas necesarias para conocer las
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entradas, salidas, actividades principales, metas y documentos pertenecientes al
proceso.

Es de resaltar que la caracterizacion fue el punto de partida para la definicion de
los documentos del proceso, ya que esta actividad no se habia desarrollado y solo
hasta el primer ciclo de auditoria interna se identifico que los documentos
generados no llevaban los requisitos establecidos por el Sistema de Gestion de
Calidad.

Por otro lado con el fin de definir la operacion del proceso de la empresa se tuvo
gue Ajustar El Organigrama (Ver Figura 9) , en el cual se incluyo el responsable
del proceso de gestion ambiental y que su vez estara encargado de ser el ente
asesor de la gerencia de la organizacion, en todas las medidas necesarias para
desarrollar adecuadamente el sistema de gestion ambiental de la empresa.

Con el fin de definir claramente cada una de las responsabilidades, funciones y
autoridad que se tendria dentro del sistema de gestion ambiental se identificaron
cada uno de los cargos de la empresa y se les asignaron las responsabilidades
acorde con el mismo, se definieron funciones de caracter operativo o directivo, y
por ultimo el nivel de autoridad que tendria sobre el sistema (Ver Tablas de la 25
ala 40).

Lo anterior fue necesario ya que se encontrO que en varias ocasiones los
empleados de la empresa no apoyaban al almacenista en el empacado de los
residuos peligrosos, o simplemente dejaban que estos rebosaran y no realizaban
el reporte pertinente, por eso fue necesario responsabilizar a cada persona sobre
cuales de las posibles desviaciones del sistema serian su responsabilidad, asi
como también de determinar en la gerencia los llamados de atencion respectivos
por las faltas en el mismo.

Por dltimo se establecieron los Mecanismos e Instrumentos para el
Seguimiento y Medicién , los cuales nos permitieron realizar las mejoras posibles
al sistema, dentro de este proceso se determino como primera medida las
encuestas con el fin de analizar el nivel de aprehensiébn que tenian los
colaboradores con las actividades desarrolladas por la empresa.

Con base en lo anterior se aplico una encuesta (ver anexo 3 ) cuyos resultados no
fueron satisfactorios en primera medida ya que se encontré que la mayoria de los
empleados de la empresa no se encontraban familiarizados con los simbolos que
representaban los riegos de los residuos peligrosos, ademéas de desconocer el
volumen de residuos peligrosos que se estan generando. Se debe aclarar que una
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parte del personal el cual se encuesto fue personal temporal lo que generaba un
sesgo dentro de la encuesta.

Con el fin de mejorar los resultados obtenidos fue necesaria la realizacion de
varias capacitaciones que permitieran fortalecer estos puntos en los cuales se
denotaban debilidades. Al término de la practica no se realizaron mas encuestas
pero, con el fin de analizar el proceso de evolucion del proceso de la empresa se
solicito al encargado actual del Proceso de Gestion ambiental que nos
suministrara la informacidn pertinente sobre otras encuestas de este tipo. Con lo
cual se adquirio la encuesta realizada en el 2010 puesto que en el 2011 cambiaron
el sistema de encuesta, y las debilidades encontradas correspondian a unas
personas que llevaban poco tiempo en la organizacion y no tenian el debido
conocimiento.

Tabla 44. Encuesta del sistema de Gestion Ambiental

N° | ENCUESTA SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL | 2009 | 2010
1 |Que se conoce como RESPEL
Aproximadamente cuanta es la generacion en KILOS

2 (Kg) de Residuos peligroso en la empresas al afio

3 Que informacién intenta transmitir cada uno de los
siguientes Pictogramas o logos.

4 indique con una linea cual es el pictograma para

cada uno de los residuos

Después de que tengamos un residuo peligroso
5 |llamese (bolsa roja con trapos con tinta, aceites,
trapos con pegante) a donde lo debemos llevar

Los residuos peligrosos de la empresa son de que

6 |,

tipo.

Indiqgue en que temas se debe profundizar en la
7 |empresa para un conocimiento basico sobre

residuos peligrosos. Si considera importante elegir
varios, hagalo.

Total

Fuente: Elaboracion Propia

Cabe aclarar que la encuesta desarrollada en el proceso de la practica
empresarial corresponde al afio 2009. La valoracion de la encuesta se realizo de
0 a 5y se puede encontrar que los puntos criticos que correspondian al afio 2009
mejoraron, y aun con falencias la valoracion general de la organizacion mejoro en
un 17% con respecto al afio anterior.
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Dentro de otro de los aspectos del proceso de evaluacion y de seguimiento se
desarrollaron dos auditorias internas  (ver anexo 5), en las cuales se evidenciaron
varias NO CONFORMIDADES en el proceso de gestion ambiental.

En el primer ciclo de auditorias correspondiente al afio 2009 se identificaron un
total de cuatro NO CONFORMIDADES que estaban relacionadas directamente
con el proceso de gestion ambiental, tres relacionados con el control de
documentos, ya que los formatos y documentos utilizados como referencia para la
operacion del proceso no estaban incluidos dentro del sistema de calidad de la
empresa.

Con base en lo anterior fue necesario ajustar la caracterizacion del proceso de
gestion ambiental (ver tabla 24) puesto que inicialmente esta caracterizacion no
contenia registros de ningun tipo. Bajo este criterio fue preciso incluir los
documentos del Proceso de gestion ambiental y los formatos pertinentes.

Por otro lado en este mismo proceso de auditoria se levantaron tres oportunidades
de mejora. Entre ellas se tiene que dentro del proceso de caracterizacion no se
habian definido claramente los indicadores de gestion, lo que origino que al no
tener definido dichos indicadores la metodologia de seguimiento que hasta el
momento se llevaba no arrojara ningan fruto, y por dltimo hasta ese momento toda
la documentacion de los procesos se llevaba de manera digital y se recomendo
documentar el proceso de forma fisica.

Asi mismo se incluyeron dentro de la caracterizacion los indicadores con los que
operaria el proceso. Cabe aclarar que la auditoria se desarrollo cuando se estaba
elaborando el PGIRP lo que conllevo que los indicadores mas representativos del
proceso no estuvieran construidos todavia.

Por otra parte con la construccion del PGIRP, y la definicion de los mecanismos de
evaluacion y seguimiento pudimos determinar la manera de obtener una forma
clara de realizarle un mejoramiento continuo al Sistema de Gestidon de la empresa.

Al tener definido cada uno de estos puntos, se procedié a documentar todo bajo
los criterios de control de documentos de la empresa (ver siguiente imagen), los
cuales fueron impresos y archivados dentro de los documentos de la empresa.
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Figura 1 3. Codificacion de los Formatos y Documentos

Graficas
v
e B Uda CONTROL DE TRAPOS PARA LIMPIEZA DE MAQUINAS

Con base en lo anterior se definié que todos los documentos pertenecientes al
proceso de gestion ambiental se codificarian de la siguiente manera:

PR= Procedimiento o Documento
FO= Formato
GA= Gestién Ambiental

De tal forma y segun el procedimiento de control de documentos de la empresa se
definié que en todos los cdodigos se identificarian si es formato o documento por
las dos primeras letras, al area al cual pertenecen a los dos numeros del medio y
el consecutivo indicaria cuantos documentos o formatos hay de cada tipo.
Ejemplo:

FO-GA-01 = Formato de Gestion Ambiental 01
PR-GA-01 = Documento de Gestién Ambiental 01

Al afio siguiente se desarrollo otra auditoria interna dentro de la empresa en la
cual se denoto un crecimiento significativo del sistema, ya que en esta oportunidad
no hubo sino dos NO CONFORMIDADES al proceso y ninguna oportunidad de
mejora.

Dentro de las NO CONFORMIDADES se identificaron que el PGIRP existia varios
formatos disefiados que no contaban con el control de documentos pertinentes, o
gue llevo a codificarlos y ser incluidos dentro del sistema de gestion de calidad.

Por otro lado se encontré que uno de los gestores que prestaba el servicio de
disposicion final de RESPEL de la empresa no habia seguido los procedimientos
establecidos por ella, con lo cual fue necesario solicitar toda la documentacién
necesaria para la continuidad de labores. Se podria definir que con base al afio
pasado el proceso de gestion ambiental tuvo una mejora del 50%.
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Como otro mecanismo de seguimiento se desarrollaron las revisiones por la
direccion (ver anexo 5), y durante el proceso de la practica empresarial se
desarrollo una. La estructura de dicha revision estaba ajustada a tres puntos los
cuales indicaban las acciones a tomar con el fin de generar un mejoramiento al
sistema de gestion ambiental, estas actividades se enmarcaron en las Acciones de
Mejora, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas.

Dentro de este contexto todas las actividades aqui expuestas son unas
recomendaciones realizadas por el encargado de los procesos de gestion
ambiental sobre lo que se deberia realizar para generar un mejoramiento del
sistema. Como se puede observar en cada una de las actividades propuestas en
su gran mayoria estaban relacionadas con los RESPEL, ya que en ese momento
esta era la actividad mas representativa dentro de la organizacion por su nivel de
impacto en la misma. Pero cabe aclarar que como Acciones Preventivas se le
recomendo a la empresa incursionar en las mediciones de material particulado
dentro de la organizacion y sobre la posibilidad de adquirir nuevos equipos de la
empresa, con el fin de determinar tempranamente los posibles impacto generados
por la nueva maquinaria.

Se proponen Actividades Correctivas porgue existi6 una desviacion en el
procedimiento o simplemente no existe un procedimiento definido para ello. Dentro
de este contexto se recomend6 como uno de los aspectos mas importantes el
disefio de una metodologia para ser mas exhaustivos en el control de los trapos
para el area de impresion litografica, ya que se encontrd que estos utensilios eran
desperdiciados por su temprana disposicion, es decir no se utlizaban por
completo.

Por otro lado se sugirio realizar mediciones de ruido ambiental, ya que hasta el
momento no se habian ejecutado y era necesario determinar qué nivel de
contaminacion por ruido ambiental se asocia al operacion de la organizacion, y asi
evidenciar el cumplimiento de la normatividad referente en esta materia.

Otro de los mecanismos de evaluacion eran las auditorias externas por parte del
ente certificador de la ISO 9001:2008. Durante el desarrollo de la practica se tuvo
una auditoria de certificacion por parte del ICONTEC. Con lo que se denoto una
mejora sustancial dentro del proceso de gestion ambiental, ya que no se identifico
ninguna NO CONFORMIDAD dentro del proceso y por el contrario se resalta "la
caracterizacion y la identificacion de impactos realizada por la empresa como
medida para proteger el medio ambiente" (Ver anexo 6).
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De tal forma, el hecho de que la empresa incluyé un proceso de gestion ambiental
dentro de su organizacion propende por el cumplimiento del requisito 6.4 de la
norma en lo que se refiere a ambiente de trabajo, segin lo expuesto por los
auditores.

Con base en lo anterior aunque la norma ISO 9001:2008 no pida textualmente la
implementacién de un sistema de gestion ambiental, se puede deducir que el
incumplimiento de un requisito legal en materia ambiental que afecta a algun
empleado ameritaria dentro de un proceso de auditoria el levantamiento de una
NO CONFORMIDAD de tipo mayor, por estar incumpliendo todo un numeral.

Por dltimo como un mecanismo tanto de seguimiento como de evaluacién se
encuentran las visitas realizadas por las entidades de control (ver anexo 7).

Durante el proceso de la practica se recibio la visita por parte de la Corporacion
Auténoma Regional del Risaralda (CARDER). En esta visita se evalud la
formulacion e implementacion del PGIRP.

En el desarrollo de la visita el funcionario de la CARDER resalto la manera como
se estaba desarrollando el proceso de implementacion del Plan, el cual cumplia
con todos los requisitos exigidos por la ley. Dentro del proceso se realizaron dos
recomendaciones incluidas en el acta de visita, una con respecto a la ubicacion
del sitio de almacenamiento interno, el cual se encontraba ubicado entre dos
estantes de documentacion de la organizacién propensos para un incendio. Y el
otro punto relacionado con la marcacion del mismo sitio, puesto que no existia
identificacion de peligrosidad.

Con base en lo anterior se procedi6é acatar las recomendaciones realizadas por el

funcionario, en la siguiente fotografia se identifica el proceso de evolucién del
lugar de almacenamiento interno:
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Foto 8. Proceso de Evoluciéon del lunar de almacenamiento interno

Lugar de Almacenamiento Antes del
PGRIP

Lugar de Aimacenamiento después del Lugar de Aimacenamiento después de vista
PGRIP CARDER

Tomado por: Alexander Galindo L.

Se aprecia una modificacion del lugar puesto que se paso de un sitio que no
cumplia ninguna de las especificaciones determinadas por la ley, a uno que
cumple parcialmente con los requisitos legales. Es decir que, en la actualidad
existen dificultades referentes a la ventilacion, dado que existe la probabilidad de
la generacidn de gases nocivos por tratarse de un lugar sin corrientes de aire.
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Cabe aclarar que como toda organizacion se cuenta con obstaculos relacionados
a la planta fisica, especificamente con la disponibilidad de espacio, por lo tanto
aun cuando este sitio no cumple con la totalidad de los requisitos normativos
permanecera destinado para el almacenamiento. De forma tal una de las acciones
futuras sera definir los controles necesarios para mitigar el posible riesgo
generado.
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CONCLUSIONES

* Se debe resaltar que para que un proceso sea exitoso dentro de una
organizacion debe contar con el apoyo y la voluntad total del 6rgano de
toma decisiones de la compafiia. En este caso, el desarrollo del presente
trabajo tuvo éxito por el apoyo brindado desde la gerencia de la empresa.

» Dependiendo de las caracteristicas de la organizacion se debe valorar la
inclusion de la dimension ambiental de la organizacion. Puesto que no
siempre es posible realizarlo desde la mision y la vision, es mas para este
proyecto de grado se considero inconveniente realizarlo ya estas ya tenia
una planificacion definida y controlada, y no era conveniente realizarla
desde esta estructura de la organizacion.

« EL compromiso de la empresa con el sistema de gestion ambiental se
puede realizar desde la inclusion dentro de la politica ya que al ser incluido
dentro de ella, se convierte en un compromiso de cumplimento.

» Los aspectos fundamentas para conocer la medidas a tomar en proceso de
este tipo los entrega la revision legal y la identificacion de aspectos e
impactos ambientales , ya que bajo estos dos criterios se identifican las
necesidades especificas de cada tema y cada area de la organizacion.

» La certificacion sobre estdndares normativos no son los Unicos métodos
para implementar un sistema de gestion ambiental, es mas para una
empresa que los clientes no se los exige como requisito para contratar se le
considera inconveniente por los altos costos que esto acarrea

» En Gréficas Buda Ltda. la certificacion 1ISO 9001:2008 ayudo a estructurar
el SGA puesto que los requisitos fundamentales para el sostenimiento del
sistema se ajustaron a los requisitos de la norma de calidad y permitié que
el sistema estuviera en una continua mejora. o que no quiere decir que una
empresa que no cuente con una ISO 9001:2008 no pueda realizar esta
labor, ya que la estructura planteada es ajustable a varios tipos de
organizaciones.
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Para garantizar el funcionamiento y operacién 6ptimo de SGA es necesario
definir muy claramente cudles son las funciones, responsabilidades y
autoridad de todos los cargos de la organizacion, porque solo asi cada uno
sabra qué compromiso tiene con el funcionamiento del mismo.

Los mecanismos de evaluacion y seguimiento establecidos en el presente
trabajo fueros los factores fundamentales para identificar las posibles
falencias del sistema, y en el poco tiempo en el que se estuvo en la
organizacion se pudo lograr avances significativos, que permitieron
evidenciar el mejoramiento continuo de todo lo implementado.

Se debe tener en cuenta que para el almacenamiento de RESPEL se
deben tomas las medidas necesaria que permitan controlar los posibles
riesgos a los cuales quedara expuesto el personal por la poco ventilacion
del mismo.

Se identificd que es necesario que las funciones de calidad de la empresa
sean asumidas por una persona ajena a todo el proceso productivo ya que
de lo contrario se podrian tener dificultades a la hora de realizar las
acciones correctivas pertinentes.

La implementacion de Plan de Gestidn Integral de Residuos y Desechos
Peligrosos fue un factor fundamental para medir la operacionalizacién del
Sistema de gestion ambiental, puesto que gracias a las desviaciones
encontradas en la implementacion de este se identificaron las acciones
correctivas necesarias.
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RECOMENDACIONES

Se considera necesario poner atencion a las necesidades de tipo ambiental
de las pequefias y microempresas del Sector de la Industria Grafica, ya que
sus impactos ambientales estdn asociados principalmente al
desconocimiento sobre sus impactos que por su voluntad de contaminar.

El término "el desconocimiento de la norma no exime de la responsabilidad
de cumplirla" es un concepto ampliamente utilizado por los funcionarios de
la CARDER antes las empresas del sector de la industria grafica con el fin
de obligar el cumplimiento de requisitos legales, este tipo de actitudes no
genera nada bueno en términos ambientales ya que con ello lo Unico que
se logre es que las empresas no emprendan procesos reales de
disminucion de impactos, y se involucren en procesos que simplemente se
dedique a realizar mediciones y reportes que mantendran lineales y no
demostraran mejoras.

Es necesario considerar realizar mediciones de ruido ambiental ya que es

un requisito legal que estd pendiente por determinar las acciones
pertinentes para su cumplimento.
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Anexo 4

AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

INFORME DEL CICLO DE AUDITORIA INTERNA 2009

OBJETIVO

Evidenciar que todos los procesos de la empresa estén desarrollando todas las
actividades conforme lo estipula la Norma ISO 9001:2008 y las demas directrices que la
alta gerencia haya designado. Identificar oportunidades de mejora que permitan un
mejoramiento continuo al SGC.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Evaluaciéon de la documentacion interna que estructura y establece las directrices
para desarrollar todas las actividades de la organizacion.

Conformacion de los equipos auditores, programacion y elaboracion de las listas de
chequeo correspondientes a cada proceso.

Auditoria al Sistema de Gestion de Calidad de la organizacién conforme a los
requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2008 para evaluar la capacidad de
este, asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos por el cliente, requisitos
legales de los procedimientos y demas establecidos por la empresa.

Los procesos auditados dentro de la organizacién fueron: Mercadeo y ventas,
Compras y Cartera, Disefio, produccion, Recurso Humano , Gerencial, Ambiental y
Metrologia

Como resultado de la Auditoria se levantaron no conformidades y se encontraron
observaciones y oportunidades de mejora.

Se reportaron las NO-Conformidades a los responsables de cada proceso para
realizar su respectivo analisis y establecer las acciones de mejora derivadas del
proceso de auditoria.

Se realizo verificacion del levantamiento de las no conformidades

NO CONFORMIDADES DEL SISTEMA DE GESTION

Numero de No-Conformidades 17
Numero de No — Conformidades Solucionadas 17

NO-CONFORMIDADES ENCONTRADAS

En el registro de quejas y reclamos diligenciado en recepcién se encontraron algunos
datos incompletos, concretamente en la fecha del recibo de la queja

Falta ingresar documentos y registros del proceso d e Gestion ambiental al SGC
tales como la caracterizacion del proceso, document  0s externos y algunos
formatos.

No se evidencia el seguimiento a los resultados del proceso de Gestion
Ambiental

Falta registrar dentro de los requisitos legales de la empresa los componentes a la
gestién tales como decretos 2811-948-979-601 y leyes 430 — 1252 — 4741 — 1362

El registro para solicitud de cotizacibn o pedido no esta con el numero
correspondiente de registro a la matriz de registros.
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Se encontr6 el analisis de quejas y reclamos desactualizado.

No se evidencié la induccion al personal de acabados.

El seguimiento del producto NO-Conforme no es acorde con el procedimiento.

Falta identificar libros y cartas de color con los adhesivos de documento externo o
interno

Se encontraron sin rotulacion de documento interno o externo las hojas de vida
magquina, cartas de color entre otros

Se encontraron en uso 2 densitobmetros sin que se haya definido en el manual de
procedimientos de la empresa. El formato para calibracién de densitometro sélo tiene
los valores de referencia para calibracién para 1 densitobmetro lo cual no garantiza la
correcta calibracion de ambos.

No se encontraron establecidas acciones de mejora en el proceso de Metrologia.

Se encontrd desconocimiento de los requisitos legal es y/o reglamentarios dentro
del proceso de disefio

No se encontr6 la firma de revisor en la lista de chequeo de disefio

Desconocimiento de la politica de calidad en el proceso de disefio

No se encontré el analisis de los resultados de los procesos actualizados ni las
acciones de mejora levantadas para el mejoramiento del SGC en el proceso de disefo
No se encontré el andlisis de los resultados de los procesos actualizados Ni las
acciones de mejora levantadas para el mejoramiento del SGC en el proceso de
Compras y Cartera

OPORTUNIDADES DE MEJORA

No se han establecido los indicadores del proceso e n la caracterizacion del
proceso de Gestion Ambiental

Tener un documento impreso que soporte esta informa cion electronica en caso
de sufrir una averia el computador en el proceso de Gestién ambiental

Realizar un seguimiento mas ejecutivo acorde a lai  mportancia del proceso de
Gestién Ambiental para no perder el control de las acciones de mejora.

Registrar el formato de programacion planta dentro del SGC

Especificar que cuidados se deben tener con el producto una vez finaliza el proceso
productivo.

Se debe trabajar mas en el analisis del proceso productivo para que esto permita
levantar mas acciones de mejora dentro del proceso.

Se deben almacenar los comunicados con el proveedor en un lugar que permita ser
consultado de una forma facil y rapida.

Se debe solicitar al proveedor de control de plagas dejar un registro donde se
especifiquen las acciones realizadas para dicha actividad.

Se debe evidenciar la induccién en planes de acciéon porque aungque existen, no hay
evidencia de su difusion.

MAURICIO GONZALEZ R
Auditor Interno
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INFORME DE AUDITORIA GRAFICAS BUDA ANO 2010

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA.

Verificar el debido levantamiento de las no conformidades de las auditorias
pasadas, evidenciando que las acciones tomadas cumplan con los requisitos
establecidos por la organizacion

Determinar el grado de conformidad que tiene los procesos de la organizacién con
los lineamiento de la norma ISO 9001: 2008

Encontrar oportunidades de mejora que le permitan a la organizacién continuar
con el mejoramiento continuo de los procesos de la misma, garantizando la
satisfaccion del cliente

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se realiza lectura del manual de calidad y de los requisitos aplicables a cada
proceso

Se desarrollaron las listas de chequeo para el ciclo de auditoria

Se programo un nuevo ciclo de auditorias con fechas, horarios y responsables
para garantizar la recoleccion de informacién veraz que le permitiera a los
responsables de cada proceso levantar acciones acorde con la realidad del mismo
Se desarrollo con completa normalidad el ciclo de auditoria a cada proceso de la
organizacion.

Se realizo entrega del informe de auditoria a cada responsable del proceso para
gue estos levantaran las acciones necesarias, para garantizar el desarrollo de las
actividades del mismo en conformidad a los requisitos establecidos por la
organizacion.

ASPECTOS POR MEJORAR

se encontraron registros en los diferentes procesos sin las respectivas firmas, Se
debe recordar la importancia de evidenciar la respectiva aprobacién de las
actividades realizadas en los procesos

Aunque en los diferentes procesos se evidenciaron el levantamiento de acciones
de mejora es importante utilizar el formato dispuesto por la empresa para realizar
el respectivo andlisis a dichas acciones.

Se encontraron formatos, documentos y procedimientos en los diferentes procesos
gue no se han actualizado en el SGC.

NO CONFORMIDADES

Se encontraron los registros de las evaluaciones del personal sin promediar el
resultado final de la calificacién del personal. Es importante tener los formatos
correctamente diligenciados para que cualquier persona entienda facilmente el
desarrollo de actividades desarrollados en los procesos de la empresa.

El proceso de gestién ambiental se encontraron docu mentos que no se han
ingresado en los registros del SGC. Se debe procura r por ingresar en el
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sistema de gestion todas las directrices que se tie  nen en los procesos de la
empresa para garantizar la toma de decisiones acord  es a estas

» Se encontraron algunos de los proveedores utilizad os en el proceso de
gestion ambiental no siguieron los procedimientos e stablecidos en el
proceso de compras y cartera para la selecciébn de |  os proveedores de la
empresa.

 En el proceso de produccién no se evidencio una correcta identificacién de los
materiales en produccion, conforme o no conforme segin las directrices
dispuestas por la organizacién.

 En el proceso de metrologia se encontré que los mantenimientos bimensuales
programados por la empresa para las maquinas de impresién no se han realizado
en las fechas especificadas.

» La meta establecida para las paradas por correctivos no se han cumplido en el
afio. Es importante encontrar los motivos que han causado las fallas en el
desarrollo de las actividades del proceso.

« No se encontraron registros de las acciones de mejora propuestas por los
procesos de mercadeo y ventas y compras y cartera.

* Es importante realizar actividades para lograr una mejor interiorizacion de la
politica de calidad en el personal de la empresa.

MAURICIO GONZALEZ R
Auditor Interno
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ANEXO 5

Informe de Revision por la Direccion de Gestion Ambiental
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YBuda

ALEXANDER GALINDO LOPEZ
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FEBRERO DE 2010
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INTRODUCCION

En Graficas Buda el ambiente se ha constituido en un elemento fundamental para
el crecimiento de la empresa. Su importancia radica en dos puntos, primero:
reconocer que los impactos negativos generados por la actividad son perjudiciales
tanto para los ecosistemas como para las personas. Y segundo: dar cumplimiento
a la normatividad sobre los impactos generados por la industria, dentro estos se
encuentra la generacion de Residuos.

Graficas buda como un actor generador de residuos peligrosos (RESPEL) ha
empezado una ardua labor con el fin de dejar de ser parte del problematica
ambiental para pasar a ser parte de la solucién de los problemas ambientales.

En el marco del establecimiento del sistema de gestion ambiental de la empresa
en seis meses de implementacion se han encontrado unos muy buenos resultados
en este proceso, un indicador de ello es la visita de inspeccion realizada por la
CARDER sobre el manejo de los Residuos Peligrosos la cual fue satisfactoria por
el manejo adecuado de los RESPEL.

Basado en ello la gestion integral de RESPEL se ha constituido en el componente
mas importante de la gestion ambiental ya que son los impactos mas
significativos. Sin dejar de realizar acciones sobre los demas impactos
encontrados dentro del proceso de gestion.

No hay que dejar de lado que como en todo proceso se han tenido dificultades en
la implementacion acciones que permitan la disminucion de la generacion de
RESPEL ya que al tratarse de acciones que tienen involucrado al personal se
debe tener en cuenta que se debe realizar un cambio de paradigmas o de
costumbres a la hora de realizar las actividades cotidianas.
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Dentro del Seguimiento Al Proceso se Encontraron La s Siguientes Acciones
Acciones de Mejora

» Definir el procedimiento de compra y entr ega de trapos. la compra de
trapos para la limpieza de maquinas debe hacerse en volimenes grandes
controlando: el peso en el momento de la compara al proveedor, asi mismo
controlar el peso en el momento de entrega a acabados e impresion offset.
Sensibilizar al personal para registrar el consumo.

» Controlar su buen uso. Revisar periédicamente en qué condiciones estan
disponiendo los trapos en el area de impresion offset y de acabados con el
fin de determinar si se estan o no utilizando de forma adecuada.

» Disposicion de trapos medianamente utilizados  : Los trapos utilizados en
los procesos de plastificado y acabados por el mismo proceso no se usan
completamente por lo que pueden agregarse a las cajas que estan a los
lados de cada impresora offset. Para tener un buen uso final.

* Implementar un procedimiento que involucre cual es el manejo de los
envases vacios de los insumos y controlar su almacenamiento adecuado.

Acciones Correctivas

» Capacitar al personal sobre los tiempos de almacenamiento por cada tipo
de residuos y de la disposicién adecuada de los tipos de RESPEL.

» Diseflar un programa para lograr la reduccion de trapos en cada proceso,
analizando los tiempos y cantidades utilizados histéricamente y lograr asi
una reduccion en la generacion que atarie al control mensual de RESPEL.

* Revisar que los formatos utilizados en el proceso del control del
almacenamiento interno son Optimos para evidenciar los resultados;
ademas de verificar su utilizacion por los operarios involucrados de manera
adecuada. y verificar que se estén llevando a cabo los tiempos estipulados
para el almacenamiento.

 Levantar llamados de atencion a las personas que se encuentren
realizando un inadecuado almacenamiento de los RESPEL y que estén
manipulando los residuos peligrosos sin los debidos implementos de
seguridad.

* Realizar la rotulacion de los sitios y recipientes donde se realiza la
disposicién de RESPEL.

* Propender por exigir un cumplimiento exhaustivo del cronograma de
capacitacion.

* Incluir en las actividades de gestion ambiental los estudios sobre ruido.
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Acciones Preventivas

» Estar enterado de las inversiones que va a hacer la empresa para estudiar
los insumos que requiere la tecnologia y de acuerdo al resultado disefiar un
procedimiento que no genere Nuevos RESPEL

» Capacitar al personal sobre medidas de contingencia frente a los RESPEL.

» Concienciar al personal con ayuda de la ARP sobre los Riesgos a largo
plazo por la manipulacién de RESPEL.

» Organizar la informacion de las entregas de los residuos y los certificados
de disposicion de forma que sea mas ejecutiva su presentacion.

* Realizar estudio sobre material particulado.

» Realizar acciones para prevenir la inhalacién de posibles sustancias toxicas
cronicas.

CONCLUSIONES

* En el manejo externo de los RESPEL se han encontrado reiterados
problemas en el cobro del servicio por errores cometidos en la empresa
recolectora.

* Se puede observar que existen falencias en la rotulacion y capacitacion al
personal. Las causas de estas falencias se encuentran referenciadas en
primera mediada por la averia de la impresora digital y segundo por
incumplimientos en los cronogramas de capacitacion por parte del
practicante respectivamente.

» Se observa que los operarios no estan utilizando por completo los trapos
para la limpieza de las maquinas, siendo estos los que contribuyen en
mayor medida a la generacion de residuos peligroso.

* se evidencia que existen falencias a la hora de utilizar los implementos de
seguridad por parte de los operarios y directivos de la empresa generando
posibles riesgos para la salud tanto para quien lo manipula como para los
que no.

» En general se puede afirmar que aunque existen falencias en capacitacion,
en manipulacién de residuos peligrosos y en utilizacién adecuada de los
insumos y materias primas se observa un ambiente de receptividad por la
mayoria del personal de la empresa en todo lo relacionado con la temética
ambiental.

Atentamente

Alexander Galindo Lépez
Practicante Universidad Tecnoldgica de Pereira
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ANEXO 6

128



129



130



131



132



133



134



ANEXO 7
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D N
‘v
e BUda CONTROL DE TRAPOS PARA LIMPIEZA DE MAQUINAS

FO-GA-002
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ANEXO 9

Trapos vy Recipientes Impregnados con Tinta
(FO-GA-005)

&' Buda
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ANEXO 10

REGISTRO DE DISPOSICION DE RESPEL
GRAFICAS BUDA LTDA.

FO-GA-001

Estado Fisico

Cantidad

S

Cantidad

Total

Tipos de
Residuos

Firma Responsable
GRAFICAS BUDA

Empresa Recolectora

Firma Responsable
Empresa Recolectora
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ANEXO 11

ETIQUETA DE MARCACION DE RESPEL

(GENERADOR: .= Graficas

e‘Buda

NOMBRE DEL RESIDUO:

No.

S
Cantidad Kg.

ESTADO FiSICO:
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ANEXO 12

GRAFICAS BUDA
[PISO

Actividades y Procesos
M Diseiin 4
B Impresion Digital Pz
M Administracion P3
{2 Carte P4
B Impresion litografica P5
Homencaluras Acabados PE
I Pinsa P7
b Puers B iisilod P8
Fal B Preprensa P3
% Escaleras E] Archive 53
=  Paredes B  Zimacenamientn de Planchas 52
= Halla B Almacén 31
RESPEL B Plastificado PID
Peligra
% Corrosiva
@  liquida Iflamable
-llmll- Saolida Inflamable
B Almacenamients de toner '

2 Alinacenaminetn de corrosivas y ENTRAD A

Peligrasas-inflables
= Ruta de Almacenamineta

% Ruta evacuacion de residuos desde la fuente

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 13

Para el entendimiento del cuadro de mando de los indicadores (ver tabla 25) a
continuacion se relaciona la estructura para la determinacion de los mismos.

MANEJO INTERNO SEGURO

Categoria o tipo del RESPEL: hace referencia al tipo de RESPEL determinado
por el decreto 4741 de 2005 y los cuales se encuentran identificados en la
organizacion.

Tipo de Residuo: especifica el tipo de residuos con el cual se estad haciendo la
valoracion que a su vez corresponde a un tipo especifico de tipo de RESPEL.

Dotacion Necesaria: este criterio valora cualitativamente que los encargados de
tener contacto con los RESPEL cuenten con la dotacion necesaria.

Sefializacion Adecuada: determina que en cada una de las areas o
almacenamientos se cuente con la sefalizacion especifica para cada area.

Fichas de Productos: Valora que se cuente con las fichas de los productos que
generan residuos peligrosos.

Disposicion de los residuos en los sitios adecuados . determina que la
disposicién de los residuos se realiza en los lugares correspondientes.

Implementos de seguridad utilizados: identifica que ademas de poseer los
elementos de proteccion necesarios. Estos estén siendo utilizados como se debe.

Sitio de almacenamiento: valora que el sitio de almacenamiento interno cumpla
con las condiciones requeridas.
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Toner's
Trapos de
Y12 Litografia
Lodos de
Tinta Lavado
de Maguina
Soélidos con
Y13 pegantes
Lodos de
Revelador
Y16 Tarros
vacios de
RESPEL
Y29 Lamparas
Y8 Aceites
Total
Criterio Valoracién liota] :

- Max Min Criterio UGHE] -
Optimo 5 35 28 Max Min
Bueno 4 28 21 Optimo 245 196

Aceptable 3 21 14 Bueno 196 147
Por Mejorar 2 14 7 Aceptable 147 98
Malo 1 7 0 Por Mejorar 98 53
Malo 53 0

Fuente: Elaboracién propia
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MANEJO EXTERNO SEGURO

El manejo externo se valora segun los exigido el decreto 4741 de 2005 segun lo
estipulado para el manejo externo los residuos peligrosos.

En la siguiente tabla se encuentra la lista de chequeo en las que se valora cada
uno de los requisitos de la norma en cuanto este componente.

1 La gestién se rgaliza_ con empresas autoriz_adas, y 10%
cuenta con las licencias y permisos respectivos.
2 | Etiquetado — rotulacién adecuado 10%
3 | Coédigo UN para el transporte 10%
4 | Hoja de seguridad 10%
5 | Informe de cargue 10%
6 | Certificado de disposicion final 10%
7 | Certificado de transporte 10%
8 | Registro nacional de transporte 10%
9 | Tarjeta de emergencia 10%
10 Tratamiento,y_disposicién fir_1a| cumpliendo con los 10%
requisitos minimos de seguridad
100%

Fuente: Elaboracion propia

MEJORAMIENTO CONTINUO DEL PLAN DE GESTION

En la siguiente tabla se valora cada uno los objetivos trazados en el plan de
gestion integral de residuos peligrosos.

Minimizar La Generacion de RESPEL

Objetivo % Cumplido
1A El promedio de las acciones me arroja el %
de cumplimiento del Objetivo.
KB El promedio de las acciones me arroja el %
de cumplimiento del Objetivo.
Total Ejecucién el promedio de las todos los objetivos me
arroja el % de cumplimiento el objetivo
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CAPITACION DEL PERSONAL

Objetiv o % Cumplido
PC El promedio de las acciones me arroja el %
de cumplimiento del Objetivo.
MANEJAR UN AMBIENTE INTERNO SEGURO
Obijetivo % Cumplido
2 El promedio de las acciones me arroja el %
de cumplimiento del Objetivo.
MANEJAR UN AMBIENTE EXTERN O SEGURO
Objetivo % Cumplido
3 El promedio de las acciones me arroja el %
de cumplimiento del Objetivo.
Mejoramiento Continuo
Objetivo % Cumplido
4 El promedio de las acciones me arroja el %

de cumplimiento del Objetivo.

TOTAL DE EJECUCION DEL PLAN

Minimizar la Generacion

Capacitacion al Personal

Manejar un Ambiente Interno Seguro

Manejar un Ambiente Externo Seguro

Mejoramiento Continuo

X DE % TODOS LOS COMPONENTES

Fuente: Elaboracion propia
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