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RESUMEN

El buen uso del lenguaje y en especial de la cortesia, han sido objeto de analisis
de filésofos y linguistas que ven en ello un principio de solucion para atenuar un
gran numero de problemas que enfrenta el hombre ante sus semejantes. Por tal
razon, resulta de vital importancia conocer dichos postulados y reconocer qué tan
cerca estamos de una buena interaccion comunicativa. El buen uso del lenguaje
ha sido un fendmeno del cual se ha interesado la linguistica, principalmente la
pragmatica, puesto que ésta ultima se encarga del estudio de los actos de habla

en los usuarios de la lengua desde un contexto concreto.

La presente investigacion se interesa en el andlisis de las actuaciones linguisticas
concernientes al ambito educativo; se busca con el presente trabajo presentar un
andlisis de la cortesia verbal, que se genera entre docentes y estudiantes del
grado noveno del colegio San Francisco de Asis, para lo cual se toma como base
soportes tedricos e informacion recolectada en el campus de dicha institucion y se
hace un reconocimiento de la importancia de la cortesia verbal como mediadora
entre estudiantes y docentes de dicho colegio, en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

La interaccion académica posibilita el fortalecimiento de las competencias
comunicativas que potencializan la socializacion, razén por la cual el presente
proyecto sugiere una secuencia didactica que contribuya al mejoramiento de la
interaccién social y de los procesos educativos en los estudiantes de grado
noveno de dicha institucion. Se propende en esta investigacion demostrar desde la
teoria pragmatica, que el buen uso del lenguaje en la accion comunicativa se
presenta como elemento fundamental a la hora de construir nuevos saberes en los
estudiantes, no so6lo en el aula de clase sino también en la interaccion social de

contextos ajenos a la institucion.
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INTRODUCCION

Uno de los factores influyentes en la educacion actual, es el uso que docentes y
estudiantes hacen de la cortesia verbal en las aulas de clase en el momento de
analizar y debatir las tematicas que se desarrollan en las diferentes areas del
conocimiento, puesto que es preciso reconocer que el trato lingtistico entre los

sujetos actantes en dicho proceso no es el adecuado.

Las expresiones linglisticas que usan los estudiantes para dirigirse a sus
profesores y compafieros, se tornan cada dia mas confusas para los docentes,
que debido a su formacion académica en muchos casos no comparten los mismos

sentidos que los estudiantes han querido transmitir en dichos enunciados.

La cortesia verbal al igual que otros fendmenos del lenguaje, ha venido
permutando su esencia con el transcurrir del tiempo, es por eso que actos de
habla que en un momento dado pudieron generar prestigio y estatus en una
persona, pueden llegar en la actualidad a desprestigiar la imagen de quienes
hacen uso de dichos enunciados.

Esta transformacion linglistica es evidenciable desde las diferentes esferas de la
sociedad. En los contextos académicos, frecuentemente se encuentran locuciones
verbales que aparentemente causan desprestigio y pérdida de la imagen en quién
las usa, pero en lugar de causar dicho efecto lo que genera es una situacion de
aceptacion grupal y en muchos casos admiracién por sus interlocutores. Los
jovenes a menudo desean sentirse Unicos y admirados, debido a esto es que
constantemente estdn creando nuevas expresiones, que tienden a
convencionalizarse de manera parcial entre sus pares, causando en muchos
casos, desprestigio y exclusion en aquellos sujetos que no hacen parte de esta

comunidad linguistica.
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Por fendmenos como los explicitados anteriormente, el presente trabajo busca
corroborar en qué medida la cortesia verbal incide en la interferencia de la
adquisicion de conocimientos que se promueven en los diferentes contextos
académicos. Muchos de los estudiantes ven la cortesia como un recurso
comunicativo en desuso, han relegado a un segundo plano la importancia de pedir
la palabra para hacer aportes a las clases y de respetar la opinion de sus
comparferos cuando éstos estan expresando sus apreciaciones frente a lo
debatido. De igual manera, es comun observar en los estudiantes un frecuente
deseo por desvirtuar la imagen de los docentes al referirse a éstos en términos
inadecuados que evidencian desconocimiento, voluntario o involuntario, por la

cortesia verbal.

Por lo anterior, resulta fundamental repensar la manera en la que tanto profesores
como estudiantes hacen uso de la cortesia verbal en las aulas de clase de la
Institucién educativa San Francisco de Asis del corregimiento de Arabia, teniendo
en cuenta que el objetivo principal del proceso de ensefianza y aprendizaje es
contribuir al fortalecimiento de los conocimientos a partir de saberes previos que

se ponen en escena en dichos contextos.

Teniendo en cuenta lo expuesto con anterioridad, el presente trabajo se subdivide

en los siguientes nodos fundamentales:

En el primer capitulo se realiza un acercamiento a los referentes teoricos
relacionados con el campo de la pragmatica, con el fin realizar un recorrido por los
principales cambios que se han manifestado en torno a esta disciplina y a partir de
este acercamiento, realizar en el segundo capitulo un acercamiento a los
postulados realizados por lingtistas como Brown y Levinson, George Lakoff,
Katherine Kerbrat Orecchioni, Diana Bravo, Klaus Zimmermann, Mireya Cisneros,
entre otros linglistas que se han interesado en el analisis de los actos de habla

gue involucran comportamientos corteses.
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En el tercer capitulo, se propone el marco metodoldgico mediante el cual se da
cuenta del desarrollo del presente proyecto, con este recorrido se busca enfatizar
en los principales momentos que tuvieron lugar durante la investigacion y también,
exponer el tipo de investigacion empleada para la recoleccion de las muestras,
que posteriormente serdn sometidas a un andlisis exhaustivo tomando como base

los referentes tedricos ya mencionados.

En el cuarto capitulo se realiza el andlisis de los actos de habla obtenidos a partir
de la muestra, que implican cortesia y descortesia en los estudiantes y docentes
de grado noveno de la institucion educativa San Francisco de Asis; mediante este
analisis se pretende demostrar en qué medida los actos de habla que implican
cortesia verbal, repercuten en el éxito de los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Después de realizar andlisis detallados a las muestras recolectadas, en el capitulo
quinto se propone una secuencia didactica modelo, para ser empleada por los
docentes como herramienta eficaz a la hora de fortalecer los comportamientos
corteses, vinculados a las interacciones comunicativas que garanticen un correcto
desarrollo de los procesos pedagdgicos y por ende, un aprendizaje significativo en

los estudiantes.
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JUSTIFICACION

La cortesia como mediadora armodnica de los hombres, ha desempefiado un papel
fundamental en las sociedades que de una u otra manera, han hecho uso de ésta
sin importar el concepto y la manifestacion que adoptan, razon por la cual, resulta
fundamental hacer énfasis en la importancia que tiene la cortesia verbal en las
diferentes esferas de la sociedad, puesto que no existe ningun acto de habla que

no impliqgue una manifestacion cortés, sea positiva 0 negativa.

La importancia que ostenta la cortesia verbal en los actos de habla cotidianos, son
cada vez méas imperceptibles debido a la falta de conocimiento y desinterés, que
manifiestan los sujetos actantes de los procesos comunicativos por conservar una
buena imagen de si mismo y de sus interlocutores; este hecho, no solamente se
evidencia en el plano de lo cotidiano sino también en otros escenarios como el
académico, donde actos de habla coloquiales han llegado a alcanzar una mayor

importancia en contraste con las expresiones linguisticas corteses.

Debido a esto, el presente trabajo investigativo est4 enfocado hacia el uso que
hacen tanto docentes como estudiantes de la cortesia verbal, en contextos
académicos destinados a la construccion del conocimiento, puesto que se
considera que la cortesia constituye un eje fundamental en el proceso educativo,
el cual debe dar inicio a una adecuada relacién interpersonal entre los entes

participes de dicho proceso.

En la actualidad se propende por una educaciéon con calidad, que cuente con
docentes mejor preparados y calificados para tal fin; sin embargo, es comudn
encontrarse con estudiantes que pese a pertenecer a niveles académicos
superiores, expresan un uso inadecuado de sus modales y léxico frente a sus

interlocutores, desvirtuando de esta manera la imagen del otro.
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Este fenémeno se viene presentado sin distincion alguna en los colegios de
Pereira, donde los estudiantes en su afan por ser auténticos y populares entre sus
pares, crean comportamientos linguisticos que resultan ser contrarios a los
establecidos segun las normas sociales y linglisticas que posee nuestra

comunidad.

Por tal razdn el uso de la cortesia verbal que se genera en las aulas de clase de la
Institucion Educativa San Francisco de Asis, entre docentes y estudiantes que
hacen parte del grado noveno, merece un reconocimiento especial para esta
investigacion, puesto que de dichas interacciones comunicativas se toma muestra
de la importancia que implican los actos de cortesia, en el momento de reconstruir

los saberes disciplinares de dicho proceso educativo.

19



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

» Analizar el uso de la cortesia verbal en los actos de habla que surgen entre
docentes y estudiantes de grado noveno de la Institucion educativa San
Francisco de Asis, en el proceso de adquisicibn de conocimientos para
disefiar una secuencia didactica que contribuya al fortalecimiento de dicho

proceso y mejore paralelamente la convivencia en el aula.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Evidenciar la importancia que suscita la cortesia verbal en la comunicacién

tomando, como base referentes tedricos.

» Realizar diagndsticos del uso que se hace de la cortesia verbal en el grado
noveno de la institucion educativa San Francisco de Asis, durante el
desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, con el fin de disefiar
propuestas didacticas que garanticen su fortalecimiento.

» Analizar e interpretar a la luz de propuestas teéricas de autores como
Brown y Levinson, Fraser, Kerbrat Orecchioni, Lakoff y Diana Bravo. las
muestras de cortesia recolectadas durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje, con el fin de evidenciar si este fenbmeno repercute en el

incremento de aprendizajes significativos en los estudiantes.
» Elaborar una secuencia didactica que fortalezca las manifestaciones de

cortesia, la convivencia y la adquisicion de conocimientos en los

estudiantes.
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ANTECEDENTES

Teniendo en cuenta la importancia de los actos de cortesia en el aula, a lo largo
de los dultimos afos se han elaborado trabajos que propenden por un
acercamiento investigativo a fin de dar solucion a las multiples problematicas que
se originan el las aulas de clase, las cuales en muchos casos resultan ser
distractores para la adquisicion de nuevos saberes. El presente proyecto parte de

una mirada panoramica a los avances que se enumeran a continuacion:

+ ¢ Como se agradece en Pereira?: Una mirada inicial a este acto de habla.
Por Chica Consuelo. Universidad Tecnologica de Pereira. 2007.

En esta tesis se propone que los actos de agradecimiento y en general los de

cortesia, hacen pate de todos los contextos, en especial el escolar.

+ La argumentacion docente como ejercicio de poder en los docentes
universitarios. Realizado por Castafio Gomez Leidy Dayana y Molina
Potes Alvin David. Universidad Tecnologica de Pereira. 2008.

En este trabajo se muestra cdmo desde el ejercicio docente universitario, se
puede observar el poder que ostentan profesores sobre estudiantes, teniendo ésto

incidencia en los futuros profesionales.

+ Que implicaciones comunicativas, tiene el uso de la ironia en la
conversacion cotidiana, y que micro-contextos favorecen su utilizacion.
Realizado por Valencia Ramirez Alejandra y Zea Miranda Rubén Dario.
Universidad Tecnologica de Pereira.
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Esta investigacion resulta ser muy importante, debido a que en los espacios
educativos se marca la irbnica como forma habitual de expresion entre docentes y

estudiantes.

+ El docente y la comunicaciéon en el aula. Comunicacién didactica en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. www.monografias.com

No aparecen registros del investigador, ni de instituciéon educativa.

Esta monografia muestra la importancia de una buena comunicacién en el aula de
clase, en ella se enfatiza la importancia de la didactica como instrumento mediador

entre docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

+ La convivencia escolar: Una tarea necesaria, posible y compleja. Realizado
por Lic. Norberto Daniel Lanni. Organizacion de estados Iberoamericanos.
2003

Este trabajo muestra la convivencia escolar como una construccion cotidiana la
cual resulta ser una tarea compleja, necesaria y posible, que se constituye en una
rica y valiosa experiencia educativa, dado que el aula y la escuela son sitios
habituales de interaccion social.

+ Tesis: Disefio de materiales para una unidad didactica mediante tareas. Las
macrohabilidades comunicativas de habla y escucha propias del medio
oral. Autora: Blanca Schaitel (Espafia) Programa: Especializacion en
Formacion de Profesores de Espafiol como Lengua Extranjera (Universidad

de Ledn)

La autora presente este trabajo como una unidad disefiada para brindar una

especial atencion al proceso de aprendizaje, a las participaciones llevadas a cabo

22



por los alumnos y al proceso de adquisicion linguistico que se fundamentan en la

deduccion y la formulacion de hipotesis.

+ Tesis: La cortesia en el aula. Estudio de las estrategias de cortesia en el
contexto educativo de un Liceo de Uruguay y su enfoque hacia estudiantes
ingleses de ELE de intercambio. Autora: Ana Luisa Rodriguez y Angie
Aristizabal (Uruguay - Colombia) Programa: Formacion de profesores de
Espafiol como Lengua Extranjera (Universidad de Ledn con el Patrocinio
de FUNIBER)

Las autoras desarrollan un trabajo en el que se pretende explorar las reglas de
interaccidon y regulacion sobre la cortesia linguistica y su funcionamiento en los

intercambios comunicativos en las aulas de clase.
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CAPITULO |

LA PRAGMATICA COMO MEDIO REGULADOR DE LOS ACTOS DE HABLA
ENTRE DOCENTES Y ESTUDIANTES.

(@

“La pragmatica linglistica estudia esa segunda dimensién del
significado, analizando el lenguaje en uso, 0 mas
especificamente, los procesos por medio de los cuales los seres
humanos producimos e interpretamos significados cuando
usamos el lenguaje”.

Graciela Reyes.
© y
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1. Lacortesia verbal por los fueros de la pragmaética.

El uso de la cortesia verbal en las relaciones humanas se convierte en un principio
fundamental cuando lo que se busca es construir actos comunicativos socialmente
aceptados; los actos de habla que se emplean atienden a adecuaciones concretas
que posibilitan un desarrollo optimo de las relaciones interpersonales, en las que
el respeto por la objetividad o subjetividad del otro, se muestra como acto
imprescindible que faculta a los seres humanos para interactuar en la sociedad,
enriqueciendo su sistema cognitivo de forma continua. Se puede afirmar sin lugar
a dudas, que la cortesia verbal es necesaria para lograr buenas relaciones
personales, su manifestacion influye en el momento de adquirir nuevos saberes
puesto que fortalece los lazos de sociabilidad y facilita la comprensién entre
sujetos actantes, quienes se encuentran en posibilidad de construir didlogos
extensos garantizando la aceptacion de los mismos por parte de los interlocutores;
de ahi que a menudo el éxito de la comunicacion dependa directamente de la
construccion de la misma, es decir de la manera en que los interlocutores se han
preocupado por atender las convencionalizaciones sociales e individuales de

cada sujeto actante.

La cortesia verbal dentro de un proceso de comunicacion, se reconoce como un
principio pragmatico basico orientado hacia el mantenimiento del equilibrio, es un
determinante fundamental en el éxito de la comunicacion social en la que se ven
involucradas diversas estrategias de cortesia, posibilita a los sujetos discursivos
para expresar e interpretar funciones comunicativas que faciliten el desarrollo de
conversaciones espontaneas, asumiendo adecuadamente perspectivas
interculturales que permitan poner en evidencia tanto variaciones como modos de

interpretar la cortesia.

Resulta indiscutible que la cortesia verbal se entreteje en los caminos de la

pragmatica y permite dar una mayor veracidad a los resultados del por qué son
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emitidos unos mensajes en lugar de otros y del por qué, a partir de una misma

locucién se obtienen diversos efectos perlocutivos®.

Los andlisis propios de la cortesia han sido objeto de interés de la pragmatica,
puesto que a través del manejo y del estudio de los principios reguladores?® que
intervienen en una conversacion, se puede interpretar cuando un acto de habla es
utilizado como expresion cortés o descortés y en qué medida dicho acto de habla
afecta la imagen tanto del locutor como del interlocutor. El presente proyecto
aborda componentes pragméticos propuestos por la doctora Maria Victoria
Escandell, tales como: emisor, destinatario, intencion, acto de habla, parcela
compartida y contexto, puesto que intervienen de forma explicita e implicita dentro
de wuna conversacion y contribuyen en la creacién del mensaje y su carga

intencional.

La pragmatica y en particular la cortesia son parte fundamental de una buena
comunicacién, el modo de dirigirnos a una persona depende no sélo de cuél sea
nuestra intenciébn comunicativa, sino de otros factores como: el grado de
confianza, la diferencia de edades, la jerarquia, el nivel socio-econémico entre
otros. La pragmética nos induce por el camino de la interpretacion del significado
en un contexto determinado, por lo que la cortesia se apoya de sus fundamentos
tedricos y de esta manera los sujetos actantes estan en capacidad de emitir
juicios positivos 0 negativos en relacion con los mensajes que se transmiten en
un acto comunicativo; cualquier acto de habla por insignificante que parezca, lleva
consigo una intencion y una marca cortés que es interpretada segun los
pardmetros del contexto en que se origina, tal como lo defiere a continuacién

Kerbrat Orecchioni (1992) quien afirma que “Un eje horizontal determinado por el

! Termino acufiado por John Langshw Austin con el cual se hace referencia a los efectos que
manifiesta el interlocutor frente a las locuciones emitidas por el sujeto locutor.

% Los principios reguladores son el conjunto de elementos que hacen parte de una conversacion de
manera explicita e implicita. Estos principios se manifiestan y se hacen realidad en el acto
comunicativo permitiendo el desarrollo del mismo.
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grado de conocimiento previo, de confianza y proximidad, da lugar a relaciones en
un plano de igualdad; y un eje vertical, que establece diferencias de jerarquia

basadas en la edad, el estatus, los conocimientos adquiridos, entre otras”.

De acuerdo con la autora, entre hablante y oyente existe una relacion social que
se organiza en torno a ejes basicos pertenecientes al campo de la pragmatica, sin
embargo para comprender con mayor claridad lo expuesto, se realiza a
continuacion un acercamiento a los conceptos principales de la disciplina en

cuestion.

1.1. ¢Qué es lapragmatica?

Para definir el concepto de pragmatica, se debe citar los postulados del semidtico
y filosofo estadounidense Charles W. Morris (1901-1979), quién fue el primer
tedrico que uso este término, para designar la ciencia de los signos en relacion
con sus intérpretes. La perspectiva de Morris referente a la pragmética se baso6 en
tomar el lenguaje como se manifiesta entre sus usuarios, es decir inmerso en una
situacion comunicativa concreta y analizarlo segun las condiciones que demandan
cada espacio comunicativo, dandole relevancia a lo que conocemos como
contexto. Es asi como la pragméatica pasa a ocupar un selecto lugar al lado de la
semantica y la sintaxis, para explicar el acto comunicativo desde su situacion real

y cotidiana.

La pragmatica propone una vision diferente desde la cual, se pueden evidenciar

los fendbmenos linglisticos; una representacién que parte de los datos ofrecidos

* GRANDE, Alija Francisco Javier. “La cortesia verbal como reguladora de las interacciones
verbales” Universidad de Leon. Departamento de Filologia Hispanica. Pag1l.
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por la gramética y toma en consideracion los elementos extralinglisticos que
condicionan el uso efectivo del lenguaje, por lo que la pragmética no pretende
invadir el terreno de la investigacion gramatical sino por el contrario

complementarlo.

La espafiola experta en pragmatica y catedratica de linglistica Maria Victoria
Escandell Vidal (1995), afirma que la pragmética hace referencia a “El estudio de
los principios que regulan el uso del lenguaje en la comunicacion, es decir, las
consideraciones que determinan tanto el empleo de un enunciado concreto por
parte de un hablante concreto en una situacion comunicativa concreta, como su
interpretacion por parte del destinatario”. Con lo anterior, se comprende que la
pragmatica es una disciplina que toma en consideracidon los factores
extralinguisticos, los cuales determinan el uso del lenguaje, aspectos que no se
tenian en cuenta en los analisis netamente gramaticales, puesto que éstos se

basaban en el orden estructural de las palabras.

La pragmatica desde la perspectiva de Escandell, hace referencia a principios y
conceptos que se alejan de los estudios estructuralistas como: hablante,
destinatario, contexto verbal, intencion comunicativa y situacion o conocimiento del
mundo; constituye una disciplina relativamente joven con un enfoque novedoso
que permite analizar el discurso desde una Optica en la que la intencién
comunicativa, el contexto y los interlocutores, son ubicados en planos destacados
demostrando asi que no solo el conocimiento linglistico es suficiente para
comunicarnos efectivamente, sino que también se necesitan otros conocimientos

culturales, sociales y personales para que dicha interpretacion sea holistica.

Pese a encontrar en la pragmatica una disciplina linglistica, es preciso aclarar que
su campo de estudio alberga otros ambitos extralinguisticos, manteniéndose
vigente en cuanto a comprension se refiere, puesto que puede ser concebida
como base fundamental para el entendimiento del significado de los enunciados

gue acontecen en una situacion comunicativa concreta.
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Resulta evidente que esta disciplina es la que permite ir mas alla de lo dicho,
descubriendo una serie de principios que toman partida de los enunciados, pero
gue no aparecen explicitamente en ellos, porgue son factores externos que hacen
parte del ambito cotidiano y contribuyen al proceso de adecuacion del discurso, el
cual, al relacionarse con otros factores condicionantes como: la situacién
econOmica, social, educativa e ideoldgica de sus interlocutores, hace que cada

acto de habla adquiera una significacion distinta.

Por lo anterior, al definir la pragmética como una disciplina que estudia la
comprension de los signos en relacion con sus intérpretes en un contexto
determinado, es necesario plantear que ésta, no solo buscar descifrar cuél es el
significado con base en lo dicho, si no que también influye en gran medida en la
forma de construir enunciados de acuerdo con los diversos interlocutores, por lo
que los elementos extralingliisticos desempefian una funcién relevante segun lo
afirma Xavier Frias Conde (1965) al mencionar que “La pragmatica es aquella

que trata el lenguaje asociado a su uso y a la accién en que ocurre™.

Las manifestaciones del lenguaje ocurren en el momento en que el ser humano
empieza a tener una relacion con el entorno social, es alli donde adopta una serie
de manifestaciones orales que corresponden a su condicién o necesidades frente
al conocimiento de lo que lo rodea, de esta manera el sujeto hablante adecua su
lenguaje de acuerdo con el contexto y las condiciones que en él se generan, todo
a partir de elementos que desempefian funciones fundamentales en el acto

comunicativo.

A continuacion se exponen dichos elementos, cuya funcion debe tenerse en

cuenta en el andlisis pragmatico de los actos de habla.

* FRIAS, Conde Xavier, Introduccién a la pragmatica.2001. Pag. 3.
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1.2. Conceptos bésicos de la pragmatica.

Para comprender con mayor claridad aspectos concernientes al uso del lenguaje
en un proceso comunicativo concreto, es necesario saber cuales son los
elementos que participan de manera explicita e implicita en dicho evento, puesto
gue en toda situacion comunicativa se presentan dos tipos de elementos cuya

naturaleza puede ser material o inmaterial y se definen de la siguiente manera:

¢ Los elementos materiales: son aquellos que se presentan de manera fisica,
son objetivos y descriptibles externamente.
e Los elementos inmateriales: son los diferentes tipos de relaciones que se

establecen entre los primeros.

Después de conocer el concepto global de estos elementos pragmaéticos, se

explicitan cada uno de los componentes que los conforman.

1.2.1. Elementos materiales:

1.2.1.1. Emisor

El nombre de emisor se le asigna a la persona que hace uso de manera
intencional de una expresion linguistica en un momento dado, ya sea de forma
oral o escrita. ElI emisor, en términos pragmaticos, es un sujeto real, activo con
conocimientos, creencias, actitudes y capaz de establecer diferentes relaciones
con su entorno; es quien hace uso de la palabra en determinado momento y lo es
s6lo cuando emite su mensaje, es decir que su presencia se da en funcion de una

situacion y un tiempo preciso.
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En la comunicacion los interlocutores estan asumiendo su funcién de forma

reciproca, es decir que el emisor pasa a ser destinatario y viceversa.

Esquema No. 1

l PROCESO DE COMUNICACION \'

' 2 g

Intercambio de informacién

l| EMISOR || <@l | DESTINATARIO |

En la gréfica anterior se observan algunos de los elementos que hacen parte de
un proceso comunicativo, en el cual intervienen minimo dos personas que toman
como referente un tema especifico, para emitir enunciados con una finalidad
concreta. El proceso da inicio con la intervencidén de un sujeto emisor, quien hace
uso del lenguaje para generar una o varias reacciones en su destinatario, quien al
recibir el mensaje, lo interpreta y de acuerdo con su subjetividad construye un

nuevo enunciado para continuar con el acto comunicativo.

31



1.2.1.2. El destinatario

En el proceso de comunicacién este rol le es asignado al sujeto o a los sujetos a
quienes el emisor dirige su enunciado, aquellos con los que lleva a cabo una
comunicaciéon dialdgica. El destinatario es la persona elegida por el emisor para
dirigir su mensaje, por lo que alguien que capta por casualidad un mensaje no es
considerado destinatario, puesto que el mensaje aunque logre persuadirlo o
genere algun tipo de reaccion no esté construido para él, sin embargo, es preciso
aclarar que las condiciones en las que se emite un mensaje pueden causar
confusién, tal como sucede con los escritores que pese a construir sus obras para

un publico particular éstas se encuentran al alcance de cualquier lector.

1.2.1.3. El enunciado

El enunciado, es la expresién linglistica que produce el emisor de forma oral o
escrita cuya naturaleza ejerce fuerza en el entorno al punto de estimularlo e
incluso modificarlo. El término enunciado se usa para hacer referencia a un
mensaje construido a partir de un cédigo lingtistico, su extension es indefinida ya
que ésta depende de la dinAmica del discurso que se esté desarrollando, puesto
que cada una de las intervenciones de los sujetos actantes se presenta como un

enunciado diferente.

El enunciado es la unidad minima de un proceso comunicativo, lo cual indica que
hasta una simple interjeccién puede hacer la diferencia en la intencionalidad y el
sentido que se le otorga a una conversacion, por lo anterior se puede decir que el
enunciado esta enmarcado entre dos pausas y delimitado por el cambio de

emisor.
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1.2.1.4. El entorno o situacion espacio-temporal

El entorno o situacion espacio temporal constituye basicamente el soporte fisico
del enunciado, el lugar donde se realiza la accidn. En él se incluyen como factores
principales coordenadas del lugar y tiempo, por lo que articula mucho mas que el
escenario en el que se desarrolla el acto comunicativo, desempefiando asi una
funcion fundamental que permite identificar el aqui y el ahora y posibilitando la
adecuada seleccién de formas gramaticales que se ven aprecian en el enunciado

mismo.

Atendiendo a los postulados realizados por el linguista y filologo Eugen Coseriu
(1967), se reconoce como contexto extra-verbal a “las circunstancias no
lingiiisticas que se perciben directamente o que son conocidas por el hablante™,

es decir a todo aquello que fisica o culturalmente rodea el acto de enunciacion.

Para Coseriu, las circunstancias linguisticas que rodean al sujeto hablante en un
proceso comunicativo son multiples y éstas se hacen evidentes en la articulacion

de los elementos que se exponen en la siguiente grafica.

> Tomado del libro. “El entorno Lingiiistico” Pag. 32 y 33. Del Profesor Juan Venegas. Universidad de
Chile. Facultad de filosoffa y Humanidades.
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Esquema No. 2

Emisor

|‘ ‘ Enunciado \ -

Los elementos expuestos con anterioridad constituyen
materiales de una situacion comunicativa concreta, sin embargo no son éstos los
anicos encargados de otorgar el sentido de los enunciados, puesto que en un acto
de habla concreto se incorporan elementos de orden contextual que potencializan
las significaciones de los mismos y aumentan la complejidad de sus andlisis

pragmaticos. Con el fin de realizar un acercamiento a dichos elementos, a

Entorno ‘l

Destinatario

continuacion se realiza una breve descripcion de cada uno de ellos.

» Contexto fisico: se refiere a las cosas que estan a la vista de los sujetos
actantes, concretamente al espacio fisico en el que se desarrolla la accion

comunicativa.

» Contexto empirico: hace referencia a los conocimientos previos de cada
uno de los sujetos actantes, hablar de lo empirico es hablar de aquellos
conocimientos del mundo que posee cada uno de los agentes que
intervienen el en proceso de la comunicacion, cuya representacion mental

esta presente y se pone en escena en el momento de emitir el enunciado.

» Contexto natural: alude basicamente a la amalgama de contextos empiricos

gue posee un sujeto discursivo. De este componente hacen parte las
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diferentes apreciaciones que puede realizar un sujeto discursivo ya sea en
calidad de emisor o destinatario, las cuales se traen a colacion en el

momento de hacer uso de la oralidad.

» Contexto practico u ocasional: este componente vincula al acto de habla lo
concerniente a la relacion objetiva o subjetiva que de manera individual
cada sujeto expone en el discurso; es decir, la apreciacion que cada uno de
los emisores y destinatarios hace de forma precisa al enunciado, segun el

manejo u orientacion que éste le quiera dar al tema.

» Contexto historico: las circunstancias histéricas se ponen en escena
mediante la vinculacién de este contexto, puesto que hace referencia a los
conocimientos previos de los sujetos actantes; es decir, a los saberes de
naturaleza histérica que se evidencian en el momento de hacer uso de la

oralidad frente al enunciado que se esté manejando.

» Contexto cultural: el presente contexto implica lo concerniente a las
caracteristicas culturales de una comunidad concreta o sea, los rasgos que
particularizan el entorno en el que se relacionan e interactian los sujetos

participes de un proceso de comunicacion concreto.

Los componentes mencionados con anterioridad, son tenidos en cuenta en el
analisis pragmatico de un proceso de comunicacion, pero es preciso resaltar que
s6lo el contexto fisico constituye un factor de orden material, ya que los demas
contextos involucrados son conceptualizaciones del mundo que a lo largo de su
ciclo vital han construido los sujetos hablantes, mediante las diferentes formas de

socializacion.

A continuacion, se explican las relaciones que se establecen entre los

componentes materiales ya mencionados, con el fin de poner en evidencia cOmo a
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partir de las relaciones que éstos establecen con otros fendbmenos se obtienen

situaciones diversas a partir de las cuales se establecen sus propios limites.

1.2.2. Componentes relacionales

Las relaciones que se crean a partir de la articulacion de los componentes
materiales dan lugar a conceptualizaciones subjetivas, que generan principios

reguladores de conductas a la hora de llevar a cabo del proceso comunicativo.

A continuacion se explican las principales maneras mediante las cuales se llega a

la construccién de dichas conceptualizaciones.

1.2.3. Lainformacion pragmatica

La informacion pragmatica tiene en cuenta los conocimientos, creencias,
supuestos, opiniones y sentimientos de los participantes de un acto comunicativo
concreto; cada una las personas que hace parte de un acto discursivo da a
conocer una serie de interpretaciones que la misma ha realizado en torno a las
conductas, que ha descubierto en el ser humano a través de su experiencia y que
a su vez han construido y reconstruido en pos de un enriquecimiento cognitivo que
parte de la articulacién de significados y sentidos con los que propende por la

adecuada interpretacion tanto de lo objetivo como de lo subjetivo.

Tanto emisor como destinatario, han sido construidos por una amplia gama de
discursos y experiencias adquiridas de diversos procesos de interaccion, ya sea
con su entorno inmediato o con el mundo en general. La informacion pragmatica

por tanto, se basa en la totalidad de conocimientos que la persona pone en
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escena al momento de hacer un analisis de los comportamientos de otros, en una

situacidon concreta con enunciados concretos.

De acuerdo con los postulados realizados por Dik S. A. (1989)°, la informacion
pragmatica consta de tres subcomponentes, cuya explicacion se realiza mediante

el esquema expuesto a continuacion:

Esquema No. 3

Informacion Pragmatica

2

Se compone de tres elementos

-
———.,

4 4

General Situacional Contextual
Comprende Abarca Incluye
El conocimiento El conocimiento Lo que se
del mundo, de sus derivado de las deriva de las
caracteristicas interacciones de expresiones
naturales y los interlocutores anteriores en el
culturales. ' )
discurso.

® Citado por la doctora Maria Victoria Escandell, en Introduccion a la pragmatica, Pag. 31.
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La grafica anterior, permite comprender que la informacion pragmatica se hace
evidente principalmente en el campo subjetivo de cada sujeto actante, cada ser
humano interpreta y acumula una serie de datos que emplea de acuerdo con sus
necesidades enunciativas, se trata de una interiorizacion individual, sin que esto
indiqgue que cada ser humano posee informacion distinta a sus semejantes puesto
que es preciso aclarar que pese a comprenderse como una interiorizacion
individual, la informacion acogida pertenece al contexto social lo cual corrobora la

existencia de parcelas de informacion compartida.

Las parcelas de informacion compartida son mdultiples, entre ellas se encuentra el
lenguaje que faculta a los sujetos actantes para emitir mensajes basados en un
namero limitado de cédigos, los cuales son interpretados por el interlocutor
tomando como base el reconocimiento de una serie de convencionalizaciones que
delimitan su significado; el éxito de la comunicacion depende basicamente de la
claridad del mensaje, de la interpretacion que el enunciatario haga de la
gramatica, la sintaxis y unidades semanticas que lo complementan; por lo anterior,
resulta indiscutible que los discursos orales y escritos representan enunciados
delimitados mientras que los constructos mentales advierten mayor complejidad;
en relacion con los constructos mentales Sperber y Wilson (1986) consideran que
es imposible delimitar con precision esa parcela y sobre todo, saber exactamente
qué se comparte y qué se sabe que se comparte’.

Los postulados de Sperber y Wilson no sélo corroboran la complejidad que
representa el acto comunicativo al afirmar que ninguno de los participantes del
didlogo estd completamente seguro de lo que sabe el otro y por eso, no se debe
dar por sentado el éxito de la conversacion a partir de presuposiciones basadas en
locuciones inexistentes, sino que también proponen cambiar o sustituir el nombre
de parcelas compartidas por “entorno cognoscitivo compartido” considerando que

los interlocutores comparten un conjunto de saberes cuya representaciéon mental

’ Escandell Maria Vitoria “Introduccién a la pragmatica”. Pag. 34 y 35.
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es verdadera, por ser ésta perceptible aunque lo percibido corresponda sélo a
una parte de las estructuras mentales que alberga el sujeto actante.

La complejidad de los actos comunicativos, sustenta la imposibilidad de considerar
gue una teoria pueda dilucidar con certeza, qué comparten o no los interlocutores
en el momento de la comunicacion. Los discursos se estructuran a partir de las
intenciones de los sujetos actantes en una situacion concreta, por lo que la
hipotesis frente a lo dicho se muestra como eje fundamental del desarrollo
comunicativo; la comunicacién se basa en hip6tesis gobernadas por una légica de
tipo probabilistico que arroja unos resultados en el desarrollo del discurso,
dependiendo de qué tan adecuado resultd éste, en relacion con las

intencionalidades.

Los usuarios comparten parcelas de informacidon pragmatica y son éstas las que
garantizan el éxito de la comunicacion, ya que si el emisor transmite a su
destinatario un mensaje basado en datos que su interlocutor ignora totalmente, la
conversacion careceria de parcelas de informacién compartida y la comprension
del mensaje, por insignificante que éste parezca, resultaria nula tal como lo afirma
Van der Auwera (1979), al manifestar que si el ser humano no tuviera ningun tipo
de informacién previa a la que ligar lo nuevo que se le dice, todo enunciado

resultaria ininterpretable.

Es evidente que el emisor a la hora de construir un mensaje se basa no sélo en lo
gue sabe sino también en lo que supone que el destinatario conoce con el fin de
que este Ultimo lo interprete y construya algo nuevo, que atienda a las

necesidades o intenciones de hablante inicial.
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1.2.3.1. Laintencién

La intencion se encuentra principalmente articulada en la relacibn que se
construye entre el emisor y su destinatario, sin embargo en ella se involucran los
aspectos concernientes al campo pragmatico explicitados con anterioridad,
estableciendo siempre una relacion dindmica en la que se lleve a cabo un

intercambio constante de informacion.

Diversos autores han realizado investigaciones en torno a la intencion y a la
accion que surge en el proceso comunicativo; Parret (1980) sefiala que las
perspectivas expuestas en torno al asunto han sido diversas, puesto que para
algunos tedricos, acciones e intenciones son temas divergentes en el sentido de
que las intenciones no constituyen acciones sino mas bien formas de proposicion.
Para otros autores, algunos enunciados instauran una accién porque tras ellos se
sitla una intencién que lo establece, mientras que para unos terceros, la relacion
que se da es de causa-efecto; es decir, conciben a la intencibn como eje

fundamental del discurso que da lugar a la accion.

Los procesos comunicativos estan motivados por acciones e intenciones, los
dialogos no surgen de manera inconsciente, siempre hay un tipo de accion
presente ya que en la construccion del enunciado se ve involucrada una intencion
concreta y es por esto, que el destinatario al momento de recibirlo e interpretarlo,
toma una postura frente a lo que alli se dice para plantear un nuevo enunciado

con una nueva intencion.

El término “intencidn” funciona como un principio regulador de conducta, en el
sentido de que conduce al hablante a utilizar los medios que considere mas
idéneos para alcanzar sus fines, por lo que se puede afirmar sin lugar a dudas,
gue todo acto comunicativo alberga intencién y accion, conceptos a los que
Parret (1980) define de la siguiente manera: “la primera como una actividad
privada del individuo, que no llega a manifestarse externamente, por el lado de la
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segunda esta siempre se manifiesta y se entiende como la puesta en préctica de

la primera”.?

1.2.3.2. Larelacién social

La relacion social hace referencia a la reciprocidad que existe entre los
interlocutores por el hecho de pertenecer a una misma sociedad; el emisor elabora
su enunciado teniendo en cuenta las caracteristicas de su destinatario, por lo que
los grados de relacién existentes, desempefian una funciéon fundamental puesto
que determina niveles de cercania, formalidad, Iéxico, confianza, entre otros
aspectos que varian dependiendo los agentes comunicativos y que por ende,

modifican la estructuracion de los mensajes.

1.2.3.3. Significado e interpretacion

El significado hace referencia a la informacién codificada que se pone en escena
mediante la expresion linguistica; un significado se encuentra determinado por las
reglas internas del sistema linguistico al cual se encuentra adscrito y su variacion
depende de la amalgama de interpretaciones que los cédigos empleados por la
lengua que lo interprete sugiera; las representaciones fonoldgicas y las
representaciones semanticas se encuentran por tanto en constante interrelacion y
dicha correlacion es generadora de interpretaciones en los sujetos actantes tal

como se evidencia en la siguiente grafica:

® Citado del capitulo IV Pag. 238. “Silencio y Comunicacion’.
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Esquema No. 4
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Lugar para vivir II

En la interpretacion se involucran cada uno de los elementos que constituyen los
andlisis de la pragmatica, por lo que ésta puede definirse como el resultado del
analisis que se lleva a cabo entre el significado decodificado y la informacién
pragmatica con que cuenta los sujetos actantes; el destinatario es el encargado
de reconstruir la intencion comunicativa que el emisor, de acuerdo con los datos
que le proporciona su informacién pragmatica, busca comunicar a su interlocutor,
para lograr dicho propdésito, evalla el contexto verbal y no verbal en el que se
desarrolla el intercambio comunicativo con el fin de recolectar la informacion
adecuada, que lo posibilite para inferir o construir un mensaje acorde con sus

propésitos o a los de su interlocutor.

Queda claro entonces que semantica y pragmatica desarrollan funciones
complementarias en el momento de emitir un nuevo enunciado, la semantica se
interesa en el conocimiento de los significados, por lo que su campo de analisis se
extiende mas alla de los mensajes emitidos por el enunciador, en ella también se

involucra lo no dicho en lo dicho, es decir la informacion pragmatica del
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enunciatario que se hace evidente a la hora de confrontar puntos de vista; la
semantica por tanto, posibilita al emisor para actuar y participar de manera
adecuada en este proceso facilitando la comprension de aquello que se pretende

transmitir.

Para establecer la interpretacion de lo que se esta diciendo se deben tener en
cuenta, las relaciones que se originan entre una expresion linglistica y la situacién
en que se emitio, puesto que como ya se menciond previamente, la interpretacion
puede variar segun el contexto y los destinatarios a los cuales vaya dirigido el

enunciado.

A continuacién se realiza un breve acercamiento a ambas disciplinas a fin de

comprender con mayor claridad lo expuesto con anterioridad.

1.3. Seménticay pragmatica

El significado puede considerase como un componente propio de los signos
linguisticos, de las expresiones que se generan dentro del sistema de una lengua,
puesto que a toda forma significante le corresponde un significado que se
convencionaliza por medio de cddigos, los cuales pese a estar establecidos
socialmente de forma arbitraria, albergan un alto contenido significativo que

contribuye en gran medida a la interpretacion literal de los mensajes.

La pragmatica es la disciplina que se ocupa del estudio de los principios que
regulan el uso del lenguaje en un acto comunicativo concreto, que se desarrolla
en una situacion concreta con interlocutores concretos; se trata de estudios que
dependen de factores extralinguisticos y que estan en capacidad de albergar
multiples miradas segun los sujetos adscritos al acto comunicativo, puesto que
como se ha mencionado con anterioridad, cada sujeto interpreta de forma distinta

atendiendo a sus conocimientos del mundo y es este fendbmeno una de las
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razones por las que los analisis pragméticos se muestran altamente complejos,

encerrando a su vez probleméticas como las que se exponen a continuacion.

1.3.1. Tres problemas de pragmatica

1.3.1.1. El problema del significado no convencional

Las lenguas establecen un estrecha relacion diadica, convencional y arbitraria
entre las representaciones fonologicas y las representaciones semanticas;
funcionan con codigos; es decir, con sistemas socialmente convencionalizados,
gue retnen una serie de signos con los que los usuarios pueden crear infinidad de

palabras, que posibiliten y hagan clara la comunicacion con otras personas.

Se entiende la lengua como una forma de codificar la informacion que el mundo
ofrece, por lo que resulta imprescindible citar al linguista, filosofo y activista
estadounidense Noam Chomsky, quien en su libro de Gramética Generativa
(1928), afirma que la lengua, “Es un juego reducido de reglas gramaticales y un
conjunto finito de términos que los humanos pueden reproducir a un namero
infinito de frases, incluidas frases que nadie haya dicho anteriormente, mediante
este conjunto finito de términos el ser humano puede dar un significado a todo lo

significante de manera arbitraria”®.

En relacién con lo mencionado con anterioridad entorno al sistema de cddigos que
constituye las lenguas y a los procesos de codificacion y descodificacion de las
mismas, es pertinente aclarar que, si bien resultan atiles dichos postulados para
los andlisis objetivos de la lengua, esbozan un esquema muy simple de la

comunicacion.

° Citado de la tesis en filosofia iberoamericana. El innatismo lingiiistico de N. Chomsky y sus

antecedentes historicos. Pag. 20 y 21.
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El sistema de signos que conforma la lengua otorga al ser humano las condiciones
necesarias para formar palabras, frase y textos, que permitan una comunicacion
coherente y cohesiva con sus interlocutores, pero este acto, aparentemente
escueto y habitual estd mediado por reglas condicionadas por la sociedad; se trata
de normas que rigen la utilizacibn adecuada de dichos signos, las cuales
dependen de factores externos a sus construcciones sintacticas; con estas reglas
se busca que los sujetos actantes utilicen algunos signos y no otros en momentos
concretos en los que su significado es moldeado por factores de orden
pragmatico, lo cual permite inferir que se trata de un proceso de constante
transformacién en el que la sociedad otorga una funcién convencional a un signo
dependiendo de su uso, sin embargo estas actualizaciones atienden a consensos
sociales y no individuales, puesto que estos ultimos al infringir la norma

establecida, conducirian a los sujetos hablantes a la falta de comprension.

El lenguaje con su riqueza significativa involucra otros fendmenos que se deben
tener en cuenta a la hora de llevar a cabo un acto comunicativo, se trata de la
utilizacion de figuras retéricas tales como la ironia, la paradoja, la metéfora, entre
otras, que albergan significaciones que van mas alla de lo dicho o que en algunos
casos significan algo totalmente distinto a lo que propone el sujeto hablante de
forma literal; en estos casos, lo que se dice no es lo que se quiere decir, por lo que
se establece una separacion entre el significante y la intencion comunicativa

subyacente. Aspecto que se explicitara a continuacion.

1.3.1.2. Sintaxis y contexto

La lengua, o0 mas exactamente el sistema de signos que la representa, puede ser
manipulado por los usuarios de forma diversa, por ello en algunos paises se
establece una sintaxis definida, mientras que en otros es relativamente libre, tal

como sucede con el latin que era una lengua con una sintaxis libre porque las
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desinencias de caso y de concordancia marcaban suficientemente las relaciones
gramaticales; en cambio con el inglés, suele decirse que las relaciones de
dependencia estructural vienen indicadas por un orden de palabras relativamente
fijo. La explicacibn de este fenomeno, se sustenta en las relaciones de
dependencia que existen entre su estructura y sus constituyentes, asi pues, cada
lengua adopta la relacion de dependencia que satisfaga las necesidades

linglisticas de los hablantes.

En lo que tiene que ver con las lenguas libres podemos decir, que éstas expresan
contrastes valiéndose de otros medios gramaticales tales como sustituciones o
variaciones en las prominencias con que se pronuncian los constituyentes, para
marcar el centro de atencion dentro de la frase, mientras que las lenguas fijas, se
valen del contexto para establecer la estructura sintactica de la oracion y para dar
un significado acorde con el interlocutor, situacidon, contexto o conocimiento
compartido. Lo anterior teniendo en cuenta que es sélo a partir del enfoque
pragmatico, que se puede dar cuenta de las condiciones que regulan la eleccion

entre las diversas variantes.

1.3.1.3. Referencia y deixis

La comprension de un enunciado, en ciertas ocasiones, implica mucho mas que la
interpretacion de los signos linglisticos que se presentan, puesto que identificar
referentes constituye una carga significativa valiosa a la hora de buscar una
adecuada interpretacion de lo dicho; es decir, no basta s6lo con entender las
palabras sino que se debe tener en cuenta a qué objetos, hechos o situaciones

éstas se refieren.

La referencia exige una ubicacidon contextual y concreta que permita a los
interlocutores gozar de la misma perspectiva fisica del entorno, para de esta

manera lograr identificar de qué le esta hablando y qué elementos debe reconocer
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desde las expresiones kinésicas de su hablante oponente, esto con el fin de
otorgar una respuesta adecuada, ya sea positiva 0 negativa, al acto comunicativo
que se esta desarrollando. Es indiscutible que la identificacion de referentes
posibilita a los individuos para comprender con mayor claridad los enunciados y
por ende, para construir una respuesta que se adapte a las exigencias o
necesidades de su interlocutor.

La ubicacion contextual resulta fundamental puesto que para lograr una correcta
interpretacion, el enunciatario debe reconocer el entorno que le rodea con todas
sus implicaciones contextuales, debe saber quién es la persona que dirige el
mensaje, a quién va dirigido, el tiempo en el que fue emitido y el tema del cual se
esta hablando; el reconocimiento de estos elementos le posibilita para comprender
gque en muchas situaciones el mensaje que recibimos no es para nosotros, es

decir no somos el destinatario elegido por el emisor como receptor del mensaje.

Todas las lenguas tienen formas especiales para referirse a los diferentes
elementos gque se involucran en una situacion comunicativa, en este caso los
deicticos desempefian una funcién fundamental puesto que en ellos se encuentran
pronombres personales, posesivos, demostrativos, adverbios de lugar y de tiempo,
los cuales gracias a su valor espacio temporal, ofrecen mayor precision a los actos
de habla en una conversacion y cumplen funciones de sefialamiento hacia los
objetos, permitiendo de esta manera una mejor explicitacion de los referentes a los
cuales se quiere hacer énfasis. La deixis es un recurso que facilita la tarea del
locutor que desea describir situaciones concretas, es por esto que no deben
pasarse por alto en el momento de la enunciacion, ya que el buen uso de éstos

puede evitar la redundancia.

Resulta evidente que en la interpretacion de los enunciados, desempefan una
funcion fundamental los factores extralinglisticos que configuran el acto

comunicativo, conocer la identidad del emisor o del destinatario y conocer las
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circunstancias de lugar y tiempo de emisidn, son requisitos imprescindibles para

conseguir una interpretacion adecuada.

1.3.2. La necesidad de la pragmatica

En una situacibn comunicativa, es necesario hacer uso de la pragmatica para
entender no solo lo que se quiere decir sino también lo que se dice en realidad,
por lo que al igual que la situacion o la asignacion correcta de referentes para
comprender el enunciado, hace parte de los fendmenos linglisticos que no
pueden ser explicados desde una perspectiva gramatical sino que por el contrario
dependen estrictamente de su utilizacion en situaciones indefinidas, en las que se

evidencia su funcionamiento.

Cuando se desarrolla un acto comunicativo, los enunciados pueden adquirir
significaciones diferentes que no se expresan de forma explicita en ellos, puesto
que dependen basicamente de elementos que aporta la situaciébn comunicativa,
por lo anterior, al momento de llevar a cabo una conversacion se debe tener en
cuenta que una parte del significado que se comunica no es deducible desde el
cédigo empleado, pese a que éste desde su significante y significado sea
socialmente convencionalizado; para interpretar dicho enunciado cuya
significacién escapa de lo literal, hay que tener en cuenta factores propios de la
situacion en que las frases son emitidas, esto se debe a que lo dicho no es lo
dicho en forma literal y por lo tanto se debe llegar a una adecuacion del signo
frente al contexto en el que se emitid, para entonces dar inicio a un analisis que

involucre cada uno de los principios reguladores que rigen el acto comunicativo.

Lo anterior permite comprender porqué la pragmatica complementa a la
gramatica, contribuyendo a obtener una vision mas precisa de la compleja realidad

linglistica, por lo que es fundamental reconocer la pragmatica como un recurso

48



linguistico mediador de sentidos, capaz de reducir las distancias entre los hombres

y las multiples visiones del mundo.

1.4. ¢(Qué es un acto de habla?

Este es un concepto propuesto por varios filésofos del lenguaje que a lo largo de
la historia han contribuido de forma valiosa en su interpretacion. Inicialmente por
uno de los fundadores de la pragmatica, John Langshaw Austin en 1952 y

desarrollado posteriormente por John R. Searle en 1969.

Un acto de habla, es el uso que se le da al lenguaje en el momento en el que un
hablante emite un enunciado a un oyente, es por tanto un tipo de accion que
involucra el uso de la lengua natural y esta sujeto a un namero de reglas
generales convencionales o principios pragméaticos de pertinencia, tal y como lo
ejemplifica Searle cuando compara el uso del lenguaje con un juego competitivo,
en el cual también existen reglas implicitas que pueden ser de orden consciente o
inconsciente y que de igual manera que en el lenguaje, dichas reglas o principios
pueden ser quebrantadas causando lo que Austin denominé infortunios, los cuales

eran enunciados realizativos que no podian clasificarse como verdaderos ni falsos.

En el momento de referirnos a un acto de habla, estamos haciendo alusion a la
emisién de un mensaje que se da en un contexto determinado de comunicacion,
por lo que tiene una connotacion especifica que atiende a necesidades
particulares que surgen del aqui y el ahora. Para entender las funciones que el
hablante desea que su enunciado signifique tales como: ordenar, sugerir, pedir y
aconsejar entre otras, hay que tener en cuenta, que las emisiones se usan para

realizar acciones, por lo que cuando producimos una emision, segun lo planteado
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por Austin (1952), el acto de habla compromete tres instancias las cuales se

definen en la siguiente tricotomia:

Locutivo: El acto locutivo es el que se realiza con el solo hecho de decir algo, por
lo que comprende tres momentos complejos diferentes: acto fonico que es el
hecho de emitir ciertos sonidos, acto fatico que se basa en emitir palabras
gramaticalmente estructuradas desde una lengua y acto rético que se refiere a la

accion de emitir esas palabras con una significacion determinada.

llocutivo: Es lo que se realiza al decir algo, es la fuerza que determina la
acentuacion de lo que se esta diciendo, define si lo enunciado es una sugerencia,

una peticién, una orden o tiene otra intencionalidad.

Perlocutivo: se refiere al efecto que el enunciado produce en el enunciatario; los
mensajes albergan una intencionalidad que al ser exitosa en el acto comunicativo

se hace evidente mediante la perlocucion o reaccion que causa en el otro.

Es importante tener presente las instancias que propone Austin en la anterior
tricotomia, ya que por medio de ellas se pueden reconocer las diferentes
intencionalidades que se generan en los enunciados y las diversas reacciones de

los oyentes en un acto comunicativo.

Siguiendo la misma linea de Austin, John Searle (1962) fundamenta su base
tedrica bajo el supuesto de que “Hablar una lengua es tomar parte en una forma
de conducta (altamente compleja) gobernada por reglas. Aprender y dominar una
lengua es haber aprendido y dominado tales reglas”. Searle también sustenta que
el lenguaje es un tipo particular de accion, aunque a diferencia de su antecesor,
afirma que toda actividad linguistica esta controlada por reglas. Asi mismo
propone una biparticion del acto de habla; en un acto ilocutivo que es tomado

como una funcién entre una fuerza ilocutiva, un contenido proposicional que no

19 Escandell Vidal, M2. V. (1996), cap. 3 en Introduccion a la pragmatica, Barcelona, Ariel, pp. 43-
60.
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puede estudiarse por separado y una respuesta en el oyente o perlocucion como

se explica a continuacion.

Actos ilocutivos: Para Searle, la diferencia que establece Austin entre ilocucion
y locucion es artificial y no debe mantenerse, puesto que cada acto de habla esta
convencionalmente asociado con una estructura linguistica, es decir, que cada
acto de habla que es emitido por un hablante, lleva consigo una intencionalidad

implicita que no se puede desligar del acto de enunciar.

Actos perlocutivos: Para Searle, lo perlocutivo es también la reaccion que
genera un acto de habla luego de que el oyente haya interpretado su sentido, es
la postura que toma el interlocutor frente a lo expuesto, su éxito o infortunio

comunicativo dependen de la aceptacion que éste le asigne.

La caracterizacion de los actos de habla explicitados con anterioridad sugieren
dos interrogantes ¢ Como distinguir actos ilocutivos de actos perlocutivos? ¢Qué

distingue a los actos perlocutivos de otros efectos en los actos ilocutivos?

Para dar respuesta a el primer interrogante es necesario hacer énfasis en la
nocion de verbo realizativo, cuya caracterizacion consiste en la asimetria entre la
primera persona del singular del presente de indicativo y sus restantes formas.
Cuando se usa el verbo en primera persona del presente de indicativo se ejecuta
la accion correspondiente, mientras que en las otras formas se describe esa
accion, asi al decir 'Prometo que iré' se esta realizando una promesa pero al decir
'Promete que ird' o 'Prometi que iria' se esta describiendo la acciéon de prometer,
sin realizarla. Prometer es pues un verbo realizativo, lo mismo que felicitar,
ordenar o afirmar. Por el contrario, al decir 'Te convenzo de que vayas' no estoy

convenciendo a mi interlocutor de modo que convencer no es un verbo realizativo.
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La nocion de verbo realizativo permite hallar la distincibn que existe entre acto
ilocutivo y perlocutivo: cuando un verbo es realizativo, denota un acto ilocutivo;
por consiguiente, los verbos que denotan actos o efectos perlocutivos no son
realizativos. Esta diferenciacion ha de entenderse como una indicacion util a la
hora de distinguir entre actos locutivos e ilocutivos. Hay excepciones a la
correspondencia realizativo/ilocutivo y no realizativo/perlocutivo. Una de esas
excepciones es insultar ya que insultar es un acto ilocutivo expresivo, pero decir
"Te insulto” no es insultar puesto que la explicacion hay que buscarla en las

normas de la cortesia.

Asi mismo, no todos los efectos del acto ilocutivo son actos perlocutivos. Los
actos ilocutivos tienen consecuencias inherentes de tres tipos. En primer lugar,
busca asegurar la captacion de lo dicho y su fuerza por parte del auditorio, luego
en producir cambios sancionados institucionalmente y por ultimo invitar a ofrecer

respuestas por convencion.

De las propuestas sugeridas por dichos tedricos se puede afirmar que los actos
ilocutivos pueden ser clasificados en cinco tipos’® como se mencionan a
continuacion:
e Asertivos: su propdésito es representar un estado de cosas como reales, es
decir, da veracidad a lo que se esta enunciando en un acto de habla.
e Compromisivos: como su nombre lo indica se refiere a la accién de
comprometer al hablante para realizar actos futuros.
e Directivos: su objetivo se fundamenta en ordenar u orientar al oyente para

que realice una accion futura.

! Tomado de “la Interpretacion de los actos de habla”. Pag. 339. Lozano Bachioqui Eleonora.
Universidad Autonoma de Baja California, México
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e Declarativos: su proposito consiste en crear situaciones nuevas puesto que
se refiere a hechos realizativos.

e Expresivos: consiste en manifestar los sentimientos y emociones del
hablante, es decir, por medio de estos actos de habla se manifiestan

estados de animo y situaciones emocionales.

Segun Searle existen cinco fuerzas ilocutivas basicas, que corresponden a los
cinco tipos de actos ilocucionarios presentados con anterioridad y la combinacion
de las fuerzas con el contenido proposicional da lugar a perlocuciones distintas en

el enunciatario; a continuacion se expone un ejemplo de las fuerzas en cuestion:

Tabla No. 1

ORACION ACTO ILOCUTIVO

Juan Guillermo es el personero. ASERTIVO
Juan Guillermo, te prometo que seras el COMPROMISIVO
personero.

Juan Guillermo, tienes que ser el personero. DIRECTIVO
Juan Guillermo, te nombro personero. DECLARATIVO
jJuan Guillermo es el personero! EXPRESIVO

La fuerza asertiva es aquella que impregna, que cataloga un enunciado como
afirmativo independientemente de que éste sea positivo 0 negativo. Mediante los
actos de habla asertivos, se busca otorgar una informacion al sujeto oyente, es
decir, se pretende generar en el otro una sensacion de seguridad; en el ejemplo
anterior, cuando se dice que Juan Guillermo es el personero, se esta constatando
dicha informacion de manera positiva. La fuerza compromisiva por su parte, es la

que genera en el enunciado un aire comprometedor con el oyente, es la que
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permite visualizar acciones al futuro. La fuerza directiva es la que carga al
enunciado de obligaciones que se manifiestan en las acciones futuras del oyente.
La fuerza declarativa es la que sirve para posesionar los hechos sobre las
personas, en el ejemplo anterior se manifiesta de manera clara cuando se le da a
Juan Guillermo el rol de lider. Por ultimo, la fuerza expresiva es aquella que
permite al hablante manifestar las sensaciones que siente al momento de emitir

sus enunciados.

Lo expuesto previamente permite constatar que los actos de habla, ademéas de
comunicar sentidos e intenciones, también son generadores de acciones en los
oyentes, es decir, cuando dos sujetos estan en medio de una interaccion verbal no
solamente hacen referencia a abstracciones, sino que también realizan hechos

concretos, los cuales aparecen implicitos en los enunciados.

De esta manera, el andlisis linglistico que se difunde desde la vision pragmatica,
es fundamental para entender los diferentes fenbmenos que surgen en la
comunicacién verbal, por ser ésta una manifestacion inestable de sentidos e
intenciones entre sus actantes. La pragmatica permite reconocer entre los
usuarios de la lengua, las diversas perspectivas significativas que no son visibles

desde el analisis estructural.

El siguiente capitulo refiere componentes pragmaticos basados en la cortesia
verbal, donde ademas de explicitar los principales postulados teéricos abordados
para la realizaciéon del presente trabajo, se puede observar la importancia que
representa hacer buen uso de la cortesia en los actos de habla, principalmente

aguellos que surgen en el ambito educativo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

(@

“a cortesia es siempre una estrategia para quedar bien con el otro, ya
sea manifestada como un objetivo primordial (por ejemplo un saludo,
un agradecimiento, un halago) ya sea que se trate de la atenuacion de
algo, que pueda
hacer quedar al hablante como rudo y descortés frente a sus
interlocutores (una critica inapropiada) o de ser particularmente amable
con el objetivo de obtener beneficios extrainterlocutivos”.

Bravo (2003).

J

£ 3
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2.1. Pragmaéticay cortesia verbal.

Desde que los hombres pudieron comunicarse, entenderse y construir sociedades,
ha existido un afan insaciable por explicar el fenémeno que les permite conocer lo
gue son, lo que los rige es decir, el lenguaje. Durante siglos, han sido mucho los
tedricos que se han comprometido con el desentrafiamiento y la teorizacion de las
complejidades que abarca un acto tan complejo como el comunicativo y las
dificultades que hacen de éste, un objeto de estudio inacabado.

Desde diversos enfoques como el psicoldgico, social, antropoldgico, linguistico,
entre otros, se ha pretendido explicar las complejidades del lenguaje en su uso, se
ha teorizado en pos de una Unica y final explicacion de dicho fenémeno, pero los
esfuerzos han resultado vanos pues aunque en un primer momento se consideré
que los estudios de la lengua se podian llevar a cabo de la misma manera que
otro objeto de interés analitico, quedé demostrado que pretender analizar un
fendbmeno de este tipo de forma taxonémica resultaba ser una tarea imposible ya

que se trataba de una manifestacion viva que ejerce poder sobre quién lo posee.

El estudio del lenguaje ha sido un proceso cambiante en el que inicialmente se
priorizaron las diferentes formas gramaticales que componen la lengua,
fragmentandola para lograr un andlisis estructural y una comprension global que
permitiera abarcar los distintos ambitos que subyacen en ella. Se consider6 que la
lengua era un cédigo que utilizaban las personas para decodificar significados por
medio de significantes, que podian ser interpretados de manera inequivoca por
parte de cualquier receptor competente que tuviera algun conocimiento del
enunciado en cuestién; de esta manera se desvirtuaba la complejidad que

envuelve al lenguaje, por tratarse de un acto vivo y mutable.

Resultaba evidente que la lengua no podia ser reducida a un conglomerado de
signos con definiciones invariables; por lo que surgieron entonces giros

linguisticos que conducian a teoricos a replantear aseveraciones en torno al
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lenguaje; se hicieron evidentes cambios en los pensamientos filosoficos que
invitaban a reconocer la lengua como sistema de transformacién constante, a
partir del cual se lograban despejar conflictos relacionados con la comunicacion
humana, los cuales iban mas alla de lo dicho adentrdndose en campos

concernientes a la subjetividad.

Las transformaciones que experimentaron las formas de acercamientos a los
estudios del lenguaje, permitieron comprender que la lengua no es un simple
instrumento que se utiliza de forma esporadica, por el contrario, se trata de un
proceso que evoluciona a la par con la humanidad, por lo que su analisis no se
puede limitar a su estructura gramatical, sino que en contraste debe extenderse a
los multiples &mbitos en los que ésta se involucra. En relacién con estos cambios
evidenciados el critico literario, tedrico y filosofo del lenguaje Mijail Bajtin (1929)
afirmo que “Quién estudia la lengua desde la estructura, es como quien estudia un

cuerpo inerte”.

Debido a la necesidad de estudiar la lengua como un sistema cambiante y no
como cbdigo estético, surge la pragmatica como ciencia complementaria de la
lingUistica, en la que tal como se argumenta en el capitulo anterior se privilegia la
funcionalidad del lenguaje en situaciones concretas. La pragmatica estudia los
actos que se pueden desencadenar al momento de emitir un enunciado, estudia la
relacibn que existe entre lengua, usuario y contexto, determinando
intencionalidades y propdésitos que se quieren manifestar dentro de un acto
comunicativo concreto, aspecto que no puede ser abordado a cabalidad desde los

analisis gramaticales.

Cuando se analizan los contenidos implicitos en actos de habla, surge la
posibilidad de que el significado convencional de la palabra se relegue a un plano
de menor importancia o que en algunos casos se pierda totalmente, por privilegiar
las significaciones que el contexto aporta, en casos como estos, se puede llegar a

la tergiversacion de lo que se dice con lo que se quiere decir, es alli donde las
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estrategias pragmaticas tales como la inferencia, la lectura entre lineas, las
focalizaciones, la referencia, la deixis y la interpretacion de factores relevantes
situados en el contexto, son puestos en escena a fin de significar adecuadamente
lo que se esta queriendo transmitir y descubrir las intenciones que alberga el

enunciador en su mensaje.

La intencion en la comunicacion desempefia una funcion relevante en el acto
comunicativo, puesto que en ella se evidencia el propésito de la conversacion; el
mensaje es modelado atendiendo a las caracteristicas del interlocutor por lo que
niveles de jerarquizacion, de acercamiento, de cortesia, entre otros, constituyen
ejes fundamentales sobre los cuales se construye el mensaje y la carga
intencional. Gracias a la informacion pragmatica, un interlocutor puede dilucidar
aquello que se encuentra implicito en el acto de habla y de esta manera lograr una

interpretacion adecuada del mensaje.

Lo expuesto con anterioridad, constituye un breve recuento tedrico cuya finalidad
es en primera instancia, realizar un acercamiento y un reconocimiento de cémo la
pragmatica de la lengua y las acciones que desencadenan los actos de habla,
posibilitan el surgimiento de malentendidos que en muchas ocasiones pueden
llevar al fracaso un acto comunicativo; en segundo lugar exponer el uso de la
cortesia como comportamiento cultural relevante en los procesos de comunicacion
para lo cual es necesario citar inicialmente a Brown y Levinson (1978, 1987),
quienes sugieren una teoria universal*®> del uso cortes del lenguaje, donde el
protagonismo lo mantiene la buena imagen que se quiere proyectar en el otro. La
teoria propuesta por los tedricos en cuestion fue cuestionada debido a que se
considera que la cortesia no es de caracter universal, o por lo menos sus

manifestaciones no son para todas las sociedades iguales; es decir, aunque todo

' En términos generales, el trabajo que Levinson y Brown proponen, esta basado en la

universalidad de la cortesia, en especial en los actos de habla que afectan o benefician la imagen
que genera un hablante en un oyente. El concepto de imagen hace referencia al deseo de no hacer
sentir mal a la persona con la que se interactla, por el contrario, siempre se buscan las maneras
de exaltar la imagen del interlocutor, ademas de la del que enuncia.
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acto de habla lleva consigo un aire de cortesia, existen culturas en las cuales una
expresion verbal puede resultar ser cortés y apropiada mientras que esa misma
expresion en otro contexto, puede ser tomada como descortés y ofensiva,
demostrando de esa manera que aungue la cortesia de una u otra forma esta
presente en los actos de habla, no siempre se manifiesta de la misma manera y no

siempre logra mantener una buena imagen en el destinatario.

El estudio de la cortesia no puede desvincularse de la estructura gramatical de la
lengua, ya que es en ella en la que fundamenta sus diferentes apuntes. El buen
uso de la cortesia, segun el linguista francés Oswald Ducrot (1984), ayuda a los
actantes comunicacionales a desentrafiar “Lo dicho y lo no dicho en la
comunicaciéon”?. Contribuyendo ademéas en el mejoramiento de las relaciones
personales entre los hablantes y facilitando la comprension de la lengua desde el
uso, que es donde posee su mayor caracterizacion por servir de mediadora entre

los hombres y los signos.

2.2. Perspectivas tedricas sobre cortesia verbal en los actos de habla.

Aunque hoy dia es comun encontrarse con personas que manifiestan no
importarles la opinién de los demas en torno a si mismos, la buena imagen que se
proyecta al momento de interactuar, constituye un asunto de gran relevancia
puesto que favorece la socializacion y la aceptacion en multiples comunidades. La
cortesia, ha sido un tema que ha suscitado interés en tedéricos que han
descubierto en ella, un eje fundamental sobre el cual se cimenta el éxito del acto
comunicativo. El sociélogo estadounidense Erving Goffman (1959) sostiene que
‘Cuando un individuo aparece ante otros, proyecta, consciente o

inconscientemente, una definicion de la situacion en la cual el concepto de si

¥ Enunciado que fue citado y argumentado en una de las clases de andlisis del discurso por el

Magister Leandro Arbey Giraldo, en el mes de marzo del 2012.
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mismo constituye una parte esencial”.'* Con lo anterior afirma que el sujeto

actante esta predispuesto a la creacion de imagenes frente al otro aunque ésta no

sea una accién consciente.

El hecho de ser sujetos participes de una misma sociedad, instaura pensamientos
compartidos en el sistema cognitivo de cada individuo, que lo facultan para
reconocer el conjunto de reglas que se han convencionalizado como validas a lo
largo de la historia y con ellas, identificar cudles comportamientos son socialmente
aceptados y cudles no lo son; se trata entonces de estandarizaciones culturales
gue se ponen en juego en cualquier tipo de interaccién por minima que ésta
parezca, lo que conlleva a que los actos de habla y las acciones fisicas estén
predeterminadas en ciertos casos, por lo que esta bien o mal visto a los ojos de

los demas.

Fendmenos como el expuesto con anterioridad, alientan el interés de trabajos
como el presente, en el que se busca realizar un analisis de la cortesia en los
estudiantes de grado once de la institucion educativa San Francisco de Asis, con
el fin de analizar en qué medida la presencia de aquella, influye en la adquisicién
de los saberes a lo largo del proceso de ensefianza y aprendizaje. Con este
objetivo se abordan teorias de autores como, Brown y Levinson, Fraser, Catherine
Kerbrat Orecchioni George Lakoff y Diana Bravo, que con sus aportes realizan
grandes contribuciones a los analisis propuestos entorno a la cortesia linguistica

tal como se expone a continuacion:

14 Linnersand Maria Bernal, Estudios de la (Des) Cortesia en espariol, Universidad de Estocolmo
pagina 366.
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2.2.1. Laimagen social y el concepto de cortesia en Brown y Levinson®®

Brown y Levinson (1978-1987) retoman la “imagen social” que presenta Goffman y
realizan un modelo universal sobre la cortesia linguistica, en el cual las estrategias
de cortesia aparecen amenazadas por la imagen del sujeto en el acto de habla.
Este fenbmeno surge debido al pesimismo que los autores en cuestion, le
atribuyen a la idea de que cada acto de habla puede resultar ser una amenaza
para el interlocutor, razén por la cual, hacen tanto énfasis a los actos agradadores

de imagen.

El concepto de imagen en Brown y Levinson (1987) articula dos caracteristicas
esenciales de todo acto comunicativo: una imagen positiva que esta representada
por el deseo de ser aceptados y dejar una buena impresion, y una imagen
negativa que consiste en no crear una baja opiniéon en la persona a la cual nos

estamos dirigiendo.®

Aunque las posturas de Brown y Levinson siguen constituyendo una referencia
para el andlisis de cortesia linguistica actual, han tenido diversas criticas en torno
a la universalidad de la cortesia, hasta el punto de llegar a pensar en un
etnocentrismo en el que el andlisis de la cortesia se enfocaba en algunas
comunidades occidentales, sin tener en cuenta otros contextos. Al respecto
Orecchioni (1996- 2004) manifiesta que:

“La cortesia es universal: en todas las sociedades humanas se constata la existencia
de comportamientos de urbanidad que permiten mantener un minimo de armonia

entre los interactuantes, a pesar de los riesgos inherentes a toda interaccion. Pero al

“ Los sociélogos Penélope Brown y Stephen Levinson identificaron dos clases de cortesia,

derivando del concepto de Erving Goffman
'® |bid., Pag. 368.
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mismo tiempo, la cortesia no es universal, en la medida en que sus formas y

condiciones de aplicacién varian sensiblemente de una sociedad a otra™"’.

La cita expuesta con anterioridad, reconoce en el comportamiento de la cortesia
un fendmeno universal, pero es importante aclarar que sus manifestaciones no
son las mismas en las diferentes sociedades, ya que un acto de habla que puede
ser cortés para una comunidad linguistica en otra, puede tener connotaciones
opuestas que llevan a considerarlo un acto descortés; de igual manera, mientras
un acto de cortesia, puede ser equilibrado para una sociedad, para otra puede
resultar excesivo por la adulacién que este manifieste, convirtiéndose entonces en

un acto de “supercortesia”.

Lo anterior permite corroborar que no es posible decir con exactitud qué
actuaciones pueden ser tomadas como corteses o no, debido a que las
perspectivas multiculturales difieren en cuanto a costumbres y formas de asumir
los diversos comportamientos sociales, ademas se debe tener en cuenta que la
significacion de los léxicos en las diversas lenguas no son los mismos. En
relacion con lo expresado, Levinson y Brown aseveran que “La aplicacion de los
principios difiere sistematicamente a través de las culturas y, dentro de las
culturas, a través de las subculturas, las categorias y los grupos”, es decir, los
actos de cortesia pueden ser interpretados de diferentes maneras incluso dentro
de una misma ciudad esto, debido a que el contexto no es el mismo para todos los
sujetos, un acto que puede ser cortés en una comunidad de estrato bajo, puede

resultar ser ofensivo en una de mayor poder econémico.

En relacion con lo manifestado por Levinson y Brown, Cf. Andersen (2000: 17)

considera que:

“‘Reciprocamente, el lenguaje rudo no es necesariamente rudo en todos los

contextos. Una expresién como “pajero vete a la mierda” podria ser considera

7 Kerbrat Orecchioni (1996, 2004) Pragmaética sociocultural. ¢ Es universal la cortesia?. Pag. 39
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inapropiada, ruda y descortés en muchos contextos sociales. Pero, dicha en
tono rimbombante, un adolescente puede usar bien esta expresion dirigida a un
amigo, no para provocarlo o ser descortés, si no para alcanzar precisamente el
efecto opuesto. Es por esto que las palabras y expresiones jergales transmiten

los significados sociales y tienen un potencial para realzar la solidaridad entre

los interlocutores™?,

2.2.2. Pragmatica sociocultural y cortesia en Diana Bravo™®

Diana Bravo en sus obras “¢lImagen positiva vs imagen negativa? Pragmatica
socio-cultural y componentes de face” (1999) y “Actividades de cortesia, imagen
social y contextos socioculturales” (2003), da gran importancia al concepto de
imagen social que se venia desarrollando con los teéricos ya mencionados, pero
al no considerar valido los conceptos de imagen positiva e imagen negativa para
todas las culturas, por lo ya expuesto por Kerbrat Orecchioni, propone los
conceptos de “autonomia y afiliacion” los cuales pueden ser representados de
diversas maneras segun la sociedad en la cual esté inmerso el sujeto actante. El
concepto de autonomia, se refiere a la apreciacion que tiene el sujeto de si mismo
y que tienen los demas sobre él, como ente activo en un medio equilibrado de
convivencia, mientras que el concepto de filiacibn son todos los hechos con los
cuales una persona expresa cOmo quiere verse y ser vista por los demas
coparticipartes en el medio social, teniendo en cuenta las caracteristicas que
definen tal grupo. De ésta manera conceptos como autonomia y afiliacion resultan

pertinentes al momento de analizar el caracter universal de la cortesia puesto que

'8 Cf. Andersen (2000: 17) Citado por Kerbrat Orecchioni (1996, 2004) Pragmatica sociocultural.
¢Es universal la cortesia? Pag. 51
¥ Investigadora y profesora de espafiol de la universidad de Estocolmo, Suecia.
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ofrece herramientas analiticas al hablante, que le permiten explicitar como debe

dirigirse ante su interlocutor para no cometer actos amenazadores de imagen.

Como se ha podido observar, la universalidad de la cortesia ha sido un tépico de
discusion entre algunos teoricos del lenguaje, sin embargo no son estos los Unicos
autores interesados en el asunto, puesto que surge otra concepcion de gran
validez en torno a ésta teoria, cuya interpretacion en los estudios de Brown y
Levinson ofrece una vision pesimista de la interaccibn comunicativa, ya que al
estar siempre pensando en no incurrir en actos amenazadores de imagen (FTAs
del inglés Face Threatening Act), el discurso del hablante podria llegar a no ser
espontaneo Yy caeria en un pensamiento lugubre que coarta la libre expresion del
sujeto actante. Se trata de Catherine Kerbrat Orecchioni quien al estudiar los
actos amenazadores de imagen, propone una categoria que los neutraliza
mediante la disuasion de la carga semantica negativa de un acto de habla. A partir
de esto puede pensarse en actos valorizadores de la imagen del otro (FFAs del
inglés Face Flattering Act), como el agradecimiento, el cumplido o el augurio; en
relacion con lo mencionado por Orecchioni (1992) quien afirma:

“Todo acto de habla puede entonces ser descrito como un FTA, o un FFA, o un
complejo de estos dos componentes. Correlativamente, dos formas de cortesia
pueden distinguirse sobre esta base: la cortesia negativa, que consiste en evitar un
FTA, o en suavizar su realizacién por algun procedimiento (por asi decirlo, equivale a
‘no te deseo el mal”); y la cortesia positiva, que consiste en realizar algun FFA, de
preferencia reforzado (equivale a “te deseo el bien”). Entonces el desarrollo de una
interaccion aparece como un incesante y sutil juego de balancin entre FTAs y
FFAs™,

0 |bid., Pag. 43
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A partir de la propuesta realizada por Orecchioni, el concepto de Brown y
Levinson, resulta ser mas claro y acertado a la nocion que se tiene de cortesia,
que la describe como un conjunto de estrategias de proteccion y valorizacion de
las imagenes de los demas, a fin de preservar el orden en la interaccion verbal y
social. Se debe tener en cuenta que de la misma manera que un sujeto actante
adecua sus actuaciones a fin de mantener una buena imagen frente a sus
semejantes, los actos de habla que se emiten requieren una modelacion puesto
gue no siempre van a ser valorativos ni corteses para su interlocutor, debido a las
multiples situaciones que pueden rodear el contexto comunicativo, situaciones
tales como nivel socio-econémico, el estado de animo, el nivel jerarquico de los
participantes y el nivel educativo, entre otros factores contextuales, que pueden

hacer variar el devenir de la interaccion verbal.

En relacion con lo explicitado previamente, Brown y Levinson formulan cinco
posibilidades que ante la realizacion de una accibn amenazadora, deben tenerse
en cuenta para mitigar lo que se pueda llegar a decir de forma descortés
contribuyendo a la perdida de la imagen: 1) efectuarla de forma directa, sin accién
reparadora; 2) con cortesia positiva; 3) con cortesia negativa; 4) realizarla de
manera encubierta; 5) no realizarla. Depende de cada hablante y de su contexto
inmediato seleccionar cual de las anteriores posibilidades se ajustan a sus
necesidades linglisticas, puesto que la utilizacion de las mismas puede generar

tanto beneficios como perjuicios a su imagen.

Segun los postulados de Brown y Levinson, cada hablante esta en la capacidad de
generar estrategias discursivas para reparar actos que perjudiquen la imagen de
su interlocutor, utilizando cortesia positiva ya sea mediante halagos o
acercamientos en los niveles de confianza frente a su interlocutor. Asi mismo,
puede hacer uso de la cortesia negativa mediante estrategias como actos
indirectos, construcciones impersonales, nominalizaciones y actos que evidencien

falta de compromiso con las normas de cortesia.
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En oposicidn a los postulados expuestos, el profesor de Inglés y Lingiistica de la
Universidad de Lancaster en Reino Unido, Jonathan Culpeper critica la teoria de
Brown y Levinson al afirmar que pese a tratarse de una teoria amplia, ésta carece
de una explicacion para el fenomeno de la descortesia; frente a esta carencia
Culpeper presenta un modelo opuesto a las cinco (5) estrategias de cortesia

propuestas con anterioridad, el cual se presenta a continuacion:

“-Descortesia descarnada, de realizacion intencional, directa y sin ambigiiedades.

-Descortesia positiva, con estrategias cuyo objetivo es dafiar la imagen
positiva del locutor (por ejemplo ignorarlo, buscar desacuerdo).

-Descortesia negativa, con el fin de atacar la imagen negativa del otro (a
modo de ejemplo: ridiculizar al otro o invadir su espacio)

-Descortesia encubierta, donde se usan estrategias de cortesia a todas luces
insinceras. El sarcasmo es concebido aqui en la linea del principio de Ironia
de Leech (1983), que se produce por implicatura.

-Ausencia de cortesia, en situaciones en que es esperable que se produzca

cortesia, como el hecho de no agradecer un regalo”.*

El postulado expuesto con anterioridad, dista de lo propuesto por Brown y
Levinson en relacién con la cortesia y al deseo de preservar una buena imagen
frente a los otros, puesto que no es el ideal de los hablantes valorizar y elevar la
imagen de su interlocutor. En muchos casos de descortesia, no se busca mitigar la
carga negativa que ésta pueda producir en su interpretante; el coste y el beneficio
gue mencionaba Leech, son valorados desde otra perspectiva debido a que en

éste tipo de actos comunicativos, la cortesia no es lo mas importante, el hablante

! Citado por Maria Bernal Linnersand. Estudios de la (Des)Cortesia en espafiol. Universidad de

Estocolmo. Pagina 371. articulo Hacia una descortesia de Anatomia (1996, Journal of Pragmatica)
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en ninglin momento quiere resaltar la imagen del oyente ni hace nada por lograrlo,

como se puede observar en la siguiente grafica:

Esquema No. 5

CONTEXTO EDUCATIVO I

ACTO COMUNICATIVO

C LOCUTOR > 4 Acto de habla GNTERLOCUTOD

(Que man tan feo) (Feo su madre)

COSTE BENEFICIO

Es relevante reconocer que no se puede hablar de cortesia verbal sin tener en
cuenta la descortesia, puesto que ambas practicas se encuentran relacionadas e

inmersas de forma reiterativa en la sociedad, tal como se explica a continuacioén.

2.3. Cortesiay cotidianidad.

La cortesia es un comportamiento que se define solo al interior de las sociedades,
puesto que es en este ambito de interaccién donde se da valor a lo que puede ser
catalogado como cortés o descortés. El uso de la cortesia al igual que las
significaciones, han sido fenGmenos cambiantes que no pueden ser definidas de

una vez y para siempre, puesto que expresiones que manifiestan cercania o
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alejamiento son permeadas por caracteristicas y eventualidades propias de la
cotidianidad.

La doctora Mireya Cisneros Estupifian, realizé un trabajo en torno a los “Grados
de cortesia en el uso de pronombres personales de segunda persona singular’?,
en el cual, por medio de un recorrido histérico permite conocer el uso que se le ha
dado a lo largo de la evoluciébn del espafiol, como lengua romance, a los
pronombres personales de segunda persona del singular, en especial al “vos” que
de ninguna manera es la abreviacion del vosotros, si no que es usado con animo
singular, en remplazo del ta, usted, y en casos excepcionales que refieren su
merced o supersona como suele ser usado en la zona Cundiboyasense de
Colombia. El uso de estos pronombres personales en diferentes momentos de la
historia latinoamericana ha sido sindbnimo de cortesia o descortesia entre quienes

eran llamados de dicha manera.

La Dra. expone en su texto la misma inconformidad que otros tedricos también
han manifestado en torno a la universalidad de la cortesia a la que aludian Brown
y Levinson en sus propuestas, Cisneros asevera que a pesar de que las
comunidades hispanohablantes comparten la misma lengua, el uso que se le da a
ésta es distinto en las diferentes regiones geograficas; plantea que el uso que se
hace en Argentina, Chile y en algunas ciudades de Colombia al voseo, no es el
mismo que actualmente se utiliza en Espafia, debido a razones histéricas como
titulos nobiliarios, problemas hegemonicos y sociales que hicieron que este
arqueismo que inicialmente resultaba ser prestigioso entre quienes lo usaban, sea
mal visto en la actualidad. Por lo anterior, el uso de este pronombre personal
promueve connotaciones divergentes, mientras en Surameérica es un indicio de
cercania e inclusive de familiaridad con quién se esta hablando, en Espafia resulta

ser una ofensa para quién sea denominado de dicha manera.

2 ESTUPINAN, Cisneros Mireya, Estudios de la (Des) Cortesia en espafiol, Universidad

Tecnolbgica de Pereira. Pag. 218.
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Queda claro entonces, segun lo propuesto por la autora, que el abismo que surge
entre dos términos idénticos utilizados en comunidades linguisticas diferentes que
comparte la misma lengua, tiene sus antecedentes en la conquista espafiola,
cuando a causa de la invasion, se propago dicho término que en su momento era
empleado en las bajas esfera de la sociedad y que por lo tanto manifestaba una
expresion peyorativa hacia los naturales americanos, tal como lo expone Montes
(1967) al afirmar que “Los colonizadores y conquistadores traian el voseo, y aun

lo generalizaron y extendieron en América mas de lo que era usual en Espafia” %

Posteriormente a las revoluciones civiles de Espafa, algunas comunidades
empleaban el “vos” en rechazo del creciente “tU” espafnol, que se erigia en las
élites peninsulares. Donde algunos americanos en busca de castas, quisieron
adoptarlo para su cotidianidad, como el filblogo venezolano Andrés Bello, quién
tratd de sacar de circulacidon el vos que se usaba coloquialmente por esa época
en Argentina, Chile, Colombia y otros paises, al implementar en su lugar el

prestigioso tu que se estaba manifestando en Espafia entre las élites sociales.

Investigaciones como las expuestas, realizadas en torno a la cortesia verbal,
demuestran que las expresiones corteses aparecieron y desaparecieron debido a
las alteraciones del orden social en diferentes épocas; en la actualidad se puede
apreciar que las expresiones corteses estan sujetas a constantes
transformaciones sociales, que pueden caer en desuso de un momento a otro.
Factores étnicos y culturales constituyen en Colombia elementos determinantes
de cambio, puesto que en los actos de habla se propone una amplia diversidad
linglistica que permiten interpretar la interaccion verbal como cortés para unos y
descortés para otros, provocando de esta manera una pérdida de la imagen en el

emisor de dichos enunciados.

%% Citado por Mireya Cisneros Estupifian. Estudios de la (Des)Cortesia en espafiol. Universidad

Tecnolégica de Pereira. Pagina 237.
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De la misma manera que evolucionan las sociedades, asi mismo cambian las
formas expresivas con las cuales se comunican sus actores. Como se puede
observar en lo referido anteriormente, la época colonial Latinoamericana y sus
formas comunicacionales corteses y descorteses podian variar dependiendo de la
sustitucion de los pronombres personales, asi mismo en la actualidad, esas
modalidades expresivas han dado cambios tan sorprendentes que resultaron
inimaginables para otros tiempos, la cortesia ya no depende del pronombre con
que alguien se refiera a los demas, sino de otras manifestaciones que van mas

alla de la simple cordialidad.

El lingtista aleman Klaus Zimmermann de acuerdo con lo mencionado, expone la
teoria de la identidad®, en la cual refiere que la funcién de la cortesfa verbal, es
construir la identidad de manera positiva e interactiva del ta y del yo, donde no hay
intencion explicita de dafar la identidad o imagen de alguien desde dichas
interacciones, pero que puede ocurrir de manera implicita debido a la naturaleza

del acto.

Asi mismo, el autor referido menciona que una teoria conversacional de la
identidad, debe tener en cuenta que no siempre el propésito del hablante es
construir una buena imagen de su interlocutor, él manifiesta que hay expresiones
gue simplemente se enuncian para desvirtuar la identidad del otro como sucede
con los insultos, los cuales han sido catalogados como actos descorteses por ser
contrarios a los actos de habla que se describen en la teoria de la cortesia; asi
mismo, se hace uso de dichos actos en situaciones conflictivas donde lo que se

pretende es menospreciar y humillar al otro.

Es relevante resaltar la importancia que tienen estos enunciados, puesto que
evidencian que la cortesia verbal analizada desde los fundamentos tedricos ya
mencionados con anterioridad, no es una constante comunicativa sino sélo una

posibilidad tedrica. Zimmermann nombra los insultos como actos anticorteses y

* ZIMMERMANN, Klaus Estudios de la (Des)Cortesia en espafiol. Construccion de la identidad y
anticortesia verbal. Universidad de Brémen Alemania.
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dentro de la teoria de la identidad, pretende mostrar que actos como éstos que
para cualquier persona representarian un hecho ofensivo, ya que desvirtian la
imagen propia, en otros contextos son tomados con alegria y no son motivo para

exigir disculpas.

Este tipo de actos segun el autor, se generan principalmente entre jovenes y en
especial en los hombres, quienes implicitamente reconocen que dicho insulto no
tiene las connotaciones normalmente atribuidas, sino que se realizan en medio de
rituales de amistad. En relacién con lo expuesto, Brown (1972) ya habia descrito
un juego similar de palabras entre jdvenes negros americanos que llamé dozens®,
los cuales describio de la siguiente manera: “En muchos aspectos, los dozens son
un juego de significados porque lo que se estd intentando es destruir

completamente a otra persona con palabras”

De este modo se pueden reconocer las tendencias linglisticas que han hecho
carrera entre los adolescentes, estas nuevas expresiones verbales representan
amistad y solidaridad entre quienes las usan, demostrando que la cortesia en el

ambito de lo cotidiano no es un tema que represente grandes preocupaciones.

En la actualidad, el uso de la cortesia verbal que se genera especialmente entre
los muchachos, ha distado sustancialmente de otras épocas, es por eso que una
vez mas se reconoce que la cortesia, mas que ser una simple manifestacion de
cordialidad entre quienes la usan, es un complejo mundo comunicativo por
descifrar. Un espacio en el que se encuentran inmersos los sujetos actantes sin

importar la sociedad a la que pertenezcan.

%% citado por Klaus Zimmermann Estudios de la (Des)Cortesia en espafiol. Universidad de Brémen
Alemania. Pag. 249
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2.4. Lacortesia en el &mbito pedagdgico.

La importancia que genera una buena interaccion comunicativa en el ambito
pedagdgico entre la comunidad académica constituida por estudiantes, docentes,
y padres de familia, es fundamental para los propdésitos escolares que se han
venido forjando en la sociedad actual, en la que se han querido recuperar valores,
buenos modales, normas béasicas de convivencia ciudadana y buenas relaciones
familiares y escolares, aspectos que en la actualidad se evidencian en menor

medida en comparacion de hace algunos afos.

Estamos inmersos en una cultura en la cual, la permisividad hacia los nifios para
gue éstos asuman responsabilidades que no les competen, incide de forma
alarmante en la pérdida de autoridad que personas al cargo de su cuidado y
educacion deben afrontar a diario. La capacidad de discernimiento para reconocer
qué actos son aceptados o rechazados en la sociedad, en muchos casos se ha
dejado de fortalecerse dejando como consecuencia un incremento del irrespeto y
por ende, una supresion de lineas que diferencian estatus y jerarquias en los

diferentes contextos sociales.

Hacer parte de un grupo social, implica aprender a pensar y a comportarse como
los deméas miembros del circulo al que se pertenece, no se trata de una limitacion
de pensamientos sino por el contrario de un amoldamiento que posibilite y
favorezca el desenvolvimiento adecuado en los multiples esferas que la
humanidad establece. Se busca que como seres humanos establezcamos
consciencia de lo individual y de lo colectivo, reconociendo la existencia de
contratos comunicacionales que tenemos que cumplir, si lo que pretendemos es

establecer buenas relaciones personales con los demas.

En relacion con lo expuesto la experta en pragmatica, Maria Victoria Escandell

(1993) afirma que los integrantes de las sociedades comparten una serie de
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supuestos basicos sobre cuatro aspectos centrales para la comunicacion®®, los

cuales se exponen a continuacion:

- Necesidades basicas: sentimientos, motivos, intenciones y modos de inferirlos a
partir del comportamiento.

- Grupos sociales con su correspondiente valoracion positiva 0 negativa y sus
modos de mostrar cercania o distancia.

- Dindmica basica de la relacion interpersonal.

- Sistemas verbal y gestual de comunicacion y modo de usuarios para evitar

conflictos.

Una vez se adquieren los supuestos basicos, éstos predominan en la interaccion
comunicacional y social, por lo que el comportamiento que no se ajusta a los
patrones esperados segun estos criterios, no se interpreta como incorrecto sino
como malintencionado o descortés, generando fracasos en los actos de habla de

los sujetos actantes.

La academia constituye uno de los campos en los que dichas modificaciones
actitudinales se evidencian de manera constante, por ello resulta importante
explicar la importancia del uso de la cortesia en los procesos de ensefianza-
aprendizaje; Maria Victoria Escandell (1995) afirma que los nifios son consientes
de las diferencias en el estatus social de su interlocutor a una edad relativamente
temprana y por ello, son capaces de adaptar su comportamiento, verbal y no
verbal, a la persona con la cual interactian, demostrando de esta manera que el
ser cortés o descortés, no es una practica que se evidencia solamente en las
personas mayores, sino que son comportamientos que se adquieren desde la

infancia.

Con lo anterior, se confirma que no puede hablarse de cortesia universal, si no de

manifestaciones corteses en pro de un buen sostenimiento y equilibrio social; que

% Escandell, Marfa Victoria. Introduccién a la pragmatica. Barcelona: Antrophos, 1993, Pag. 30.
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las sociedades del mundo buscan maneras de equilibrar las interacciones de sus
participantes para no caer en caos linglisticos y establecer, en palabras de
Fraser, “Contratos conversacionales” que conduzcan a una armonia

comunicacional.

De acuerdo con los postulados de Fraser (1980), la cortesia verbal reside
esencialmente en el “Contrato conversacional” el cual se entiende como los
derechos y las obligaciones mutuas que adquieren las personas que establecen
una conversacion. Para este autor, existe una relacién intrinseca entre el contrato
conversacional y la cortesia verbal, por lo que afirma que “Dada la nocion del
contrato conversacional podemos decir que una locucién es cortés en el sentido
de que el hablante, a juicio del oyente, no ha violado los derechos u obligaciones

vigentes en el momento en que lo profiere”.?’

En relaciébn con lo expuesto por Fraser, el especialista de la cortesia en la
interaccion Haverkate (1994) agrega que las normas de cortesia funcionan como
reglas que regulan formas del comportamiento humano que existian antes de
crearse las reglas, lo cual indica que antes de ser creadas las normas que toda
sociedad debe cumplir para conservar un equilibrio entre sus integrantes, las

reglas de la cortesia ya existian entre los hombres.

Asi mismo sefiala que ningln hablante es capaz de expresarse en forma neutra,
la cortesia estd o no presente, no hay comportamiento intermedio puesto que se
trata de una actitud propia de sujetos racionales. Los hablantes estan en
capacidad de seleccionar estrategias corteses que les suponen un menor coste
verbal, para alcanzar su objetivo de acuerdo con el contexto en que se desarrollan

dichas interacciones.

En los ambitos escolares las reglas que regularizan el comportamiento humano

gue denomina Haverkate, son usadas estratégicamente por los estudiantes a la

2" Definicién que expresa Fraser de la cortesia, recogida por Haverkate (1994: 16) La cortesia
verbal. Estudio pragmalingiistico. Madrid: Gredos
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hora de saber elegir sus interlocutores, tal como lo sefial6 Escandell en péarrafos

anteriores.

En la actualidad un alto nimero de docentes y padres de familia consideran que
se presenta pérdida de cortesia en la academia, sin embargo, méas alla de hablar
de una perdida en si misma, se debe pensar en una transformacién; con el devenir
histérico se han asumido otras formas de expresion que manifiestan respeto y
prestigio entre los integrantes de circulos educativos, frente a este fendmeno es
preciso recordar ademas que la cortesia es un comportamiento que adquiere su
significaciéon al interior de cada grupo social, segun lo sugiere Kerbrat Orecchioni
(1996 - 2004), cuando afirma que no se puede hablar de universales en cortesia

sino de diversas formas de expresiones corteses.

La cortesia en la educacién es un factor incisivo que al igual que todos los
fenomenos linguisticos, ha permutando su esencia debido a las diferentes
variaciones sociales a las cuales se enfrenta por lo que resulta importante
reconocer en ésta, los diversos cambios y las posibles consecuencias que puede

generar cuando su uso no es adecuado en el contexto educativo.

2.5. Lacortesiay su incidencia en la adquisicion del conocimiento.

La cortesia conforme a lo expuesto hasta el momento, es una mediacion
linglistica que surge entre las personas para lograr armonia en los diversos actos
comunicacionales; podemos decir que asi como todo acto de habla lleva consigo
una intencion, también involucra una manifestacion de cortesia
independientemente de que ésta sea positiva 0 negativa, por lo que resulta
indiscutible que la cortesia se encuentra presente en los actos discursivos que
subyacen en los diversos circulos de la sociedad; sin embargo, en el presente

trabajo se realiza un acercamiento a aquellas manifestaciones que surgen en el
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contexto escolar, expresiones de cortesia que se manejan entre maestros y
estudiantes, cuya existencia puede convertirse en eje fundamental sobre el que se

sustenta un adecuado proceso de ensefianza y aprendizaje.

En el ambito académico, los maestros desempefian una funcién fundamental ya
gue se presentan como mediadores en la adquisicion de nuevos saberes, lo cual
no constituye una tarea sencilla puesto que se debe tener consciencia y
discernimiento a la hora de elegir las metodologias més adecuadas, que
contribuyan al proceso de ensefianza y aprendizaje. En esta labor se deben tener
en cuenta factores de orden contextual que permitan identificar las causas de
ciertas actitudes, que conllevan al surgimiento no sélo de fortaleza sino también de

debilidades, por lo que la cortesia entra a desempefiar una importante funcion.

El investigador norteamericano de linglistica cognitiva George Lakoff (1973),
propone describir la competencia pragmatica a partir de dos reglas fundamentales,
en las que se pueden encontrar herramientas que ayuden a reconocer posibles
errores recurrentes en el momento de mediar la construccion del conocimiento en
los estudiantes; el autor mencionado sugiere lo siguiente: “Sea claro” que
equivale al principio de cooperacién de Grice (1975) y “Sea cortés” que expresa
las exigencias de la relacion interpersonal. “La cortesia a su vez, se manifiesta en
tres formas diferentes: a) no se imponga, b) ofrezca opciones y c) refuerce los

lazos de camaraderia”®®

El uso de la competencia pragmatica a partir de estas reglas busca facilitar en las
aulas de clase el desarrollo de las tematicas, puesto que si lo que se pretende es
lograr el entendimiento de la manera mas precisa la explicacion debe ser clara,
concreta y dinamica. En conformidad con lo planteado por Lakoff, es muy
importante tener en cuenta que en un ambito académico deben primar el

consenso Yy el debate por encima de la imposicion autoritaria del profesor; se debe

8 Lakoff George (1973), “The Logic of Politeness.
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ofrecer a los estudiantes posibilidades comunicativas que conlleven a un equilibrio

entre las partes.

El alumno debe encontrar en su profesor un guia comprensivo que lo conduzca al
encuentro con la significacidon, por lo que la educacién no puede ser entendida
como un proceso unidireccional en el que el docente es portador de los
conocimientos, sino que por el contrario debe llevarse a cabo desde una mirada
bidireccional en la que confluyan los saberes a partir de diversas perspectivas y
ritmos de aprendizaje.

Lakoff afirma que para lograr un equilibrio interaccional, la imagen del interlocutor
debe estar por encima de la del emisor, debe tenerse en cuenta estrategias que
conlleven a un beneficio para el oyente de los actos de habla, asi mismo se debe

crear un ambiente agradable que evite posibles malentendidos entre los actantes.

En el andlisis de la cortesia en el ambito académico, el contexto y la subjetividad
de los sujetos actantes se presentan como factores fundamentales de cambio; los
seres humanos son volubles por naturaleza lo que posibilita el incremento de la
cortesia negativa, por lo que el docente debe encontrarse predispuesto al
reconocimiento de este tipo de manifestaciones, a fin de manejarlas con

perspicacia.

En la actualidad problemas de diversa indole afectan la tranquilidad de los jévenes
académicos, por lo que los docentes como lideres y guias en los procesos de
construccion del conocimiento, deben también cualificar a la poblacién estudiantil
para que afronte las mdultiples probleméticas de manera civilizada, asumiendo
adecuadamente su rol de estudiante, hijo, empleado, entre otros, que los
catalogan como seres sociales. Queda claro entonces que los estudiantes ademas
de requerir una construccién académica, necesitan aprender a convivir en armonia
con sus semejantes por lo que la cortesia y la adecuacién de espacios ludicos de
interaccion, se presentan como grandes contribuyentes en la realizacion de estos

propésitos.
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2.6. Cortesia en los actos de habla del estudiante y el docente en su
contrato Socio-educativo.

La mision pedagogica de los centros educativos, mas alla de mediar los procesos
de ensefanza y aprendizaje de los estudiantes, ha sido la de cualificarlos como
seres comprometidos en valores civicos capaces de interactuar con los miembros
de la sociedad a la cual pertenecen; cuando se habla de centros educativos,
implicitamente se hace referencia a los sujetos que participan en el importante

proceso de formacion, tales como estudiantes, docentes y padres de familia.

Cada vez, son mas los modelos pedagégicos que se han implementado en la
educacion y en el desarrollo de constructos mentales significativos, en los cuales
tanto estudiantes como maestros han logrado niveles importantes en el proceso
hacia la significacion; sin embargo, para nadie es un secreto que el resultado de
los procesos educativos que se generan en las instituciones en muchos casos no
son los esperados, por lo que el analisis de las interacciones que surgen entre
docentes y estudiantes, constituyen un eje fundamental que posibilita un
reconocimiento de la incidencia positiva o negativa, que tiene la cortesia en los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Se considera, desde la perspectiva humanista, que el docente debe reconocer en
la comunicacion y en especial en la cortesia, formas de generar el desarrollo de
los aprendizajes, para lo cual debe interesarse en la implementacion de
estrategias metodolégicas que le permitan al estudiante, actuar de manera
auténoma en la construccion del conocimiento, esto con el fin de suprimir los
convencionalismos de docentes autoritarios que generan ambientes poco

agradables para el aprendizaje, invitando a pensar la educacion como un acto en
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el cual, tanto maestro como estudiante, se encuentren en igualdad de
condiciones, ya que si la relacion es adecuada y la comunicacion cumple su
funcién fundamental de construir un puente imaginario entre profesor- estudiante-
conocimiento, el trabajo del docente sera realizado con mayor eficacia y las

experiencias de los estudiantes llegaran a ser mas significativas.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

(@ )
Es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema
planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas de
observacion y recoleccion de datos, determinando el “cdmo” se realizara el
estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del
problema que estudiamos

SABINO, Carlos: El Proceso de Investigacion. El Cid Editor.
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La presente investigacion busca articular las propuestas tedricas esbozadas en los
capitulos anteriores, con el fin de hacer evidente la influencia de la cortesia en los
procesos de ensefianza y aprendizaje; ademas pretende, a partir del andlisis de
las diversas actuaciones, poner en relieve actos de cortesia que favorecen la
convivencia social en las aulas de clase. Es preciso aclarar que mas all4 de
exponer los resultados proyectados, se pretende contribuir al reconocimiento de la
trascendencia de comportamientos culturales como la cortesia en una sociedad
como la actual, en unos seres humanos que no sélo son construidos a diario por
los discursos sociales, sino que también pueden construir a los deméas desde sus
propios discursos y que por tanto, representan las bases fundamentales de los
sujetos actantes del futuro. Teniendo en cuenta lo mencionado, el presente trabajo
se inscribe en una investigacion de caracter cualitativo, la cual se expone en lo

subsiguiente:

3.1. Tipo de investigacion.

Con el fin de reconocer la importancia que tiene el uso de la cortesia en los actos
de habla que se generan entre docentes y estudiantes, en las aulas de clase de la
institucién educativa San Francisco de Asis, se propende por una investigacion
que posibilite en el presente proyecto, el analisis de los roles y de los discursos de
cada uno de los integrantes del proceso de ensefianza y aprendizaje en el grado
noveno de dicha institucion.

Para llevar a cabo el analisis se adopta una investigaciéon de orden cualitativo
puesto que el interés de este proyecto se sustenta basicamente en la
interpretacion comportamental de los sujetos actantes, indagando las posibles
consecuencias que se generan en el ambito académico, a partir de la ejecucion de
comportamientos que involucran actos de cortesia y descortesia durante la

interaccion verbal, esto con el fin de corroborar en qué medida la utilizacion
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adecuada de actos corteses, contribuye en la adquisicion del conocimiento y la

sana interaccion social.
3.2. Fases de investigacion.

Las fases de investigacidn a partir de las cuales se articula el presente trabajo, se

presentan a continuaciéon mediante el siguiente esquema.

Esquema No. 6

3.2. FASES DE INVESTIGACION ‘

|

3.2.1. ANTECEDENTES

!

3.2.2. MARCO TEORICO

‘ l 3.2.1.1. ESTADO DEL ARTE

3.2.2.1. FUNDAMENTACION TEORICA EN TORNO A
“ LA PRAGMATICA

3.2.2.2. RECOLECCION Y SELECCION DEL MATERIAL
TEORICO BASE DE LA INVESTIGACION

3.2.3. MARCO METODOLOGICO “ 3.2.3.1. RECOLECCION Y PRESENTACION DE LA

l INFORMACION.

3.2.4. DIAGNOSTICO

- 3.2.4.1. ANALISIS Y VALORACION CRITICA DE LA
‘ INFORMACION RECOLECTADA.

|

3.2.5. PROPUESTA PEDAGOGICA I 3.2.5.1. EXPOSICION DE LA SECUENCIADIDACTICA.

!

3.2.6. CONCLUSIONES - 3.2.6.1. COMENTARIOS CRITICOS
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3.2.1. Antecedentes

3.2.1.1. Estado del arte

En este momento del trabajo, se realiza un acercamiento a los estudios que se
han realizado en torno a la cortesia verbal, la cual ademas de ser objeto de
estudio de linglistas y teoricos, ha despertado el interés de estudiantes e
investigadores que descubren en dichas actuaciones nuevas formas de acercarse

a un fendmeno tan complejo como el lenguaje.

3.2.2. Marco tedrico

3.2.2.1. Fundamentacion tedérica en torno a la pragmaética.

En esta fase, mediante el marco teérico se propende por un acercamiento a la
pragmatica, lo que constituye la base inicial del presente trabajo puesto que en
este item se realiza una aproximacion a una serie de teéricos que han contribuido
al andlisis y a la interpretacion de la lengua en situaciones de comunicacion,
contextos, sujetos actantes e intenciones concretas, por lo que se busca a partir
de sus propuestas dar origen a un andlisis de la cortesia verbal desde el ambito
académico principalmente, a fin de tener en cuenta la influencia del contexto y en
general de los factores extralingliisticos que en los actos de habla subyacen a
partir de intencionalidades definidas, tanto en docentes como estudiantes de la

institucion educativa San Francisco de Asis.
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3.2.2.2. Recoleccién y seleccion del material teérico base de la investigacion.

En este segundo momento del marco tedrico, se seleccionan los autores que
realizan aportes significativos en el andlisis de los actos de cortesia que se
manifiestan en el contexto educativo, por lo que sus postulados constituyen la

base tedrica fundamental para el analisis que se realiza en el presente trabajo.

Es preciso aclarar que son multiples las miradas adoptadas, puesto que se trata
de un analisis de la pluralidad linglistica y comportamental tanto de docentes
como de estudiantes, lo que requiere un andlisis exhaustivo desde diferentes

perspectivas a fin de comprender con mayor claridad este fenébmeno.

3.2.3. Marco metodoldgico

3.2.3.1. Recoleccion y presentacion de la informacion

La recoleccién de la informacion se lleva a cabo a partir de la observacion de los
actos de habla ejecutados, tanto por los docentes como por los estudiantes de
grado noveno de la institucion San Francisco de Asis, durante el desarrollo

habitual de su proceso de ensefianza y aprendizaje.

El proceso de observacion inicia desde momentos anteriores al ingreso al aula de
clase, instantes que ponen en evidencia los actos de habla cotidianos que surge
entre estudiantes y docentes de dicha institucién, posteriormente al interior de
salon de clase se analizan cada una de las intervenciones, reconociendo de esta
manera comportamientos regularmente aceptados, ademas se da lugar a la
opinion de los sujetos objeto de la presente investigacién, mediante la realizacién
de una encuesta que posibilita un reconocimiento del concepto que cada circulo

linglistico, estudiantes y profesores, tiene en torno a la cortesia; la recoleccion de
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éste material de evidencia y otros registros de audio y video, constituyen la
informacion seleccionada cuya finalidad es ser presentada en el presente trabajo

como eje fundamental de la exploracion realizada.

3.2.4. Diagnéstico

3.2.4.1. Andlisis y valoracion critica de la informacion recolectada

Después de recolectar la informacion durante el desarrollo de algunas sesiones
pedagdgicas implementadas por el maestro titular del area y tomando como base
los soportes teodricos mencionados anteriormente, en esta etapa de la
investigacion se da lugar al analisis y valoracion critica de las diferentes
interacciones verbales, con el fin de poner en evidencia en qué medida éstas
afectan o potencializan los procesos de construccién del conocimiento al interior

del contexto académico.

3.2.5. Propuesta pedagdgica.

3.2.5.1. Exposicion de la secuencia didéctica.

Luego de realizar el respectivo analisis de las muestras recogidas en el campus de
la institucion educativa San Francisco de Asis, donde se evidencian los diferentes
comportamientos linglisticos de los sujetos actantes, se da lugar a la realizaciéon
de una secuencia didactica que permita a los docentes de cualquier centro
educativo, reconocer en el uso de la cortesia verbal una estrategia linguistica que
permita mejorar no soélo las relaciones con los estudiantes sino también los

resultados académicos del grupo en el que lleva a cabo su proceso de ensefianza

85



y aprendizaje; por tal razén la secuencia didactica que se propone, busca
proporcionar herramientas a los profesores para que éstos favorezcan la creacion

de ambientes favorables en las aulas durante los procesos académicos.

3.2.6. Conclusiones
3.2.6.1. Comentarios criticos

Con base en los analisis de las muestras recogidas y de acuerdo con los
resultados obtenidos al final de la investigacion, en este momento del trabajo se
realizan las correspondientes conclusiones y reflexiones que arrojan dicho
proceso. De esta manera se pueden realizar distinto tipo de valoraciones en torno
a la pertinencia e importancia de los actos de habla que implican cortesia durante
el desarrollo de procesos académicos, como también de las investigaciones que

se realizan en pro del mejoramiento de procesos escolares.

3.3. Procedimiento metodoldgico

Desde el inicio de la presente investigacion, los intereses han estado enfocados
en analizar el uso de la cortesia en contextos estrictamente académicos e
interpretar en qué medida la ejecucion de comportamientos corteses influyen en la
construccion del conocimiento en ambitos académicos. Por lo anterior, el
procedimiento metodolégico empleado en la presente pesquisa parte de un
acercamiento tedrico, que constituye las bases fundamentales para los posteriores
analisis de los actos discursivos que tienen lugar en contextos concretos de la
academia; posteriormente, se da inicio a la recoleccién de la informacién que
representa el objeto de analisis y observacion; dicha informacion posibilita la
interpretacion de actos comportamentales y linglisticos que subyacen entre

docentes y estudiantes.
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La recoleccion de la informacion es enriquecida mediante muestras fisicas como
fotografias, videos y encuestas, que posibilitan la realizacibn de analisis

minuciosos en torno a la interaccion verbal y kinética®.

3.4. Unidad de trabajo

El presente trabajo esta enfocado principalmente en el grado noveno de la
institucion educativa San Francisco de Asis, la cual es de naturaleza mixta y se
encuentra conformado por dieciocho (18) estudiantes que oscilan entre los quince
(15) y diecinueve (19) afios de edad. EIl grupo se constituye basicamente por
once (11) mujeres y ocho (8) hombres, cuyas condiciones socio-econdémicas
son bajas, ya que por hacer parte de la zona rural de Pereira sus principales
ocupaciones giran en torno a las labores agricolas, lo cual se presenta como
impedimento a la hora de llevar a cabo sus estudios acrecentando la imposibilidad

de acceder a cargos publicos y empresariales que representen ingresos estables.

3.5. Unidad de anélisis.

Este proyecto se desarrolla en la Institucion Educativa San Francisco de Asis,
ubicada en el corregimiento de Arabia, municipio de Pereira Risaralda, cuya
poblacién académica cuenta con quinientos noventa (590) estudiantes, que
constituyen veintitrés (23) niveles, los cuales van desde prescolar hasta grado
once.

La principal fuente de ingreso de este corregimiento son la recoleccién de café y la
ganaderia, razén por la cual los jévenes deben desempefiar estas labores como
forma de subsistencia y al finalizar el bachillerato el desplazamiento a la ciudad
representa la posibilidad de encontrar mejores oportunidades laborales.

# La kinética es el estudio de los gestos y las mimicas utilizadas como signos de comunicacion ya
sea por si mismos o como acompafantes del lenguaje articulado. La palabra viene del griego
kinesis “movimiento”, eso quiere decir que es el movimiento del cuerpo, movimiento del alma y de
las emociones.
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3.6. Instrumentos utilizados en recoleccién de la informacion.

La recoleccion de la informacion, pertinente para el analisis de la cortesia verbal

entre docentes y estudiantes se realiza utilizando los siguientes elementos:

Material fotogréfico: las fotografias evidencian imagenes de estudiantes y
docentes al momento de interactuar desde los diferentes roles.

Videos: los videos posibilitan la observacion detenida de la cortesia que se
maneja dentro del aula de clase, por parte de profesores y estudiantes.
Encuestas: Se realizaron dos tipos de encuestas, unas disefiadas para los
docentes y las segundas dirigidas a la poblacion estudiantil, atendiendo a la
formacion académica y cultural de cada grupo. Estas encuestas posibilitan un
reconocimiento de las opiniones en torno a la cortesia verbal y la manera en que

dicho comportamiento es empleado en el contexto académico.

3.7. Presentacion general de la muestra

A continuaciéon se realiza la presentacién de la muestra recolectada entre los
docentes y estudiantes del grado noveno de la institucion educativa San Francisco
de Asis, inicialmente se exponen los formatos empleados en la realizacién de las
encuestas ejecutadas tanto a docentes como a estudiantes, con el fin de realizar
un reconocimiento del concepto de cortesia que manejan los integrantes de la

institucién, especialmente del grado noveno.
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Ejemplo No. 1 Tabla No. 2

Encuesta al docente.
Nombre:

1. ¢Considera que la relacion que establece en el aula de clase con sus estudiantes
vincula comportamientos corteses?

a) siempre b)casisiempre ¢) casi hunca d) nunca

2. ¢Cree que la cortesia que usted emplea al dirigirse a sus estudiantes, influye en el
aprendizaje de estos?

a) Siempre b) casisiempre c) casi nunca d) nunca

3) ¢Piensa que la cortesia verbal entre docentes y estudiantes es importante para
construir el conocimiento?

a) Siempre b) casisiempre c¢) casi hunca d) nunca

4) ¢Es cortés la manera en que sus estudiantes se dirigen a usted?

a) Siempre Db) casisiempre c¢) casi hunca d) nunca

5) ¢La cortesia verbal se ensefia o se refuerza en los &mbitos académicos?

a) Siempre b) casi siempre  c) casi nunca d) nunca

6) ¢Le interesa que sus estudiantes tengan una buena imagen suya?

a) Siempre b ) casi siempre ¢) casi nunca d) nunca
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Ejemplo No. 2 Tabla No. 3

Encuesta al estudiante.
Nombre:

1. ¢Considera que es cortés con sus semejantes?

a) siempre b)casisiempre c) casi hunca d) nunca

2) ¢Piensa que la relacion que se establece en el aula de clase con sus compafieros,
vincula comportamientos corteses?

a) Siempre b) casi siempre  c) casi hunca d) nunca

3) ¢Cree que la manera en que sus profesores se dirigen a usted, influye en su proceso
de aprendizaje?

a) Siempre b) casisiempre c) casi hunca d) nunca

4) ¢Le han inculcado modales corteses en su casa?

a) Siempre b) casisiempre c) casi hunca d) nunca

5) ¢Es cortés la manera en que sus profesores se dirigen a usted cuando estan
interactuando en el aula de clase?

a) Siempre b)casisiempre c¢) casihunca d) nunca

6) ¢Le preocupa como es visto por lo demés debido a su forma de expresarse?

a) Siempre b ) casi siempre ) casi nunca d) nunca
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Los resultados obtenidos a través de la realizacion de las encuestas (véase
anexos del 1 al 6) se analizaran en el siguiente capitulo con el fin de evidenciar
qgue actos son catalogados como corteses 0 no corteses, tanto por los docentes
como por los estudiantes y de esta manera indagar en torno al conocimiento que

los mismos tienen en relacion con la cortesia en los actos de habla.

Con el fin de realizar un andlisis completo de la cortesia que se evidencia en los
actos de habla que surgen en el contexto académico, la muestra recolectada
vincula ejemplos extraidos de dos (2) videos (véase anexo No. 7) cuya

transliteracion se presenta a continuacion:

Ejemplo No. 3 Tabla No. 4
MUESTRA #1
A: Buenos dias.
?: Buenos dias (varios estudiantes)
A: Se pueden sentar
B: Diegooo sienteseee
B: Baje los pieees

Ejemplo No. 4 Tabla No. 5
MUESTRA # 2
B: Los que hacen falta me entregan por favor.
?: Eh Carloss
?: No parece
?: No cuales
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Ejemplo No. 5 Tabla No. 6
MUESTRA #3

B: YO no necesito que se terminen de leer el libro hoy o mafana, la idea es

gue lo hagamos bien.

B: idime Jenny! jJenny! Jennifer / ;0 sea que que?
? Oe mona

?: No yaa // que si ahhh...

? iQue china tan boba parce!

? ¢, Qué si que?

Ejemplo No. 6 Tabla No. 7
MUESTRA # 4
B: Quedémonos en el salon.
(O Ah no profe la cafeteria mejor / y los que se quieran quedar aca que se
queden.
B: Pero usted no tiene pareja.
?: (Risa de varios estudiantes)
@: iNo puedo leer solo!
?: Todos se acuerdan del Namero
@ Vea profe Vargas y yo
C: iEh pero pegame pues! que pasa
?: Ehhh No porque es que Sebastian me la arranco
?: Esa bulla /// Esa bulla bobo
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Ejemplo No. 7 Tabla No. 8

MUESTRA #5

A: Muchachos buenos dias.

?: Buenas.

?: Buenos dias.

?: Parecen pues.

A: Muchachos nuevamente buenos dias, por favor se acomodan.
Ejemplo No. 8 Tabla No. 9

MUESTRA #6

A: Santiago

?: Oeeee

A: Erika Alejandra

2 Yo

?: Morales

?: Que
Ejemplo No. 9 Tabla No. 10

Muestra # 7

A: Ya muchachos se acomodan por favor / vamos a seguir.
A: Listo muchachos por favor / me prestan atencion acaaaaaaa me

hacen el favor /// vamos hacer el ejercicio

?: Jimmyyy y nosotros que no lo hicimos.
? Porgue nosotros no vinimos.

A: ahi esta todo muchachos.

? ahhhh bueno sefior.
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Ejemplo No. 10 Tabla No. 11

Muestra # 8
A: vamos hacer la solucion de esto.
?: De qué.
?: No000000 / eeee que no dejan escuchar
?: No sea metido
?: Boba.
A: 4 mas 12 raiz de 16.
?: Y si lo coloco menos.
Ejemplo No.11 Tabla No. 12
Muestra # 9
A: Bryan no no se me pare por favor /// cada quien se sienta en su
puesto.
?. Tavo venga.
A: Bryan.
?: Ya profee.
Ejemplo No.12 Tabla No. 13

Muestra # 10

A:

NNy Ny >N

Esa es la respuesta.

Si.

Venga ¢cual es la respuesta?
aaaaaaaa aaaaaaaaaa.

¢, Como te llamas?

vea muchachos por favor se sientan // no venga / ustedes tienen

las indicaciones se sientan por favor /// siéntense que yo los llamo y ahi

ya hablamos que lo que hay ahi
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Las transliteraciones y los datos recogidos en los formatos de encuestas
presentadas con anterioridad, constituyen las bases principales para la realizacién
del andlisis que se llevara a cabo en el capitulo IV del presente trabajo tomando
como base propuestas de los autores referidos a lo largo del capitulo II; se busca
a partir de éste analisis, disefiar una secuencia didactica modelo, que permita a
los docentes articular las teorias relacionadas con la cortesia en contextos
académicos, a fin de llevarlas a la practica no s6lo durante los procesos de
ensefianza y aprendizaje, sino también en otros espacios de desenvolvimiento
cotidiano y de esta manera, invitar a los estudiantes a reflexionar en torno a la
importancia de la utilizacion de actos de habla corteses, en pos del favorecimiento

no sélo del aprendizaje sino también de la adecuada interaccion social.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS ACTOS DE HABLA QUE IMPLICAN CORTESIA Y
DESCORTESIA EN LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DE GRADO NOVENO
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN FRANCISCO DE ASIS.

(@ )

La cortesia generalmente se concibe como el conjunto de normas reguladoras del
comportamiento adecuado en las distintas sociedades, favoreciendo algunas formas de
conducta y reprochando o censurando otras. Estas, de hecho, varian de una sociedad a
otra. El tipo de cortesia que aqui interesa es la llamada cortesia linglistica o verbal, de la
cual se ha interesado principalmente la pragmética y el analisis conversacional, por ser
una interesante dimensién que afecta a las interacciones en general.

(I Cepeda v Poblete.
7 J
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Con base en los postulados de Goffman, Catherine Kerbrat Orecchioni, George
Lakoff y Brown y Levinson, en este capitulo se analiza el uso que se le da a la
cortesia verbal, en los actos de habla emitidos tanto por los docentes como por los
estudiantes que integran el grado noveno de la institucion educativa San Francisco

de Asis.

En primera instancia, se muestran y se analizan los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a dieciocho (18) estudiantes, la cual consta de seis (6)

preguntas.

Tabla No. 14

Pregunta N. 1

¢cConsidera que es cortés con sus semejantes?

Namero de || 0 | 6 11 1
Estudiantes:

Asumiendo la cortesia como una manifestacion linguistica que pretende mantener
una buena imagen entre quién emite los actos de habla y su interlocutor, en ésta
primera pregunta se puede constatar que la mayoria de los jovenes encuestados,
no dan gran relevancia al hecho de alcanzar dichos fines, por el contrario
demuestran que su intencién comunicativa no se basa en el principio de imagen
gue exponian Brown y Levinson, la cual implica una serie de estrategias
discursivas para no desvirtuar la imagen del otro; el estudiante se interesa en dar

a conocer sus opiniones de manera espontanea, sin tener en cuenta la vision de
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mundo de su interlocutor lo que puede ocasionar una confrontacion de miradas y

por ende altercados innecesarios.

Tabla No. 15

Pregunta N. 2

¢Piensa que la relacion que se establece en el aula de clase con sus

compaferos, vincula comportamientos corteses?
Numero de 0 6 10 2
Estudiantes:

Mediante esta pregunta se demuestra que las relaciones personales que se

entretejen en el aula de clase del grado noveno, no son basadas en el uso de
actos de habla corteses entre sus participantes, se puede observar que la
mayoria de los estudiantes consideran que existe poca integracion de este tipo de
estrategias discursivas en el aula y que por tanto no se hace evidente un equilibrio
comunicacional, afirman que ningun estudiante es cortés en la mayoria de las
interacciones que desarrolla con sus compaifieros, por lo que suponen un
desinterés por conservar una buena imagen de sus interlocutores como principio

fundamental de la cortesia.
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Tabla No. 16

Pregunta N. 3

¢ Cree que la manera en que sus profesores se dirigen a usted, influye en su

proceso de aprendizaje?

Numero de 13 3 1 1
Estudiantes:

La mayoria de los estudiantes piensan que la manera en que los docentes se

dirigen a ellos al momento de interactuar con fines educativos, influye en gran
medida en la adquisicion de los conocimientos, reconocen ademas que el uso o no
de la cortesia en la comunicacién, especialmente en el contexto educativo, genera
actos perlocutivos en los interlocutores que pueden variar gradualmente de
manera positiva 0 negativa, de acuerdo con la afinidad que expresen frente a lo

referido por el enunciante.

Tabla No. 17

Pregunta N. 4

¢Le han inculcado modales corteses en su casa?

R
NUmero de 3 3 3
Estudiantes:
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De acuerdo con las respuestas a ésta pregunta, se reconoce algunos estudiantes
no han recibido la orientacion adecuada en sus hogares, que los incite a hacer uso
de la cortesia verbal en los actos de habla cotidianos, se puede evidenciar
claramente que en muchas ocasiones los padres de familia no consideran
necesario ensefiarle a sus hijos normas basicas de comportamiento ciudadano
considerando que es deber de las instituciones educativos formarlos en este
aspecto, por lo que se tiende a culpar y criticar la funcion de la escuela por este

tipo de comportamientos descorteses.

Tabla No. 18

Pregunta N. 5

¢Es cortés la manera en que sus profesores se dirigen a usted cuando estan

interactuando en el aula de clase?

Respuestas: \ Siempre | Casi siempre\ Casi nunca \ Nunca \
NUumero de 13 4 1
Estudiantes:

Con estas respuestas se puede observar que un gran nimero de estudiantes

opinan que sus profesores son corteses al momento de interactuar con fines
educativos; de estas respuestas se puede inferir igualmente, que la mayoria de
veces gue se generan interacciones verbales, los maestros buscan mantener un

coste elevado en beneficio de la imagen de sus alumnos.
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Tabla No. 19

Pregunta N. 6 \
¢cLe preocupa como es visto por lo demas debido a su forma de expresarse? \

Respuestas: \ Siempre \ Casi siempre \ Casi nunca H Nunca H

NGmero de 11 | 4 ' 1 2
Estudiantes:

De las respuestas obtenidas en ésta pregunta, se puede evidenciar que a la
mayoria de los estudiantes les interesa lo que los demas piensan en relacion con
sus enunciados, haciendo evidente lo que mencionaban Brown y Levinson, de que
toda persona consciente o inconscientemente tiende a querer perpetrar una buena
imagen de si mismo en sus interlocutores, aunque en muchas ocasiones

manifiestan no interesarles la opinién de otros.

Los estudiantes tienden a fingir no importarles lo que piensen otros cuando estan
en grupo, la presion que ejerce en ellos querer ser personas auténomas e
independientes que no se sujetan a las normas frente a sus comparieros, hace
que los comportamientos que adoptan, entre ellos los linglisticos, diverjan de los
establecidos por la convencién social, presuponiendo que esto implica originalidad
y rebeldia frente a las normas corteses establecidas por las instituciones y
demostrando que desconocen que la cortesia se manifiesta de formas distintas en

los diferentes circulos linguisticos.

Esta primera encuesta realizada a los estudiantes de grado once de la Institucion
educativa San Francisco de Asis, permite inferir que los alumnos reconocen la
cortesia como mediadora de los actos comunicativos y como contribuyente de los

procesos académicos, sin embargo también se constata mediante este analisis,
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que dichos sujetos actantes desconocen las teorias concernientes a la cortesia
verbal, razon que los imposibilita para reconocer que actos de habla que ejecutan
entre sus compafieros, pese a discrepar con los utilizados por el cuerpo docente,
también albergan cortesia cuya valides se consolida en su circulo lingtistico, es
decir, en el uso que los estudiantes le dan a ésta dentro de los diferentes actos
comunicativos que surgen en el aula de clase. La mayoria de los estudiantes
encuestados expresan que generalmente no son corteses con sus semejantes, de
igual manera manifiestan que en sus hogares no los han incitado a ser corteses
con las personas con las cuales interacttan, pero lo cierto es que las actuaciones
que ellos ejecutan incorporan normas de cortesia sin que ellos sean conscientes,
razon por la cual se consideran fundamental invitar al reconocimiento de aspectos
tedricos relacionados con la mismas, cuya manifestaciones se hacen evidentes

mediante sus actos de habla.

A continuacion se exponen las tablas con los resultados de las encuestas
aplicadas a los cinco (5) docentes; a partir de ellas se analizan las opiniones de
los profesores en torno a la cortesia verbal y la funcién que estos consideran que

se le da a dicho comportamiento dentro del contexto académico.

Tabla No. 20

Pregunta N. 1

¢Considera que la relacion que establece en el aula de clase con sus

estudiantes vincula comportamientos corteses?

Nimero de

Docentes:
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Las respuestas a esta pregunta, demuestran que los niveles de acercamiento
entre profesores y estudiantes son adecuados, puesto que los docentes
encuestados consideran que sOlo unas pocas veces, las relaciones que se

generan entre ellos y sus alumnos no son corteses.

Tabla No. 21

Pregunta N. 2

¢,Cree que la cortesia que usted emplea al dirigirse a sus estudiantes, influye

en el aprendizaje de estos?

E——

Respuestas: Siempre Casi siempre || Casi nunca Nunca

NUmero de 5 0 0 0
Docentes:

De las respuestas a ésta pregunta, se puede deducir que los docentes reconocen
el uso de la cortesia en los actos de habla generados en el aula de clase, como
eje fundamental en los procesos de ensefianza y aprendizaje, puesto que un
profesor que se preocupa por no desvirtuar la buena imagen de sus alumnos,
procurard no dar lugar a los infortunios comunicativos que puedan afectar dicho

proceso.
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Tabla No. 22

Pregunta N. 3

¢Piensa que la cortesia verbal entre docentes y estudiantes es importante

para construir el conocimiento?

Respuestas: Siempre Casi siempre || Casi nunca Nunca
Numero de 5
Docentes:

Segun lo expuesto por los docentes en ésta pregunta, no sélo son ellos los que

deben hacer uso de la cortesia verbal en los actos de habla, segun lo demuestran
en sus repuestas, para que haya una construccién permanente de conocimientos
en las aulas de clase, todos los sujetos actantes deben preocuparse por no
menospreciar a sus interlocutores, ni hacerlos sentir mal con sus expresiones
verbales, consideran que los actos de habla que se generan en las instituciones

educativas, deben girar en pos de una armonia entre sus participantes.

Tabla No. 23

Pregunta N. 4

¢Es cortés la manera en que sus estudiantes se dirigen a usted?

Respuestas: Siempre Casi siempre || Casi nunca Nunca

NUmero de 1 3 1
Docentes:
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La mayoria de los docentes encuestados, consideran que los estudiantes son, en
algunas ocasiones, corteses cuando se dirigen a ellos, presuponen que éstos
modifican sus actos linglisticos atendiendo a sus interlocutores, por lo que las
expresiones que emplean a la hora de establecer interacciones comunicativas con
sus compaferos, no son las mismas que utilizan al referirse a sus maestros,
demostrando de esta manera un reconocimiento de poder y estatus en los
profesores que no ven reflejado en sus pares académicos y haciendo evidente
que no sOlo los estudiantes sino también los profesores, desconocen que las
normas de cortesia pueden ser diferentes entre los sujetos actantes ya que esta
responde a las necesidades del circulo linglistico en la que se exprese.

Tabla No. 24

Pregunta N. 5

Lacortesia verbal se ensefia o se refuerza en los ambitos académicos?

Respuestas: Siempre ‘w Casi nunca “
Numero de 0 1 3 1
Docentes:

Segun la respuesta ofrecida por los docentes, la cortesia verbal en la mayoria de

las ocasiones, no se ensefia ni se refuerza en los contextos académicos, puesto
gue es un tema que se presupone esta implicito en el proceso educativo; los
profesores en muchos casos soOlo se dedican a impartir los contenidos
disciplinares que les corresponde y dejan de lado la responsabilidad de hacer

énfasis en dichos comportamientos, es por esto que en el presente trabajo
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investigativo se propone una secuencia didactica mediante la cual se invite al

docente a repensar la importancia de la cortesia verbal en los ambitos escolares.

Tabla No. 25

Pregunta N. 6

¢Le interesa que sus estudiantes tengan una buena imagen suya?

ESiempre

Nimero de 5
Docentes:

e e ]

La idea de que toda persona implicita o explicitamente busca generar una buena

imagen de si mismo ante los demas, se corrobora nuevamente con las repuestas
otorgadas por los docentes frente a esta pregunta, puesto que todos opinan que
es importante que los estudiantes tengan una buena imagen de éstos por ser
mediadores entre el conocimiento y la cultura, lo que los constituye ejemplo valido

para sus estudiantes.

Las encuestas realizadas nos permiten reconocer dos tipos de resultados, en
primera instancia, se puede afirmar que desde la perspectiva de los docentes la
cortesia, como ellos la reconocen, se presenta como un factor fundamental de
Sus comportamientos puesto que como maestros se presentan como ejemplo
social frente al estudiantado, este resultado se constata no sélo a partir de las
respuestas ofrecidas por los docentes mismos, sino también a través del analisis
de las respuestas otorgadas por los estudiantes quienes a su vez permiten
reconocer otro resultado, el cual se analiza en segunda instancia, teniendo en
cuenta que a causa de factores de diversa indole manifiestan comportamientos

opuestos a lo que el docente considera cortesia y a causa de estas actuaciones
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consideran que el uso que hacen de normas corteses es minimo e incluso nulo,
pero lo cierto es que desconocen que sus actos verbales por disimiles que
resulten frente a los empleados por los profesores, no resultan inadecuados o0 no

corteses para su circulo linguistico.

A continuacion se analizan las muestras de los actos de habla tanto de docentes
como estudiantes, realizados en diferentes interacciones comunicativas generadas
en el aula de clase del grado noveno, estas muestras fueron analizadas a la luz

de las teorias sobre cortesia, referidas en el capitulo 1.

Ejemplo No. 13 Tabla No. 26

A: Buenos dias.

?: Buenos dias (varios estudiantes)
A: Se pueden sentar

B: Diegooo sienteseee

B: Baje los pieees

Mediante los enunciados anteriores se puede observar la manera en que la
cortesia verbal es involucrada en los actos de habla de los estudiantes y docentes,
al momento de interactuar en el aula de clase; el concepto de Imagen, abordado
por Brown y Levinson se pone en manifiesto en los enunciados anteriores puesto
gue el docente hace uso de la cortesia verbal mediante una expresion socialmente
convencionalizada como saludo en la sociedad actual como lo que busca
presentarse como un ejemplo a seguir por los estudiantes, los cuales retribuyen
dicha expresién cortés con el respectivo saludo inicial, demostrando de esta

manera que el docente como lider del proceso educativo que se origina en el
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salon de clase, puede incentivar desde el ejemplo a que los alumnos involucren
expresiones de cortesia verbal en sus actos de habla, cuya ejecucién eleve la

imagen tanto de docentes como estudiantes en ésta interaccion comunicativa.

A través de estos enunciados se hace perceptible que este proceso comunicativo
estd mediado por el uso de la cortesia, lo que contribuye a que el proceso
académico y la interaccion social se desarrollen en Optimas condiciones dentro
del aula de clase sin embargo, también se pueden apreciar actos de habla donde
la docente titular se impone ante un estudiante, para que éste modifique su
actuar, lo que implica un acto descortés por parte de la maestra segun lo referido
por Lakoff, quién manifiesta que para que exista una interaccion comunicativa
equilibrada entre los hablantes, el emisor de los actos de habla no puede
imponerse ante su destinatario para que éste no se sienta ofendido y no sienta

gue su imagen esta siendo atacada.

El hecho que la docente quiera imponerse por medio de un acto de habla
realizativo ante su estudiante, puede generar una ridiculizacion por parte de sus
compafieros, lo cual podria generar una imagen negativa de dicho estudiante
frente a sus compaferos de clase y asi generar en él una respuesta que involucre

actos de habla descorteses.

Ejemplo No. 14 Tabla No. 27
MUESTRA # 2

B: Los que hacen falta me entregan por favor.

?: Eh Carloss

?: No parece

?: No cuales
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En los actos de habla enunciados por los estudiantes participes de ésta
interaccién comunicativa, se hace uso de un lenguaje coloquial, los jévenes optan
por usar expresiones lexicales que carecen de significacion convencionalizada,
las cuales se han convertido con el paso del tiempo, en modales de
comportamiento linguistico en los contextos donde interactian, debido al
constante uso que hacen de dichos enunciados y se han adoptado como formas
corteses implicitas, que se manifiestan solo en el interior de sus acciones

comunicativas.

Los enunciados realizados por los estudiantes desde una perspectiva
sociocultural, no estan asociadas a un acto cortés puesto que no son identificables
como tal, para personas que no hagan uso de este tipo de expresiones verbales
en sus contextos habituales, lo cual se puede asociar con lo referido por
Katherine K. Orecchioni, quién alude que aunque la cortesia si es de caracter
universal, las manifestaciones linguisticas no son las mismas para todas las
sociedades y contextos, es asi como los enunciados mencionados en la muestra
namero dos confirman lo expuesto por la autora, puesto que al ser analizados
desde el plano linglistico estandarizado de la comunidad docente, éstos
enunciados carecen de sentido aunque hagan parte de las diversas formas
expresivas que emergen entre los jovenes. Estos enunciados son expresiones
adquiridas mediante las practicas sociales que establecen a diario los estudiantes
y que han sido asumidas de forma positiva por ellos, al momento de generar

interacciones comunicativas.
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Ejemplo No. 15 Tabla No. 28
MUESTRA #3

B: no necesito que se terminen de leer el libro hoy o mafiana, la idea es

qgue lo hagamos bien.
B: idime Jenny! jJenny! Jennifer / ¢0 sea que qué?
?: Oe mona
?: No yaa // que si ahhh...
?: iQue china tan boba parce!

?: ¢, Qué si que?

Los enunciados referidos anteriormente demuestran una descortesia verbal por
parte de los estudiantes que los emiten, quienes luego de que la docente pidiera a
una estudiante, que al parecer no le estaba prestando atencién, que le refiera lo
gue ella estaba explicando, los estudiantes manifiestan de manera despectiva su
descontento frente a la actuacién de la estudiante interrogada, demostrando en
estos actos de habla lo que referia el profesor Klaus Zimmermann, quién
expresaba que para poder hablar de cortesia verbal, era necesario citar también la
descortesia, Zimmermann expresa que en el discurso de los jovenes en especial
el de los hombres, se presenta un fendmeno inhabitual para la descortesia, puesto
que éstos hacian uso de insultos en sus actos de habla, que al parecer eran
sinbnimo de descortesia para cualquier persona, pero que segun las reacciones
de los mismos jévenes frente a tales enunciados, no representaban los resultados
esperados, sino que por el contrario generaban amistad y estatus entre sus pares.
Se demuestra entonces que los estudiantes enunciadores de los actos de habla

referidos en la muestra dos, hacen uso de actos amenazadores de imagen que
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dentro de su contexto interno en el aula de clase, no representan descortesia ni
muestra de desprecio por la persona a la que se refieren, sino solidaridad

linguistica.

El uso de estos enunciados por parte de los estudiantes, resalta una serie de
contratos conversacionales que se adoptan en las relaciones que establecen con
sus pares académicos, es asi como una sucesion de palabras que se reiteran y
que parecen insultantes es para ellos una constante comunicativa, lo cual se
puede asociar a lo expuesto por Fraser, quién denomina a dichas acciones
verbales “contratos conversacionales”, puesto que evidencian que los estudiantes
establecen una relacién intrinseca que estd mediada por una serie de actos de
habla que se efectian en el momento de interactuar, actos en los que estan
implicitos amenazas de la imagen, como formas de expresion cortes propia de su

contexto informal.
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Ejemplo No. 16 Tabla No. 29

B: Quedémonos en el salon.

C: Ah no profe la cafeteria mejor / y los que se quieran quedar aca

gue se queden.

B: Pero usted no tiene pareja.

?: (Risa de varios estudiantes)

C: iNo puedo leer solo!

?: Todos se acuerdan del Numero

C: Vea profe Vargas y yo

C: iEh pero pegame pues! que pasa

?: Ehhh No porque es que Sebastian me la arranco
?: Esa bulla /// Esa bulla bobo

Los actos de habla producidos en la anterior muestra, permiten constatar las
distintas concepciones sobre cortesia verbal que referia Katherine Orecchioni
citada previamente, puesto que para la profesora, quién en la muestra aparece
como B, el hecho de recordarle a un estudiante que no tenia pareja para realizar el
ejercicio propuesto para la clase resulta un acto no amenazador de imagen, para
el alumno al cual le refiere dicho enunciado y para sus comparieros, tal acto de

habla representa un acto generador de pérdida de la imagen, en la medida que
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suscita una ridiculizacion frente a sus compafieros manifestada por la risa de

éstos.

En esta interaccion comunicativa, los estudiantes por medio de los enunciados
emitidos permiten constatar una clase de contratos conversacionales referidos por
Fraser, los cuales se reflejan en las conversaciones que usan a diario los
estudiantes, es asi como los jévenes adicionan a su Iéxico, una serie de variables
lingUisticas no estandares para la comunidad docente al dirigirse a sus
compafieros, variables que no tienen intencién de ofender sino por el contrario
fortalecer cada vez mas los lazos de camaraderia puesto que es evidente que ésta
es una mediadora de las relaciones personales entre los estudiantes; segun lo
expuesto por George Lakoff, permiten un acercamiento beneficioso en desarrollo
de la cortesia en las interacciones comunicativas ya que los alumnos, segun lo
analizado en su comportamiento lingiistico, lo que buscan es reforzar cada vez

mas las relaciones entre los integrantes de su circulo.

Ejemplo No. 17 Tabla No. 30
MUESTRA #5

A: Muchachos buenos dias.

?: Buenas.

?: Buenos dias.

?: Parecen pues.

A: Muchachos nuevamente buenos dias, por

favor se acomodan.

Los enunciados referidos entre docente y estudiantes, manifiestan actos de cortesia

por parte de todos los participantes de dicha interaccion comunicativa, puesto que
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se asume una conducta de respeto entre los sujetos actantes, gesto que representa
una valoracion a la imagen de los interlocutores, quienes a partir de una secuencia
de saludos armonizan el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi mismo se
evidencia que los estudiantes conservan modales que denotan respeto frente a sus
profesores, demostrando de esa manera que lo expuesto por Maria V. Escandell
cuando menciona que los jovenes desde muy pequefios reconocen hiveles como

estatus y nivel académico para modificar sus actos de habla.

En los anteriores enunciados se puede observar que tanto la docente como los
estudiantes asumen los postulados expresados por Brown y Levinson frente a la
imagen positiva, puesto que en dichos actos de habla, prima el deseo de usar
expresiones que realcen la imagen de los interlocutores, buscando de esa manera

una adecuada interaccién comunicativa.

Ejemplo No. 18 Tabla No. 31
MUESTRA #6

A: Santiago

?: Oeeee

A: Erika Alejandra

?: Yo

?: Morales

?. Que

En los enunciados expuestos anteriormente se puede evidenciar que solamente una
estudiante responde de manera cortés, segun las convenciones sociales
establecidas para el contexto educativo, cuando la profesora realiza el llamado de

asistencia momentos antes de iniciar la sesion pedagoégica, demostrando lo
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expuesto por Zimmermann, cuando afirma que las mujeres tienden a usar menos
expresiones descorteses al momento de interactuar y que los alumnos no miden sus
actos de habla con base a sus interlocutores, sino que mantienen las mismas
expresiones verbales que usan cuando interactlian con sus comparieros.

De los enunciados expuestos, se puede analizar también un deseo de los jovenes
por desvirtuar la imagen de la profesora, puesto que segun los postulados de Brown
y Levinson, los hablantes deben usar estrategias que eleven la imagen de su
interlocutor, ya que para ellos el verdadero sentido de la interaccion comunicativa

esta basado en las buenas relaciones personales de los hablantes.

Ejemplo No. 19 Tabla No. 32
Muestra # 7
A: Ya muchachos se acomodan por favor / vamos
a sequir.
A: Listo muchachos por favor / me prestan

atencibn acaaaaaaa me hacen el favor ///

vamos hacer el ejercicio

?: Jimmyyy y nosotros que no lo hicimos.
?: Porgque nosotros no vinimos.

A: ahi esta todo muchachos.

?: ahhhh bueno sefior.

De esta interaccion comunicativa se puede analizar que el docente hace uso de
expresiones corteses al momento de referirse a los estudiantes, el hecho de pedir
el favor para que los jovenes se acomoden en sus sillas para poder iniciar con la
explicacion de la tematica, genera un ambiente propicio para la interaccion

comunicativa en pos del conocimiento, de igual manera se evidencia que los
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estudiantes en repuesta a los actos corteses, hacen uso de expresiones como
bueno sefior que elevan la imagen del docente, demostrando de esa manera que
los maestros en muchas ocasiones si son responsables de que los alumnos
implementen la cortesia verbal en sus actos de habla, puesto que un profesor que
es cortés con sus estudiantes transmite por medio del ejemplo la implementacion

de dichos comportamientos linguisticos.

Segun el concepto de imagen abordado por Brown y Levinson, los hablantes de la
lengua deben usar estrategias discursivas que eleven la imagen de sus
interlocutores, es por esto que todo docente debe implementar actos de habla en
los cuales sus estudiantes puedan reconocer respeto y solidaridad. Es importante
recordar también, que para Lakoff es fundamental que los hablantes no se
impongan ante sus interlocutores y que se generen opciones al momento de
interactuar, elementos que deben tener en cuenta los profesores cuando estén
interactuando en las aulas de clase, ya que un docente que no salude al ingresar

genera son perlocuciones negativas por parte de sus estudiantes.

Ejemplo No. 20 Tabla No. 33
Muestra # 8

A: vamos hacer la solucion de esto.

?: De qué.

?: N0000000 / eeee que no dejan escuchar

?: No sea metido

?: Boba.

A: 4 mas 12 raiz de 16.

?: Y si lo coloco menos.
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De los enunciados referidos en esta muestra se pueden evidenciar actos de habla
qgue involucran expresiones descorteses que desprestigian la imagen de las
personas a las cuales se les atribuyen, para el docente resulta incomodo escuchar
éste tipo de respuestas cuando propone solucionar un ejercicio y tal como se ha
mencionado en analisis anteriores, cuando los estudiantes utilizan expresiones
coloquiales para referirse a sus pares académicos, dichos actos no representan
una ofensa para sus compafieros debido a que han creado contratos
comunicacionales que han sido convencionalizados tal y como lo referia Fraser,
pero cuando dichos actos de habla son emitidos con intencion de responder a una
persona que no hace parte de dicho circulo linguistico, en éste caso el profesor,
las perlocuciones que se generan en torno a lo enunciado son diferentes, por lo
gue resulta fundamental explicar a los estudiantes que aunque la cortesia verbal
no es equivalente en todas las sociedades y contextos, es fundamental respetar el
concepto de filiacién que propone Diana Bravo, quién refiere que encontraste con
la universalidad de lo cortés y lo no cortés, cada persona segun la forma de
expresarse y comportarse, manifiesta la manera en que quiere que sus
interlocutores lo aprecien, es fundamental entonces explicar a los estudiantes que
de la misma manera en que una persona realiza sus actos de habla, es como

quiere ser tratada linguisticamente por los demas.

Ejemplo No. 21 Tabla No. 34

Muestra # 9
A: Bryan no no se me pare por favor /// cada

guien se sienta en su puesto.

?: Tavo venga.
A: Bryan.
?: Ya profee.
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En la mayoria de enunciados analizados hasta el momento, los docentes han
hecho un buen uso de las estrategias discursivas para referirse a los estudiantes
en pro de generar interacciones comunicativas acordes al proceso de ensefianza y
aprendizaje, es por eso importante resaltar que los profesores que hacen parte del
grado noveno de la educaciéon educativa San Francisco de Asis, son corteses
cuando emiten enunciados para referirse a los estudiantes, sin embargo, en
contraste a esto y en concordancia con el concepto de filiacion presentado por
Diana Bravo, los estudiantes en muchas ocasiones no reconocen que de la
manera en que una persona se dirige a sus interlocutores, es la misma como
quiere gque se refieran a ella, y en oposicion al concepto ya explicitado, hacen uso

de expresiones que resultan amenazantes para los docentes.

En la muestra No. 9 se puede observar que de manera cortés el profesor le pide a
su estudiante que permanezca en su silla y éste en contraste, le contesta de
manera grosera. Es por eso fundamental ensefiar y reforzar en las aulas de clase
los conceptos que refieren a la cortesia verbal como mediadora entre los actantes
de la lengua, para que los estudiantes los comprendan y los involucren en sus
actos de habla, de igual manera es importante recordarles que la cortesia verbal
es una manifestacion lingiistica que esta presente en todos los actos de habla y
que el buen uso de ésta, puede ser el inicio para solucionar los problemas que se

presentan en los salones de clase.
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Ejemplo No. 22 Tabla No. 35

Muestra # 10

?: Esa es la respuesta.

A: Si.

?: Venga ¢cudl es la respuesta?

?: aaaaaaaa aaaaaaaaaa.

?: ¢, Como te llamas?

A: vea muchachos por favor se sientan // no

venga / ustedes tienen las indicaciones se
sientan por favor /// siéntense que yo los llamo

y ahi ya hablamos que lo que hay ahi

Del ejemplo anterior se puede analizar un buen uso de la cortesia verbal por parte
del docente, el cual de manera reiterativa y pidiendo el favor, le dice a sus
estudiantes que se sienten en sus respectivas sillas, demostrando asi que los
estudiantes no prestan atencion a los actos de habla realizativos que éste
propone, la perlocucién generada en los estudiantes es inadecuada ya que siguen

parados por el aula omitiendo las instrucciones del docente.

Los actos de habla realizados en ésta interaccion comunicativa por parte de los
estudiantes, demuestran el deseo de desprestigiar la imagen de un estudiante que
luego que el profesor diera respuesta a una pregunta que le hace otro alumno,
éste pregunta inmediatamente lo mismo que el profesor ya habia contestado,
demostrando asi que los estudiantes no pretenden reforzar lazos de camaraderia
entre sus pares tal y como lo referia Lakoff, quién manifiesta que para que una
interacciébn comunicativa sea equilibrada, se debe enunciar en pro de reforzar los

lazos de camaraderia. De igual manera el concepto abordado por Brown y
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Levinson que todo hablante debe procurar por que la imagen de sus interlocutores

no sea amenazada, en estos enunciados se pasa por alto.

Tanto docentes como estudiantes reconocen la importancia de la cortesia verbal,
pero el uso que dichos integrantes del campo académico hacen de la misma varia
en gran medida, por lo que resulta de gran importancia invitar a la revaloracién de
conceptos, que la reivindiquen como eje fundamental en la construccion de

saberes y en la interaccibn amena entre sujetos actantes.

Teniendo en cuenta lo expuesto con anterioridad, en el siguiente capitulo se
propone un modelo de secuencia didactica que posibilite tanto a docentes como
estudiantes, un acercamiento a los conceptos basicos en torno a la cortesia verbal
en pos del fortalecimiento de normas que mejoren no solo la adquisicion de los

conocimientos, sino también las relaciones interpersonales.
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CAPITULO V

SECUENCIA DIDACTICA

@)

Las secuencias didacticas pueden pensarse tomando como eje los contenidos,
las actividades o los objetivos, pero, cualquiera sea el caso, siempre han de
estar imbricados estos elementos de modo tal que se sostengan unos sobre
otros, y sean coherentes con las reales necesidades de los procesos de
ensefianza — aprendizaje.

Bixio, C.

J
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En el tejido de las nuevas sociedades de conocimiento, la educacion se reconoce
como la causa principal del progreso y de los avances que conocemos CoOmo
desarrollo. Para que esto se logre a cabalidad entre los entes implicados en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, es urgente fortalecer regularmente los
métodos educativos que se implementan en las aulas de clase, puesto que estos
métodos son los que constituyen la base sobre la cual los docentes deben orientar

las secuencias escolares en los diferentes centros educativos.

En concordancia con lo mencionado, el Ministerio de Educacion Nacional entrega
a los educadores y a las comunidades educativas del pais documentos tales como

los "Lineamientos Curriculares"

, que en cumplimiento del articulo 78 de la Ley
115 de 1994, constituyen puntos de apoyo y de orientacion general frente al
postulado de la Ley que nos invita a entender el curriculo como " (...) un conjunto
de criterios, planes de estudio, programas, metodologias y procesos que
contribuyen a la formacion integral y a la construccién de la identidad cultural

nacional, regional y local (...)"

Los lineamientos que han de generar procesos de reflexion, andlisis critico y
ajustes progresivos por parte de los maestros, las comunidades educativas y los
investigadores educativos, hacen posible el disefio de secuencias didacticas como
la que se expone a continuacion, la cual permite la construccién elaborada de
modos pedagdgicos, mediante los cuales el docente aborda varios temas en
relacion con los procesos de la comunicacion y en especial con la cortesia verbal
manifestada en los diferentes actos de habla que subyacen en el contexto

educativo.

% Son las orientaciones epistemolégicas, pedagoégicas y curriculares que define el MEN

colombiano, con el apoyo de la comunidad académica educativa para apoyar el proceso de
fundamentacion y planeacion de las areas obligatorias y fundamentales definidas por la Ley
General de Educacion en su articulo 23.
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La secuencia didactica es entendida entonces como una ruta de acciones,
disefiada para alcanzar los propositos de ensefianza y aprendizaje, una opcion
para la organizacion y sistematicidad de la intervencion del docente en el aula de
clase, en tanto que permite la revision y reflexion del quehacer didactico del
maestro, buscando plantear criterios que le permitan tomar decisiones en la
reconstruccion y disefios de situaciones de ensefianza y reforzamiento de la
cortesia verbal, como una manifestacion linglistica capaz de moldear las

interacciones comunicativas de los sujetos usuarios de la lengua.

Por lo anterior, como propuesta pedagogica del presente trabajo, se propone una

secuencia didactica modelo que gira en torno a los siguientes componentes.

AREA: Humanidades.

Teniendo en cuenta que la cortesia verbal hace parte de las manifestaciones del
lenguaje que mas influyen en las relaciones interpersonales, se considera idéneo
realizar una secuencia didactica desde el campo de las humanidades, puesto que
es ésta el area responsable del estudio del comportamiento humano desde sus
diferentes esferas. Se propende por una secuencia didactica en la que la cortesia
verbal sea analizada como un fendbmeno que se encuentra inmerso en los
diferentes actos humanos, haciendo principal énfasis en el lenguaje como Unico

medio de comunicacion.

ASIGNATURA: Lengua Castellana.

Se sugiere que ésta secuencia didactica se trabaje desde la asignatura de lengua
castellana, puesto que en esta asignatura se aborda el lenguaje como eje
fundamental para la comunicacion, asi mismo se recomienda tener en cuenta los
lineamientos curriculares de lengua castellana, el proyecto educativo institucional

y el plan de estudios que docentes y directivos hayan decidido implementar en su
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respectiva institucion; es importante recordar que cada docente de acuerdo con el
contexto y las necesidades de los estudiantes, puede implementar el nUmero de
sesiones pedagdgicas que considere necesarias, asi mismo los referentes tedricos

pueden variar de a cuerdo con la metodologia que el docente adopte.

ESTANDAR BASICO DE COMPETENCIA: Etica de la comunicacion.

De acuerdo con los estandares basicos de competencias de lenguaje, se hace
especial énfasis en la ética de la comunicacion, por ser éste un componente
fundamental en la consolidacion de seres participativos desde una visién critica y
autbnoma, seres que encuentren en las aulas de clase, por medio de la
comunicacién y de la interaccion pedagdgica, interlocutores validos capaces de
transformar las diversas esferas del saber, a partir de actos de habla que

involucren la cortesia verbal.

COMPETENCIA:

Uno de los fines del Ministerio de Educacién Nacional colombiano, ha sido la
implementacion de una Educacion con Calidad, de acuerdo con este precepto es
importante que los estudiantes sean sujetos criticos que aprendan a reconocer por
medio de las estrategias del lenguaje, los procesos que involucran los diversos
actos comunicativos, asi como las distintas interpretaciones de los diferentes
discursos sociales, los cuales les permita ser seres autdnomos capaces de
reconocer desde el lenguaje diversa posturas ideoldgicas. Segun lo referido, a
continuacion se presenta la competencia a desarrollar en la presente secuencia

didactica.

Reflexiono en forma critica a cerca de los actos comunicativos y explico los
componentes del proceso de comunicacion, con énfasis en los agentes, los
discursos, los contextos y el funcionamiento de la lengua, en tanto sistema de

signos, simbolos y reglas de uso.
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La elaboracion de logros en los procesos de ensefianza y aprendizaje,

comprenden un modelo pedagdgico que refleja los propésitos, metas y

aspiraciones a alcanzar por el estudiante, desde el punto de vista cognitivo e

instrumental en un aspecto especifico del saber, asi mismo los indicadores de

logros son los niveles de dominio que permiten observar a los docentes, la

adquisicion e interiorizacion que han hecho los estudiantes de los logros

propuestos anticipatoriamente durante el proceso educativo. De acuerdo con lo

expuesto, a continuacion se presentan el logro y los indicadores de logros

propuestos para el desarrollo de la secuencia didactica.

LOGRO:

Reconocer el uso de la cortesia verbal en los diferentes actos de habla,
teniendo en cuenta factores circundantes como estatus, poder, nivel
socio-economico entre otros factores que influyen de forma

determinante en dichas interacciones.

INDICADORES DE LOGRO:

Explico el proceso de comunicacién y doy cuenta de los aspectos e

individuos que intervienen en su dinamica.

Entiendo la cortesia como una de las manifestaciones simbolicas
producto del lenguaje y la caracterizo en las diferentes expresiones

comunicativas.

Reconozco la cortesia verbal, como eje fundamental para las buenas

relaciones interpersonales entre los usuarios de la lengua.
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SABERES:

Los procesos educativos mas que contribuir en la adquisicibn de conocimientos
especificos en diversas areas del saber, deben incluir métodos calificados que
permitan que los estudiantes sean sujetos integrales capaces de interactuar con
sus semejantes en diversos contextos sociales, por lo tanto todo proceso de
enseflanza y aprendizaje debe proyectar resultados cognoscitivos,
procedimentales y actitudinales los cuales se representan consecutivamente de la
siguiente manera; saber conocer: son los aprendizajes esperados en los
estudiantes desde el punto de vista cognitivo, representa el saber a alcanzar, los
conocimientos que deben asimilar, todo lo que deben conocer. El saber hacer:
representa las habilidades que deben alcanzar los estudiantes, lo préactico, la
actividad ejecutora, lo conductual o comportamental, su actuar, todo lo que deben
saber hacer y por ultimo, el saber ser que esta representado por los valores
morales y ciudadanos, es el componente afectivo y motivacional de su
personalidad. Lo anterior se propone atendiendo el precepto que todo sujeto debe
desarrollarse no sOlo cognoscitivamente, sino también potencializar las

habilidades que humanicen su interactuar con sus semejantes.

e SABER CONOCER: El concepto de cortesia verbal y sus diferentes

usos en el aula de clase.

e SABER HACER: Reconocimiento y aplicacion de los elementos que
hacen parte de la cortesia verbal, como mediadora de la interaccién

comunicativa.

e SABER SER: Escucho y respeto las opiniones, pido la palabra para
expresarme, velo por no desprestigiar a mis semejantes por medio de

actos de habla y soy responsable con trabajos y actividades.
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EVALUACION:

La evaluacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje es quizas la fase més
importante del proceso educativo, puesto que pretende reconocer los diversos
saberes alcanzados por los estudiantes en el transcurso de dicha interaccion
educativa, es por eso importante que el docente mas que preocuparse por que sus
estudiantes sepan explicitar los saberes cognoscitivos trabajados en clase, debe
procurar por que éstos involucren dichos saberes de manera integral, es decir,
gue sepan aplicarlos en su vida diaria para que sean la base de sus interacciones
personales, por eso se sugiere una evaluacion cualitativa que esté enfocada en el

desarrollo integral del estudiante, mas que en su conocimiento disciplinar.

e EIl estudiante se evaluard de manera integral dependiendo de su
desempeiio y trabajo en clase.

e Se tendra en cuenta actitud, interés, participacion, responsabilidad y

orden en los trabajos presentados.

e Se evaluard de manera oral y escrita, el manejo de los diferentes

conceptos abordados en cada sesion pedagdgica.
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SECUENCIA DIDACTICA®

Esquema No. 7

SECUENCIA DIDACTICA

I| DESCRIPCION |I OBJETIVOS

ETAPAS DE LA
SECUENCIA DIDACTICA

INICIO DESARROLLO FINALIZACION ||

DESCRIPCION

Realizar una secuencia didactica modelo enfocada en la cortesia verbal, como
manifestacion linglistica mediadora entre los sujetos que hacen uso de la lengua,
en este caso, orientada a estudiantes del grado noveno de la institucion educativa

San Francisco de Asis.

31 . o . o . .
Se entiende por secuencia didactica una serie ordenada de actividades relacionadas entre si.

Esta serie de actividades, que pretende ensefiar un conjunto determinado de contenidos, puede
constituir una tarea, una leccién completa o una parte de ésta. Segun las caracteristicas de las
actividades y la funcién que desempefian, se puede identificar diversas fases en una secuencia
didactica: presentacion, comprension, practica y transferencia. Centro Virtual Cervantes © Instituto
Cervantes, 1997-2012. cvc@cervantes.es
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OBJETIVOS

e Reconocer la cortesia verbal como eje fundamental en las interacciones

comunicativas.

e Hacer uso de la cortesia verbal en los actos de habla que se generan en

el aula de clase, ademas de otros contextos.

e Mejorar las relaciones personales entre docentes y estudiantes durante

el proceso de ensefianza y aprendizaje.

5.1. Etapas de la secuencia.
5.1.1 INICIO.

Esta primera etapa busca introducir los estudiantes en los procesos de la
comunicacién, se propende una provocacion frente al tema que los motive a
conocer los diferentes medios comunicativos, especialmente los actos de habla 'y
las diferentes estrategias discursivas que son usadas por el hombre para
interactuar con sus semejantes. La intencion del maestro debe ser la de inducir a
los estudiantes hacia los referentes teéricos de manera interesante, que no
resulte fatigante la adquisicion de dichos conceptos, sino que se maneja desde
ambitos donde el estudiante sienta que lo tedrico, se puede asimilar con su

realidad inmediata.

5.1.2. DESARROLLO.

Esta etapa se realiza el acercamiento a algunos enfoques tedricos que dan
explicacion a los procesos de la comunicacion y a las principales teorias de la
cortesia. Se recomiendan los postulados de Brown y Levinson, Lakoff y Katherine

Kerbrat Orecchioni, porque en ellos se pueden evidenciar los principales
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referentes tedricos de la cortesia verbal que resultan pertinentes para la tematica a

usar en ésta secuencia didactica.

5.1.3. FINALIZACION.

En la fase de finalizacion se proponen diversas actividades escolares, mediante
las cuales los estudiantes puedan reconocer y aplicar los saberes adquiridos en la
secuencia didactica, puesto que se considera que una parte esencial del proceso
de ensefianza y aprendizaje, es la practica que los estudiantes pueden hacer de
los saberes aprendidos durante el proceso educativo, ya que lo que se pretende
es que los alumnos estén en capacidad de aplicar dichos conocimientos en
contextos reales, en los cuales se expliciten los actos de habla de manera

espontanea.
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Esquema No. 8

FASES DE LA SECUENCIA
DIDACTICA

COMPRENSION || EXPLICITACION | PRACTICA | TRANSFERENCIA | RECURSOS |
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5.2. Fases de la secuencia.

5.2.1. DE COMPRENSION.

5.2.1.1. Presentacion del docente y del proyecto.

Este primer acercamiento del docente a los estudiantes, es fundamental para que
las interacciones comunicativas que se susciten en adelante sean fructiferas,
puesto que es en la presentacion del proyecto es donde el profesor debe seducir a
los estudiantes para que éstos se sientan atraidos por el trabajo que se les
propone, es importante recordar que la secuencia didactica gira en torno a la
cortesia verbal, razén por la cual se debe ser muy cuidadoso en la manera en que
se dirige a los estudiantes, asi mismo es prudente mantener una buena
presentacion fisica, ya que los jévenes en muchas ocasiones se guian por el
vestuario para definir condiciones de estatus y poder socio-econdmico; niveles que
segun expresaba Maria V. Escandell, los chicos saben interpretar a conveniencia

para adecuar sus expresiones verbales.

5.2.1.2. Exposicion de la agenda de trabajo.

Como se mencionaba en el anterior item, el profesor debe persuadir a los
estudiantes para que éstos se sientan interesados en el trabajo que se les
propone, por ello se les sugiere a los docentes que vayan a hacer uso de ésta
secuencia didactica, que empleen de actividades que ademas de ser tedricas
resulten también ladicas para los alumnos, puesto que los jévenes tienden a
perder el interés por las clases facilmente cuando éstas se tornan monotonas, es
importante recordarle al estudiante que los saberes que va a adquirir en el
transcurso de las sesiones, son conocimientos que le van a servir para su vida

diaria, hay que explicar enfaticamente que la tematica que se piensa abordar, no
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es simplemente con el fin de cumplir un curriculo, por el contrario, debe
permitirsele al estudiante que reconozca por si mismo la importancia que tiene la

cortesia en los actos de habla.

Desde la exposicion misma de la agenda de trabajo, el docente puede reconocer
el uso de expresiones corteses en los actos de habla de los estudiantes, en la
medida que éstos vayan dando sus opiniones frente a la temética que se les
presenta, de ese modo el profesor puede ir evidenciando las necesidades
académicas del grupo y a si mismo ir implementando estrategias que le permitan

mejorar dichas falencias.

Es importante que el docente prepare una agenda de trabajo para cada sesion
pedagogica, en la cual explicite las actividades a realizar, ademas de las adiciones
0 cambios que haya que hacerle al trabajo, debido a las diferentes circunstancias
que se pueden generar al momento de llevar a cabo las respectivas sesiones

pedagogicas.

5.2.1.3. Proposicién del contrato didactico.

El cumplimiento del contrato didactico por parte de los estudiantes y docentes en
las aulas de clase, representa la existencia de la cortesia no solamente desde los
actos linguisticos, sino también desde lo comportamental, puesto que el uso de
éstas practicas lo que pretenden lograr es que los participantes del proceso de
ensefianza y aprendizaje, valoren la imagen de sus interlocutores y asi mismo
dejen una buena imagen propia en los demas. El contrato didactico puede ser
flexible, es decir, el docente sugiere las acciones que, a su parecer, pueden
resultar ofensivas para los participantes de dichas sesiones pedagogicas y en
consenso con los estudiantes, pueden elegir cuales practicas son las mas acordes
para que el ambiente de las clases esté basado en el respeto y en la participacion;

esto bajo el supuesto que mencionaba Katherine Kerbrat Orecchioni, de que la
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cortesia verbal solo puede ser analizada dentro de las mismas sociedades, en
este caso desde el aula de clase. EI contrato didactico se entrega a cada
estudiante con el fin de ser analizado de manera general, en él se especifican las
normas comportamentales minimas que permiten una buena interaccion en el aula

de clase.

5.2.1.4. Activacion de los conocimientos previos.

La activacién de los conocimientos previos que los alumnos poseen en torno a las
tematicas que se abordaran, ofrece un diagndstico fundamental que le permitira al
docente reconocer el nivel conceptual en el cual se encuentran los estudiantes,
por esto es importante que dicho proceso se haga de manera ludica y dindmica,
para que los estudiantes sean lo mas participativos posible. La activacion de los
saberes previos es un factor que puede indicar las necesidades conceptuales y
actitudinales de los integrantes de cada grupo, es por eso que se deja a
disposicion de cada docente la eleccion de dinamicas en las que se puedan
evidenciar actos de cortesia y que paralelamente permitan el abordaje de las
teorias que se proponen en cada sesion. Es importante recordar también que la
activacion de conocimientos previos es una actividad que debe realizarse cada
vez que se vayan a abordar tematicas nuevas, ya que no so6lo permiten al
estudiante llegar al conocimiento por medio de la asociacién de ideas, sino que
también otorgan al docente informaciébn con respecto a la participacion y

aceptacion de los estudiantes frente al tema a desarrollar.

134



5.2.2. EXPLICITACION.

5.2.2.1. Reconocimiento de los niveles literal, inferencial y critico-contextual de

los procesos de la comunicacion.

La activacion de saberes previos, permite identificar los conocimientos que los
estudiantes tienen sobre los procesos de la comunicacion y la importancia de la
cortesia verbal, como manifestacion intermedia en los actos de habla que posibilita
mejores relaciones comunicativas, es importante entonces potencializar los niveles
literal, inferencial y critico contextual, puesto que éstos generan un mayor grado
argumentativo en los alumnos; del nivel literal se proyecta que los estudiantes
sepan explicitar lo que leen de un texto que aborde los procesos comunicativos,
de lo inferencial se pretende que los alumnos sepan anticipar los conceptos a
exponer, basados en los conceptos ya expuestos y analizados en clase y del nivel
critico contextual se espera que los jévenes de acuerdo con su contexto
inmediato, puedan dar opiniones entorno a las teorias de la comunicacion y la
cortesia verbal. Segun el reconocimiento conceptual que el docente haga de los
saberes previos de los alumnos, puede elegir los referentes tedricos que crea
convenientes para llevar a cabo el proceso, es importante que la transmisién de
los referentes tedricos se haga de manera dinamica mediante actividades que

integren teoria y practica de forma permanente.

5.2.2.2. Explicacion del proceso comunicativo, funcion y caracteristicas del

lenguaje mediante el uso de mapas conceptuales.

El uso de mapas conceptuales genera el aprendizaje significativo, es por ello que
se sugiere explicar el proceso comunicativo, la funcién y las caracteristicas del
lenguaje desde éste recurso pedagogico, puesto que son conceptos

fundamentales que no se pueden aprender memoristicamente, es decir, lo que se
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busca es que el estudiante apropie lo que se expone por medio de asociaciones
mentales, que le permitan hacer referencia a los conceptos en cualquier momento
de su vida y no que lo recuerden por un momento para posteriormente desecharlo;
es preciso reconocer entonces que el uso de mapas conceptuales es una
herramienta que logra influir de manera positiva en los alumnos. En éste caso
resulta fundamental que los jovenes apropien dichos conceptos de manera

permanente, para que asi puedan hacer un buen uso de los actos comunicativos.

5.2.2.3. Explicitacion de la cortesia en los procesos de la comunicacion.

Aunque los procesos de la comunicacion han sido enfocados principalmente en
los actos de habla, es pertinente referir a los estudiantes los diferentes medios
expresivos que el hombre ha usado para comunicarse, de igual manera es
necesario explicar que la cortesia verbal abarca también actos extralinguisticos,
que aunque no constituyen objeto de analisis en éste trabajo, resulta oportuno
resaltarlos de manera general. Es necesario que el profesor segun las
necesidades del grupo, implemente actividades ludicas que permitan evidenciar

las distintas expresiones corteses en los actos comunicativos extraverbales.

Se le sugiere al docente seleccionar el fragmento de una pelicula donde se
observen diversas manifestaciones del lenguaje, en las cuales se puedan analizar
las diferentes maneras expresivas y la forma como se puede reconocer la cortesia
desde éstos ambitos, es importante permitirle a los estudiantes, que sean éstos
guienes reconozcan las acciones corteses en el transcurso de la actividad, para
gue de esa manera descubran que la cortesia es un fenbmeno que también hace

parte del lenguaje no articulado.
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5.2.2.4. Exposicion referente a la cortesia verbal en los actos de habla.

La cortesia verbal en los actos de habla como se ha venido expresando a lo largo
de éste trabajo y con base en los postulados teéricos referidos en el capitulo I, es
una manifestacion lingiistica sobre la cual se cimentan las interacciones verbales,
es decir, no existe ningun acto de habla que no lleve consigo una reaccion cortés,
sea ésta negativa 0 positiva, es por esto importante explicar a los estudiantes
que ademds de reconocer las diferentes funciones, caracteristicas del lenguaje y
procesos de la comunicacion, deben encontrar en la cortesia verbal una estrategia
linglistica que puede mejorar las relaciones comunicativas de los usuarios de la

lengua.

Se invita al docente que ademas de las actividades que considere pertinentes de
acuerdo con el desarrollo de las sesiones y del avance de los estudiantes, que en
la explicitacion de ésta tematica, utilice fragmentos de obras literarias donde sea
facil el reconocimiento de la descortesia verbal entre los personajes y a su vez las
consecuencias acarreadas por dicha descortesia, se recomiendan fragmentos del
Quijote de la Mancha, donde la descortesia en los actos de habla del Quijote |,

eran la causa de muchos de sus males tal como se ejemplifica a continuacion:

“Mas como pocas veces 0 nunca viene el bien puro y sencillo, sin ser acompafnado o
seguido de algun mal que le turbe o sobresalte, quiso nuestra ventura, o quiza las
maldiciones que el moro a su hija habia echado, que siempre se han de temer de
cualquier padre que sean, quiso digo, que estando ya engolfados, y siendo ya casi
pasadas tres horas de la noche, yendo con la vela tendida de alto abajo, frenillados
los remos, porque el préspero viento nos quitaba del trabajo de haberlos menester,
con la luz de la luna que claramente resplandecia, vimos cerca de nosotros un bajel
redondo que con todas las velas tendidas, llevando un poco & orza el timon, delante
de nosotros atravesaba, y esto tan cerca, que nos fué forzoso amainar por no
embestirle, y ellos asimesmo hicieron fuerza de timon para darnos lugar que
pasdsemos. Habianse puesto a bordo del bajel & preguntarnos quien éramos, y

adonde navegabamos, y de donde veniamos; pero por preguntamos esto en lengua
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francesa, dijo nuestro renegado: Ninguno responda, porque estos sin duda son
cosarios franceses que hacen a toda ropa. Por este advertimiento ninguno respondio
palabra, y habiendo pasado un poco delante, que ya el bajel quedaba & sotavento, de
improviso soltaron dos piezas de artilleria, y & lo que parecia, ambas venian con
cadenas, porque con una cortaron nuestro arbol por el medio, y dieron con él y con la
vela en la mar, y al momento disparando otra pieza, vino a dar la bala en mitad de
nuestra barca de modo que la abrié toda, sin hacer otro mal alguno; pero como
nosotros nos vimos ir & fondo, comenzamos todos a grandes voces a pedir socorro, y
a rogar 4 los del bajel que nos acogiesen porque nos anegabamos. Amainaron
entonces, y echando el esquife, 6 barca & la mar, entraron en él hasta doce franceses
bien armados con sus arcabuces y cuerdas encendidas, y asi llegaron junto al
nuestro, y viendo cuan pocos éramos, y como el bajel se hundia, nos recogieron,
diciendo que por haber usado la descortesia de no respondelles, nos habia sucedido
aqguello. Nuestro renegado tomoé el cofre de las riquezas de Zorayda, y dié con él en
la mar, sin que ninguno echase de ver en lo que hacia. En resolucion, todos pasamos
con los franceses, los cuales despues de haberse informado de todo aquello que de
nosotros saber quisieron, como si fueran nuestros capitales enemigos nos
despojaron de todo cuanto teniamos, y & Zorayda le quitaron hasta los carcajes que
traia en los piés; pero no me daba a mi tanta pesadumbre la que & Zorayda daban,
como me la daba el temor que tenia, de que habian de pasar del quitar de las
riquisimas y preciosas joyas, al quitar de la joya que mas valia y ella mas estimaba;

pero los deseos de aquella gente no se estienden & mas que al dinero, y desto”*

5.2.2.5. Referentes tedricos de cortesia verbal.

Para dar explicacion a este item, es necesario que el docente haga referencia del
concepto de imagen que manifestaron Brown y Levinson, en el cual explicitan que
todo hablante busca estrategias para elevar la imagen de su interlocutor, esto
debido a que hay actos de habla donde lo que se busca es ofender al destinatario

tal como lo referia Zimmermann, cuando menciona que hay actos de habla que se

%2 Fragmento tomado de, Don Quijo de la Mancha, primera parte XLI (5 de 6). Edicion electrénica.
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conocen como insultos y su Unica funcion es atacar la imagen del interlocutor, esto
en conocimiento de la descortesia intencional usada en algunas interacciones

comunicativas.

Luego de hacer un ligero abordaje a ésta teoria, es importante exponer los
conceptos referidos por Diana Bravo en relacién con el concepto de autonomia, el
cual se refiere a la apreciacion que tiene el sujeto de si mismo y que tienen los
demas sobre él y el concepto de afiliacion que son todos los hechos con los cuales
una persona expresa cOmo quiere verse y ser vista por los demas copatrticipartes
en el medio social; resulta pertinente desarrollar dichos conceptos, puesto que
ofrecen herramientas analiticas que permiten explicitar la cortesia en los actos de
habla y de igual manera es importante que éstos supuestos tedricos se analicen
con claridad, para que los estudiantes reconozcan que el concepto de cortesia
verbal no es igual para todas las sociedades como lo manifestaba Katherine
Kerbrat Orecchioni, sino que en contraste con una universalidad, existen

constantes sociales y linguisticas que se repiten en la mayoria de los colectivos.

5.2.2.6. Explicacion en torno a la importancia de la cortesia verbal en las

interacciones educativas y cotidianas.

Para dar finalizacion a la fase de explicitacion, es necesario que el docente refiera
la importancia de implementar actos de habla corteses en las interacciones
comunicativas, de modo que las relaciones personales de los participantes en el

proceso de ensefianza y aprendizaje se base en la socializacion de saberes.

Por eso es fundamental que el profesor explique y analice los postulados
expuestos por Lakoff, los cuales expresan que para que existan actos de habla
equilibrados, los participantes en las interacciones comunicativas no deben
imponerse ante sus interlocutores, deben ofrecer opciones y tratar de reforzar los

lazos de camaraderia, practicas que al ser desarrolladas por los estudiantes en las
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aulas de clase, les brindaran opciones de encaminar mejores relaciones

comunicativas

Teniendo en cuenta que la funcién del presente modelo de secuencia didactica, es
afianzar la cortesia verbal en los actos de habla que se generan en las aulas de
clase, en esta faceta el docente debe hacer especial énfasis en el reconocimiento
de dichas expresiones en las interacciones comunicativas, de tal manera que el
estudiante reconozca por si mismo, el uso que se hace de la cortesia verbal en el

salén de clases.

Para explicitar ésta fase, ademas de las actividades que el docente desee
implementar para los estudiantes, se le sugiere extraer algunos fragmentos
visuales que demuestran la descortesia en el discurso televisivo de los dibujos
animados: La Serie South Park®*, donde los personajes realizan no sélo actos de
habla descorteses, sino también comportamientos obscenos, los cuales generan
perlocuciones negativas en los personajes interlocutores, para de ésa manera
demostrar ludicamente, la importancia de la implementacién de la cortesia verbal
en las interacciones comunicativas que se generan en el contexto educativo y en

la cotidianidad.

5.2.3. DE PRACTICA.

Esta etapa comprende la practica de lo aprendido por los estudiantes en la fase de
explicitacion, por lo que reconoceran los procesos de comunicacion y las
diferentes perspectivas sobre cortesia verbal, este momento permite constatar al
docente los procesos de asimilacion e interiorizacién que obtuvieron los alumnos

en el del desarrollo de la secuencia pedagogica.

% Basado en el trabajo, Descortesia en el Discurso Televisivo de los Dibujos Animados: La serie
South Park SIGNES GREGORI CARMEN - Universitat de Valéncia
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Para ésta fase, el profesor puede reconocer los conocimientos adquiridos por los
estudiantes, por medio de actividades de tipo oral, como la realizacién de una
historia encadenada que conlleve la participacion de todos los estudiantes de la
clase, en la cual el docente puede proponer un enunciado cualquiera y a partir de
éste, los estudiantes deban realizar otros enunciados que involucren actos de
cortesia y descortesia para asi poder reconocer mediante dicha historia
encadenada la importancia de la implementacion de la cortesia verbal en los
diferentes actos de habla. De igual manera el docente puede proponer a los
estudiantes la realizacion de grabaciones caseras donde se evidencien actos de
cortesia y descortesia, para luego ser analizadas en el trascurso de las sesiones

pedagogicas.

5.2.4. DE TRANSFERENCIA.

La transferencia en la secuencia didactica, es quiza una de las etapas mas
importantes en dicho proceso, puesto que es el momento donde el docente puede
reconocer en los estudiantes los saberes trabajados en el transcurso del proyecto,
de ésta fase se puede concluir si la metodologia empleada por el profesor fue la
adecuada, de igual manera se puede inferir si la cantidad de sesiones
pedagodgicas y los referentes teoricos fueron acordes para el tipo de poblacion
trabajada, por eso, ésta secuencia didactica pretende ser s6lo un modelo, que
sirva de guia al docente que desee reconocer y reforzar la importancia de la
cortesia verbal, en las interacciones comunicativas generadas por sus estudiantes

en el aula de clase.

Por eso y para concluir con la secuencia didactica, el docente debe proponer la
elaboracion de talleres, textos narrativos y representaciones orales, por medio de

las cuales los estudiantes den cuenta de las diferentes expresiones corteses que

141



se generan en el contexto académico, en la cotidianidad y en algunos textos
literarios como medio de analisis de los actos de habla entre personajes, los
cuales permitan al profesor evaluar los saberes adquiridos por los alumnos en el
transcurso del proceso académico. Aunque se deja a criterio del docente elegir las

actividades que considere pertinentes para el desarrollo de ésta fase.

A continuacion sugerimos algunas actividades que pueden ser Utiles en el

reconocimiento de lo aprendido por los estudiantes:

e Diseflar una historieta animada, en la cual se evidencien actos corteses y
descorteses entre los personajes y la manera como el uso de la cortesia

verbal, genera actos perlocutivos positivos y negativos en los personajes.

e Realizar una obra de teatro por grupos para exponer en clase, en la cual se
muestren dos versiones de una misma historia, es decir, una primera
version que involucre actos de cortesia verbal y otra que se base en la
descortesia, donde sea posible evidenciar las diferentes perlocuciones de

los personajes.

5.3. RECURSOS.

Es importante que cada estudiante tenga acceso a los materiales que se usen
para la realizacion de las sesiones, puesto que la ausencia de dicho material
pedagogico puede causar distraccion y perdida de interés por parte del estudiante
gue no lo tenga, es importante hacer uso de equipos audiovisuales que llamen la
atencion de los estudiantes, no es recomendable realizar siempre clases
magistrales, por eso es importante que el docente de acuerdo con las

posibilidades logisticas y econdmicas de los estudiantes, proponga acciones que
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sean accequibles para ellos, las cuales incluyan la realizacion de actividades que
se puedan desarrollar con el uso de materiales reciclables y otros elementos que
Nno representen mayores recursos economicos, para concientizar también en

relacion con la conservacion del medio ambiente.

5.4. RESPONSABLE.

e Docente encargado.

143



CONCLUSIONES.

Es importante resaltar que el andlisis desarrollado en este trabajo,
demuestra que el uso de la cortesia verbal en los actos de habla de los
docentes y estudiantes de grado noveno de la institucion educativa San
Francisco de Asis, es influyente en la construccion del conocimiento que se
genera en dicha institucion educativa, debido a que el uso de ésta, genera

ambientes sanos que permiten interactuar en pos del conocimiento.

Aungue los estudiantes reconocen que la cortesia verbal es un recurso que
suscita buenas interacciones comunicativas entre quienes la usan, el
resultado que se puede observar desde el andlisis recogido en este trabajo,
demuestra que los alumnos en muchas ocasiones no aplican lo que
manifiestan con anterioridad, puesto que al interactuar en el aula de clase
con sus compafieros, se pueden reconocer expresiones descorteses que

desprestigian la imagen de los interlocutores.

Reconocer que la cortesia verbal es una manifestacion linguistica que no es
interpretada de manera similar para todas las sociedades y contextos, es un
hecho fundamental para tratar de comprender las nuevas expresiones
verbales que son usadas por los estudiantes para referirse a sus pares
académicos, expresiones que dentro de éstos contextos-escolares no
significan descortesia ni son motivo de discordia, sino que por el contrario

son representacion de amistad y aceptacion.
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Es importante ensefar y reforzar los conceptos referentes a la cortesia
verbal, como elemento fundamental en los procesos de la comunicacion,
para que los estudiantes los reconozcan e integren en los actos de habla
que producen en las aulas de clase, ya que gran porcentaje de las
interacciones verbales que se generan en dichos espacios, estdn basadas

en la descortesia.

La cortesia verbal se impone como uno de los mecanismos que
lingUisticamente regulan las relaciones comunicativas entre los sujetos de

la sociedad, su misién es mediar entre los hombres y el lenguaje.

Resulta fundamental implementar estrategias pedagdgicas que faciliten el
reconocimiento y uso de la cortesia verbal en los actos de habla de los
estudiantes, estrategias que les sirvan para mejorar sus relaciones
personales y comunicativas en pos de crear seres autbnomos capaces de

mantener buenas interacciones verbales en cualquier contexto

La realizacion de la secuencia didactica modelo propuesta en éste trabajo,
resulta una ayuda relevante para los docentes que estén interesados en
ensefiar y reforzar las teorias concernientes a la cortesia verbal, puesto que
ésta se basa en una propuesta didactico-pedagogica, que busca que el
estudiante mediante ejercicios ludicos interiorice y asimile, la importancia
gue representa la cortesia verbal en los actos de habla que son emitidos

en diversos contextos
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Debemos recurrir a la cortesia para recuperar de alguna manera los fines
educativos, no podemos seguir proporcionando espacios para la discordia
en las aulas de clase, en contraste hemos asumir el rol de facilitadores
pedagdgicos para un proceso de significacion en los estudiantes, tenemos
que ser consientes que nuestra labor es la Unica que de alguna manera,

forma personas para engrosar las diversas filas sociales

En un mundo donde todo va tan rapido, donde todo puede ser posible,
donde los hablantes son cada vez mas complejos, inusuales y ambiguos,
es necesario ver en la pragmatica y en especial en la cortesia verbal, un
buen inicio para lograr acuerdos comunicacionales que permitan no solo la
adquisicién de nuevos saberes, sino también la integracion de habilidades
lingUisticas, que posibiliten a los sujetos usuarios de la lengua mejorar sus

relaciones interpersonales.
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ANEXOS

Anexo No. 1.

Universidad Tecnolbgica de Pereira

Andlisis de la cortesia verbal, en los aclos de habla entre ducente y estudiante
en la construccidn del conocimiento.

Encuesta al docente.

Nombre: jkﬂ'ﬂ d&nm [J&Mﬁ'& amg;

1. tConsidera que la relacién que establece en el aula de clase con
susestudiantes vincula comportamientos corteses?
ﬂaiempm bj casisiempre c) casinunca  d) nunca

2. 4Cree que la cortesiaque usted emplea al dirigitse a sus estudiantes, influye en
el aprendizaje de éstos?
}(Siempre b) casi siempre  c) casi nunca d) nunca

3) (Piensa que la cortesia verbal entre docentes y estudiantes es importante para
construir el conocimienta?
}kﬁempr& b) casi siempre ¢} casinunca d) nunca

4) (Es cortés la manera en que sus estudiantes se dirigen a usted?
73<3|ampre b) casisiempre c) casinunca  d) nunca

5) ¢La cortesia verbal se ensefia o se refuerza en los dmbitos académicos?
a) Siempre casisiempre c)casinunca  d) nunea

B) (Le interesa que sus estudiantes tengan una buena imagen suya?
A/ Siempre  b)casisiempre  c)casinunca  d)nunca
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Anexo No. 2.

Universidad Tecnoldgica de Pereira

Analisis de la cortesia verbal, en los actos de habla entre docente y estudiante
en la construccidn del conocimiento.

Encuesta al docente,

- /
Nombre: ()€ 50L% \‘\pﬂﬂg\ %lﬂxﬂéaﬁ

1. ¢(Considera que la relacion que establece en el aula de clase con
susestudiantes vincula comportamientos corteses?
siempre b) casisiempre ¢) casinunca d) nunca

2. ;Cree que la cortesiaque usted emplea al dirigirse a sus estudiantes, influye en
el aprendizaje de éstos?
Siempre b) casi siempre  ¢) casi nunca d) nunca

3) ¢Piensa que la cortesia verbal entre docentes y estudiantes es importante para
construir el conocimiento?
,{ Siempre b) casi siempre  ¢) casi nunca d) nunca

4) ¢Es cortés la manera en que sus estudiantes se dirigen a usted?
a) Siempre ){msi siempre ) casinunca d) nunca

5) ¢La cortesia verbal se ensefia o se refuerza en los Ambitos académicos?
a) Siempre b) casi siempre ' ‘g¥casinunca  d) nunca

6) ¢Leinteresa que sus estudiantes tengan una buena imagen suya?
3 Siempre  b)casisiempre c)casinunca  d)nunca
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Anexo No. 3.

Universidad Tecnolégica de Pereira

Analisis de la cortesta verbal,
en los actos de habla entre docente y estudiante
en la construccién del conocimiento.

Encuesta al estudiante.
Nombre: ‘Q'\&e;ﬁhpe CosdAvx o

1. ¢Considera gue es cortés con sus semejantes?
a) siempre casisiempre  ¢) casinunca d} nunca

) (Piensa que la refacién que se establece en el aula de clase con sus
companeros, vincula comportamianios corteses?
b) siempre )(easi siempre ¢) casinunca  d) nunca

3) ¢(Cree que la manera en que sus profescres se dinigen a usted, infiuye en su
proceso de aprendizaje?

)(&‘smpm b) casi siempre  ¢) casl nunca d) nunca

4) (Le han inculcado modales corteses en su casa?
X Siempre b) casi siempre  ¢) casi nunca d) nunca

5) (Es contés la manera en que Sus profesares o diligen a Usted cuando estdn
interactuando en el aula de clase?

b) Siempre )(casi slempre ¢) casinunca  d) nunca

B) iLe preocupa como es visto por fo demés debido a su forma de expresarse?
'}(Siempre b)casisiempre c)casinunca  d) nunca
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Anexo No. 4.

Universidad Tecnoldgica de Pereira

Analisis de la cortesia verbal,
en los actos de habla entre docente y estudiante
en la construccion del conocimiento.

Encuesta al estudiante.
Némbre:_ﬂn&f&s %eWpe, 'Tc'\ww\}zo

1. ;Considera que es cortés con sus semejantes?
a) siempre b) casi siempre )( casinunca  d)nunca

2) ;Piensa que la relaciin que se establece en el aula de clase con sus
companeros. vincula comportamientos corteses?
b) siempre b)casisiempre  $Xcasi nunca d) nunca

3) iCree que la manera en que sus profesores se dirigen a usted, influye en su
proceso de aprendizaje?
)f\Siempre b) casi siempre  c©) casi nunca d) nunca

4) ¢bLe han inculcado modales corteses en su casa?
a) Stempre b) casi siempre ¢} casi nunca Xnunw

5) (Es cortés la manera en que sus profesores se dirigen a usted cuando estin
interactuando en el aula de clase?

b) Siempre Xcui siempre ¢) casinunca  d) nunca

6) .Le preocupa como es visto por fo demds debido a su forma de expresarse?
b) Siempre b ) casi siempre )Kcasi nunca ) nunca
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Anexo No. 5.

Universidad Tecnologica de Pereira

Analisis de la cortesia verbal, en los actos de habla entre docente y estudiante
en la construccién del conccimiento.

Encuesta al docente,

Nombmzm Ma»ﬂa :Efwnca /twﬂc/ef

1. ¢Considera que la relacion que establece en el aula de clase con
susestudiantes vincula comportamientos corteses?
a) saempre’xcaslmmpre ¢) casinunca  d)nunca

2. (Cree que |a cortesiaque usted emplea al dirigirse a sus estudiantes, influye en
el aprendizaje de éstos?
M _Siempre b) casi siempre ) casi nunca d) nunca

3) ¢Piensa que la cortesia verbal entre docentes y estudiantes es importante para
construir el conocimiento?
){ Siempre b) casisiempre  ¢) casi nunca d) nunca

4) (Es cortés lam, en que sus estudiantes se dingen a usted?
a) Siempre casisiempre  ¢) casinunca d) nunca

5) ¢lLa cortesia verbal se ensefia o se refuerza en jos ambitos académicos?
a) Siempre  b) casisiempre “casinunca  d) nunca

6) ¢Le interesa que sus estudiantes tengan una buena imagen suya?
K| Siempre b)casisiempre c)casinunca  d)nunca
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Anexo No. 6.

Universidad Tecnolbgica de Perera

Analisis de 1a cortesia verbal,
en los actos de habla entre dacente y estudiante
& la construccion del conocimiento.

Encussta al sstudiante.
Nombire; %Miu T

1. jGonsidera que es corés con sus semejantes? _
&) siempra b)casisiempre W casininca  d)nunca

2) jPiensa que B relacion gque se establece en & aula de clase con sus
compafieros, vincula comportamientos corteses?
b) siempre b) casi siempre k(l:asimnﬂa d) nunca

3) (Cree que la manera en que sus profesores se dirigen a usted, influye &1 su
procasa de aprendizaje?
)(Siampre b) casi siempre  €) casi nunea dj runca

4) /Le haninculeado modales coneses en su casa?
a) Siempre  b) cesi siempre )(casi nunca d) nunce

b) (E8 cores la manara en que sue profesores se dirgen a usted cuando estén
interactuando en el aula de clase?

)(Siempre by casi siempre  ¢) casinunca  d) nunca

B iLe prescupa como es visto por lo demas debido a su forma de exprosarse?

W Rismnm W'l rael alamore ™ Paei minea A Al s
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Anexo No. 7

Videos 1y 2
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Anexo No. 8

Anexo A.
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Anexo C.
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Anexo F.
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