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GLOSARIO

API (Application Programming Interface 6 Interfaz de Programacion de aplicaciones): es
un conjunto de funciones y procedimientos que permiten interaccidon entre diferentes
aplicaciones, se accede a ellas por medio de llamados a bibliotecas con el fin de
intercambiar datos y/o mensajes.

CACHE: es una memoria utilizada por la unidad de procesamiento central (CPU) de un
equipo para almacenar copias de informacién usada con frecuencia permitiendo acceder a
ella rapidamente.

CODECS: abreviatura de compresor/descompresor. Son una serie de funciones
algoritmicas que se usan para realizar transformaciones bidireccionales sobre datos y
sefiales. Existen CODECS de transmisién, compresidn y encriptacion.

COOKIES: son pequenas piezas de datos enviadas desde los sitios web a los navegadores
de los usuarios mientras estos se encuentran navegando en dichos sitios, teniendo como
fin guardar historial de actividades del usuario durante sesiones para futuros ingresos al
sitio.

DOCTRINE: ORM (Mapeo de Objetos a Bases de datos) para PHP, que permite escribir
consultas a bases de datos en un dialecto propio de los lenguajes orientados a objetos por
medio de un lenguaje de consulta denominado DQL (Doctrine Query Language).

FRAMEWORK: es una estructura utilizada en el desarrollo de software que facilita a los
programadores la realizacién de aplicaciones y operaciones complejas, encapsulandolas y
automatizando los patrones utilizados para resolver las tareas comunes.

HELPERS: son clases de ayuda para la realizacidon de diferentes procesos en las cuales se
agrupan funciones de uso comun.

HERENCIA: es uno de los conceptos basicos de la programacién orientada a objetos que
permite ir de los mds complejo a los mas simple, consiste en la creacion de una clase
nueva a partir de una ya existente; Esta nueva clase es denominada subclase y contiene
los atributos y métodos de la clase principal con el fin de extender la funcionalidad de
esta. Su objetivo es el de permitir una reutilizacién dptima de las clases ya usadas y
verificadas reduciendo el tiempo empleado al momento de escribir programas.

HTML (HyperText Markup Language 6 Lenguaje de Marcado de Hipertexto): lenguaje

utilizado para la descripcién y definicion de estructuras y contenidos en la creacién de
paginas web.
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INTERFAZ DE USUARIO: es un medio compuesto por botones, menus, cuadros de dialogo,
ventanas, formularios, teclado, mouse entre otros que le permiten al usuario comunicarse
con un equipo de computo.

INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO: también es conocida como GUI (Graphical User
Interface), es un tipo de interfaz de usuario que utiliza imagenes, objetos graficos, iconos,
menus entre otros para representar la informacién, brindandole al usuario una
navegacion facil al momento de elegir comandos, seleccionar funcionalidades o ver listas
de representaciones visuales. Estas acciones pueden ser activadas por medio del mouse o
del teclado.

IRC (Internet Relay Chat): protocolo de comunicacidn en tiempo real que permite
establecer conversaciones escritas entre dos o mds personas y transmitir archivos a través
de internet.

LAYOUT: en el disefio de software muestra como deben estar organizados en cuanto a
posicionamiento y tamafio los diferentes componentes de las interfaces de los usuarios;
Un layout se adapta automdticamente al tamafo de la ventana que se tenga en cada
momento.

METALENGUAIE: lenguaje utilizado para describir y especificar otro lenguaje (conocido
como lenguaje objeto).

MOIJAVI: marco de trabajo para desarrollos en PHP implementado bajo las caracteristicas
del patrén Modelo-Vista-Controlador.

MULTIHILO: es la ejecucidn de varias actividades de un programa en forma simultanea.

MULTIUSUARIO: es la capacidad que tiene un programa de soportar simultdneamente
varios usuarios que solicitan los mismos servicios o recursos.

ORM (Object-Relational Mapping 6 Mapeo de Objetos a Bases de datos): es una interfaz
encargada de traducir la légica de los objetos a la logica relacional, permitiendo de esta
manera acceder a la informacién almacenada en las bases de datos relacionales por medio
de lenguajes de programacion orientados a objetos.

PHP (Hypertext Pre-Processor): lenguaje de programacion interpretado de alto nivel
utilizado para la creacion de paginas web dinamicas.

PLUGINS (Complemento): es una aplicacion adicional que puede anexarse a otra con el fin
de aumentar sus funcionalidades. La aplicacién adicional es ejecutada por la principal y
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permite a los desarrolladores extender las funcionalidades de la aplicacién principal,
reduciendo su tamafo y separando el cédigo fuente de esta.

PROPEL: es un ORM de cddigo abierto para PHP5, permite acceder a las bases de datos
por medio de un conjunto de objetos proporcionando una interfaz sencilla para almacenar
y recuperar datos.

PROTOTIPO DE SOFTWARE: es una representacion inicial y limitada de las funcionalidades
de un producto de software, que permite a las partes involucradas (clientes, usuarios y
desarrolladores) explorar su uso y probar su funcionamiento en situaciones reales.

RUBY ON RAILS: es un marco de trabajo de cédigo abierto desarrollado bajo el patrén de
diseno MVC (Modelo-Vista-Controlador) utilizado para facilitar el desarrollo de
aplicaciones web.

SCRIPT: es un archivo de texto plano que contiene un programa usualmente simple, sus
funciones son combinar componentes y realizar interacciones con el sistema operativo o
con los usuarios.

SCRIPT CGI: es el canal de comunicacién usado por un servidor web para enviar
informacién importante en ambos sentidos, es decir, entre el navegador (Browser) y su
propio programa de cdmputo.

SENECTO: se considera senecto a la persona que se encuentra en un proceso de
envejecimiento normal, entendido éste como el lento y progresivo declinar en los
aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales.

TISULAR: relativo a los tejidos de los organismos

UML (Unified Modeling Language 6 Lenguaje de Modelado Unificado): es un lenguaje
estandar utilizado para analizar, especificar y disefar sistemas de software teniendo en
cuenta ciertos requerimientos que definen el funcionamiento del mismo.

XML (eXtensible Markup Language 6 Lenguaje de Etiquetado Extensible): es un
metalenguaje de programacion que tiene como funciones estructurar, describir,
almacenar e intercambiar informacion a través de la web.

YAML (YAML Ain’t Markup Language 6 YAML No es un Lenguaje de Marcado): formato

para serializar datos que es facil de procesar por las maquinas, facil de leer para las
personas y facil de interactuar con los lenguajes de script.
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RESUMEN

El presente proyecto se presenta como requisito para la obtencién del titulo de ingeniera
de sistemas y computacion de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, en él se aplica el
conocimiento adquirido durante la carrera tomando como caso de estudio la Fundacion
Hogar del anciano del municipio de Belén de Umbria Risaralda.

El proyecto desarrolla un prototipo de aplicacién web para el centro gerontolédgico antes
mencionado; primero se observa detalladamente la problematica con el fin de identificar
sus caracteristicas y asi lograr establecer los requerimientos que limitardn el alcance de la
solucion, acciones realizadas con el acompafiamiento de la fundaciéon por medio de su
representante Jovana Cano.

Una vez realizada la lista de requerimientos bajo los cuales se basa el desarrollo del
proyecto, se realiza el analisis de estos con el fin de especificar los posibles usos que la
aplicacion a implementar debe tener, la informacién que se va a administrar, los procesos
que se deben sistematizar, la forma en la que estos deben ser realizados y las personas
que tienen permiso para acceder a la informacién de cada uno de ellos. La informacion
requerida es obtenida mediante entrevistas con las personas colaboradoras.

Posteriormente se procede a disefar las caracteristicas que debe contener la solucion a
implementar para garantizar la realizacidn de los procesos de la fundacién, como lo es
realizar el disefio de una base de datos que permita almacenar la informacién adecuada
gue requiere cada proceso, la tecnologia a utilizar y la forma en la que los diferentes
grupos de informacion guarda relacion.

Paso seguido se realiza la implementacion del prototipo de aplicacién web dividiéndolo en
modulos que agrupan la informacion de la fundaciéon de acuerdo a sus caracteristicas,
haciendo uso de herramientas tecnolégicas como el framework para desarrollo de
aplicaciones web Symfony, el lenguaje para la descripcion de contenidos de las paginas
web HTML, el lenguaje para la creacion de paginas web dindmicas PHP y el sistema gestor
de bases de datos MySQL.

Terminada la etapa de implementacién del prototipo, se procede a probar su
funcionamiento, para esto primero se identifican los casos que serdn evaluados, segundo
se lleva a cabo la evaluacion y por ultimo se realiza la respectiva documentacion de las
pruebas realizadas.

Por ultimo se realiza el estudio del estado final de las variables a medir para validar la

hipdtesis, se realiza dicha validacidn, se presente la conclusién resultante de la validacion
de la hipdtesis y se presentan las conclusiones finales del proyecto.
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INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias ofrecen en la actualidad diferentes herramientas que alimentan la
sociedad del conocimiento disminuyendo las brechas digitales existentes. El presente
proyecto busca acercar la tecnologia a lugares donde su uso no es comun, con el fin de
colaborar en la realizacion de los diferentes procesos que alli se lleven a cabo; facilitando
su realizacién, disminuyendo el tiempo empleado para su ejecucidon y automatizando
actividades determinantes para alcanzar su objetivo.

La Fundacion Hogar del Anciano del municipio de Belén de Umbria Risaralda es una
institucion encargada de brindar apoyo a personas de la tercera edad que por diferentes
situaciones sociales o econémicas no pueden ser atendidas por sus familias y deben serlo
alli. En dicha institucion se identificd una problematica en la realizacion de los procesos de
manejo de informacion y gestion de insumos, ya que estos se realizan de forma manual, lo
que conlleva segun Jovana Cano directora encargada de la fundacién a la desorganizaciéon
e ineficiencia; y por ende afecta su buen funcionamiento.

Como solucidn a la problematica planteada se decide realizar un proyecto que tenga como
objetivo desarrollar un prototipo de sistema de informacién que permita a la fundacién
facilitar sus procesos de gestiéon y administracion de informacion e insumos; y que se
adapte a las necesidades y recursos de esta.

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto se selecciona la metodologia en cascada para
desarrollo de software, ya que esta sigue estrictamente el ciclo de vida del software, es
recomendable utilizarla en proyectos definitivos y no muy grandes, la informacién es
manejada de forma organizada y permite realizar proyectos a corto plazo.

La primera etapa ¢ de definicion de requerimientos se lleva a cabo con el
acompafamiento de personas representantes de la fundacidon, con el fin de estudiar la
problematica y definir los factores determinantes de esta.

Posteriormente se realiza el analisis de los requerimientos establecidos en la etapa
anterior, obteniendo como resultado la especificacién y andlisis de su funcionamiento y
del mismo modo es posible definir las caracteristicas que poseen el hardware y el
software bajo los cuales el prototipo de aplicacidon debe funcionar.

Luego se realiza la implementacién del prototipo de aplicacion haciendo uso de las
herramientas tecnoldgicas seleccionadas, se realizan las pruebas respectivas a su
funcionamiento y por ultimo se documentan el manual técnico y de usuario de la
aplicacién teniendo como fin facilitar la capacitacion a los usuarios finales en el uso del
prototipo de aplicacién.
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Fundacidn Hogar del Anciano del municipio de Belén de Umbria es una institucién sin
animo de lucro que presta los servicios de atencion, alojamiento y alimentacién; a
personas de la tercera edad y que por sus condiciones de salud o situacién social y/o
familiar necesitan ser atendidos de manera especial. En dicha institucion se realizan
diferentes labores de administracion y gestién de informacion, insumos y recursos como
lo son el manejo de historias clinicas e informacion de las personas alojadas en el centro
de bienestar del anciano, la informacion de contacto de sus familiares o acudientes, la
informacién de contacto y hojas de vida de las personas que laboran en el centro, el
inventario general de las diferentes areas de la fundacién (cocina, habitaciones, oficina,
enfermeria), y horarios de distribucién y suministro de medicamentos a los adultos
mayores; las cuales se llevan a cabo sin la ayuda de las herramientas ofrecidas por las
nuevas tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones. “El avance en la
informdtica y las telecomunicaciones ha sido uno de los grandes logros alcanzados por el
siglo XX, una vez terminada la segunda guerra mundial. Sin embargo no se conoce

adecuadamente su uso ni se ha extendido con suficiencia su empleo masivo”’.

Como consecuencia de la realizacién manual de dichas actividades aparecen diferentes
factores que afectan la economia y productividad de la organizacién debido a que se hace
necesario invertir espacios de tiempo para llevarlas a cabo, asi como también se emplean
materiales para su desarrollo a los cuales no se les da el uso adecuado y en la mayoria de
las ocasiones se desperdician de alguna manera, acotando asi los beneficios que el uso de
estos puede traer a la institucién. Michael Parkin® en su escrito Economia expresa que los
beneficios son limitados por la tecnologia que se usa, ya que los avances tecnoldgicos
presentes aumentan de manera constante las oportunidades de obtener beneficios
econdmicos. También el uso en cantidades considerables de materiales como el papel,
tintas, lapiceros, entre otros; que se desechan desmedidamente después de ser usados,
afecta de manera negativa el medio ambiente ya que la materia prima para su elaboracién
se extrae de este y desecharlos luego de darles algin uso produce contaminacion
ambiental puesto que algunos de estos no son reciclables y/o reutilizables.

Ademas de las situaciones y problemadticas descritas anteriormente, aparece un tercer
factor que se presenta en todas aquellas organizaciones, empresas o instituciones; en las
cuales se tiene personal humano para llevar a cabo la realizacién de cualquier actividad, el

' FERRO BAYONA, Jesus. Educacién y cultura. Barranquilla. Universidad del norte. 2001. p. 201.
> PARKIN, Michael. Economia. Sexta Edicién. Editorial Prentice Hall. 2004. p. 194.

23



cual es el margen de error del que estos seres humanos no estan exentos y que se puede
presentar por causa de la desconcentracidn, falta de experiencia o falta de capacitacion de
la persona o por debilidades o procesos inadecuados en el liderazgo y/o administracion de
la organizacion. “La ocurrencia de errores humanos se ha convertido en un reto adicional
para las organizaciones que debe ser atendido. Un reto tanto de negocio como un reto
regulatorio. La necesidad identificada de entender y explicar la conducta humana, mas alla
del aprendizaje, cobra una importancia sin precedentes en una época en donde la
competencia y estabilidad de las organizaciones no solo dependen de ser los “mejores”,
sino que dependen de ser “Mejor que los mejores” en donde la frase “errar es de
humanos” no es aceptable”’. La cita anterior se puede aplicar de manera directa en la
Fundacion Hogar del Anciano del municipio de Belén de Umbria puesto que en este
ambito un error cometido por alguna persona como lo es el suministro inadecuado de un
medicamento puede llegar a causar la muerte de una o varias personas.

1.2 FORMULACION

Las actividades de administracion y gestién de informacién, insumos y recursos en la
Fundaciéon Hogar del Anciano del municipio de Belén de Umbria Risaralda se realizan de
forma manual, debido a esto se presentan desperdicios de tiempo y materiales que
afectan negativamente la productividad y el buen funcionamiento de la organizacién.

3 COLLAZO, Ginette M. Error Humano: C4c06, Modelo de determinacion de Raiz Causa. San Juan de Puerto
Rico. 2008. p. 9.
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2. JUSTIFICACION

La utilizacion de herramientas tecnoldgicas, pertinentes y actualizadas; para la
administracion y gestidon de informacion, insumos y recursos como lo son el manejo de
historias clinicas e informacion de las personas alojadas en el centro de bienestar del
anciano (CBA), la informacién de contacto de sus familiares o acudientes, la informacién
de contacto y hojas de vida de las personas que laboran en el centro, el inventario general
de las diferentes areas de la fundacion (cocina, habitaciones, oficina, enfermeria), y
horarios de distribucion y suministro de medicamentos a los adultos mayores; en la
Fundacion Hogar del Anciano del municipio de Belén de Umbria Risaralda, facilita y mejora
su realizaciéon; “Cuando se habla de tecnologia la mayoria de las personas piensa en radio,
televisores, computadores, reproductores de musica y otros artefactos electrénicos. Estos
sin duda son parte del acervo tecnolégico de la humanidad, pero solo son representativos
de finales del siglo pasado e inicios del presente. Si deseamos hablar de la tecnologia en
todo su alcance, tendriamos que definirla como todo aquel desarrollo humano que facilita

sus labores y alivia sus necesidades””.

De acuerdo a lo que Jesus Ferro Bayona5 expresa en su libro Educacién y cultura, Colombia
es un pais que se encuentra atrasado en la aplicacion y expansion de la tecnologia hacia
los lugares distantes de los centros urbanisticos y hacia diferentes sectores socioculturales
como la educacién; es por esto que llevar una solucién tecnoldgica a los problemas de
manejo administrativo presentes hoy en la Fundacién Hogar del Anciano aproxima a las
personas que laboran en ella a las nuevas tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones (NTICs) presentes en la actualidad reduciendo de esta manera la
brecha digital presente entre las personas que tienen diferencias entre si por acceder
facilmente o no a los avances tecnoldgicos que surgen diariamente.

De la misma manera, hacer uso de herramientas digitales en lugar de materiales primarios
y secundarios que deben extraerse del medio ambiente, tales como papel y lapices que
incrementan la tala de arboles 6 la fabricacién de productos quimicos que sirven como
materia prima para la elaboracién de tintas u otros insumos; ayuda en el cuidado y
preservacion del medio ambiente, lo cual hoy por hoy se ha convertido en una doctrina a
seguir. “La produccidon masiva de papel supone la tala de arboles en una proporcion de
3.2m> de madera para la obtencién de una tonelada de pasta de papel”®.

Asi mismo, el uso de herramientas tecnoldgicas reduce los costos destinados por la
institucion para la consecucién de materiales e insumos como papeles, marcadores,

* RODRIGUEZ DURAN, Armando, et al. Ciencia, tecnologia y ambiente. Tercera Edicién. Editorial Cengage
ELT. p. 18.

> FERRO BAYONA. Op. cit., p. 201.

® VELAZQUEZ DE CASTRO, F. y FERNANDEZ, Mara C. Temas de educacién ambiental en las ciencias de la vida.
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l[apices, boligrafos; usados para la realizacion de ciertas labores administrativas que
después se desechan cuando no serdn nuevamente utilizados o cuando han perdido su
funcionalidad. Lo anterior porque los recursos financieros reservados para esto pueden
tener otros usos que tienen mas sentido con el negocio de la organizacién como lo es
destinarlos para la compra de enseres, alimentos o medicamentos. Ademas, cabe resaltar
que hacer uso de herramientas novedosas, disminuye el tiempo empleado para la
realizacion de estas actividades, optimizando de esta manera el nivel productivo de la
organizacién. “En el crecimiento de la productividad influye la acumulacién del capital

fisico y humano, asi como la eficiencia en el uso de los recursos productivos””’.

Por ultimo, el estudio y proposicion de una solucidon adecuada, de facil acceso vy
tecnoldgica para la problemdtica encontrada en la Fundaciéon Hogar del Anciano del
municipio de Belén de Umbria Risaralda, permite a los autores explorar, adecuar e
implementar el conocimiento adquirido durante el transcurso de su carrera, utilizandolo
para desarrollar herramientas servibles a la sociedad permitiéndoles mejorar su
cotidianidad y calidad de vida. Seguin Fernando Doménech Betoret®, cuando un estudiante
aprende diferentes temas de memoria o de manera mecdnica sin relacionarlos con
conocimientos previos y practica, se hace que este los asimile pero sin comprenderlos,
manteniendo de esta manera el conocimiento adquirido aislado de su mente, ya que no
puede aplicarlo a situaciones nuevas y por consiguiente llegard a olvidarlo en poco
tiempo.

” GARRO BORDONARO, Nora; HERNANDEZ LAOS, Enrique y LLAMAS HUITRON, Ignacio. Productividad y
mercado de trabajo. Primera Edicion. México. 2000. p. 9.

® DOMENECH BETORET, Fernando. Proceso de ensefianza-aprendizaje universitario: aspectos tedricos y
practicos. Publicaciones de la Universitat Jaume. Castelldn de la plana. Espafa. 1999. p. 121.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un prototipo de un sistema de informacidon que le permita a la Fundacién
Hogar del Anciano del municipio de Belén de Umbria facilitar los procesos de
administracion y gestion de informacidn e insumos; que se adapte a las necesidades y a
los recursos disponibles en la organizacidn, con el fin de evitar principalmente desperdicio
econdmico y productivo usando herramientas tecnolégicas actualizadas y oportunas.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar el levantamiento de requerimientos necesarios para desarrollar el prototipo
del sistema de informacidn, analizando los aspectos determinantes de los procesos
administrativos en estudio y la forma en que estos restringen la solucién ofrecida.

2. Disefiar el prototipo del sistema de informacion que dara solucion a la problematica.

3. Implementar el prototipo del sistema de informacién que solucione los actuales
problemas de administracién y gestidén de informacidn, insumos y recursos presentes
en la Fundacidn Hogar del Anciano, empleando las herramientas tecnoldgicas
seleccionadas y realizando las pruebas pertinentes.

4. Elaborar los manuales técnico y de usuario para el prototipo de sistema de informacién

implementado con el fin de brindarle a las personas involucradas los conocimientos,
actitudes y habilidades que se requieren para lograr su manejo y desempefio dptimo.
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4. MARCO TEORICO

Para desarrollar el presente proyecto es necesario estudiar diferentes factores tedricos,
técnicos y tecnoldgicos que ayudan en su ejecucion; a continuacién se enuncian las
diferentes metodologias de desarrollo de software encontradas con el fin de seleccionar la
gue se mas se adapta a las caracteristicas del proyecto, las tecnologias seleccionadas para
su ejecucion y las generalidades de la institucidon en la cual este se enmarca.

4.1 METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Debido a la complejidad del proceso de desarrollo de software, actualmente se cuentan
con diversas metodologias que van desde propuestas tradicionales centradas
primordialmente en el control y estructuracion de actividades, pasando por propuestas
que se basan en el factor humano hasta basadas en el producto de software; esta
variedad de metodologias es necesaria puesto que existen diferentes tipos de proyectos a
los cuales se les debe implementar una metodologia particular de acuerdo a sus
caracteristicas y requerimientos. Se pueden encontrar los siguientes tipos de
metodologias.

4.1.1 Modelo lineal o en cascada

Este modelo de desarrollo cuenta con un proceso secuencial, en el cual se ordenan
rigurosamente las etapas de definicion, analisis, disefio y construccién, no se puede dar
inicio a la siguiente etapa hasta que no se finalice la anterior. "Cada vez que finaliza una
etapa se obtiene un documento o producto final, que revisado, validado y aprobado, sirve

como aproximacién y documentacién de partida para la siguiente"®.

Las etapas de esta metodologia son labores importantes del desarrollo:

Definicidon de requerimientos: es la fase inicial del proyecto, en esta se obtienen todos
los elementos, metas, y requisitos del sistema a partir de consultas con los clientes y
usuarios finales. El resultado de esta etapa es un documento donde se encuentran
detallados todos los objetivos y las necesidades que debe cubrir el software a desarrollar.

° BARRANCO DE AREBA, Jesus. Metodologia del analisis estructurado de sistemas. Segunda Edicién. Editorial
Ortega. 2001. p. 44.
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Diseno del sistema y del software: en esta etapa se dividen el hardware y el software
obteniendo una arquitectura completa del sistema, ademas a partir de la especificaciéon
de los requerimientos de la etapa anterior se realiza la seleccién de las herramientas,
algoritmos y abstracciones fundamentales que en conjunto llevan a la soluciéon del
problema planteado.

Implementacidon y prueba de unidades: en esta etapa se lleva a cabo el disefio del
sistema a partir de la descomposicién y organizacién de los elementos que lo conforman
en unidades que puedan ser desarrolladas por separado, con el fin de aprovechar los
beneficios del trabajo en equipo. Después se deben realizar pruebas para verificar que
cada una de las unidades cumpla con los requerimientos establecidos.

Integracion y pruebas del sistema: las unidades individuales después de ser programadas
se unifican y se prueban como un sistema completo antes de ser entregado al cliente. Para
verificar que su funcionamiento es el correcto, cada funcionalidad del programa debe
cumplir con los requerimientos definidos en las primeras etapas del desarrollo.

Después de comprobar que los resultados de las pruebas son consistentes con los
requerimientos establecidos, el sistema es entregado al cliente.

Funcionamiento y mantenimiento: generalmente es la fase mds larga y critica del ciclo de
vida del software, debido a que después de ser instalado y puesto en funcionamiento se
pueden presentar problemas generados por un errénea definicién de los requerimientos,
por ende se deben realizar labores de mantenimiento al sistema, que incluyen tareas de
correccion de errores, mejoramiento de unidades programadas y distincion de los
servicios una vez sean encontrados y definidos nuevos requerimientos.

[lustracion 1. Modelo lineal o en cascada

Definicion 1
de requerimientos |-
o

Y

Diserio del sistema
y del software

e Y

L4
Implementacén y
prueba de unidades

Integracion y
prueba del sistema |

j
|
-

Funcionamiento
y mantenimiento

Fuente: SOMMERVILLE, lan. Ingenieria del software. Séptima Edicion. Editorial Pearson
Education, S.A. 2005.
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Las ventajas de implementar este modelo son:

e Lainformacion asociada al proyecto se mantiene bajo un orden especifico permitiendo
que nos se mezclen las fases del ciclo de vida del software.

e El desarrollo de las fases puede ser realizado por equipos de trabajo diferentes, gracias
a la detallada documentacion que se debe generar al terminar cada una de las fases.

e Su implementaciéon es sencilla debido a que sigue estrictamente el ciclo de vida del
software.

Este modelo estd orientado a proyectos de corto plazo, de poca innovacién y proyectos
definitivos y detallados, debido a que si desea realizar algin cambio en desarrollo serd
dificilmente asumido, ademads para visualizar el progreso del proyecto se debe esperar a
que este se encuentre en una etapa muy avanzada.

4.1.2 Modelo prototipado

Se basa en la realizacién de prototipos, los cuales sufren constantes ajustes en todas las
etapas del desarrollo, estos cambios estan basados en las necesidades del usuario final,
para ello se le muestra una vista preliminar de parte del software. Basicamente, funciona
a prueba y error, ya que si al usuario no le gusta una parte del prototipo, esta debe ser
replanteada hasta lograr que el usuario quede satisfecho.

llustracién 2. Modelo Prototipado

Ventana

nforme

Fuente: BARRANCO DE AREBA, Jesus. Metodologia del analisis estructurado de sistemas.
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4.1.3 Modelo incremental o evolutivo

Al inicio del proyecto, los clientes proveen un conjunto de requisitos estables a cumplir en
la primera etapa, estos deben satisfacerse; las siguientes versiones del proyecto cumplen
con los requisitos que faltan, de esta manera el sistema va evolucionando en cada una de
sus fases. “Durante el desarrollo, se puede llevar a cabo un andlisis adicional de
requerimientos para los requisitos posteriores, pero no se aceptan cambios en los
requerimientos para el incremento actual”°.

4.1.4 Modelo de sintesis automatizado

Este modelo se basa en el uso de una tecnologia de software que genera cédigo de forma
automatica a partir de la especificacién de los requerimientos del sistema, para comenzar
el desarrollo se debe entregar una definicion detallada de la funcién del negocio, y luego
esta se va refinando al detalle hasta que finalmente entrega el cédigo que cumple con los
requerimientos brindados por el cliente.

El inconveniente que presenta este modelo es que “el cédigo generado precisa un modelo
run-time para ejecutarse, y normalmente este mddulo software debe estar instalado en
todas aquellas estaciones de trabajo donde se precise ejecutar. Si se cuenta con
numerosas estaciones, se tendrd un problema de despliegue y actualizacion del

software”!%.

Su ventaja ocurre al momento de realizar el mantenimiento del sistema, debido a que este
se ejecuta sobre la especificacion de los requerimientos, permitiendo tener una
documentacién actualizada y realizar incluso procesos de reingenieria.

4.1.5 Modelo en espiral

Este modelo implementa una estrategia con el fin de minimizar los riesgos en momentos
de incertidumbre, estd compuesto por cuatro etapas basicas: especificacion, en la cual se
realiza la definicidn de las restricciones y los objetivos; alternativas, donde se analizan las
posibles soluciones al problema planteado; evaluacion, en esta etapa se determinan los
riesgos y costes; y finalmente el ciclo de desarrollo se efectia de manera lineal con la
generacion de productos.

' SOMMERVILLE, lan. Ingenieria del software. Séptima Edicién. Editorial Pearson Education, S.A. 2005. p.

67.

' BARRANCO DE AREBA. Op. cit., p. 46.
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De este modo, el modelo en espiral, enfatiza ciclos de trabajo analizando el riesgo de cada
uno antes de comenzar el siguiente ciclo. “Cada ciclo comienza con la identificacion de los
objetivos, soluciones alterativas, restricciones asociadas con cada alternativa v,

finalmente, se procede a su evaluacion. Cuando se identifica incertidumbre, se utilizan

diversas técnicas para reducir el riesgo de las distintas alternativas”*%.

Cada que se termina un ciclo del modelo en espiral, se realiza un andlisis de los objetivos
qgue fueron alcanzados y los planes para el siguiente ciclo.

llustracion 3. Modelo en espiral

ALTERNATIVAS | EVALUACION

Prototiposi;‘”" Prototipos

Inicio

ESPECIFICACIO DESARROLLO

Fuente: BARRANCO DE AREBA, Jesus. Metodologia del analisis estructurado de sistemas.

4.2 METODOLOGIAS AGILES DE DESARROLLO DE SOFTWARE

El desarrollo agil del software es un marco de trabajo conceptual que fue promovido en
febrero de 2001 después de una reunién en los estados unidos donde nace el término
“Agil” aplicado al desarrollo de software con nuevos enfoques metodolégicos.

De esta reunion fueron miembros 17 expertos en ingenieria de software, los cuales
definieron los valores y principios basicos que debe tener un sistema que se pretenda
desarrollar implementando una metodologia agil y conservando la buena calidad de los
productos; “En esta reunién se cred The Agile Alliance, una organizacion sin animo de
lucro, dedicada a promover los conceptos relacionados con el desarrollo agil de software y

2 WEITZENFELD, Alfredo. Ingenieria Del software Orientada a Objetos Con Java E Internet. Editorial

Cengage Learning. 2005. p.53.
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ayudar a las organizaciones para que adopten dichos conceptos. El punto de partida fue el
manifiesto agil, un documento que resume la filosofia agil”*.

4.2.1 El manifiesto agil

Segun el manifiesto se presentan cuatro valores a tener en cuenta en el desarrollo de
software con buenas practicas™*:

e Los individuos e interacciones del equipo de desarrollo por encima de los procesos y
las herramientas. El recurso humano es el principal factor de éxito de un proyecto de
software. Es mas importante construir un buen equipo que construir el entorno.
Muchas veces se comete el error de construir primero el entorno y esperar que el
equipo se adapte automaticamente pero es mejor crear el equipo y que éste configure
su propio entorno de desarrollo en base a sus necesidades.

e Desarrollar software que funciona por encima de conseguir una buena
documentacion. La regla a seguir es no producir documentos a menos que sean
necesarios de forma inmediata para tomar una decisidon importante. Estos documentos
deben ser cortos y centrarse en lo fundamental.

¢ La colaboracion del cliente por encima de la negociaciéon de un contrato. Se propone
gue exista una interaccion constante entre el cliente y el equipo de desarrollo, desde el
comienzo hasta la culminacién del proyecto. Esta colaboraciéon entre ambos sera la que
marque la marcha del proyecto y asegure su éxito.

e Responder a los cambios por encima de seguir estrictamente un plan. La habilidad de
responder a los cambios que puedan surgir a los largo del proyecto (cambios en los
requisitos, en la tecnologia, en el equipo, etc.) determina también el éxito o fracaso del
mismo. Por lo tanto, la planificacidon no debe ser estricta sino flexible y abierta.

Los valores anteriores inspiran los doce principios del manifiesto. Son caracteristicas que
diferencian un proceso agil de uno tradicional. Los dos primeros principios son generales y
resumen gran parte del espiritu agil. El resto tienen que ver con el proceso a seguir y con
el equipo de desarrollo, en cuanto a metas a seguir y organizacién del mismo. Los
principios son:

B CANOS, José H, LETELIER, Patricio, y PENADES, Maria Carmen. Metodologias Agiles en el Desarrollo de

Software. Universidad Politécnica de Valencia. 2003. p. 2.

HERRERA URIBE, Eliécer y VALENCIA AYALA, Luz Stella. Del Manifiesto agil sus valores y principios. En:
Scientia Et Technica. Mayo, 2007. Afio/vol. XIll, no. 34. Universidad Tecnoldgica de Pereira. Pereira. p.
381-385.
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I. La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas entregas de
software que le aporte valor al proyecto.

Il. Dar la bienvenida a los cambios en los requerimientos, incluso los tardios. Se
aprovechan los cambios para que el cliente tenga ventaja competitiva.

lll. Entregar frecuentemente software funcionando desde un par de semanas a un par de
meses, con el menor intervalo de tiempo posible entre entregas.

IV. Las personas del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo del
proyecto.

V. Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el entorno y el apoyo
gue necesitan y confiar en ellos para que consigan realizar su trabajo.

VI. El didlogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para comunicar
informacién dentro de un equipo de desarrollo.

VII. El software funcionando es la medida principal de progreso.

VIIl.Los procesos agiles promueven un desarrollo sostenible. Los patrocinadores,
desarrolladores y usuarios deberian ser capaces de mantener relaciones cordiales.

IX. La atencién continua a la excelencia técnica y al buen disefio incrementa la agilidad.
X. Lasimplicidad es esencial.

XIl. Las mejores arquitecturas, requerimientos y disefios surgen de los equipos
organizados por si mismos.

XIl. En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a cdmo llegar a ser mas
efectivo, y segun esto ajusta su comportamiento.

4.2.2 Programacion Extrema (XP)

Es sin duda el tipo de metodologia agil mas utilizado, se basa en el desarrollo iterativo
donde el cliente tiene participacion activa en niveles “Extremos”, buscando
retroalimentacion continua con el equipo desarrollador, el cual debe mantener buen
trabajo en conjunto con el fin de mantener una constante y fluida comunicacion que
brinde simplicidad en las soluciones implementadas y que al momento del sistema
necesitar cambios estos sean realizados de forma ordenada y rdpida sin generar retrasos
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en las entregas del proyecto. Este tipo de metodologia es adecuada para proyectos con
altos riesgos técnicos y que necesite cambios en el transcurso de su desarrollo, es decir
que contenga requisitos imprecisos.

“En un proceso de la XP, los clientes estan fuertemente implicados en la especificacion y
establecimiento de prioridades de los requerimientos del sistema. Los requerimientos no
se especifican como una lista de funciones requeridas del sistema. Mas bien, los clientes

del sistema son parte del equipo de desarrollo”*>.

4.2.3 Modelo SCRUM

El modelo SCRUM es una metodologia de desarrollo bastante simple, pero se requiere
dedicacién y trabajo duro, pues no cuenta con el seguimiento de un plan, sino con la
adaptacion continua de las circunstancias de evolucién del proyecto.

SCRUM siendo una metodologia agil tiene caracteristicas como:

e es de cardcter adaptable mas que predicativo,

e es mas orientado a personas que a procesos,

e implementa la estructura agil de desarrollo incremental: basado en iteraciones vy
revisiones.

El control del proyecto emplea las siguientes practicas de la gestion agil:
e revision de las iteraciones,

e desarrollo incremental,

e desarrollo evolutivo,

e auto-organizacion,

e colaboracioén.

4.3 PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS (POO)

Para hablar de la programacién orientada a objetos primero se debe entender el concepto
de objeto. Un objeto es un conjunto de variables y funciones relacionadas entre si, que
cuentan con un estado, un comportamiento definido y una identidad que los distingue de
los demas objetos, son usados ademas para representar entidades del mundo real, y
contienen toda la informacidn necesaria para realizar su debido modelado. “El estado de

> SOMMERVILLE. Op. cit., p. 365.
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un objeto esta definido por el valor de ciertas variables internas al objeto”®®, las cuales

pueden cambiar segln la recepcién de mensajes externos a él o a cambios internos
dentro del objeto, igualmente, el estado define el comportamiento de los objetos que se
percibe debido a los cambios que sufre al tener contacto con otros objetos y/o por las
respuestas ante los mensajes que recibe.

La programaciéon orientada a objetos es un modelo de programaciéon que organiza las
aplicaciones y programas en colecciones de objetos que interactian entre si, para resolver
un problema determinado. Este paradigma se basa en el modelo de objetos, que a su vez
se fundamenta en la implementacién de siete capacidades, donde abstraer, encapsular,
modularidad y jerarquizar son consideradas como principales mientras que tipo,
concurrencia y persistencia son denominadas capacidades secundarias.

e Abstraer: es la capacidad de identificar los atributos principales de un objeto, los cuales
definen sus cualidades con respecto a otros objetos, “la abstraccién surge de reconocer
las similitudes entre objetos, situaciones o procesos en el mundo real, y la decisién de
concentrarse en esas similitudes e ignorar las diferencias”’’. Al momento de ser
definidas, se debe tener en cuenta cual es el objeto y cuales son sus partes, su objetivo
es conseguir a partir de un tema generalizado una visién global del mismo.

“La abstraccién es la forma en que nuestra mente modela la realidad, formando los
objetos. Por eso se crean objetos en los programas que simulen los comportamientos
de los objetos del mundo real”’®, Para ayudar a medir la calidad de las abstracciones se
deben tener en cuentan los siguientes aspectos.

e Acoplamiento: disminuir las lineas de asociacidn entre distintas abstracciones

e Cohesion: maximizar dentro de una abstraccién su grado de asociacién

e Suficiencia y completitud: brindar la informacidon necesaria para que su ejecucion
sea eficiente

e Primitividad: las abstracciones deben tener procedimientos sencillos y basicos

e Encapsular: le brinda al programador la posibilidad de decidir qué informacién va a ser
oculta y cudl va a dar a conocer al resto de objetos, por esta razéon al momento de
realizar algin cambio en la informacién, la persona encargada debe conocer las
operaciones definidas para ese objeto. Su objetivo es evitar que un sistema dependa de
la forma como se han implementado abstracciones de otra parte.

® VELEZ SERRANO, José F. et al. Disefar y programar, todo es empezar: Una introduccién a la

programacion orientada a objetos usando UML y Java. Universidad Rey Juan Carlos. Escuela Técnica
Superior de Ingenieria Informatica. Editorial Dykinson. 2010. p. 5.

Ibid., p. 6.

CUEVA CHAMORRO, Diego. et al. Principios de la programacion orientada a objetos. Universidad privada
Antenor Orrego. Escuela de Ingenieria de computacion y sistemas. 2007. p. 9.

17
18

36



Cuando se implementa esta capacidad la informacién de los métodos de los objetos es
presentada como interfaces publicas para que puedan ser solicitadas, y sus atributos o
caracteristicas como datos privados e inaccesibles desde los otros objetos. “De esta
forma es dificil que un objeto pueda cambiar los atributos de otro, desde fuera de é1”*°.

Ademas, al momento de un objeto solicitar acceso a los atributos de otro, este cuenta
con métodos de acceso que le permiten al programador controlar la informacién a la
gue estdn accediendo los otros objetos, evitando resultados no deseamos a partir de
cambios inesperados en los atributos.

e Modularidad: se basa en el principio de programacién de divide y vencerds, consiste en
subdividir un programa en un conjunto de sentencias légicas llamadas mddulos, cada
uno con un propésito especifico que al momento de ser integrados forman la solucién
a los requerimientos definidos por un programa determinado.

Implementar esta capacidad genera muchas ventajas al momento de realizar labores
de mantenimiento, disefio o revisién; debido a que estas pueden ser ejecutadas de
manera simultdnea por diferentes personas; Ademas, el tiempo empleado para
efectuar abstracciones disminuye puesto que al encontrase el programa organizado
por médulos logicos su busqueda serd mas sencilla.

e Jerarquizar: es la capacidad de organizar jerdrquicamente las abstracciones de un
programa segun su naturaleza, formando arboles de herencia. Las mas utilizadas son: la
jerarquia de clases y la jerarquia entre objetos.

e Jerarquia de clases: se definen relaciones de herencia en las cuales los elementos
gue heredan son mas genéricos, mientras que los que se encuentran heredando
tienen propiedades mas especializadas.

e Jerarquia de objetos: se clasifica en relaciones de asociacién y de dependencia. “Las
relaciones de asociacion establecen relaciones estructurales entre objetos de
forma que se establece una conexién entre ellos”®, es decir, se pueden construir
nuevos objetos a partir de la asociacion de otros objetos menores. Mientras que las
relaciones de dependencia se dan cuando un objeto usa a otro de manera local,
también son llamadas relaciones de uso.

Y bid., p. 10.
%% VELEZ SERRANO. Op. cit., p. 8.
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e Tipo: “es una caracterizacion precisa asociada a un conjunto de objetos”?* que al

compartir la misma interfaz son denominados objetos del mismo tipo. La asociacién de
un tipo determinado a un objeto se conoce como tipado y este evita que se generen
abstracciones diferentes que puedan llegar a dificultar su uso de una manera no
prevista.

e Concurrencia: esta caracteristica brinda la oportunidad de ejecutar varios procesos que
coexisten simultaneamente, compartiendo datos y recursos; se presenta generalmente
en problemas que demandan el empleo de multiples procesadores utilizados todos al
mismo tiempo para resolver un problema determinado. Igualmente, existen otro tipo
de problemas que requieren para su solucién la implementacién de diversos eventos
paralelos.

e Persistencia: permite que la existencia de un objeto perdure en el tiempo y en el
espacio, es decir, su informacién se conserva mas alla de la ejecucién de un programa,
ademas posibilita la recuperacién de los datos con el fin de ser utilizados nuevamente.

Segln su tiempo de vida los datos se pueden clasificar en:

e Expresiones: su tiempo de vida no sobrepasa una linea de cédigo

e Variables locales: depende de la vida de la funcidn en la cual se definen y usan

e Variables globales: su ciclo de vida dura mientras se ejecute un programa

e Datos que sobreviven de una ejecucion del programa a otra

e Datos que persisten a una version de un programa

e Datos que subsisten a pesar que ya no existen los programas, los sistemas
operativos o los ordenadores en los que fueron desarrollados.

Los tres primeros tipos de datos son soportados por los lenguajes de programacion,
mientras que los tres restantes corresponden al dmbito de las bases de datos.

4.4 PATRON MVC (MODELO-VISTA-CONTROLADOR)

Es un patrdén arquitectdnico utilizado en el disefio web de software en el cual se separan la
interfaz del usuario, la légica de la aplicacion y la légica relacionada con los datos en dos
componentes independientes que interactian entre si por medio de controladores para
lograr el correcto funcionamiento de las aplicaciones®%.

21 ,
lbid., p. 11.
> ZANINOTTO, Francois y POTENCIEN, Javier. Symfony 1.2, la guia definitiva. p. 18.
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EL MODELO: (l6gica del negocio), es una representacion de los datos e informacién sobre
los cuales la aplicacidn realiza sus procesos.

LA VISTA: es la interfaz por medio de la cual el sistema y el usuario interactian (pdgina
web), su implementacién debe permitir comunicacién adecuada entre el usuario final y la
aplicacion.

EL CONTROLADOR: es el encargado de responder a los eventos generalmente peticiones
de los usuarios (generados en la interfaz?®), de acuerdo a las acciones requeridas realiza
cambios o peticiones al modelo o en determinados casos a los usuarios por medio de la
vista.

La separacién de las aplicaciones en los tres niveles anteriores facilita el mantenimiento
de estas, permitiendo adecuarlas a diferentes tipos de caracteristicas y requisitos
conservando las capas que no necesitan modificaciones aisladas de las que si lo requieren.
Por el contrario desarrollar una aplicaciéon con programacion simple sin tener en cuenta el
patrén MVC presenta los siguientes problema524.

e No existe proteccion frente a errores y cualquier falla puede resultar fatal para el
correcto funcionamiento de la aplicacion.

e Los cédigos funcionan con las caracteristicas con las que se crearon inicialmente, por
ejemplo solo funcionarian con el sistema gestor de bases de datos que se configura en
principio.

e Es frecuente encontrar codigo desarrollado en lenguajes diferentes dentro de un
mismo archivo, incluso en ocasiones dichos cédigos pueden estar entrelazados.

> pAVON MESTRAS, Juan. Programacion Orientada a objetos. Universidad Complutense de Madrid. 2009. p.
4

** ZANINOTTO. Op. cit., p. 20.
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llustracién 4. El patréon MVC

1
I Cliente |

Peticion

Respuesta

Vista

I
I
I
I
I
i
I
I
I
I
I
I Modelo
I

I

Fuente: ZANINOTTO, Francois y POTENCIEN, Javier. Symfony 1.2, la guia definitiva. p. 19.

En aplicaciones sencillas el controlador tiene como Unica tarea obtener los datos del
modelo y entregdrselos a la vista, pero en aplicaciones con un grado de complejidad
mayor el controlador debe realizar tareas como procesar la autenticacidn, sesiones y
peticiones de los usuarios; De esta manera el modelo se puede organizar para que se
encargue solo del acceso a los datos®.

4.5 HTML (HyperText Markup Lenguage 6 Lenguaje de Marcado de Hipertexto)

El lenguaje HTML es el formato estandar que se utiliza para describir la estructura y el
contenido de paginas web, asi como también brinda la posibilidad de insertar objetos
como imagenes.

Las paginas son bdsicamente archivos de texto plano, los cuales estdn compuestos
principalmente por la informacién que el usuario observa en pantalla cuando este accede
a una pagina, y los cédigos Tags o etiquetas, que son transparentes para el usuario son
interpretados por el navegador, el cual se encarga de controlar la manera como la
informacién se muestra en la pantalla.

> \bid., p. 22.
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La principal ventaja que posee el uso del formato HTML es su portabilidad. Es decir, que
los exploradores cuentan con la capacidad de interpretar y mostrar la informacién
contenida en una pagina web, sin depender de la plataforma que usen.

4.5.1 Estructura basica de un documento HTML

Todo documento HTML comienza con la etiqueta <HTML> y finaliza con la etiqueta
</HTML>. En la estructura de una pagina se identifican basicamente dos zonas: el
encabezado, delimitado por <HEAD>, </HEAD>, en esta seccion el contenido
generalmente no es visible, se usa para asignarle el titulo a la pagina, ademas de scripts y
etiquetas especiales en las cueles se incluyen algunos datos de autor, palabras claves o
algun tipo de descripcion. Mientras que la zona del cuerpo esta delimitada por las
etiquetas <BODY>, </BODY>, y contiene la informacion de la pagina que serd desplegada
por el navegador al momento de accederla.

“En un documento HTML se pueden incluir un sinnimero de etiquetas, que controlan la
manera como la informacién sera presentada por el explorador” %6 entre dichas etiquetas
se encuentran aquellas que indican al sistema de qué forma debe responderle al usuario
al momento de este generar un evento (Dar clic, desplazarse sobre un area sensible, sea
una imagen o un texto), ademads existe un tipo de etiquetas que sirven para formatear la
presentacion del texto e imagenes; También el uso de algunas etiquetas permite organizar
la informacién contenida en tablas, dividir la pantalla en ventanas o en secciones
diferentes, entre otras.

Para visualizar en pantalla como pagina web un documento HTML, el buscador o browser
debe interpretar las etiquetas definidas en el cddigo. “La principal ventaja del formato
HTML es su portabilidad. Es decir, los exploradores son capaces de interpretar y mostrar la
informacién contenida en una pagina web, independientemente de la plataforma que se
use (IBM, MAC, UNIX, LINUX. Etc.).

4.5.2 HTML5

Con el fin de suplir las necesidades actuales que demandan los reproductores y los
usuarios de la web, se realizé la quinta revision importante del lenguaje basico de la World
Wide Web, el HTML, corrigiendo algunos problemas previamente identificados por parte
de los desarrolladores, asi como también, redisenando el cddigo con el fin de responder a
los crecientes requerimientos del entorno web.

® GAITAN, EDGAR. Curso de creacién de paginas web. Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
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Este nuevo disefio de HTMLS5, brinda soluciones practicas con mecanismos simples para el
manejo e inclusion de elementos multimedia, buscando facilitar el trabajo en situaciones
reales.

Actualmente, una de las funciones de los navegadores es la de realizar ingenieria inversa
con el fin de asumir ambigliedades y equivocaciones, es decir, tener la capacidad de
representar los documentos a pesar de los diferentes tipos de errores que estos
contienen; Lo que busca HTML5 es ponerle fin a esa necesidad gracias a su nuevos
métodos de analisis, en los cuales se indica de que manera deben ser interpretados los
documentos si estos no son validos o se encuentran mal formados.

4.5.2.1 Estructura mejorada. Esta nueva versiéon de HTML, define de una manera mas
ordenada la estructura de un documento web, perfeccionando cada seccién buscando
obtener una “Web en bloques”, que sea mas coherente y mas facil de entender por otras
personas, ademas, a los navegadores e interpretadores se les simplifica los procesos de
busqueda. Los elementos en los que se divide un documento web implementado en
HTMLS son.

e <section></section>: representa una secciébn comun de una aplicacién o de un
documento web, este puede estar compuesto por diferentes sub secciones que de ser
acompafadas de “h1-h6” crea jerarquias de contenido, las cuales generan una mejor
estructura de toda la pagina.

e <article></article>: “es un componente de un programa HTML que consiste en una
composicion auténoma en un documento, pagina, aplicacidon, o sitio web con Ia
intencién de que pueda ser reutilizado y repetido”?’. El objetivo primordial de esta
etiqueta es establecer de forma independiente del resto del sitio una distribucion
determinada, sin que esta pierda su sentido, es decir, que a pesar de que se encuentre
separada del contenido actual, su funcionamiento cumpla con los requisitos
establecidos.

e <aside> </aside>: sirve para representar todo el contenido que es relativo a la seccién
principal de una pagina web, por esta razén se considera independiente y es usado
para efectos tipograficos, mostrar mensajes de publicidad, citas, aclaraciones, barras
laterales, grupos de elementos de navegacién o cualquier otro elemento que sea
independiente del contenido principal de la pagina.

e <header></header>: sirve para mostrar la introduccién de un documento u otras
secciones, incluye informacién de cabecera util acerca del documento.

*’ CASTILLO CANTON, Alejandro. Manual de HTML5 en espafiol [En linea]. [Fecha de consulta: 16 Abril

2012]. Disponible en: http://theproc.es/files/5321
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e <nav></nav>: “el elemento <nav> representa una seccion de una pagina que es un link
a otras paginas o a partes dentro de la pagina: una seccién con links de navegacién”?®.

o <footer></footer>: sirve para ingresar aquella informacién que no tiene ningun tipo
de relacién con el desarrollo de la pagina, como lo son datos de autor, copyright o el
afio al pie de una seccién.

4.5.2.2 Las etiquetas nuevas e importantes de HTML5

<video> y <audio>: estos nuevos elementos permiten insertar contenido multimedia de
sonido o video en las paginas web sin necesidad de usar plugins. “Se pueden especificar
multiples ficheros de video y los navegadores que soporten el video en html5 escogeran

uno basado en el formato que soporte”®.

<input *>: aunque esta etiqueta ya existia en la versidn anterior del HTMLS5, su capacidad
ha aumentado debido a los nuevos tipos de entrada disefiados para organizar vy
categorizar datos, utilizando cajas tipo e-mail que se autoevallan, calendarios tipo “date”,
sliders, numeros, entre otros.

<canvas>: es un area de dibujo vectorial que permite que se generen graficos al realizar
dibujos en su interior.

% \bid., P4g. 3.

* \bid., P4g. 3.
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llustracién 5. Diferencias entre HTML y HTML5
<div 1d="header”>
<div id="nav"”>
<div class="article”s
<div 1d="sidebar”>

<div class="section">

<div id="footer”>

<section>

Fuente: CASTILLO CANTON, Alejandro. Manual de HTMLS en espafiol.

4.6 PHP (Hypertext Pre-Processor)

Es un lenguaje interpretado de alto nivel que se encuentra incrustado en pdaginas HTML,
su finalidad es permitir la creacion de paginas web dinamicas de una manera répida y facil;
PHP se ejecuta principalmente en el lado del servidor permitiendo acceder a los recursos
gue este tenga almacenado, es decir, que el programa es ejecutado en el servidor vy el
resultado que es normalmente una pagina HTML es enviada al navegador.

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que el navegador lo
soporte, ya que este es independiente del tipo de navegador que lo ejecute, sin embargo
para que las pdaginas PHP funcionen correctamente, el servidor donde estan alojadas debe
soportarlo.
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[lustracion 6. Funcionamiento basico de PHP

Servidor -
de Internet Pagina PHP
$ — S
Procesar
PHP

Peticidn
de
A €]
"""-’Fli'::uﬂadu HTML
H

Navegador
Fuente: web estilo. [En linea]. [Fecha de consulta: 19 Abril 2012]. Disponible en:
http://www.webestilo.com/php/php00.phtml

Si se usa PHP, no es necesario escribir un programa en otros lenguajes de programacion
buscando una salida en HTML, debido a que, PHP incluye etiquetas especiales de
comienzo y final con las cuales se puede escribir el cddigo HTML con algunas lineas de
cddigo PHP embebido, brindando ademas la posibilidad de salir y entrar del modo PHP en
el momento que sea requerido.

Igualmente, PHP cuenta con variables para almacenar informacién (numeros enteros,
numeros decimales, caracteres entre otros), estds no son necesariamente contaste debido
a que su contenido puede variar en el transcurso de la ejecucion de una pagina PHP. Al
momento de definir una variable, su nombre va antecedido del signo ddlar (S) y este es
sensible a minusculas y mayusculas, pero antes de usarla no es necesario definirla,
ademas estas no poseen un tipo determinado es decir, que pueden almacenar caracteres
y después un numero.

4.6.1 ¢Qué se puede hacer con PHP?

“PHP puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script CGl, como procesar la
informacién de formularios, generar paginas con contenidos dindmicos, o enviar y recibir
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cookies”™™; ademas existen tres campos en los que pueden ser usados los scripts
realizados en PHP.

Scripts en la linea de comandos: son scripts que solo necesitan del intérprete PHP al
momento de ser ejecutados, es decir, que no necesitan de un servidor web o un
navegador (browser). Su ejecucién se realiza comunmente desde el planificador de
tareas en Windows o desde cron en Unix o Linux. Pueden ser utilizados en tareas
simples de procesamiento de texto.

Scripts del lado del servidor: es el campo primordial de trabajo, para su
funcionamiento es necesario tener un intérprete PHP (CGI o mdédulo), un servidor web
y un navegador (browser). Es necesario correr el servidor web con PHP instalado. “El
resultado del programa PHP se puede obtener a través del navegador, conectandose
con el servidor web”?!.

Aplicaciones de interfaz grdfica: aunque no es su enfoque principal, PHP contiene la
extension PHP_GTK para crear programas multiplataforma con interfaz grafica.

Una de las ventajas relevantes que tiene PHP es su soporte a una gran cantidad de
gestores de bases de datos:

llustracién 7. Bases de datos que soporta PHP

Adabas D Ineres Oracle (OCI7 and OCIS8)
dBase InterBase Ovrimos
Empress FrontBase PostgreSQL
Eﬁgm (read- mSQL Solid
Hyperwave Direct MS-SOL Sybase
IBM DB2 MySQL Velocis
Informix ODBC Unix dbm

Fuente: AHTO, Jouni. Manual de PHP. Grupo de documentacién de PHP. 2005.

Ademas de soportar diferentes gestores de bases de datos, PHP cuenta con los protocolos
LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM entre otros, que brindan la posibilidad de
comunicarse con otros servicios.

30
31

AHTO, Jouni. Manual de PHP. Grupo de documentacion de PHP. 2005. p. 8.
Ibid. Pag. 8.
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4.7 sQL

El SQL (Struct Query Language), es un lenguaje estandar estructurado de consultas, que
busca el acceso a la informacion contenida en las bases de datos relacionales. Surgio a
partir de un prototipo de un gestor de base de datos desarrollado por IBM en los afios 70,
actualmente es el estandar basico de comunicacidn que permite la especificacién de
diversos tipos de operaciones entre diferentes tablas, ademads de la definicién, control y
gestion de la base de datos; es soportado por la mayoria de sistemas de bases de datos,
gue van desde sistemas para ordenadores personales hasta ordenadores mas potentes.

Para lograr la interaccidn entre los datos y los usuarios que pueden ser administradores,
desarrolladores o usuarios finales, SQL cuenta con sentencias, las cuales son frases que
sirven para especificar lo que se quiere y permite hacer cualquier consulta a los datos. Por
medio de las sentencias SQL, se pueden realizar diferentes tareas sobre las bases de
datos, entre las cuales se encuentran crear, eliminar, modificar y actualizar la informacidn.

“Una sentencia SQL es como una frase (escrita en inglés) con la que decimos lo que
gueremos obtener y de donde obtenerlo”*%. Todas las sentencias SQL comienzan con un
verbo en infinitivo (palabra reservada del lenguaje), que indica la accién que se desea
realizar, seguido de un conjunto de clausulas que completan la frase, estas pueden ser de
cardacter obligatorio u opcional. Para lograr una correcta ejecucién, las sentencias deben
cumplir con la sintaxis definida por el lenguaje.

Dependiendo de las tareas, las sentencias se pueden clasificar en tres sub-lenguajes:

- DDL (Data Description Language): es el Lenguaje de definicién de datos, su objetivo es
crear y mantener la estructura de la base de datos, para esto incluye drdenes que
permiten definir, modificar o borrar las tablas en las cuales se encuentran almacenados
los datos y las relaciones existentes entre estas. Badsicamente este sub-lenguaje cumple
con las siguientes tareas:

e Crear: emplea la palabra reservada CREATE; Sirve para crear tablas, vistas,
procedimientos, entre otros objetos de la base de datos.

e Eliminar: la palabra reservada utilizada es DROP, su finalidad es eliminar un objeto de
la base de datos.

e Modificar: usa la palabra reservada ALTER, brinda la posibilidad de modificar un
objeto de la base de datos

> OCAMPO SEPULVEDA, Carlos Alberto. Manual de base de datos: Tema 1y 2 SQL. 2009. p.1
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- DML (Data Manipulation Language): es el Lenguaje de manipulacidon de datos, esta
conformado por sentencias que permiten recuperar los datos almacenados en la base de
datos y también incluye oérdenes para realizar procesos de actualizacion.
Fundamentalmente sirve para realizar las siguientes tareas.

Tabla 1. Comandos del sub-lenguaje DML

Palabra Reservada Funcion
INSERT Insertar filas de datos en una tabla
UPDATE Actualizar filas de datos en una tabla
DELETE Eliminar filas de datos de una tabla
SELECT Recuperar filas de datos de una tabla

Fuente: BOTO, Modnica. Manual SQL. Instituto de educacién secundaria Virgen de la
Paloma. Madrid Espafia. p.3

-> DCL (Data Control Language): lenguaje de control de datos, contiene elementos utiles
para trabajar en un entorno multiusuario, se encarga de controlar la seguridad y los
permisos de la base de datos, brindandole prevalencia a la proteccién de la informacidn, la
seguridad de las tablas, buscando evitar la manipulacién de datos sin autorizacién vy la
prevencion de errores y danos. Usa los siguientes comandos:

e Conceder: otorga privilegios sobre un objeto de la base de datos; La orden utiliza la
palabra GRANT.

e Retirar: descarta privilegios concedidos a un objeto de la base de datos. Emplea la
palabra REVOKE.

4.7.1 Componentes sintacticos del lenguaje SQL

El lenguaje SQL se encuentra constituido por comandos, constantes, operadores, clausulas
y funciones, que al ser combinados generan las instrucciones necesarias para realizar una
correcta administracidn de las bases de datos.

La mayoria de las instrucciones SQL conservan la misma estructura, estas deben comenzar
con un verbo principal que indica el resultado que se quiere obtener, seguido de las
cldusulas que son condiciones de modificacidn para indicar el conjunto de datos que se va
a utilizar, dichas palabras deben ir en mayuscula debido a que son palabras reservadas del
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lenguaje. Las sentencias SQL estdn compuestas también por variables que en un momento
determinado el usuario deberd sustituir por un dato concreto.

llustracién 8. Componentes sintacticos SQL

Yaibr Nombre de Columnas Nombra de Tabls

SELECT CURSONOMBRE, NOTA FROM ALUMNOS
WHERE ASIGNATURA = "PLE”
SRR
Palabras 4 - Constante
reservadas Expresion

Clausula

Fuente: ALVAREZ, Sara. Tipos de sentencias SQL y sus componentes sintdcticos. [En linea].
[Fecha de consulta: 23 Abril 2012]. Disponible en:
http://www.desarrolloweb.com/articulos/tipos-de-sentencias-sqgl.html

Las clausulas que proporciona SQL son:
o FROM: se utiliza para indicar en qué tabla se encuentra la informacién requerida;

e WHERE: se usa para seleccionar las filas que contienen las condiciones establecidas;

e GROUP BY: “nos sirve para agrupar filas segun las columnas que indique”*. Es decir,
selecciona un conjunto de filas de acuerdo a los valores que se especifiquen en la
sentencia;

e HAVING: esta cldusula se utiliza para realizar labores de busqueda en grupos o
agregados segln una condicién dada;

e ORDER BY: sirve para visualizar las filas segun el orden predefinido en la sentencia,
pero en ningun caso se modifica la tabla debido a que no se cambia el orden de las filas
dentro de la tabla.

3 ESCOFET, Carme Martin. El lenguaje SQL. UOC: La universidad virtual. p. 36.
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4.7.2 MySql

Structure Query Language o Lenguaje de Consulta Estructurado, es el sistema de
administracion de bases de datos relacionales, multihilo y multiusuario mdas usado
actualmente, se caracteriza por su rapidez, robustez, solidez, flexibilidad, gratuidad vy
usabilidad. Es usado para almacenar y distribuir diferentes tipos de datos, brindando la
posibilidad de ejecutar sobre estas diversas y rapidas consultas haciendo uso del lenguaje
de consulta estructurado SQL.

Ademas es ideal para gestionar bases de datos con acceso desde paginas web dindmicas, y
brinda las herramientas necesarias para crear sistemas de transacciones on-line;
igualmente “se adapta bien a la administracion de datos en un entorno de red,

especialmente en arquitecturas cliente/servidor”3*.

Las ventajas de utilizar MySql son:

e es compatible con el servidor de paginas web apache y el lenguaje PHP;

e es Open Source, es decir, que cualquier persona que lo use tiene la posibilidad de
acceder al cédigo fuente para utilizarlo, consultarlo o modificarlo segun sus propias
necesidades;

e soporta gran variedad de sistemas operativos;

e “el programa esta desarrollado en C y C++, lo que facilita su integracidn en otras

aplicaciones desarrolladas igualmente en estos Ienguajes”35.

4.8 SYMFONY3®

Symfony es un framework que gracias a su biblioteca de clases unidas por escritos PHP y a
sus otras caracteristicas, brinda a los desarrolladores varias herramientas que les permite
reducir el tiempo empleado para construir aplicaciones web, automatizando las
actividades que son repetitivas para que el desarrollador se dedique a los aspectos
especificos de cada aplicacidn; ademas, sigue la mayor parte de las mejores practicas de
desarrollo web e integra algunas grandes librerias de terceros.

Las razones por las cuales se escogid esta herramienta para llevar a cabo el desarrollo son:

* THIBAUD, Cyril. MySQL 5: Instalacidn, implementacién, administracién, programacién. Editorial ENI.

2006. p. 6.

COBO, Angel. et al. PHP y MySQ: Tecnologia para el desarrollo de aplicaciones web. Ediciones Diaz de
Santos 2005. p. 339.

Ibid. p. 7-8-9

35

36
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e El proceso de instalacién y configuracién en la mayoria de plataformas es sencillo,
teniendo comprobado su correcto funcionamiento en sistemas operativos Windows y
Linux estandares;

e Esindependiente del sistema gestor de bases de datos;

e Generalmente es simple de usar, pero de ser necesario, se adapta facilmente a
situaciones mas complejas;

e El desarrollador solo debe configurar aquello que no es conocido, debido a que lo ya
usado debe ser reutilizado;

e El cddigo es facil de entender, facilitando el proceso de mantenimiento.

Symfony tiene como objetivo facilitarle a los desarrolladores su proceso de trabajo,
entregandoles para esto un conjunto de librerias basadas en conceptos ya desarrollados
por otros proyectos. Un ejemplo de estos es la integracidon que realiza Symfony para lograr
una comunicacién controlada de la base de datos independiente del sistema gestor de
bases de datos con DOCTRINE o PROPEL, ya que todas las consultas a realizarle a dicha
base de datos son generadas directamente por esta herramienta. Entre las diferentes
caracteristicas que Symfony automatiza para el desarrollo de diferentes aplicaciones web
se encuentran:

¢ Incluye plantillas y layouts que pueden ser creados por cualquier disefiador HTML asi
este no posea conocimiento alguno acerca de Symfony;

e Permite rellenar y validar los formularios de manera automatica;

e Encapsula grandes bloques de cddigo en llamadas simples a funciones, lo que permite
minimizar el cddigo empleado;

e Permite una mejor proteccidon ante el ingreso de datos corruptos ya que incluye
mecanismos de escape ante estos ataques;

e Reduce el ancho de banda utilizado y la carga del servidor gracias a la gestion de la
memoria caché que implementa;

e Permite a las aplicaciones web interactuar por fuera de los navegadores, dado que
incluye soporte de e-mail y gestion de APIs (Application Programming Interface).

4.8.1 Caracteristicas técnicas de Symfony

Symfony es una herramienta de software libre, empleada para desarrollar aplicaciones
web con PHP, su desarrollo estd basado en el también framework de desarrollo
denominado Mojavi que a su vez sigue el funcionamiento del patrén de disefio Modelo-
Vista-Controlador; en la herramienta para el mapeo de objetos a bases de datos (ORM)
conocida como Propel; y en las clases de ayuda o helpers empleados por Ruby on Rails en
sus plantillas.
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Symfony usa continuamente la programacion orientada a objetos (POQ), su desarrollo es
realizado completamente bajo el lenguaje de programacién PHP5, utiliza YAML como
lenguaje para almacenar su configuracion; por medio de los ORM que implementa,
Symfony se hace independiente del sistema gestor de bases de datos ya que el ORM
transforma el llamado a los objetos en consultas SQL de manera automatica y de acuerdo
al sistema gestor de bases de datos que esté utilizando®’.

Con el fin de lograr que el desarrollo de aplicaciones web sea sencillo y rapido Symfony
implementa lo mejor del patrén de disefio MVC (Modelo-Vista-Controlador)®:

e El controlador frontal y el layout son comunes para todas las acciones de la aplicacion,
sin embargo, el controlador frontal solo tiene cédigo referente al MVC por lo que
Symfony se encarga de generarlo automaticamente.

e A través de la libreria Propel, Symfony genera automaticamente la estructura de las
clases de la capa del modelo y su cédigo, en funcién de la estructura de datos de la
aplicacion.

e Cuando se hace necesario cambiar el sistema gestor de bases de datos solo se debe
modificar un parametro en un archivo de configuracién, debido a que la abstraccion de
la base de datos se realiza nativamente mediante PDO (PHP Data Objects) y de manera
completamente transparente para el programador.

e Mediante la realizacidon de un archivo de configuracién sencillo se puede expresar la
l6gica de la vista, sin necesidad de programarla.

> \bid., p. 13.
* \bid., p. 26.
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llustracién 9. Flujo de trabajo de Symfony

|- T T T T T T T T —-—-o—-— 1
|

| Cliente

Controlador Frontal

; T

Accion —
Layout
+
Logica de la
Acceso a los vista
¢ - Plantilla

Ahstraccion de
base de datos

Base de
datos
Servidor

Fuente: ZANINOTTO, Francois y POTENCIEN, Javier. Symfony 1.2, la guia definitiva. p. 27.
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La anterior adaptacién que realiza Symfony del MVC ofrece diferentes utilidades a los
programadores y organizaciones entre las que se encuentran organizacion, flexibilidad y
reutilizacion del cddigo, facil depuracién de las aplicaciones, diferentes entornos de
desarrollo, crear una configuracién sencilla, enrutamiento con URL’s limpias, entre otras.

4.8.2 Clases de Symfony

Tanto las clases como las variables principales de Symfony en las plantillas hacen uso del
prefijo sf, buscando evitar cruces e inconsistencias entre las clases y variables propias del
entorno de trabajo y las desarrolladas por los programadores. Para lograr diferenciar
cuales de los nombres utilizados propiamente en Symfony hacen referencia a clases del
nucleo y cuales a las variables que se usan en las plantillas, las primeras se demarcan con
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el prefijo sf inmediatamente seguido del nombre de la clase asi: sfNombreClase; mientras
gue en las segundas se separan las palabras con guiones bajos asi: sf_NombreVariable.

A continuacion se muestran algunas de las clases del nucleo de Symfony y su funcién
dentro del framework:

sfController: Clase del controlador, tiene como funcién decodificar las peticiones y
transferirlas a la accidén correspondiente;

sfRequest: Almacena todos los elementos que conforman cada una de las peticiones;
sfResponse: Contiene las cabeceras de la respuesta y los contenidos que se convierten
en las respuestas HTML enviadas a los usuarios;

sfContext: Almacena una referencia de todos los objetos que conforman el nicleo de
Symfony a la cual se puede acceder desde cualquier punto de la aplicacidn.

4.8.3 Organizacion del cédigo

Symfony organiza el cddigo fuente de cada aplicacion en “una estructura de tipo proyecto

y almacena los archivos del proyecto en una estructura estandarizada de tipo arbo

Iu39

Estructura del proyecto: Symfony agrupa de forma légica las operaciones de un
proyecto en aplicaciones, una aplicacién es toda aquella operacién que se ejecuta
independientemente respecto a otras aplicaciones dentro del mismo proyecto.
Generalmente, un proyecto posee dos aplicaciones que comparten la misma base de
datos, la primera dedicada a la parte de gestién y la segunda a la parte publica. A su vez
cada aplicacién esta compuesta por diferentes médulos, un médulo representa una
pagina o grupos de paginas que poseen un proposito relacionado. De la misma manera
los modulos se componen de acciones, las cuales se denominan normalmente con
verbos y representan cada una de las operaciones que es posible efectuar dentro de los
modulos.

39

Ibid., p. 29.
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llustracién 10. Ejemplo de organizacién de cédigo para un blog

Proyecto

Aplicaciones

Médulos

Acciones

blog
1
L 1
frontend backend
I 1
[ I I I ] [ | I 1
articulo | | comentario || rss || etigueta | | buscador usuariol arlh:ulo| comeantario l blog ‘
masirar La"'ﬂdif L Llfstar formulario logout L listar listar cnnﬂgurarJ
i listarRacientes
listar resultado biermvenido [_mostrar masirar
listarPorEtiqueta login | crear barrar
—editar
| barrar
- previsualizar

L anadirEtiqueta

Fuente: ZANINOTTO, Frangois y POTENCIEN, Javier. Symfony 1.2, la guia definitiva. p. 30.

e Estructura del arbol de archivos*

Symfony ofrece una estructura que organiza de forma légica y consistente con la
arquitectura MVC los contenidos de un proyecto, dicha estructura en forma de arbol y
sus partes se generan de manera automatica cada que se crea un maédulo, aplicacién o
proyecto nuevo. Entre los contenidos que componen un proyecto se encuentran:

e Bases de datos,
e Archivos estaticos como HTML, imagenes, archivos de JavaScript,
e Clasesy librerias PHP,
e Librerias externas,

e Archivos subidos al sitio web por los administradores o usuarios,
e Archivos de configuracion,
e Archivos que se ejecutan por lotes.

4.9 WAMPSERVER

Es una plataforma de cddigo libre que sirve para operar aplicaciones web dinamicas
brindando la posibilidad de configurar e instalar casi todas las versiones del servidor
Apache, el lenguaje de scripting PHP y una base de datos MySQL, lo que en conjunto
produce con exactitud la configuracién del servidor de produccion. Ademds permite una
correcta administracion de la bases de datos por medio de la herramienta PHPMyAdmin.

" Ibid., p. 30.
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WampServer cuenta con una interfaz que contiene un icono visible en la barra de tareas
gue sirve para iniciar, monitorear, y detener los diferentes servicios con los que cuentan
los usuarios.

4.10 GERONTOLOGIA

El presente proyecto busca encontrar una solucion informatica al problema identificado
en la Fundacion Hogar del Anciano, teniendo como fin mejorar la realizaciéon de los
procesos administrativos que alli se ejercen, lo que permite ofrecer a los adultos mayores
alojados servicios que mejoren su calidad de vida y su estancia dentro de la institucion.
Por lo tanto se hace relevante estudiar el drea dentro de la cual se aplicara el proyecto
para ofrecer una solucidn que se adapte a las caracteristicas de esta.

La gerontologia es una ciencia compuesta por varias disciplinas; por lo general, “se piensa
que es una especialidad de la medicina, la biologia y la psicologia, pero la suma de las tres
ciencias no logra completar el sentido total del término”**. En pocas palabras, la
gerontologia es el drea del conocimiento que estudia la vejez y el proceso de
envejecimiento de una poblacién en todos sus aspectos (psicoldgicos, sociales,
econdmicos, demograficos y otros relacionados con el adulto mayor).

Actualmente, este tema ha tomado mucha importancia en el desarrollo de los paises
debido a que ademas del crecimiento de la poblacién de los adultos mayores, sus vinculos
familiares ya no son tan estrechos como ocurria anteriormente, razén por la cual surge la
necesidad de preocuparse por su autonomia econdmica y por los diferentes problemas
vinculados al estado de soledad en la edad en la que se encuentran.

La gerontologia se divide en cuatro grandes ramas:

e Gerontologia social: estudia la forma en la que los ancianos interactian dentro de un
grupo social determinado, ademas analiza los cambios ocasionados por el proceso de
envejecimiento y la funcién que juega el medio ambiente en los cambios de conducta
de los senectos.

e Biologia del envejecimiento: abarca en conjunto los érganos y el organismo de los
ancianos a nivel aténico, molecular, celular y tisular.

*1 GARCIA RAMIREZ, José Carlos. La vejez: El grito de los olvidados. Primera Edicién. Editorial Plaza y Valdés.

2003. p. 91.
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e Geriatria: estudia tanto la situacion de salud como de enfermedad de los ancianos, es
decir, presta atencién tanto a los aspectos clinicos presentes en la enfermedades como
a la prevencién de las mismas.

e Psicogerontologia: se encarga de comprender el perfil psicolégico de los adultos
mayores, debido a los cambios de conducta ocasionados por el proceso de
envejecimiento que se presentan al disminuir las capacidades organicas.

4.11 MARCO INSTITUCIONAL

4.11.1 Fundaciéon Hogar del Anciano

La Fundacion Hogar del Anciano del municipio de Belén de Umbria Risaralda es una
asociacion sin danimo de lucro, creada por el Obispo Diocesano Monsefior Sigifredo
Morales, la Hermana Margarita Restrepo y la Hermana Leonor Cardona; en el mes de
noviembre de 1975. La Fundacidn, es una entidad que vela por personas de la tercera
edad, proporcionandoles un hogar, salud, recreacidon y manutencion.

4.11.2 Mision

La fundacion Hogar del Anciano es una entidad sin animo de lucro de caracter social que
busca dar proteccién a ancianos desprotegidos de la comunidad mejorando sus
condiciones y calidad de vida, brindando albergue, alimentacién, cuidados en salud y
desarrollo humano.

4.11.3 Vision

Ser en tres ainos una entidad que cuente con una infraestructura y logistica adecuada que
permita una mejor atencién de los ancianos mas desprotegidos del municipio contando
con autosuficiencia econdmica y administrativa permitiendo su pleno desarrollo y
ubicandola como la mejor institucién de servicios en pro del adulto mayor del
departamento.
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4.11.4 Objetivos institucionales

Objetivo general

Albergar y atender temporalmente o permanentemente a la poblacién anciana,
que requiere asistencia a sus necesidades basicas insatisfechas e integrales que
favorezcan el bienestar a los ancianos desprotegidos y en alto riesgo de la
comunidad belumbrense o aquellos que estén en capacidad econdmica de
financiarlos.

Objetivos especificos

a) Generar espacios de socializacion de los residentes para que participen en su
desarrollo personal, familiar y comunitario.

b) Desarrollar diferentes actividades de bienestar que promuevan la solidaridad y
gue respondan a las expectativas de los residentes.

c) Rescatar y exaltar las habilidades, valores, conocimientos y experiencias que
posean los ancianos.

d) Mitigar el aislamiento, el deterioro fisico y mental determinado por la
inactividad y falta de oportunidades.

e) Promover la actividad ludica, ocupacional y productiva de los residentes.

f) Apoyar y fomentar programas que mejoren la calidad de vida de los ancianos y
modifiquen los estereotipos existentes.

g) Generar espacios y actividades que permitan cultivar las creencias de cualquier
indole religiosa de los residentes.
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5. DISENO METODOLOGICO PRELIMINAR

5.1 HIPOTESIS

¢Sera posible desarrollar un prototipo de un sistema de informacién que le permita a la
Fundacion Hogar del Anciano del municipio de Belén de Umbria facilitar los procesos de
administracion y gestion de informacidn e insumos; que se adapte a las necesidades y a
los recursos disponibles en la organizacion, con el fin de evitar principalmente desperdicio
econdmico y productivo usando herramientas tecnolégicas actualizadas y oportunas?

5.2 POBLACION

El departamento de Risaralda cuenta con cuarenta y seis (46) centros de bienestar del
adulto mayor, esta informacién se encuentra consignada en la secretaria de desarrollo
social de la gobernacién del departamento de Risaralda y fue suministrada por el sefor
Carlos Arturo Rave Valencia encargado en la actualidad de dicha dependencia.

5.3 MUESTRA

Para determinar la muestra los autores hacen uso del muestreo por conveniencia. “La
muestra por conveniencia es el procedimiento que consiste en la seleccidn de las unidades
de la muestra en forma arbitraria, las que se presentan al investigador, sin criterio alguno
gue lo defina. Las unidades de la muestra se autoseleccionan o se eligen de acuerdo a su
facil disponibilidad. No se especifica claramente el universo del cual se toma la muestra”*

La muestra es la Fundacion Hogar del Anciano, ubicada en el municipio de Belén de
Umbria Risaralda.

2 MEJIA NAVARRETE, Julio Victor. Problemas metodoldgicos de las ciencias sociales. p. 121.
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5.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2. Operacionalizacidn de variables

VARIABLES DEFINICION INDICADORES UNIDAD
Grado de | Empleo de herramientas | Porcentaje de procesos
funcionalidad. pertinentes para dar | de administracion vy
solucién al problema de | gestidon de informacion,
administracion y gestidén | insumos y  recursos % [0 - 100]
de informacion e insumos. | sistematizados.
Cumplimiento de los | Porcentaje de los
requerimientos requerimientos
Grado de | establecidos para el | establecidos cumplidos
implementacion de | desarrollo de un sistema | al finalizar el sistema de
la solucién. de informacién que | informacién. % [0 - 100]
facilite los procesos de
administracién y gestion
de informacién e insumos.

Fuente: las autoras.

5.5 DISENO DE INSTRUMENTOS

Debido a que la muestra que serd objeto de estudio fue determinada por conveniencia, el
instrumento necesario para recolectar informacidn estard establecido por una entrevista
dirigida al personal administrativo de la Fundacién Hogar del Anciano del municipio del
Belén de Umbria Risaralda. A continuaciéon se muestra el formato de la entrevista por
medio del cual se recolectara la informacién para la realizacion del proyecto.

Tabla 3. Formato Entrevista

ENCUESTA SOBRE METODO PARA REALIZAR LOS PROCESOS DE
ADMINISTRACION Y GESTION DE INFORMACION E INSUMOS EN LA
FUNDACION HOGAR DEL ANCIANO DEL MUNICIPIO DE BELEN DE

UMBRIA RISARALDA.

N°:

ENCUESTADOR:

FECHA:

ENCUESTADO:

CARGO:
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PREGUNTAS

¢Cudles de los procesos administrativos que son realizados en la fundacién cree usted
que acaparan mas cantidad de tiempo que el que verdaderamente necesitan?

¢Cudles son las actividades que se deben realizar para llevar a cabo satisfactoriamente los

procesos identificados?

éQuiénes son las personas involucradas en la realizaciéon de dichos procesos?

éQué personas pueden tener acceso a la informacidn o insumos manejados en estos

procesos?

¢En qué horario son realizados estos procesos?

Sl

NO

NO SABE/NO RESPONDE

¢Cree que emplear tecnologia en los
procesos anteriores, facilitaria el trabajo
de las personas encargadas de realizar
dichas tareas?

éConsidera que la implementacidon de
nuevas tecnologias generaria ahorro
para la fundaciéon?

éle  gustaria que la  fundacién
implemente nuevas herramientas
existentes en el mercado, para dar
solucién a las problematicas presentes
en la fundacion?

Fuente: las autoras.
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6. REQUERIMIENTOS

Con el fin de recolectar la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto, se realizd
una entrevista a la Enfermera/Almacenista de la fundacion para luego establecer los
requisitos funcionales y no funcionales que debe tener la aplicacién.

6.1 ENTREVISTA

Tabla 4. Entrevista realizada a |la persona colaboradora de la Fundacién

ENCUESTA SOBRE METODO PARA REALIZAR LOS PROCESOS DE  |N°: 1
ADMINISTRACION Y GESTION DE INFORMACION E INSUMOS EN LA
FUNDACION HOGAR DEL ANCIANO DEL MUNICIPIO DE BELEN DE
UMBRIA RISARALDA.

ENCUESTADOR: Marcela Montoya Bermudez | FECHA: 3 de Abril del 2012

ENCUESTADO: CARGO:
Jovana Cano Enfermera/Almacenista
PREGUNTAS

¢éCuales de los procesos que son realizados en la fundacién cree usted que acaparan mas
cantidad de tiempo que el que verdaderamente necesitan?

Respuesta: Suministro de medicamentos y alimentos, manejo de la informacién personal
y de contacto de las personas involucradas con la fundacion.

¢Cuales son las actividades que se deben realizar para llevar a cabo satisfactoriamente los
procesos identificados?

Respuesta:

Suministro de medicamento: De acuerdo a las férmulas medicas asociadas a los adultos
mayores alojados en la fundacién, se reciben periddicamente por parte de las EPS
(Entidades Prestadoras de Salud) los medicamentos requeridos, se almacenan y se
distribuyen a los adultos mayores en los horarios establecidos (7:00 a.m. 8:00 a.m. 12:00
m. 2:00 p.m. 4:00 p.m. 8:00 p.m).

Suministro de alimentos: Cuando algun alimento estd por acabarse, se debe realizar la
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gestion con las diferentes entidades del municipio que se encuentren en el historial de
donacidn. Luego de recibirlos son almacenados en el cuarto de alimentos, diariamente se
le entrega la racidn a la cocinera quien se encarga de preparar los alimentos para todas
las personas.

Manejo de la informacién: Toda la informacion se encuentra consignada en carpetas y es
recolectada en el momento de ingreso de un integrante del personal o un nuevo adulto
mayor.

¢Qué inconvenientes identifica al momento de realizar las actividades descritas
anteriormente?

Respuesta:

- En ocasiones los medicamentos almacenados y los alimentos se vencen porque son
distribuidos sin tener en cuenta cual fue el orden en el que fueron recibidos.

- Se han presentado inconvenientes al momento de contactar a los familiares de los
adultos mayores de la fundacién, debido a que los datos de los acudientes en algunos
casos no se tienen o se encuentran desactualizados. Ademds en momentos de urgencia
es dificil encontrar la informaciéon de los adultos mayores: Seguridad social, historia
clinica, documentos personales, ya que no hay un orden para almacenar los
documentos en las carpetas.

- Como no se lleva un registro de la fecha de las ultimas donaciones realizadas por las
diferentes instituciones, se realizan solicitudes muy seguidas que suelen molestar a los
donantes.

¢Quiénes son las personas involucradas en la realizacién de dichos procesos?

La enfermera de turno se encarga de la distribucién de los medicamentos de 8:00 a.m. a
6:00 p.m., 6 en las horas de la noche; ademds cuidar de los adultos mayores, de acuerdo
a los horarios de distribucidon se disponen en unos recipientes las medicinas y el nombre
de las respectivas personas a las que se les debe suministrar en ese horario.

Ademads la enfermera almacenista maneja la distribucidon de los alimentos, diariamente
entrega a la cocinera las porciones necesarias para que prepare el desayuno, las medias
nueve, el almuerzo, el algo, la comida y la merienda. También debe verificar la cantidad
de alimento disponible para el siguiente dia, porque de llegarse a acabar, debe
comunicarselo el director de la fundacién, quien es la persona encargada de realizar la
gestiodn con las entidades del municipio.
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Igualmente, cuando va a ingresar un adulto mayor por primera vez a la fundacioén, la
enfermera de turno realiza el acta de ingreso donde se escriben sus datos personales y
los de sus acudientes.

¢Qué personas pueden tener acceso a la informacién o insumos manejados en estos
procesos?

El personal administrativo tiene acceso a los datos personales de todas las personas
asociadas a la fundacion (adultos mayores, acudientes, trabajadores, junta
administrativa), pero no tienen acceso a la informacién de los alimentos y los
medicamentos porque la enfermera es la persona encargada de manejar dicha area.

¢En qué horario son realizados estos procesos?

Estos procesos son realizados de 7:00 a.m. a 8:00 p.m.; ya que el ultimo horario del dia
para el suministro de medicamentos es alas 8:0 p.m.

Sl NO NO SABE/NO RESPONDE

iCree que emplear tecnologia en los
procesos anteriores, facilitaria el trabajo X
de las personas encargadas de realizar
dichas tareas?

éConsidera que la implementacién de
nuevas tecnologias generaria ahorro X
para la fundaciéon?

éile gustaria  que la  fundacion
implemente nuevas herramientas X
existentes en el mercado, para dar
solucién a las problematicas presentes
en la fundacion?

Fuente: las autoras.
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6.2 LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

6.2.1 Requerimientos no funcionales

Tabla 5. Requerimiento no funcional Usabilidad

Version

Descripcion:

1.0 (01-Mayo-2012)

- El software debe ser fécil y entendible, para ser usado por cualquier
persona que tenga o no conocimientos en aplicaciones computacionales,
y garantizar que el entrenamiento en el uso de la aplicacion sea sencillo
para que estos se adapten facilmente a ello.

- El sistema debe tener una interfaz grafica con colores que sean
agradables a la vista de los usuarios.

Fuente: las autoras.

Version

Descripcion:

Tabla 6. Requerimiento no funcional Portabilidad

1.0 (01-Mayo-2012)

El sistema a desarrollar debe ser web para garantizar que los usuarios
puedan acceder a él desde cualquier lugar e independiente de los

recursos.

Fuente: las autoras.
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Tabla 7. Requerimiento no funcional Seguridad

Version 1.0 (01-Mayo-2012)

Descripcion: El sistema debe ser integro para evitar que los datos del sistema sean
destruidos o alterados por personas externas a la fundacidn, confiable
para garantizar el acceso a los datos solo a personas autorizadas y debe
estar disponible los 7 dias de la semana y las 24 horas del dia.

Fuente: las autoras.

Tabla 8. Requerimiento no funcional Escalabilidad

Version 1.0 (01-Mayo-2012)

Descripcion: El sistema debe permitir la creacidn, eliminacion o modificacion de
funcionalidades en el futuro.

Fuente: las autoras.

Tabla 9. Requerimiento no funcional Eficacia

Version 1.0 (01-Mayo-2012)
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Descripcidn: El sistema debe responder correctamente a las solicitudes realizadas por
los usuarios, disminuyendo el tiempo que se empleaba al momento de
realizar los procesos antes de ser sistematizados.

Fuente: las autoras.

Tabla 10. Requerimiento no funcional Mantenimiento

Version 1.0 (01-Mayo-2012)

Descripcion: Cada una de las partes del software estarda documentada, con el fin de
facilitar labores de mantenimiento, capacitacion o mejoras futuras.

Fuente: las autoras.
6.2.2 Requerimientos funcionales

Tabla 11. Requerimientos funcionales

CODIGO TIPO FUENTE

J1 Observacidn Directa Jovana Cano
ANALISTAS FECHA TIEMPO
Paola Andrea Londofio 17 de Abril del 2012 4 Horas

Marcela Montoya

1 La solucion debe permitir el acceso a los siguientes perfiles de usuario, los cuales
hacen parte del equipo de trabajo de la fundacién y de las personas que se puedan
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involucrar con ella.
e Enfermera/Almacenista
e Director de la fundacion
e Miembro de la junta administrativa.

2 Para poder acceder a la informacién consignada en la aplicaciéon se debe asighar a
los usuarios Enfermera/Almacenista, Director de la fundacion y Miembro de la junta
administrativa una cuenta de usuario genérica y una contrasefia que son validadas
por el sistema en el momento de ingreso.

3 Los Miembros de la junta administrativa, el Director de la fundacién y la
Enfermera/Almacenista pueden visualizar la informaciéon organizacional de la
fundacion.

4 El Director de la fundacién tiene permitido modificar la informacidn general de la
fundacion.

5 El Director de la fundacién puede visualizar, ingresar, modificar y eliminar
informacién personal y de contacto de los miembros del equipo de trabajo de la
fundacion (compuesto por miembros de la junta directiva y empleados).

6 El Director de la fundacién puede ver, ingresar, modificar y eliminar los datos
concernientes a las entidades 6 personas que realizan donaciones a la fundacién; 6
que la proveen de insumos.

7 Los miembros de la junta administrativa, el Director de la fundaciéon y la
Enfermera/Almacenista tienen permitido visualizar la informacién de los adultos
mayores.

8 La Enfermera/Almacenista estd en capacidad de ingresar, eliminar o modificar la
informacidn personal de los adultos mayores.

9 La Enfermera/Almacenista tiene permitido visualizar, ingresar, eliminar o modificar
la informacidn personal y de contacto de los acudientes de los adultos mayores
alojados en la fundacién.

10 La Enfermera/Almacenista puede registrar los nuevos medicamentos, ver, modificar
o eliminar las caracteristicas de estos.

11 La Enfermera/Almacenista puede ver, registrar, modificar y eliminar las
caracteristicas de los alimentos.

12 El sistema debe permitir a la Enfermera/Almacenista ingresar cantidades recibidas de

los medicamentos 6 suministrar cantidades de estos a los adultos mayores alojados
en la fundacién.
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13

El sistema debe actualizar automaticamente el inventario de medicamentos cuando
la Enfermera/Almacenista los recibe por parte de las entidades de salud o cuando
son suministrados a los adultos mayores de la fundacidn.

14

El sistema debe permitir a la Enfermera/Almacenista ingresar cantidades recibidas de
alimentos 6 suministrar cantidades de estos cuando los entrega a la cocina para que
sean preparados.

15

El sistema debe actualizar automaticamente el inventario de alimentos cuando la
Enfermera/Almacenista los recibe de las entidades proveedoras o personas
donantes, o cuando estos son suministrados a la cocina para su respectiva
preparacion.

16

El sistema debe mostrar un mensaje de alerta cuando la cantidad de alimentos y/o
medicamentos sea menor a las cantidades que se desean suministrar.

17

Para el suministro de medicamentos, el sistema debe mostrar a la
Enfermera/Almacenista el listado de los medicamentos que debe ingerir un adulto
mayor y su respectivo horario (7:00 a.m., 8:00 a.m., 12:00 m., 2:00 p.m., 4:00 p.m.y
8:00 p.m.).

18

El sistema debe permitir a los usuarios salir correctamente de la aplicacidn.

Fuente: las autoras.
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7. ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION

7.1 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

7.1.1 Generalizacion de los actores

Un diagrama de casos de uso es una herramienta que permite visualizar el ambiente
dentro del cual estd enmarcado el sistema; realizar generalizacion de los actores permite a
los analistas facilitar el estudio de los requerimientos del sistema ya que esto permite
agrupar las acciones a las que tengan acceso un conjunto determinado de usuarios de la
aplicacion.

[lustracion 11. Generalizacion de los actores

uc Generalizacién de los actores /

Generalizacion de los actores

Usuario

7

O

Enfermera/Almacenista Director de la Miembro junta
fundacién administrativa

Fuente: las autoras.
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7.1.2 Diagrama de casos de uso usuarios

llustracién 12. Diagrama de casos de uso usuario

uc Usuario /

Usuario

Ingresar ala
aplicacién

Salir de la
aplicacién

Regresar ala
pagina principal

Usuario

Ver informacion
de lafundacién

Ver informacién
adultos mayores

Fuente: las autoras.
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7.1.3 Diagrama de casos de uso director de la fundacion

llustracién 13. Diagrama de casos de uso Director de la fundacidn

uc Director de la fundacion /

Director de la fundacidn

Modificar informacion
de la fundacion

Gestionar equipo de
trabajo

Modificar
informacion

Director de |
fundacion

Administrar proveedores y
donantes

Eliminar
informacion

Fuente: las autoras.
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7.1.4 Diagrama de caso de uso enfermera/almacenista

llustracion 14. Diagrama de casos de uso Enfermera/Almacenista

uc Enfermera/Almacenista /

Enfermera/Almacenista

Administrar adultos
mayores

\

~~.
Pars

«extend» Prals
7z

Enfermera/Almacenista

Gestionar
informacién
medicamentos

«extend» ~
S~

S

Actualizar
inventario

Modificar
informacion

~ N -

oaextendy T~ P ~
-

-

Gestionar
informacion
acudientes

I
«extend»

Eliminar
informacion

Gestionar
informacion
alimentos

Fuente: las autoras.
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7.2 ANALISIS DE CASOS DE USO

7.2.1 Caso de uso ingresar a la aplicacién

7.2.1.1 Especificacion del caso de uso

Tabla 12. Especificacién del caso de uso Ingresar a la aplicaciéon

SECCION PRINCIPAL

Caso de Uso CU1. INGRESAR A LA APLICACION

Actores Usuario

Propoésito Permitir a los usuarios ingresar a la aplicaciéon

Descripcion Las personas que deseen ingresar a la aplicacién deben

proporcionar un nombre de usuario y una contrasefia asignada
previamente por los desarrolladores, garantizando que solo
tengan acceso a la informacion personas autorizadas.

Tipo Esencial
Referencias
cruzadas J1-1,)1-2

Caso de uso anterior | Ninguno

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion de los Actores Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
usuario ingresa a la pagina principal del
sistema a través del navegador web.

2. El usuario ingresa su nombre de usuario
y contrasefa.

3. Selecciona la opcidon “INGRESAR”. 4. El sistema valida los datos ingresados
por el wusuario de acuerdo a la
informacién que tiene almacenada.

5. Realiza la conexién con la pantalla que
corresponde al perfil del usuario.

6. El sistema muestra la pantalla asociada al
perfil del usuario.

CURSOS ALTERNOS
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Accion 3 El usuario selecciona la opcién “INGRESAR” sin haber ingresado la
informacién requerida. El sistema muestra el mensaje “Debe ingresar
un nombre de usuario y contrasefia validos”. El sistema no realiza
ninguna accion.

Accién 4 Los datos ingresados por el usuario no son validos. El sistema muestra
el mensaje “Debe ingresar un nombre de usuario y contrasefia
validos”. El sistema no realiza ninguna accion.

Accién 5 El sistema no realiza la conexidn con la pantalla, muestra el mensaje

“Esta pdgina web no estd disponible”. El sistema no realiza ninguna
accion.

Fuente: las autoras.

7.2.1.2 Diagrama de secuencia del caso de uso

llustracion 15. Diagrama de secuencia Ingresar a la aplicacion

|

Usuario

sd Ingrasar a la aplicacion /

9 0 9,

‘Pantalla_principal_aplicacion ‘Acceder cuenta pu:Perfil_usuario
|

I

I

I

Ingresar_aplicacion (Nombre, contrasefia) |
. |

|

|

I

I

|

i im ) Aal |
Ingresar_aplicacion|Nombre, contrasens) -

Vesificar_perfillNombre, contrasefa)

Perfil_ususriaf)

iy

i Conexian|Fantalla_perfil_usuaric)

Pantalla_perfil_ususric{)

I

Fantalla_perfil_usuariof)

e’

Fuente: las autoras.
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7.2.1.3 Diagrama de actividades del caso de uso

llustracion 16. Diagrama de actividades Ingresar a la aplicacién

act Ingresar a la aplicacion /

[ ] El usuario ingresa su
Iniciar L nombrey contrasefia )

g secion

d

%

- .

Seleccionala

opcion "Ingresar”

[Datos en blanco]

[Datos correctos]

Muestra el mensaje "Debe
ingresar un nombre de
usuario y contrasefia
vélidos"

Validar datos

[Datos no validos]

Muestra mensaje: "Debe

Sistema

[Datos validos]

pu:Perfil_usuario
[Creado]

Realiza conexion
pantalla perfil

ingresar un nombre de
usuario y contrasefia
vélidos”.

L

( Muestra mensaje:
"Esta paginaweb no

[Error en la conexion]

[Conexidn exitosa]

Muestra pantalla perfil
usuario

esta disponible”.

Pantalla
perfil
usuario

Fuente: las autoras.
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7.2.2 Caso de uso salir de la aplicacién

7.2.2.1 Especificacion del caso de uso

Tabla 13. Especificacidn del caso de uso Salir de la aplicacién

SECCION PRINCIPAL

Caso de Uso CU2. SALIR DE LA APLICACION
Actores Usuario
Propoésito Permitir a los usuarios salir correctamente de la aplicacién.

Descripcion

Este caso de uso permite a los usuarios que hayan ingresado
previamente a la aplicacién, salir de ella cerrando
correctamente sus cuentas, evitando que personas que
requieran ingresar posteriormente no puedan acceder a la
informacién de otros usuarios.

Tipo Esencial
Referencias
cruzadas J1-18

Caso de uso anterior

CU1. INGRESAR A LA APLICACION

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion de los Actores Respuesta del sistema

la aplicacién”.

1. El usuario selecciona la opcién “Salir de |2. El sistema cierra la sesion del usuario.

3. El sistema realiza conexiéon con |la
pantalla principal de la aplicacién.

4. El sistema muestra al usuario la pantalla
principal de la aplicacion.

CURSOS ALTERNOS
Accion 3 El sistema no realiza la conexidn con la pantalla, muestra el mensaje
“Esta pagina web no esta disponible”. El sistema no realiza ninguna
accion.

Fuente: las autoras.
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7.2.2.2 Diagrama de secuencia del caso de uso

llustracion 17. Diagrama de secuencia Salir de la aplicacion

sd Salir de la aplicacion

i O O

Usuario ‘Pantalla_perfil_usuario -3alir_aplicacidn
| | |
! Selecciona_salir_de_ls_aplicacion]) |
!

- |
-

Salir_splicacian()

-
Ll
Conexicn{pantalla_principal_aplicacian)
Pantalla_principal_aplicacian{)

. Pantalla_principal_splicacian{) j]‘
-
|
|
i

Fuente: las autoras.

7.2.2.3 Diagrama de actividades del caso de uso

llustracion 18. Diagrama de actividades Salir de la aplicacién

act Salir de la aplicacion

g . q
E Selecciona salir de
E ' la aplicacion
4 Salir de la
aplicacion
Cierra sesion Realiza conexion
usuario con la pantalla
principal
” ( Muestra el mensaje
[Error en la conexion] 0 P
g Esta paginaweb no
g l esta disponible”
B2 [Conexion exitosa]
%
Pantalla
principal Muestra la
dela (@ pantalla principal
aplicacion de la aplicacion

Fuente: las autoras.
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7.2.3 Caso de uso regresar a la pagina principal

7.2.3.1 Especificacion del caso de uso

Tabla 14. Especificacién del caso de uso Regresar a la pagina principal

Caso de Uso CU3. REGRESAR A LA PAGINA PRINCIPAL
Actores Usuario
Propoésito Permitir al Director de la Fundacidn, a los Miembros de la junta

administrativa y a la Enfermera/Almacenista regresar a la pagina
principal de su perfil.

Descripcion Este caso de uso permite al Director de la fundacién, a los
miembros de la junta administrativa y a Ia
Enfermera/Almacenista regresar a la pagina principal de su
perfil desde el médulo en el que este se encuentre.

Tipo Esencial
Referencias
cruzadas J1-1,)1-2

Caso de uso anterior | CU1. INGRESAR A LA APLICACION
CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS
Accion de los Actores Respuesta del sistema
1. EIl Director de Ila fundacion 6 la |2. El sistema realiza conexidn con la pagina
Enfermera/Almacenista selecciona la principal del perfil correspondiente.
opcién “Regresar a la pagina principal”.

3. El sistema muestra la pdgina principal
del perfil del actor correspondiente.

CURSOS ALTERNOS
Accion 2 El sistema no realiza la conexidn con la pantalla, muestra el mensaje
“Esta pdagina web no esta disponible”. El sistema no realiza ninguna
accion.

Fuente: las autoras.
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7.2.3.2 Diagrama de secuencia del caso de uso

llustracién 19. Diagrama de secuencia Regresar a la pagina principal

sd Regresar a la pagina principal /

A

Director-Enfermera/Almacenista

O

‘Pantalla_modulo

|
|
|
! Selecciona_regresar_pagina_principal{)

A J

Selecciona_regresar_pagina_principal{)

O

‘Regresar_pagina_anterior
|

Fantalla_principal_perfil{)

' 3

Pantalla_principal_pesfil{)

A

F Conexidn{Pantalla_principal_perfil)

Fuente: las autoras.

7.2.3.3 Diagrama de actividades del caso de uso

llustracién 20. Diagrama de actividades Regresar a la pagina principal

act Regresar a la pagina principal /

Regresar a la

pagina anterior Selecciona

regresar ala W

pagina principal)

Director - Enfermera/Almacenista

Muestra el mensaje:

Realiza conexiéon
con la pagina
principal del perfil
correspondiente

[Error en la conexiéon]

"Esta pagina web no
esta disponible”

J

Sistema

Perfil del actor
correspondiente
°

[Conexidén exitosa)

Muestra la

pagina principal

del perfil
ient

Fuente: las autoras.
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7.2.4 Caso de uso ver informacion de la fundacion

7.2.4.1 Especificacion del caso de uso

Tabla 15. Especificacién del caso de uso Ver informacion de la fundacién

SECCION PRINCIPAL

Caso de Uso CU4. VER INFORMACION DE LA FUNDACION
Actores Usuario
Propoésito Visualizar la informacion de la fundacién.

Descripcion

Este caso de uso muestra a los usuarios la informacién
organizacional de la fundacién hogar del anciano, entre esta
informacién se encuentra la misién, visidon, historia,
organigrama, objetivos y valores de la institucion.

Tipo Esencial
Referencias
cruzadas J1-3

Caso de uso anterior

CU1. INGRESAR A LA APLICACION

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion de los Actores Respuesta del sistema
1. El usuario selecciona la opcidon “Ver |2. El sistema busca la informaciéon de la
informacién de la fundacion”. fundacidn que tiene almacenada.

3. Realiza la conexidn con la pantalla en la
cual se mostrard la informacién
organizacional de la fundacion.

4. El sistema muestra en la pantalla la
informacién de la fundacién organizada
por secciones: Misidn, Visidn, Historia de
la Fundacion, Objetivos Institucionales,
Valores Institucionales y Organigrama
Funcional.

CURSOS ALTERNOS

Accién 2 El sistema no encuentra informacion asociada a la fundacion. Muestra
el mensaje “Sin resultados”. El sistema no realiza ninguna accion.

Accion 3 El sistema no realiza la conexidn con la pantalla, muestra el mensaje
“Esta pagina web no esta disponible”. El sistema no realiza ninguna
accion.

Fuente: las autoras.
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7.2.4.2 Diagrama de secuencia del caso de uso

llustracién 21. Diagrama de secuencia Ver informacién de la fundacién
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Fuente: las autoras.

7.2.4.3 Diagrama de actividades del caso de uso

llustracién 22. Diagrama de actividades Ver informacién de la fundacién
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Fuente: las autoras.
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7.2.5 Caso de uso ver informacion adultos mayores

7.2.5.1 Especificacion del caso de uso

Tabla 16. Especificacién del caso de uso Ver informacion adultos mayores

SECCION PRINCIPAL

Caso de Uso CUS5. VER INFORMACION ADULTOS MAYORES
Actores Usuario
Propoésito Permitir al Director de la fundacién, a los miembros de la junta

administrativa y a la Enfermera/Almacenista visualizar la

informacién de los adultos mayores.

Descripcion

Este caso de uso permite a los usuarios de la aplicacién ver la
informacién de cada uno de las personas alojadas en la
fundacion. La informacidon que pueden visualizar es: fotografia,
nombres, apellidos, cédula, edad, sexo, tipo de sangre, fecha de
ingreso, lugar y fecha de nacimiento, estado civil,
enfermedades, alergias, funeraria a la que se encuentra afiliado,
servicio de salud, habitacion, estratificacion, medicamentos y
horarios de suministro. Ademas tiene permitido visualizar la
informacién de los acudientes de los adultos mayores: nombres,
apellidos, cedula, teléfonos, lugar de residencia, parentesco.

Tipo Esencial
Referencias
cruzadas J1-7

Caso de uso anterior

CU1. INGRESAR A LA APLICACION

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion de los Actores

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando un (2.

El sistema busca la informacion de los

usuario selecciona la opcién “Ver adultos mayores de la fundacidn que
informacién adultos mayores”. tiene almacenada.

3. El sistema realiza conexion con |la
pantalla que mostrard la informacion de
los adultos mayores.

4. El sistema muestra al actor la lista de
todos los adultos mayores que se

encuentran alojados en la fundacion.

El sistema realiza la conexion con la

gue se encuentra al frente del adulto

5. Selecciona la opcién “Ver informacion”, |6.

pantalla que mostrard la informacion del
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mayor que desea visualizar.

adulto mayor y sus acudientes.

7. El sistema muestra al actor una pantalla
gue contiene toda la informacion de los
adultos mayores, ademas la informacién
de sus acudientes.

CURSOS ALTERNOS

Accién 2 El sistema no encuentra informacién de los adultos mayores. Muestra

el mensaje “Sin resultados”. El sistema no realiza ninguna accién.

Accién 3 El sistema no realiza la conexidn con la pantalla, muestra el mensaje
“Esta pdgina web no estd disponible”. El sistema no realiza ninguna
accion.

Accion 6 El sistema no realiza la conexidn con la pantalla, muestra el mensaje

accion.

“Esta pdagina web no esta disponible”. El sistema no realiza ninguna

Fuente: las autoras.
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7.2.5.2 Diagrama de secuencia del caso de uso

llustracion 23. Diagrama de secuencia Ver informacion adultos mayores

5d Ver informacion adultos mayores /

% 9 0 0 0 0

Usuario Pantala_perfil_usuario Buscar informacidn laminformacin_adutos mayores Pantala_lista_adufos mayores Mostrar_informacion_aduto_mayor
| | \
|

I

|

) ) . ) |
Seleccions_ver_informacion_gdultos_mayores() | |
|

|

Buscar(Informacian_sdultos_mayores)

Buscar(informacion_adultos_mayores)

e
Ll

Lista_adultos_mayores])

|
|
|
|
|
|
|
|
|
I |
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Conexion{pantlla_lists_sdultos_mayores)| ‘
\

Pantellz_lista_adultos_mayores])

F 3

Pantalls_lista_sdultos_mayores|) j.‘

|
I
! ‘
Selecciona_ver_informacion])

\
\
\
\
\
\
|
| \
| \
! } o *Rantalla_informacion_adulto_mayor])
Pantalls_informacion_sdutio_mayor) | o
\
\ I
\ |
\ |
\ I
\ |
[ I

Mostrar{informacian_adulto_mayor)

Congxicn(Pantalle_informacion_sdulto_mayar)

F Y

Fuente: las autoras.
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7.2.5.3 Diagrama de actividades del caso de uso

llustracion 24. Diagrama de actividades Ver informacién adultos mayores
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Fuente: las autoras.
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7.2.6 Caso de uso modificar informacion de la fundacion

7.2.6.1 Especificacion del caso de uso

Tabla 17. Especificacién del caso de uso Modificar informacién de la fundacién

SECCION PRINCIPAL

Caso de Uso CU6. MODIFICAR INFORMACION DE LA FUNDACION
Actores Director de la fundacion
Propoésito Permitir al Director de la fundacién modificar la informacién de

la fundacion.

Descripcion

Este caso de uso permite al Director de la fundacién modificar la
informaciéon de la fundacién, entre esta informacion se

encuentra: misiéon, organigrama funcional, vision, historia,
objetivos y valores institucionales.

Tipo Esencial

Referencias

cruzadas J1-4

Caso de uso anterior

CU1. INGRESAR A LA APLICACION

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion de los Actores Respuesta del sistema
. Este caso de uso comienza cuando el |2. El sistema busca la informacién que
Director de la fundacion selecciona la tiene almacenada de la fundacién.
opcién “Modificar informaciéon de la
fundacién”.

3. El sistema realiza la conexiéon con la
pantalla que mostrard al actor el
formulario para modificar la informacién
de la fundacion.

4. El sistema muestra al usuario el
formulario con la informacion para ser
editada.

5. El Director de la fundacion ingresa las
modificaciones a la informacion.
6. Selecciona la opcidn “Guardar cambios”. |7. El sistema guarda la informacion
ingresada por el actor.
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8. Notifica al actor por medio del mensaje
“El elemento se ha actualizado
correctamente” que la informacién fue
guardada satisfactoriamente.

CURSOS ALTERNOS
Accion 2 El sistema no encuentra informacion asociada a la fundacién. Muestra
el mensaje “Sin resultados”. El sistema no realiza ninguna accion.
Accién 3 El sistema no realiza la conexidn con la pantalla, muestra el mensaje
“Esta pdgina web no estd disponible”. El sistema no realiza ninguna
accion.
Accién 7 El sistema no guarda la informacidn. Muestra el mensaje “El elemento

no se ha guardado porque se ha producido algun error”. Regresa al
paso 4.

Fuente: las autoras.
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7.2.6.2 Diagrama de secuencia del caso de uso

llustracién 25. Diagrama de secuencia Modificar informacidn de la fundacién
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Fuente: las autoras.
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7.2.6.3 Diagrama de actividades del caso de uso

llustracién 26. Diagrama de actividades Modificar informacion de la fundacion
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Fuente: las autoras.
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7.2.7 Caso de uso gestionar equipo de trabajo

7.2.7.1 Especificacion del caso de uso

Tabla 18. Especificacién del caso de uso Gestionar Equipo de trabajo

SECCION PRINCIPAL

Caso de Uso CU7. GESTIONAR EQUIPO DE TRABAJO
Actores Director de la fundacion
Propoésito Permitir al Director de la fundacién administrar la informacién

del equipo de trabajo.

Descripcion

Este caso de uso permite al Director de la fundacién ver,
ingresar, modificar y eliminar la informaciéon del equipo de
trabajo, compuesto por la junta administrativa y los empleados.
La informacidn que estara almacenada en la aplicacién es:
cédula, fotografia, nombres, apellidos, sexo, tipo de sangre,
lugar y fecha de nacimiento, edad, servicio de salud, fecha de
vinculacién, cargo, direccidn de residencia, numero de teléfono

y celular.
Tipo Esencial
Referencias
cruzadas J1-5

Caso de uso anterior

CU1. INGRESAR A LA APLICACION

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion de los Actores Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el |2. El sistema busca la informaciéon que
Director de la fundacién selecciona la tiene almacenada del equipo de trabajo
opcién “Gestionar equipo de trabajo”. de la fundacién.

3. El sistema realiza la conexion con la
pantalla que mostrard la informacién
encontrada.

4. El sistema muestra una pantalla con el
listado de los integrantes del equipo de
trabajo de la fundacion que tiene
almacenados y en frente de cada uno,
las diferentes acciones que el Director
de la fundacién puede realizarle a la
informacién:

e Verinformacion
e Modificar informacion
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e Eliminar informacidn

Aparte el sistema muestra la opcién
“Ingresar nuevo”, que le permite al
Director de la fundacién ingresar
informacién de un nuevo integrante del
equipo de trabajo de la fundacion.

. El Director de la fundacion escoge la

acciéon que desea realizar sobre la
informacién de los integrantes del
equipo de trabajo.

Si desea ver informacién de un

integrante del equipo de trabajo de la
fundaciéon. Ver caso de uso Ver
informacion.

Si desea ingresar informaciéon de un
nuevo integrante del equipo de trabajo
de la fundacién. Ver caso de uso
Ingresar nuevo.

Si desea modificar informaciéon de uno
de los integrantes del equipo de trabajo
de la fundacién. Ver caso de uso
Modificar informacion.

Si desea eliminar la informacién de uno
de los integrantes del equipo de trabajo
de la fundacién. Ver caso de uso
Eliminar informacion.

CURSOS ALTERNOS
Accién 2 El sistema no encuentra informacidon almacenada asociada a los
integrantes del equipo de trabajo de la fundacion. Muestra el mensaje
“Sin resultados”. El sistema no realiza ninguna accion.
Accion 3 El sistema no realiza la conexidn con la pantalla, muestra el mensaje

accion.

“Esta pagina web no esta disponible”. El sistema no realiza ninguna

Fuente: las autoras.
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7.2.7.2 Diagrama de secuencia del caso de uso

llustracidén 27. Diagrama de secuencia Gestionar equipo de trabajo
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Fuente: las autoras.

7.2.7.3 Diagrama de actividades del caso de uso

llustracidn 28. Diagrama de actividades Gestionar equipo de trabajo
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Fuente: las autoras.
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7.2.8 Caso de uso administrar proveedores y donantes

7.2.8.1 Especificacion del caso de uso

Tabla 19. Especificacién del caso de uso Administrar proveedores y donantes

SECCION PRINCIPAL

Caso de Uso CU8. ADMINISTRAR PROVEEDORES Y DONANTES
Actores Director de la fundacion
Propoésito Permitir al Director de la fundacidon administrar informacion de

los proveedores de insumos y de las personas que realizan
donaciones a la fundacion.

Descripcion

Este caso de uso permite al Director de la fundacién ver,
ingresar, modificar y eliminar la informacién concerniente a los
proveedores y/o donantes, asi como las fechas en que
productos de estos ingresaron por ultima vez a la fundacién. La
informacién que se almacena de estas personas o entidades
son: nombre & razoén social, direccién, teléfono, tipo (proveedor
o donante), tipo de insumo que proveen, ultima fecha de
recepcion de insumos de su parte.

Tipo Esencial
Referencias
cruzadas J1-6

Caso de uso anterior

CU1. INGRESAR A LA APLICACION

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion de los Actores Respuesta del sistema

donantes”.

1. Este caso de uso comienza cuando el |2. El sistema busca la informaciéon que
Director de la fundacion selecciona la tiene almacenada de los proveedores y
opcion  “Administrar proveedores vy donantes.

3. El sistema realiza la conexion con la
pantalla que mostrard la informacién
encontrada.

4. El sistema muestra una pantalla con el
listado de los proveedores y donantes de
la fundacién que tiene almacenados y en
frente de cada uno, las diferentes
acciones que el Director de la fundacién
puede realizarle a la informacién:
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e Verinformacion
e Modificar informacion
e Eliminar informacion

Aparte el sistema muestra la opcidn
“Ingresar nuevo”, que le permite al
Director de la fundacién ingresar
informacién de un nuevo proveedor o
donante de la fundacion.

5. El Director de la fundacidon escoge la
accion que desea realizar sobre la
informacién de los proveedores vy
donantes.

Si desea ver informaciéon de los
proveedores y donantes de la fundacién.
Ver caso de uso Ver informacion.

Si desea ingresar informacion de nuevos
proveedores y donantes de la fundacién.
Ver caso de uso Ingresar nuevo.

Si desea modificar informacion de los
proveedores y donantes de la fundacion.
Ver caso de uso Modificar informacion.

Si desea eliminar informacion de los
proveedores y donantes de la fundacion.
Ver caso de uso Eliminar informacion.

CURSOS ALTERNOS

Accion 2 El sistema no encuentra informacién almacenada asociada a los
proveedores o donantes de la fundacién. Muestra el mensaje “Sin
resultados”. El sistema no realiza ninguna accién.

Accion 3 El sistema no realiza la conexidn con la pantalla, muestra el mensaje
“Esta pagina web no esta disponible”. El sistema no realiza ninguna
accion.

Fuente: las autoras.

95



7.2.8.2 Diagrama de secuencia del caso de uso

llustracién 29. Diagrama de secuencia Administrar proveedores y donantes
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Fuente: las autoras.

7.2.8.3 Diagrama de actividades del caso de uso

llustracién 30. Diagrama de actividades Administrar proveedores y donantes
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Fuente: las autoras.
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7.2.9 Caso de uso administrar adultos mayores

7.2.9.1 Especificacion del caso de uso

Tabla 20. Especificacién del caso de uso Administrar adultos mayores

SECCION PRINCIPAL

Caso de Uso CU9. ADMINISTRAR ADULTOS MAYORES
Actores Enfermera/Almacenista
Propoésito Permitir a la Enfermera/Almacenista administrar la informacidn

de los adultos mayores de la fundacion.

Descripcion

Este caso de uso permite a la Enfermera/Almacenista ingresar,
modificar y eliminar la informacién de los adultos mayores que
se encuentran alojados en la fundacién. La informacién que
estard almacenada en la aplicacion es: cédula, fotografia,
nombres, apellidos, edad, sexo, tipo de sangre, fecha de
ingreso, lugar y fecha de nacimiento, estado civil,
enfermedades, alergias, funeraria a la que se encuentra afiliado,
servicio de salud, habitacion, estratificaciéon; de la misma
manera el sistema permite agregar a la informacion de cada
adulto mayor los diferentes medicamentos que este deba
ingerir y sus respectivos horarios de suministro.

Tipo Esencial
Referencias
cruzadas J1-8,J1-17

Caso de uso anterior

CU1. INGRESAR A LA APLICACION

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion de los Actores Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando la |2. El sistema busca la informacion que
Enfermera/Almacenista selecciona la tiene almacenada de los adultos
opcidn “Administrar adultos mayores”. mayores alojados en la fundacién.

3. El sistema realiza la conexion con la
pantalla que mostrard la informacién
encontrada.

4. El sistema muestra una pantalla con el
listado de los adultos mayores de la
fundacién que tiene almacenados y en
frente de cada uno, las diferentes
acciones que la Enfermera/Almacenista
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puede realizarle ala informacién:

e Ver informacion

e Modificar informacién
e Eliminar informacioén
e Medicamentos

e Agregar medicamentos
e Ver medicamentos

Aparte el sistema muestra la opcidn
“Ingresar nuevo”, que le permite a la
Enfermera/Almacenista ingresar
informacién de un nuevo adulto mayor
de la fundacion.

5. La Enfermera/Almacenista escoge la
accion que desea realizar sobre la
informacién de los adultos mayores.

Si desea ver informacion de un adulto
mayor de la fundacién. Ver caso de uso
Ver informacion.

Si desea ingresar informacion de un
nuevo adulto mayor de la fundacidn. Ver
caso de uso Ingresar nuevo.

Si desea modificar informacién de un
adulto mayor de la fundacién. Ver caso
de uso Modificar informacion.

Si desea eliminar la informacidon de uno
de los adultos mayores alojados en la
fundaciéon. Ver caso de uso Eliminar
informacién.

Si desea agregar un medicamento que
deba ingerir algun adulto mayor de la
fundacién.  Ver seccion  Agregar
medicamentos.

Si desea modificar 6 ver la lista de
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medicamentos que se le deben
suministrar a un adulto mayor de la
fundacién y los horarios en que debe
hacerse. Ver caso de uso Ver
medicamentos.

CURSOS ALTERNOS

Accion 2 El sistema no encuentra informaciéon almacenada asociada a los
adultos mayores alojados en la fundacién. Muestra el mensaje “Sin
resultados”. El sistema no realiza ninguna accion.

Accién 3 El sistema no realiza la conexidn con la pantalla, muestra el mensaje
“Esta pdgina web no estd disponible”. El sistema no realiza ninguna
accion.

Fuente: las autoras.

7.2.9.2 Diagrama de secuencia del caso de uso

llustracion 31. Diagrama de secuencia Administrar adultos mayores
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Fuente: las autoras.

7.2.9.3 Diagrama de actividades del caso de uso
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llustracion 32. Diagrama de actividades Administrar adultos mayores
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Fuente: las autoras.
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7.2.10 Gestionar informacion acudientes

7.2.10.1 Especificacion del caso de uso

Tabla 21. Especificacién del caso de uso Gestionar informacion acudientes

SECCION PRINCIPAL

fundacidn.

Caso de Uso CU10. GESTIONAR INFORMACION ACUDIENTES
Actores Enfermera/Almacenista
Propoésito Permitir a la Enfermera/Almacenista administrar la informacidn

de los acudientes de los adultos mayores alojados en la

Descripcion

Este caso de uso permite a la Enfermera/Almacenista ver,
ingresar, modificar y eliminar la informacién de los acudientes
de los adultos mayores que se encuentran alojados en la
fundacion. La informacion a almacenar de los acudientes es:
nombres, apellidos, cedula, teléfonos, lugar de residencia,

parentesco.
Tipo Esencial
Referencias
cruzadas J1-9

Caso de uso anterior

CU1. INGRESAR A LA APLICACION

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion de los Actores

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando la (2.

El sistema busca la informacién que

Enfermera/Almacenista selecciona la tiene almacenada de los acudientes de
opcién “Gestionar informacién los adultos mayores alojados en Ia
acudientes”. fundacion.

3. El sistema realiza la conexidon con la
pantalla que mostrard la informacién
encontrada.

4. El sistema muestra una pantalla con el

listado de los acudientes de los adultos
mayores de la fundacidn que tiene
almacenados y en frente de cada uno,
las diferentes acciones que la
Enfermera/Almacenista puede realizarle
a la informacion:
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e Verinformacion
e Modificar informacion
e Eliminar informacion

Aparte el sistema muestra la opcidn
“Ingresar nuevo”, que le permite a la
Enfermera/Almacenista ingresar
informacién de un nuevo acudiente de
un adulto mayor de la fundacion.

5. La Enfermera/Almacenista escoge la
accion que desea realizar sobre la
informacion de los acudientes.

Si desea ver informacion de un
acudiente. Ver caso de uso Ver
informacion.

Si desea ingresar informaciéon de un
nuevo acudiente para un adulto mayor
de la fundacién. Ver caso de uso
Ingresar nuevo.

Si desea modificar informacién de un
acudiente de un adulto mayor de Ia
fundaciéon. Ver caso de uso Modificar
informacién.

Si desea eliminar la informacidon de un
acudiente. Ver caso de uso Eliminar
informacion.

CURSOS ALTERNOS

Accion 2 El sistema no encuentra informacion almacenada asociada a los

acudientes de los adultos mayores alojados en la fundacién. Muestra
el mensaje “Sin resultados”. El sistema no realiza ninguna accién.

Accion 3 El sistema no realiza la conexidn con la pantalla, muestra el mensaje

accion.

“Esta pagina web no esta disponible”. El sistema no realiza ninguna

Fuente: las autoras.
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7.2.10.2 Diagrama de secuencia del caso de uso

llustracion 33. Diagrama de secuencia Gestionar informacidn acudientes
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Fuente: las autoras.

7.2.10.3 Diagrama de actividades del caso de uso

llustracion 34. Diagrama de actividades Gestionar informacidn acudientes
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Fuente: las autoras.
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7.2.11 Caso de uso gestionar informacién medicamentos

7.2.11.1 Especificacion del caso de uso

Tabla 22. Especificacién del caso de uso Gestionar informacidon medicamentos

SECCION PRINCIPAL

Caso de Uso CU11. GESTIONAR INFORMACION MEDICAMENTOS

Actores Enfermera/Almacenista

Propoésito Permitir a la Enfermera/Almacenista gestionar la informacion de
los medicamentos de la fundacion.

Descripcion Este caso de uso permite a la Enfermera/Almacenista ver,
registrar nuevos medicamentos, modificar y eliminar la
informacién de los mismos. La informacidn que compone cada
medicamento es: nombre, composicién y gramaje, laboratorio,
tipo, costo, fecha de la ultima compra y cantidad existente.
Ademads este caso de uso permite actualizar el inventario de los
medicamentos ya sea agregando o suministrando cantidades de
los mismos.

Tipo Esencial

Referencias

cruzadas J1-10, J1-12, J1-13, J1-16

Caso de uso | CU1. INGRESAR A LA APLICACION

anterior

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion de los Actores

Respuesta del sistema

opcioén

1. Este caso de uso comienza cuando la |2. El sistema busca la informaciéon que

Enfermera/Almacenista
“Gestionar
medicamentos”.

selecciona la tiene almacenada de los medicamentos.

informacion

3. El sistema realiza la conexion con la
pantalla que mostrard la informacién
encontrada.

4. El sistema muestra una pantalla con el
listado de los medicamentos manejados
por la fundacién que tiene almacenados
y en frente de cada uno, las diferentes
acciones que la Enfermera/Almacenista
puede realizarle a la informacién:

e Verinformacion
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e Modificar informacion
e Eliminar informacion
e Actualizar inventario

Aparte el sistema muestra la opcidn
“Ingresar nuevo”, que le permite a la
Enfermera/Almacenista registrar
informacién de un nuevo medicamento.

5. La Enfermera/Almacenista escoge la
accion que desea realizar sobre la
informacion de los medicamentos.

Si desea ver informacion de un
medicamento. Ver caso de uso Ver
informacion.

Si desea registrar informacién de un
nuevo medicamento. Ver caso de uso
Ingresar nuevo.

Si desea modificar la informacién que ya
se encuentra almacenada de un
medicamento. Ver caso de uso
Modificar informacion.

Si desea eliminar la informacidon de un
medicamento almacenado. Ver caso de
uso Eliminar informacion.

Si desea actualizar el inventario del
medicamento almacenado. Ver caso de
uso Actualizar inventario.

CURSOS ALTERNOS

Accion 2 El sistema no encuentra informacion almacenada asociada a los
medicamentos manejados en la fundacidon. Muestra el mensaje “Sin
resultados”. El sistema no realiza ninguna accién.

accion.

Accion 3 El sistema no realiza la conexidn con la pantalla, muestra el mensaje
“Esta pagina web no esta disponible”. El sistema no realiza ninguna

Fuente: las autoras.
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7.2.11.2 Diagrama de secuencia del caso de uso

llustracion 35. Diagrama de secuencia Gestionar informacién medicamentos

sd Gestionar informacion medicamentos /

i 9 O 0

Enfermera/Almacenista ‘Pantalla_perfil_usuario ‘Mostrar_pantalla_opciones ImJnformacidn_medicamentos
I | | |

| |
| |
| |
|

! |
| Seleccions_oprion_gestionsr_informacion_medicamentos) . |
L

Selecciona_opeion_gestionar_infarmacion_medicamentos()
-

L Buscar(Informacicn_medicamentos)

.
L

Infermacion_medicamentas])

. . ) Conexign|Fantalle_opcicnes_y_lista_medicamentas)
Fantells_opriones_y_liste_medicamentos])

|

Pentalla_opciones_y_lista_medicamentos]) jJ= }
|

[ \

[ |

‘ |

Fuente: las autoras.

7.2.11.3 Diagrama de actividades del caso de uso

llustracion 36. Diagrama de actividades Gestionar informacion medicamentos
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Fuente: las autoras.
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7.2.12 Caso de uso gestionar informacién alimentos

7.2.12.1 Especificacion del caso de uso

Tabla 23. Especificacién del caso de uso Gestionar informacidn alimentos

SECCION PRINCIPAL

Caso de Uso CU12. GESTIONAR INFORMACION ALIMENTOS
Actores Enfermera/Almacenista
Propoésito Permitir a la Enfermera/Almacenista gestionar los alimentos de

la fundacion.

Descripcion

Este caso de uso permite a la Enfermera/Almacenista ver,
registrar nuevos alimentos, modificar y eliminar la informacién
de los mismos. La informacion que se maneja de los alimentos
es: nombre, clasificacidon nutricional, marca, costo, fecha de la
ultima compra y cantidad existente. Ademas este caso de uso
permite actualizar el inventario de los alimentos ya sea
agregando o suministrando cantidades de los mismos.

Tipo Esencial
Referencias
cruzadas J1-11, J1-14, J1-15, J1-16

Caso de uso anterior

CU1. INGRESAR A LA APLICACION

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion de los Actores Respuesta del sistema

alimentos”.

1. Este caso de uso comienza cuando la |2. El sistema busca la informaciéon que
Enfermera/Almacenista selecciona la tiene almacenada de los alimentos.
opcién “Gestionar informacién

6. El sistema realiza la conexion con la
pantalla que mostrard la informacién
encontrada.

7. El sistema muestra una pantalla con el
listado de los alimentos que tiene
almacenados y en frente de cada uno,
las diferentes acciones que la
Enfermera/Almacenista puede realizarle
a la informacion:

e Verinformacion
e Modificar informacion
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e Eliminar informacidn
e Actualizar inventario

Aparte el sistema muestra la opcién
“Ingresar nuevo”, que le permite a la
Enfermera/Almacenista registrar
informacién de un nuevo alimento.

8. La Enfermera/Almacenista escoge la
accion que desea realizar sobre la
informacion de los alimentos.

Si desea ver informacion de un alimento
almacenado. Ver caso de uso Ver
informacion.

Si desea registrar informacién de un
nuevo alimento. Ver caso de uso
Ingresar nuevo.

Si desea modificar la informacidn que ya
se encuentra almacenada de un
alimento. Ver caso de uso Modificar
informacion.

Si desea eliminar la informacion de un
alimento almacenado. Ver caso de uso
Eliminar informacion.

Si desea actualizar el inventario del
alimento almacenado. Ver caso de uso
Actualizar inventario.

CURSOS ALTERNOS

ninguna accion.

Accion 2 El sistema no encuentra informacion almacenada asociada a los
alimentos. Muestra el mensaje “Sin resultados”. El sistema no realiza

accion.

Accion 3 El sistema no realiza la conexidn con la pantalla, muestra el mensaje
“Esta pagina web no esta disponible”. El sistema no realiza ninguna

Fuente: las autoras.
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7.2.12.2 Diagrama de secuencia del caso de uso

llustracion 37. Diagrama de secuencia Gestionar informacion alimentos
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Fuente: las autoras.

7.2.12.3 Diagrama de actividades del caso de uso

llustracién 38. Diagrama de actividades Gestionar informacion alimentos
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Fuente: las autoras.
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7.2.13 Caso de uso ver informacion

7.2.13.1 Especificacion del caso de uso

Tabla 24. Especificacién del caso de uso Ver informacion

Caso de Uso CU13. VER INFORMACION

Actores Director de la fundacion - Enfermera/Almacenista

Propoésito Permitir al Director de la Fundacién y a |la
Enfermera/Almacenista visualizar informacion que tengan
permitida.

Descripcion Este caso de uso permite al Director de la fundacién y a la

Enfermera/Almacenista visualizar la informacidn concerniente a
los proveedores y donantes, equipo de trabajo, acudientes,
medicamentos y alimentos; de acuerdo a los permisos que el
actor tenga y al médulo (administrar proveedores y donantes,
gestionar informacién medicamentos, gestionar informacién
alimentos y gestionar informacién acudientes) que haya
seleccionado.

Tipo Esencial
Referencias
cruzadas J1-5,)1-6,J1-9, J1-10, J1-11

Caso de uso anterior | CU1. INGRESAR A LA APLICACION
CU7. GESTIONAR EQUIPO DE TRABAJO
CU8. ADMINISTRAR PROVEEDORES Y DONANTES
CU10. GESTIONAR INFORMACION ACUDIENTES
CU11. GESTIONAR INFORMACION MEDICAMENTOS
CU12. GESTIONAR INFORMACION ALIMENTOS
CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS
Accion de los Actores Respuesta del sistema
1. E|l Director de la fundacion 6 la |2. El sistema realiza conexion con la
Enfermera/Almacenista selecciona la pantalla que mostrard al actor toda la

opcion  “Ver informacidon” que se informacién que tiene almacenada para
encuentra al frente del elemento el elemento que éste selecciond.
almacenado en el modulo

correspondiente que desea visualizar.

3. El sistema muestra al actor Ia
informacién que tiene almacenada para
el insumo & integrante que éste
selecciond.
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CURSOS ALTERNOS

Accion 2 El sistema no realiza la conexidn con la pantalla, muestra el mensaje
“Esta pagina web no esta disponible”. El sistema no realiza ninguna
accion.

Fuente: las autoras.

7.2.13.2 Diagrama de secuencia del caso de uso

llustracién 39. Diagrama de secuencia Ver informacion
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Fuente: las autoras.

7.2.13.3 Diagrama de actividades del caso de uso

llustracién 40. Diagrama de actividades Ver informacién
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Fuente: las autoras.
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7.2.14 Caso de uso ingresar nuevo

7.2.14.1 Especificacion del caso de uso

Tabla 25. Especificacién del caso de uso Ingresar nuevo

SECCION PRINCIPAL

Caso de Uso CU14. INGRESAR NUEVO
Actores Director de la fundacidn - Enfermera/Almacenista
Propoésito Permitir al Director de la Fundacién y a |la

Enfermera/Almacenista ingresar informacion de nuevos
insumos 6 involucrados con la fundacion.

Descripcion

Este caso de uso permite al Director de la fundacién y a la
Enfermera/Almacenista ingresar la informacion concerniente a
los proveedores y donantes, equipo de trabajo, adultos
mayores, acudientes, medicamentos y alimentos; de acuerdo a
los permisos que el actor tenga y al mddulo (administrar
proveedores y donantes, gestionar equipo de trabajo,
administrar adultos mayores, gestionar informacién acudientes,
gestionar informacién medicamentos, gestionar informacién
alimentos) que haya seleccionado.

Tipo Esencial
Referencias
cruzadas J1-5, J1-6,)1-8, J1-9, J1-10, J1-11

Caso de uso anterior

CU1. INGRESAR A LA APLICACION

CU7. GESTIONAR EQUIPO DE TRABAJO

CU8. ADMINISTRAR PROVEEDORES Y DONANTES
CUS. ADMINISTRAR ADULTOS MAYORES

CU10. GESTIONAR INFORMACION ACUDIENTES
CU11. GESTIONAR INFORMACION MEDICAMENTOS
CU12. GESTIONAR INFORMACION ALIMENTOS

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion de los Actores Respuesta del sistema

1. El Director de

encuentra.

la fundacién o la |2. El sistema realiza la conexidon con la
Enfermera/Almacenista selecciona la pantalla que contiene el formulario
opcidn “Ingresar nuevo” que le permite correspondiente para ingresar
ingresar informacién de un nuevo informacién de un nuevo miembro del
elemento en el mddulo en el que se respectivo médulo.

3. El sistema muestra al actor el formulario
con los espacios que debe ingresar para
completar la informacién.
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4. EI Director
Enfermera/Almacenista
informacion solicitada en el formulario.

de la fundacion 6 |la

ingresa la

5. Selecciona la opcién “Enviar formulario”. |6.

El sistema verifica que el nuevo
elemento no se encuentre registrado en
el médulo que desea ingresarse.

paso 3.

7. El sistema guarda Ila informacidn
diligenciada por el actor.
8. Notifica al actor por medio del mensaje
“El  elemento se ha guardado
correctamente” que la informacién fue
guardada satisfactoriamente.
CURSOS ALTERNOS
Accion 2 El sistema no realiza la conexidn con la pantalla, muestra el mensaje
“Esta pdagina web no esta disponible”. El sistema no realiza ninguna
accion.
Accion 6 La informacidn que se desea ingresar ya se encuentra registrada.
Muestra el mensaje “La informacidn que desea ingresar ya se
encuentra registrada”. Regresa al paso 3.
Accion 7 El sistema no guarda la informacién. Muestra el mensaje “El elemento

no se ha guardado porque se ha producido algun error”. Regresa al

Fuente: las autoras.

113




7.2.14.2 Diagrama de secuencia del caso de uso

llustracion 41. Diagrama de secuencia Ingresar Nuevo
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Fuente: las autoras.
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7.2.14.3 Diagrama de actividades del caso de uso

llustracion 42. Diagrama de actividades Ingresar Nuevo

act Ingresar informacion 7
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Realiza conexion con
la pantalla que
contiene el formulario

pagina web no
esta disponible™”

Sistema

para ingresar la
informacion requerida

[Conexién exitosa] Muestra el mensaje: “La
informacion que desea

i
L registrada”

ingresar ya se encuentra

Muestra el formulario con los
espacios para ingresar la
informacién

Muestra el mensaje: “El |
elemento no se ha guardado

Verifica que el

nuevo elemento no

se encuentre
registrado

[Elemento no registrado aim]

El sistema guarda
la informacion
diligenciada

Informacion
general
almacenad

Muestra el mensaje: El
elemento se ha guardado
correctamente”, para notificar
que la informacion fue
guardada satisfactoriamente

[Error al guardar] [Exito al guardar]

Ig: Informacion_general

porque se ha producido algun |
error”

[Guardado]

Fuente: las autoras.
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7.2.15 Caso de uso modificar informacion

7.2.15.1 Especificacion del caso de uso

Tabla 26. Especificacién del caso de uso Modificar informacién

SECCION PRINCIPAL

Caso de Uso CU15. MODIFICAR INFORMACION
Actores Director de la fundacidn - Enfermera/Almacenista
Propoésito Permitir al Director de la Fundacion vy a |la

Enfermera/Almacenista modificar informacidn de los insumos 6
involucrados con la fundacion.

Descripcion

Este caso de uso permite al Director de la fundacién y a la
Enfermera/Almacenista modificar la informacién concerniente
a los proveedores y donantes, equipo de trabajo, adultos
mayores, acudientes, medicamentos y alimentos; de acuerdo a
los permisos que el actor tenga y al mddulo (administrar
proveedores y donantes, gestionar equipo de trabajo,
administrar adultos mayores, gestionar informacién acudientes,
gestionar informacidn medicamentos, gestionar informacion
alimentos) que haya seleccionado.

Tipo Esencial
Referencias
cruzadas J1-5, J1-6,)1-8, J1-9, J1-10, J1-11

Caso de uso anterior

CU1. INGRESAR A LA APLICACION

CU7. GESTIONAR EQUIPO DE TRABAJO

CU8. ADMINISTRAR PROVEEDORES Y DONANTES
CUS. ADMINISTRAR ADULTOS MAYORES

CU10. GESTIONAR INFORMACION ACUDIENTES
CU11. GESTIONAR INFORMACION MEDICAMENTOS
CU12. GESTIONAR INFORMACION ALIMENTOS

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion de los Actores Respuesta del sistema

1. El Director de

correspondiente.

la fundacién o6 la |2. El sistema realiza la conexidon con la
Enfermera/Almacenista selecciona la pantalla que mostrara al actor el
opcion “Modificar informacién” que se formulario para modificar la informacién
encuentra al frente de uno de los del elemento seleccionado.

elementos almacenados en el médulo

3. El sistema muestra al actor el formulario
con la informacion del elemento
seleccionado para ser editada.
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4. El director de Ila fundacion 6 la
Enfermera Almacenista realiza los
cambios que requiere a la informacién
del elemento seleccionado.

5. Selecciona la opcidn “Guardar Cambios”. |6. El sistema verifica que el elemento
modificado no coincida con alguno que
ya se encuentre registrado en el médulo
que desea ingresarse.

7. Elsistema guarda la informacion.

8. Notifica al actor por medio del mensaje
“El elemento se ha actualizado
correctamente” que la informacion fue
guardada satisfactoriamente.

CURSOS ALTERNOS

Accion 2 El sistema no realiza la conexién con la pantalla, muestra el mensaje
“Esta pdagina web no esta disponible”. El sistema no realiza ninguna
accion.

Accion 7 El sistema no guarda la informacidn. Muestra el mensaje “El elemento
no se ha guardado porque se ha producido algun error”. Regresa al
paso 3.

Fuente: las autoras.
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7.2.15.2 Diagrama de secuencia del caso de uso

llustracién 43. Diagrama de secuencia Modificar informacién
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Fuente: las autoras.
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7.2.15.3 Diagrama de actividades del caso de uso

llustracién 44. Diagrama de actividades Modificar informacion

act Modificar informacién ./

Modificar
informacian

Selecciona "Modificar

Dir

informacién”
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M

Realiza
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informacion
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Sistema

Realiza conexion con la
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formulario para modificar la
informacion del elemento
seleccionado.

Verifica que las
modificaciones no se
encuentren registradas

[Error en la conexién]

[Conexién exitosa]

Muestra el formulario
con la informacion del

_—

Muestra el mensaje: “La
informacién que desea
ingresar ya se encuentra
registrada”

[Elemento ya registrada)

[Elementz no registrado adn]

Guarda las
modificaciones

elemento seleccionado
para ser editada

Muestra el mensaje "El
elemento no se ha [Error al guardar]

Infermacion
general
slmacenads’
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"El elemento se ha
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correctamente”™
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guardado porque se ha
producido algan error” J

ig:Informacion_general
[Guardado]l

Fuente: las autoras.
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7.2.16 Caso de uso eliminar informacion

7.2.16.1 Especificacion del caso de uso

Tabla 27. Especificacién del caso de uso Eliminar informacién

SECCION PRINCIPAL

Caso de Uso CU16. ELIMINAR INFORMACION
Actores Director de la fundacidn - Enfermera/Almacenista
Propoésito Permitir al Director de la Fundacién y a |la

Enfermera/Almacenista eliminar informacion de los insumos 6
involucrados con la fundacion.

Descripcion

proveedores

Este caso de uso permite al Director de la fundacién y a la
Enfermera/Almacenista eliminar la informacién concerniente a
los proveedores y donantes,
mayores, acudientes, medicamentos y alimentos; de acuerdo a
los permisos que el actor tenga y al mddulo (administrar
y donantes,
administrar adultos mayores, gestionar informacién acudientes,
gestionar informacién medicamentos, gestionar informacién
alimentos) en el que se encuentre.

equipo de trabajo, adultos

gestionar equipo de trabajo,

Tipo Esencial
Referencias
cruzadas J1-5, J1-6,)1-8, J1-9, J1-10, J1-11

Caso de uso anterior

CU1. INGRESAR A LA APLICACION

CU7. GESTIONAR EQUIPO DE TRABAJO

CU8. ADMINISTRAR PROVEEDORES Y DONANTES
CUS. ADMINISTRAR ADULTOS MAYORES

CU10. GESTIONAR INFORMACION ACUDIENTES
CU11. GESTIONAR INFORMACION MEDICAMENTOS
CU12. GESTIONAR INFORMACION ALIMENTOS

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion de los Actores

Respuesta del sistema

1. El Director de la fundacidon 6
Enfermera/Almacenista selecciona
encuentra al frente de uno de

correspondiente.

la
la
opcidon “Eliminar informacion” que se
los
elementos almacenados en el médulo

. El sistema muestra el

mensaje de
verificacion “Esta seguro que desea
eliminar la informacién”.

3. Selecciona la opcién “Aceptar”.

El sistema elimina la informacién del
elemento que fue seleccionado por el
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actor.

5. Notifica al actor por medio del mensaje
“El elemento  se ha borrado
correctamente” que la informacién fue
eliminada satisfactoriamente.

CURSOS ALTERNOS

Accién 3 El actor selecciona la opcidn “Cancelar”, El sistema no realiza ninguna
accion.

Fuente: las autoras.

7.2.16.2 Diagrama de secuencia del caso de uso

llustracién 45. Diagrama de secuencia Eliminar informacién
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Fuente: las autoras.
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7.2.16.3 Diagrama de actividades del caso de uso

llustracion 46. Diagrama de actividades Eliminar informacién

act Eliminar informacién

Eliminar
informacion

iona

“Eliminar
informacion™

Dir

[Seleccions “Cancelar] [Selzccion “Ac=ptar]

Muestra el mensaje de
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informacion?”
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elemento que fue

Mo se seleccionado

elimina la
informacion

if: informaciéon_mddulo
[Eliminado]

uestra el mensaje: “EIl
elemento se ha borrado

correctamente™

Elimina (é

informacion
almacenada

Fuente: las autoras.

7.2.17 Caso de uso actualizar inventario

7.2.17.1 Especificacion del caso de uso

Tabla 28. Especificacién del caso de uso Actualizar inventario

SECCION PRINCIPAL

Caso de Uso CU17. ACTUALIZAR INVENTARIO

Actores Enfermera/Almacenista

Propésito Permitir a la Enfermera/Almacenista controlar el inventario de
los medicamentos y los alimentos.

Descripcion Este caso de uso permite a la Enfermera/Almacenista ingresar y
suministrar medicamentos y alimentos, de acuerdo a la cantidad
existente y a las cantidades que desee agregar 6 suministrar.

Tipo Esencial

Referencias
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cruzadas

J1-12,J1-13,J1-14, J1-15,J1-16

Caso de uso anterior

CU1. INGRESAR A LA APLICACION

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

Accion de los Actores Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza cuando la |2. El sistema realiza la conexiéon con la
Enfermera/Almacenista selecciona la pantalla que mostrard al actor el
opcién “Actualizar inventario”. formulario para actualizar el inventario
de los medicamentos o alimentos.

3. El sistema muestra al actor el formulario
con la informacién necesaria para
actualizar el inventario.

4. La Enfermera/Almacenista ingresa la
cantidad y segun la acciéon que desea
realizar selecciona  “Suministrar” o
“Agregar”.
5. Selecciona la  opcidon  “Actualizar |6. Si el actor selecciona la opcidn
inventario” suministrar, el sistema verifica que la
cantidad que desea ingresar el actor sea
menor a la existente.

7. El sistema calcula la nueva cantidad
existente del alimento o medicamento.

8. El sistema almacena la nueva cantidad
del insumo en el inventario.

9. Muestra el mensaje: “El inventario se ha
actualizado correctamente”.

CURSOS ALTERNOS

Accion 2 El sistema no realiza la conexidn con la pantalla, muestra el mensaje
“Esta pdagina web no esta disponible”. El sistema no realiza ninguna
accion.

Accion 6 La cantidad que el actor desea suministrar es mayor a la cantidad
existente, muestra el mensaje “La cantidad existente es menor a la
gue desea suministrar”. El sistema no realiza ninguna accién.

Accion 8 El sistema no almacena la cantidad calculada. Muestra el mensaje: “El
elemento no se ha guardado porque se ha producido algun error”

Fuente: las autoras.
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7.2.17.2 Diagrama de secuencia del caso de uso

llustracion 47. Diagrama de secuencia Actualizar inventario
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Fuente: las autoras.
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7.2.17.3 Diagrama de actividades del caso de uso

llustracidn 48. Diagrama de actividades Actualizar inventario
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Fuente: las autoras.
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8. DISENO DEL PROTOTIPO DE LA APLICACION

8.1 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Para el prototipo de la aplicacién a implementar se realiza el disefio de una base de datos
relacional que tiene como fin permitir almacenar informacién de los adultos mayores
alojados en la fundacion (pacientes), de sus acudientes y de los medicamentos que estos
deben ingerir; asi como admite almacenar la informacién de la fundacién, de su equipo de
trabajo, de los proveedores y donantes de insumos; y el estado del inventario de los
insumos (medicamentos y alimentos) de la fundacién con su respectiva informacién.

8.1.1 Tabla Pacientes
Esta tabla de la base de datos permite almacenar la informacién personal concerniente a

los adultos mayores alojados en la fundacién.

Tabla 29. Diccionario de datos de la tabla pacientes

Nombre del campo | Tipo(tamafio) | Requerido Descripcion

Id bigint(20) Verdadero | Identificador uUnico del adulto
mayor.

cedula bigint(20) Verdadero | Numero de cédula Unico del
adulto mayor alojado.

fotografia text Falso Fotografia del adulto mayor
alojado.

nombres varchar(20) Verdadero | Nombres del adulto mayor
alojado.

apellidos varchar(20) Verdadero | Apellidos del adulto mayor
alojado.

sexo varchar(10) Verdadero | Sexo (Femenino, Masculino) del
adulto mayor alojado.

tipo_sangre varchar(10) Verdadero | Tipo de sangre del adulto mayor
alojado.

estado_civil varchar(10) Verdadero | Estado civil actual del adulto
mayor alojado.

fecha_nacimiento | datetime Verdadero | Fecha de nacimiento del adulto

mayor alojado.
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lugar_nacimiento
edad
enfermedades
alergias
servicio_salud
funeraria
fecha_ingreso
estratificacion

Fuente: las autoras.

8.1.2 Tabla Medicamentos-pacientes

varchar(20)
bigint(10)

varchar(30)
varchar(30)
varchar(20)
varchar(20)
datetime

varchar(10)

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Lugar de Nacimiento del adulto
mayor alojado.

Edad de ingreso del adulto mayor
alojado.

Enfermedades del adulto mayor
alojado.
Alergias  del
alojado.
Servicio de salud al cual esta
afiliado el adulto mayor alojado.
Funeraria a la cual esta afiliado el
adulto mayor alojado.

Fecha de ingreso del adulto
mayor alojado a la fundacién.
Estratificacion del adulto mayor
alojado dentro de la fundacién.

adulto  mayor

Esta tabla sirve como auxiliar para permitir almacenar uno a uno los medicamentos que
sean ingeridos por determinado adulto mayor.

Tabla 30. Diccionario de datos de la tabla medicamentos-pacientes

Nombre del campo | Tipo(tamaiio)

Id
usuario_id
medicamento

horario

Fuente: las autoras.

bigint(20)
bigint(20)
varchar(20)

text

Requerido
Verdadero

Verdadero
Verdadero

False
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Descripcion
Identificador Unico del
medicamento del paciente
Identificador del adulto mayor
alojado.

Medicamento que debe ingerir el
adulto mayor alojado.
Horarios en los que el adulto mayor

debe ingerir cada uno de los
medicamentos asociados.



8.1.3 Tabla Acudientes

Esta tabla permite almacenar en la base de datos la informacion personal y de contacto de
los diferentes acudientes de los adultos mayores alojados en la fundacion.

Tabla 31. Diccionario de datos de la tabla acudientes

Nombre del campo | Tipo(tamaifio) | Requerido Descripcion

Id bigint(20) Verdadero | Identificador Unico del acudiente
del adulto mayor.

cedula bigint(20) Verdadero | Numero de cédula Unico del
acudiente del adulto mayor
alojado.

nombres varchar(20) Verdadero | Nombres del acudiente del adulto
mayor alojado.

apellidos varchar(20) Verdadero | Apellidos del acudiente del adulto
mayor alojado.

teléfono bigint(20) Verdadero | Numero telefénico del acudiente
del adulto mayor alojado.

celular bigint(20) Verdadero | Numero de celular del acudiente
del adulto mayor alojado.

lugar_residencia varchar(20) Verdadero | Lugar de residencia actual del
acudiente del adulto mayor.

parentesco varchar(20) Verdadero | Parentesco entre el acudiente y el

Fuente: las autoras.

8.1.4 Tabla Informacion

adulto mayor alojado.

Esta tabla permite almacenar en la base de datos la informaciéon organizacional de la
fundacidn hogar del anciano del municipio de Belén de Umbria Risaralda.

Tabla 32. Diccionario de datos de la tabla informacion

Nombre del campo | Tipo(tamafio) | Requerido Descripcion

Id bigint(20) Verdadero | Identificador Unico de Ia
informacién de la fundacion.

mision text Verdadero | Misidon organizacional de la
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fundacion.

vision text Verdadero | Vision organizacional de Ia
fundacion.

historia text Verdadero | Historia de la fundacién.

objetivos text Verdadero | Objetivos organizacionales de la
fundacion.

valores text Verdadero | Valores organizacionales de la
fundacion.

organigrama text Falso Organigrama funcional de Ia

fundacion.

Fuente: las autoras.

8.1.5 Tabla Proveedores y Donantes (PyD)

Esta tabla permite almacenar en la base de datos, la informacién referente a los
proveedores y donantes de la fundacion.

Tabla 33. Diccionario de datos de la tabla PyD

Nombre del campo | Tipo(tamafio) | Requerido Descripcion

Id bigint(20) Verdadero | Identificador Unico del proveedor
6 donante.

nit bigint(20) Verdadero | Numero de identificacion
tributario si es persona juridica 6
cédula de ciudadania si es
persona natural del proveedor 6
donante.

nombre varchar(20) Verdadero | Nombre del proveedor 6
donante.

direccion varchar(30) Verdadero | Direccién del proveedor 6
donante.

teléfono bigint(20) Verdadero | Numero telefénico del proveedor
0 donante.

tipo varchar(10) Verdadero Realiza la diferencia entre
proveedores y donantes.

insumos varchar(10) Verdadero | Tipo de insumos que provee
(Alimentos 6 medicamentos).

ultima_recepcion datetime Verdadero | Ultima fecha en la cual la

fundacién recibié donaciones o
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provisiones del proveedor o
donante en estudio.
Fuente: las autoras.

8.1.6 Tabla Equipo

Esta tabla permite almacenar en la base de datos la informacién personal y de contacto de
las personas pertenecientes al equipo de trabajo de la fundacion, este equipo esta
conformado por empleados, directivos y miembros de la junta administrativa.

Tabla 34. Diccionario de datos de la tabla equipo

Nombre del campo | Tipo(tamafio) | Requerido Descripcion

Id bigint(20) Verdadero | Identificador Unico del integrante
del equipo de trabajo.

cedula bigint(20) Verdadero | Niumero de cédula Unico del
integrante del equipo de trabajo.

fotografia text Falso Fotografia del integrante del
equipo de trabajo.

nombres varchar(20) Verdadero | Nombres del integrante del
equipo de trabajo.

apellidos varchar(20) Verdadero | Apellidos del integrante del
equipo de trabajo.

sexo varchar(10) Verdadero | Sexo (Femenino, Masculino) del
integrante del equipo de trabajo.

tipo_sangre varchar(10) Verdadero | Tipo de sangre del integrante del
equipo de trabajo.

fecha_nacimiento datetime Verdadero | Fecha de nacimiento  del
integrante del equipo de trabajo.

lugar_nacimiento varchar(20) Verdadero | Lugar de Nacimiento del
integrante del equipo de trabajo.

edad bigint(10) Verdadero | Edad del integrante del equipo de
trabajo.

servicio_salud varchar(20) Verdadero | Servicio de salud al cual estd
afiliado el integrante del equipo
de trabajo.

fecha_vinculacion datetime Verdadero | Fecha de vinculacion a la
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cargo varchar(20)
teléfono bigint(20)
celular bigint(20)

direccion_residencia | varchar(30)

Fuente: las autoras.

8.1.7 Tabla Alimentos

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Verdadero

Cargo del integrante del equipo
de trabajo dentro de Ia
fundacion.

Numero telefénico del integrante
del equipo de trabajo.

Numero de celular del integrante
del equipo de trabajo.

Lugar de residencia actual del
integrante del equipo de trabajo.

Esta tabla permite almacenar en la base de datos la informacion general y nutricional de
los alimentos presentes en el inventario de la fundacidn, de la misma manera almacenar
las cantidades existentes de cada uno de estos.

Tabla 35. Diccionario de datos de la tabla alimentos

Nombre del campo

nombre

marca varchar(20)
costo bigint(20)
ultima_compra datetime
cantidad bigint(20)

Fuente: las autoras.

8.1.8 Tabla Alimentos-inventario

Tipo(tamaio)
Id bigint(20)

varchar(20)
clasificacion_nutricional | varchar(20)

Requerido Descripcion

Verdadero | Identificador Unico del
alimento.

Verdadero | Nombre del alimento.

Verdadero | Clasificacion nutricional del
alimento.

Verdadero | Entidad fabricante del
alimento.

Verdadero | Costo actual del medicamento.

Verdadero | Fecha de ultima compra del
alimento.

Verdadero | Cantidad existente actual del

alimento en el inventario.

Esta tabla permite almacenar en la base de datos los movimientos del inventario de los
alimentos cuando se agregan o suministran cantidades de estas.
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Tabla 36. Diccionario de datos de la tabla alimentos-inventario

Nombre del campo Tipo(tamano) | Requerido Descripcidn
Id bigint(20) Verdadero | Identificador Unico del
movimiento en el inventario.
Nombre_id varchar(20) Verdadero | Nombre del alimento al que se

le van a modificar las
cantidades en el inventario.

accion varchar(10) Verdadero | Accién que se desea realizar al
inventario del alimento
seleccionado: agregar o
suministrar cantidades.

suministrar_cantidad bigint(20) Verdadero | Cantidad que se desea agregar

al inventario del alimento o
suministrar de este.

Fuente: las autoras.
8.1.9 Tabla Medicamentos
Esta tabla permite almacenar en la base de datos la informacién general de los

medicamentos presentes en el inventario de la fundacidn, de la misma manera almacenar
las cantidades existentes de cada uno de estos.

Tabla 37. Diccionario de datos de la tabla medicamentos

Nombre del campo | Tipo(tamaiio) | Requerido Descripcion

Id bigint(20) Verdadero | Identificador Unico del
medicamento.

nombre varchar(20) Verdadero | Nombre del medicamento.

composicion_gramaje | varchar(20) Verdadero | Composicion quimica del
medicamento.

laboratorio varchar(10) Verdadero | Laboratorio fabricante del
medicamento.

tipo varchar(10) Verdadero | Tipo de medicamento
(Suspensidn, capsulas, grageas).

costo bigint(10) Verdadero | Costo actual del medicamento.

ultima_compra datetime verdadero Fecha de dultima compra del
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medicamento.
cantidad bigint(10) Verdadero | Cantidad existente actual del
medicamento en el inventario.

Fuente: las autoras.

8.1.10 Tabla Medicamentos-inventario

Esta tabla permite almacenar en la base de datos los movimientos del inventario de los
alimentos cuando se agregan o suministran cantidades de estas.

Tabla 38. Diccionario de datos de la tabla medicamentos-inventario

Nombre del campo Tipo(tamano) | Requerido Descripcidn
Id bigint(20) Verdadero | Identificador Unico del
movimiento en el inventario de
los medicamentos.
Nombre_id varchar(20) Verdadero | Nombre del medicamento al
gue se le van a modificar las
cantidades en el inventario.

accion varchar(10) Verdadero | Accién que se desea realizar al
inventario del medicamento
seleccionado: agregar o
suministrar cantidades.

suministrar_cantidad bigint(20) Verdadero | Cantidad que se desea agregar

al inventario del medicamento
o suministrar de este.

Fuente: las autoras.

8.1.11 Tabla Usuarios

Esta tabla permite almacenar en la base de datos la informacién de acceso a la aplicacién
de los usuarios.

Tabla 39. Diccionario de datos de la tabla usuarios

Nombre del campo Tipo(tamano) | Requerido Descripcion
Id bigint(20) Verdadero | Identificador Unico del usuario.
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nombre_usuario varchar(128) Verdadero | Nombre del wusuario para
acceder a la aplicacién.
contrasefa varchar(128) Verdadero | Contrasefia del usuario para
acceder a la aplicacién.
Fuente: las autoras.

8.2 CODIGO SQL PARA CREAR LAS TABLAS EN LA BASE DE DATOS

8.2.1 Codigo tabla Pacientes

CREATE TABLE fundacion_pacientes (id BIGINT AUTO_INCREMENT, cedula BIGINT UNIQUE
NOT NULL, fotografia TEXT, nombres VARCHAR(20) NOT NULL, apellidos VARCHAR(20)
NOT NULL, sexo VARCHAR(10) NOT NULL, tipo_sangre VARCHAR(10) NOT NULL,
estado_civil  VARCHAR(10) NOT NULL, fecha_nacimiento DATETIME NOT NULL,
lugar_nacimiento VARCHAR(20) NOT NULL, edad BIGINT NOT NULL, enfermedades
VARCHAR(30) NOT NULL, alergias VARCHAR(30) NOT NULL, servicio_salud VARCHAR(20)
NOT NULL, funeraria VARCHAR(20) NOT NULL, fecha_ingreso DATETIME NOT NULL,
estratificacion VARCHAR(10) NOT NULL, created_at DATETIME NOT NULL, updated_at
DATETIME NOT NULL, PRIMARY KEY(id)) ENGINE = INNODB;

8.2.2 Codigo tabla Medicamentos-pacientes

CREATE TABLE fundacion_medicamentos_pacientes (id BIGINT AUTO_INCREMENT,
medicamento VARCHAR(20), usuario_id BIGINT NOT NULL, horario TEXT, created_at
DATETIME NOT NULL, updated_at DATETIME NOT NULL, PRIMARY KEY(id)) ENGINE =
INNODB;

8.2.3 Codigo tabla Acudientes

CREATE TABLE fundacion_acudientes (id BIGINT AUTO_INCREMENT, cedula BIGINT
UNIQUE NOT NULL, nombres VARCHAR(20) NOT NULL, apellidos VARCHAR(20) NOT NULL,
telefono BIGINT NOT NULL, celular bigint NOT NULL, lugar_residencia VARCHAR(20) NOT
NULL, parentesco VARCHAR(20) NOT NULL, created_at DATETIME NOT NULL, updated_at
DATETIME NOT NULL, PRIMARY KEY(id)) ENGINE = INNODB;
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8.2.4 Codigo tabla Informacién

CREATE TABLE fundacion_informacion (id BIGINT AUTO_INCREMENT, mision TEXT NOT
NULL, vision TEXT NOT NULL, historia TEXT NOT NULL, objetivos TEXT NOT NULL, valores
TEXT NOT NULL, organigrama TEXT NOT NULL, created_at DATETIME NOT NULL,
updated_at DATETIME NOT NULL, PRIMARY KEY(id)) ENGINE = INNODB;

8.2.5 Cdédigo tabla Proveedores y Donantes (PyD)

CREATE TABLE fundacion_py_d (id BIGINT AUTO_INCREMENT, nit BIGINT UNIQUE NOT
NULL, nombre VARCHAR(20) NOT NULL, direccion VARCHAR(30) NOT NULL, telefono
bigint NOT NULL, tipo VARCHAR(10) NOT NULL, insumos VARCHAR(10) NOT NULL,
ultima_recepcion DATETIME NOT NULL, created_at DATETIME NOT NULL, updated_at
DATETIME NOT NULL, PRIMARY KEY(id)) ENGINE = INNODB;

8.2.6 Codigo tabla Equipo

CREATE TABLE fundacion_equipo (id BIGINT AUTO_INCREMENT, cedula BIGINT UNIQUE
NOT NULL, fotografia TEXT, nombres VARCHAR(20) NOT NULL, apellidos VARCHAR(20)
NOT NULL, sexo VARCHAR(10) NOT NULL, tipo_sangre VARCHAR(10) NOT NULL,
fecha_nacimiento DATETIME NOT NULL, lugar_nacimiento VARCHAR(20) NOT NULL, edad
BIGINT NOT NULL, servicio_salud VARCHAR(20) NOT NULL, fecha_vinculacion DATETIME
NOT NULL, cargo VARCHAR(20) NOT NULL, direccion_residencia VARCHAR(30) NOT NULL,
telefono BIGINT NOT NULL, celular bigint NOT NULL, created_at DATETIME NOT NULL,
updated_at DATETIME NOT NULL, PRIMARY KEY(id)) ENGINE = INNODB;

8.2.7 Codigo tabla Alimentos

CREATE TABLE fundacion_alimentos (id BIGINT AUTO_INCREMENT, nombre VARCHAR(20)
NOT NULL UNIQUE, clasificacion_nutricional VARCHAR(20) NOT NULL, marca
VARCHAR(20) NOT NULL, costo BIGINT NOT NULL, ultima_compra DATETIME NOT NULL,

cantidad BIGINT NOT NULL, created_at DATETIME NOT NULL, updated_at DATETIME NOT
NULL, PRIMARY KEY(id)) ENGINE = INNODB;

8.2.8 Codigo tabla Alimentos-inventario

CREATE TABLE fundacion_alimentos_inventario (id BIGINT AUTO_INCREMENT, nombre_id
VARCHAR(20) NOT NULL, accion VARCHAR(10) NOT NULL, suministrar_cantidad BIGINT
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NOT NULL, created_at DATETIME NOT NULL, updated_at DATETIME NOT NULL, PRIMARY
KEY(id)) ENGINE = INNODB;

8.2.9 Codigo tabla Medicamentos

CREATE TABLE fundacion_medicamentos (id BIGINT AUTO_INCREMENT, nombre
VARCHAR(20) NOT NULL, composicion_gramaje VARCHAR(20) NOT NULL, laboratorio
VARCHAR(10) NOT NULL, tipo VARCHAR(10) NOT NULL, costo BIGINT NOT NULL,
ultima_compra DATETIME NOT NULL, cantidad BIGINT NOT NULL, created_at DATETIME
NOT NULL, updated_at DATETIME NOT NULL, PRIMARY KEY(id)) ENGINE = INNODB;

8.2.10 Cadigo tabla Medicamentos-inventario

CREATE TABLE fundacion_medicamentos_inventario (id BIGINT AUTO_INCREMENT,
nombre_id  VARCHAR(20) NOT NULL, accion VARCHAR(10) NOT  NULL,
suministrar_cantidad BIGINT NOT NULL, created_at DATETIME NOT NULL, updated_at
DATETIME NOT NULL, PRIMARY KEY(id)) ENGINE = INNODB;

8.2.11 Cadigo tabla Usuarios

La siguiente tabla para la gestidon de usuarios es generada por el framework Symfony
automaticamente.

CREATE TABLE sf_guard_user (id BIGINT AUTO_INCREMENT, first_name VARCHAR(255),
last_name VARCHAR(255), email_address VARCHAR(255) NOT NULL UNIQUE, username
VARCHAR(128) NOT NULL UNIQUE, algorithm VARCHAR(128) DEFAULT 'shal' NOT NULL,
salt VARCHAR(128), password VARCHAR(128), is_active TINYINT(1) DEFAULT '1',
is_super_admin TINYINT(1) DEFAULT '0', last_login DATETIME, created_at DATETIME NOT
NULL, updated_at DATETIME NOT NULL, INDEX is_active_idx_idx (is_active), PRIMARY
KEY(id)) ENGINE = INNODB;
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8.3 DIAGRAMA DE CLASES

llustracion 49. Diagrama de clases de la aplicacion

nombres: string(100)
apellidos: string(100)
telefono: integer

celular: bigint
lugar_residencia: string(100)
parentesco: string(50)

+ + + +

ver_informacion() : void
modificar_informacion() : void
eliminar_informacion() : void
ingresar_nuevo() : void

Medicamentos pacientes

id: integer
medicamento: string(255)
usuario_id: integer(8)
horario: array

cedula: integer

nombres: string(100)
apellidos: string(100)
fotografia: string(2000)
sexo: string(50)
tipo_sangre: string(10)
estado_civil: string(100)
fecha_nacimiento: timestamp
lugar_nacimiento: string(100)
edad: integer
enfermedades: string(255)
alergias: string(255)
servicio_salud: string(255)
funeraria: string(100)
fecha_ingreso: timestamp
estratificacion: string(50)

ver_medicamentos() : void
agregar_medicamentos() : void

ver_informacion() : void
modificar_informacion() : void
eliminar_informacion() : void
ingresar_nuevo() : void

Equipo

id: integer

cedula: integer

nombres: string(100)
apellidos: string(100)
fotografia: string(2000)

sexo: string(50)

tipo_sangre: string(10)
fecha_nacimiento: timestamp
lugar_nacimiento: string(100)
edad: integer
servicio_salud: string(255)
fecha_vinculacion: timestamp
cargo: string(100)
direccion_residencia: string(255)
telefono: integer

celular: bigint

class Diagrama de clases
Acudientes Pacientes Informacion
" — Proveedores y donantes (PyD
- cedula: integer - id: integer - id: integer g Bver

- mision: string(2000)

- vision: string(2000)

- historia: string(60000)

- objetivos: string(50000)

- valores: string(50000)

- organigrama: string(2000)

ver_informacion() : void
ingresar_nuevo() : void
modificar_informacion() : void
eliminar_informacion() : void

Usuarios

- id: integer
- nombre_usuario: string(100)
- Contrasefia: string(100)

+ ingresar_aplicacion() : void
+ salir_aplicacion() : void

Alimentos

id: integer

nombre: string(100)
clasificacion_nutricional: string(255)
marca: string(100)

cantidad: integer

costo: bigint(20)

ultima_compra: timestamp

ver_informacion() : void
ingresar_nuevo() : void
modificar_informacion() : void
eliminar_informacion() : void

Alimentos inventario

- id: integer

- nombre_id: string(100)

- accion: string(100)

- suministrar_cantidad: integer

+ _actualizar_inventario() : void

- nit: integer

- nombre: string(100)

- direccion: string(255)

- telefono: bigint

- tipo: string(50)

- insumos: string(50)

- ultima_recepcion: timestamp

ver_informacion() : void
modificar_informacion() : void|
eliminar_informacion() : void
ingresar_nuevo() : void

Medicamentos

- nombre: string(100)

- composicion_gramaje: string(255)
- laboratorio: string(100)

- tipo: string(100)

- costo: bigint(20)

- ultima_compra: timestamp

- cantidad: integer

ver_informacion() : void
ingresar_nuevo() : void
modificar_informacion() : void
eliminar_informacion() : void

Medicamentos inventario

- id: integer

nombre_id: string(100)

- accion: string(100)
suministrar_cantidad: integer|

+__actualizar_inventario() : void

Fuente: las autoras.
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8.4 DISENO ARQUITECTONICO

A continuacién se presenta el disefio arquitectdnico del prototipo de aplicacion, el cual
estd definido por una arquitectura web.

llustracién 50. Disefio arquitectdnico para el prototipo de aplicaciéon web

— “_L‘ .-_}’.f
Usuarlo e f‘v‘ﬁ., -
Servidor

Fuente: las autoras.
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9. IMPLEMENTACION DEL PROTOTIPO DE APLICACION WEB

9.1 CONTROLADOR PERMISOS DE USUARIO

Este controlador permite definir las opciones que se deben mostrar en las paginas principales de los perfiles de los usuarios,
dependiendo de los permisos que estos tengan.

<?php if (Ssf_user->isAuthenticated()){ >
<div id="panel">
<fieldset id="marco" name="marco">
<div align=\"center\"><legend><b><br/>P&Aacute;GINA PRINCIPAL DEL PERFIL <?php echo S$sf_user?>
DE LA FUNDACI&Oacute;N<br/><br/></b></legend>
<table id="panel_control">
<tr>
<td>
<?php if (Ssf_user->hasCredential('modificarinformacionfundacion' | |
'verinformacionfundacion')) {?>
<a href="<?php echo(url_for('@fundacion_informacion',true)); ?>"><img
src="../images/Ver informacion fundacion1.png"/><br/>
<?php if (Ssf_user->hasCredential('modificarinformacionfundacion')) { ?>
<legend><b>Informaci&oacute;n de la Fundaci&oacute;n</b></legend>
<?php } ?>
<?php if (Ssf_user->hasCredential('verinformacionfundacion')) { ?>
<legend><b>Ver Informaci&oacute;n de la Fundaci&oacute;n</b></legend>
<?php } ?>
<?php }?>
</td>
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<td>
<?php if (Ssf_user->hasCredential('verinformacionadultosmayores' i
‘administraradultos')) {?>
<a href="<?php echo(url_for('@fundacion_pacientes',true)); ?>"><img
src="../images/ver informacion adultos mayores11.png"/><br/>
<?php if (Ssf_user->hasCredential(‘administraradultos')){ ?>
<legend><b>Administrar Adultos Mayores</b></legend>

<?php }?>
<?php if (5sf_user->hasCredential('verinformacionadultosmayores')) { ?>
<legend><b>Ver Informaci&oacute;n Adultos Mayores </b></legend>
<?php }?>
</td>
<td>
<?php } ?>
<?php if (Ssf_user->hasCredential('gestionarequipo')) {?>
<a href="<?php echo(url_for('@fundacion_equipo',true)); ?>"><img

src="../images/Gestionar informacion equipo de trabajol.png"/><br/>
<legend><b> Gestionar Equipo de Trabajo</b></legend>

<?php }?>
</td>
<td>
<?php if (Ssf_user->hasCredential('gestionaracudientes')) {?>
<a href="<?php echo(url_for('@fundacion_acudientes',true)); ?>'"><img

src="../images/Acudientesl.png"/><br/>
<legend><b> Gestionar Informaci&oacute;n Acudientes </b></legend>
<?php }?>
</td>
<td>
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<?php if (Ssf_user->hasCredential(‘administrarpyd')) {?>
<a href="<?php echo(url_for('@fundacion_py_d',true)); ?>'"><img
src="../images/Administrar proveedores y donantesl.png"/><br/>
<legend><b> Administrar Proveedores y Donantes</b></legend>

<?php } ?>
</td>
<td>
<?php if (Ssf_user->hasCredential('gestionarmedicamentos')) {?>
<a href="<?php echo(url_for('@fundacion_medicamentos',true)); ?>"><img

src="../images/Gestionar medicamentos1.PNG"/><br/>

<legend><b> Gestionar Informaci&oacute;n Medicamentos</b></legend>

<?php }?>

</td>
<td>
<?php if (Ssf_user->hasCredential('gestionaralimentos')) {?>
<a href="<?php echo(url_for('@fundacion_alimentos',true)); ?>"><img

src="../images/Gestionar alimentos1.png"/><br/>

<legend><b> Gestionar Informaci&oacute;n Alimentos</b></legend>

<?php }?>
</td>
</tr>
</tr>
</table>
</fieldset>
</div>

<?php } ?>
<?php
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9.2 CONTROLADOR PARA PERSONALIZAR FORMULARIOS

class FundacionEquipoForm extends BaseFundacionEquipoForm
{

public function configure()

{
unset(Sthis['created_at'], Sthis['updated_at']);

Sthis->widgetSchema['cedula'] = new sfWidgetFormInput(array(
'label' => 'C&eacute;dula’,
),array('style'=>"width: 300px"
);

Sthis->widgetSchema|['sexo'] = new sfWidgetFormChoice(array(
‘choices' => Doctrine_Core::getTable('FundacionEquipo')->getSexo(),
'expanded' => true,

));

Sthis->widgetSchemal'fotografia'] = new sfWidgetFormInputFileEditable(array(
'label' =>'Fotograf&iacute;a’,
'file_src' =>'/uploads/fotografias/'.Sthis->getObject()->getFotografial(),
'is_image' =>true,
'edit_mode' => ISthis->isNew(),
'‘template' => '<div>%file%<br />%input%<br />%delete% %delete_label%</div>',
),array('style'=>"width: 300px"));

Sthis->validatorSchema['fotografia'] = new sfValidatorFile(array(
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required’ =>true,

'max_size' =>300000000,

'path’ => sfConfig::get('sf_upload_dir').'/fotografias/",
'mime_types' =>'web_images',

));

Sthis->widgetSchema['nombres'] = new sfWidgetFormInput(array(
'label' =>'Nombres',
),array('style'=>"width: 300px"));

Sthis->widgetSchema['apellidos'] = new sfWidgetFormInput(array(
'label' => 'Apellidos’,
),array('style'=>"width: 300px"
);

Sthis->widgetSchema(['tipo_sangre'] = new sfWidgetFormChoice(array(
'label' => 'Tipo de Sangre',
‘choices' => Doctrine_Core::getTable('FundacionEquipo')->getTipoSangre(),
'expanded' => false,

));

Syears = range(1900, 2030 );
Sthis->widgetSchemal'fecha_nacimiento']=new sfWidgetFormDate(array(
'format'=>'%month%%day%%year%',

'vears'=>array_combine(Syears, Syears),

'label' => 'Fecha de Nacimiento',

);

Sthis->widgetSchema|['lugar_nacimiento'] = new sfWidgetFormInput(array(
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'label' => 'Lugar de Nacimiento',
),array('style'=>"width: 300px"
);

Sthis->widgetSchema['edad'] = new sfWidgetFormInput(array(
'label' => 'Edad’,
),array('style'=>"width: 300px"
)

Sthis->widgetSchema['servicio_salud'] = new sfWidgetFormInput(array(
'label' => 'Servicio de Salud’,
),array('style'=>"width: 300px"
);

Sthis->widgetSchemal'fecha_vinculacion']=new sfWidgetFormDate(array(
'format'=>'%month%%day%%year%’,
'years'=>array_combine(Syears, Syears),

'label' => 'Fecha de Vinculaci&oacute;n',

);

Sthis->widgetSchema['cargo'] = new sfWidgetFormInput(array(
'label' => 'Cargo’,
),array('style'=>"width: 300px"
);

Sthis->widgetSchema['direccion_residencia'] = new sfWidgetFormInput(array(
'label' => 'Direcci&oacute;n de Residencia’,
),array('style'=>"width: 300px"
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));

Sthis->widgetSchema('telefono'] = new sfWidgetFormInput(array(
'label' => 'Tel&eacute;fono’,
),array('style'=>"width: 300px"
));

Sthis->widgetSchema(['celular'] = new sfWidgetFormInput(array(
'label' => 'Celular’,
),array('style'=>"width: 300px"
);

// opciones para cambiar los mensajes cuando un campo requerido esta vacio-----------------

Sthis->validatorSchema['cedula']->setOption('required’,  true)->setMessage('required’,'Debe  ingresar el
n&uacute;mero de c&eacute;dula’);

Sthis->validatorSchema['fotografia']->setOption('required’, false)->setMessage('required’,'Debe suministrar una
foto del empleado');

Sthis->validatorSchema['nombres']->setOption('required’, true)->setMessage('required','Debe ingresar los
nombres del integrante del equipo de trabajo');

Sthis->validatorSchema['apellidos']->setOption('required', true)->setMessage('required’,'Debe ingresar los
apellidos del integrante del equipo de trabajo');

Sthis->validatorSchema['sexo']->setOption('required’, true)->setMessage('required','Debe ingresar el sexo del
integrante del equipo de trabajo');

Sthis->validatorSchema['fecha_nacimiento']->setOption('required', true)->setMessage('required’,'Debe ingresar
la fecha de nacimiento del integrante del equipo de trabajo');

Sthis->validatorSchema['lugar_nacimiento']->setOption('required', true)->setMessage('required’,'Debe ingresar
el lugar de nacimiento del integrante del equipo de trabajo');
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Sthis->validatorSchema['edad']->setOption('required’, true)->setMessage('required','Debe ingresar la edad del

integrante del equipo de trabajo');
Sthis->validatorSchema('servicio_salud']->setOption('required’, true)->setMessage('required','Debe ingresar el servicio de

salud al que se encuentra afiliado el integrante del equipo de trabajo');

Sthis->validatorSchema['fecha_vinculacion']->setOption('required', true)->setMessage('required’,'Debe ingresar
la fecha de vinculaci&oacute;n del integrante del equipo de trabajo’');

Sthis->validatorSchema['cargo']->setOption('required’, true)->setMessage('required’,'Debe ingresar el cargo del
integrante del equipo de trabajo’);

Sthis->validatorSchema['direccion_residencia']->setOption('required’, true)->setMessage('required’,'Debe
ingresar la direcci&oacute;n de residencia del integrante del equipo de trabajo');
Sthis->validatorSchema['telefono']->setOption('required’, true)->setMessage('required’,'Debe ingresar el

n&uacute;mero de telefono del integrante del equipo de trabajo');
Sthis->validatorSchemal('celular']->setOption('required',  true)->setMessage('required’,'Debe  ingresar el
n&uacute;mero celular del integrante del equipo de trabajo');

}
}

146



9.3 CONTROLADOR QUE CONFIGURA CAMPOS ESPECIALES DE FORMULARIOS

<?php
class FundacionPacientesTable extends Doctrine_Table

{

/**
*

* @var static public Ssexo Esta variable contiene los posibles valores de sexo que

puede tener un paciente
*

*/
static public Ssexo = array(

'Femenino' =>'Femenino’,
'Masculino' =>'Masculino’,

/**
*

* @var static public Stipo_sangre Esta variable contiene los posibles tipos de
sangre que puede tener un paciente

*/
static public Stipo_sangre = array(

'0+' =>'0+,
'0-'=>"'0-,
'A+' =>"A+,
'A-'=>A
'B+' => "B+,
'B-'=> 'B-,
'AB+' =>'AB+',
'AB-' => 'AB-,

/**
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* @var static public Sestado_civil Esta variable contiene los posibles estados civiles
que puede tener un paciente

*/
static public Sestado_civil = array(

'Soltero (a)' => 'Soltero (a)',
'Casado(a)' => 'Casado(a)',
'Viudo(a)' => 'Viudo(a)',
'Uni&oacute;n Libre' => 'Uni&oacute;n Libre',
'Divorciado(a)' => 'Divorciado(a)',
'Separado(a)' => 'Separado(a)’,

/**
*

* @var static public Sestratificacion Esta variable contiene los posibles tipos de

afiliacion que puede tener los adultos mayores de la fundacidn
*

*/
static public Sestratificacion = array(
'Pensi&oacute;n' => 'Pensi&oacute;n’,

'Semipensi&oacute;n' => 'Semipensi&oacute;n’,
'Sala General' => 'Sala General',

/**
*

* @var static public Shorario Esta variable contiene los horarios para el suministro

de los medicamentos a los adultos mayores de la fundacion
*

*/
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static public Shorarios = array(

'0'=>"'7:00 a.m.’,
'1'=>'8:00 a.m.’,
'2'=>"12:00 m.!,
'3'=>'2:00 p.m.!,
'4' =>'4:.00 p.m.",
'5'=>'8:00 p.m.!,

'6' =>'No aplica’,

);
/**

*

* Este método es el encargado de retornar los posibles valores para el sexo de una
persona.

*

* @return static public Retorna el arreglo con los posibles valores de sexo que

puede tener un paciente
*

*/
public function getSexo()
{
return self::Ssexo;
}
/**
*

* Este método es el encargado de retornar los posibles tipos de sangre que puede
tener una persona.

*

* @return static public Retorna el arreglo con los posibles tipos de sangre que

puede tener un paciente
*

*/
public function getTipoSangre()
{

return self::Stipo_sangre;

}
/**
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*

* Este método es el encargado de retornar los posibles estados civiles que puede
tener una persona.

Fs

* @return static public Retorna el arreglo con los posibles estados civiles que

puede tener un paciente
*

*/

public function getEstadoCivil()
{

return self::Sestado_civil;

}

/**
*

* Este método es el encargado de retornar los posibles tipos de afiliacién que
puede tener los adultos mayores de la fundacidn.

*

* @return static public Retorna el arreglo con los posibles tipos de afiliacién que

puede tener los adultos mayores de la fundacidn
*

*/

public function getEstratificacion()

{

return self::Sestratificacion;

}
/**

*

* Este método es el encargado de retornar los posibles horarios para el suministro
de medicamentos a los adultos mayores.

*

* @return static public Retorna el arreglo con los posibles horarios para el

suministro de medicamentos a los adultos mayores.
*

*/

public function getHorarios()

{

return self::Shorarios;

150



9.4 CONTROLADOR ACCIONES DE LOS FORMULARIOS

Este controlador permite definir qué acciones deben aparecer en los formularios,
restringiéndolas de acuerdo al perfil del usuario que estd operando.

generator:

class: sfDoctrineGenerator

param:
model_class: FundacionPacientes
theme: admin
non_verbose_templates: true
with_show: false
singular: ~
plural: ~
route_prefix: fundacion_pacientes

with_doctrine_route: true
actions_base_class: sfActions

config:
actions: ™
fields: ~
list:
title: 'Informaci&oacute;n de los Pacientes de la Fundaci&oacute;n'
display: [ cedula, nombres, apellidos ]
fields:
cedula: {label:'C&eacute;dula'}
nombres: {label:'Nombres'}
apellidos: {label:'Apellidos'}
object_actions:
_edit: {credentials: [modificarinformacionpacientes],label: Modificar
informaci&oacute;n }
_delete: {credentials: [eliminarinformacionpacientes],label: Eliminar
informaci&oacute;n }
ver: {credentials: [verpacientes], label: Ver informaci&oacute;n}
medicamentos: {credentials: [medicamentos], label: Agregar Medicamentos}
verMedicamentos: {credentials: [vermedicamentos], label:Ver Medicamentos}
filter:
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display: [cedula, nombres]
form:
class: FundacionPacientesForm
display:
Informaci&oacute;n Personal: [cedula, nombres, apellidos, fotografia, sexo,
estado_civil, funeraria, fecha_nacimiento, lugar_nacimiento, edad, tipo_sangre]
Datos m&eacute;dicos: [servicio_salud, enfermedades, alergias]
Relaci&oacute;n con la Fundaci&oacute;n : [estratificacion, fecha_ingreso,
acudientes_list]
edit:
title: Ingrese los cambios que desea realizar al paciente %%nombres%%
%%apellidos%%
actions:
_list: {label: Regresar a la p&aacute;gina anterior}
_save: {label: Guardar cambios}
new:
title: Nuevo Paciente de la Fundaci&oacute;n
actions:
_list: {label: Regresar a la p&aacute;gina anterior}
_save: {label: Enviar formulario}

9.5 CONTROLADOR PARA EJECUTAR LAS ACCIONES DE LOS FORMULARIOS

<?php

require_once dirname(__FILE_ ).'/../lib/medicamentosGeneratorConfiguration.class.php’;
require_once dirname(__FILE_ )."/../lib/medicamentosGeneratorHelper.class.php';

class medicamentosActions extends autoMedicamentosActions

{
public function executeListVer(sfWebRequest Srequest)
{
Sthis->seleccionado = Sthis->getRoute()->getObject();
}

public function executelListinventario(sfWebRequest Srequest)

{
Sid_inventario= Srequest->getParameter('id'); //obtiene el id
Sthis->getRequest()->setParameter('id_inventario', Sid_inventario);
Sthis->forward('medicamentosinventario', 'new');
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}

protected function processForm(sfWebRequest Srequest, sfForm Sform)
{
Sform->bind(array_merge( Srequest->getParameter(Sform->getName()), Srequest-
>getFiles(Sform->getName())));
if (Sform->isValid())
{
Sfundacion_medicamentos = Sform->save();
Sthis->getUser()->setFlash('notice', 'Los medicamentos se han
actualizado correctamente.');
Sthis->redirect('medicamentos/index');

}
}
}

9.6 CONTROLADOR PARA VER INFORMACION DE LOS ELEMENTOS ALMACENADOS

<div style="margin-left:250px;" class="grid_24" >
<div class="grid_22 prefix_1">
<div class="clear"></div>
<div class="grid_26" style="margin-bottom:35px;margin-top:40px;">
<p style="color:#fff; width:570px; padding:10px;text-
align:center;background-color:#31593F;">Informaci&oacute;n del Adulto Mayor</p>
<table style="width:600px;border:1px solid #003772;">
<tr>
<th colspan="2" style="width:00px;"><img
src="/uploads/fotografias/<?php echo Sseleccionado->getFotografia(); ?>" alt="Imagen
del paciente" /></th>
<td></td>
</tr>
<tr style="background-color:#dcf2ac;">
<th style="width:00px;">C&eacute;dula</th>
<td><?php echo Sseleccionado->getCedula(); ?></td>

</tr>
<tr>
<th>Nombres</th>
<td><?php echo Sseleccionado->getNombres();
?></td>
</tr>
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<tr style="background-color:#dcf2ac;">
<th>Apellidos</th>
<td><?php echo Sseleccionado->getApellidos();
></td>
</tr>
<tr>
<th>Sexo</th>
<td><?php echo Sseleccionado->getSexo(); ?></td>

</tr>
<tr style="background-color:#dcf2ac;">
<th>Tipo de Sangre</th>
<td><?php echo Sseleccionado->getTipo_sangre();
></td>
</tr>
<tr>
<th>Estado Civil</th>
<td><?php echo S$seleccionado->getEstado_civil();
></td>
</tr>
<tr style="background-color:#dcf2ac;">
<th>Fecha de Nacimiento</th>
<td><?php echo Sseleccionado-
>getFecha_nacimiento(); ?></td>
</tr>
<tr>
<th>Lugar de Nacimiento</th>
<td><?php echo Sseleccionado-
>getLugar_nacimiento(); ?></td>
</tr>
<tr style="background-color:#dcf2ac;">
<th>Edad</th>
<td><?php echo Sseleccionado->getEdad(); ?></td>

</tr>
<tr>
<th>Enfermedades</th>
<td><?php echo Sseleccionado->getEnfermedades();
?></td>
</tr>
<tr style="background-color:#dcf2ac;">
<th>Alergias</th>
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<td><?php echo Sseleccionado->getAlergias();

></td>
</tr>
<tr>
<th>Servicio de Salud</th>
<td><?php echo Sseleccionado->getServicio_salud();
></td>
</tr>
<tr style="background-color:#dcf2ac;">
<th>Funeraria</th>
<td><?php echo Sseleccionado->getFuneraria();
></td>
</tr>
<tr>
<th>Fecha de Ingreso</th>
<td><?php echo Sseleccionado->getFecha_ingreso();
></td>
</tr>
<tr style="background-color:#dcf2ac;">
<th>Estratificaci&oacute;n</th>
<td><?php echo Sseleccionado->getEstratificacion();
></td>
</tr>
<tr>

<th>Medicamentos</th>
<td><?php foreach (Smedicamentos as
Smedicamento):
echo "<li>".Smedicamento->getMedicamento()."</li>";
endforeach; ?></td>
</tr>
<tr>
<th>Acudientes</th>
<td><?php foreach (Sacudientes_list as
Sacudientes_list):
echo "<li>".Sacudiente_list->getAcudiente_list()."</li>";
endforeach; ?></td>
</tr>
</table>
<p style="margin-top:60px;"><a href="javascript:window.history.back();"><b>Volver a
la lista de los pacientes de la fundaci&oacute;n</b></a></p>
</div>
</div>
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</div>

9.7 CONTROLADOR PARA ACTUALIZAR EL INVENTARIO

Este codigo permite actualizar el inventario de los alimentos y de los medicamentos de la
fundacion.

<?php

require_once
dirname(__FILE__).'/../lib/medicamentosinventarioGeneratorConfiguration.class.php’;
require_once
dirname(__FILE__).'/../lib/medicamentosinventarioGeneratorHelper.class.php';

class medicamentosinventarioActions extends autoMedicamentosinventarioActions

{

public function executeNew(sfWebRequest Srequest)

{
Sthis->form = Sthis->configuration->getForm();
Sthis->fundacion_medicamentos_inventario = Sthis->form->getObject();

Sthis->form->setDefault('nombre_id', Sthis->getRequest()-
>getParameter('id_inventario',")); //Guarda el id del medicamento que se ha seleccionado
}

protected function processForm(sfWebRequest Srequest, sfForm Sform)
{
Sform->bind(array_merge( Srequest->getParameter(Sform->getName()), Srequest-
>getFiles(Sform->getName())));

if (Sform->isValid())
{
Sfundacion_medicamentos_inventario = Sform->save();
Sthis->getUser()->setFlash('notice', 'El inventario se ha actualizado
correctamente.');
Sthis->redirect('medicamentos/index');

}

else

{

Sthis->getUser()->setFlash('notice’, 'La cantidad existente es menor
a la que desea suministrar');
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Sthis->redirect('medicamentos/index');

}
}

<?php
class FundacionMedicamentosInventario extends BaseFundacionMedicamentosinventario

{
public function __ toString()

{
return (string) Sthis->getNombre_id();

}

public function save(Doctrine_Connection Sconn = null)

{

/¥ Borra la cache ------- */
Snombre = Sthis->getNombre_id();
Scantidad = Sthis->getSuministrarCantidad();

if(Sthis->getAccion() =='Agregar’)

{
Svalor = Sthis->getCantidadActual(Snombre);
Stotal = Svalor + Scantidad;
Sthis->Actualizarinventario(Snombre, Stotal);

else

if(Sthis->getAccion() =='Suministrar')
{
Svalor = Sthis->getCantidadActual(Snombre);
if(Scantidad<=Svalor)
{
Stotal = Svalor - Scantidad;
Sthis->Actualizarinventario(Snombre, Stotal);

}
}

return parent::save(Sconn); // Método Save original

}

public function getCantidadActual(Snombre)
{

Sq = Doctrine_Query::create()
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->from('FundacionMedicamentos a')
->where('a.id = ?', Snombre)
->execute();

return $q[0]->getCantidad();

}
public function Actualizarinventario(Snombre, Scantidad)
{

Doctrine_Query::create()
->from('FundacionMedicamentos a')
->update('FundacionMedicamentos a')
->set('a.cantidad', '?', Scantidad)

->where('a.id = ?', Snombre)
->execute();
}

9.8 VISTA PAGINA PRINCIPAL DE LA APLICACION

llustracion 51. Pagina principal de la aplicacion.

exundacoiikogamdeEqreiare

AR elea de W@inbi:

Bienvenido a nuestro sistema de informacion. Por favor ingrese sus datos de acceso al sistema.

Nombre de Usuario |
Contrasefia

Fuente: las autoras.

158



9.9 VISTA PAGINA PRINCIPAL PERFIL DE USUARIO

llustracidén 52. Pagina principal perfiles de usuario

Sxundacion {ogamde={neiaro

(Relernvdeelmbna

Regresar a la pdgina Principal Salir de la Aplicacién

PAGINA PRINCIPAL DEL PERFIL (ADMINISTRADOR) DE LA FUNDACION

Gestionar Informacién inis " Gesfionar i6
Acudientes ‘Donantes Medicomentos Aimentos

[

Fuente: las autoras.
9.10 VISTA PAGINA PRINCIPAL MODULOS

llustracién 53. Pagina principal modulos

Srundacions koganvde EAneiano

(Ralendeelmbmna

Regresar a la pdgina Principal Salir de la Aplicacién

Informacién de los Acudientes

Cédula Nombres Apellidos Cedula

1088765462 Maria Cecilia Flores Acosta Medificar informacion Eliminar informacién Verinformacién Nombres ’—‘
24615178 Esteban Medina Suarez Medificar informacién Eliminar informacién Verinformacién

Restablecer
1087489602 Esmeralda Herrera Aguirre Modificar informacion Eliminar informacién Ver informacién

3 resultados

Ingresar nuevo

| Selecciona una accién

Marcela (]-@_jﬂoya PBermiidez -~ Paola Apndrea Jondotio Sapata
Universidad Q) ecrologica de Pereira

Angenieria de Sistemas y Computacion

2012

Fuente: las autoras.
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9.11 VISTA VER INFORMACION ALMACENADA

[lustracion 54. Vista ver informacion

giano
R e deatna

RSegresce o kb pignG Principct

Notver o o it de o3 mtegrostes del esuioo O Yoo

Fuente: las autoras.
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9.12 VISTA INGRESAR NUEVA INFORMACION

llustracion 55. Vista ingresar nueva informacion

Muevo Paciente de la Fundacion

Informocidn Personal

Cédula [ |
Nombras | |
Apelidos [ |
Fotografia Seleccionar archive| Mo se no sele. ingun archivo
Jexc © remerine  © Mascuine

Estado Civi [sonersfal [

Funeraria |

eorodetesmers (o] &l [

Lugar de Nacimiento | |

Edad | |

Too de sorze

Servicio de Salud | |

Enfermedades | |

Alergias | |
setticasén B

oo de e (B & &=

Asudientes del adulic
mayor

Regresor o lo pdging antericr  Enviar formusarnd)

Fuente: las autoras.
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9.13 VISTA MODIFICAR INFORMACION

[lustracion 56. Vista modificar informacién almacenada

crundacionktoganvde B4neiano

Q3 elenl de @il

Regresar a la pagina Principal Salir de la Aplicacién

Edicién de la inf i6n de Sup do 1A
Dados Generoles

NIT [2001584561 |

Nombre o Rozdn Social lsupermercaao 1A |
Informacidn Especiico

Dreccién |cate «n 1020 ]

Teléfono [ss28208 ]

Teo @ Frovesdor © Dononte

insumos © Medicamentos @ Aimentos

Uitima Recepcién [os [&] o7 [&] 2017 [+]
Regresar a lo pagina anterior  (Guatder combio

Fuente: las autoras.

9.14 VISTA ELIMINAR INFORMACION

[lustracion 57. Vista eliminar informacion almacenada

exundacionkegandelz{neianc

SRelende imbria

Regresar a la pdgina Principal

Esta seguro que desea eliminar la informacisn?

Informacién de los Acudientes

Cédula Nombres Apellidos

. =0 =1 Cedula
1088765462 Maria Cecilia Flores Acosta i i i6 Eliminor i Verii 16 Nombres ’7

24615178 Esteban Medina Suarez Medifi i S Eliminar i 6 Veri

Restablecer

1087489602 Esmeralda Herrera Aguirre i i S Eliminar i i Veri

3 resultados

| Selecciona una accién : Ingresar nuevo

Harcela Yontoya Bermiidez - Paola Andrea Tondotio Sapata

ersidad Pecrolégica de Percira

Cngenieria de Sistemas y Computacion

2012

Fuente: las autoras.
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9.15 VISTA AGREGAR MEDICAMENTOS A LOS PACIENTES

llustracién 58. Vista agregar medicamentos a los pacientes

eruntdacioniktogamdeEqpeiare

Qelean de @il

Regresar a la pdgina Principal Salir de la Aplicacién

Nuevo medicamento

Informacidn de los Medicamentos

Paciente [ |
Medicamento Salbutamel ‘
Horarios ©7am @8am @12m ©2pm ©4pm @épm ©8pm

Harcela Hontoya PBermidez ~ Paola Andrea Jondoiio Sapata
Universidad ¢ a de Percira

Cngenieria de Sistemas y Computacion
012

Fuente: las autoras.
9.16 VISTA VER MEDICAMENTOS DE LOS PACIENTES

llustracién 59. Vista ver medicamentos de los pacientes

Srueleion Ui egen cll Aucieio

(Reterdedlmba

Regresar a la pdgina Principal Salir de la Aplicacién

Informacién de los Medicamentos

Medicamento Horario Medicamento [ |

diclofenaco  8am Modificarinformacién  Eiminar informacién [is empty
loratadina 12m Modificarinformacién  Eiminar informacin Restablecer
amoxicilina  2pm Modificarinformacién  Eiminar informacion

Salbutamol 8am Medificar informacion Eiminar informacién

4resultados

Fuente: las autoras.
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9.17 VISTA ACTUALIZAR INVENTARIO

[lustracion 60. Vista actualizar inventario

exundacion kkoganrde iz neianc

AR elea de W@inlpit

Regresar a la pdgina Principal Salir de la Aplicacion

Actualizacién del inventario de los alimentos

Control del Inventario de los Alimentos

pimero —
Cantidad 87
Accidn © Agregar @ suministrar

Paola Andrea Jondotio Sapata
ca de Percira

Angenieria de temas y Computacion

Fuente: las autoras.
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10. PRUEBAS AL PROTOTIPO DE APLICACION

10.1 PLAN DE PRUEBAS

10.1.1 Informacién general de la aplicacién

Nombre: Prototipo de wuna aplicacibn Web para un centro
gerontoldgico. Caso de estudio: Fundacion hogar del anciano
Belén de umbria Risaralda

Version: 1.1
Estado: En desarrollo
Desarrolladores: Marcela Montoya Bermudez

Paola Andrea Londofo Zapata

Grupo de pruebas: Marcela Montoya Bermudez
Paola Andrea Londofo Zapata
Eliana Montoya Bermudez

10.1.2 Metodologia de las pruebas
Con el fin de verificar la funcionalidad de la aplicacidn, se realiza el disefio de las pruebas
teniendo como base la evaluacion de diferentes criterios entre los que se encuentran: las

entradas, la salida esperada y la salida obtenida de cada uno de los mddulos que se
tengan en estudio. Cada caso de prueba estard conformado de la siguiente manera.

Tabla 40. Disefio casos de prueba

Cadigo Es un identificador Unico que permite referenciar cada uno de los casos
de prueba. Esta compuesto por las siglas CP (Caso prueba), acompafiado
del numero correspondiente del caso de prueba.

Mddulo Nombre del médulo al que se le estan aplicando las pruebas.

Accion Respectivas acciones que se desean evaluar en el funcionamiento del
maodulo respectivo.
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Descripcion de los | Informacién requerida para la realizacién de la accion.
datos de entrada.

Salida esperada Descripcion que el analista espera obtener por parte de la aplicaciéon
cuando le ha ingresado los datos requeridos para la realizacién de
determinadas acciones.

Salida obtenida Respuesta real de la aplicacion cuando se le pide realizar una accién bajo
determinadas condiciones. Se establece segin el caso en Correcto 6
Incorrecto.

Error En caso que la respuesta obtenida del sistema no sea la esperada por el

analista, se describe el defecto encontrado.

Estado del caso de | De acuerdo a la salida obtenida del sistema:

prueba e Si ésta es igual a la salida esperada, el estado del caso de prueba es
Concluido.

e Siésta es diferente a la salida esperada, el estado del caso de prueba
es Erréneo.

e Si el caso de prueba ya ha sido realizado y su estado determinado
como erréneo, pero ya se han corregido las inconsistencias
presentadas, el estado del caso de prueba es Corregido y concluido.

Fuente: las autoras.

10.1.3 Alcance de las pruebas
La metodologia antes mencionada para la realizaciéon de las pruebas sera aplicada a los

siguientes mddulos que componen la aplicacidon, acompafiados de las respectivas acciones
a las que estos pueden ser expuestos.

Tabla 41. Mddulos y acciones a probar

Nombre del médulo Acciones

Inicio e Ingresar a la aplicaciéon
e Salir de la aplicacion
e Regresar a la pagina principal

Acudientes e Gestionar informacién acudientes
e Verinformacion

e Ingresar nuevo

e Modificar informacion
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Eliminar informacién

Alimentos

Gestionar informacién alimentos
Ver informacion

Ingresar nuevo

Modificar informacién

Eliminar informacién

Actualizar inventario

Equipo

Gestionar equipo de trabajo
Ver informacién

Ingresar nuevo

Modificar informacién
Eliminar informacion

Informacion

Informacidn de la fundacién
Ver informacién de la fundacion
Ver informacién

Ingresar nuevo

Modificar informacién

Eliminar informacion

Medicamentos

Gestionar informacién medicamentos
Ver informacién

Ingresar nuevo

Modificar informacién

Eliminar informacion

Actualizar inventario

Pacientes

Administrar adultos mayores

Ver informacién adultos mayores
Ver informacién

Ingresar nuevo

Modificar informacién

Eliminar informacion

Agregar medicamentos

Ver medicamentos

Proveedores y donantes (PyD)

Administrar proveedores y donantes
Ver informacién

Ingresar nuevo

Modificar informacién

Eliminar informacion

Fuente: las autoras.
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10.1.4 Identificacion de los casos de prueba

Tabla 42. Casos de prueba

Codigo | Version Nombre

Propdésito

CP1 1.1 Inicio

Evaluar el funcionamiento del mddulo
inicio para las acciones ingresar a la
aplicacion, salir de la aplicacién y regresar a
la pagina principal.

CP2 1.1 Acudientes

Evaluar el funcionamiento del mddulo
acudientes para las acciones gestionar
informacion acudientes, ver informacion,
ingresar nuevo, modificar informacidn,
eliminar informacién.

CP3 1.1 Alimentos

Evaluar el funcionamiento del maddulo
gestionar alimentos para las acciones
gestionar informacién alimentos, ver
informacién, ingresar nuevo, modificar
informacién, eliminar informacién vy
actualizar inventario.

CP4 1.1 Equipo

Evaluar el funcionamiento del mddulo
equipo para las acciones gestionar equipo
de trabajo, ver informacién, ingresar nuevo,
modificar informacién y eliminar
informacién.

CP5 1.1 Informacioén

Evaluar el funcionamiento del mddulo
informacién para las acciones informacion
de la fundacidn, ver informacién y modificar
informacién.

CP6 1.1 Medicamentos

Evaluar el funcionamiento del mddulo
gestionar medicamentos para las acciones
gestionar informacién medicamentos, ver
informacién, ingresar nuevo, modificar
informacién, eliminar informacién vy
actualizar inventario.

CP7 1.1 Pacientes

Evaluar el funcionamiento del mddulo
pacientes para las acciones administrar
adultos mayores, ver informacion adultos
mayores, ver informacién, ingresar nuevo,
modificar informacion, eliminar
informacién, agregar medicamentos y ver
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medicamentos.

CP8 1.1 Proveedores y
donantes (PyD)

Evaluar el funcionamiento del moddulo
proveedores y donantes para las acciones
administrar proveedores y donantes, ver
informacién, ingresar nuevo, modificar
informacién y eliminar informacién.

Fuente: las autoras.

10.2 EVALUACION DE LOS CASOS DE PRUEBA

10.2.1 Caso de prueba CP1 Inicio

10.2.1.1 Accidn Ingresar a la aplicacién administrador

Tabla 43. CP1.1 Ingresar a la aplicacién administrador

Caddigo CP1.1
Médulo Inicio
Accion Ingresar a la aplicacién

Descripcion de los datos de
entrada

Nombre de usuario: | ADMINISTRADOR

Contrasefa: Valida

Salida esperada

Pantalla principal del perfil del administrador.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de prueba | Concluido

Fuente: las autoras.
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Datos de entrada:

llustracion 61. Pantalla principal de la aplicacion con datos del administrador

e undacionHogandetz{eians

SRyaten de annbra

Bienvenido a nuestro sistema de informacién. Por favor ingrese sus datos de acceso al sistema.

Nombre de Usuario |ADMINISTRADOR |
Contrazeia  [+esee| )

INGRESAR

Fuente: las autoras.

Salida obtenida:

llustracion 62. Pantalla principal del perfil del administrador

Sundacokioganrde = eiane

Q3 elei de W@inkiie

Regresar a la pdgina Principal Salir de la Aplicacién

PAGINA PRINCIPAL DEL PERFIL (ADMINISTRADOR) DE LA FUNDACION

Y

Gesfionar Equipo de Gestionar Informacién inis
Trabajo Acudientes Donar

Informacién de la

Fundacién

Fuente: las autoras.

De acuerdo a los datos de entrada, el nombre de usuario corresponde al ADMINISTRADOR
y dado que la contraseiia ingresada es vdlida la salida esperada de la aplicacion es la
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pantalla principal del perfil del administrador; dado que se comprueba la salida, el estado
del caso de prueba es Concluido.

10.2.1.2 Accion Ingresar a la aplicacion Director de la fundacion

Tabla 44. CP1.2 Ingresar a la aplicacion director

Cadigo CP1.2

Mddulo Inicio

Acciéon Ingresar a la aplicacién

Descripcion de los | Nombre de usuario: DIRECTOR

datos de entrada Contrasefia: Valida

Salida esperada Pantalla principal del perfil del director de la fundacién con sus
respectivos permisos.

Salida obtenida Correcto

Error Ninguno

Estado del caso de | Concluido

prueba

Fuente: las autoras.

Datos de entrada:

llustracién 63. Pantalla principal de la aplicacién con datos del director

(110

’ ¢Be‘[én deelmbmna

Bienvenido a nuestro sistema de informacién. Por favor ingrese sus datos de acceso al sistema.

Nombre de Usuario  DIRECTOR |

Marcela Montoya PBermiidez -~ Paola Andrea Jondorio Sapata
Universidad Fecnolégica de Pereira

Cngenieria de Sistemas y Computacion
2012

Fuente: las autoras.
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Salida obtenida:

llustracién 64. Pantalla principal del perfil del director de la fundacién

gu“ dac

Regresar a la pdgina Principal

‘ CBé[én dealibna

Salir de la Aplicacién

ién de la

PAGINA PRINCIPAL DEL PERFIL (DIRECTOR) DE LA FUNDACION

/'“ |
> i
m 8

Ver i6n Adultos Gestionar Equipo de Trabajo ini: v

Harcela Hontoya Bermiide
Universidad Pe

Cngenieria de

Andrea Jondofio Bapata
e Percira

omputacion

Fuente: las autoras.

10.2.1.3 Acciodn Ingresar a la aplicacion Enfermera/Almacenista de la fundacion

Tabla 45. CP1.3 Ingresar a la aplicacidon Enfermera/Almacenista

Cadigo CP1.3

Médulo Inicio

Accion Ingresar a la aplicacidn

Descripcion de los | Nombre de usuario: ENFERMERA/ALMACENISTA

datos de entrada Contrasefia: Valida

Salida esperada Pantalla principal del perfil de la Enfermera/Almacenista de la
fundacidn con sus respectivos permisos.

Salida obtenida Correcto

Error Ninguno

Estado del caso de | Concluido

prueba

Fuente: las autoras.
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Datos de entrada:

llustracion 65. Pantalla principal de la aplicacién datos Enfermera/Almacenista

exundacionktoganrde I\ neianc

AR elen de @il

a nuestro de informacién. Por favor ingrese sus datos de acceso al sistema.

Nombre de Usuario |[ENFERMERA/ALMACENIST

Contaseiia

Fuente: las autoras.
Salida obtenida:

llustracion 66. Pantalla principal del perfil de la Enfermera/Almacenista

undacoi iogaidelz\ieiaro

ARelen de @ik

Regresar a la pdgina Principal Salir de la Aplicacion

PAGINA PRINCIPAL DEL PERFIL (ENFERMERA/ALMACENISTA) DE LA FUNDACION

Ver Informacién de la Administrar Adultos Gestionar Informacién ional i ional
Fundacién Mayores Acudientes Medicamentos Alimentos

Fuente: las autoras.
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10.2.1.4 Accion Ingresar a la aplicacion Miembro de la junta administrativa

Tabla 46. CP1.4 Ingresar a la aplicacion miembro junta administrativa

Cadigo CP1.4

Mddulo Inicio

Acciéon Ingresar a la aplicacién

Descripcion de los | Nombre de usuario: JUNTA ADMINISTRATIVA

datos de entrada Contrasefia: valida

Salida esperada Pantalla principal del perfil de los miembros de la junta
administrativa con sus respectivos permisos.

Salida obtenida Correcto

Error Ninguno

Estado del caso de | Concluido

prueba

Fuente: las autoras.
Datos de entrada:

llustracién 67. Pantalla principal de la aplicacidn con datos de la junta administrativa

Sundacionkkogarde AfEiane

Relent de @i

Bienvenido a nuestro sistema de informacién. Por favor ingrese sus datos de acceso al sistema.

Nombre de Usuario [_JEITA ADMINISTRATIVA 1
Contrasefia [eenee |

Marcela Qontoya PBermiidez ~ Paola Andrea Jondotio Fapata
{Universidad 9 ecrologica de Percira

Angenieria de Sistemas y Computacion

2012

Fuente: las autoras.
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Salida obtenida:

llustracion 68. Pantalla principal del perfil de la Junta administrativa

Srunda

_ elén de Umbria

Regresar a la pdgina Principal Salir de la Aplicacién

PAGINA PRINCIPAL DEL PERFIL JUNTA (JUNTA ) DE LA

Ver Informacién de la Fundacién Ver Informacién Adultos Mayores

Computac

Fuente: las autoras.
10.2.1.5 Accidn Ingresar a la aplicacion Datos invalidos

Tabla 47. CP1.5 Ingresar a la aplicacion datos erréneos

Cadigo CP1.5

Médulo Inicio

Accion Ingresar a la aplicacién

Descripcion de los | Nombre de usuario: Erréneo

datos de entrada Contrasefia: Errénea

Salida esperada Mensaje informando que los datos ingresados son invalidos y
solicitando ingresarlos nuevamente.

Salida obtenida Correcto

Error Ninguno

Estado del caso de | Concluido

prueba

Fuente: las autoras.
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Datos de entrada:

llustracion 69. Pantalla principal de la aplicacion con datos erréneos

erundacionkogandez{feianc

(Relerdealmbrm

Bienvenido a nuestro sistema de informacién. Por favor ingrese sus datos de acceso al sistema.

de Usuario ERRONEO

\_'}Qr(da (9 Jerm ola Andrea Jondotio Sapata
i

Fuente: las autoras.
Salida obtenida:

llustracion 70. Ingreso a la aplicacion datos erréneos

erundacior ktoganeeteAnciano

Q3 elen e Winbnie:

Bienvenido a nuestro sistema de i Por favor ing sus datos de acceso al sistema.

¢ Debe ingresar un nombre de usuario y contrasefia vdlidos

Nombre de Usuario
ERRONEO |
Confrasefia |

9-(.1( cela Q-@|Zo\\1 PBermiidez -~ Paola Andrea Fondotio Fapata

Universidad §)ecrologica de Percira
enieria de Sistemas y L_x_:m}mlnru.m

2012

Fuente: las autoras.
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10.2.1.6 Accion ingresar a la aplicacion Sin suministrar datos

Tabla 48. CP1.6 Ingresar a la aplicacidn Sin ingresar datos de acceso

Cadigo CP1.6

Médulo Inicio

Acciéon Ingresar a la aplicacién

Descripcion de los | Nombre de usuario: Vacio

datos de entrada Contrasefia: Vacio

Salida esperada Mensaje informando que el ingreso es invalido y solicitando
ingresar los datos requeridos por la aplicacion.

Salida obtenida Correcto

Error Ninguno

Estado del caso de | Concluido

prueba

Fuente: las autoras.
Salida obtenida:

llustracién 71. Ingresar a la aplicacidn sin suministrar datos de acceso

S undacion andelEAneianc

Q3 elnt de Winbnie:

Bienvenido a nuestro sistema de informacién. Por favor ingrese sus datos de acceso al sistema.

. Debe ingresar un nombre de usuario
Nombre de Usuario ¢ Debe ingresar un nombre de usuaric y contrasefia vélidos
. Debe ingresar una contrasefia
Confrasefia .
INGRESAR

HMarcela Montoya PBermiidez - Paola Andrea Jondotio Fapata
Uhniversidad ¢ (ogica de Perei

Angenieria d y Computacion

Fuente: las autoras.
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10.2.1.7 Accidn salir de la aplicacion

Tabla 49. CP1.7 Salir de la aplicacion

Cadigo CP1.7
Médulo Inicio
Acciéon Salir de la aplicacion

Descripcion de los | Seleccion de la opcidn Salir de la aplicacion
datos de entrada

Salida esperada Pantalla principal de la aplicacion
Salida obtenida Correcto

Error Ninguno

Estado del caso de | Concluido

prueba

Fuente: las autoras.

Datos de entrada:

llustracién 72. Seleccidn salir de la aplicacion

onundacion kiogamdebAnctero

A3 elen de @b

Regresar a la pdgina Principal Salir de la Aplicacién

Fuente: las autoras.

10.2.1.8 Accidén Regresar a la pagina principal

Tabla 50. CP1.8 Regresar a la pagina principal

Caédigo CP1.8
Moédulo Inicio
Accion Regresar a la pagina principal

Descripcion de los | Seleccién de la opcion regresar a la pagina principal.
datos de entrada
Salida esperada Pantalla principal del perfil del usuario que selecciona la
opcion.
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Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

Datos de entrada:

llustracidn 73. Seleccidn regresar a la pagina principal

erundacionkogamedeiedneianc

QRelent de Winbie:

Regresar a la pdgina Principal Salir de la Aplicacién

Fuente: las autoras.

10.2.2 Caso de prueba CP2 Acudientes

10.2.2.1 Accion Gestionar informacion acudientes

Tabla 51. CP2.1 Gestionar informacidn acudientes

Cdédigo CP2.1
Modulo Acudientes
Accion Gestionar informacion acudientes

Descripcion de los
datos de entrada

Seleccidon de la opcidén Gestionar informacién acudientes
desde el perfil de la Enfermera/Almacenista.

Salida esperada

Listado de los acudientes que tiene almacenados.

Salida obtenida

Correcto

Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.
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10.2.2.2 Accion Ver informacion de los acudientes

Tabla 52. CP2.2 Ver informacién acudientes

Cadigo CP2.2

Moédulo Acudientes

Accion Ver informacién

Descripcion de los | Seleccidon de la accién ver informacién que se encuentra al

datos de entrada frente del acudiente que desea visualizar.

Salida esperada Pantalla con la informacién del acudiente que desea
visualizar.

Salida obtenida Correcto

Error Ninguno

Estado del caso de | Concluido

prueba

Fuente: las autoras.

10.2.2.3 Accién Ingresar nuevo acudiente Datos completos

Tabla 53. CP2.3 Ingresar nuevo acudiente datos completos

Cddigo CP2.3

Médulo Acudientes

Accion Ingresar Nuevo

Descripcion de los | Formulario para ingresar un nuevo acudiente:

datos de entrada Cédula: Correcto
Nombres: Correcto
Apellidos: Correcto
Parentesco: Correcto
Adulto mayor acudido: | Seleccionado
Teléfono: Correcto
Celular: Correcto
Lugar de Residencia: Correcto

Salida esperada Mensaje informando que el acudiente ha sido creado
correctamente.

Salida obtenida Correcto

Error Ninguno

Estado del caso de | Concluido

prueba

Fuente: las autoras.
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10.2.2.4 Accion Ingresar nuevo acudiente Datos incompletos

Tabla 54. CP2.4 Ingresar nuevo acudiente informacién incompleta.

Cadigo CP2.4
Médulo Acudientes
Accion Ingresar Nuevo
Formulario para ingresar un nuevo acudiente:
Descripcion de los | Cédula: Vacio
datos de entrada Nombres: Vacio
Apellidos: Vacio
Parentesco: Vacio
Adulto mayor acudido: | Sin seleccionar
Teléfono: Vacio
Celular: Vacio
Lugar de Residencia: Vacio
Salida esperada Mensaje informando que el acudiente no se ha creado y
mensaje solicitando ingresar la informacidn requerida que no
ha sido suministrada.
Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.2.5 Accidn Ingresar nuevo acudiente Datos ya registrados

Tabla 55. CP2.5 Ingresar nuevo acudiente datos ya registrados

Caddigo CP2.5
Médulo Acudientes
Accion Ingresar Nuevo
Formulario para ingresar un nuevo acudiente:
Cédula: Ya almacenada para otro acudiente
Descripcion de los | Nombres: Correcto
datos de entrada Apellidos: Correcto
Parentesco: Correcto
Adulto mayor acudido: | Seleccionado
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Teléfono: Correcto
Celular: Correcto
Lugar de Residencia: Correcto

Salida esperada

Mensaje informando que el acudiente ya se encuentra
registrado en la base de datos.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.2.6 Accion Modificar informacién acudiente Datos completos

Tabla 56. CP2.6 Modificar informacién acudiente datos completos

Cddigo CP2.6
Moédulo Acudientes
Accion Modificar informacion

Formulario para modificar informacion de un acudiente:

Cédula: Correcto

Descripcion de los | Nombres: Correcto

datos de entrada Apellidos: Correcto
Parentesco: Seleccionado
Adulto mayor acudido: | Correcto
Teléfono: Correcto
Celular: Correcto
Lugar de Residencia: Correcto

Salida esperada Mensaje informando que el acudiente ha sido modificado
correctamente.

Salida obtenida Correcto

Error Ninguno

Estado del caso de | Concluido

prueba

Fuente: las autoras.
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10.2.2.7 Accién modificar informacion acudiente Datos incompletos

Tabla 57. CP2.7 Modificar informacién acudiente datos incompletos.

Cadigo CP2.7
Médulo Acudientes
Accién Modificar informacion
Formulario para modificar informacién de un acudiente:
Cédula: Correcto
Nombres: Vacio
Descripcion de los Apellidos: Vacid
datos de entrada Parentesco: Seleccionado
Adulto mayor acudido: | Correcto
Teléfono: Correcto
Celular: Correcto
Lugar de Residencia: Vacio
Mensaje informando que el acudiente no puede ser
Salida esperada modificado y mensaje solicitando ingresar la informacién
requerida que no ha sido suministrada.
Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.2.8 Accién Modificar informacién acudiente Datos ya registrados

Tabla 58. CP2.8 Modificar informacion acudiente datos ya almacenados

Caddigo CP2.8
Modulo Acudientes
Accion Modificar informacion

Descripcion de los

datos de entrada

Formulario para modificar informacion de un acudiente:

Cédula: Ya almacenada para otro acudiente
Nombres: Correcto

Apellidos: Correcto

Parentesco: Correcto

Adulto mayor acudido: | Seleccionado

Teléfono: Correcto
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Celular: Correcto

Lugar de Residencia: Correcto

Salida esperada

Mensaje informando que el acudiente ya se encuentra
registrado en la base de datos.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.2.9 Accion Eliminar informacion acudiente

Tabla 59. CP2.9 Eliminar informacion acudiente

Caddigo CP2.9

Médulo Acudientes

Accién Eliminar informacién

Descripcion de los | Seleccidn del acudiente que desea eliminar.

datos de entrada

Salida esperada Mensaje informando que el acudiente ha sido eliminado de la
base de datos de la fundacién.

Salida obtenida Correcto

Error Ninguno

Estado del caso de | Concluido

prueba

Fuente: las autoras.

10.2.3 Caso de prueba CP3 Alimentos

10.2.3.1 Accion Gestionar informacion alimentos

Tabla 60. CP3.1 Gestionar informacion alimentos

Cadigo CP3.1
Modulo Alimentos
Accidn Gestionar informacion alimentos

Descripcion de los

datos de entrada

Seleccion de la opcion Gestionar informacion alimentos
desde el perfil de la Enfermera/Almacenista.

Salida esperada

Listado de los alimentos que tiene almacenados.
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Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.3.2 Accion Ver informacion de los alimentos

Tabla 61. CP3.2 Ver informacion de los alimentos

Cddigo CP3.2
Modulo Alimentos
Accion Ver informacion

Descripcion de
datos de entrada

los

Seleccion de la accidén ver informacidon que se encuentra al
frente del alimento que desea visualizar.

Salida esperada

Pantalla con la informacion del alimento seleccionado.

Salida obtenida

Correcto

Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.3.3 Accidn Ingresar nuevo alimento Datos completos

Tabla 62. CP3.3 Ingresar nuevo alimento datos completos

Caddigo CP3.3
Médulo Alimentos
Accién Ingresar Nuevo

Descripcion de
datos de entrada

los

Formulario para ingresar un nuevo alimento:

Salida esperada

Nombre: Correcto

Clasificacion Nutricional: | Correcto

Marca: Correcto

Costo: Correcto

Ultima compra: Correcto

Cantidad existente: Correcto

Mensaje informando que el alimento ha sido creado
correctamente.
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Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.3.4 Accidn Ingresar nuevo alimento Datos incompletos

Tabla 63. CP3.4 Ingresar nuevo alimento datos incompletos

Cddigo CP3.4
Mddulo Alimentos
Accion Ingresar Nuevo

Descripcion de los
datos de entrada

Formulario para ingresar un nuevo alimento:

Nombre: Vacio
Clasificacion Nutricional: | Vacio
Marca: Vacio
Costo: Correcto
Ultima compra: Correcto
Cantidad existente: Vacio

Salida esperada

Mensaje informando que el alimento no se ha creado y
mensaje solicitando ingresar la informacion requerida que no

ha sido suministrada.

Salida obtenida

Correcto

Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.3.5 Accidn Ingresar nuevo alimento Datos ya registrados

Tabla 64. CP3.5 Ingresar nuevo alimento datos ya almacenados

Cadigo CP3.5
Médulo Alimentos
Accion Ingresar Nuevo

Descripcion de los
datos de entrada

Formulario para ingresar un nuevo alimento:

Nombre:

Ya almacenado
alimento.

para

otro
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Clasificacion Nutricional: | Correcto
Marca: Correcto
Costo: Correcto
Ultima compra: Correcto
Cantidad existente: Correcto

Salida esperada

Mensaje informando que el alimento ya se encuentra
registrado en la base de datos.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.3.6 Acciéon Modificar informacién alimento Datos completos

Tabla 65. CP3.6 Modificar informacion alimentos datos completos

Cddigo CP3.6
Madulo Alimentos
Accion Modificar informacion
Formulario para modificar informacién de un alimento:
Descripcién de los | Nombre: Correcto
datos de entrada Clasificacidon Nutricional: | Correcto
Marca: Correcto
Costo: Correcto
Ultima compra: Correcto
Cantidad existente: Correcto
Salida esperada Mensaje informando que el alimento ha sido modificado
correctamente.
Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.
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10.2.3.7 Accién modificar informacion alimento Datos incompletos

Tabla 66. CP3.7 Modificar informacion alimentos informacidon suministrada incompleta

Cadigo CP3.7
Modulo Alimentos
Accion Modificar informacion

Descripcion de
datos de entrada

los

Formulario para modificar informacién de un alimento:

Nombre: Vacio
Clasificacion Nutricional: | Correcto
Marca: Correcto
Costo: Correcto
Ultima compra: Correcto
Cantidad existente: Vacio

Salida esperada

Mensaje informando que el alimento no puede ser
modificado y mensaje solicitando ingresar la informacién
requerida que no ha sido suministrada.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.3.8 Accién Modificar informacién alimento Datos ya registrados

Tabla 67. CP3.8 Modificar informacion alimento con datos ya almacenados

Caddigo CP3.8
Modulo Alimentos
Accion Modificar informacion

Descripcion de
datos de entrada

los

Formulario para modificar informacién de un alimento:

Nombre: Ya almacenado para otro
alimento.

Clasificacion Nutricional: | Correcto

Marca: Correcto

Costo: Correcto

Ultima compra: Correcto

Cantidad existente: Correcto

Salida esperada

Mensaje informando que el alimento ya se encuentra
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registrado en la base de datos.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.3.9 Accion Eliminar informacidn alimento

Tabla 68. CP3.9 Eliminar informacién alimento

Caddigo CP3.9

Médulo Alimentos

Accion Eliminar informacién

Descripcion de los | Seleccidn del alimento que desea eliminar.

datos de entrada

Salida esperada Mensaje informando que el alimento ha sido eliminado de la
base de datos de la fundacién.

Salida obtenida Correcto

Error Ninguno

Estado del caso de | Concluido

prueba

Fuente: las autoras.

10.2.3.10 Accién Actualizar inventario alimentos: agregar

Tabla 69. CP3.10 Actualizar inventario alimentos: agregar cantidades

Caddigo CP3.10
Modulo Alimentos
Accion Actualizar inventario

Descripcion de los

datos de entrada

Formulario para modificar informacién del inventario de un
alimento:

Nombre: Correcto
Accion: Agregar
Cantidad: Correcta

Salida esperada

Mensaje informando que el inventario del alimento se ha

actualizado correctamente.

Salida obtenida

Correcto
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Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.3.11 Accion Actualizar inventario alimentos: suministrar

Tabla 70. CP3.11 Actualizar inventario alimentos: suministrar cantidades

Cddigo CP3.11
Modulo Alimentos
Accion Actualizar inventario

Descripcion de los

datos de entrada

Formulario para modificar informacién del inventario de un
alimento:

Nombre: Correcto
Accion: Suministrar
Cantidad: Correcto

Salida esperada

Mensaje informando que el inventario del alimento se ha

actualizado correctamente.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.3.12 Accidn Actualizar inventario alimentos: suministrar cantidades insuficientes

Tabla 71. CP3.12 Actualizar inventario alimentos: cantidades insuficientes

Cddigo CP3.12
Modulo Alimentos
Accidn Actualizar inventario

Descripcion de los

datos de entrada

Formulario para modificar informacién del inventario de un
alimento:

Nombre: Correcto
Accion: Suministrar
Cantidad: Superior a la existente

Salida esperada

Mensaje informando que el inventario del alimento no se ha
actualizado porque las cantidades existentes son
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insuficientes.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.4 Caso de prueba CP4 Equipo

10.2.4.1 Accion Gestionar equipo de trabajo

Tabla 72. CP4.1 Gestionar equipo de trabajo

Caddigo CP4.1
Mddulo Equipo
Accion Gestionar informacion equipo

Descripcion de los

datos de entrada

Seleccion de la opcidn Gestionar equipo de trabajo desde el
perfil del director de la fundacion.

Salida esperada

Listado de los integrantes del equipo de trabajo que tiene
almacenados.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.4.2 Accién Ver informacidn de los integrantes del equipo de trabajo

Tabla 73. CP4.2 Ver informacién integrantes del equipo de trabajo

Cddigo CP4.2
Médulo Equipo
Accion Ver informacion

Descripcion de los

datos de entrada

Seleccion de la accién ver informacion que se encuentra al
frente del integrante del equipo de trabajo que desea
visualizar.

Salida esperada

Pantalla con la informacién del integrante del equipo de
trabajo seleccionado.

Salida obtenida

Correcto
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Error

Ninguno

Estado del caso de
prueba

Concluido

Fuente: las autoras.

10.2.4.3 Accidn Ingresar nuevo integrante del equipo de trabajo Datos completos

Tabla 74. CP4.3 Ingresar nuevo integrante del equipo de trabajo datos completos

Cddigo CP4.3

Mddulo Equipo

Accion Ingresar Nuevo
Formulario para ingresar un nuevo integrante del equipo de

Descripcion de los | trabajo:

datos de entrada Cédula: Correcto
Nombres: Correcto
Apellidos: Correcto
Sexo Seleccionado
Tipo de sangre Seleccionado
Fecha de nacimiento: Correcto
Lugar de nacimiento: Correcto
Edad: Correcto
Fotografia: Correcto
Servicio de salud: Correcto
Teléfono: Correcto
Celular: Correcto
Direccioén de residencia: | Correcto
Fecha de vinculacién: Correcto
Cargo: Correcto

Salida esperada Mensaje informando que el integrante del equipo de trabajo
ha sido creado correctamente.

Salida obtenida Correcto

Error Ninguno

Estado del caso de | Concluido

prueba

Fuente: las autoras.

10.2.4.4 Accion Ingresar nuevo integrante del equipo de trabajo. Datos incompletos

192




Tabla 75. CP4.4 Ingresar nuevo integrante al equipo informacion incompleta.

Cadigo CP4.4
Médulo Equipo
Accion Ingresar Nuevo

Descripcion de los

datos de entrada

Formulario para ingresar un nuevo integrante del equipo de

trabajo:

Cédula: Vacio
Nombres: Vacio
Apellidos: Vacio

Sexo Seleccionado
Tipo de sangre Seleccionado
Fecha de nacimiento: Vacio

Lugar de nacimiento: Vacio

Edad: Vacio
Fotografia: Vacio
Servicio de salud: Vacio
Teléfono: Vacio
Celular: Vacio
Direccion de residencia: | Vacio

Fecha de vinculacién: Vacio

Cargo: Vacio

Salida esperada

Mensaje informando que el integrante del equipo de trabajo
no se ha creado y mensaje solicitando ingresar la informacion
requerida que no ha sido suministrada.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.4.5 Accién Ingresar nuevo integrante del equipo de trabajo. Datos ya registrados.

Tabla 76. CP4.5 Ingresar nuevo integrante al equipo datos ya registrados

Cddigo CP4.5
Mddulo Equipo
Accion Ingresar Nuevo

Formulario para ingresar un nuevo integrante del equipo de
trabajo:

193




Descripcion de los | Cédula: Ya  almacenada para  otro
datos de entrada integrante del equipo de trabajo.
Nombres: Correcto
Apellidos: Correcto

Sexo Seleccionado
Tipo de sangre Seleccionado
Fecha de nacimiento: Correcto
Lugar de nacimiento: Correcto
Edad: Correcto
Fotografia: Correcto
Servicio de salud: Correcto
Teléfono: Correcto
Celular: Correcto
Direccién de residencia: | Correcto
Fecha de vinculacion: Correcto
Cargo: Correcto
Salida esperada Mensaje informando que el integrante del equipo de trabajo
ya se encuentra registrado en la base de datos.
Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.4.6 Accién Modificar informacién integrantes del equipo de trabajo. Datos completos

Tabla 77. CP4.6 Modificar informacion de integrantes del equipo datos completos
Caddigo CP4.6

Médulo Equipo

Accién Modificar informacién

Formulario para modificar informacién de un integrante del
equipo de trabajo:

Cédula: Correcto
Nombres: Correcto
Descripcion de los | pApellidos: Correcto
datos de entrada Sexo Seleccionado
Tipo de sangre Seleccionado
Fecha de nacimiento: Correcto
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Lugar de nacimiento: Correcto
Edad: Correcto
Fotografia: Correcto
Servicio de salud: Correcto
Teléfono: Correcto
Celular: Correcto
Direccidén de residencia: | Correcto
Fecha de vinculacién: Correcto
Cargo: Correcto

Salida esperada Mensaje informando que el integrante del equipo de trabajo
ha sido modificado correctamente.

Salida obtenida Correcto

Error Ninguno

Estado del caso de prueba \ Concluido

Fuente: las autoras.
10.2.4.7 Accién modificar informacion equipo de trabajo. Datos incompletos

Tabla 78. CP4.7 Modificar informacién equipo de trabajo datos incompletos.

Cddigo CP4.7
Mddulo Equipo
Accion Modificar informacion

Formulario para modificar informacion de un integrante del
equipo de trabajo:

Cédula: Vacio
Descripcion de los | Nombres: Vacio
datos de entrada Apellidos: Vacio
Sexo Seleccionado
Tipo de sangre Seleccionado
Fecha de nacimiento: Correcto
Lugar de nacimiento: Correcto
Edad: Vacio
Fotografia: Correcto
Servicio de salud: Vacio
Teléfono: Vacio
Celular: Vacio
Direccidén de residencia: | Vacio
Fecha de vinculacién: Vacio
Cargo: Correcto
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Salida esperada

Mensaje informando que el integrante del equipo de trabajo
no puede ser modificado y mensaje solicitando ingresar la
informacién requerida que no ha sido suministrada.

Salida obtenida

Correcto

Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.4.8 Accion Modificar informacidn equipo. Datos ya registrados

Tabla 79. CP4.8 Modificar informacién equipo de trabajo datos ya almacenados

Caddigo CP4.8
Mddulo Equipo
Accidn Modificar informacion

Descripcion de los

datos de entrada

Formulario para modificar informacion de un integrante del
equipo de trabajo:

Cédula: Ya almacenada para otro
integrante del equipo de trabajo.

Nombres: Correcto

Apellidos: Correcto

Sexo Seleccionado

Tipo de sangre Seleccionado

Fecha de nacimiento: Correcto

Lugar de nacimiento: Correcto

Edad: Correcto

Fotografia: Correcto

Servicio de salud: Correcto

Teléfono: Correcto

Celular: Correcto

Direccidn de residencia: Correcto

Fecha de vinculacién: Correcto

Cargo: Correcto

Salida esperada

Mensaje informando que el integrante del equipo de trabajo
ya se encuentra registrado en la base de datos.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
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| prueba

Fuente: las autoras.

10.2.4.9 Accidn Eliminar informacién integrantes del equipo de trabajo

Tabla 80. CP4.9 Eliminar informacién integrantes del equipo de trabajo

Cddigo CP4.9
Médulo Equipo
Accion Eliminar informacion

Descripcion de los

datos de entrada

Seleccion del integrante del equipo de trabajo que desea
eliminar.

Salida esperada

Mensaje informando que el integrante del equipo de trabajo
ha sido eliminado de |la base de datos de la fundacién.

Salida obtenida

Correcto

Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.5 Caso de prueba CP5 Informacion de la fundacién

10.2.5.1 Accidon Informacion de la fundacion

Tabla 81. CP5.1 Informacion de la fundacion

Caddigo CP5.1
Maddulo Informacion
Accion Informacidén de la fundacion

Descripcion de los

datos de entrada

Seleccion de la opcién Informacion de la fundacidn desde el
perfil del director de la fundacion.

Salida esperada

Listado de la informacién de la fundacidn que se tiene
almacenada en la base de datos con los permisos para ser
vista y modificada por el director de la fundacién.

Salida obtenida

Correcto

Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.
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10.2.5.2 Accién Ver informacion de la fundacion

Tabla 82. CP5.2 Ver informacion de la fundacion

Cadigo CP5.2
Moédulo Informacion
Accion Ver informacion de la fundacion

Descripcion de los

datos de entrada

Seleccidn de la opcidn ver informacion de la fundacion desde
el perfil de los miembros de la junta administrativa o la
enfermera/almacenista.

Salida esperada

Listado de la informacion de la fundacién que se tiene
almacenada en la base de datos con el permiso Unico de ser
visualizada por los usuarios mencionados.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.5.3 Accién Modificar informacién de la fundaciéon. Datos completos

Tabla 83. CP5.3 Modificar informacion de la fundacion datos completos

Cddigo CP5.3
Modulo Informacion
Accion Modificar informacion

Descripcion de los

datos de entrada

Formulario para modificar informacién de la fundacion:

Misidn: Correcto
Vision: Correcto
Historia de la fundacién: | Correcto
Objetivos institucionales: | Correcto
Valores institucionales: Correcto
Organigrama funcional: Correcto

Salida esperada

Mensaje informando que la informacion de la fundacion ha
sido modificada correctamente.

Salida obtenida

Correcto

Error

Ninguno

Estado del caso de prueba \ Concluido
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Fuente: las autoras.

10.2.5.4 Accién modificar informacion de la fundacidn. Datos incompletos

Tabla 84. CP5.4 Modificar informacidén de la fundacidn datos incompletos.

Cadigo CP5.4
Médulo Informacién
Accion Modificar informacion
Formulario para modificar informacién de la fundacion:
Misidn: Vacio
Visién: Vacio
Descripcion  de 10s ["jicioria de la fundacién: | Vacio
datos de entrada Objetivos institucionales: | Vacio
Valores institucionales: Vacio
Organigrama funcional: Correcto
Mensaje informando que la informacién de la fundacién no
Salida esperada puede ser modificada y mensaje solicitando ingresar la
informacidén requerida que no ha sido suministrada.
Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.6 Caso de prueba CP6 Medicamentos

10.2.6.1 Accion Gestionar informacidon medicamentos

Tabla 85. CP6.1 Gestionar informacion medicamentos

Cddigo CP6.1
Modulo Medicamentos
Accion Gestionar informacion medicamentos

Descripcion de los

datos de entrada

Seleccion de la opcidn Gestionar informacidn medicamentos
desde el perfil de la Enfermera/Almacenista.

Salida esperada

Listado de los medicamentos que se tienen almacenados.

Salida obtenida

Correcto

Error

Ninguno
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Estado del caso de

prueba

Concluido

Fuente: las autoras.

10.2.6.2 Accion Ver informacion de los medicamentos

Tabla 86. CP6.2 Ver informacion de los medicamentos

Cddigo CP6.2
Moédulo Medicamentos
Accion Ver informacion

Descripcion de los

datos de entrada

Seleccion de la accién ver informacidon que se encuentra al
frente del medicamento que desea visualizar.

Salida esperada

Pantalla con la informacidon del medicamento seleccionado.

Salida obtenida

Correcto

Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.6.3 Accion Ingresar nuevo medicamento. Datos completos

Tabla 87. CP6.3 Ingresar nuevo medicamento datos completos

Caddigo CP6.3
Mddulo Medicamentos
Accion Ingresar Nuevo

Descripcion de los

datos de entrada

Formulario para ingresar un nuevo medicamento:

Nombre: Correcto
Tipo: Seleccionado
Cantidad existente: Correcto
Composicién y gramaje: | Correcto
Laboratorio: Correcto
Costo: Correcto
Ultima compra: Correcto

Salida esperada

Mensaje informando que el medicamento ha sido creado

correctamente.

Salida obtenida

Correcto
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Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.6.4 Accidn Ingresar nuevo medicamento. Datos incompletos

Tabla 88. CP6.4 Ingresar nuevo medicamento datos incompletos

Cddigo CP6.4
Madulo Medicamentos
Accion Ingresar Nuevo

Descripcion de los
datos de entrada

Formulario para ingresar un nuevo medicamento:

Nombre: Vacio
Tipo: Seleccionado
Cantidad existente: Vacio
Composicién y gramaje: | Vacio
Laboratorio: Vacio
Costo: Vacio
Ultima compra: Vacio

Salida esperada

Mensaje informando que el medicamento no se ha creado y
mensaje solicitando ingresar la informacion requerida que no

ha sido suministrada.

Salida obtenida

Correcto

Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.6.5 Accidn Ingresar nuevo medicamento. Datos ya registrados

Tabla 89. CP6.5 Ingresar nuevo medicamento datos ya almacenados

Caddigo CP6.5
Mddulo Medicamentos
Accion Ingresar Nuevo

Descripcion de los

Formulario para ingresar un nuevo medicamento:

Nombre:

Ya almacenado

otro
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datos de entrada

medicamento.

Tipo: Seleccionado
Cantidad existente: Correcto
Composicién y gramaje: | Correcto
Laboratorio: Correcto
Costo: Correcto
Ultima compra: Correcto

Salida esperada

Mensaje informando que

el medicamento ya se encuentra

registrado en la base de datos.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.6.6 Accidon Modificar informacién medicamento. Datos completos

Tabla 90. CP6.6 Modificar informacion medicamentos datos completos

Cddigo CP6.6
Mddulo Medicamentos
Accion Modificar informacién
Formulario para modificar informacion de un medicamento:
Descripcion de los | Nombre: Correcto
datos de entrada Tipo: Seleccionado
Cantidad existente: Correcto
Composicidn y gramaje: | Correcto
Laboratorio: Correcto
Costo: Correcto
Ultima compra: Correcto
Salida esperada Mensaje informando que el medicamento ha sido modificado
correctamente.
Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.
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10.2.6.7 Accién modificar informacion medicamento. Datos incompletos

Tabla 91. CP6.7 Modificar informacion medicamentos informacion incompleta

Cadigo CP6.7
Modulo Medicamentos
Accion Modificar informacion

Descripcion de los

datos de entrada

Formulario para modificar informacién de un medicamento:

Nombre: Vacio

Tipo: Seleccionada
Cantidad existente: Vacio
Composicién y gramaje: | Correcto
Laboratorio: Correcto
Costo: Correcto
Ultima compra: Correcto

Salida esperada

Mensaje informando que el medicamento no puede ser
modificado y mensaje solicitando ingresar la informacién
requerida que no ha sido suministrada.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.6.8 Acciéon Modificar informaciéon medicamento. Datos ya registrados

Tabla 92. CP6.8 Modificar informacion medicamento con datos ya almacenados

Cddigo CP6.8
Modulo Medicamentos
Accion Modificar informacion

Descripcion de los

datos de entrada

Formulario para modificar informaciéon de un medicamento:

Nombre: Ya almacenado para otro

medicamento.

Tipo: Seleccionado
Cantidad existente: Correcto
Composicién y gramaje: | Correcto
Laboratorio: Correcto
Costo: Correcto
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Ultima compra: Correcto

Salida esperada

Mensaje informando que el medicamento ya se encuentra
registrado en la base de datos.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido

prueba

Fuente: las autoras.

10.2.6.9 Accion Eliminar informacion medicamento

Tabla 93. CP6.9 Eliminar informacioén alimento

Cddigo CP6.9

Maddulo Medicamentos

Accion Eliminar informacion

Descripcion de los | Seleccidon del medicamento que desea eliminar.

datos de entrada

Salida esperada Mensaje informando que el medicamento ha sido eliminado
de la base de datos de la fundacion.

Salida obtenida Correcto

Error Ninguno

Estado del caso de | Concluido

prueba

Fuente: las autoras.

10.2.6.10 Accién Actualizar inventario medicamentos: agregar

Tabla 94. CP6.10 Actualizar inventario medicamento: agregar cantidades

Cédigo CP6.10
Modulo Medicamentos
Accidn Actualizar inventario

Descripcion de
datos de entrada

los

Formulario para modificar informacién del inventario de un
medicamento:

Nombre: Correcto
Accion: Agregar
Cantidad: Correcta

Salida esperada

Mensaje informando que el inventario del medicamento se
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ha actualizado correctamente.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.6.11 Accion Actualizar inventario medicamento: suministrar

Tabla 95. CP6.11 Actualizar inventario medicamento: suministrar cantidades

Caddigo CP6.11
Modulo Medicamentos
Accion Actualizar inventario

Descripcion de
datos de entrada

los

Formulario para modificar informacién del inventario de un
medicamento:

Nombre: Correcto
Accion: Suministrar
Cantidad: Correcto

Salida esperada

Mensaje informando que el inventario del medicamento se
ha actualizado correctamente.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.6.12 Accidn Actualizar inventario medicamento: suministrar cantidades insuficientes

Tabla 96. CP6.12 Actualizar inventario medicamento: cantidades insuficientes

Cddigo CP6.12
Modulo Medicamentos
Accion Actualizar inventario

Descripcion de
datos de entrada

los

Formulario para modificar informacién del inventario de un
medicamento:

Nombre: Correcto
Accion: Suministrar
Cantidad: Superior a la existente
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Salida esperada

Mensaje informando que el inventario del medicamento no
se ha actualizado porque las cantidades existentes son
insuficientes.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.7 Caso de prueba CP7 Pacientes

10.2.7.1 Accion Administrar adultos mayores

Tabla 97. CP7.1 Administrar adultos mayores

Caddigo CP7.1

Médulo Pacientes

Accion Administrar adultos mayores

Descripcion de los | Seleccidn de la opcién Administrar adultos mayores desde el

datos de entrada perfil de la enfermera/almacenista

Salida esperada Listado de los pacientes de los que tiene informacion
almacenada.

Salida obtenida Correcto

Error Ninguno

Estado del caso de | Concluido

prueba

Fuente: las autoras.

10.2.7.2 Accién Ver informacidn de los pacientes

Tabla 98. CP7.2 Ver informacién integrantes del equipo de trabajo

Cadigo CP7.2
Modulo Pacientes
Accion Ver informacion

Descripcion de los

datos de entrada

Seleccion de la accién ver informacién que se encuentra al
frente del paciente que desea visualizar.

Salida esperada

Pantalla con la informacion del paciente seleccionado.

Salida obtenida

Correcto
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Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.7.3 Accidn Ingresar nuevo paciente. Datos completos

Tabla 99. CP7.3 Ingresar nuevo paciente datos completos

Cddigo CP7.3
Madulo Pacientes
Accion Ingresar Nuevo

Formulario para ingresar un nuevo paciente:

Descripcion de los | Cédula: Correcto

datos de entrada Nombres: Correcto
Apellidos: Correcto
Sexo Seleccionado
Tipo de sangre Seleccionado
Estado civil: Seleccionado
Fecha de nacimiento: Correcto
Lugar de nacimiento: Correcto
Edad: Correcto
Fotografia: Correcto
Enfermedades: Correcto
Alergias: Correcto
Servicio de salud Correcto
Funeraria: Correcto
Fecha de ingreso: Correcto
Estratificacion: Correcto

Salida esperada Mensaje informando que el paciente ha sido creado
correctamente.

Salida obtenida Correcto

Error Ninguno

Estado del caso de | Concluido

prueba

Fuente: las autoras.

10.2.7.4 Accion Ingresar nuevo paciente. Datos incompletos
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Tabla 100. CP7.4 Ingresar nuevo paciente informacion incompleta.

Cadigo CP7.4

Médulo Pacientes

Accién Ingresar Nuevo
Formulario para ingresar un nuevo paciente:
Cédula: Vacio
Nombres: Vacio

Descripcion de los Apellidos: Vacio

datos de entrada Sexo Seleccionado
Tipo de sangre Seleccionado
Estado civil: Seleccionado
Fecha de nacimiento: Vacio
Lugar de nacimiento: Vacio
Edad: Vacio
Fotografia: Vacio
Enfermedades: Vacio
Alergias: Vacio
Servicio de salud Vacio
Funeraria: Vacio
Fecha de ingreso: Vacio
Estratificacion: Vacio

Salida esperada Mensaje informando que el paciente no se ha creado vy

mensaje solicitando ingresar la informacion requerida que no
ha sido suministrada.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.7.5 Accidn Ingresar nuevo paciente. Datos ya registrados.

Tabla 101. CP7.5 Ingresar nuevo paciente datos ya registrados

Caddigo CP7.5
Médulo Pacientes
Accion Ingresar Nuevo
Formulario para ingresar un paciente:
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Descripcion de los
datos de entrada

Cédula:

Ya almacenada para otro paciente.

Nombres: Correcto
Apellidos: Correcto
Sexo Seleccionado
Tipo de sangre Seleccionado
Estado civil: Seleccionado
Fecha de nacimiento: Correcto
Lugar de nacimiento: Correcto
Edad: Correcto
Fotografia: Correcto
Enfermedades: Correcto
Alergias: Correcto
Servicio de salud Correcto
Funeraria: Correcto
Fecha de ingreso: Correcto
Estratificacion: Correcto

Salida esperada

Mensaje informando que el

paciente vya

registrado en la base de datos.

se

encuentra

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.7.6 Accién Modificar informacién pacientes. Datos completos

Tabla 102. CP7.6 Modificar informacién pacientes datos completos

Caddigo CP7.6
Modulo Pacientes
Accion Modificar informacion

Descripcion de los
datos de entrada

Formulario para modificar informacion de un paciente:

Cédula: Correcto
Nombres: Correcto
Apellidos: Correcto
Sexo Seleccionado

Tipo de sangre

Seleccionado

Estado civil:

Seleccionado
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Fecha de nacimiento: Correcto
Lugar de nacimiento: Correcto
Edad: Correcto
Fotografia: Correcto
Enfermedades: Correcto
Alergias: Correcto
Servicio de salud Correcto
Funeraria: Correcto
Fecha de ingreso: Correcto
Estratificacion: Correcto

Salida esperada

Mensaje informando que el paciente ha sido modificado
correctamente.

prueba

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido

Fuente: las autoras.

10.2.7.7 Accién modificar informacion pacientes. Datos incompletos

Tabla 103. CP7.7 Modificar informacion pacientes datos incompletos.

Caddigo CP7.7
Modulo Pacientes
Accion Modificar informacion

Descripcion de
datos de entrada

los

Formulario para modificar informacion de un paciente:

Cédula: Vacio
Nombres: Vacio
Apellidos: Vacio

Sexo Seleccionado
Tipo de sangre Seleccionado
Estado civil: Seleccionado
Fecha de nacimiento: Correcto
Lugar de nacimiento: Correcto
Edad: Vacio
Fotografia: Correcto
Enfermedades: Vacio
Alergias: Vacio
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Servicio de salud Vacio
Funeraria: Vacio
Fecha de ingreso: Vacio
Estratificacion: Correcto

Salida esperada

Mensaje

informando que el

paciente no

puede

ser

modificado y mensaje solicitando ingresar la informacién
requerida que no ha sido suministrada.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.7.8 Accion Modificar informacidn paciente. Datos ya registrados

Tabla 104. CP7.8 Modificar informacién pacientes datos ya almacenados

Cddigo CP7.8
Modulo Pacientes
Accion Modificar informacion

Descripcion de los
datos de entrada

Formulario para modificar informacién de un paciente:

Cédula: Ya almacenada para otro
paciente.

Nombres: Correcto

Apellidos: Correcto

Sexo Seleccionado

Tipo de sangre

Seleccionado

Estado civil: Seleccionado
Fecha de nacimiento: Correcto
Lugar de nacimiento: Correcto
Edad: Correcto
Fotografia: Correcto
Enfermedades: Correcto
Alergias: Correcto
Servicio de salud Correcto
Funeraria: Correcto
Fecha de ingreso: Correcto
Estratificacion: Correcto

Salida esperada

Mensaje informando que el

paciente ya se encuentra
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registrado en la base de datos.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.7.9 Accién Eliminar informacidén pacientes

Tabla 105. CP7.9 Eliminar informacién pacientes

Caddigo CP7.9

Médulo Pacientes

Accion Eliminar informacion

Descripcion de los | Seleccion del paciente que desea eliminar.

datos de entrada

Salida esperada Mensaje informando que el paciente ha sido eliminado de la
base de datos de la fundacién.

Salida obtenida Correcto

Error Ninguno

Estado del caso de | Concluido

prueba

Fuente: las autoras.

10.2.7.10 Accion Agregar medicamentos a los pacientes.

Tabla 106. CP7.10 Agregar medicamentos a los pacientes

Caddigo CP7.10
Médulo Pacientes
Accién Agregar medicamentos

Descripcion de los

datos de entrada

Formulario para modificar informacion de los medicamentos
de un paciente:

Paciente: Correcto
Medicamento: Correcto
Horarios: Correcto

Salida esperada

Mensaje informando que se agregd el medicamento que
debe ingerir el paciente correctamente a su informacién.
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Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.7.11 Accion Ver medicamentos pacientes

Tabla 107. CP7.11 Ver medicamentos pacientes

Cédigo CP7.11
Modulo Pacientes
Accion Ver medicamentos

Descripcion de los

datos de entrada

Seleccion del
medicamentos.

paciente del que desea visualizar sus

Salida esperada

Lista de medicamentos que debe ingerir el paciente

Salida obtenida

Correcto

Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.8 Caso de prueba CP8 Proveedores y Donantes (PyD)

10.2.8.1 Accién Administrar proveedores y donantes

Tabla 108. CP8.1 Administrar proveedores y donantes

Caddigo CP8.1
Mddulo Proveedores y donantes (PYD)
Accién Administrar proveedores y donantes

Descripcion de los

datos de entrada

Seleccion de la opcidn Administrar proveedores y donantes
desde el perfil del director de la fundacion.

Salida esperada

Listado de los proveedores y donantes que se tienen
almacenados.

prueba

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
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Fuente: las autoras.

10.2.8.2 Accién Ver informacidn de los proveedores y donantes

Tabla 109. CP8.2 Ver informacién proveedores y donantes

Cadigo CP8.2
Médulo Proveedores y donantes
Accion Ver informacién

Descripcion de los

datos de entrada

Seleccidn de la accién ver informacién que se encuentra al
frente del proveedor o donante que desea visualizar.

Salida esperada

Pantalla con la informacién del proveedor o donante
seleccionado.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.8.3 Accion Ingresar proveedor o donante. Datos completos

Tabla 110. CP8.3 Ingresar nuevo proveedor o donante datos completos

Cddigo CP8.3
Mddulo Proveedores y donantes
Accion Ingresar Nuevo

Descripcion de los

datos de entrada

Formulario para ingresar un nuevo proveedor o donante:

NIT: Correcto
Nombre 6 razén social: | Correcto
Direccién: Correcto
Teléfono: Correcto
Tipo: Seleccionado
Insumos: Seleccionado
Ultima recepcién: Correcto

Salida esperada

Mensaje informando que el proveedor o donante ha sido
creado correctamente.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
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| prueba

Fuente: las autoras.

10.2.8.4 Accién Ingresar nuevo proveedor o donante. Datos incompletos

Tabla 111. CP8.4 Ingresar nuevo proveedor o donante informacién incompleta.

Cddigo CpP8.4

Mddulo Proveedores y Donantes
Accidn Ingresar Nuevo
Formulario para ingresar un nuevo proveedor o donante:
NIT: Vacio
Nombre 6 razén social: | Vacio
Descripcion de los |"ny;raccign: Vacio
datos de entrada p : p
Teléfono: Vacio
Tipo: Seleccionado
Insumos: Seleccionado
Ultima recepcién: Vacio
Salida esperada Mensaje informando que el proveedor o donante no se ha

creado y mensaje solicitando ingresar la informacion
requerida que no ha sido suministrada.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.8.5 Accién Ingresar nuevo proveedor o donante. Datos ya registrados.

Tabla 112. CP8.5 Ingresar nuevo proveedor o donante datos ya registrados

Cadigo CP8.5
Médulo Proveedores y donantes
Accion Ingresar Nuevo
Formulario para ingresar un nuevo proveedor o donante:
NIT: Ya  almacenado para  otro
Descripcion de los proveedor o donante.
datos de entrada Nombre 6 razén social: | Correcto
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Direccién: Correcto
Teléfono: Correcto
Tipo: Seleccionado
Insumos: Seleccionado
Ultima recepcién: Correcto

Salida esperada

Mensaje informando que el proveedor o donante ya se
encuentra registrado en la base de datos.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.8.6 Accién Modificar informacién proveedores o donantes. Datos completos

Tabla 113. CP8.6 Modificar informacion proveedores o donantes datos completos

Cddigo CP8.6
Mddulo Proveedores y donantes
Accién Modificar informacidn

Descripcion de los

datos de entrada

Formulario para modificar informacién de un proveedor o
donante:

NIT: Correcto
Nombre 6 razén social: | Correcto
Direccién: Correcto
Teléfono: Correcto
Tipo: Seleccionado
Insumos: Seleccionado
Ultima recepcién: Correcto

Salida esperada

Mensaje informando que el proveedor o donante ha sido
modificado correctamente.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.8.7 Accidon modificar informacion proveedores y donantes. Datos incompletos
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Tabla 114. CP8.7 Modificar informacién proveedor o donante datos incompletos.

Cadigo CP8.7
Mddulo Proveedores y donantes
Accion Modificar informacion

Formulario para modificar informacién de un proveedor o
donante:

NIT: Vacio
Descripcion de los | Nombre 6 razén social: | Vacio
datos de entrada Direccidn: Vacio
Teléfono: Vacio
Tipo: Seleccionado
Insumos: Seleccionado
Ultima recepcién: Correcto
Mensaje informando que el proveedor o donante no puede
Salida esperada ser modificado y mensaje solicitando ingresar la informacién
requerida que no ha sido suministrada.
Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.8.8 Accidon Modificar informacién proveedores o donantes. Datos ya registrados

Tabla 115. CP8.8 Modificar informacion proveedores o donantes datos almacenados

Caddigo CP8.8
Mddulo Proveedores y donantes
Accion Modificar informacion

Descripcion de
datos de entrada

los

Formulario para modificar informaciéon de un proveedor o
donante:

NIT: Ya almacenada para otro
proveedor o donante.

Nombre 6 razén social: Correcto

Direccidn: Correcto

Teléfono: Correcto

Tipo: Seleccionado
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Insumos: Seleccionado

Ultima recepcién: Correcto

Salida esperada

Mensaje informando que el proveedor o donante ya se
encuentra registrado en la base de datos.

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido
prueba

Fuente: las autoras.

10.2.8.9 Accidn Eliminar informacién proveedores y donantes

Tabla 116. CP8.9 Eliminar informacién integrantes del equipo de trabajo

Caddigo CP8.9
Mddulo Proveedores y donantes
Accion Eliminar informacion

Descripcion de los
datos de entrada

Seleccion del proveedor o donante que desea eliminar.

Salida esperada

Mensaje informando que el proveedor o donante ha sido
eliminado de la base de datos de la fundacion.

prueba

Salida obtenida Correcto
Error Ninguno
Estado del caso de | Concluido

Fuente: las autoras.
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10.3 VISTAS RESULTANTES REALIZACION DE LAS PRUEBAS

10.3.1 Resultado ver informacion

llustracién 74. Resultado prueba ver informacién.

Sxundacion CfIfI,o_:gcgr debzAnciano

Q3 elent de @inbie:

Regresar a la pdgina Principal Salir de la Aplicacién

Nombre Frijoles
Clasificacién Nutricional Cerealesy tubérculos
Marca sdifs

Canfidad Existente 87

Volver a la lista de alimentos

- Paola Apdrea Jondotio Zapata
¢ Percira

Fuente: las autoras.
10.3.2 Resultado ingresar nuevo datos completos

llustracién 75. Ingresar nuevo. Datos completos

Srundacion CHogapdebeAncianc

q3elén de @inbime

Regresar a la pdgina Principal Salir de la Aplicacién

Nuevo Alimento

Informacin General del Aimento

Nombre Tomate |
Clasificacién Nutricional [Frutasy verauras =1
Marca [no apica |
Cantidad Existente e ]

Regresar a la pagina anterior

Fuente: las autoras.
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Salida obtenida:

llustracién 76. Resultado ingresar nuevo. Datos completos

Srundacionkogamdeiz{nciano

Q3elei de @il

Regresar a la pégina Principal Salir de la Aplicacién

Informacién de los Alimentos

Los ali se han .

Alimento Canfidad Existente Nombre [ |
Frijoles 87 Ver informacién Modificar i i0) Eiminar i i0 Actuaizar ir i Resfublecei
lentejos 90 Ver informacién Medificar ir i0 Eliminar i i0 Actugizar ir

Leche 12 Verir 6 Modificor i i Eiminar i

Manzana 20 Verir i6 L i i i6 Eiminar i i6 tuaiizar i

Tomate 18 Verir i6 i i i6 Eiminar i i6 Actugizar ir

S resuliados

Ingresar nueve

Selecciona una accién

Fuente: las autoras.

10.3.3 Resultado ingresar nuevo informacién incompleta

llustracion 77. Resultado ingresar nuevo. Informacién incompleta

Srundaciorikoganee B nciano

3elein de @inbiie:

Regresar a la pdgina Principal Salir de la Aplicacién

Nuevo Alimento

Informacion General del Aimento

Debe ingresar el nombre del alimento
Nombre [ ]

Clasificacién Nutricional [Cereaiesy tubércuios =

Debe ingresar la marca del alimento, si no conoce la marca por favor ingrese "Ninguna™

Marca I ]

Debe ingresar la cantidad existente del alimento
Cantidad Existente |

Regresar a lo pagina anterior

Paola Andrea Gondotio Fapata

ica de Percira

Computacion

Fuente: las autoras.
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10.3.4 Resultado ingresar nuevo informacidn ya existente

llustracién 78. Resultado ingresar nuevo. Informacion ya existente

Sandeeion Yiogen delt Aucieue

CRelendealmbiia

Regresar a la pagina Principal Salir de la Aplicacién

Nuevo Donante o Proveedor

Dados Genevales
An object with the same “nif” aeady exist.
NIT [poo1952581 ]
Nombre o Rozén Socia o — |
Dreccidn [carrera 1623540 ]
Teidtono 3525257 ]
Tipo @ Froveedor © Donante
insumos @ medicamentos @ Asmentos

Uttima Recepcién 05[] 11 =] 2011 =]
Regrasar o ko paging antericr  Enviar formuiand

Fuente: las autoras.

10.3.5 Resultado modificar informaciéon completa

llustracién 79. Modificar informacién. Datos completos

exundactonSkoganride BEAneiano

q3elén de @inbic:

Regresar a la pagina Principal Salir de la Aplicacién
de la infor de Sup- do 1A
[y——
NI looisecsst ]
Nombre o Razdn Social [Sopermercago 1A ]
Py ——
Dreccién [cate an 1020 ]
Teldfono [s528208 ]
Teo ® Froveedor © Dononte
Insumos © medicamentos @ Asmentos

Gitima Racepcién [e=lo == =]
Regresor o o pégina anterior  [Guardar combiod

Fuente: las autoras.
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Salida obtenida:

llustracién 80. Resultado modificar informacidn. Datos completos.

exundacion ‘kogamdezdneianoc

Q3 elen e @inbpie:

Regresar a la pégina Principal Salir de la Aplicacién

Los p dores se han i correc
NIT Nombre Nit |
[F] 2001984561 Supermercado 1A Modificar informacién Eiminar informacién Verinformacién Nombre [ ]
1001004561 el ificar i i Eiminar informacién Ver informacién Restablecer (Busar)
[[] 10235621  Galeria ificar i 36 Eiminar i 6 Veri 6

187970 Hospital San Jose ificar i i6 Eiminar i 6 Veri

82370 Drogueria el Bolivar Modificar informacién Eiminar informacién Verinformacién

1988723 Drogueria la Rebaja ificar i 36 Eiminar i 6 veri

& resultados

selecciona una accién [+ Ingresar nuevo

otio. Sapata

Fuente: las autoras.
10.3.6 Resultado modificar informacion datos incompletos

llustracién 81. Resultado modificar informacion. Datos incompletos

Steion Yioger delt Aucicio

A3 elein de @inlrice

Regresar a la pdgina Principal Salir de la Aplicacién

Edicién de la informacién de Supermercado 1A

Dotos Gensroles

NIT [2001552581 ]

Debe ingresar el nombre del proveedor o donante

Nombre o Rozén Socia! [ ]

inform acsén Especiica
Dreccién [cone sn 1020 ]
Teldfono T |
Two @ Frovesdor © Donante
insumos © mMedicamentos @ Asmentos

Regresar a ko pagina anterior  [Guaraar camiiod

Fuente: las autoras.
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10.3.7 Resultado modificar informacién. Datos ya existentes

llustracién 82. Resultados modificar informacidn. Datos ya existentes.

S undacion Jgiogan ael “Anciano

Q3 eléi g ‘@inbine

Regresar a la pdgina Principal Salir de la Aplicacién

An object with the same “nit” akeady exist.

NIT [zo01552581 ]
Nombre o Rozén Socia fcaiena |
Informocin Especiico

Dreccién [cavese ]
Teidiono fperssss ]
Tipo © Froveedor @ Doronte

Insumos © medicomentos @ Aimentos

Urtima Recepcidn 1 [i=] 17 [=] 2000 [=]

Regresor a la pagina anterior  (Guordor combiod

Fuente: las autoras.
10.3.8 Resultado eliminar informacion

[lustracion 83. Resultado eliminar informacion

erundacion ktoganrdezAnaianc

A3 clCit de @il

Regresar a la pdgina Principal Salir de la Aplicacién
én de los oD
El se ha borrado .

NIT Nombre Nit S
2001984561 Supermercado 1A Modificar informacién Eiminar informacién Ver informacién Nombre [ |
1001004561 el ificar i = Eiminar informacién Verinformacién

L Restablecer (Bumsar]
10235621  Galeria Modificar informacién Eiminar informacién Verinformacién

187970 Hospital San Jose Modificar informacién Eiminar informacién Ver informacién

1988723 Drogueria la Rebaja Medificar informacién Eiminar informacién Ver informacién

5 resuliados

Selecciona una accién [ Ingresar nuevo

Fuente: las autoras.
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10.3.9 Resultado actualizar inventario: agregar

llustracién 84. Agregar cantidad al inventario

Srundacion ‘kogamdeEAncianc

Q3 elen de W@inkiie:

Regresar a la pdgina Principal

Salir de la Aplicacién

A izacién del i tario de los di;

Control del Inventario de los Medicamentos

Medicamento i
Cantidad 50
Accién © Agregar  © Suministrar

Actuaizar Inveniarig

wolaAndrea Jondoiio Bapata

y Computacion

Fuente: las autoras.

Salida obtenida:

llustracién 85. Resultado agregar cantidades al inventario

SrundacionkHogamdeie{ncianc

Regresar a la pdgina Principal

q3elent de @inbia

Salir de la Aplicacién

én de los Medicamentos
Eli tario se ha actualizad

Medicamento  Canfidad Nombre | |
Diclofenaco 124 Verir Eiminar if Tipo |
racetamol 69 Veri Eiminar i

8 pa Restablecer
Dexametasona 15 Verir Eiminar ir

Difenhidramina 4 Verir Eiminar i

4resuvltados

Ingresar nueve

arcela

Cngenieria d

Paola Andrea Tondotio Sapata
e Percira

y Computacion

Fuente: las autoras.
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10.3.10 Resultado actualizar inventario: suministrar

[lustracidon 86. Suministrar cantidades del inventario

erundacionkiogaidel\eiaro

q3elén de {@inbig

Regresar a la pdgina Principal Salir de la Aplicacién

A izacién del i tario de los di

Control del Inventario de los Medicamentos

Medicomento b

Cantidad flo ]

Accién © Agregar @ Suministrar

orio Sapata

Fuente: las autoras.
Salida obtenida:

[lustracion 87. Resultado suministrar cantidades del inventario

Sundacion kogandeEneiane

qRelean de W@inbpi:

Regresar a la pagina Principal Salir de la Aplicacién

Informacién de los Medicamentos

Elinventario se ha actualizado correctomente.

Medicamento  Canfidad Nombre [ ]
Diclofenaco 24 Verii i6 i ir i6n Eiminar if i6 Actuaizar ir i Tipo [:
paracetamol 69 Veri i6 i ir i6n Eiiminar ir 36 Actuaizor i Resfublecer-
Dexametasona 15 Verif i6 if ir ion Eiminar i i6 Actugizor i

Difenhidromina 4 Veri i0 i ir ion Eiminar ir i0 tualizar i

4resultados

Selecciona una accién : Ingresar nuevo

ondotio Sapata

Fuente: las autoras.
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10.3.11 Actualizar inventario: suministrar cantidades insuficientes

[lustracidon 88. Suministrar cantidades insuficientes del inventario

Sxundacion Skkogadel Aneiano

A3 elen de @inbnie!

Regresar a la pagina Principal Salir de la Aplicacién

A izacién del i tario de los di;

Control del Inventario de los Medicamentos

Medicamento 1 i
Contidad lso0
Accién © Agregar @ Suministrar

Actuaiizor Inventarig

Paola Andrea Tondotio Sapata
. C

Fuente: las autoras.
Salida obtenida:

[lustracion 89. Resultado suministrar cantidades insuficientes

Srundaconkogandel{neiane

qRelea de W@inbyic:

Regresar a la pdgina Principal Salir de la Aplicacién

én de los Medi

Lo contidad existente es menor a la que desea suministrar

Medicamento  Canfidad Nombre [
Diclofenace 24 Veri i6 i i i6 Eiminar i i6 Actuaizar i i Tipo [:
poracetamol 49 Veri i6 i i i6 Eiminar if i6 Actuoizor i i i Bincer
Dexametasona 15 Verii i6 ificar i i Eiminar ir i5 Actuaizarir (Buscar ]
Difenhidramina 4 Verr i6 ficar i 36 Eiminar ir i6 Actuaizor i

4resultados

[sessconauno aesén ] P—

Ofarcela Oonto

Cngeniera temas y Computacion
2012

Fuente: las autoras.
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10.3.12 Resultado agregar medicamentos a los pacientes

llustracidn 90. Agregar nuevo medicamento a un paciente

erundacion‘kogante BAnciano

Qelean de @il

Regresar a la pdgina Principal Salir de la Aplicacién

Nuevo medicamento

Informacidn de los Medicamentos

Paciente [ |
Medicamento Salbutamel ‘
Horarios ©7am @8am @12m ©2pm ©4pm @épm ©8pm

HMarcela M la Andrea Gondotio Sapata
G

Computacion

Fuente: las autoras.
Salida obtenida:
llustracion 91. Resultado agregar nuevo medicamento a un paciente

orundacions ktoqanvdezqneianc

(Ralenvdedimbmna

Regresar a la pdgina Principal Salir de la Aplicacién
én de los Pacientes de la Fund
Los medicamentos se han
Cédula  Nombres  Apellidos Cedla [ ]
20369242 Carmen Sanchez Modificar i i6 Eiminari i6 Veri i6 Agregar i Ver Nombres [ |
Julia Renjifo Medicamentos .1
24359142 Rigoberto  lopez marin Modficari i6n  Eiminari on  Veri i6n  Agregor Medi ver Restablecer (Buscar ]
Medicamentos
29135312 Aristoteles Oquendo ificar i Eiminar i 36 Ver i 36 Agregor i Ver
Rivera Medicomentos
10109391 Jorge Suérez ificar i6 Eiminari i6 Veri i6 Agregar i 1t Ver
Medicamentos

4resultados

Seiecciona una accién [+ Ingresar nuevo

Hfarcela 9§ 3e Daola Andrea Jondorio Japata

ica de Percira

Computacion

Fuente: las autoras.
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10.3.13 Resultado ver medicamentos de los pacientes

llustracidén 92. Resultado ver medicamentos de un paciente

Grueleion Ui egen cllt Aucieio

q3elen de @inbie

Regresar a la pdgina Principal Salir de la Aplicacién
én de los Medicamentos

Medicamento Horario Medicamento | |
= PETTT——

diclofenaco  8am Modificar informacién Eiminar informacién is empty

loratadina 12m Modificar informacién Eiminar informacién Restablecer

amoxiciling 2pm Modificar informacién Eiminar informacién

Salbutamel 8am Modificar informacién Eiiminar informacién

4resultados

Fuente: las autoras.
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Con el fin de probar la hipdtesis planteada, se realizd el desarrollo de un prototipo de
aplicacion web para la fundacién Hogar del anciano del municipio de Belén de Umbria
Risaralda; dicho desarrollo se llevd a cabo mediante la implementacion de diferentes
maodulos que tienen como objetivo facilitar los procesos de administracidn y gestion de

11. VALIDACION DE LA HIPOTESIS

informacion e insumos de la fundacién.

11.1 ESTRATEGIA DE VALIDACION DE LA HIPOTESIS

Durante el disefio metodoldgico preliminar expuesto en el capitulo cinco del presente
documento, se determind que se medirian dos variables principales que permitirian la
validacién o no de la hipdtesis. A continuacién para efectos practicos se muestra la tabla

en la cual se describen detalladamente las variables a medir y sus caracteristicas.

Tabla 117. Variables a medir para validacion de la hipétesis

de la solucion.

de informacién que
facilite los procesos de
administracién y gestién
de informacién e
insumos.

el sistema de
informacioén.

VARIABLES DEFINICION INDICADORES UNIDAD
Grado de | Empleo de herramientas | Porcentaje de
funcionalidad. pertinentes para dar | procesos de
solucion al problema de | administracién y
administracion y gestion | gestion de % [0 - 100]
de informacién e | informacién, insumos
insumos. y recursos
sistematizados.
Cumplimiento de los | Porcentaje de los
requerimientos requerimientos
Grado de | establecidos para el | establecidos
implementacién desarrollo de un sistema | cumplidos al finalizar % [0 - 100]

Fuente: las autoras.
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11.2 GRADO DE FUNCIONALIDAD

Para medir esta variable se debe conocer el porcentaje de procesos de administracién y
gestion de informacién e insumos de la Fundacion Hogar del Anciano del municipio de
Belén de Umbria Risaralda que lograron ser sistematizados mediante el empleo de la
solucién ofrecida. Es por esto que a continuacidon se exponen los procesos encontrados
dentro de la fundacién.

11.2.1 Manejo de informacion

Este proceso consiste en administrar la informaciéon correspondiente a las personas
involucradas con la fundacién: adultos mayores alojados, acudientes de los adultos
mayores, equipo de trabajo de la fundacién, de los proveedores y donantes; de la misma
manera administrar la informacion general de la fundacidn, de los medicamentos y de los
alimentos que esta maneja.

La administracién de la informacion consiste en ingresar nueva informacién cuando esta
sea requerida, modificar informacién previamente almacenada, visualizar la informacién
almacenada o eliminar informacién cuando los usuarios autorizados asi los requieran.

11.2.2 Suministro de alimentos y medicamentos

Este proceso estd definido por la actualizacién automatica del inventario de los alimentos,
cuando los usuarios autorizados de la aplicacion agreguen nuevas cantidades o
suministren cantidades que se encuentren almacenadas, siempre y cuando los valores
requeridos no sobrepasen las cantidades existentes.

11.2.3 Manejo contable

Este proceso comprende la administracion y control de los recursos econdmicos de la
fundacion, dentro de esta se logran identificar las siguientes actividades como
caracteristicas determinantes de este proceso:

e [Ingresos

e Egresos

e Gastos

e Costos de operacion

230



11.2.4 Medicion de la variable

Durante la etapa de levantamiento de requerimientos de este proyecto se llegd al acuerdo
con la fundacion hogar del anciano del municipio de Belén de Umbria Risaralda que el
presente proyecto tendria como fin implementar una solucion tecnoldgica que facilite los
procesos de manejo de informacion y suministro de medicamentos y alimentos; sin tomar
en estudio el proceso de manejo de contabilidad puesto que este en si supone la
realizacion de un proyecto completo debido a las actividades que debe permitir realizar y

al cuidado, control y seguridad que este requiere.

La siguiente tabla muestra el estado final de los procesos administrativos de la fundacién
en la primera version del prototipo de aplicacion web para el centro gerontoldgico

“Fundacién Hogar del anciano del municipio de Belén de Umbria Risaralda”.

Tabla 118. Estado final en la aplicacién de los procesos de la fundacién

PROCESO

SUBPROCESO

ESTADO
(Sistematizado/Sin
sistematizar)

Acciones a realizar:

almacenada.

almacenada.

almacenada.

Manejo de informacion

v’ Ingresar nueva
informacion.
v’ Ver informacién

v’ Modificar informacion

v  Eliminar informacion

Administrar informacion de
los adultos mayores.

Sistematizado

Administrar informacion de
los acudientes de los
adultos mayores.

Sistematizado

Administrar informacion de
los proveedores y donantes.

Sistematizado

Administrar informacion de
los integrantes del equipo
de trabajo.

Sistematizado

Administrar la informacion
organizacional de la
fundacioén.

Sistematizado

Administrar la informacién
general de los alimentos.

Sistematizado

Administrar la informacién

Sistematizado
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de los medicamentos.

Administrar informacion de
los medicamentos que
deban ingerir los adultos
mayores alojados en la
fundacion.

Sistematizado

Suministro de alimentos
y medicamentos

v’ Agregar nuevas
cantidades al
inventario.

v’ Suministrar
cantidades del
inventario.

Manejo de inventario de los
alimentos.

Sistematizado

Manejo de inventario de los
medicamentos

Sistematizado

Manejo contable

Registrar ingresos.

Sin sistematizar

Registrar egresos.

Sin sistematizar

Registrar gastos.

Sin sistematizar

Registrar costos de
operacion.

Sin sistematizar

Fuente: las autoras.

De la tabla anterior se identifica que cada proceso realizado por la fundacién hogar del
anciano del municipio de Belén de Umbria Risaralda se divide en subprocesos, que en
total suman catorce (14) subprocesos de los cuales en el prototipo de aplicacién web
realizado, se logrd la sistematizacion de diez (10) que equivale al 71.43% del total de

procesos identificados dentro de la fundacién.

11.3 GRADO DE IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

Para medir esta variable se debe realizar el estudio de cuantos de los requerimientos
planteados para la realizacién del proyecto, lograron ser sistematizados mediante el

empleo de la solucion ofrecida.
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11.3.1 Medicién de la variable
La siguiente tabla muestra el estado final de los requerimientos planteados en la primera

version del prototipo de aplicacién web para el centro gerontoldgico “Fundaciéon Hogar
del anciano del municipio de Belén de Umbria Risaralda”.

Tabla 119. Estado final en la aplicacién de los requerimientos definidos

ESTADO
Ne REQUERIMIENTO (Sistematizado/Sin
sistematizar)

La solucién debe permitir el acceso a los siguientes
perfiles de usuario, los cuales hacen parte del equipo
1 de trabajo de la fundacién y de las personas que se Sistematizado
puedan involucrar con ella.

e Enfermera/Almacenista

e Director de la fundacién

e Miembro de la junta administrativa.

Para poder acceder a la informacion consignada en la
aplicacion se debe asignar a los usuarios Sistematizado
2 Enfermera/Almacenista, Director de la fundacién vy
Miembro de la junta administrativa una cuenta de
usuario genérica y una contrasefia que son validadas
por el sistema en el momento de ingreso.

3 Los Miembros de la junta administrativa, el Director de

la fundaciéon y la Enfermera/Almacenista pueden Sistematizado
visualizar la informacién organizacional de Ia
fundacion.

4 El Director de la fundacién tiene permitido modificar la Sistematizado

informacién general de la fundacidn.

El Director de la fundacion puede visualizar, ingresar,
5 modificar y eliminar informacién personal y de Sistematizado
contacto de los miembros del equipo de trabajo de la
fundacion (compuesto por miembros de la junta
directiva y empleados).

6 El Director de la fundacién puede ver, ingresar, Sistematizado
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modificar y eliminar los datos concernientes a las
entidades 6 personas que realizan donaciones a la
fundacion; 6 que la proveen de insumos.

Los miembros de la junta administrativa, el Director de
la fundacion y la Enfermera/Almacenista tienen
permitido visualizar la informacién de los adultos
mayores.

Sistematizado

La Enfermera/Almacenista estd en capacidad de
ingresar, eliminar o modificar la informacién personal
de los adultos mayores.

Sistematizado

La Enfermera/Almacenista tiene permitido visualizar,
ingresar, eliminar o modificar la informacion personal y
de contacto de los acudientes de los adultos mayores
alojados en la fundacion.

Sistematizado

10

La Enfermera/Almacenista puede registrar los nuevos
medicamentos, ver, modificar o eliminar las
caracteristicas de estos.

Sistematizado

11

La Enfermera/Almacenista puede ver, registrar,
modificar y eliminar las caracteristicas de los alimentos.

Sistematizado

12

El sistema debe permitir a la Enfermera/Almacenista
ingresar cantidades recibidas de los medicamentos 6
suministrar cantidades de estos a los adultos mayores
alojados en la fundacion.

Sistematizado

13

El sistema debe actualizar automdticamente el
inventario de medicamentos cuando la
Enfermera/Almacenista los recibe por parte de las
entidades de salud o cuando son suministrados a los
adultos mayores de la fundacidn.

Sistematizado

14

El sistema debe permitir a la Enfermera/Almacenista
ingresar cantidades recibidas de alimentos 0
suministrar cantidades de estos cuando los entrega a la
cocina para que sean preparados.

Sistematizado

El sistema debe actualizar automaticamente el
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15 | inventario de alimentos cuando la Sistematizado
Enfermera/Almacenista los recibe de las entidades
proveedoras o personas donantes, o cuando estos son
suministrados a la cocina para su respectiva
preparacion.

16 | El sistema debe mostrar un mensaje de alerta cuando Sistematizado
la cantidad de alimentos y/o medicamentos sea menor
a las cantidades que se desean suministrar.

Para el suministro de medicamentos, el sistema debe
17 | mostrar a la Enfermera/Almacenista el listado de los Sistematizado
medicamentos que debe ingerir un adulto mayor y su
respectivo horario (7:00 a.m., 8:00 a.m., 12:00 m.,
2:00 p.m., 4:00 p.m. y 8:00 p.m.).

18 | El sistema debe permitir a los usuarios salir Sistematizado
correctamente de la aplicacidn.

Fuente: las autoras.

De la tabla anterior se ratifica que durante la etapa de requerimientos de este proyecto,
se aprobaron dieciocho requerimientos funcionales entre los desarrolladores y la persona
representante de la fundacidon hogar del anciano del municipio de Belén de Umbria
Risaralda; de los cuales en el prototipo de aplicaciéon web realizado, se logré el
cumplimiento del total de dichos requerimientos, lo que equivale al 100% de los
requerimientos establecidos cumplidos al finalizar el prototipo del sistema de
informacién.

11.4 CONCLUSION DE LA HIPOTESIS

Durante la medicidén de las variables definidas en el disefio metodolégico preliminar se
obtuvo como resultado que al final del proyecto “PROTOTIPO DE APLICACION WEB PARA
UN CENTRO GERONTOLOGICO”, las variables tienen el siguiente estado:
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Tabla 120. Resultado de las variables medidas para validar la hipdtesis

VARIABLES INDICADORES RESULTADO
Grado de | Porcentaje de procesos de administraciéon y 71.43 %
funcionalidad. gestiéon de informacién, insumos y recursos

sistematizados.

Grado de | Porcentaje de los requerimientos establecidos 100 %
implementaciéon | cumplidos al finalizar el sistema de informacion.
de la solucioén.
Fuente: las autoras.

Gracias a los estados finales de las variables consignados en la tabla anterior es posible
validar la hipétesis “éSerd posible desarrollar un prototipo de un sistema de informacién
qgue le permita a la Fundacién Hogar del Anciano del municipio de Belén de Umbria
facilitar los procesos de administracion y gestiéon de informacidn e insumos; que se adapte
a las necesidades y a los recursos disponibles en la organizacidn, con el fin de evitar
principalmente desperdicio econdmico y productivo usando herramientas tecnolégicas
actualizadas y oportunas?”.

Los resultados de las variables medidas son apropiados para calificar la hipdtesis como
verdadera ya que con la realizacién del proyecto se cumplié con el objetivo general y los
objetivos especificos planteados; y con la funcionalidad acordada con la Fundacién Hogar
del Anciano del Municipio de Belén de Umbria Risaralda.
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12. CONCLUSIONES

Escoger una metodologia de desarrollo apropiada al tipo de proyecto que se planea
realizar es de vital importancia para alcanzar el éxito pues es esta practicamente la
determinante del tiempo de duraciéon del proyecto. La realizacién del proyecto
“Prototipo de aplicacion web para un centro gerontoldgico” haciendo uso de la
metodologia en cascada permitio llevar a cabo cada una de las etapas de la ejecucion
del proyecto de manera secuencial y ordenada, lo que permitié cumplir con las fases
del ciclo de vida del software gracias a que esta lo sigue estrictamente.

Para la ejecucion de la etapa de definicién de requerimientos es imprescindible la
comunicacion con los clientes, puesto que es alli donde la problematica identificada es
objeto de estudio; conocer el ambiente en el cual las personas involucradas
interactuan entre si permite identificar los diferentes perfiles que cada uno de ellos
puede adoptar dentro de la solucién, los procesos de los que son responsables y las
formas de comunicacion entre ellos; los cuales son los aspectos que delimitan el
problema, permiten recolectar informacién precisa y definir los alcances de la solucién
a implementar.

Al realizar el disefio del prototipo del sistema de informacién para el centro
gerontoldgico se deben estudiar los procesos realizados dentro de este, las actividades
a cumplir para que dichos procesos se lleven a cabo, la manera en la que son
realizados y las personas que estan involucradas en su realizacidn, con el fin de ofrecer
una solucién que garantice la correspondencia entre los procesos manuales vy
automatizados garantizando que los usuarios se sientan familiarizados con la forma de
realizar los procesos y asi disminuir las posibles dificultades que se presenten al
momento de usar la aplicacion.

Para realizar la implementacion del prototipo de sistema de informacién fue
importante dividir la solucién en mddulos, cada uno de los cuales agrupa de acuerdo a
sus caracteristicas la informacion de los insumos manejados por la fundacién hogar del
anciano del municipio de Belén de Umbria Risaralda y la informacion de las personas y
entidades involucradas con esta. Lo anterior permitié realizar un desarrollo organizado
y econdmico computacionalmente ya que la independencia generada entre los
maodulos mitiga los posibles conflictos que se pudiesen presentar al requerirse realizar
consultas a la informacién de estos almacenada en la base de datos.
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Implementar un prototipo de aplicacién web permitié sistematizar los diferentes
procesos para la administracién de informacién de las personas involucradas con la
fundacién y de los insumos que esta maneja; de la misma manera permitid
automatizar la actualizacion del inventario de estos, proceso que se realiza de manera
inmediata en la solucién ofrecida.

Es importante probar el funcionamiento final del prototipo de aplicacion web
desarrollado antes de que este sea usado por los usuarios finales, ya que permite darle
el manejo adecuado a las fallas o errores identificados en este.

Para ayudar a los usuarios finales en el uso de la aplicaciéon fue necesario realizar un
manual dirigido a estos, en el cual estdn documentadas en lenguaje no técnico las
diferentes actividades que pueden realizar dentro del sistema, que a través de ayudas
audiovisuales e imagenes reales del prototipo de aplicacién web busca explicar el
procedimiento adecuado que un usuario debe seguir cuando quiere llevar a cabo un
proceso administrativo de los que se acordé sistematizar con la fundacion.

La realizacion de un manual técnico permite documentar las diferentes actividades
que se deben realizar para poner en funcionamiento el prototipo de aplicacién ¢ las
gue se deben seguir cuando se requiera hacer modificaciones al funcionamiento de
este. Lo anterior busca facilitar la realizacién de mantenimiento, adaptaciones vy
mejoras futuras a la solucién ofrecida.

Se hizo posible desarrollar un prototipo de sistema de informacién que permite a la
Fundacion Hogar del Anciano del municipio de Belén de Umbria Risaralda realizar sus
procesos de administracion y gestion de informaciéon e insumos a través de una
herramienta tecnoldgica que se adapta a sus recursos y necesidades.
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13. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Fundacién Hogar del Anciano del municipio de Belén de Umbria
Risaralda instalar el prototipo de aplicacién en el sistema operativo Windows, debido a
que este permite operar aplicaciones de diferentes tipos con pocas complicaciones en
el desarrollo y uso de las mismas.

Se recomienda realizar la instalacion de WAMPSERVER ya que este sistema permite
operar aplicaciones web en un entorno de internet haciendo uso del sistema operativo
Windows, el servidor web Apache, el sistema gestor de bases de datos MySQL vy el
lenguaje de programaciéon PHP; herramientas que fueron empleadas para realizar el
desarrollo, operar y probar el proyecto.

Se recomienda a la Fundacién Hogar del Anciano del municipio de Belén de Umbria
realizar periédicamente copia de la informacion que se tenga almacenada en la base de
datos del sistema de informacidn con el fin de evitar pérdidas por posibles fallas que se
puedan presentar en la aplicacién. Es recomendable realizar esta copia cada tres meses
aproximadamente.

Se recomienda realizar periddicamente mantenimiento a los equipos fisicos sobre los
cuales esté operando la aplicacién con el fin de garantizar su funcionamiento y evitar
inconvenientes en este a causa del desempeiio de estos.

Este prototipo de aplicacién web sirve como base para llevar a cabo nuevos proyectos
gue tengan como fin implementarle nuevas funcionalidades, llegado el caso es
importante tener en cuenta caracteristicas tales como mejorar la seguridad de la
aplicacién de acuerdo a los permisos que tiene cada uno de los perfiles de usuario,
generar reportes estadisticos de acuerdo a los movimientos del inventario que sirvan
como apoyo para la toma de decisiones y crear una bitacora de la aplicacion que
permita supervisar cada una de las actividades realizadas por los usuarios dentro de
esta.
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ANEXOS

ANEXO A. Documento manual de usuario

ANEXO B. Documento manual técnico
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