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1 BASES ACADEMICAS GENERALES DEL TRABAJO DE GRADO

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION-GESTION AMBIENTAL

El agua cubre 3/4 partes (71%) de la superficie de la Tierra, pese al area por la cual
se extiende, la hidrosfera terrestre es comparativamente bastante escasa, para dar
un ejemplo citado por Jacques Cousteau: si se sumergiera una bola de billar en
agua y se la quitase la pelicula de humedad que quedaria inmediatamente tras ser
sacada, seria proporcionalmente mayor que la de todos los océanos. A pesar de
gue es una sustancia tan abundante, sélo supone el 0,022% de la masa de la Tierra.

El 97 % es agua salada, la cual se encuentra principalmente en los océanos y mares;
solo el 3 por ciento de su volumen es dulce. De esta ultima, un 1 % esta en estado
liquido, componiendo los rios y lagos. El 2% restante se encuentra en estado sdlido
en capas, campos y plataformas de hielo en las latitudes proximas a los polos.
Fuera de las regiones polares el agua dulce se encuentra principalmente en
humedales y, subterrdneamente, en acuiferos. Hacia 1970 se consideraba ya que la
mitad del agua dulce del planeta Tierra estaba contaminada.

En esa direccion los principios internacionales establecidos en la Conferencia
Internacional de agua dulce en Dublin 1996 invitan a la realizacion de practicas y
procesos de gestion del agua en los diferentes ambitos y niveles territoriales; cuyos
principales componentes se circunscriben en practicas tecnoldgicas y gerenciales
tales como:

v Gestidn de recursos hidricos desde la base y a partir de la escala de cuenca

v/ Optimizaciéon del abastecimiento de agua para los diversos usos con
conocimiento adecuado del balance hidrico

v' Gestién de la demanda con politicas de eco eficiencia, recuperacién de
costos y tecnologias mas limpias

v Provisién de un acceso equitativo a los recursos hidricos

v’ Establecimiento coordinado de politicas hidricas, mecanismos regulatorios y
arreglos institucionales y normativos

v Enfoque intersectorial para la toma de decisiones

De igual manera la Gestion integrada del recurso hidrico, desde entidades
multilaterales como la ONU y el Banco Mundial se ha fijado a nivel internacional los
siguientes retos que constituyen los objetivos globales de desarrollo que
direccionan la tematica en el plano geopolitico:



Estabilidad econdmica y desarrollo agro-rural

Democracia y gobernanza ambiental

Construir capacidades humanas mediante la educacién y formacion
Estabilizacion demografica y proteccion de la salud ambiental

Proteccién ambiental global y sustentabilidad ecolégica( de muy largo plazo)
Salvacién de vidas y reduccidon de riesgos, impactos y conflictos humanos
asociados a los desastres socio ambientales

ASE NN NENEN

Atendiendo al contexto local, las ciudades intermedias en Colombia, como lo es el
municipio de Dosquebradas en el Area Metropolitana del Centro Occidente,
presentan situaciones adversas en términos de la relacion oferta-demanda hidrica
en un contexto biogeografico, a manera de Antropobioma, de lo que bien podria
denominarse una Ciudad Cuenca.

Ello en virtud del escenario que dicho territorio representa pues constituye en todo
lo amplio de su jurisdiccionalidad la divisoria de aguas de la sub cuenca de la
quebrada Dosquebradas, tributaria del rio Otun: region natural histéricamente
conformada por el espacio que hoy ocupan las ciudades conurbadas de Pereira y
Dosquebradas, junto con Municipios en proceso de sub regionalizacion ambiental
metropolitana como Marsella y Santa Rosa de Cabal.

En tal sentido, el municipio de Dosquebradas podria catalogarse y denominarse
como una Ciudad Cuenca; como un macro determinante ambiental que condiciona,
orienta y regula el modelo de ocupacidn, uso y transformacion de la territorialidad
de referencia para éste proyecto de grado en Administracién Ambiental

Los criterios ético-politicos de administracion de la ciudad deben partir de este
hecho fundamental, ya que para proyectarse como una ciudad industrial —
empresarial es vital revertir las tendencias en cuanto al diagndstico, planeamiento,
coordinacion y control del uso, conservacién, recuperacion y aprovechamiento del
sistema hidrico en el municipio biquebradense.

Con base en el contexto descrito anteriormente se planteé abordar y resolver
como problema de conocimiento la siguiente pregunta de investigacion o cuestion
motriz que orienta tanto los objetivos como el método a seguir: ¢ Qué principios y
pautas estratégicas de politica ambiental especifica podrian coadyuvar en la
revision, orientacion y seguimiento de los procesos locales de gestion integral del
patrimonio hidrico en la Ciudad Cuenca de Dosquebradas, Risaralda?



1.2 JUSTIFICACION

En el municipio de Dosquebradas es necesario seguir avanzando en el estudio,
comprension y proyectacion de lineamientos ambientales de politica publica que
orienten la administracion y manejo del agua, para lo cual el presente Proyecto de
Grado pretende aportar elementos estratégicos que retroalimenten conceptual y
operativamente los procesos actuales de gestion integral del recurso hidrico en el
municipio en los ambitos técnico, politico y social.

En el desarrollo del trabajo reflexiona en cuanto a las practicas, sistemas e
instrumentos implementados en la localidad para la ordenaciéon de la Ciudad
Cuenca, la planificacién del abastecimiento y sustento hidrico, el desarrollo de
infraestructura de redes de servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, la apropiacién y valoracion ciudadana del agua y la gestidn local del
riesgo asociado al uso, proteccion y restauracion del recurso hidrico

Desde la perspectiva curricular del programa de pregrado en Administracion
Ambiental de la Universidad Tecnoldgica de Pereira se establecen los objetivos
profesionales especificos del egresado o gestor ambiental, definiendo ambitos
ocupacionales en los temas de la gestion ambiental del desarrollo y la gestidn de
tecnologias apropiadas, asi como en la gestidon cultural ambiental. En relacién
directa con la presente propuesta de administracion hidrica urbana se tuvieron
como faro orientador y como elementos de auto regulacién curricular los
siguientes Objetivos Profesionales Especificos del Administrador Ambiental
utepeiriano:

Proponer alternativas de gestion a las problemdticas ambientales en dmbitos
sociales y técnicos

Gestionar planes, programas y proyectos del sector de agua potable y saneamiento
bdsico

Conocer la politica y la legislacion ambiental para su apropiada insercion en
programas y planes de desarrollo sostenible



1.3 OBIETIVOS
Objetivo General

Proponer lineamientos ambientales de gestién integral del patrimonio hidrico en la
ciudad cuenca de Dosquebradas, Departamento de Risaralda que permitan generar
orientaciones estratégicas para el fortalecimiento de los procesos locales
involucrados en dicho campo de la politica publica ambiental de desarrollo
territorial.

Objetivos Especificos

Revisar el estado actual de los procesos de gestion integral del patrimonio hidrico
en Dosquebradas para reconocer las principales problematicas y potencialidades
asociadas a los mismos.

Plantear lineamientos estratégicos de gestion integral del patrimonio hidrico en el
municipio meta que apunten a focalizar la aplicacién local del marco de politica
publica ambiental vigente.



1.4 MARCO REFERENCIAL

Un lineamiento es de acuerdo a la definiciéon contenida en el Diccionario oficial de
la Real Academia de la Lengual, una tendencia, una direccion o un rasgo
caracteristico de algo.

En un sentido administrativo-gerencial se concibe también como una explicacién o
una declaracion de principios que se acompafan y acompasan con un conjunto de
medidas, normas y objetivos que deben respetarse dentro de una organizacion, sea
esta empresarial o territorial, ésta ultima con pertinencia especifica para el Trabajo
de grado realizado

Desde este perspectiva se entenderd por Lineamientos Ambientales al conjunto de
principios, propdsitos y acciones especificas que determinan la forma, lugar y modo
para llevar a cabo una politica ambiental; y que en términos de ciencia politica
constituyen un acervo socio-cultural basico, fundante, que debe presidir toda
definicion de politica ambiental y cualquier gestiéon de esta indole, que debe
orientar al sector publico, al privado y la sociedad civil.

La caracteristica ambiental de dichos lineamientos es que buscan como un fin
superior armonizar las relaciones entre las culturas y sus ecosistemas de soporte.

En complemento a lo anterior los lineamientos ambientales aqui desarrollados
parten de considerar como precepto de geopolitica y concepto operativo del
proyecto de grado realizado, las ideas fuerza que desde organismos multilaterales
como la Organizacion de Naciones Unidas se conciben en torno a que la gestién
integral del recurso hidrico “ es un proceso que promueve el manejo y desarrollo
coordinado del agua, la tierra y los recursos relacionados, con el fin de maximizar el
bienestar social y econdmico resultante de manera equitativa sin comprometer la
sustentabilidad de los ecosistemas vitales “, y los sistemas socio culturales con ellos
interactuantes

El concepto anterior es matizado en el presente trabajo de grado desde la
perspectiva administrativa-ambiental, dando lugar a la propuesta de patrimonio
hidrico trascendiendo el concepto mercantilista de recurso, pero también el
antropolégico asociado al patrimonio cultural y su protecciéon y manejo especial.

! Diccionario oficial de la Real Academia de la Lengual, XXIV Edicion. Online


http://definicion.de/organizacion
http://decs.bvs.br/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=e&search_language=e&search_exp=Agua
http://decs.bvs.br/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&previous_page=homepage&task=exact_term&interface_language=e&search_language=e&search_exp=Bienestar%20Social

En tal sentido se concibe el Patrimonio en su estructura basica contable de Activos-
Pasivos = Patrimonio, de manera que se tiene en cuenta no solo los activos
(inventario o stock de recursos hidricos) sino también sus pasivos (deudas
ambientales urbanas derivadas de los costos de descontaminacion hidrica, de la
gestion del riesgo hidroldgico e incluso de los procesos de manejo de impactos
asociados a los conflictos por el agua asociados a la prestaciéon comunitaria del
servicio publico domiciliario de acueducto urbano)

En el plano politico-institucional y normativo se ha planteado que existe un soporte
de politica internacional y multilateral del agua derivado de la Conferencia de Mar
de Plata (1977), que declard los afios 80 como la década mundial del agua potable
y saneamiento basico, la Conferencia Internacional del Agua y Medio ambiente
(Dublin, 1992) y la Agenda 21 (Rio, 1992) donde se posiciona el agua como centro
de debate del desarrollo sostenible y se proclaman los principios de cardcter
fundamental y finito del recurso, participacion en la gestion del agua, importancia
de la mujer en el manejo del recurso y agua como factor de desarrollo econémico.

En este contexto espacio- temporal la ONU declara en 1992 el dia mundial del agua
(22 de Marzo) y concibe la Declaracion Universal de los Derechos del Agua,
teniendo como objetivo la divulgacién, reconocimiento y apropiacion de medidas
progresivas de orden nacional e internacional que deberan ser aplicadas
efectivamente y que pueden expresarse sindpticamente de la siguiente manera:

ARTICULO 1. Agua como parte del patrimonio del Planeta

ARTICULO 2. El agua es la “savia” de nuestro planeta y parte estructural del
derecho a la vida

ARTICULO 3. Los mecanismos naturales de transformacion del agua en agua
potable, son lentos, fragiles y muy limitados, ello implica que deba ser manejada
con racionalidad, precaucién y parsimonia.

ARTICULO 4. Presentacion del agua y sus ciclos como condicién de equilibrio y
futuro del planeta, con particular proteccion de mares y océanos.

ARTICULO 5. La proteccion del agua constituye una necesidad vital asi como una
obligacion moral del hombre para con las generaciones presentes y futuras.



ARTICULO 6. El agua no es una donacidn gratuita de la naturaleza, ella tiene un
valor econdmico, lo que precisa reconocer que algunas veces es rara y dispendiosa
y que puede, muchas veces, escasear en cualquier region del mundo.

ARTICULO 7. El agua no debe ser desperdiciada, ni poluida, ni envenenada.
Utilizacidn del recurso con conciencia y discernimiento para evitar una situacion de
agotamiento y deterioro de las reservas actualmente disponibles.

ARTICULO 8. La utilizacién del agua implica un respeto a la Ley. Su proteccion
constituye una obligacién juridica por todo hombre, grupo social y Estado que la
usa.

ARTICULO 9. La gestién del agua implica un equilibrio entre los imperativos de su
proteccidn y las necesidades de orden econédmico, sanitario y social.

ARTICULO 10. El planeamiento de la gestion del agua debe tener en cuenta una
solidaridad y un consenso en razén de su distribucion desigual sobre la tierra.

La llamada Revolucion Azul que nace luego de la Conferencia de Dublin y que se
acentla con la Conferencia Internacional sobre Agua Dulce (Bonn 2001), ha
marcado una ruta de accién nacional y regional que le asigna a los gobiernos
locales una alta prioridad a la administracion de los recursos hidricos a partir de la
implementacién de cuatro elementos estratégicos:

Administracion territorial desde una perspectiva de administracién de vertientes o
cuencas fluviales.

Institucionalizacidon de una estructura de gestion hidrica practica que posibilite Ia
satisfaccion de las necesidades locales y regionales dentro de un contexto de
politica hidrica nacional.

Desarrollo y aplicacion de leyes y reglamentos sobre uso, conservacidon y
valoracién apoyada del recurso.

Conexién de la administracién del Agua con las demandas de la agricultura,
industria y urbanismo; con satisfaccion plena de los requisitos de salud ambiental
territorial, biodiversidad y eficiencia energética.



Esta ultima linea de accidn estratégica coincide con las variables tematicas
priorizadas en la cumbre mundial de Desarrollo Sostenible (Johannesburgo, 2002)
para adelantar una estrategia global de Manejo Integral del Recurso Hidrico.

Al establecer la reforma institucional como requisito esencial, los defensores de la
GIRH ponen el inicio de los principios de la GIRH mas alla del alcance de muchas
personas, especialmente en el sector de agua potable y saneamiento, en donde,
por lo general, la cuenca fluvial no es una unidad de gestion.

Hay muchos ejemplos en paises industrializados, pero el articulo del Banco
Mundial, -World Bank’s Water Resources Strategy Paper -(Banco Mundial, 2003,),
cita una conclusiéon de la OCDE: “aun los paises mas avanzados estan muy lejos de
cumplir con los principios de Dublin.”

El documento de estrategia del Banco Mundial antes referido dice que “El principal
desafio de la gestion no es una vision de la gestidon integrada de los recursos
hidricos, sino un enfoque ‘pragmatico pero de principios’ que respeta los principios
de eficacia, equidad y sostenibilidad, a la vez que reconoce que la gestion de los
recursos hidricos es sumamente politica y que la reforma requiere la articulacion
de intervenciones priorizadas, ordenadas, practicas y pacientes”

“La idea es que los socios comprometidos adoptan los principios de la GIRH en su
propio nivel de operacion. La GIRH en el nivel de cuenca, con la entera
participacion de las partes interesadas sigue siendo una meta, pero no es un
prerrequisito para el cambio. La idea es que, si los actores de todo el subsector (por
ejemplo el sector de agua potable y saneamiento) aplican buenas précticas en sus
propios niveles, comenzaran a cosechar los beneficios de una gestion mejorada de
los recursos hidricos y proporcionaran un incentivo para que otros sectores y
niveles comiencen a seguir el ejemplo”

En la Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico del aio 2010 se
define este ambito de la gestion ambiental como “ el proceso cuyo objetivo es
promover el manejo y el desarrollo coordinado del agua en interaccidon con los
demads recursos naturales, maximizando el bienestar social y econdmico resultante,
de manera equitativa, sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas
vitales”, como una concepcion tomada del Comité Asesor Técnico del Global Water
Partnership, GIRH, Dinamarca: 2000.



Por su parte y ya en perspectiva local, las competencias fundamentales de la
Organizacion Municipal en la gestiéon hidrica se relacionan con la prestacién y
direccion de los servicios de agua potable y saneamiento hidrico, la ejecucion de
proyectos de aprovechamiento sostenible de recurso, la ordenacién y manejo de
cuencas hidrograficas, la promocién del uso racional y eficiente del agua y en
general, la co-gestion del desarrollo ambiental del municipio regulando eficaz y
efectivamente la relacidn oferta natural -demanda socioecondémica del recurso.

Las politicas para utilizar el territorio de una cuenca como base para la gestién del
agua han tenido diferentes enfoques y una desigual evolucidon en los paises
latinoamericanos (CEPAL, 1994, citado por Dourojeanni, 2002 y Jouravlev, 2003).

La adopcion de modelos a nivel de cuencas ha tenido una serie de dificultades ya
gue muchas de las entidades creadas han desaparecido o no han logrado avances
significativos en términos de gestién por rivalidades interinstitucionales, por
conflictos entre las autoridades regionales y sectoriales, por haber carecido de
recursos financieros, coordinacion y base legal adecuados, por la falta de claridad
sobre sus roles, etc. (Dourojeanni y Jouravlev, 2002).

En Colombia, el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 “Estado Comunitario:
Desarrollo para todos”, incorpord por primera vez un componente especifico de
gestion integrada de recursos hidricos, donde se propuso la formulacidon de la
correspondiente politica.

Como resultado, el Ministerio se fortalecid internamente, creé el Grupo de Recurso
Hidrico e inicié un trabajo interinstitucional con el IDEAM vy otras entidades, para
desarrollar la Politica Hidrica Nacional, incluyendo algunas acciones prioritarias de
actualizacion normativa para la ordenacidon de cuencas, la administracion del
recurso y la gestion de informacidon tematica, entre las que se destacan:

e La creaciéon mediante el Decreto 1323 de 2007 del Sistema de Informacién
del recurso hidrico (SIRH), en el marco del cual se ha venido brindando
orientaciéon y apoyo al IDEAM en su estructuracion

e La creaciéon mediante el Decreto 1324 de 2007 del registro de usuarios del
recurso hidrico (RURH), en el marco del cual se desarrollan proyectos pilotos
con la Corporacién Auténoma Regional del Tolima -CORTOLIMA (rio Coello)
y con la Corporaciéon Auténoma Regional de La Guajira -CORPOGUAIJIRA (rio
Rancheria)



e La priorizacion nacional de cuencas a ordenar, mediante la expedicién del
Decreto 1480 de 2007

e La modificacién en curso del Decreto 1729 de 2002

e El proceso de revision, ajuste y armonizacién del Decreto 1594 de 1984, para
regular los vertimientos a los cuerpos de agua y/o los sistemas de
alcantarillado derivé en el Decreto 3930 de 2010 con Normas Vigentes D.
1594/84: Art. 37 a 48 / 72 a 79 / 155, 156, 158, 160 y 161 hasta tanto el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible expide normas que las
modifican

Se destaca en el CAPITULO Il de dicho Decreto lo relacionado con el Ordenamiento
del Recurso Hidrico, CAPITULO IV Destinacién Genérica de las Aguas Superficiales,
Subterraneas y Marinas, CAPITULO V De los Criterios de Calidad para Destinacion
del RH, CAPITULO VI-X De los Vertimientos, los Permisos y Planes de Cumplimiento,
del Plan de Reconversidon a Tecnologias Limpias en Gestion de Vertimientos, la
reglamentacion y registro de los Permisos de Vertimientos

Otro de los instrumentos de planeaciéon del sector de agua potable y saneamiento
con gran incidencia sobre el recurso hidrico son los planes departamentales de
agua y saneamiento (PDA), definidos en el documento CONPES 3463 de marzo de
2007, para los cuales, desde el punto de vista de la gestion integral del recurso
hidrico se debe implementar su dimensidon ambiental.

Esta dimensién ambiental, en desarrollo de los principios administrativos de
coordinacidon, complementariedad y subsidiaridad, estd siendo formulado
conjuntamente con las autoridades ambientales. Ademas en cumplimiento del
marco legal vigente las inversiones que estas autoridades deben hacer en materia
de saneamiento ambiental, con recursos provenientes de las tasas retributivas
deben realizarse en el marco de los proyectos previstos en los PDA. Asi mismo,
aportaran al desarrollo ambiental del sector desplegando sus funciones de
administracion del recurso hidrico en un marco de gestidon integral del mismo y
ejecutando los proyectos ambientales de proteccidon y renovabilidad del recurso
previstos en dicho contexto, siempre que coincidan con las prioridades previstas en
sus respectivos planes de accién e inversion

Las metas minimas del componente ambiental involucran los siguientes aspectos:

e Ejecucion de buenas practicas ambientales en el desarrollo de las obras de
infraestructura.
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e Cumplimiento de la normativa ambiental vigente por parte de todos los
actores involucrados en la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el pais, en lo relacionado a concesiones de agua,
Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos-PSMV, permisos de
vertimiento, Programas de ahorro y uso eficiente del agua, Planes de
Gestion Integral de Residuos Sélidos- PGIRS, autorizaciones ambientales
para rellenos sanitarios (licencia ambiental, plan de manejo ambiental,
permiso de vertimientos) y planes de manejo para cierre de botaderos a
cielo abierto.

e Ejecucion de proyectos aprobados por el Comité Directivo en el marco del
plan director y otros enmarcados en el desarrollo de la respectiva estrategia
ambiental del Plan Departamental de Agua.

Por su parte la accién nacional en el tema se vera direccionada por la Politica
Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico

La Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico, adoptada en
marzo del afio 2010 por el Consejo Nacional Ambiental se fundamenta en los
siguientes dos Unicos principios, ambos de igual jerarquia:

e El agua como bien de uso publico, de uso prioritario, factor de desarrollo,
integralidad y diversidad

e La cuenca como unidad de gestidn, participacién y equidad, informacion e
investigacion.

Por su parte los objetivos se fijaron hasta el 2022 como:

Objetivo general: Garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, mediante una
gestion y un uso eficiente y eficaz, articulados al ordenamiento y uso del territorio
y a la conservacion de los ecosistemas que regulan la oferta hidrica, considerando
el agua como factor de desarrollo econdmico y de bienestar social, e
implementando procesos de participacion equitativa e incluyente.

Objetivos especificos:

e Objetivo 1. OFERTA: Conservar los ecosistemas y los procesos hidroldgicos
de los que depende la oferta de agua para el pais

e Objetivo 2. DEMANDA: Caracterizar, cuantificar y optimizar la demanda de
agua en el pais
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e Objetivo 3. CALIDAD: Mejorar la calidad y minimizar la contaminacion del
recurso hidrico.

e Objetivo 4. RIESGO: Desarrollar la gestion integral de los riesgos asociados a
la oferta y disponibilidad del agua

e Objetivo 5. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: Generar las condiciones
para el fortalecimiento institucional en la gestién integral del recurso hidrico

e Objetivo 6. GOBERNABILIDAD: Consolidar y fortalecer la gobernabilidad
para la gestion integral del recurso hidrico.

Para alcanzar cada uno de los objetivos especificos, a continuacidn se presentan las
estrategias y las lineas de accién estratégica que las desarrollan y en las que tienen
gue converger todas las acciones que se realicen en el pais en materia de gestion
integral del recurso hidrico.

Se advierte en el Documento de Politica Publica mencionado antes en mencién que
“las lineas de accidn estratégicas seran desarrolladas en detalle en el Plan Hidrico
Nacional, atendiendo a las caracteristicas y particularidades regionales, pero
apuntando siempre al cumplimiento de los objetivos y metas nacionales definidos
en la politica”

Objetivo 1. OFERTA
Estrategia 1.1 Conocimiento
Estrategia 1.2 Planificacion
Estrategia 1.3 Conservacion
Objetivo 2. DEMANDA

Estrategia 2.1 Caracterizaciéon y cuantificacion de la demanda del agua en cuencas
priorizadas

Estrategia 2.2 Incorporacion de la gestidon integral del recurso hidrico en los
principales sectores productivos usuarios del agua

Estrategia 2.3 Uso eficiente y sostenible del agua

Objetivo 3. CALIDAD
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Estrategia 3.1 Ordenamiento y reglamentacién de usos del recurso
Estrategia 3.2 Reduccidn de la contaminacidn del recurso hidrico
Estrategia 3.3 Monitoreo, seguimiento y evaluacion de la calidad del agua
Objetivo 4. RIESGO

Estrategia 4.1 Generacion y divulgacion de informacidn y conocimiento sobre
riesgos que afecten la oferta y disponibilidad hidrica

Estrategia 4.2 Incorporacion de la gestion de los riesgos asociados a la
disponibilidad y oferta del recurso hidrico en los instrumentos de planificacion

Estrategia 4.3 Medidas de reduccidén y adaptacion de los riesgos asociados a la
oferta hidrica

Objetivo 5. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Estrategia 5.1 Mejoramiento de la capacidad de gestidon publica del recurso hidrico
Estrategia 5.2 Formacidn, investigacion y gestion de la informacion

Estrategia 5.3 Revisidn normativa y articulacién con otras politicas

Estrategia 5.4 Sostenibilidad financiera

Objetivo 6. GOBERNABILIDAD

Estrategia 6.1 Participacion

Estrategia 6.2 Cultura del agua

Estrategia 6.3 Manejo de Conflictos

Finalmente y a tenor de lo dispuesto en el Documento de Politica publica ambiental
anteriormente esbozado, el logro de cada uno de los objetivos especificos, se debe
verificar al cabo de los 12 afios previstos como horizonte de la misma (2022),
mediante el cumplimiento de metas generales que se miden a través de
indicadores de proceso, producto e impacto disefados especificamente para cada
una de ellas.
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Los Lineamientos Ambientales propuestos para la gestion integral del recurso
hidrico en el municipio de Dosquebradas se construyeron en articulaciéon con la
Politica Nacional, el Plan de Gestion Ambiental Regional- PGAR 2008-2019 “
Risaralda : Un bosque modelo para el mundo”; el Plan Departamental de Aguas-
PDA, el POMCA 2009-2028 del Rio Otun, la Agenda Ambiental Municipal 2004-
2012, la Agenda 2022 del Municipio, junto con los PSMV y Programas de Ahorro y
Uso Eficiente del Agua recientemente aprobados para el municipio de
Dosquebradas, en las Empresas SERVICIUDAD y Acuaseo.

Todo lo anterior en virtud de procurar una mayor eficiencia y sobre todo una
efectividad y armonia regional en la administracién del proceso de ordenacién,
manejo y gestion de cuencas hidrograficas en el municipio, y que atienda las
connotaciones especiales del perimetro de la Quebrada Dosquebradas al coincidir
con los limites politico-administrativos de la territorialidad; confiriéndole los
atributos y retos ambientales de una ciudad cuenca fluvial.

Para ello se recomienda elaborar con el liderazgo y concurso de la CARDER y la
Administraciéon Municipal un Proyecto Rector de Ordenacion y Manejo de la
Subcuenca de la Quebrada Dosquebradas en el marco del POMCA del Rio Otun
2009-2028, que promueva la creacion vy sostenibilidad de un proceso
interinstitucional y participante que oriente, coordine, supervise y evalle la gestion
de las instancias y mecanismos de ordenacion de la Cuenca, con base en Proyectos
clave de sustentabilidad territorial.

De esta manera se daria lugar a un ordenamiento y reglamentacion del recurso
hidrico como herramienta estratégica dentro de un Plan de Gestion Ambiental
Municipal 2012-2022; fundado en la cooperacién con la CARDER (Nivel
Organizacional) y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en
coordinacion con el Sistema Nacional de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Lo anterior por su parte conllevaria a una asignacién concertada y regulada de usos
de abastecimiento, recreacién, turismo, industria, desarrollo agropecuario y
forestal, vertimiento, pesca, y explotacién del material de arrastre; con el liderazgo
de la Autoridad Ambiental Regional quien puede definir con toda claridad el caudal
de oferta hidrica y las condiciones limnolégicas que garanticen una consistencia
acorde con el uso asignado.

En esta misma direccidn, la correcta ordenacién de las cuencas y la reglamentacion
de las corrientes hidricas son el punto de partida para mejorar procesos directos e
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indirectos de gestién y control integral del recurso hidrico, anteriormente
realizados por la Delegacion Ambiental Municipal de la CARDER hasta el afio 2003.

De acuerdo a los Planes de Accién de la CARDER 2004-2007 y 2008-2011 estos
procesos desde entonces y hasta la actualidad son coordinados con el municipio
mediante Convenio Interadministrativo para el funcionamiento de la Oficina Verde
Municipal, con orientacién hacia:

Concesidn de aguas superficiales y subterraneas inferiores a 0,1 I/s
Legalizacién de concesiones de acueductos veredales.

Control de vertimientos agropecuarios y domésticos rurales.
Seguimiento, evaluacidn y control del recurso forestal.

Monitoreo a fuentes de agua de alto impacto urbano.

Apoyo a la produccion mas limpia en los sectores productivos.

Asesoria a la administracion municipal para el cumplimiento de sus funciones
ambientales en el marco del SIGAM y la Politica Nacional de Educacion Ambiental

Promocidn de procesos de desarrollo sostenible e integracién ruro- urbano-
regional.

Cooperacién en la administracién compartida de las Areas Naturales Protegidas.

Acompafiamiento a la gestion de los Planes de Uso y Aprovechamiento de Recursos
Naturales derivados de los programas y proyectos de Biocomercio en el municipio.

El proyecto de revision del POT del afio 2005, en su primer informe acerca de la
Gestion Integral del Agua en el municipio de Dosquebradas define los roles
fundamentales que desempeifian los municipios al referirlos como “grandes
usuarios institucionales del agua” que generan y se ven afectados por
externalidades como los costos socioeconémicos de la contaminacién hidrica; al
tiempo que son promotores, orientadores y administradores de desarrollo
territorial, cuyos procesos y decisiones repercuten sobre el sistema ambiental local
y consecuentemente sobre el recurso hidrico, sus formas de aprovechamiento y el
bienestar integral de sus beneficiarios.
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Atendiendo el esquema analitico del Programa Mundial de Evaluacion de Recursos
Hidricos co-liderado por la ONU el BID y el Banco Mundial® dichas caracterizaciones
del Manejo Integrado del Recurso Hidrico en el municipio deberan profundizar en
el diagndstico de relaciones locales entre agua y salud publica, la satisfaccion de
necesidades humanas basicas, el grado de proteccidon de los ecosistemas de agua
dulce y todos los que intervienen directamente en el ciclo hidrolégico con énfasis
en el manejo regional de los Paramos —(Parque Nacional Natural Los Nevados, para
el caso).

Ello también implica transversalizar las evaluaciones en la orientacion de la
actividad agropecuaria y consolidar un sistema eficiente de areas naturales
protegidas con una adecuada armonizacién de categorias de manejo.

Todo lo anterior dentro del contexto de un desarrollo urbano regional sustentable
gue mejore las coberturas y condiciones de calidad en la provisién de servicios
publicos domiciliarios de saneamiento hidrico al ritmo de las altas tasas
municipales de crecimiento urbano y poblacional

Ademds urge evaluar la contaminacion industrial en detalle, participar en las
evaluaciones regionales para el manejo integrado del agua como recurso
energético para el desarrollo de micro centrales y monitorear continuamente el
riesgo hidrolégico; dinamizando la gestién de los cambios fluviales en torno a
considerar la variabilidad climatica y sobre todo, expandir la capacidad para
identificar tendencias, gestionar los riesgos y adaptar los impactos de las
inundaciones mediante Proyectos de Simulacion Hidraulica y el fortalecimiento de
los Sistemas de Informacién Territorial de la OMPADE -Oficina Municipal de
Prevencion y Atencidon de Desastres-.

Como colofédn conceptual puede afirmarse que un proceso de planificacion del
Manejo Integrado del Recurso Hidrico impulsado desde el municipio de
Dosquebradas requiere fortalecer los diagndsticos técnicos, cientificos
institucionales e incluso comunitarios y ciudadanos del sistema hidrico local;

> WORLD BANK’S. Water Resources Strategy Paper. Washington D.C., USA. 2003.
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potenciar la integracion de los actores para la identificacién y priorizacidon de
problemas y potencialidades y facilitar la adecuada prospectiva territorial que
permita concertar una situacion deseada y viable del patrimonio hidrico local.

Este ultimo comprende como concepto contable y metafora para la gestion
economico-financiera del agua tanto los activos ambientales representados en los
bienes/servicios hidricos, como los costos ambientales asociados a la recuperacién,
proteccion, descontaminacidon y minimizacién de los impactos, conflictos y riesgos
hidricos locales), sirviendo de base para la formulacion de pautas de acciéon e
intervencion en cada uno de los niveles funcionales de la gestion ambiental
territorial del patrimonio hidrico.

El criterio conceptual y la vez operativo que se plantea anteriormente se mantuvo
como referente orientador para la elaboracion de la propuesta contenida en el
presente documento soporte del Trabajo de Grado en Administracion Ambiental, el
cual fue realizado bajo la modalidad de Trabajo de Aplicacidon del Conocimiento
adquirido en el Programa de Formacion superior realizado.

1.5 METODO

1.5.1 Estructura de la Unidad de Analisis

Se adoptd un enfoque investigativo de tipo Proyectivo con la superacion de
estadios o fases del proceso tales como la sintesis comprensiva situacional, la
revision legal y politico institucional y finalmente la estructuracién de la propuesta
técnico-administrativa de gestion integral del patrimonio hidrico local; a partir de la
definicion y desarrollo operacional del evento de estudio, tal como se aprecia en la
tabla siguiente:

Tabla 1. Esquema Orientador del Evento de Estudio

EVENTO DE

ESTUDIO SINERGIAS INDICIOS
Lineamientos Conformidad legal ambiental
ambientales  de | Urdimbre y Trama | local: Matriz de Observancia e
gestion  integral | normativa aplicable implicancia de la politica
del patrimonio publica aplicable
hidrico en | Concepcién, planteamiento, | Estado actual de la GIRH en el
Dosquebradas, dinamizacion y | municipio segun Mapa de
Risaralda (Ciudad | fortalecimiento de procesos | Procesos en el tema
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EVENTO DE

ESTUDIO SINERGIAS INDICIOS

Cuenca) locales de GIRH

Referentes visionales e
instrumentales de la Matriz de
Politica hidrica nacional

Objetivos, metas y politicas
de Gestion local del agua

Alternativas y Estrategias de | Mapa Estratégico de actuacién
Accion Ambiental Local en la | para el fortalecimiento de la
tematica GIRH en el municipio

Fuente: Elaboracion Propia
1.5.2 Criterios de Validez y Confiabilidad:
Los elementos basicos de disefio investigativo se sintetizan asi:

Dimensidon teorética: Se fundamentd en referentes conceptuales y principios
tedricos en los campos de la gestidon de cuencas hidrograficas, con enfoques que
propugnan por visualizar el juego de actores sociales e institucionales, como Axel
Dourojeanni de la CEPAL; 2002; la gestién municipal del agua con Andrei Jouraleyv,
2003 y el IWRM (Integrated Resources Management, 2003) que se propone
globalmente, tal como se describe en el marco referencia anterior especificamente
en la pagina 9.

Dimensidn tactica: Se identificaron fuentes mixtas de informacién como fuentes
bibliograficas, cibergraficas que exigen la revision documental en la Unidad socio
espacial compleja denominada Municipio de Dosquebradas en el contexto actual;
lo que le da ademds elementos de estudio de caso y con un foco investigativo
multivariado-interdisciplinar complejo

Dimensién procedimental: las técnicas e instrumentos de recoleccion vy
procesamiento de informacidon son definidas en el siguiente item de disefio
metodoldgico, con predominancia de técnicas de investigacion como la Revisidon
Documental y la Observacion, auxiliadas con el uso de técnicas de evaluacién
ambiental, diagndstico situacional y planificacion urbana que permitiran
materializar los productos propuestos y que se concretan en el diseno
metodoldgico aplicado
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1.6

DISENO METODOLOGICO

Para el proceder metodoldgico se desarrollaron las etapas, procesos-productos
esperados y se aplicaron las herramientas metodoldgicas que se preveian para el
logro de los dos objetivos especificos trazados en el presente Trabajo de Grado,

todo con base en los siguientes principios investigativos:

-La comprension de la problematica del desarrollo

- La complejidad ambiental
- La vision sistémica

- La interdisciplinariedad

- El enfoque holistico de la investigacion

- El espiral del ciclo proyectual ambiental

- Coherencia en el esquema visional del proceso.

El engranaje de los estadios, el proceder y los medios de apoyo técnico en la
aplicacion del disefio metodoldgico se representa seguidamente:

Tabla 2. Proceso Metodoldgico Aplicado

TECNICAS E
MOMENTOS PROCESOS INSTRUMENTOS
-Analisis de Relaciones
territoriales, estado de la
oferta, presion hidrica vy
respuesta en la GIRH -Bateria de Indicadores

DIAGNOSIS SITUACIONAL
DE LA GESTION LOCAL DEL
AGUA

-Revision de Gestién de
la politica hidrica en
Dosquebradas, Risaralda

-ldentificacion de factores

criticos en la situacion
actual de la GIRH en
Dosquebradas

Ambientales de la GIRH

-Perfiles Situacionales
Rapidos de Capacidad
Municipal y del Entorno
Estratégico para la GIRH
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MOMENTOS

PROCESOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

REVISION DEL MARCO DE
POLITICA PUBLICA
AMBIENTAL APLICABLE

-Interpretacién del
Régimen Legal aplicable

-Revision de politicas,
lineamientos e
instrumentos -

Mapificacion de actores,

-Revisién Documental con
soporte en Listas de
Verificacién y Matrices de
Observancia e Implicancia

FORMULACION
PROPUESTAS
ADMINISTRATIVAS-
AMBIENTALES

DE

. -Mapa Descriptivo de
competencias, procesos y
Procesos
proyectos en
Dosquebradas
-Matriz Comparativa

-Seleccidn de alternativas
de mejoramiento en la -
Formulacion de
Propuesta de
Lineamientos de Politica

DOFA y de Generacién de
Alternativas

-Esquema Visional de la
Propuesta de
Lineamientos

Fuente: Elaboracion Propia
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2 REVISION RAPIDA A LOS FACTORES Y PROCESOS DE LA GESTION INTEGRAL DEL PATRIMONIO HIDRICO EN EL
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS, RISARALDA

2.1 BATERIA DE INDICADORES DE SOPORTE A LA GESTION HIDRICA LOCAL

El reflejo a manera de sintesis de la diagnosis en cuanto a la realidad ambiental en el tema de la politica hidrica en el
municipio de Dosquebradas, se basa en el Perfil Ambiental del Municipio que hace parte de la Agenda Ambiental
2012 (Zuluaga, M. 2005) adoptada ademas por medio del Acuerdo Municipal 013 de 2008 que reglamenta el Sistema
de Gestion Ambiental Municipal —SIGAM.

No obstante el desarrollo del Trabajo de Grado permite en si mismo complementar el marco situacional del cual se
parte, en la medida en que consideran otros estudios e instrumentos de planificacion y gestion del patrimonio hidrico
local tales como la Base Ambiental con Enfasis en Riesgos, el Programa de Uso Racional del Agua en la Empresas
SERVICIUDAD y Acuaseo, sus respectivos Planes Operacionales de Emergencia, los PSMV de ambas empresas
prestadoras y por supuesto el POMCA 2010-2028 del Rio Otun.

El siguiente esquema de sintesis situacional parte de las relaciones ambientales territoriales, coligando temas y
problematicas del estado de la oferta natural y la demanda social del ambiente local, permitiendo incluso establecer
causalidades culturales del deterioro de los ecosistemas entre oferta y demanda, emergiendo escenarios de riesgo,
conflictos e impactos ambientales

Tabla 3. Sintesis diagndstica de la Gestion Hidrica Local

FACTORES VARIABLES SINTESIS SITUACIONAL

1. Relaciones urbano | -Acuifero, subcuenca del Rio Otun (50.000.000 de m3
regionales aprovechables) y Areas protegidas y cuenca compartida
regionalmente con Pereira, Santa Rosa de Cabal y Marsella

RELACIONES TERRITORIALES: Dinamicas
socio espaciales y flujos supramunicipales,
caracteristicas del metabolismo urbano,
condiciones de competitividad territorial
asociada

2. Relaciones urbano
rurales -Déficits y desequilibrios urbano-rurales en saneamiento hidrico
(Coberturas y calidades dispares en acueducto y alcantarillado
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FACTORES VARIABLES SINTESIS SITUACIONAL
3. Relaciones intra | con brechas que superan el 50%)
urbanas

4. Relaciones nacionales
y globales (Factores de
Competitividad)

-Metabolismo urbano del recurso hidrico es lineal (Sin
aprovechamiento, altas pérdidas: 54.8% y alta contaminacion de
fuentes hidricas receptoras)

-Retos para la racionalidad en el uso del agua a nivel productivo
en un municipio empresarial exportador, especializado en
logistica, bodegaje y corretaje

-Restricciones y rupturas en las condiciones de movilidad
ambiental (hidrica) de la ciudad con relacién a la movilidad vial en
region metropolitana y de la naciéon en si

OFERTA: Estado del recurso en su matriz-
cuenca, restricciones hidraulicas

5. Limnologia de las
fuentes hidricas

6. Cantidad (pp.,
superficial y
subterranea)

7. Estado de
conservacién de
subcuenca y  micro
cuencas

8. Amenaza hidrolégica

-Alta contaminacidn bacterioldgica y deterioro del recurso hidrico
en fuentes superficiales (indice de Calidad Sanitaria de las Fuentes
Hidricas IFSN regular a malo de la Quebrada Dosquebradas)

-32 quebradas irrigan el suelo municipal y no obstante existen
déficits en autoabastecimiento cercanos al 20%

-Potencial aprovechamiento de agua subterranea (50.000.000)de
m3 aprovechables compartidos para la Conurbacion

-Pérdida de cobertura forestal en cuencas rurales al comparar
usos oficiales del suelo de 1993 y 2004, pasando de 74 a 57.7 Has

-Preponderancia de amenaza hidrica por alta precipitacion,
morfometria y torrencialidad de la subcuenca de la Quebrada
Dosquebradas que lo mantiene aun en Estado de Urgencia
Manifiesta ante la Nacidn
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FACTORES VARIABLES SINTESIS SITUACIONAL
-Riesgo considerable por consumo de agua en sistema central de
acueducto, en la Empresa SERVICIUDAD, con tratamiento
9. Calidad de Agua para | convencional y con un indice de Riesgo en la Calidad de Agua para
consumo humano consumo humano del (28,21%,2008) segun el Instituto Nacional
de Salud-INS; ademas de serios problemas de calidad en el agua
10. Distribucién de usos | suministrada por los acueductos comunitarios que abastecen
del recurso hidrico cerca del 25% del municipio
11. Saneamiento vy
manejo de Vertimientos
-Volimenes de agua utilizados superan en muchos casos los
DEMANDA: Presiones econdémico- concesionados por la CARDER
productivas, socioculturales y del ambiente
fisico- construido ejercidas sobre el -Principal contaminador del rio Otun agregando una carga

sistema hidrico.

Caracteristicas tecnoldgicas de los sistemas
municipales de abastecimiento vy
saneamiento hidrico

12. Pérdidas de agua
tratada

13. Vulnerabilidad
urbana vy rural ante el
riesgo hidroldgico

superior a la generada sobre esta fuente por el 35% de la
poblacién urbana de Pereira

- Segln el Plan de Desarrollo Municipal 2008-2011 existe un 22%
de viviendas rurales con sistemas sépticos

-Alto indice de Agua No Contabilizada IANC en Serviciudad que
supera el 50% (54,8%) para el afo 2007 segun el Plan de
Desarrollo Municipal 2008-2011; en los acueductos comunitarios
es muy seguramente mayor (55-65%)

-Segun DANE ( 2005) presenta altas tasas de crecimiento
poblacional (6%) , invasion de zonas de proteccién hidraulica y
llanuras de inundacidn de las quebradas que irrigan el municipio

-Vulnerabilidad fisico-ambiental de la red vial terciaria con
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FACTORES VARIABLES SINTESIS SITUACIONAL
potencial colapsamiento por la alta susceptibilidad a
deslizamientos ante incremento en los regimenes de lluvia
14. Procesos e | -0% de implementacidon del PSMV( Plan de Desarrollo Municipal
instrumentos de | 2008-2001) y escaso desarrollo del Plan de Ahorro y Uso Eficiente

GESTION : Capacidad gubernamental local
y resultados en la respuesta institucional,
sectorial y comunitaria en los diferentes
niveles de organizacién territorial en la
gestidn integral del recurso hidrico

planeamiento hidrico

15. Mecanismos de
coordinacién interna y
externa

16. Ejercicio de la
Autoridad Ambiental

17. Sistemas de
informacién, monitoreo
y control del recurso

18. Desarrollo Local
sustentable del
subsector de Agua

potable y saneamiento

19. Instrumentos
Econdmicos de Gestion
Hidrica :

19.1 Tasas Retributivas
por vertimientos
puntuales

del Agua en Serviciudad

-Lento avance en la reglamentaciéon de corrientes de la
subcuenca de la quebrada Dosquebradas

-2010: Afio inicial de Ejecuciéon del POMCA del Rio Otun 2009-
2028, sin acciones contundentes para Dosquebradas, dada su
rezago en el orden de prioridades de ordenacion como Ia
Quebrada Combia en el municipio vecino de Pereira

-Proyectos de Inversidon sectorial local ( Gasto Publico en Agua
Potable y Saneamiento Basico) insertos en el Plan Departamental
de Aguas

-Como un aspecto positivo y de impacto politico institucional
Fuerte liderazgo ambiental del CLOPAD, Mesa Ambiental
Municipal y Comision Tercera del Honorable Concejo Municipal

-Si bien se tiene presencia de Oficina Verde, el CICA - Comité
Interinstitucional de Control Ambiental estd desactivado desde
2008, lo que limita la vigilancia, inspeccion y accidon correctiva en
asuntos ambientales locales, entre ellos el uso y contaminacién
del agua, la pérdida de cobertura forestal y el trafico ilegal de
faunay flora.
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FACTORES

VARIABLES

SINTESIS SITUACIONAL

19.2 Tasas por uso del
Agua

20. Procesos culturales:

20.1 Formacion y
Educacidn hidrica

20.2 Investigacion
aplicada

20.3  Participacion vy
gestion de conflictos
asociados al uso del
agua

20.4 Comunicacidon vy
sensibilizacion de
publicos objetivo

-Limitantes en prevencidn y reduccién de riesgos por déficit en
mecanismos de alerta temprana con un proceso de divulgacion de
riesgos y trabajo en red de los actores del CLOPAD

-Red Departamental de Monitoreo Hidrico auspiciada desde la
UTP

-Modelos de Simulacion Hidraulica desarrollados y en procura de
aplicacién

-SisBIM(Sistema Basico de Informacidon Municipal) en aplicacion
con indicadores® y datos espaciales atinentes, como algunos de
los referidos en el trabajo de grado y disponibles en la pdgina
WEB de la CARDER

-Bajos niveles de desempefio ambiental de Empresas de Servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo: Serviciudad, Acuaseo vy
Acueductos comunitarios en general

-Ausencia de sinergias interinstitucionales para la apropiacion,
promocién y proyeccion conjunta de Instrumentos Econdmicos
de Gestion Hidrica en funcionamiento, fundamentalmente con
Empresas prestadoras y colectivos de usuarios

-Se identificaron y facturaron sujetos de cobro como los

* por ejemplo se destacan indicadores como el nimero de habitantes que viven en amenaza alta por inundaciones ( 1859 habs.) y PSMV en seguimiento

por parte de la Autoridad Ambiental
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FACTORES

VARIABLES

SINTESIS SITUACIONAL

cafeteros, las industrias registradas en los controles de
vertimientos que realiza la CARDER vy particularmente las
empresas prestadoras del servicio publico domiciliario de
alcantarillado Serviciudad y Acuaseo; con un recaudo que tiene
como destino el Fondo Departamental de Descontaminacién
Hidrica al cual no se han presentado proyectos municipales
especificos

-Se ha trabajado con los sujetos de cobro en la subcuenca de la
Quebrada Dosquebradas como fuente tutoriada por la CARDER en
este ejercicio desde el afio 2006

-PRAES no se conectan plenamente con la problematica hidrica
local, adoleciendo de una Red de estos proyectos en torno a la
recuperacion y proteccion de micro cuencas; no opera el
COMEDA (Comité Municipal de Educacion Ambiental ) y no se
cuenta con un Programa de Accién en el tema, que limita el
diagnédstico, evaluacion, seguimiento y ajuste de los proyectos
educativos ambientales significativos

-No existen Convenios Interadministrativos especificos para la
gestidn de la politica del agua con entidades como la CARDER Yy la
Gobernacidn del Risaralda

- Persistencia de problemas de calidad en los acueductos
comunitarios y conflictos asociados por riesgo sanitario, pero
también por invisibilizacion abandono estatal, aprovechamiento
hidrico y autonomia en la prestacion del servicio
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- Escasos e inefectivos esfuerzos para la concienciacion ciudadana
en el sentido del desconocimiento y deterioro de las fuentes
hidricas superficiales del municipio

Fuente: Elaboracidn Propia
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En consonancia con la situacidén hidrica local se incluye como un elemento oficial de diagndstico el mapa de
bocatomas elaborado por la CARDER en el afio 2004
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Mapa 1. Red Hidrica y Bocatomas del Municipio
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2.2 PERFILES SITUACIONALES DE LA GESTION HIiDRICA LOCAL

Tabla 4. Perfil de Capacidad Interna de Gestidn Hidrica Local (Perfil Institucional)

FACTORES VARIABLES VALORACION CUALI-CUANTITATIVA
Planeacién para la | Muestra disponibilidad de Planes aplicables, en aspectos de gestidn del riesgo,
PLANEACION gestioén hidrica local | saneamiento hidrico y uso racional del agua formulados y aprobados por la
EJECUCION CARDER aunque con lentos avances en la ejecucion de los mismos, por lo que
(5/10) el cumplimiento de metas y objetivos de los planes es menor al 20%
-El municipio posee un Consejo y varios Comités coordinadores para la
Gestion Ambiental Municipal que abordan el tema en un momento dado pero
nada en lo especifico, es decir no se ocupan de lo referente al agua como
factor de desarrollo sustentable del municipio
-La CAR participa activamente de la Gestién Ambiental Local mediante la Mesa
Instrumentos e

COORDINACION

Instancias claras
de coordinacidén

(7/10)

Ambiental Municipal liderada el Honorable Concejo Municipal, como una
Comision Accidental del mismo creada en la Administracién Municipal 2008-
2011

-Segun el Plan de Desarrollo Municipal 2008-2011; aunque existe una Red
organizaciones locales destinadas a la Gestion Ambiental Municipal
(ASODAM), creada con 18 ONG en el afio 2008 no estan operando en
coordinacidon con el municipio y en torno a la tematica, ademas de no
contarse con informacion especifica sobre sus miembros y acciones

Unidad de Criterio
en Politicas Hidricas

(10/10)

-Existe por mandato legal unidad de criterio entre las Politicas de la Nacion,
Autoridad Ambiental Regional, la Gobernacién del Departamento y el
municipio, aunque desarticulacion entre las entidades a nivel de sus procesos
e instrumentos de gestion

EVALUACION

Gestion de
Informacion

-No se cuenta con Bases cartograficas fisicas confiables y actualizadas en el
municipio, aunque se dispone de datos espaciales incluidos en el Médulo de
Informacién- del Sistema Basico de Informacidon Municipal y con capas de
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FACTORES VARIABLES VALORACION CUALI-CUANTITATIVA
(7/10) informacidn para la actualizacion de los mismos en el Sistema de Informacion
Regional-SIR
Muestreos . o .
u., . -Desde la CARDER se realizan muestreos periddicos y confiables para
periddicos y . e . .
confiables monitorear la contaminacion hidrica, en aspectos inherentes a la calidad de
las corrientes y las caracteristicas de los vertimientos, asi como la oferta de
aguas subterraneas dada su potencialidad local de aprovechamiento
(10/10)
sustentable
-El municipio posee acuerdos programaticos para la Gestidn Hidrica Local con
sectores institucionales como la Corporacién Auténoma Regional (PGAR-
Liderazeo local Agenda Ambiental Municipal) y la Gobernacién del Risaralda (Cruce de Lineas
LIDERAZGO v 8 Estratégicas Planes de Desarrollo Territorial); asi como también con actores
< gremiales como la ANDI y la Cdmara de Comercio de Dosquebradas, mas no
DIRECCION (6/10) . .
con actores sociales claves como las ONG ambientales y los acueductos
comunitarios
-El municipio tiene autosuficiencia y liquidez en la asignacién de recursos
. ., destinados al manejo ambiental; menos del 40 % son recursos propios y tarda
Asignacién de . -,
entre dos y cuatro meses para su ejecucion
recursos y
CAPACIDAD DE mecanismos de
GESTION DE financiacion -No se gestionan proyectos de inversién en el Fondo de Descontaminacion
RECURSOS Hidrica en todo su horizonte de funcionamiento desde el afio 2001 a la fecha,
(6/10) no obstante se captaron por facturacion y recaudo de Tasas Retributivas del
municipio entre el mismo afio y el cierre de la vigencia fiscal 2007 una suma
de $1.467.969.967.
CAPACIDAD DE AUTO | Desempefio -El municipio no realiza informes peridédicos de desempeio de sus entidades
REGULACION Y | Institucional ambientales
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FACTORES VARIABLES VALORACION CUALI-CUANTITATIVA
ADECUACION

(0/10) -No posee instructivos y manuales de procesos ambientales para regular su
funcionamiento
-No posee formas de especificas de consulta que sean faciles y accesibles al
publico en general

Desarrollo

Humano -El municipio no cuenta con planes periddicos de capacitacion ambiental ni
general ni tematica a funcionarios y contratistas

(0/10)

Adecuacion

Funcional El municipio no posee recursos técnicos y humanos suficientes para atender la
problematica hidrica local

(0/10)

Fuente: Elaboracién propia con base en indice de Gestién Ambiental Municipal del SIGAM

La Capacidad es Media representada en un indice de 51%

Tabla 5. Perfil de Oportunidades y Amenazas del Territorio Local frente a la gestién hidrica

FUERZAS EXTERNAS

ASPECTOS CLAVES

VALORACION

BIOFISICAS Y FiSICO-
CONSTRUIDAS

Hidro-climatologia

-Mediano confort climatico o sensacion térmica
-Afectaciones locales por fendmeno del cambio climatico

-Deterioro y amenazas asociadas al y del sistema hidrico con un reporte
de 1859 personas en zona de riesgo hidrolégico no mitigable , como una
categoria de clasificacion del riesgo definida por la Autoridad Ambiental
con incidencia en los barrios La Pradera, Campestre B, el Puente que
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FUERZAS EXTERNAS

ASPECTOS CLAVES

VALORACION

comunica al “Limonar” con el “Campestre B”, el Rio Otun, el barrio
Modelo, el puente de la Avenida Don Bosco, El Balso, La Esneda, El
Ensuefno, La Vibora, Valher, El Recreo, Lusitania, Santa Isabel | y II,
Villa Diana, Primero de Agosto, La Esmeralda, Los Alpes, El
Tamarindo, Villa de Carola, 7 de agosto, La Soledad y San Fernando
(Diagnostico de Riesgos Ambientales. CARDER, 2006)

Agro-geologia

-Pérdida de suelos de proteccion por desmedida expansidon urbana
principalmente en la zona noroccidental del municipio

-Riqueza paisajistica derivada de geo formas predominantes propias de
un valle aluvial inter montafoso y con estructuras coluviales que junto
con el sistema orografico , las dreas protegidas y los drenajes urbanos
constituyen gran parte la estructura ecoldgica principal del municipio

Ecosistemas

-Pérdida y fragmentacion de ecosistemas estratégicos

-Jurisdiccion municipal en Parques Regionales Naturales y cobertura
boscosa del 24.5%

Espacio publico fisico y
equipamientos
colectivos

-Déficit cuali-cuantitativo de espacio publico (5 m2/ hab.)

-Incipiente desarrollo de un sistema verde municipal de espacio publico
que aproveche los componentes naturales del mismo definidos en el D.R.
1504 de 1998 y que deberian integrar los suelos de proteccién municipal
definidos en el componente general de largo plazo y la norma estructural
del Plan de Ordenamiento Territorial a ser actualizado.

Movilidad Multimodal

-Restricciones a la movilidad por ser eje articulador del sistema vial
nacional y la red departamental y local ( Av. Simdn Bolivar), con mezclas
viales por jerarquias inadecuadas

Sistema Habitacional

-Procesos no sustentables de ocupacién urbana del territorio y déficit
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FUERZAS EXTERNAS ASPECTOS CLAVES VALORACION
cuali-cuantitativo creciente de vivienda (6750 unidades)
-Baja cobertura urbana de acueducto (72.2%) y de alcantarillado (86.8%)
- - -indice de Agua No Contabilizada-IANC mayor del 50% en SERVICIUDAD,
Servicios publicos

domiciliarios

principal oferente del servicio de acueducto

-Riegos en la calidad de agua para consumo humano en acueductos
comunitarios

ECONOMICO-
PRODUCTIVAS

Sistemas Productivos vy
apuestas locales de
desarrollo econdémico vy
competitividad

-Significativa dindmica exportadora como centro de logistica, bodegaje y
corretaje

-Con una apuesta productiva vocacional clara y oficial en la Agenda 2022,
liderada por la Cdmara de Comercio de Dosquebradas y tendiente incidir
en el sector educativo , vias publicas, servicios publicos y servicios
financieros con atencién en la vocacion primaria de la ciudad; para lo cual
se destacan ciertos sectores industriales como confecciones, metal
mecdnica, maderas, agroindustria( verduras, aromaticas y medicinales) ,
comercio(outlets y puntos de fabrica) y servicios financieros, logistica y
distribuciones)

-Conflictos de uso asociados a la actividad ganadera y alta presion
antrépica sobre el bosque protector municipal

Instrumentos
Econdmicos de Gestidn
Ambiental Municipal

-Bajo empoderamiento frente a los Instrumentos Econdmicos de Gestién
Ambiental Municipal , aplicables al tema del patrimonio hidrico tales
como las Tasas Retributivas por Vertimientos Puntuales y las Tasas por
Usos del Agua
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FUERZAS EXTERNAS ASPECTOS CLAVES VALORACION
-Condiciones imperantes 2008-2009-2010 de alto riesgo econdmico e
Entorno incertidumbre financiera(caida de 5.3 puntos en el PIB entre 2007-2008);
. incremento del déficit fiscal y desempleo rampante
Macroeconémico
-PIB LOCAL: $12.467.159.00
-Densidad poblacional de 26.5 hab/km2
Demografia
-178.200 habitantes del suelo urbano y 8953 en el rural
-indice de Riesgo en la Calidad de Agua para consumo humano IRCA:
2.208 %
Salud Ambiental
-Mediano riesgo sanitario por Enfermedades Transmitido por Vectores
ETVs, especialmente Dengue Clasico y Hemorragico
-NBI: 12%
SOCIOCULTURALES
-30% de la poblacién esta afiliada al SISBEN
Estructura
Socioecondmica - Tasa de desempleo: 14%
-Principales Actividades Productivas del municipio: Manufactura, Metal
Mecaénica, Comercio y Servicios
Imaginarios sociales poco apropiados para el conocimiento y percepcion
Patrones Culturales del escenario local de riesgo hidrico, persistiendo altos consumos urbanos
de agua potable (427653.00 Mm3/afio /hab)
-Dificultades en asegurar una plena observancia del derecho ambiental
POLITICO Espiritu de la Ley colombiano por factores como el desconocimiento, la baja calificacién de
INSTITUCIONALES los funcionarios, la sesgada interpretacion de la misma y su insuficiente

aplicacion y cumplimiento.
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FUERZAS EXTERNAS

ASPECTOS CLAVES

VALORACION

Armonia regional en la
politica publica
ambiental

-Baja sinergia, sincronia y articulacién en tiempos y areas de los distintos
procesos, instancias, instrumentos y recursos de planificacidon y gestién
hidrica, que se manifiesta en la baja inversidon para el mejoramiento de
los procesos de ordenacién de cuenca, reglamentacion de corrientes,
descontaminacién de fuentes hidricas y potabilizacién efectiva

Gobernanza ambiental
Territorial

-Importante dindmica del Honorable Concejo Municipal en la gestién
politico-legal del medio ambiente municipal. Lo que ha permitido la
conformacidon y operaciéon de una Comision Ambiental de dicha
Corporacién Publica , trayendo consigo logros importantes como la
adopcién y seguimiento del Acuerdo Municipal 013 de 2008 que define
como propdsito esencial de la politica publica local el Ordenamiento y la
Administracion del territorio municipal con criterio de gestién integral de
cuenca hidrografica , con el acompafiamiento especializado del
Administrador Ambiental Diego Mauricio Zuluaga Delgado , a través de la
ONG Corporacion ECOSOCIAL

-Presencia y accionar aunque desarticulado de ONG ambientales propias
del municipio y la regiéon , esto por inexistencia de organismos de
segundo nivel que las asocie y la casi inexistente gestion conjunta de
proyectos en torno a objetivos comunes de ciudad

Fuente: Elaboracion Propia

SINTESIS DE LA PROBLEMATICA LOCAL EN LA GESTION HiDRICA

En el nivel institucional subsisten falencias de coordinacién interna de la gestion ambiental municipal y se presentan
serias desviaciones estratégicas en tiempo respecto a la adopcidon y ejecucion de Planes ambientales municipales
como los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV y los Planes de Ahorro y Uso Eficiente del agua.
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Ademads se tienen vacios y deficiencias en el proceso de sistematizacidon y retroalimentacion de informacion; el
recurso humano asignado a la Unidad de Gestion Ambiental Municipal y las Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios no satisfacen plenamente las demandas de las problematicas hidricas locales y no hay continuidad,
consistencia y efectividad en los procesos de comunicacion, participacion, formacién e investigacion hidrica aplicada
en el municipio

En el ambito territorial confluyen problematicas ambientales urbanas y fendmenos nacionales y globales que se
asocian a la gestién del habitat, las condiciones de riesgo ambiental, la integridad del espacio publico, la
contaminacion y deterioro de los recursos naturales y los conflictos socio ambientales que de la descontrolada
expansion urbanay la prestacion del servicio de acueducto doméstico y comunitario se derivan.

En el contexto de lo anterior se incorpora a la revisidn situacional ambiental la cartografia tematica siguiente
elaborada por la Autoridad Ambiental para la identificacion de zonas de riesgo.
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Mapa 2. Zonas de Riesgo
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Con este mapa se puede corroborar la predominancia urbana del escenario de riesgo hidroldgico, asociado a la
conjunciéon de factores de amenaza propia de la morfometria y torrencialidad de la sub cuenca de la quebrada
Dosquebradas con condiciones de vulnerabilidad fisica, socioecondmica, institucional y cultural propias del municipio

de Dosquebradas, Risaralda

2.3

DIAGNOSTICO DE ALTERNATIVAS U OPCIONES ESTRATEGICAS DE GESTION HIiDRICA LOCAL

Tabla 6. Opciones Estratégicas (Internas y Externas) para la Gestidn Integral del Recurso Hidrico en el municipio de

Dosquebradas

FORTALEZAS

- Unidad de Gestion Ambiental Municipal -
UGAM adoptada por Acuerdo 013 de 2008
-Mesa Ambiental y despertar de Comités de
apoyo SIGAM

Sistema de Gestion Ambiental Municipal
-Rol del Honorable Concejo Municipal
-Coordinacién interna de la Gestidn
Ambiental Municipal -

DEBILIDADES

-Liderazgo y direccidn con actores sociales en la
Gestidon Ambiental Municipal
-Desintegracion de planes vy
ambientales municipales
-Insuficiente gestién de recursos de inversion
ambiental

-Altibajos en operacién de Observatorio de
Desarrollo Sostenible vy el Sistema Basico de
Informacién Municipal

comités

OPORTUNIDADES
-Existencia de ONG ambientales y Gremios
lideres
-Espiritu de la politica ( deber ser) y la
legislacién ambiental
-Operacion del POMCA del Rio Otun
-Potencial generaciéon de espacio publico
verde
-Fondos y mecanismos de cooperacidn
tecno econémica como el Plan
Departamental de Aguas

OPCIONES ESTRATEGICAS AGRESIVAS (FO)

-Gestion de recursos de cooperacion e
inversién ambiental

- Integracidn regional

-Consolidacion de Comités SIGAM en torno
a la Gestion Integral del Recurso Hidrico
-Gestion del Ordenamiento ambiental del
territorio municipal

OPCIONES ESTRATEGICAS DE
FORTALECIMIENTO (DO)

-Gestidn sociocultural del Patrimonio Hidrico
-Ajuste 'y adecuacidon funcional SIGAM
(Secretaria de Gestion Ambiental Municipal)
-Gerencia integral de Planes Hidricos Locales
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AMENAZAS
-Baja  gobernabilidad en
participacién publica local
-Fragmentacién y deterioro de ecosistemas
-Muy alto indice de Agua No Contabilizada
-Alta propensidn a riesgo hidrolégico
-Estructura socioecondémica
-Déficit habitacional
-Deficiencias en los  sistemas
abastecimiento y saneamiento hidrico

y  vacios

de

OPCIONES ESTRATEGICAS COMPETITIVAS
(FA)

- Gestiéon ambiental de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado
-Gestidn integral del riesgo hidroldgico
-Gestién para el desarrollo sustentable del
sistema habitacional

OPCIONES ESTRATEGICAS DEFENSIVAS (DA)
-Cooperacion  académico-cientifica en la
Gestion Integral del Recurso Hidrico
-Operacién continuada y proyeccién social del
Observatorio de Desarrollo Sostenible con
soporte en el SisBIM y su Moédulo de
Informacidn Geografica
-Gestion del talento humano asociado a Ia
Gestién Integral del Recurso Hidrico

Fuente: Elaboracion Propia
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3 PROPUESTA DE LINEAMIENTOS AMBIENTALES DE GESTION INTEGRAL DEL PATRIMONIO HiDRICO EN EL
MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

3.1
AMBIENTAL ESPECIFICA

ANALISIS DE CONFORMIDAD DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL CON EL MARCO DE POLITICA PUBLICA

A partir de la Politica Nacional de Gestidn Integral del Recurso Hidrico, adoptada en el afo 2010 se desarrolla un
Analisis de conformidad en el accionar especifico de la administracién municipal con respecto a las pautas y
directrices de dicho instrumento de gestion ambiental.

Tabla 7. Implicancias locales de la Politica Nacional de Gestidn Integral del Recurso Hidrico

FINES DE POLITICA DE
GIRH

PROCESOS DE
POLITICA DE GIRH

OBSERVANCIA

IMPLICANCIA

El agua como bien de uso
publico, de uso prioritario,
factor de desarrollo,
integralidad y diversidad

Ejecucidn de los
Planes de
Saneamiento y Manejo
de Vertimientos y los
Planes de Ahorro vy
Uso Eficiente del Agua

Si bien estos planes ya se aprobaron
ante la CARDER, viene ahora el
mayor esfuerzo para su
implementacién y control

Concrecién de una politica
municipal de abastecimiento y
saneamiento hidrico en el marco
del POT 2012-2023

La cuenca como unidad de

Ejecuciéon del Plan de
Ordenacion y Manejo

Gestiones del municipio ante la
CARDER permitieron que la prioridad

Gestion integral de un proceso

estién articipacion ., de ordenacion manejo
& L p P . Y de la Cuenca | en la ordenacién de la subcuenca se . y )
equidad, informacion e | . e . ) ambiental de la subcuenca de la
, L, Hidrografica del Rio | revalorard, avanzando poco a poco
investigacion , ., Quebrada Dosquebradas
Otun en la operacidn plena del plan
Objetivo 1.  OFERTA: Estrategi 11 En la practica y desde Ila | Cooperacidn técnicay econdmica
. strategia . L .
Conservar los ecosistemas Conoc'ri'ento municipalidad no se han desplegado | en la conservacion de la oferta
imi . . I . .
y los procesos en forma efectiva e integral las | hidrica con especial atencién en
hidrolégicos de los que . estrategias de conocimiento, | la proteccidn y salvaguarda de las
g 9 Estrategia 1.2 g ’ P y g

depende la oferta de agua

planificacion y conservacién de la

areas naturales protegidas y los
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FINES DE POLITICA DE

PROCESOS DE

. OBSERVANCIA IMPLICANCIA
GIRH POLITICA DE GIRH
para el pais Planificacion oferta hidrica local, dejando toda la | procesos de regulacidn hidrica en
actuacién en el tema, por su | las microcuencas
Estrategia 1.3 | naturaleza concurrentes en manos
Conservacion de la CARDER
En la medicién y diagnosis de la
demanda en micro cuencas locales
que abastecen en gran medida
, acueductos comunitarios se tienen | Promocion, vigilancia, revision y
Estrategia 2.1 . . T
L, censos de usuarios de los mismos y | viabilizacion de Planes de Ahorro
Caracterizacion y g -
e para efectos de la concesidon |y Uso Eficiente del Agua ( Ley 373
cuantificaciéon de Ia . .
otorgada por la CARDER se tienen | de 1997) en grandes usuarios del
demanda del agua en .
. registros de caudales y consumos | recurso
cuencas priorizadas . .
asociados, con seguimiento por parte
Estrategia 29 de los acueductos comunitarios | Seguimiento v evaluacion
Objetivo 2. DEMANDA: 8 ., | organizados en la AMAC -Asociacion | continuos la demanda local de
. - Incorporacion de la .
Caracterizar, cuantificar y ., . Municipal de Acueductos | agua
o gestion integral del o
optimizar la demanda de o Comunitarios-, que agrupa 55 Juntas
, recurso hidrico en los . . s
agua en el pais . Administradoras de Acueductos con | Fomento de mejores practicas de
principales  sectores . . ., .
. . 25 inscritos legalmente produccién  agropecuaria e
productivos  usuarios . L .
incorporacion de la politica
del agua . . L, .
Los sectores productivos | nacional de produccién mas
. agropecuario y de servicios publicos | limpia tanto en el disefio como
Estrategia 2.3 Uso g p . ¥ i P P . .
. ) domiciliarios aun muestran una | en la prestacion del servicio
eficiente y sostenible . . - o
brecha en términos de manejo | publico domiciliario de
del agua .
adecuado del agua, para un uso | alcantarillado
eficiente y sostenible con

significativos avances en la industria
manufacturera en dicho proceso en
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FINES DE POLITICA DE PROCESOS DE
. OBSERVANCIA IMPLICANCIA
GIRH POLITICA DE GIRH
el marco de los Sistemas de Gestién
Ambiental NTC-ISO 14001
La Autoridad Ambiental del
Departamento ha trabajado en la
reglamentacion de corrientes, no
obstante los vacios del POT han
obstaculizado un mayor avance e
. injerencia del ente municipal en el
Estrategia 3.1 J . P
. ordenamiento del recurso en el
Ordenamiento y L
. municipio.
reglamentacién de
usos del recurso ., . L,
En cuanto a la Reduccion de la | Revisidon, ajuste y actualizacién
. . contaminacién del recurso hidricono | del Plan de Ordenamiento
Objetivo 3. CALIDAD: | Estrategia 3.2 .. ., o
. ) 2, hay practicamente ningun avance | Territorial POT, asegurando la
Mejorar la calidad vy | Reduccién de la . . ., .
T . local para solventar la problematica | inclusion de una  politica
minimizar la | contaminacién del . .. . .
L, e de aguas residuales municipales, | ambiental que integre los planes,
contaminacion del | recurso hidrico .
.y sobre todo las domésticas urbanas, | programas vy proyectos de
recurso hidrico. . L . .
. gue generan la carga organica que | gestion integral del patrimonio
Estrategia 3.3 . O . .
. contamina bacteriolégicamente las | hidrico en el municipio
Monitoreo, -
. fuentes hidricas receptoras , en
seguimiento y L
iy contraste con los vertimientos
evaluacién de la

calidad del agua

industriales que son controlados por
la CARDER

A través de las Empresas prestadoras
y la Secretaria de Salud del Municipio
se ejercen algunas acciones de
control de Ila calidad del agua,
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FINES DE POLITICA DE PROCESOS DE
GIRH POLITICA DE GIRH OBSERVANCIA IMPLICANCIA
recayendo en la CARDER los factores
de calidad de la oferta y en el
municipio mas hacia la calidad frente
a la demanda de agua,
fundamentalmente para consumo
humano.
Estrategia 4.1 | Desde la Oficina Municipal de
G.enerac'u’)n y | Prevenciony Aten'uon de Desgs'tres ~ | Definicién de las fuentes hidricas
divulgacién de | OMPADE se tienen suficientes . .
. ., . . ) . . abastecedoras mas viables vy
informacidn y | estudios, inventarios y diagndsticos . .
o . i benéficas para el municipio,
conocimiento  sobre | sobre los escenarios de riesgo
. . - . tanto actuales como alternas
riesgos que afecten la | hidroldgico del municipio.
o1l‘er.ta y disponibilidad Incorporacion de la gestién de
" hidrica En las empresas prestadoras se . .
Objetivo 4. RIESGO: ) . . los riesgos asociados a la
- tienen Planes de Contingencia y que | . -~
Desarrollar la  gestidn . . disponibilidad y oferta del
. . Estrategia 4.2 | se fundamentan en la medicién de L
integral de los riesgos recurso hidrico en los

asociados a la oferta y

disponibilidad del agua

Incorporacion de Ia
gestidon de los riesgos
asociados a la
disponibilidad y oferta
del recurso hidrico en
los instrumentos de
planificacién

Estrategia 4.3 Medidas
de reduccién y

los indices de Escasez vy
Vulnerabilidad de las fuentes hidricas

El proceso de Incorporacién de la
gestion de los riesgos asociados a la
disponibilidad y oferta del recurso
hidrico en los instrumentos de
planificacion, es aldn incipiente vy
distante

instrumentos de planificacion

Articulacién con los actores
involucrados para la
implementacién de Medidas de
reduccion y adaptacion de los
riesgos asociados a la oferta
hidrica
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FINES DE POLITICA DE PROCESOS DE
GIRH POLITICA DE GIRH OBSERVANCIA IMPLICANCIA

adaptacion de los | Consecuentemente la aplicacién de

riesgos asociados a la | Medidas de reduccién y adaptacion

oferta hidrica de los riesgos asociados a la oferta
hidrica, ha sido practicamente nula
La Capacidad de gestion publica
municipal del recurso hidrico es

, Media representada en un indice de
Estrategia 5.1
. . 51%
Mejoramiento de Ia
capacidad de gestién Generacion de alianzas

Objetivo
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL:

fortalecimiento

institucional en la gestién
recurso

integral del
hidrico

Generar
las condiciones para el

publica del recurso
hidrico

Estrategia 5.2
Formacion,

investigacion y gestion
de la informacion

Estrategia 5.3 Revision
normativa y
articulacion con otras
politicas

Estrategia 5.4
Sostenibilidad
financiera

Desde el Grupo de Investigacidén en
Agua y Saneamiento y otros de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira
se apoyan procesos académicos y de
gestion cultural ambiental como la
formacion de pregrado y posgrado, la
investigacion aplicada y la generacion
de informacién y conocimiento;

restando consolidar procesos
conjuntos materializados en mas
Convenios Interadministrativos y

proyectos de extension relacionados

En la operacién del SIGAM se
conciben y despliegan procesos de
Revisién normativa y articulacion con
otras politicas, en  términos
generales, e igualmente de
Sostenibilidad  financiera en la

Universidad, empresa y estado
local en pos de areas tematicas
como la gestidon integral de
cuencas hidrograficas, el
ordenamiento del recurso hidrico
y la reglamentacion de corrientes
, la sostenibilidad ambiental de

los servicios publicos
domiciliarios de acueducto vy
alcantarillado y el

fortalecimiento de la cultura del
agua

Fortalecimiento del SIGAM
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gestion local de los recursos
naturales, entre ellos el agua.
Estrategia 6.1 | Con la confluencia de Acueductos
Objetivo 6. | Participacion Comunitarios, se han liderado
GOBERNABILIDAD: diversos procesos y espacios de | Gestion integral del Conflicto por
Consolidar y fortalecer la | Estrategia 6.2 Cultura | participacién que en si buscan la | el derecho al agua y a la ciudad
gobernabilidad para la | del agua construccion de una cultura del agua | en los acueductos comunitarios
gestién integral del pero que aun no transforman | urbanos
recurso hidrico. Estrategia 6.3 Manejo | positivamente el conflicto asociado
de Conflictos por el acceso al agua potable
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3.2 MAPA DE PROCESOS DE GESTION HiDRICA LOCAL.

Admin
istracion territorial bajo el
criterio de cuenca
hidrografica

Promocion
y apropiacion del patrimonio
hidrico local

Cultura
del agua

Revision

normativa y articulacion con
politicas

Ordena
miento hidrico y Planificacion
secto-territorial

Coordinacion y
comunicacion de acciones

Monitoreo,
seguimiento y evaluacion

Gestion Gestion Integral del

ambiental sectorial riesgo Hidrolégico

Conservacion de Descontaminacion
la oferta hidrico

hidrica

Gestion
de informacién y

Participaci

on publicaen la
gestion del recurso
hidrico

Sostenibilidad
financiera

Fuente: Elaboracion Propia

Fortalecimiento
Institucional

Formacion
e Investigacion
Aplicada

comunicacion
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La herramienta administrativa antes bosquejada denominada Mapa de Procesos de
Gestion del Patrimonio Hidrico Local se propone con el animo de definir de manera
inicial los procesos que definen el deber ser en la aplicacion de la politica nacional
de gestidon integral del recurso hidrico, los cuales se definen como procesos
visionales por constituirse en referentes prospectivos para el desarrollo sustentable
y/o el cambio cultural del municipio de Dosquebradas.

Los procesos visionales que se proponen se orientan a una administracién publica
territorial con criterios de ordenamiento y manejo integral de la subcuenca
hidrografica de la quebrada Dosquebradas, asi como a la construccidon de una
cultura local del agua que valore mas ésta ultima como un patrimonio natural que
como un recurso, bien o servicio ambiental.

Por su parte los procesos misionales se conciben como procesos que definen el que
hacer ambiental en el campo del patrimonio hidrico para el municipio, se
constituyen en procesos de caracter técnico-cientifico y operacional que buscan en
lo basico dar respuesta a las competencias ambientales que la Constitucion Politica
Nacional y la ley le asigna a los municipios

No obstante y como propuesta propia del presente Trabajo de Grado se plantea
como proceso vital o nucleo del resto para el municipio el manejo de conflictos
territoriales ligados al patrimonio hidrico y como un proceso cultural de gestion
ambiental complementario a los procesos de descontaminacion hidrica, proteccién
de cuencas abastecedoras, gestion del riesgo y promocion de la produccidon mas
limpia.

Los procesos administrativos y gerenciales se configuran ademas como procesos
transversales a todos los demds para lo cual en interaccion con el Sistema de
Gestion Ambiental Municipal, desplegaran acciones tendientes a la revision,
ordenamiento, planeacion, coordinacién, seguimiento vy verificacion de los
esfuerzos, resultados e impactos en la gestion local del patrimonio hidrico.

Finalmente como procesos de soporte que representan el con qué hacer en la
gestion local y el patrimonio hidrico, se perfilan procesos direccionados a la
participacion publica, la formacién y capacitacion, el desarrollo organizacional, la
investigacion e innovacion, la comunicacién ambiental y la gestiéon de recursos
econdmico financieros
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3.3 ESQUEMA VISIONAL PROPUESTO PARA LA GESTION INTEGRAL DEL
PATRIMONIO HIDRICO LOCAL

3.3.1 Situacion deseada

Dosquebradas es un municipio que realiza una gestion eficiente e integral del
recurso hidrico coherente con los requerimientos legales y las demandas sociales
asociadas con las dindmicas urbanas mediante la adopcion de criterios de
sostenibilidad.

La calidad de la oferta hidrica se garantiza a través de la implantacidon de técnicas y
tecnologias econdmicamente viables que propenden por el mejoramiento de las
condiciones para el almacenamiento, potabilizacidon y distribucidon del servicio. De
igual modo, la captacién de sistemas de tratamiento de aguas residuales
determinadas por especificidades biofisicas y sociales, avalan el proceso de
obtencidn e inversién de recursos financieros por concepto de servicios
ambientales prestados a los beneficiarios de las actividades antes citadas.

En cuanto a la cantidad de agua la municipalidad promueve la recuperacién vy
preservacion de cobertura vegetal en las cabeceras de tal forma que la oferta
permanezca constante, permitiendo el almacenamiento y distribucién de los
volimenes demandados sin detrimento de los caudales ecoldgicos coadyuvados
por Sistemas de macro y micro medicion que disminuyen el nivel de pérdidas de
agua tratada.

Por todo lo anterior, Dosquebradas cuenta con informacién actualizada del orden
administrativo y técnico que facilita la toma de decisidon para la gestion local y
regional del recurso hidrico.

La gestion local para el manejo integral del recurso surge de la participacion

Comunitaria que demanda personal calificado para la administracién y operacion
de sus sistemas de acueducto y alcantarillado y lo apoya comprometiéndose con el
uso racional y el pago oportuno del consumo de acuerdo a las tarifas establecidas
segun directrices legales.

Ademas, las instituciones publicas y privadas involucradas en el manejo del agua,
articulan el desarrollo de sus competencias permitiéndoles hacer un uso eficiente
de sus flujos financieros en la realizacién de procesos que generan impactos
significativos en beneficio de la poblacion.
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De ésta manera se asume la conservacion de los recursos naturales como una
responsabilidad ineludible para la administracion municipal, teniendo en cuenta
gue ésta es su funcién social y que los biquebradenses gozan de altos niveles de
conciencia ambiental que permite movilizar a las comunidades ante la aparicion de
amenazas o la manifestacion de riesgos ambientales asociados al aprovechamiento
y deterioro de los recursos.

3.3.2 Propuesta de intervenciones y estrategias para lograr la vision de manejo
integrado del recurso hidrico

INTERVENCIONES DEL NIVEL INSTITUCIONAL

Vigilancia y monitoreo en el desarrollo de aplicaciones de politicas, programas e
instrumentos de gestidon del recurso; especialmente aquellos relacionados con
la implementacion de los criterios nacionales de priorizacion, ordenacion vy
reglamentacion de cuencas expedidos por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible y el IDEAM.

Revision profunda y objetiva a la solucidn de saneamiento hidrico local que se
contempla desde la direccién nacional de agua potable y saneamiento basico
adscrito al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio; que debera conceptuar a
ciencia cierta la viabilidad e implicaciones técnico econdmicas que para los
biquebradenses tiene transportar las aguas residuales municipales hasta la
planta de tratamiento proyectada para la ciudad de Pereira.

Promover la transferencia y aplicacién del documento CONPES 3177 de 2002 y
la guia metodoldgica para la gestion de aguas residuales que actualmente se
construye mediante convenio UTP — IDEAM.

INTERVENCIONES DEL NIVEL ORGANIZACIONAL

La Autoridad Ambiental Regional en coordinacidn con el Departamento de
Risaralda y los entes seccionales que representan el ministerio publico deberan
acompanar técnica y financieramente el proceso de ordenacidon del municipio
concertando la ejecucién de los recursos de inversidon en el marco de la mesa
ambiental municipal que decanta el ajuste y reprogramacion de la Agenda
Ambiental Municipal , el ejercicio del Plan de Ordenamiento y la gerencia a los
proyectos de agua, ambiente y habitat incluidos en el préximo Plan de
Desarrollo Municipal 2012-2015
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Fortalecer los mecanismos de control a las concesiones del recurso, asi como de
los vertimientos industriales, domésticos y agropecuarios; de tal manera que se
prevengan conflictos de uso

Mejorar los instrumentos de delegacion, coordinacidén y cooperacidon ambiental
entre el municipio y la CARDER para asegurar la corresponsabilidad en la
ordenacion y conformacion de consejos de cuenca par las pequefas
microcuencas abastecedoras, coadyuvando con el ente municipal en la
consolidacién de la Unidad de Servicios Publicos y la Direccion Operativa
Ambiental Municipal, contempladas en el Plan de Desarrollo; permitiendo suplir
el 76 % del rol que antes desempefiaba la delegacion ambiental municipal, a
través de la Oficina Verde.

INTERVENCIONES DEL NIVEL OPERACIONAL

El Alcalde por mandato expreso de la Constitucion debera garantizar la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios concertando con todos los
actores de desarrollo para la construccion de una politica local de agua potable
enmarcada en los hallazgos y recomendaciones del estudio subregional de
balance hidrico, luego de realizar una evaluacién detallada (cualitativa vy
cuantitativa) de la situacién actual, tendencial, deseada y viable de la gestion
integral del patrimonio hidrico local
Ejecutar a cabalidad los programas de agua y medio ambiente, gestidn integral
del riesgo, gestion institucional / mejoramiento en la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios; fortalecimiento institucional, administrativo, técnico y
financiero de las empresas de servicios publicos domiciliarios e integracion de
las Empresas prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios para el desarrollo
municipal.
Concertacidon para la destinacion efectiva de los recursos de inversidn para
implementar proyectos ambientales estratégicos tales como:
- Formulacién e implementacién de POMCAS,
- Participaciéon comunitaria en la gestion ambiental municipal a través de
los consejos de agua y cuenca,
- Desarrollo del SIGAM,
- Adquisicion y administracidon de areas de importancia estratégica para la
conservacion del recurso hidrico;
- Construccion de sistemas sépticos en la zona rural,
- Mitigacion de riesgo hidroldgico; -
- Actualizacion y ejecucion del Plan Maestro de Acueducto vy
Alcantarillado,

50



- Control de pérdidas y reduccién del indice de agua no contabilizada,

- Control a las nuevas urbanizaciones para que implementen plantas de
tratamiento de aguas residuales

- Plan de desarrollo sectorial para los acueductos comunitarios y

- Creacidn de la unidad de servicios publicos domiciliarios.

3.3.3 Estrategias locales de gestion del recurso hidrico

EJE UNO: Balance hidrico y ecoeficiencia en la prestacion de los Servicios Publicos
Domiciliarios de agua potable y saneamiento hidrico.

Acciones estratégicas:

e Realizacién de un programa de reduccién de Agua No Contabilizada y Uso
Racional del Agua.

e Concrecién de un estudio de balance hidrico superficial y subterraneo.

e Investigacion de fuentes alternas y mecanismos técnico administrativos para el
abastecimiento seguro y sostenible del agua potable.

e Seleccién, aplicacién y optimizaciéon de tecnologias de potabilizacién vy
tratamiento de aguas residuales de alta eficiencia y bajo costo.

EJE DOS: Financiacidn al desarrollo sectorial y la sustentabilidad hidrica local.
Acciones estratégicas:

e Gestion de recursos de inversidon en agua y medio ambiente.

e Asesoria y acompanamiento en los procesos de adecuacion de las estructuras
tarifarias de los acueductos comunitarios.

e Control fiscal, politico, disciplinario y social a la correcta ejecucion de las
inversiones.

EJE TRES: Fortalecimiento administrativo, desarrollo institucional y gestidon politica
del agua.

Acciones estratégicas:

e Desarrollo de un ordenamiento juridico local para la ordenacién vy
reglamentacién del recurso hidrico.

e QOperacion de una red de cooperacién externa soportada en una unidad
municipal de servicios publicos domiciliarios y articulados a la mesa ambiental
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local para optimizar esfuerzos e inversiones en el manejo integral del recurso
hidrico.

Reingenieria y desarrollo empresarial de SERVICIUDAD.

Homologaciéon de procesos de gestion de la informacidon, a través de la
implementacién de un sistema Unico y basico de informacién municipal.

EJE CUATRO: Gestidn del desarrollo social y construccidon de cultura ambiental a
partir del aprovechamiento sostenible del recurso hidrico.

Acciones estratégicas:

Mejoramiento integral de los sistemas de acueducto a través de una politica
clara que diagnostique, prospecte y programe el desarrollo sostenible de los
mismos.

Realizacidon de programas de cultura del agua desde la actuacion de la empresa
de servicios publicos domiciliarios y la aplicacion de Proyectos Ambientales
Escolares a la gestion y apropiacién de microcuencas aledafias a los diferentes
centros educativos.

Aplicacion de la metodologia de analisis y gestion del riesgo en la provision del
servicio de agua.

Apoyo a la implantacion de espacios y mecanismos de control social a la gestidn
de los servicios publicos domiciliarios.

EJE CINCO: Agua como soporte del desarrollo industrial, comercial y turistico.

Acciones estratégicas:

Fortalecimiento del programa de control de vertimientos industriales
Promocién de cddigos voluntarios de autogestiéon ambiental (ISO 14.000 vy
responsabilidad integral).

Calcular y asegurar el abastecimiento a propios y visitantes.

Consolidar a las zonas de protecciéon y recarga de las fuentes hidricas como
atractivo ecoturistico.

EJE SEIS: Aseguramiento de la calidad ambiental y la seguridad hidrica local.
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Acciones estratégicas:

e Proteccion y mejoramiento de franjas y recuperacion de zonas de proteccion
hidrica.

e Creacidon y mantenimiento de condiciones de conectividad y sostenibilidad de
las Areas Naturales Protegidas y los corredores hidricos.

e Control a la expansion urbana teniendo como fundamento la coincidencia de
los perimetros sanitario y urbano.

e Realizar estudios de simulacion hidraulica y del comportamiento limnoldgico
para dimensionar adecuadamente las intervenciones fisicas y sanitarias.

e Mantenimiento y monitoreo de las obras para el control torrencial y la
mitigacién del riesgo hidroldgico.
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4 CONCLUSIONES

Con base en el analisis de observancia de la politica nacional de gestion del
recurso hidrico por parte de la administracion municipal se destacan vacios en
la aprehensidon y cumplimiento de la misma, sobre todo con relacidon a los
objetivos asociados a la demanda y la gobernabilidad, requiriendo con ello una
pronta actuacidon sobre los aspectos que denotan la no conformidad local con
dicha politica publica.

Los sectores productivos agropecuario y de servicios publicos domiciliarios aun
muestran una brecha en términos de manejo adecuado del agua, para un uso
eficiente y sostenible con significativos avances en la industria manufacturera en
dicho proceso en el marco de los Sistemas de Gestién Ambiental NTC-ISO 1400

En cuanto a la reduccion de la contaminacion del recurso hidrico no hay
practicamente ningun avance local para solventar la problematica de aguas
residuales municipales, sobre todo las domésticas urbana

Con la confluencia de Acueductos Comunitarios, se han liderado diversos
procesos y espacios de participacion que en si buscan la construccidon de una
cultura del agua pero que aun no transforman positivamente el conflicto
asociado a la prestacién del servicio

Se obtuvo un calculo de la capacidad institucional de gestion del patrimonio
hidrico con base en el indice adaptado de Gestién Ambiental Municipal que
ubica al municipio representado en la Administracién Municipal en un nivel
medio de capacidad de gestion y un riesgo institucional inherente del 49% en la
observancia de las normas, directrices, estrategias , procesos e instrumentos
pertinentes y con ello el cumplimiento de su rol ambiental

En la revision del Plan de Ordenaciéon y Manejo de la Cuenca Hidrografica del rio
Otun como un vacio de alta significaciéon , no se identifican acciones en materia
de educacion ambiental ni en linea especifica, ni de manera “transversal” como
tradicionalmente se conciben

No se hallaron indicios de una cultura de uso adecuado del agua potable , ya
que los Indices de pérdidas de agua tratada en los sistemas de acueducto
municipal superan el 55% y los niveles de consumo per capita llegan en
promedio a 240Its/hab/dia
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La propuesta de lineamientos estratégicos se enfoca a plantear propdsitos y
acciones orientadas al fortalecimiento de los procesos propuestos en el Mapa
de procesos de gestidon del patrimonio hidrico , resaltando la clasificacidon de
procesos visionales ( procesos de gestion del desarrollo y/o cambio cultural ) ;
procesos misionales ( procesos técnico-operativos) ; estratégicos ( procesos
gerenciales) y procesos instrumentales ( procesos integrales de soporte )
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5 RECOMENDACIONES

Atendiendo las funciones consagradas en la ley 715 de 2001 y la ley 99 de 1993
se propone dar respuesta a los principios, objetivos y estrategias de la politica
nacional, mediante el planteamiento y dinamizacidon de un mapa especifico de
procesos locales de gestion integral del recurso hidrico que buscan promover
tanto la cultura del agua como un verdadero rol de ciudad cuenca, ello
mediante procesos de ordenamiento hidrico, manejo de conflictos, educacién e
investigacion ambiental, revision normativa e institucional, monitoreo,
seguimiento y evaluacidon del recurso; descontaminacidon hidrica, gestion
integral del riesgo hidroldgico, ordenaciéon y manejo de cuencas, gestion del
abastecimiento hidrico, sostenibilidad financiera y gestion de la informacién
fundamentalmente

De cara al proximo plan de desarrollo 2012-2015, pero sobre todo en la
perspectiva del plan de ordenamiento territorial revisado y ajustado para el
horizonte 2012-2023 se identifican 5 ejes tematicos estructurantes con sus
respectivas acciones estratégicas, dentro de las cuales se priorizan las siguientes

- La cuenca como unidad de gestidn, participacidon y equidad, informacion
e investigacion.
- Programa de Reduccion de Agua No Contabilizada y Uso Racional

- Investigacidon de fuentes alternas y mecanismos técnico administrativos
para el abastecimiento seguro y sostenible del agua potable.

- Tecnologias de potabilizacién y tratamiento de aguas residuales de alta
eficiencia y bajo costo.

- Ordenamiento juridico local para la ordenacién y reglamentacién
- Unidad municipal de servicios publicos domiciliarios

- Andlisis y gestion del riesgo en la provision del servicio de agua.

- Recuperacion de zonas de proteccién hidrica.

- Coincidencia de los perimetros sanitario y urbano en POT y PSMV

- Control torrencial y la mitigacion del riesgo hidrolégico.
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