DIAGNOSTICO DE LAS PRACTICAS DE GERENCIA DE PROYECTOS Y
PROPUESTA DE ESTRATEGIAS A PARTIR DE CMMI Y PMBoK

LUISA FERNANDA OCAMPO RESTREPO
GUSTAVO ADOLFO VARGAS CORREA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
FACULTAD DE INGENIERIAS: ELECTRICA, ELECTRONICA, FISICA Y
CIENCIAS DE LA COMPUTACION
PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION
PEREIRA
2012



DIAGNOSTICO DE LAS PRACTICAS DE GERENCIA DE PROYECTOS Y
PROPUESTA DE ESTRATEGIAS A PARTIR DE CMMI Y PMBoK

LUISA FERNANDA OCAMPO RESTREPO
GUSTAVO ADOLFO VARGAS CORREA

Trabajo de Grado presentado para obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas
y Computacion

LIGIA STELLA BUSTOS RIOS
Ingeniera de Sistemas, Ingeniera Industrial,
Magister en Administracion Economicay Financiera
Doctorando Ingenieria Informatica-Ingenieria de Software.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
FACULTAD DE INGENIERIAS: ELECTRICA, ELECTRONICA, FISICA Y
CIENCIAS DE LA COMPUTACION
PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION
PEREIRA
2012



Nota de Aceptacion:

Presidente del Jurado

Jurado

Jurado

Pereira, Marzo de 2012.



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de grado a mi madre Maria Doris Restrepo, a mi padre José
Orlando Ocampo y a mi hermana Marinela Maria Ocampo que con su esfuerzo,
dedicacién y perseverancia, hicieron posible que este suefio se hiciera realidad.

A mis amigos Gustavo Vargas, Daniel Sanchez, Julidn Bueno, Kelly Andrea
Vargas, Lina Jiménez, Cesar Enrique Abad y Luis Gerardo Lépez que con su
apoyo, sus buenos consejos me dieron animo en los momentos dificiles.

A mi novio Miguel Andrés Pachon, gracias por el apoyo constante y la voz de
aliento. A mis suegros, mi cufiada, mi madrina Maria Consuelo Londofio y Juan
Carlos Aguirre.

Luisa

Este trabajo y los esfuerzos hechos durante mi recorrido en la universidad lo
dedico a mis padres Elizabeth y Guillermo, quienes trabajaron sin descanso para
gue yo pudiera ser un profesional. Este un pequefio reconocimiento a su labor.

A mis hermanas Andrea y Diana, con quienes he compartido los momentos mas
alegres de mi vida y supieron darme el empujon cuando lo necesitaba. Nifas,
saben que las adoro.

A Luz Mary Correa, su esposo y sus hijas, a quienes agradezco por haberme
adoptado en su familia. No tengo otra palabra para ustedes mas que Gracias.

A mis tios Gustavo y Rosalba que siempre fueron un apoyo incondicional para mis
padres.

A mis amigos Kelly, Luisa, Cesar, Luis, Pilar, Luis Carlos, Linay Andrea por hacer
tan agradables estos afios, llenandolos de risas. Gracias por el apoyo constante y
el aprecio que siempre me expresaron.

A mi Cuchurrimi, la persona que me alienta todos los dias a superarme y no
dejarme vencer por las adversidades, gracias por ser mi apoyo constante y por
ayudar a forjar mi futuro de la mejor manera.

A Luna y Sara Isabel, de quienes solo recibi afecto y compafiia. Las llevo y llevaré
siempre en mi corazoén.

Gustavo



AGRADECIMIENTOS

Le damos gracias a Dios por brindarnos todos los medios para alcanzar nuestras
metas y por darnos la oportunidad de compartirlas con nuestros seres queridos.

A los profesores de la Universidad Tecnolégica de Pereira que mediante su
acompafamiento  guiaron nuestro desarrollo profesional y humano, por los
buenos consejos y bases para enfrentar la vida laboral, especialmente a la Ing.
Luz Stella Valencia por su valiosa ayuda y grato aprecio, y a la Ing. Ligia Stella
Bustos quien fue nuestra salvacion en el momento en que nos sentiamos mas
perdidos.

Queremos agradecer de manera especial a Julian Bueno, Julio Bueno y Nelsy
Sanchez, quienes con su ayuda desinteresada fueron el motor de arranque en
momentos dificiles.



CONTENIDO

e ST 11V 11
1. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO. ...ttt 12
1.1. Planteamiento y justificacion del trabajo .............coccuveiiiiieiiiiiiiiiiieeeeee e 12
1.1.1. Formulacion del problema ... 12
1.1.2. JUSHFICACION ... 13
1.2. HIpOteSIS Y ODJELIVOS ... 14
O S o 11 oo (=] [ OSSP 14
1.2.2. ODJEtiVO GENETAL ... 14
1.2.3. ODbjJetiVOS ESPECITICOS.....uuuuiiiiii e 14
1.3. Metodologia seguida durante la investigacion ...........cccceeveeeeeiiveriiiiiiiieeeeeen, 15
1.3.1. Disefio MetOdOIOGICO ........uuuiiiiiii e 15
1.4. Organizacion del proyecto de investigacion..............uuveeeiieeeeeeveviiiiiieeeeeee 17
1.4.1. Cronograma de actividades.............ceiiiieeiiiieiiiiiii e e e e 17
1.5, MarcCo referenCial ..........uuuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiii b 17
I G T Y/ = T ot o I oo ] oY= | (1 = | 19
G IO A o )Y/ =T o1 (o PRSPPI 19
1.6.2. Gerencia de PrOYECLOS. .......cceiiiieeiiiiiie e e e e e et eeetia s s e e e e e e e eaaara s e e e e eaeeaennnns 19
1.6.3. Metodologia.......cccviiiieiiiiii e 19
L1.6.4.  PMI it e e e e e e e e e e 20
1.6.5. Calidad de SOftWAIE ... 20
1.6.6. DirecCiOn de PrOYECLOS .......ccceviiiiiiiiiiei e e ee e e e et e e e e e e e e et e e e e eeeaaanns 21
2. ESTADO DEL ARTE ....ciiiiiiiiiiiitiiiiie ettt e et e e e e e e e e e eeee s 22
2.1, PMBOK ..ottt e e e e e e aaas 22
2.1.1.  GrUPO UE PrOCESOS ..vvvuuuiieeeeiieeittiiie e e e e e e e e e eeet b s e e e e e e e e eeasaaan e e eeaaaeeesnnnns 24
2.1.2.  Areas de CONOCIMIENTO ..........ceevrirrereireieeiteireeteeteeeeeeteeeeteereseeereereereenes 25
2.1.3. Finalidad de PMBOK ........cccoiiiiiiiiiiiiiice ettt e e e 27
2.1.4. Fortalezas de PMBOK ........coooiiiiiiiiiii et 27



2.1.5. Limitaciones de PMBOK ... oue i e 27

2.2, CIMMI Lot 28
2.2.1. Representaciones de CMMI ........ooooiiiiiiiiii 28
2.2.1.1. Representacion CONINUA ...........ooiuuuiiiieieee et e e e 28
2.2.1.2. La representacion POr €taP@S .......ccvvvveeereeeeeriiiiriiiieeeaaa e e e e asereeneeeeens 29
2.2.2. Componentes de Un rea de ProCES0 ........covviuvvrureeeieeeeeeeaaiiiiieeeeaaaeaaans 31
2.2.2.1. COmMPONENtES rEQUEIAOS. .....ceveiiiiiiiiiiieiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 31
2.2.2.2. COMPONENLES ESPEIAUOS ......cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 31
2.2.2.3. Componentes iNfOrMALIVOS .........euvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 31
2.2.3. Planificacion de proyectos (PP).........uueiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 32
2.2.3.1. SG1 Establecer eStimacCiONesS...........ccuuvuriiiiiieeeieieeiiee e e e 33
2.2.3.2. SG 2 Desarrollar un plan de proyecto...........cceeveeeeeeieeiiiieieieiiiieeinenne. 34
2.2.3.3. SG 3 Obtener el compromiso con el plan ............evvvviiiiiiiiiiiiiiinnnnee. 34
ANALISIS Y DIAGNOSTICOS DE LA SITUACION ACTUAL ....ccoveeveeeen. 35

00 I o g (o UL = PP 40
3.1.1. Encuesta realizada a la empresa Cafesoft ..........ccccccceeeeiiieevvviieiiieennn. 41
3.1.2. Encuesta realizada a la empresa Casa de software Prosof S.A.S........ 42
3.1.3. Encuesta realizada Cero K Ltda ............uuuermmmmmmmiimiiiiiiiiiiiiiinnnns 43
3.1.4. Encuesta realizada a la empresa GEMINUS ............ccvviiieieeeereeeennnnnnnns 44
3.1.5. Encuesta realizada a la empresa IKONO ...........cccovvvviiiiiiiiie e 45
3.1.6. Encuesta realizada a la empresa Jaivana ...............ceeieeieeeeeeeevninnnnnnnn. 46
3.1.7. Encuesta realizada a la empresa OSR LTDA..........cccciiiiiieeiveveeniiinnn. 47
3.1.8. Encuesta realizada a la empresa Punto exe S.A......cccoeevveeeivviieiiinnnnnnn. 48
3.1.9. Encuesta realizada a la empresa Sisfo Ltda...........ccccceeeevieeiiiiiiiiinnnnn. 49

3.2. Analisis de encuestas realizadas en Pereira, Risaralda. 2011........................ 50

3.2.1. Cantidad de empresas que utilizan herramientas que ayudan con la
0EStION A€ 10S PrOYECLOS ...t e e e e 52

3.2.2. Empresas que tienen conocimiento y aplican las practicas de CMMI 53

3.2.3. Numero de empresas de acuerdo a la complejidad de sus proyectos
54



3.2.4. Cantidad de personas que asignan a los proyectos...............cccccccuunne 55
3.2.5. Perfiles que manejan en las empresas desarrolladoras de software .55

3.3. Descripcion de las herramientas de gestion de proyectos utilizadas por las

EMPreSas ENCUESTAAAS ......coei e i 57
3.3.1. Descripcion general de Quality Companion 3 ..........ccceeeeeeeeeeriiinnnnee. 57
3.3.1.1. Uso de Quality Companion3 en la ciudad de Pereira:..................... 58
3.3.2. Descripcion general de Redmine ............ccceevvieeiiiiiiiiiiiiiiieee e 59
3.3.2.1. Uso de Redmine en la ciudad de Pereira:............ccccceeummmmmnnnnnnnnnnnns 59
3.3.3. Descripcion de herramienta Métrica V3: .........vvvveeiieiiniiiiniiinnnnnns 60
3.3.3.1. Uso de Métrica V3 en la ciudad de Pereira:..........cccccccevveeeeiinnnnnnee. 60

4. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE CMMI
CORRESPONDIENTES AL AREA DE PLANEACION DE PROYECTOS DE

SOFTWARE, BASADO EN EL PMBOK ..o 62
4.1. Criterios para realizar la planificacion ...............ceuveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 63
4.2. Programacion de requerimientoS Y €ITOIES .........uuuvreeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeenen 64
4.3. Mecanismo de seguimiento, control y mejoramiento del proceso............. 66
4.4, GeStiON d€ RIESTOS. .. .ccciiieiiiiiiis i e e ee ettt e e e e e e e et e e e e e e e aeaara e e eeaaees 67
4.5, MEAICIONES. ..ottt ettt e ettt et et et e ettt e e e eeeeeeeeeeeeeeeeees 69
4.6. MediCION Y @NAlISIS......ccciiieieiieie e e e 69
4.7. Meétodos para el seguimiento del subproceso...........ccccoeveevviiiiiiiiiiieeeeee, 70
4.8. COmo conocer las acciones de mejoramiento ..........cccceeeeeeevvveeiiiiiineeeeeenn, 71
4.9. COmo se gestiona el resultado no conforme...........ccccceiviieeiiiiiiicceec e, 71

CONCLUSIONES ... .ttt ettt e e e e e s e e e e e e e e e aaeeeee s 73

RECOMENDACIONES .......coii ittt ettt e e e e e e e s s sbbaneeeaaaeeeaans 75

=y T Y 76

ANEXOS ...ttt e e e e e rraaa e e e e e nnnrnes 79



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Lista de empresas desarrolladoras de software de la ciudad de Pereira 16
Tabla 2. Relacion entre los 5 grupos de procesos y las 9 areas de conocimiento de

[ 1Y/ 1= T 23
Tabla 3. Comparacion entre las dos representaciones de CMMI ....................... 30
Tabla 4. Resumen de las encuestas realizadas en la ciudad de Pereira Risaralda
LT T=] = 1 [ T2 5 51

Tabla 5. Cantidad de empresas que utilizan herramientas de gestion del software,
Datos extraidos de las encuestas realizadas en la ciudad de Pereira 2011-2012 52
Tabla 6. Herramientas de gestion del software, utilizadas en las empresas
encuestadas. Datos extraidos de las encuestas realizadas en la ciudad de Pereira
12 0 0 1 52
Tabla 7. Porcentaje de proyectos que en los que se utilizan las herramientas de
proyectos. Datos extraidos de las encuestas realizadas en la ciudad de Pereira

20 0 1 53
Tabla 8. Empresas con conocimiento y aplicacion de las practicas de CMMI. Datos
extraidos de las encuestas realizadas en la ciudad de Pereira 2011-2012 ........... 53
Tabla 9. Empresas segun la complejidad de sus proyectos. Datos extraidos de las
encuestas realizadas en la ciudad de Pereira 2011-2012 .........ccccoeevveeeevveeeivnnnnnnnn. 54
Tabla 10. Cantidad de personas asignadas a los proyectos. Datos extraidos de las
encuestas realizadas en la ciudad de Pereira 2011-2012 .........ccccoeevveeeevvveeiinnnnnnnn. 55

Tabla 11. Cantidad de empresas que asignan gerentes o directores de proyectos.
Datos extraidos de las encuestas realizadas en la ciudad de Pereira 2011-2012.

Tabla 12. Cantidad de empresas que asignan ingenieros para realizar las pruebas
en los proyectos. Datos extraidos de las encuestas realizadas en la ciudad de
Pereira 2011-2012 .. ..uuuuuuuuuiiiruiuiiiteeuietaererraaeee bbb 56
Tabla 13. Cantidad de empresas que asignan analistas en el desarrollo de
proyectos de software. Datos extraidos de las encuestas realizadas en la ciudad

de Pereira 2011-2012 ..o 57
Tabla 14. Ejemplo de matriz de estimacion ...........ccccceeiiieeiiiiiiiiiiiee e 63
Tabla 15. Ejemplo de matriz de MESYOS ....cooeeeeiieeeiiiiiiee e 67



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Cronograma de acCtiVidades ...............eeuuemmmmmmmmmmimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineenieennnns 17
Figura 2. Componentes de& CMMI ...........uuuiuuiuiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 32
Figura 3. Areas de proceso de gestion de proyectos hASICas ..........c.ccccceeveeueeee. 33
Figura 4. Porcentaje de empresas que utilizan herramientas para la gestion de
proyectos de software en la ciudad de Pereira Risaralda ...........ccccccceeeiveiiiiiennnnn, 52
Figura 5. Herramientas usadas por las 4 empresas para la gestién de proyectos
en la ciudad de Pereira Risaralda ... 53

Figura 6. Porcentaje de empresas que tienen en cuenta los procesos de CMMI 54
Figura 7:. Porcentaje de la complejidad de los proyectos de software que manejan
las empresas desarrolladoras de software censadas en la ciudad de Pereira ...... 54
Figura8. Numero de personas que son asignadas en los proyectos de software 55
Figura 9. Porcentaje de empresas que asignan a un director o un gerente de
proyectos a oS proyectos de SOftWAIE .........cccevvieeeiiieiiiiiiii e e e e e e e eeeaeens 56
Figura 10. Porcentaje de empresas que asignan personal para que lleven a cabo
la tarea de pruebas de los proyectos de software de las empresas desarrolladoras
de software de la ciudad de Pereira ........ccccovveeeiiiieeiiiiiiie e 56
Figura 11 Porcentaje de empresas que asignan personal responsable de los
analisis en proyectos de software de las empresas desarrolladoras de software de

|a CIUAAd @ PEIEITA ....uvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 57
Figura 12: Insumos y acciones propuestas para realizar la planeacion que regira
uN proyecto durante SU €JECUCION ........ccovvviiiiiiiiieeee ettt s e e e e e e e e e e e e e e e eeeeanans 62

10



RESUMEN

Este proyecto presenta las problematicas que se observan en las pequefias y
medianas empresas desarrolladoras de software de la region en el area de
planeacion de los proyectos, asi mismo, se hace una descripcidén de la situacion
con datos estadisticos tomados en la ciudad de Pereira de una muestra
representativa de las empresas.

Se hace un estudio de dos importantes entes en cuanto a desarrollo de software y
gestion de proyectos se refiere, CMMI y PMBoK, con el objetivo de analizar sus
lineamientos y fines para ofrecer una alternativa a las Pymes.

El andlisis de las encuestas determina la situacion actual, asi como el interés de
las empresas en mejorar sus practicas. Por esta razdn, las estrategias propuestas
presentan una opcidn para optimizar los procesos de gerencia de proyectos de
software, especificamente la planeacion.

En el transcurso del desarrollo de las estrategias, se hace énfasis en el papel del
cliente en todas las fases, debido a que es el actor principal porque cumple una
funcidn indispensable, ademas de ser a quien va dirigidos los esfuerzos de todo
proyecto y es el la persona que aprueba o rechaza el producto final.

11



1. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1. Planteamiento y justificacién del trabajo

1.1.1. Formulacién del problema

Las empresas desarrolladoras de software contemplan en sus proyectos una
buena gestién de los mismos, situaciéon que se hace evidente con los resultados
de un estudio realizado por la empresa Microsoft Corporation®, que revel6 que el
fracaso de los proyectos se debe en un 45% a que los mismos se pasan de los
costos, 63% se pasan de tiempo y 67% no son funcionales.

De igual manera, el estudio revela que la falta de informacién de los usuarios, las
especificaciones incorrectas, requisitos incompletos o cambiantes, falta de apoyo
de los directivos, incompetencia tecnoldgica, falta de recursos, expectativas no
realistas, objetivos poco claros, plazos temporales no realistas y el uso de
tecnologia novedosa, pueden llevar al fracaso un proyecto de software.

El estudio anterior es corroborado por el informe ESPITI (European Software
Process Improvement Training Initiative) y analizado por la Universidad de Sevilla,
gue basados en los resultados, evidencia que la inadecuada gestion de los
proyectos es de un 30%?2.

Se identifican en algunas compafias la no existencia o la no implementacion de
gerencia de software para ninguno de sus procesos e inclusive hay empresas que
no han implementado todos los procesos de la ingenieria de software. Se
reconoce como causa sobresaliente la escasez de recurso humano certificado,
especializado y con dominio del idioma ingles® .

El SEI (Software Engineering Institute) ofrece un modelo de maduracion llamado
CMMI, en el cual se determinan cuales son las areas de procesos que una
empresa debe mejorar o realizar procesos de reingenieria, para el desarrollo,
mantenimiento y operacion de software, entre los que se encuentran procesos
relacionados con gerencia de proyectos. Sin embargo se desconoce la existencia
de algun documento que proporcione a las empresas el “como” implementarlos.

! Porcentajes extraidos del estudio realizado por Microsoft Corporation “El éxito de los proyectos es poco
frecuente”.

2 porcentaje extraido de un estudio realizado por el Grupo de Ingenieria de Software de la Universidad de
Sevilla.

% Este articulo fue extraido del “Balance tecnoldgico. Cadena Productiva desarrollo del software en Bogota y

Cundinamarca”.
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Se hace necesario conocer el nivel de uso de las practicas de gerencia de
proyectos de las empresas de desarrollo de software en la ciudad de Pereira y
proponer estrategias que permitan conocer el “como” realizar la implementacion
de los procesos relacionados con el area de PP- Planeacién de proyectos de
CMMI enmarcados en el PMBoK.

1.1.2. Justificacion

Actualmente con la reciente crisis econémica mundial, Colombia tiene el titulo del
pais con el mayor nimero de desempleados de Latinoamérica®, siendo este un
problema de indole social. El desarrollo y acompafiamiento en el mejoramiento de
los procesos en empresas desarrolladoras de software hace que estas sean mas
competitivas y necesiten mas profesionales en informatica para suplir las
necesidades del mercado.

Con la relevancia actual del emprendimiento empresarial se busca que las ideas
se concreten en empresa y a su vez en empleos, pero para el sector informatico el
desconocimiento de la buena implementacion de procesos puede generar un
estancamiento y fallecimiento de la corporacién >, por lo cual, el uso de
metodologias que ayuden a los sectores empresariales emergentes y
posicionados asegurara su estabilidad economica y crecimiento productivo, el cual
se vera reflejado en el mejoramiento del nivel social y econémico de la region.

Por esta razon, el objetivo es conocer como se lleva a cabo la gestion de los
proyectos de software en la ciudad de Pereira, para lo cual se hace necesario
realizar un diagnostico del estado actual y promover la valorizacion, aprobacion y
calificacién de los procesos para las buenas practicas del desarrollo de software y
de esta forma promover el surgimiento de una imagen corporativa competitiva.

El costo de los defectos del software representa entre un 35% y un 55% del costo
de desarrollo completo de un proyecto de software °, con esta cifra se hace
evidente que se debe evitar la generacion de errores para tener una buena utilidad
en cada proyecto, ademas se debe abogar por encontrar los errores en etapas
iniciales, debido a que encontrar los errores tardiamente genera costos mas

* Basado en el Boletin de Prensa DANE: INACTIVIDAD Gran Encuesta Integrada de Hogares Trimestre
Octubre - Diciembre de 2009

° Articulo extraido de ¢Porqué mueren las empresas en Colombia?, articulo descargado de:
<http://www.universia.net.co/noticias/noticia-del-dia/por-que-mueren-las-empresas-en-colombia.htm|>

® Porcentajes tomados del estudio “Balance tecnoldgico. Cadena Productiva desarrollo del software en
Bogota y Cundinamarca” Bogota, D.C. Diciembre de 2005.
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elevados que encontrarlos en etapas iniciales ’ y para esto llevarse a cabo debe
existir un modelo a seguir el cual asegure el éxito en un alto grado.

Una solucion factible es una aplicacion con un modelo pedagdgico, que la
universidad ofrezca a las empresas explicando el cémo implementar los procesos
de manera Optima, para lo cual se hace necesario realizar el diagnostico de la
situacion actual y proponer estrategias que ofrezcan el como implementar buenas
practicas para la gestion de proyectos de software.

Este proyecto esta enfocado al area de Planeacion de Proyectos PP, debido a que
existen 22 areas en los diferentes niveles de CMMI, lo cual excede el alcance del
proyecto. Las demas areas se pueden proponer como otros proyectos de grado,
culminando en un sistema de informacion que incluya todas las areas en su
totalidad.

1.2. Hipotesis y objetivos

1.2.1. Hipotesis

Se puede proporcionar estrategias para mejorar la practica de procesos
relacionadas con proyectos de software, que permitan implementar los procesos
de CMMI tomando como marco de trabajo el PMBoK, especificamente el area de
planeacién de proyecto.

1.2.2. Objetivo general

Proponer estrategias para la implementacion de practicas de gestion de proyectos
de software al area de Planeacion de Proyectos de CMMI, acorde a las
necesidades, especificaciones técnicas de las compafias de software que quieran
ser certificadas a partir del PMBoOK.

1.2.3. Objetivos especificos

o Desarrollar el estado del arte correspondiente al PMBoK, CMMI como su
aplicacion e importancia al desarrollo de la carrera de ingenieria de sistemas y
computacion.

" Analisis basado en el estudio “Calidad en el Desarrollo de software”.
(http//www.cs.uns.edu.ar/~prf/teaching/SQ07/clase5.pdf)
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o Desarrollar encuestas claras, concisas y precisas, asi como el
establecimiento de las métricas para la interpretacion de los datos.

o Desarrollar estrategias de implementacién de los procesos de CMMI

correspondientes al area de planeacion de proyectos de software, basado en el
PMBoK.

1.3. Metodologia seguida durante la investigacion

1.3.1. Disefio metodoldgico

Tipo de Investigacion:

Esta investigacion sera de tipo cuantitativa, requiere un profundo entendimiento de
los estandares de calidad mundialmente aceptados como lo son CMMI, ISO entre
otros, asi como las metodologias existentes para el mejoramiento de practicas, en
cuanto a sus beneficios de aplicacion.

Poblacién 20 Empresas desarrolladoras de software de la ciudad de Pereira. A
continuacion se listan las empresas:

15



1 Cafesoft y cia LTDA

2 Cerok LTDA

3 Cortesmedia agencia

4 Duto S.A

5 Geminus Software de Colombia LTDA
6 Grupo jad

7 Ikono telecomunicaciones S.A

8 Intelsoft e.u

9 Jaivana

10 Lucasian Labs

11 M3 multimedia medios mercadeo

12 Mikomovil

13 Nassa Soft e.u

14 Nueva era del Software

15 Oceanic casa de software

16 Osr LTDA

17 Prosof

18 Punto exe S.A

19 Sisfo LTDA

20 Soluciones especializadas de informatica

Tabla 1. Lista de empresas desarrolladoras de software de la ciudad de Pereira

Variables. Nivel de conocimiento de estandares y herramientas de gestion de
proyectos de software, nivel de intencion de utilizar una herramienta, tipo de
proyectos que manejan las empresas, complejidad de los proyectos que manejan
las empresas y cantidad de personas asignadas a los proyectos.
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1.4. Organizacion del proyecto de investigacion

1.4.1. Cronograma de actividades

Diagrama de Gantt

Semana
Actividad vV ([ vIE (VI VI

Elaboracion del estado del arte
Recoleccion de informacion (Encuestas)
Analisis de la informacion

Elaboracién de las estrategias

Elaboracion de conclusiones
Figura 1. Cronograma de actividades®

1.5. Marco referencial

El Total Quality Management (TQM) o manejo de la calidad total, es un sistema de
mejoramiento continuo desarrollado por Edwards Deming; quien lo popularizo
cuando Japon solicitd su ayuda para levantar la economia del pais en la pos
guerra llevando a que eliminaran todas las causas raiz de defectos en sus
productos. Dentro de la electronica y la computacion existen diversas
implementaciones del TQM como lo son: Total Quality Control de Hewlett Packard,
Six Sigma Strategy de Motorola y el Market Driven Quality de IBM, entre otros”®.

Varios marcos de trabajo se han propuesto por diversas organizaciones para la
implementacion la filosofia TQM, entre las cuales se encuentran:

Plan Do Check Act®

Quality Improvement Paradigm/ Experience Factory Organization™*

CMMI.

La universidad norteamericana Carnegie Mellon, es la creadora y mayor
impulsadora a nivel mundial del Capability Maturity Model Integration (CMMI);

8 OCAMPO, Luisa Fernanda. VARGAS CORREA, Gustavo. DIAGNOSTICO DE LAS PRACTICAS DE
GERENCIA DE PROYECTOS Y PROPUESTA DE ESTRATEGIAS A PARTIR DE CMMI Y PMBoK. Pereira,
2012

°Basado el estudio: Ulibarri Penichet, J. M.. El Modelo de Capacidad de Madurez Integrado y sus diferentes
disciplinas y representaciones.

1% plan Do Check Act (PDCA): Es conocido como el circulo de Demming (Edwars Demming), la cual es una
estrategia de mejora contindia de cuatro pasos y es también conocida como espiral de mejora continua.

™ Quality Improvement Paradigm (QIP): Estrategia de mejora continua de procesos organizacionales
estableciendo y evaluando objetivos, para ello se utiliza el método GQM.
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haciendo uso del Software Engineering Institute (SEI) otorga un nivel de
maduracion a los procesos implementados dentro de una empresa de desarrollo
de software. Dicho modelo fue entregado el afio de 1991 y en marzo de 2002 fue
liberado en la version CMMI SM1.1; con la pretension de mejorar los procesos
organizacionales, ademas del desarrollo de software.

En abril de 2008 en las principales ciudades de Colombia (Bogota, Cali, Medellin,
Bucaramanga y Popayan) 58 empresas divididas entre pequefias y medianas
fueron elegidas y seleccionadas para implementar CMMI y posteriormente
certificar los niveles de maduracién obtenidos™. Lo cual deja entre ver la
importancia que la nacion ha puesto en dichas certificaciones y su impacto en la
economia.

Para realizar una excelente gestiébn de proyectos, profesionales en areas de la
informatica y afines han buscado y estandarizado las mejores practicas para el
desarrollo de software propendiendo asi el desarrollo exitoso de proyectos
informaticos, haciendo mas facil la prediccion, gestion y trazabilidad de los
mismos. A finales de la década de los sesenta se crea El Project Management
Institute (PMI), la cual es una organizacion internacional sin animo de lucro que
aglomera a profesionales para la gestion de proyectos. Actualmente existen
meétodos y técnicas de gestion de proyectos como lo son: V-Modell (Modelo de
gestion de Proyectos aleman), CMMI (anteriormente expuesto), PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), entre otros™.

El PMI es la mas grande del mundo en su categoria, dado que se encuentra
conformada por mas de 260.000 miembros alrededor de 171 paises y sus
principales objetivos son: Formular estandares profesionales, generar
conocimiento a través de lainvestigacion y promover la Gestion de Proyectos
como profesién a través de sus programas de certificacion®. Actualmente se
encuentra elaborando un nuevo estandar denominado OPM3 (Organizacional
Project Management Maturity Model) que pretende integrar tres elementos:
conocimiento, validacion y mejora; muy similar al CMMI.

2 Datos extraidos del estudio RCCS “Empresas seleccionadas para implementar CMMI en Colombia”.

<http://rccs.cidlisuis.org/formatos/EMPRESAS SELECCIONADAS . pdf>.

% Datos extraidos de la tesis doctoral “Metodologia de gestién de proyectos en las administraciones publicas
segun 1SO 10.006".

* Tomado de Project Management Institute Nicaragua “Que es PMI” Internet < http://pmcollege.ca/ni/>.
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1.6. Marco conceptual

1.6.1. Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico:

e Temporal: Significa que cada proyecto tiene un comienzo definido y un
final definido

e Productos, servicios o resultados Unicos: Un proyecto crea productos
entregables Unicos. Productos entregables son productos, servicios o
resultados.

e Elaboracion gradual: Significa desarrollar en pasos e ir aumentando
mediante incrementos graduales™.

1.6.2. Gerencia de proyectos

Es la aplicacion de herramientas, técnicas, conocimientos y habilidades a las
actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto™®.

Tiene como objetivo proveer una guia practica para planear, ejecutar y monitorear
proyectos, asi como administrar los riesgos que aseguren la entrega exitosa de los
productos cumpliendo con las necesidades y expectativas de los usuarios finales.

1.6.3. Metodologia

Una metodologia es el conjunto de métodos por los cuales se rige
una investigacion cientifica, es decir, un método es el procedimiento que se lleva
a cabo en orden para la consecucion de determinados objetivos. Lo que hace la
metodologia es estudiar los métodos para luego determinar cuél es el mas
adecuado a aplicar o sistematizar en una investigacion o trabajo.

El trabajo de un metodologo sera entonces el de centrarse en la busqueda de las
mejores estrategias para incrementar los conocimientos en algunos casos, 0 bien
para llegar a dar con las mejores soluciones a un problema, en otros®’.

!* Ensayo de Gestion de proyectos. (management of Projects).

1 Extraido del articulo “Gerencia de Proyectos”. Universidad Icesi, Direccion de servicios y recursos de
informacion.

" Definicién de metodologia http:/www.definicionabc.com/ciencia/metodologia.php

19


http://www.definicionabc.com/general/investigacion.php
http://www.definicionabc.com/general/procedimiento.php
http://www.definicionabc.com/ciencia/metodologia.php

1.6.4. PMI

El Project Management Institute (PMI) es una asociacion sin fines de lucro, lider
en la Industria de la Gerencia de Proyectos, dedicada al progreso y fomento de su
aplicacion efectiva a través de la practica. Fundada en 1969 en Pensilvania,
Estados Unidos de Norteamérica. Actualmente estd presente en 172 paises, con
mas de 420,000 miembros y profesionales certificados, organizados en 250
Capitulos™®.

1.6.5. Calidad de software

El término puede ser ambiguo e incluso subjetivo porque, como la belleza, la
calidad depende de quien la observa. Es necesario definir el concepto con
claridad, ya que si la calidad no puede ser definida y no puede ser medida, esto
conlleva a que no pueda ser controlada.

Dentro del contexto de Ingenieria de Software, se tomaréa la definicion de calidad
en el software propuesta por la organizacion internacional de estandares (ISO/IEC
DEC 9126): La totalidad de caracteristicas de un producto de software que tienen
como habilidad, satisfacer necesidades explicitas o implicitas. Otra definicion
bastante completa de calidad en el software es la que se presenta mas adelante:
Se puede decir que el software tiene calidad si cumple o excede las expectativas
del usuario en cuanto a:

1. Funcionalidad (que sirva un propdsito),

2. Ejecucion (que sea practico),

3. Confiabilidad (que haga lo que debe),

4. Disponibilidad (que funcione bajo cualquier circunstancia) y

5. Apoyo, a un costo menor o igual al que el usuario esta dispuesto a pagar.

Concluyendo la calidad de software se refiere a: “Los factores de un producto de
software que contribuyen a la satisfaccion completa y total de las necesidades de
un usuario u organizacion”.

18 Datos basados en el articulo “Sobre mi PMI”
<http://www.pmi.org.pe/sitio/modules/smartsection/item.php?itemid=6>.

19 Extraido del estudio: “Mejores practicas para el establecimiento y aseguramiento de la calidad de software”
<http://www.eumed.net/libros/2008a/351/Calidad%20de%20Software.htm>
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1.6.6. Direccion de proyectos

Es la aplicacion de habilidades, conocimientos, herramientas y técnicas para
cumplir con los requerimientos de los proyectos. Esto se logra mediante la
integracion y aplicacion de los 42 procesos de la direccion de proyectos, los cuales
se encuentran agrupados en 5 grupos de procesos y 9 areas de conocimientos.

Grupos de procesos:

1. Iniciacion

2. Planificacion.

3. Ejecucion

4. Seguimiento y Control.
5. Cierre.

Areas de conocimiento:

Gestion de la Integracion del Proyecto

Gestion del Alcance del Proyecto

Gestion del Tiempo del Proyecto

Gestion de los Costos del Proyecto

Gestion de la Calidad del Proyecto

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
Gestion de los Riesgos del Proyecto

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

CoNoOOR~wWNDE

La direccion de un proyecto implica identificar los requisitos, abordar las
necesidades, expectativas e inquietudes de los interesados, mediar las
restricciones y permitir la clara definicion del alcance, la calidad, el cronograma, el
presupuesto, los recursos y los posibles riesgos que puedan afectar el proyecto.

A medida que se obtiene mas informacion de los proyectos el plan para la
direccion va madurando, ya que se poseen datos mas precisos, lo cual permite la
direccion de los proyectos con un mayor nivel de detalle.?°

% PMI. Guia para la direccién de proyectos (Guia del PMBOK) - cuarta edicion. Pereira, 2012.
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2. ESTADO DEL ARTE

2.1. PMBOK

El Project Management Body of Knowledge (Libro de estdndares para la Gestion
de Proyectos) (PMBOK) (®) es un estandar reconocido internacionalmente (IEEE,
ANSI) que trabajacon el uso del conocimiento, de las habilidades, de las
herramientas, y de las técnicas para resolver requisitos del proyecto. PMBOK
define un ciclo vital del proyecto, 5 grupos de proceso y 9 areas de conocimiento
de la tarea de administracion de proyectos®.

Los proyectos se logran mediante la integracion de procesos y la administracién
de proyectos. El gerente de proyectos es la persona encargada de que se
cumplan los objetivos que se proponen en los proyectos comprometidos, teniendo
en cuenta tanto el tiempo, el costo y la calidad requerida en el establecimiento del
proyecto.

A continuacion se observan los procesos que se deben tener en cuenta para

entregar un proyecto.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de de
de Planificacién Ejecucion Seguimientoy | Proceso
Iniciacion Control s de
Cierre
1. Gestién de la | Desarrollar | Desarrollar el Plan | Dirigir y Monitorear y Cerrar
Integracion del |el Acta de de Gestion del Gestionar la | Controlar el el
Proyecto Constitucion | Proyecto Ejecucion del | Trabajo del Proyecto
del Proyecto Proyecto Proyecto
Desarrollar Controlar de
el Enunciado manera
del Alcance integrada los
del Proyecto cambios
Preliminar
2. Gestion del Recopilacion de Verificacion del
Alcance del reguerimientos Alcance
Proyecto
Definicion del
Alcance
Crear EDT
3. Gestion del Definicion de las Control del
Tiempo del Actividades Cronograma
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Proyecto

Definiciéon de la
secuencia de las
Actividades

Estimacion de
Recursos de las
Actividades

Estimacion de la
Duracioén de las
Actividades

Desarrollo del
Cronograma

4., Gestion de
los Costos del
Proyecto

Estimacion de
Costos

Determinar
Presupuesto de
Costos

Control de
Costos

5. Gestion de la Planificacion de la | Realizar Realizar Control
Calidad del Calidad Aseguramient | de Calidad
Proyecto 0 de Calidad
6. Gestion de Planificacion de los | Adquirir el
los Recursos Recursos Humanos | Equipo del
Humanos del Proyecto
Proyecto Desarrollar y
Gestionar el
Equipo del
Proyecto
7. Gestion de Identificar a | Planificacion de las | Distribucion Informar el
las los Comunicaciones de la desempefio
Comunicacione | Interesados Informacion  [Gestionar a los
s del Proyecto interesados
8. Gestion de Planificacion de la Monitoreo y
los Riesgos del Gestién de Riesgos Control de
Proyecto Identificacion de Riesgos
Riesgos
Andlisis Cualitativo
de Riesgos
Analisis Cuantitativo
de Riesgos
Planificacion de la
Respuesta a los
riesgos
9. Gestion de Planificar las | Efectuar Administrar las Cierre
las Compras y | adquisiciones | adquisiciones de las
Adquisiciones Adquisiciones adquisici
del Proyecto ones

Tabla 2. Relacién entre los 5 grupos de procesos y las 9 areas de conocimiento®™

2 Navegador de procesos.< http:/gedpro.com/Comunidad/PMBOK.aspx>.
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2.1.1. Grupo de procesos
a) Grupo de Procesos de Iniciacién

Esta compuesto por procesos que facilitan la autorizacion formal para comenzar
un proyecto nuevo. Es recomendable iniciar el proceso de iniciacion en ambitos
cercanos de control de proyectos, con el objetivo de definir claramente los limites
del proyecto, empezando por las entradas del proyecto. Antes de comenzar con
las actividades es de vital importancia documentar los requerimientos de negocio
de la organizacion, realizar el acta de constitucion del proyecto y el enunciado del
alcance del proyecto.?®

b) Grupo de procesos de Planificacién:

Este grupo de procesos permiten desarrollar el plan de gestién del proyecto. Estos
procesos también identifican, definen y maduran el alcance del proyecto, el coste
del proyecto y planifican las actividades del proyecto que se realizan dentro del
proyecto. A medida que se obtenga nueva informacion sobre el proyecto, se
identificaran o resolveran nuevas dependencias, requisitos, riesgos,
oportunidades, asunciones Yy restricciones. Los cambios que se dan en el ciclo
vida del proyecto, pueden llegar a afectar los procesos de planificacion y hasta el
de iniciacion, para esto la organizacion define los parametros de recepcion de
cambios e identifican cuando concluye el esfuerzo de planificacion para no crear
un ciclo infinito de recepcion de cambios. Este tipo de procedimientos se ven
afectados por la naturaleza del proyecto, los limites del proyecto establecidos, las
actividades de seguimiento y control correspondiente, asi como en el entorno
donde se lleve a cabo el proyecto.?

c) Grupo de Procesos de Ejecucion:

Esta compuesto por procesos que permiten llevar a cabo el trabajo que es definido
en el plan de gestion de proyecto y de cumplir con los requerimientos levantados
en el proceso de iniciacion de los proyectos. El equipo de trabajo de cada proyecto
determina cuales son los procesos necesarios. Estos procesos implican coordinar
tanto personas como recursos para cumplir con las metas planteadas.

En caso de que existan cambios en el alcance del proyecto, este grupo de
procesos se debe acoplar e implementar los cambios aprobados.?

ij PMI. Guia para la direccién de proyectos (Guia del PMBOK) - tercera edicion. EE.UU, 2012 pégina 43
Ibid., p. 46
% |bid., p. 55

24



d) Grupo de Procesos de Seguimiento y Control

Esta compuesto por aquellos procesos que permiten observar la ejecucion del
proyecto de manera que se puedan identificar posibles riesgos y adoptar acciones
correctivas, en el momento que sea necesario.

El equipo de trabajo observa y mide constantemente para identificar variaciones
con respecto al plan de gestién del proyecto.

Este grupo de procesos incluye el control de los cambios y recomendaciones de
acciones preventivas. También proporciona el estado actual de los proyectos y
gue tan desfasado se encuentra de cumplir con el plan de gestion, marcando que
area esta afectando con el desarrollo eficiente.

En el caso de que existan variaciones se deben analizar con la direccion de
proyectos correspondiente. De la revision pueden aparecer actualizaciones para el
plan de gestidn, por consiguiente el grupo de control y seguimiento debe acoger
las modificaciones aprobadas. %

e) Grupo de Procesos de Cierre

Este grupo de procesos se encarga de verificar que los procesos definidos dentro
del grupo de procesos estan completos y realiza el cierre formal de las actividades
del proyecto. También hace la entrega oficial del producto o cierra un proyecto
cancelado. %’

2.1.2. Areas de conocimiento

1. Gestion de la Integracidon: Describe los procesos y actividades que
conforman los diferentes elementos de la Direccion de Proyectos, que se
identifican, definen, combinan, unen y coordinan dentro de los Grupos de
Procesos de Direccion de Proyectos. Se compone de los procesos:
Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto, Desarrollar el Enunciado
del Alcance del Proyecto Preliminar, Desarrollar el Plan de Gestion del
Proyecto, Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto, Supervisar y
Controlar el Trabajo del Proyecto, Control Integrado de Cambios y Cerrar
Proyecto.

2. Gestion del Alcance del proyecto: Describe los procesos necesarios para
asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarse
satisfactoriamente. Se compone de los procesos: Planificacién del Alcance,

% pid., p. 59
7 bid., p. 66
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Definicién del Alcance, Crear EDT, Verificacion del Alcance y Control del
Alcance.

. Gestién del tiempo real de los proyectos: Especifica los procesos
relacionados con la puntualidad de la entrega del proyecto. Esta compuesto
por los procesos: Definicibn de las Actividades, Establecimiento de la
Secuencia de las Actividades, Estimacion de Recursos de las Actividades,
Estimacion de la Duracion de las Actividades, Desarrollo del Cronograma y
Control del Cronograma.

. Gestién de los Costos del proyecto: Describe los procesos involucrados
en la planificacion, estimacion, presupuesto y control de costes de forma
gue el proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado. Se compone
de los procesos: Estimacién de Costes, Preparacion del Presupuesto de
Costes y Control de Costes.

. Gestion de la Calidad del proyecto: Describe los procesos que se
necesitan para cumplir con los objetivos del proyecto. Se compone de los
procesos: Planificacion de Calidad, Realizar Aseguramiento de Calidad y
Realizar Control de Calidad.

. Gestion de los recursos humanos del proyecto: Describe los procesos
para organizar y dirigir los Recursos Humanos del proyecto. Se compone
de los procesos: Planificacion de los Recursos Humanos, Adquirir el Equipo
del Proyecto, Desarrollar el Equipo del Proyecto y Gestionar el Equipo del
Proyecto.

. Gestion de las comunicaciones del proyecto: Describe los procesos
relacionados con la generacion, distribucion, almacenamiento y destino final
de la informacién del proyecto en tiempo y forma. Se compone de los
procesos: Planificacibn de las Comunicaciones, Distribucion de la
Informacién, Informar el Rendimiento y Gestionar a los Interesados.

. Gestion de los Riesgos del proyecto: Describe los procesos relacionados
con el desarrollo de la gestion de riesgos de un proyecto. Se compone de
los procesos: Planificacion de la Gestion de Riesgos, ldentificaciéon de
Riesgos, Andlisis Cualitativo de Riesgos, Andlisis Cuantitativo de Riesgos,
Planificacion de la Respuesta a los Riesgos, y Seguimiento y Control de
Riesgos.
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9.

2.1.3.

Gestion de las adquisiciones del proyecto: Describe los procesos para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados, asi como para
contratar procesos de direccion. Se compone de los procesos: Planificar las
Compras y Adquisiciones, Planificar la Contratacion, Solicitar Respuestas
de Vendedores, Seleccion de Vendedores, Administracion del Contrato y
Cierre del Contrato.

Finalidad de PMBOK

La finalidad del PMBoOK es Identificar, concentrar y publicar las mejores practicas
generalmente aceptadas en la Direccion de Proyectos. Refiere las areas de
conocimientos y a las practicas descriptas que son aplicables y utiles para
cualquier industria.

El PMBoOK permite aumentar las posibilidades de éxito mediante las mejores
practicas, ya que proporciona un acuerdo general que orienta a la correcta
aplicacion de habilidades, herramientas y técnicas en una amplia variedad de
proyecto diferentes.

2.1.4.

2.1.5.

Fortalezas de PMBOK

La guia de PMBOK es un marco y un estandar.

Esta orientada a procesos.

Indica el conocimiento necesario para manejar el ciclo vital de cualquier
proyecto, programa y portafolio a través de sus procesos.

Define para cada proceso sus insumos, herramientas, técnicas y reportes
necesarios.

Define un cuerpo de conocimiento en el que cualquier industria pueda
construir las mejores practicas especificas para su area de aplicacion

Limitaciones de PMBOK

Complejo para los pequefios proyectos

Tiene que ser adaptado a la industria del area de aplicacion, tamafio y
alcance del proyecto, el tiempo y el presupuesto y los apremios de
calidad.?®

% RIEBELING, Claudia. Investigacion del Project Management Institute. Mexico, 2009.
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2.2. CMMI

CMMI nace como el conglomerado de tres modelos, los cuales ha sustituido e
integrado: CMM, IPD-CMM y SECM. Es un modelo de procesos descriptivo y
normativo (QUE), no es prescriptivo (COMO).

CMMI ofrece a las empresas de desarrollo de software un modelo de mejora
continua de procesos, que efectivamente ayudan a optimizar su rendimiento. Para
una certificacion se procede con una evaluacion del nivel de madurez en dichos
procesos por parte de personal calificado, quienes otorgaran una calificacién.

CMMI es flexible, ya que permite mejorar procesos de un proyecto, una divisién o
una organizacion entera, gracias a sus dos representaciones®.

2.2.1. Representaciones de CMMI

CMMI ofrece dos maneras de mejorar los procesos con sus representaciones:
continua y por etapas.

La representacion continua se puede elegir un area de proceso Yy mejorar los
procesos relacionados con ésta. Esta representacion se mide con niveles de
capacidad para caracterizar la mejora concerniente a un area de proceso
individual y especifica.

La representacion por etapas utiliza conjuntos de areas de proceso para definir un
camino de mejora para una organizacion con unidad. Este camino de mejora se
mide con niveles de madurez.*

2.2.1.1. Representacion continua

Esta representacion es flexible cuando las empresas deciden mejorar situaciones
problematicas que estén relacionadas con un solo proceso, o bien, varios frentes
gue estén alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion, que pueden
0 no estar en el mismo nivel jerarquico.

Sin embargo tiene la desventaja de limitar la eleccion de los procesos a mejorar,
debido a que en un mismo proceso pueden intervenir varias areas, las cuales no
representan el objetivo de mejora de procesos®'.

% CHRISSIS, Mary Beth. CMMI Guia para la integracion de procesos y mejora de producto - Segunda edicion.
Madrid, 2009., p 18

% bid., p.22

* bid., p.23
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Esta representacion presenta niveles de capacidad, definidos asi:

Nivel de capacidad 0: Incompleto que describe un proceso que no se ejecuta o
se ejecuta de manera parcial.

Nivel de capacidad 1. Realizado describe procesos que cumplen con sus metas,
pero que se pueden perder o dafiar si no se institucionalizan.

Nivel de capacidad 2: Gestionado describe un proceso como el de nivel de
capacidad 1, pero que se planifica y ejecuta mediante politicas definidas en la
organizacion, lo que asegura su permanencia en el tiempo.

Nivel de capacidad 3: Definido Mejora el nivel de capacidad 2 al utilizar
estandares a nivel organizacional, es decir, mientras en el nivel 2 los estandares
pueden ser diferentes dependiendo de la instancia del proceso en un nivel 3 los
estandares se adaptan de un modelo organizacional, ya que son mas
consistentes.

Nivel de capacidad 4: Gestionado cuantitativamente Es un proceso de nivel 3
gue ademas se gestiona cuantitativamente.

Nivel de capacidad 5: En optimizacion Es un proceso de nivel 4 que ademas
incorpora el mejoramiento continuo mediante el andlisis de causas con
informacién que arroja el proceso que es cuantitativo.?

2.2.1.2. La representacion por etapas

Se basa en el modelo etapa a etapa, es decir, el inicio de una nueva etapa debe
asegurar que la anterior logré una infraestructura de proceso adecuada, que sirva
de base para la nueva.

Las areas de proceso estan organizadas por niveles de madurez, alcanzar cada
nivel de madurez es sindénimo de que se ha establecido un fundamento adecuado
para el siguiente nivel, lo que permite una mejora incremental y duradera.

Esta representacion presenta cinco niveles de madures:

1. Inicial: En este nivel no existe planificacion, lo que provoca que los
resultados de los proyectos sean impredecibles.

% \bid., p.27
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2. Administrado: Existen practicas institucionalizadas de gestion de
proyectos, métricas y algun seguimiento de calidad.

3. Definido: Existen métodos y plantillas documentadas, y los proyectos se
pueden definir cualitativamente.

4, Administrado Cuantitativamente: Existen métricas de calidad vy
productividad, se usa informacion estadistica que ha sido almacenada de
proyectos anteriores para la toma de decisiones y de esta manera aprovechar sus
aportes en nuevos proyectos.

5. Optimizado: La organizacion completa se involucra en la mejora continua y
se hace intensivo el uso de métricas y se promueven los procesos de
innovacion.*

La siguiente es una comparacion entre las dos representaciones

Representacion continua Representacion por etapas

Concede la libertad de seleccionar el | Permite a las organizaciones tener
orden de mejora que satisface los | una trayectoria predefinida y probada
objetivos de negocio de la organizacion | de mejora.

y minimiza el impacto de los riesgos en
las organizaciones.

Permite  visualizar  de manera | Se centra en un conjunto de procesos
incremental la capacidad que se |que proveen a una organizacion con

alcanza en cada area de proceso. una capacidad especifica que esta
caracterizada por cada nivel de
madurez.

Permite que las mejoras de diversos | Resume resultados de la mejora de
procesos sean aplicadas en diferentes | procesos mediante un numero de
proporciones, dependiendo de la | nivel de madurez

capacidad de mejora para los procesos
candidatos.

Refleja una aproximacion nueva, que | Se construye sobre una historia
todavia no tiene los datos para |relativamente larga del uso, que
demostrar sus relaciones con el |incluye casos de estudio y datos que
retorno de la inversion demuestran el retorno de la inversion

Tabla 3. Comparacion entre las dos representaciones de CMMI**

% bid., p. 52
* Ibid., p. 24
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2.2.2. Componentes de un area de proceso

Los componentes del modelo se agrupan en tres categorias: requerido, esperado
e informativo, que indican cémo interpretarlos.®

2.2.2.1. Componentes requeridos
Los componentes requeridos en CMMI se describen como lo que se debe lograr

para la satisfaccién de un area de proceso, mas especificamente son las metas
especificas y los objetivos genéricos.*

2.2.2.2. Componentes esperados
Los componentes esperados describen lo que una organizacion puede

implementar para lograr un componente requerido ademas de guiar la
implementacién de mejoras®’.

2.2.2.3. Componentes informativos

Proveen detalles que ayudan a las organizaciones a planificar como aproximarse a
los componentes requeridos y esperados®.

% Ibid., p.31
% bid., p.31
% bid., p.31
* bid., p.32
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Area de proceso

Areas
de proceso
relacionadas

Notas
introductorias

Declaraciones
de propositos

Objetivos
genéricos
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| \

1 N\
1
|

Practicas

genéricas
Sub-practicas

Sub-practicas

Figura 2. Componentes de CMMI*

Practicas
especificas

Elaboraciones
de practicas
genéricas

Productos tipicos
de trabajo

2.2.3. Planificacion de proyectos (PP)

La planificacion de proyectos (PP) se encuentra entre las areas de gestion de
proyecto basicas y posee la estimacion de los atributos de los productos de
trabajo y de tareas, determinacion de los recursos necesarios, negociacion de los
compromisos, elaboracién de un calendario, identificacién y analisis de los riesgos
gue se puedan generar dentro del proyecto, el modulo de plan de proyecto a
desarrollar debe ser lo suficientemente flexible que permita cambios a travées del
tiempo, a continuacion de especifican los requisitos que se deben cumplir.

% bid., p.32
“ Ibid., p.401
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Estado, problemas y resultados

—~

PMC de evaluaciones de proceso
Accién ; y de producto; medidas y analisis
correctiva \ / x_‘ Accion correctiva
/ — "--,____7--7
[ %ous T
Replanificar’, | monitorizar —
T Te— Qué construir —
| ? \’\ T I -
{ Estado, problemas Qué hacer — . s
/ —_
| |y resultados de \ PP | e Areas de proceso
\ / revisiones y \ d > de ingenieria y soporte |
/ Compromisos - -
/' de monitorizacion [ P 7__7__7__,__7--" ———————————————
Necesidades

de medicién

Acuerdo con /
proveedor — Requerimientos de componente
de producto, problemas técnicos,
componentes del producto completados
Proveedor y revisiones y pruebas de aceptacion

PMC = Monitorizacion y control de proyecto
PP = Planificacion de proyecto
SAM = Gestion de acuerdos con proveedores

Figura 3. Areas de proceso de gesti6n de proyectos béasicas **

2.2.3.1. SG1 Establecer estimaciones

Se trata de la recopilacion de la informacidn necesaria para realizar la
planificacion, organizacion, asignacion de personal, direccidén, coordinacion,
informacion y preparacion de presupuestos, a continuacidon se enuncia cada
practica especifica®.

SP 1.1 Estimar el alcance del proyecto

SP 1.2 Establecer las estimaciones de los atributos del producto de trabajo y de
las tareas

SP 1.3 Definir el ciclo de vida del proyecto

SP 1.4 Determinar las estimaciones de esfuerzo y de coste

“Lbid., p. 78
2 |bid., p. 402
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2.2.3.2. SG 2 Desarrollar un plan de proyecto

Es un documento formal, que cuenta con aprobacion y que es usado para
gestionar y controlar la ejecucion del proyecto. Estd basado en los requerimientos
del proyecto y en las estimaciones establecidas en la meta anterior.

El plan del proyecto deberia considerar todas las fases del ciclo de vida del
proyecto. A continuacién se presenta el listado de préacticas especificas para esta
meta®.

SP 2.1 Establecer el presupuesto y el calendario

SP 2.2 Identificar los riesgos del proyecto

SP 2.3 Planificar la gestion de los datos

SP 2.4 Planificar los recursos del proyecto

SP 2.5 Planificar el conocimiento y las habilidades necesarios

SP 2.6 Planificar la involucracién de las partes interesadas

2.2.3.3. SG 3 Obtener el compromiso con el plan

Para que un plan de proyecto sea eficaz se requieren el compromiso de aquellos
gue son responsables de implementar y dar soporte al plan.

Para llevar a cabo esta meta se requieren las siguientes practicas especificas™.
SP 3.1 Revisar los planes que afectan al proyecto
SP 3.2 Reconciliar los niveles de trabajo y de recursos

SP 3.3 Obtener el compromiso con el plan

3 |bid., p. 408
* Ibid., p. 418
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3. ANALISIS Y DIAGNOSTICOS DE LA SITUACION ACTUAL

Se disenaron dos encuestas con el fin de realizar el diagnostico de las practicas
de gerencia de proyectos en las empresas desarrolladoras de software de la
ciudad de Pereira, Risaralda.

Obtencion del tamario de la muestra:

Foérmula para calcular el tamafio de la muestra, cuando no se conoce el tamafio de
la poblacion.

n= (Za/2)2 p*q
_—E2

Donde:
n= Tamafo de la muestra

Con un nivel de confianza (Z) del 95%, el error (E) es igual al 5%,
al2 =25%=0,025
En una grafica de doble cola, se tiene
(z,,) =1,96
p = Probabilidad de éxito, cuando no se conoce y se desea obtener la maxima

muestra, se asume p=0,5
g = Probabilidad de fracaso, q= 1 — p, entonces g=0,5

E = Es el error deseado, en este caso es igual al 5%, entonces E=0,05

Reemplazando los valores en la formula, se tiene:
(1,96)°0,5%0,5
0,05°
n= 384,16 que se aproxima a 385

2. Férmula para calcular el tamafio de la muestra, cuando es conocido el tamafio
de la poblacién (N).

n= (ZaIZ)Z p*g*N
N*E”+(z,,) p*q

Donde (N) es el tamafio de la poblacién y es conocido.
Con una confianza del 95%, un porcentaje de error del 5%, se tiene.
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@ 96)°0,5%0,5*N
N *0,05% +(1,96)" 0,5%0,5
_ (0,9604)*N
N *0,05% +(0,9604)

Si N=20, se tiene:

(0,9604)*20
~20%0,05 +(0,9604)

19,208
1,0104
n=19,01

Con base en los calculos anteriores, no es posible utilizar la estadistica para
calcular una muestra de una poblacion tan pequefia, N=20. Por esto se toma de
una muestra de 9 empresas, ya que estas fueron las que diligenciaron las
encuestas y proporcionaron la informacion requerida para realizar el analisis y
respectivo diagnostico del estado actual de las empresas desarrolladoras de
software de Pereira. La caracteristica primordial que se busco en las empresas fue
su tamafo (mediano y pequefio), ya que las estrategias que se proponen aplicaran
para estas, no importando sus tipos de desarrollos.

Descripcion de las empresas que diligenciaron las encuestas:

e Cafesoft y compafia LTDA

Objeto social: Comercializacion e importacion de software, hardware, asesorias,
mantenimiento de equipos e instalaciones eléctricas.

Desarrollan programas de indole educativa, comercial, solidaria e industrial.**

e Casade software Prosof S.A

La misidn de la empresa es brindar asesoria en Sistemas de Informacion, con el
propdsito de producir soluciones de software que disminuyan el proceso operativo
y repetitivo de las empresas, entregando soluciones de innovacién a la necesidad
de cada cliente, actuando bajo los conceptos de agilidad Seguridad, Seriedad,

* Informacién tomada la siguiente pagina.<http://www.super-sociedades.com/cafesoft-y-compania-ltda/ >
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Compromiso, Responsabilidad, Eficiencia y excelente servicio por parte de su
servicio humanao.

La empresa Prosof ofrece aplicativos de sistemas de Presupuesto de Obra, CRM
y control de parqueaderos entre otros.*®

e Cero K Ltda

Es una empresa de software dindmica, especializada en sistemas de informacion,
gestion del conocimiento, gestién de procesos y gestién documental.

Conformada por un equipo de profesionales altamente calificados, con la mirada
puesta y comprometida con el estudio, disefio y desarrollo de nuevas tecnologias
de informacién que sirven de herramientas de gestion y administracion a las
organizaciones privadas y publicas.

Producto: SAIA - Sistema de administracion integral de informacion

SAIA es un Sistema que ha sido creado para administrar, estandarizar y ejecutar
todos los procesos de gestion de la Organizacion en los que se involucre
informacién y documentos.*’

e Geminus

Es una empresa proveedora de software empresarial ERP, CRM, MRP, con 12
afos de experiencia en el mercado colombiano y alrededor de 350 clientes en las
principales ciudades del pais. Todos nuestros productos estan desarrollados en
visual studio .NET para la base de datos Oracle.

La misidn de la empresa es satisfacer las necesidades de los clientes en el
manejo de su informacién para la toma de decisiones gerenciales, e incremento de
la competitividad y productividad, ofreciendo soluciones integrales y tecnologia de
punta.

Productos y servicios:

ERP: Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) son
sistemas de informacién gerenciales que integran y manejan muchos de los
negocios asociados con las operaciones de produccion y de los aspectos de
distribucion de una compafiia comprometida en la produccién de bienes o
servicios.

“% |nformacién tomada la pagina oficial de la empresa PROSOF.< www.prosofonline.com >
" Informacién tomada la pagina oficial de la empresa CERO K.<http://cerok.com>
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CRM (Administracion de relaciones con los clientes): Es un sistema de apoyo
a la gestion comercial que le permite tener un desempefio efectivo en el
departamento de mercadeo y departamentos de servicio. Como su nombre lo
indica CRM o administracion basada en la relacién con los clientes hace que usted
pueda tener un contacto mas directo con los mismos dando la posibilidad de dar a
conocer sus ofertas y mejorar la calidad de la atencion a través de diversos
mecanismos que se ofrecen en nuestro aplicativo (Contacto telefénico, Encuestas,
Correos Electrénicos.

Productos Especiales: Como complemento a la ERP se han desarrollado otros
aplicativos integrados para cubrir la totalidad de las operaciones de una empresa
como son: Puntos de venta mostrador, control de asistencia con huella
dactilar, Control de documentos, Mantenimiento a maquinaria, Sistema
Académico y Control de Granjas.*®

e |kono:

Es una empresa desarrolladora de software en tecnologia VoIP (capaz de reducir
costos en las comunicaciones telefénicas de larga distancia) bajo una arquitectura
abierta y libre GNU/Linux, con soporte en usuarios de diversas plataformas. A
través de las redes de datos sus soluciones dotan a cada empresa de
herramientas de comunicacion de Ultima generacion capaces de generar bajos
costos, altos estandares de confiabilidad, absoluta disponibilidad, reduccion de
tiempos muertos, adquisicion de informacion en tiempo real y desde cualquier
parte a través de Internet, revision de comunicaciones pasadas y asignacion de
eventos de forma personalizada.

Productos y servicios: Software corporativo y soporte.*
e Jaivana:
La empresa se dedica a realizar desarrollos a la medida.

e OSR Ltda:

Es una empresa de desarrollo de software de excelente calidad, basada en la
utilizacion de ultima tecnologia.

Uno de sus objetivos como empresa es ser reconocida en el mercado regional en
el area de ERP y software a la medida.

“8 |nformacién tomada la pagina oficial de la empresa Geminus.<http:/www.geminus.com.co>
*9 Informacién tomada la pagina oficial de la empresa IKONO.< http://www.ikono.com.co>
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Producto:
iAleph - ERP: Sistema ERP para la administracion de los recursos para Pequefias
y Medianas empresas. Sistema para la gestion control de la cadena de valor.

Servicios:

Direccién de Proyectos de Desarrollo

Especificacion de Requerimientos de Software
Consultoria en Desarrollo de Software

Consultoria en Planeacion Estratégica de Sistemas
Asesorias en Adquisicion de Herramientas Tecnologicas
Capacitaciones Empresariales sobre Oracle y Java

0O O O O O O

Punto exe s.a:

Es una empresa que trabaja permanentemente en la actualizacion y mejoramiento
de sus productos, y en la implantacion del software que la empresa requiera;
desarrollamos soluciones informaticas a la medida.

Empresa con experiencia en desarrollos informaticos, y con el personal idéneo,
para el soporte.

Productos y servicios:

Desarrollo de aplicativos: Se efectian aplicativos especificos que se requieran
en el sector publico y privado, efectuando las etapas convencionales de desarrollo
y estableciendo los acuerdos necesarios para el desarrollo e implementacion.

Los productos son FACTSALUD, SOFCOL, SISAP, SOFCART, SAF,
JADUPA, SISLAB, GEXDOC, Etc., los cuales vienen dando una solucion
adecuada en varias empresas del pais.

Portales y aplicaciones web: Implementacién de Portales y Aplicaciones Web
dinamicos, con sus respectivos moédulos de administracién los cuales son
utilizados por los clientes. A la vez venta de dominios y hosting para el
funcionamiento de los portales.

Otros servicios: Servicios de Auditoria, Consultoria y Asesoria en el area
informatica de su empresa.®

%% |nformacién tomada la pagina oficial de la empresa Punto exe.< http:/www.puntoexe.com.co/>

39


http://www.puntoexe.com.co/

e Sisfo:

Es una compafiia que brinda seguridad a sus clientes en el ambito de la
informatica. Enfocados en el desarrollo de aplicaciones multiplataforma y en la
administracién de Servicios de Informacion, permitiendo a nuestros socios,
clientes y colaboradores acceder a la informacion desde el sitio que quieran,
usando cualquier tipo de dispositivo tecnoldgico actual.

Productos y servicios: Desarrollos de sistemas de informacion robusto y

multiplataforma (aplicaciones para Internet), soporte especializado para servidores
Linux, desarrollos a la medida.>*

3.1. Encuestas

A continuacibn se presentan las encuestas realizadas con su respectivo
diligenciamiento por parte de la muestra:

*! Informacién tomada la pagina oficial de la empresa Sisfo.<http://www.sisfo.com>
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3.1.1. Encuesta realizada a la empresa Cafesoft

Nombre de la empresa: Cafesoft

Persona que diligencia la encuesta: Jhon Fredy Loaiza
Cargo: Gerente Técnico

Tel: 3342641

Correo: jhonfloaizah@yahoo.es

Direccién: Cra 9 No 19-31 P3, Pereira

ENCUESTA 1

Pregunta 1:

Su organizacion utiliza herramientas para la gestion de proyectos? Si _ No X

Si su respuesta es positiva, continie con las preguntas 2 y 3 de la encuesta, de lo
contrario salte a la 4.

Pregunta 2:
Que herramienta es utilizada para la gestion de proyectos?

No aplica

Pregunta 3:
La utiliza para todos los proyectos? Si _  No X

Pregunta 4:
Tienen en cuenta los procesos de CMMI? Si X No _

ENCUESTA 2

Pregunta 1: Cual es la complejidad promedio de |os proyectos que maneja?
Alta X Media X Baja _ Tipo: | Educativo, Comercial, industrial

Pregunta 2: Cantidad de personas que son asignadas a los proyectos?

3. Desarrollan sw educativo, comercial, solidario, industrial

Pregunta 3: Que perfiles maneja con el recurso humano de los proyectos?

Director del proyecto, programador, instalador.
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3.1.2. Encuesta realizada a la empresa Casa de software Prosof S.A.S.

Nombre de la empresa: Casa de software Prosof S.A.S.

Persona que diligencia la encuesta: Carlos Uriel Pareja Rodriguez
Cargo: Coordinador del &rea de ingenieria y disefio

Tel: 3151990

Correo: carlos.pareja@prosofonline.com

Direccién: Avenida Circunvalar No 32B-37, Torres de Alcantara, Pereira

ENCUESTA 1

Pregunta 1:

Su organizacion utiliza herramientas para la gestion de proyectos? Si _ No X

Si su respuesta es positiva, continde con las preguntas 2 y 3 de la encuesta, de lo
contrario salte a la 4.

Pregunta 2:
Que herramienta es utilizada para la gestion de proyectos?

No aplica

Pregunta 3:
La utiliza para todos los proyectos? Si_ No X

Pregunta 4:
Tienen en cuenta los procesos de CMMI? Si__ No X

ENCUESTA 2

Pregunta 1: Cual es la complejidad promedio de los proyectos que maneja?
Alta _ Media X Baja _ Tipo: Diferentes tipos

Pregunta 2: Cantidad de personas que son asignadas a los proyectos?

De 2 a 4 personas.

Pregunta 3: Que perfiles maneja con el recurso humano de los proyectos?

Ingenieros de sistemas con altas aptitudes en légica de programacién, buen
conocimiento en manejo de motores de bases de datos, programacion orientada a
objetos y carisma para interactuar con los clientes.
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3.1.3. Encuesta realizada Cero K Ltda

Nombre de la empresa: Cero K Ltda

Persona que diligencia la encuesta: Jorge Ramirez Cardona
Cargo: Director de proyectos

Tel: 3165210445

Correo: jorge.ramirez@cerok.com

Direcciéon: Cra 31 No 15-87 Parquesoft, Barrio San Luis, Pereira

ENCUESTA 1

Pregunta 1:

Su organizacion utiliza herramientas para la gestion de proyectos? Si X No _

Si su respuesta es positiva, continde con las preguntas 2 y 3 de la encuesta, de lo
contrario salte a la 4.

Pregunta 2:
Que herramienta es utilizada para la gestion de proyectos?

Actualmente utilizamos Métrica 3.

Estamos empezando a utilizar CANVAS y nos estamos capacitando en ITIL V3

Pregunta 3:
La utiliza para todos los proyectos? Si X No _

Pregunta 4:
Tienen en cuenta los procesos de CMMI? Si X No _

ENCUESTA 2

Pregunta 1: Cual es la complejidad promedio de los proyectos que maneja?
Alta _  Media X Baja _ Tipo:

Sistema de gestibn documental
para el estado

Pregunta 2: Cantidad de personas que son asignadas a los proyectos?

3 Personas.

Pregunta 3: Que perfiles maneja con el recurso humano de los proyectos?

Comercial, proyectos e ingenieria.
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3.1.4. Encuesta realizada a la empresa Geminus

Nombre de la empresa: Geminus

Persona que diligencia la encuesta: Andrey Ramirez

Cargo: Ingeniero de soporte

Tel: 3217013200

Correo: nanosotoll@hotmail.com

Direccién: Calle 19 No 9-50 Edificio Diario del Otun, Oficina 2007, Pereira

ENCUESTA 1

Pregunta 1:

Su organizacion utiliza herramientas para la gestion de proyectos? Si X No _

Si su respuesta es positiva, continde con las preguntas 2 y 3 de la encuesta, de lo
contrario salte a la 4.

Pregunta 2:
Que herramienta es utilizada para la gestion de proyectos?

Quiality Companion 3

Pregunta 3:
La utiliza para todos los proyectos? Si X No _

Pregunta 4:
Tienen en cuenta los procesos de CMMI? Si X  No _

ENCUESTA 2

Pregunta 1: Cual es la complejidad promedio de los proyectos que maneja?
Alta X Media _ Baja _  Tipo:

Empresariales

Pregunta 2: Cantidad de personas que son asignadas a los proyectos?

4

Pregunta 3: Que perfiles maneja con el recurso humano de los proyectos?

Ingenieros en sistemas con énfasis en desarrollo sobre lenguajes como

visual basic, .Net e infragistics.
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3.1.5. Encuesta realizada a la empresa Ikono

Nombre de la empresa: Ikono Telecomunicaciones S.A
Persona que diligencia la encuesta: Jorge Ilvan Leon Iza
Cargo: Gerente de proyectos — Socio fundador

Tel: 3004945893 - 3450436

Correo: jleon@ikono.com.co

Direccién: Cra 31 No 15-87, Parquesoft Barrio San Luis, Pereira.

ENCUESTA 1

Pregunta 1:

Su organizacion utiliza herramientas para la gestion de proyectos? Si _ No X

Si su respuesta es positiva, continde con las preguntas 2 y 3 de la encuesta, de lo
contrario salte a la 4.

Pregunta 2:
Que herramienta es utilizada para la gestion de proyectos?

Nota: En un momento dado utilizamos DotProject, pero debido a la poca
organizacion empresarial, se torno un poco inmanejable.

Pregunta 3:
La utiliza para todos los proyectos? Si _  No X

Pregunta 4:
Tienen en cuenta los procesos de CMMI? Si . No X

ENCUESTA 2

Pregunta 1: Cual es la complejidad promedio de los proyectos que maneja?
Alta _  Media X Baja_ Tipo: | corporativo + soporte

Pregunta 2: Cantidad de personas que son asignadas a los proyectos?

Entre tres y cuatro personas para cada proyecto. Generalmente no son proyectos en
paralelo por lo que las mismas personas trabajan en todos los proyectos.

Pregunta 3: Que perfiles maneja con el recurso humano de los proyectos?

Todos son Ingenieros de Sistemas. Tienen habilidades en redes de datos, telefonia,
ingenieria de software, desarrollo y soporte.

45



3.1.6. Encuesta realizada a la empresa Jaivana

Nombre de la empresa: Jaivana

Persona que diligencia la encuesta: Representante de la empresa Jaivana.
Se niega a proporcionar datos personales.

Direccién: Calle 18 No 5-20, Oficina 206, Pereira

ENCUESTA 1

Pregunta 1:

Su organizacion utiliza herramientas para la gestion de proyectos? Si _ No X

Si su respuesta es positiva, continle con las preguntas 2 y 3 de la encuesta, de lo
contrario salte a la 4.

Pregunta 2:
Que herramienta es utilizada para la gestion de proyectos?

No aplica

Pregunta 3:
La utiliza para todos los proyectos? Si _  No X

Pregunta 4:
Tienen en cuenta los procesos de CMMI? Si ~ No X

ENCUESTA 2

Pregunta 1: Cual es la complejidad promedio de los proyectos que maneja?
Alta _ Media X Baja_ Tipo:

De escritorio

Pregunta 2: Cantidad de personas que son asignadas a los proyectos?

3

Pregunta 3: Que perfiles maneja con el recurso humano de los proyectos?

Programador, pruebas, instalador
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3.1.7. Encuesta realizada a la empresa OSR LTDA

Nombre de la empresa: OSR Ltda

Persona que diligencia la encuesta: Cesar Augusto Diaz Arriaga
Cargo: Jefe de Desarrollo

Tel: 3450005 - 3128502556

Direccién: Alamos Plaza, Oficina 404, Pereira

Correo: cesar.a.diaz@gmail.com

ENCUESTA 1

Pregunta 1:

Su organizacion utiliza herramientas para la gestion de proyectos? Si . No X

Si su respuesta es positiva, continde con las preguntas 2 y 3 de la encuesta, de lo
contrario salte a la 4.

Pregunta 2:
Que herramienta es utilizada para la gestion de proyectos?

No aplica

Pregunta 3:
La utiliza para todos los proyectos? Si _ No X

Pregunta 4:
Tienen en cuenta los procesos de CMMI? Si X No _

ENCUESTA 2

Pregunta 1: Cual es la complejidad promedio de los proyectos que maneja?

Pregunta 2: Cantidad de personas que son asignadas a los proyectos?

3 6 4. Sw misional empresarial, entre otros

Pregunta 3: Que perfiles maneja con el recurso humano de los proyectos?

Gerente de proyecto, Desarrollador, analista. Depende
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3.1.8. Encuesta realizada a la empresa Punto exe S.A

Nombre de la empresa: Punto exe S.A

Persona que diligencia la encuesta: Luis Uribe
Cargo: Director de proyectos

Tel: 3206770153 - 3331010

Correo: luribe@sisfo.com

Direccién: Calle 19 No 7-53, Oficina 902, Pereira

ENCUESTA 1

Pregunta 1:

Su organizacion utiliza herramientas para la gestion de proyectos? Si X No _
Si su respuesta es positiva, continde con las preguntas 2 y 3 de la encuesta, de lo
contrario salte a la 4.

Pregunta 2:
Que herramienta es utilizada para la gestion de proyectos?

De acuerdo al proyecto.

Red mind

Pregunta 3:
La utiliza para todos los proyectos? Si X No _

Pregunta 4:
Tienen en cuenta los procesos de CMMI? Si ~ No X

ENCUESTA 2

Pregunta 1: Cual es la complejidad promedio de los proyectos que maneja?

Alta X Media _ Baja _ Tipo: Orientado a la web

Pregunta 2. Cantidad de personas que son asignadas a los proyectos?
Depende del proyecto. Por ejemplo: 5 desarrolladores, 1 jefe, 5 soporte

Pregunta 3: Que perfiles maneja con el recurso humano de los proyectos?

Gerente, Soporte, Desarrolladores, Disefiador Grafico
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3.1.9. Encuesta realizada a la empresa Sisfo Ltda

Nombre de la empresa: Sisfo Ltda

Persona que diligencia la encuesta: Luis Uribe
Cargo: Director de proyectos

Tel: 3206770153 - 3349955

Correo: luribe@sisfo.com

Direccion: Calle 19 No 7-53 Oficina 902, Pereira

ENCUESTA 1

Pregunta 1:

Su organizacion utiliza herramientas para la gestion de proyectos? Si X No _

Si su respuesta es positiva, continde con las preguntas 2 y 3 de la encuesta, de lo
contrario salte a la 4.

Pregunta 2:
Que herramienta es utilizada para la gestion de proyectos?

No aplica

Pregunta 3:
La utiliza para todos los proyectos? Si X No _

Pregunta 4:
Tienen en cuenta los procesos de CMMI? Si _ No X

ENCUESTA 2

Pregunta 1: Cual es la complejidad promedio de los proyectos que maneja?
Alta X Media _ Baja _ Tipo:

Hospitalarios

Pregunta 2: Cantidad de personas que son asignadas a los proyectos?

Depende del provecto. Por ejemplo: 5 desarrolladores, 1 jefe, 5 soporte

Pregunta 3: Que perfiles maneja con el recurso humano de los proyectos?

Gerente, Soporte, Desarrolladores, Disefiador Grafico
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3.2. Andlisis de encuestas realizadas en Pereira, Risaralda. 2011
Mediante el analisis de los datos recopilados se lleva a cabo el diagnostico del

estado actual de las empresas desarrolladoras de software en cuanto a las
préacticas de gerencia de proyectos se refiere.
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Empresa Su Que La utiliza|Tiene en|Cual es la|Tipos de | Cantidad Que perfiles maneja con el
organizacié |herramienta |para todos|cuenta |[complejida |proyectos? |de recurso humano de los
n utiliza|s utiliza|los los d promedio personas proyectos?
herramienta |para la| proyectos |proceso |de los que son
s para la|gestion de|? s de | proyectos asignadas
gestion de|proyectos? CMMI? | que a los
proyectos? maneja? proyectos?

Cafesoft No - - Si Media Educativo, 3 Director del proyecto,
Comercial, programador, instalador
industrial

Casa de software|No - - No Media Diferentes 2a4 Gerente diseflador grafico,

Prosof S.A. tipos desarrolladores, soporte

Geminus Si Quiality Si Si Alta Empresarial |4 Director del proyecto,

Companion 3 desarrolladores

Jaivana No - - No Media De escritorio |3 Programador, pruebas e

implantador

OSR Ltda No - - Si Media Empresarial |3 a4 Gerente, desarrollador,

analista

Punto exe s.a Si Red mind Si No Alta Orientado a|5 Gerente, disefiador grafico,
la web desarrolladores, soporte

Sisfo Si Red mind Si No Alta Hospitalarios | 5 Gerente, disefiador grafico,

desarrolladores, soporte

Cero K Ltda Si Metrica 3 Si Si Media Sistemade |3 Comercial, proyectos e
gestion ingenieria.
documental
para el
estado

Ikono No - No No Media Corporativos |3a4 Poseen habilidades en redes

Telecomunicacione + Soporte de datos, telefonia, ingenieria

sS.A

de software,
soporte.

desarrollo vy

Tabla 4. Resumen de las encuestas realizadas en la ciudad de Pereira Risaralda en el afio 2011. [1]
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3.2.1. Cantidad de empresas que utilizan herramientas que ayudan con la
gestion de los proyectos

Si 4
No 5
Total 9

Tabla 5. Cantidad de empresas que utilizan herramientas de gestion del software, Datos extraidos de las
encuestas realizadas en la ciudad de Pereira 2011-2012. [2]

Empresas que utilizan herramientas para
la gestion de proyectos

m Utilizan herramientas

56% No utilizan herramientas

Figura 4: Porcentaje de empresas que utilizan herramientas para la gestion de proyectos de software en
la ciudad de Pereira Risaralda. [3]

3.2.1.1. Herramientas que utilizan las empresas desarrolladoras de software
de la ciudad de Pereira:

Quiality Companion 3 | Geminus

Red Mind Punto exe S.A
Métrica 3 Cero K Ltda

Tabla 6. Herramientas de gestién del software, utilizadas en las empresas encuestadas. Datos extraidos
de las encuestas realizadas en la ciudad de Pereira 2011-2012. [4]
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Herramientas que utilizan las empresas

2,5
(7]
a
o 2
Q
1
£
g 1 W CeroK Ltda
E 0,5 I I B Geminus
g 0 Punto exe S.Ay Sisfo

Red Mind Quiality Companion3 Metrica 3

Herramientas

Figura 5: Herramientas usadas por las 4 empresas para la gestion de proyectos en la ciudad de Pereira
Risaralda.[5]

Nota: Las empresas Punto exe S.A y Sisfo pertenecen a la misma sociedad,
pero ofrecen productos/servicios diferentes.

3.2.1.2. Porcentaje de proyectos en los que utilizan las herramientas para la
gestion de proyectos de software.

Geminus 100%
Sisfo 100%
Punto exe S.A. | 100%
Cero K Ltda 100%

Tabla 7. Porcentaje de proyectos que en los que se utilizan las herramientas de proyectos. Datos
extraidos de las encuestas realizadas en la ciudad de Pereira 2011-2012. [6]

3.2.2. Empresas que tienen conocimiento y aplican las practicas de CMMI

Si 4
No 5
Total 9

Tabla 8. Empresas con conocimiento y aplicacion de las practicas de CMMI. Datos extraidos de las
encuestas realizadas en la ciudad de Pereira 2011-2012. [7]
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Empresas que utilizan CMMI

m Consideran los procesos
de CMMI

= No consideran los
procesos de CMMI

Figura 6: Porcentaje de empresas que tienen en cuenta los procesos de CMMI [8]

3.2.3. Numero de empresas de acuerdo a la complejidad de sus
proyectos

Alta 3
media 6
Baja 0

Tabla 9. Empresas segun la complejidad de sus proyectos. Datos extraidos de las encuestas realizadas
en la ciudad de Pereira 2011-2012. [9]

Complejidad que manejan las
empresas censadas

0

m Alta
" media

Baja

-

Figura 7: Porcentaje de la complejidad de los proyectos de software que manejan las empresas
desarrolladoras de software censadas en la ciudad de Pereira [10]
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3.2.4. Cantidad de personas que asignan a los proyectos

Cafesoft

Casa de software Prosof S.A

Cero K Ltda

Geminus

lkono

Jaivana

OSR Ltda

Punto exe s.a

abhw dbhloOowlw

Sisfo

5

Tabla 10. Cantidad de personas asignadas a los proyectos. Datos extraidos de las encuestas realizadas

en la ciudad de Pereira 2011-2012. [11]

Numero de personas asignadas

Numero de personas
O L N W b U1 O
l

it

software
Prosof
S.A

Empresa

Cafesoft Casade Geminus Jaivana OSRLtda Punto

exes.a

Sisfo CeroK
Ltda

lkono

Figura 8: NUmero de personas que son asignadas en los proyectos de software [12]

3.2.5. Perfiles que manejan en las empresas desarrolladoras de software

3.2.5.1. Porcentaje de empresas que tienen un gerente o director de proyecto

Si 8
No 1
Total 9

Tabla 11. Cantidad de empresas que asignan gerentes o directores de proyectos. Datos extraidos de las
encuestas realizadas en la ciudad de Pereira 2011-2012. [13]
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Empresas que asignan a un director o un
gerente a los proyectos de software

m Si
No

Figura 9: Porcentaje de empresas que asignan a un director o un gerente de proyectos a los proyectos de
software [14]

3.2.5.2. Porcentaje de empresas que asignan personal para llevar a cabo las
pruebas en los proyectos de software

Si 1
No 8
Total 9

Tabla 12. Cantidad de empresas que asignan ingenieros para realizar las pruebas en los proyectos. Datos
extraidos de las encuestas realizadas en la ciudad de Pereira 2011-2012. [15]

Empresas que asignan personal para las
pruebas en los proyectos de software

mSi
No
89%

Figura 10 Porcentaje de empresas que asignan personal para que lleven a cabo la tarea de pruebas de
los proyectos de software de las empresas desarrolladoras de software de la ciudad de Pereira. [16]
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3.2.5.3. Porcentaje de empresas que asignan analistas en el desarrollo de
proyectos de software

Si 1
No 6
Total 9

Tabla 13. Cantidad de empresas que asignan analistas en el desarrollo de proyectos de software. Datos
extraidos de las encuestas realizadas en la ciudad de Pereira 2011-2012. [17]

Empresas que asignan personal para
analisis en los proyectos de software

B Si

No

89%

Figura 11: Porcentaje de empresas que asignan personal responsable de los analisis en proyectos de
software de las empresas desarrolladoras de software de la ciudad de Pereira. [18]

3.3. Descripcion de las herramientas de gestion de proyectos utilizadas
por las empresas encuestadas

Segun las encuestas realizadas en las empresas seleccionadas, las
herramientas que se utilizan son las siguientes:

3.3.1. Descripcion general de Quality Companion 3

Software de mejora de procesos que combina tres elementos para el éxito de
los proyectos: organizacidon, herramientas practicas y orientacion de expertos.
Herramienta disefiada para maximizar los beneficios de los esfuerzos de
mejora de la calidad al optimizar y estandarizar los flujos de trabajo, al guiar la
ejecucion de tareas, al apoyar la coordinacién de equipos, al proporcionar
herramientas que permiten compartir informacién.

Quality Companion permite ayudar a realizar el analisis de datos, permite
realizar la gestion de calidad de los proyectos. Proporciona la linea de trabajo
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de los procesos de los proyectos. Con CQ3 se pueden crear los planes
detallados y completos.

Caracteristicas:
e Gestion de herramientas y documentos relacionados con los proyectos.

e Priorizacion de proyectos

e Facilidad al compartir archivos en todas las etapas de los proyectos
e Permite definir el alcance de los proyectos.

e Permite organizar el proyecto en etapas y permite relacionar las
respectivas tareas.

e Gestion de comunicacion y presentacion del progreso de los proyectos
e Estimacion de tiempo y costos de los proyectos

e Detalle de los flujos de trabajo

e Permite disefiar el plan de control de proyectos

e Andlisis de impacto mediante matriz de causa y efecto

e Audita con respecto a las mejores practicas de 5S

e Matriz de calidad para mejora de los procesos

Quality Companion permite modificaciones para que los usuarios puedan crear
su ciclo de mejora de la calidad.>

3.3.1.1. Uso de Quality Companion3 en la ciudad de Pereira:

La empresa Geminus utiliza la herramienta de gestién de proyectos Quality
Companion3 hace 3 afios, actualmente utiliza Quality Companion3 version
3.3.0, el costo de las licencias anualmente es de 4800 ddlares.

La herramienta es usada para realizar la gerencia de proyectos, permite
administrar las herramientas y los documentos, permite estandarizar el enfoque
de desarrollo de proyectos en aras de una mejora de la calidad en software, no
se puede dedicar a diferentes campos simultaneamente porque aparte de ser

2 |nformacién basada en la pagina oficial de Quality companion3: <http://www.minitab.com/es-

ES/products/quality-companion’/default.aspx>
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desgastante es dificil realizar un proyecto sin problemas ademas puedes crear
categorias de datos y rastrearlos a lo largo del proyecto.

Dicha herramienta permite crear plantillas de datos y desarrollo para futuras
modificaciones y todo esto se puede ver en una herramienta que se llama
Dashboard la cual viene incluida con el software (Quality Companion3), permite
hacer un recorrido y tener una vista global del proyecto en una sola pantalla,
se pueden rastrear resultados de proyectos, filtrar proyectos para ver solo los
gue se quiere elegir la informacibn que se muestra incluyendo datos
personalizados que se hayan creado.

Quality Companion3 permite guardar historial de proyectos y mejoras para
posibles proyectos, tiene un nivel de aprendizaje que permite enfocar los
desarrollos y aprender el camino que se tiende a recorrer dando opciones de
mejoras, recomendaciones, etc. No se puede esperar que un software tome
decisiones por el gerente del proyecto hay decisiones netamente tangenciales
gue son humanas, por consiguiente se toma como un apoyo para la toma de
decisiones.

La empresa Geminus ha mejorado entre un 60% y 70% desde que esta
utilizando Quality Companion3. *

3.3.2. Descripcion general de Redmine

Redmine es un gestor de proyectos de cddigo libre para las empresas. Soporta
tanto MySQL como PosgreSQL o SQLite. Esta herramienta permite tener toda
la informacién asociada a un proyecto. Proporciona la facilidad de controlar la
ejecucion del proyecto, mediante una interfaz web.

Redmine soporta distintos tipos de proyectos, definicion de roles y usuarios,
notificaciones mediante correo, control de permisos, wiki para edicion de
archivos de manera conjunta, disefios en diagramas de gant, el control de
errores y cambios de versiones. >*

3.3.2.1. Uso de Redmine en la ciudad de Pereira:

Las empresas Punto exe s.a y Sisfo utilizan la herramienta de gestion de
proyectos de Redmine hace 2 afios, tienen instalada la Ultima version estable.
Un proyecto para la organizacién es: Cualquier desarrollo de software es un
proyecto.

%3 Informacién tomada de la entrevista realizada a Andrey Ramirez, Ingeniero de soporte de la empresa
Geminus

* Informaciéon tomada de la pagina de gestor de proyectos de codigo libre
<http://www.tecnologiapyme.com/software/redmine-gestor-de-proyectos-de-codigo-libre-para-nuestras-

empresas>
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Modo de uso:

Cada proyecto realizado tiene un proyecto en Redmine. Se Lleva el control
de las incidencias (tickets de desarrollo y errores), los documentos
técnicos y comerciales de cada proyecto, asignamos permisos a los
usuarios del proyecto dependiendo de su nivel de compromiso, estimamos
tiempos y sprints de liberaciones.

La herramienta es efectiva en ambas organizaciones, permite organizar todo el
flujo de desarrollo del proyecto y las labores adicionales como documentacion,
foros y discusiones.

Ambas empresas controlan los proyectos teniendo en cuenta un esquema de

Director-> Desarrolladores-> Soporte-> Cliente.
Tratan de usar scrum y mitologias &giles.*

3.3.3. Descripcion de herramienta Métrica V3:

Métrica V3 es una metodologia de planificacion, desarrollo y mantenimiento de
sistemas de informacion. Esta es promovida por el ministerio de
administraciones publicas del Gobierno Espafiol para sistematizar las
actividades y tareas de los ciclos de vida de los proyectos de software.

Metodologia basada en los modelos de procesos de ISO/IEC. Posee los
siguientes elementos: Procesos, Interfaces, Perfiles, Técnicas y Practicas

Métrica V3, esta orientado a los siguientes procesos:
o Planificar sistemas de Informacion
o Desarrollar de Sistemas de Informacion esta a su vez dividido en cinco
procesos: (Estudiar la viabilidad del sistema, analizar la informacion,
disefio del sistema de informacion, construccion del sistema de

informacion e implantaciény aceptacion)

¢ Mantener los Sistemas de Informacion.

3.3.3.1. Uso de Métrica V3 en la ciudad de Pereira:

La empresa Cero K Ltda, utiliza la herramienta de gestion de proyectos Métrica
Version 3 desde el afio 2008.

Un proyecto para la organizacion es: Cuando se hace un negocio de software,
se realiza el proceso de levantamiento de requerimientos nuevos, se planea la

*° Informacién tomada de la entrevista realizada a Luis Uribe, director de proyectos de las empresas Sisfo
y Punto exe S.A
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ejecucion del proyecto, se disefia, se desarrolla, se implementa y se brinda
soporte del producto ya implementado en los clientes.

Modo de uso: Los ingenieros que hacen uso de Meétrica V3 siguen
minuciosamente los pasos y documentan su ejecucion. De tal manera que se
haga funcional y permita retroalimentar en proyectos futuros.

Por politicas de la Cero K Ltda Metrica V3 es utilizada en todos los proyectos.
El nivel de efectividad de la herramienta lo brinda la organizacion de la

empresa, el seguimiento de los pasos y de tener una metodologia de uso de la
herramienta.>®

%% |Informacion tomada de la entrevista realizada a Jorge Ramirez, director de proyectos de las empresas
Cero K Ltda.
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4. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE CMMI
CORRESPONDIENTES AL AREA DE PLANEACION DE PROYECTOS DE
SOFTWARE, BASADO EN EL PMBOK

La correcta planeacion de proyectos debe permitir establecer el esquema
general de trabajo y de control del proyecto para lanzarlo de manera formal al
interior del cliente y del equipo de trabajo de la propia empresa de desarrollo,
con el objetivo de fijar los lineamientos para su ejecucion.

Segun el modelo CMMI este proceso debera generar como entregable el plan
del proyecto con su respectivo cronograma, manejo de riesgos y en general
todos aquellos procedimientos que garanticen el buen control y administracién
del proyecto.

Para una correcta planeacion de proyectos, como primer paso se debe definir
gue es un proyecto, ya que una compafiia puede iniciar varios que no
necesariamente son de desarrollo de software. La naturaleza individual de cada
empresa obliga a que estas definan con exactitud que es un proyecto dentro de
Su operacion, es por esta razon que la primera propuesta consiste en definirlo
como la solucion a un requerimiento que llega a la empresa por parte del
cliente.

Dependiendo del modelo de negocio de la empresa, un requerimiento puede
ser asociado a una aplicacion nueva, que requiera planeaciéon, disefio y
construccion en su totalidad, a la adaptacion de un software ya construido o
una nueva funcionalidad anexa a uno ya existente.

Una vez definido que es un proyecto se debe hacer un cronograma, por lo que
la siguiente estrategia consiste en hacer la planeacion y programacion de
desarrollo de software.

La labor de programacién y seguimiento se efectia apoyandose en el
cronograma de actividades del talento humano disponible, ademas de ser
recomendable el uso de una herramienta que contenga y controle las érdenes
de produccion (requerimientos y errores) y las solicitudes de servicio. El disefio
de esta herramienta se puede proponer como un nuevo desarrollo de un
proyecto de grado. La planeacion de los recursos se debera realizar sobre el
namero de horas productivas definidas, ya que calidad no debe implicar un
mayor esfuerzo sino una correcta planeacion.

En el siguiente grafico se presentan los insumos y acciones que se proponen

para hacer una correcta planeacion, con la cual se gestionara el proyecto
durante su desarrollo.
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Programacion de requerimientos y

Criterios para realizar la
2rrores

planificacion
Mecanismo de seguimiento, INSUMOS Gestion de riesgos
controly mejoramiento del para las I Mediciony andlisis
Proceso acciones
| Mediciones I Conocer las acciones de

mejoramiento

Métodos para el seguimiento
del subproceso Gestionar el resultado no conforme

Elementos para la planeacion que
gestionara el desarrollo de un

proyecto de software

Actividades
basicas del
desarrollo de
software

Evaluacion Disefio Construccion Pruebas Mantenimiento

Figura 12: Insumos y acciones propuestas para realizar la planeacién que regira un proyecto durante su
ejecucion. [19]

Como se menciono con anterioridad las diferencias en la manera de operar de
las empresas también se veran reflejadas igualmente a la hora de hacer la
planeacién, por lo que se definen los siguientes criterios:

4.1. Criterios para realizar la planificacion

Calendario de Versiones (Para desarrollos que requieran actualizacion):
Determina las versiones a liberar en el afo, su fecha de cierre y de liberacion,
para un producto que se venda estandar para todos los clientes y se manejen
actualizaciones. En este tipo de desarrollo la mayor parte del cédigo es
reutilizado, por lo que solo se debe contemplar el disefio y construccion de las
mejoras y funcionalidades anexas.

Requerimiento o nuevos programas: Se debera contemplar el disefio, la
nueva codificacion y la clasificacion del cédigo reutilizable con mayor
minuciosidad que un producto por versiones.

Esfuerzo: Dependiendo del numero de horas, se ubican en cronograma
errores y solicitudes de servicio.
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4.2. Programacion de requerimientos y errores

Los requerimientos deberan tener dos tipos de compromiso: Entrega de la
Evaluacion y entrega del Disefio; esta divisidbn se hace para tener un tiempo
planeado méas aproximado al tiempo real que verdaderamente se tomara el
desarrollo que de como resultado la satisfaccion del requerimiento y asi lograr
una mejor imagen y mayor confiabilidad ante los clientes para que de esta
manera se asegure una fidelizacion. Los errores tendran sélo compromiso de
entrega de diseiio que es opcionalmente publicado a los clientes. Para poder
publicar y cumplir estos compromisos es preciso planear las actividades del
ciclo productivo (Evaluacion, disefio, construccién y pruebas) que asi lo
permitan.

Programacién de Evaluacion:

El encargado o delegado debe establecer el esfuerzo requerido y asignar el
recurso, informando a un superior que pueda ofrecer control. Esta persona
debe tener experiencia en desarrollos similares, de manera que su
aproximacion de tiempos sea lo mas confiable posible.

El superior debera establecer la fecha de entrega de la Evaluacion y registrar
las actividades planificadas con sus respectivos recursos en el cronograma de
trabajo del equipo, esta publicacion se podra hacer en la herramienta que se
propone en el item anterior, con el objetivo de hacer un repositorio que
almacene informacion relacionada con el proyecto, lo cual genere una bitacora
para una posterior retroalimentacion.

Estimacidon de esfuerzos presupuestados:
Después de terminar la evaluacion, el responsable de hacerla debera:

e Calcular los esfuerzos presupuestados diligenciando la hoja
correspondiente de la matriz de estimacion.

A continuacion se puede observar un ejemplo de una matriz de estimacion:

Levantamiento
de
requerimientos
Analisis de la
solucion
Disefo

Desarrollo

Pruebas

Implantacion

Tabla 14. Ejemplo de matriz de estimacion [20]
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e Se difunde el resultado, detallando el Disefio, Construccion, Pruebas vy
documentacion.

e Estos resultados deben hacer parte de una bitacora del proyecto, que
servira como insumo para proyectos futuros.

e Se debe adjuntar la matriz de estimaciébn y cada vez que cambie la
evaluacién, se deberd generar una nueva version de la matriz, donde se
informe si cambian los esfuerzos o si éstos son impactados.

e La empresa debe dedicar un tiempo prudente para realizar las pruebas,

estas pruebas deben ser hechas en lo posible con el cliente, de tal manera
gue se creen escenarios reales sobre el aplicativo.

Programacién de Correccién de errores:

Cuando la Evaluacion es aprobada, el analista de planeacion y control realiza
lo siguiente:

e Calcula la fecha temporal de correccion del error con base en los esfuerzos
presupuestados.

e Actualiza el cronograma.

Estimacidon de esfuerzos planeados:
Después de terminado el disefio, el responsable de hacerlo debera:

e Calcular los esfuerzos planeados diligenciando la hoja correspondiente de
la matriz de estimacion.

e Publicar detallandolos en Disefio, Construccion, Pruebas vy
Documentacion.

e Adjuntar la matriz de estimacién y cada vez que cambie el disefio, generar
una nueva version de la matriz y cambiar los esfuerzos y el nivel de
revision, si éstos son impactados.

Revision y/o ajuste de la fecha de correccién programada y/o la versién
planeada:
Si el esfuerzo planeado es igual al presupuestado, la fecha definitiva de

correccion es igual a la temporal. Si los esfuerzos no son iguales se modifica la
fecha de correccion temporal, publicandola como fecha de correccién y notifica
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la fecha de correccion a la persona a la cabeza del proyecto y al cliente
indicando la razén del cambio.

Si el esfuerzo planeado es menor se podra publicar una nueva fecha de
correccion, anticipando la de correccion temporal siempre y cuando la
diferencia sea significativa.

En todos los casos, modifica el cronograma con la informacién de esfuerzos
planeados, excepto si son iguales a los presupuestados.

Programacién de Vacaciones-Licencias:

e Los funcionarios solicitan al Lider de desarrollo la autorizacion de sus
vacaciones o licencias.

e El lider de desarrollo analiza en conjunto con el analista de planeaciéon y
control, el impacto en el cronograma y si es a lugar suspende, aplaza o
autoriza las vacaciones.

e El analista de planeacion y control actualiza el cronograma, valida que la
informacion corresponda a la aprobada en el formato de Nomina tramitado
por el funcionario solicitante y entrega el formato autorizado a la analista de
nomina quien hace el registro de las vacaciones o licencia.

4.3. Mecanismo de seguimiento, control y mejoramiento del proceso

El lider de desarrollo hace seguimiento periddico al avance en la ejecucion de
las oOrdenes de produccion hablando con las personas que tienen las
actividades asignadas y utilizando la informacion que se encuentre registrada
en la herramienta de apoyo que se propone. Dependiendo del analisis que
hace actualiza el cronograma con dicho avance.

Periddicamente, el lider se redne con los desarrolladores que tiene a cargo. En
esas reuniones de seguimiento, se realizan las siguientes actividades:

e Andlisis de los requerimientos y errores por cliente, en orden de
prioridad desde la perspectiva de la capacidad productiva para
atenderlos, la distribucién del recurso en el tiempo, el resultado de la
medicion de las variables criticas del proceso y los indicadores
asociados a dichas variables y los riesgos que se presentan. Igualmente,
los resultados de auditorias, si hay disponibilidad de esta informacion.

e El lider de desarrollo hace el analisis de los hallazgos de mediciones y
los riesgos usando la técnica de espina de pescado para detectar la(s)
causa(s) raiz(ces) y luego, utilizando el método de Pareto, determina los
hallazgos mas relevantes y asi focalizar el seguimiento en la propuesta,
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implementacién, monitoreo del avance y documentacion de las
respectivas acciones.

Espina de pescado: El Diagrama de causa y Efecto (o Espina de Pescado) es
una técnica grafica ampliamente utilizada, que permite apreciar con claridad las
relaciones entre un tema o problema y las posibles causas que pueden estar
contribuyendo para que él ocurra.

Se usa para:

e Visualizar, en equipo, las causas principales y secundarias de un problema.

e Ampliar la vision de las posibles causas de un problema, enriqueciendo su
andlisis y la identificacion de soluciones.

e Analizar procesos en busqueda de mejoras.

Diagramas Pareto: Es un histograma, ordenado por frecuencia de ocurrencia,
gue muestra como muchos resultados fueron generados por tipo o categoria de
causa identificada.

4.4. Gestion de Riesgos

La gestion de los riesgos implica la realizacion de las siguientes actividades:

e Administrar los Riesgos
Esta actividad consiste en:

o ldentificar las fuentes de riesgo de acuerdo al impacto del riesgo sobre
los objetivos estratégicos de la compafia: Calidad, Oportunidad y
Productividad.

o Para cada impacto identificado otorgar una calificacion, se recomienda
Alto, Medio y Bajo calificado por la persona con mayor experiencia en
los proyectos de la empresa.

o Categorizar los riesgos por proceso y subproceso.

o Especificar los pardmetros para evaluar, categorizar y priorizar segun el
impacto del riesgo y los criterios de probabilidad de ocurrencia sobre los

objetivos estratégicos de la compafia.

o Definir la estrategia de gestion del riesgo.
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o Actualiza la Matriz de Riesgos.

Ejemplo de matriz de riesgo:

Tabla 15. Ejemplo de matriz de riesgos [21]

e Analisis de Riesgos

Consiste en:

o

Identificar los riesgos que pueden presentarse de acuerdo a
conocimiento previo, lecciones aprendidas y objetivos estratégicos de la
compaiiia.

Identificar el disparador, sintoma o sefial de advertencia.

Proporcionar la probabilidad e impacto para cada riesgo analizado.
Determinar la prioridad de respuesta por cada riesgo.

Determinar el efecto del riesgo cuando se presente.

Actualiza la matriz de riesgos.

e Respuesta a Riesgos

Para cada uno de los riesgos identificados y analizados, se define un plan de
contingencia, con el que se determina lo siguiente:

o

El tipo de respuesta a ejecutar: Mitigacion, Prevencion, Trasferencia,
Aceptacion.

Las acciones a implementar.

El responsable de ejecutar el plan de contingencia cuando se presente
un riesgo.

Se analiza el porcentaje de tiempo de respuesta como reserva que se ha
calculado.
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e Registro de Riesgos

Cuando la sefial de advertencia identificada se dispara, el responsable de
ejecucion del proceso afectado:

o Lleva a cabo el plan de contingencia y monitorea la respuesta, validando
su efectividad.

o Deja registro de estas actividades en la seccion de la Matriz de Riesgos
establecida para registrarlo.

o Dependiendo de la eficacia, el Gerente y el Responsable del Riesgo
realizan periddicamente revisiones y modificaciones a la Matriz de
Riesgos.

o Hace seguimiento al estado del riesgo.

4.5. Mediciones

Las siguientes mediciones estan alineadas con el aporte al cumplimiento de los
objetivos de calidad de la empresa: Cumplimiento y Calidad en Estimacion de
Esfuerzos.

Esfuerzo presupuestado vs. esfuerzo real

O

Esfuerzo planeado vs. esfuerzo real.

O

o Oportunidad de Publicacion

o Cumplimiento de publicacién

4.6. Mediciony analisis

Medicién y Analisis de las variables de los procesos:

Donde se Especifica el proceso y subproceso al que pertenece, nombre de la
medicion, Objetivo Corporativo al que apunta, en caso de no tener se debe
plantear un objetivo financiero, o0 meta propuesta, y demas informacion
necesaria. Peridédicamente se ejecuta la Recoleccion de datos y se hace el
Andlisis respectivo.

Gestion Cuantitativa y Rendimiento de los Procesos:

Se Estructura el modelo para hacer Aplicacion de las técnicas estadisticas
establecidas. Se definen los datos de la Especificacion y Control. Se calculan
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los indicadores de Capacidad del Proceso. Se determina la Lineas Base para
hacer comparaciones y prondsticos. Periddicamente se Monitorea el modelo.
Andlisis de Causas y Soluciones, se ejecutan las siguientes actividades:

o Seleccionar los casos que no cumplan con lo especificado.

o Establecer la causa raiz del problema.

o Proponery ejecutar la solucion.

o Evaluar la efectividad de solucién.

o Almacenar los resultados.

o Comunicar los resultados

4.7. Metodos para el seguimiento del subproceso
e Revision del cronograma.
MS-Project es la herramienta de software con el que se elabora y mantiene el
cronograma. EI cronograma es revisado por todos aquellos que son recursos
programables en las actividades del ciclo productivo (desarrolladores y analista
de pruebas), los lideres de desarrollo o el analista de planeacion y control, cada
vez que:

o Hay cambio de prioridades.

o Hay una solicitud de fecha de compromiso de Evaluacion.

o Se presente un imprevisto o un disparador de riesgo.

e Gestion de riesgos.

Cada vez que se presenta un imprevisto considerado como un disparador de
riesgo en la matriz de riesgos, el lider ejecuta el plan de contingencia definido,
y registra en la matriz de riesgos, el riesgo como tal, la fecha de ocurrencia, el
plan de contingencia ejecutado y si el plan fue efectivo o no.

e Resultados de Mediciones e Indicadores.

Las mediciones e indicadores del proceso de planeacion se usan para medir el
desempenio del equipo, Yy lider(es).
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Con base en las causas detectadas, se formulan las acciones que son
depuradas por el lider.

Estas acciones pueden impactar la empresa, el area o grupo de desarrollo
como tal. Siimpactan la empresa o area pueden considerarse parte de un plan
de mejoramiento organizacional.

e Seguimiento ala ejecucion de acciones correctivas y preventivas.

Cada accién correctiva y/o preventiva es documentada en el respectivo
formato (El formato sera definido por cada empresa). Se tienen archivos de
control que relacionan las acciones generadas en el afio como resultado del
proceso de auditorias y/o de las mediciones de variables del proceso. Con los
archivos de control se determina cual es el avance en su implementacion,
cudles ya estan implementadas, cuales fueron eficaces, cuéles no, cuéles
estan pendientes de determinar su eficacia.

Periddicamente se comunica a los duefios de proceso, el estado de avance de
Sus acciones preventivas y correctivas, cuales fueron implementadas al 100%,
cuales fueron eficaces.

4.8. Como conocer las acciones de mejoramiento
e Mediciones del Proceso:

Las acciones de mejoramiento se dejan consignadas en informes que elabora el
(los) lider(es) de desarrollo.

e Satisfaccion de Clientes:

Las acciones de mejoramiento se dejan consignadas en el Plan de
Mejoramiento de Satisfaccion de los Clientes gestionado en un subproceso
Evaluacion de la Informacion del Mercado.

Las acciones de mejoramiento resultan del analisis de la informacion de las
siguientes fuentes: las mediciones del proceso y encuesta de satisfaccion de
clientes.

En el caso en que la empresa cuente con auditorias internas, de estas se podra
utilizar informacion.

4.9. Como se gestiona el resultado no conforme

El producto no conforme de este proceso es por el cronograma desactualizado,
tiempos presupuestados y/o tiempos planeados desfasados en un porcentaje
mayor al definido, fechas de compromiso no publicadas, incumplimiento de las
fechas de compromiso.

e Cronograma desactualizado: Se gestiona mediante:
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o La revision periodica del lider de desarrollo de la disponibilidad del
recurso versus las ordenes de produccion (requerimientos y errores) o
de servicios (solicitudes de servicio), y la respectiva actualizacién
conforme a lo encontrado en dicha revision. O generando informacion
en Excel que se cruza con el cronograma y proporciona el uso del
recurso y los casos en los que esta ocupado.

o Las auditorias especializadas del proceso que detectan problemas con
en el cronograma, generan informacién para el andlisis causal y la
formulacion e implementacion de acciones que permitan mantenerlo
actualizado.

e Tiempos desfasados. Se gestiona mediante:

o La evaluacion de desempefio que depende del cumplimiento de las
metas establecidas para las variables del modelo de gestion. De esta
manera, los involucrados en la estimacion o en la planeacion, pueden
detectar las causas de la desviacion.

o Laactualizacion de la guia de planeacion o modelo para planear.

o El juicio basado en la experiencia y entrenamiento especifico en los
modulos o funcionalidades que se mantienen o en las herramientas de
desarrollo que se utilizan, del lider de desarrollo y su grupo de
colaboradores que se aplica a requerimientos o errores futuros en los
gue se ajusta el esfuerzo planeado.

e Fechas de compromiso no publicadas. Se gestiona mediante:

o Reportes periodicos de aquellos compromisos no publicados.

o Solicitud automatica individual de cada tipo de compromiso por orden de
produccion (Requerimiento, Error).

e Incumplimiento de fechas comprometidas.

Reportes periddicos de aquellos compromisos que estan por cumplirse y los
incumplidos, para que informen nueva fecha.
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CONCLUSIONES

Se realizo un analisis de las encuestas que se llevaron a cabo con el propdsito
de definir el estado actual de las empresas desarrolladoras de software de la
ciudad de Pereira en cuanto a la gestion y planeacién de proyectos se refiere,
dichas encuestas se aplicaron a una muestra de 9 empresas las cuales
manejan una complejidad de proyectos medio alta, dentro de las cuales solo 4
utilizan herramientas de gestién y estan informadas de modelos de calidad y
estandares de aceptacion internacional, lo que hace evidente el uso de malas
practicas y el poco interés de las empresas por un camino que les guie hacia la
optimizacion, renombre y demas ventajas que esto podria ofrecerles.

Se elaboré un documento que contiene una precisa explicacion de las mejores
practicas en desarrollo de software, con las que finalmente se ofrecen unas
estrategias de implementacion de un de los procesos basicos de CMMI:
planeacién de proyectos de software PP, con base en el PMBoK.

Se conto con la colaboracion de lideres de calidad de importantes industrias de
software de Colombia como lo es Margarita Diaz de Open Systems, quien
compartio un poco de su experiencia en sus procesos de certificacion, de
donde nacieron las estrategias propuestas, que no son mas que la adaptacion
de buenas practicas propuestas por entes internacionales y corroboradas por
grandes empresas de nuestro pais, adaptadas para una industria en
crecimiento como la que se presenta en nuestra ciudad, de manera que
pueden ser adoptadas por empresas pequeiias y mediana sin que sea
necesario una gran inversion ni la intervencion de nuevo personal, sino la
creacion de roles y responsabilidades.

Existen multiples métodos validos para desarrollar software de calidad, para
este caso se tiene en cuenta que las pequefias y medianas empresas no
poseen el presupuesto suficiente para realizar la implementacion de las
metodologias existentes o no las conocen, en este proyecto se proponen
estrategias que se puedan aplicar a pequefios ambientes de desarrollo, que
son faciles de aplicar y de entender.

El éxito de un proyecto de software se centra en poseer la definicion correcta
del mismo, lo cual implica utilizar el mismo lenguaje entre cliente y proveedor
del software, por ende las estrategias se centran en el objetivo de igualar los
requerimientos del cliente con el disefio y posterior desarrollo del aplicativo,
asegurando de esta manera que haya una satisfaccidbn conjunta, que no
conlleve a sobrecostos ni tiempos extendidos. Para que lo anterior se lleve a
cabo es importante realizar la presentacion de parte del equipo del proveedor,
para que estos se informen del alcance de la solucion del proyecto, y para
evitar falsas expectativas sobre el proyecto por parte del cliente, es decir, dejar
claro que caracteristicas poseera el software y que no tendra.
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Importancia en el desarrollo del programa Ingenieria de Sistemas y
Computacion de la Universidad Tecnoldgica de Pereira

No es extrafio que las empresas mas competitivas y con mayor proyeccion
tengan en comun el modelo propuesto por la Universidad Carnegie Mellon a
través del SEI, en el que se distinguen las mejores practicas para el desarrollo
de software. CMMI se ha convertido en el ente con mas importancia a nivel
mundial en lo que a desarrollo de software se refiere, ubicando a las empresas
gue lo han adoptado en los primeros lugares, posicionandolas en como las
mas competitivas y productivas.

Se hace notorio que programas como Ingenieria de Sistemas y Computacion
de la Universidad Tecnolégica de Pereira, deben ser los encargados de tomar
la batuta en sus manos y poner al alcance de las pequefias y medianas
empresas buenas practicas, que permita ampliar su espectro de posibilidades y
competitividad, y hablando en términos proyectados, aportar al desarrollo
economico-social de la ciudad y el pais.

Para que la anterior idea se pueda materializar se debe contar con personas
gue conozcan y afiancen ese conocimiento desde su vida universitaria, que
aparte manejar el modelo CMMI (el Qué) propongan estrategias de COMO
lograr una apropiacion de dichas practicas en las empresas de nuestra region,
con llevando a que las nuevas empresas crezcan con unas bases solidas, que
permitiran soportar la que pueda llegar a ser la empresa mas competitiva a
nivel internacional.

Ademas de lo anterior, un factor diferenciador en los egresados del programa
de Ingenieria de Sistemas y Computacién seria el conocimiento y aplicacion del
modelo CMMI, dado el auge que tiene en las grandes empresas, abriendo un
mercado que en muchas ciudades de nuestro pais.
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RECOMENDACIONES

En el estudio se encontrd la necesidad de que los estudiantes de Ingenieria de
Sistemas y Computacion aprendan y apropien conocimientos sobre la
implementacion de proyectos de software, con el objetivo de que existan
personas calificadas en la region para brindar asesoria y certificacién de las
empresas desarrolladoras de software, aportando de manera directa al
crecimiento de estas compafiias y por ende al desarrollo de la ciudad.

Se proponen como extension de este proyecto la adecuacion de las 21 areas
restantes de CMMI y el desarrollo de una herramienta que integre las areas y
ayude con la gestion documental y de 6rdenes de trabajo que resulten de la
planeacion de los proyectos.

Como estudiantes egresados del programa encontramos que la empatia con la
programacion se ve afectada al ver tantas materias administrativas y/o tedricas
gue no refuerzan este conocimiento y por ende ocasionan una notoria apatia
en la mayoria de los egresados. Proponemos que en estas materias se
consoliden los conocimientos obtenidos con proyectos de programacion, que
no tienen que ser de gran envergadura, pero si aplicar lo aprendido en un
lenguaje de programacion y que promueva una mayor experticia en este
campo.
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ANEXOS

Encuestas fisicas escaneadas:

Nombre de la emprosz: Q SQ L:_\;Y‘\/J

ENCUESTA 1

Pregunta 1:
Su organizacion utiliza herramientas para la geslién de proyectos? Si [ No

Si su respuesta es positiva, contintie con las pregunlas 2 y 3 de la encuesta, de o

contrario salte a la 4.
Pregunta 2:

Que herramienta es utilizada para la gestion de proyectos’?

1_

Pregunta 3:

La utiliza para todos Ins proyectos? Si [_INo []

Pregunta 4:

Tienen en cuenta log procesas de CMMI? Si X]No [T] 3.

ENCUESTA 2

Pregunta 1: Cual es la complejidad promedio de los proyectos que maneja?
Alta [] Media [X] Baja []

Pregunta 2: Cantidad de personas que son asignadas a los proyectos? :
3 o4 S msonol eumpresaal
= © oS

Pregunta 3: Que perfiles maneja con el recurso humano de los proyectos?
Ceronte e Troy /)
Descu coLecto fy%f%’

F 0\%\; v)’t'C«g '
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Nombre de la empresa: _ ¢ Qgc m;Lﬂ:,

ENCUESTA 1

Pregunta 1:
Su organizacion utiliza herramlentas para la gestion de proyectos? Si [ _No [x]

Si su respuesta es positiva, cenliniie ¢on las pregunias 2 y 3 de la encuesla, de lo
contrario salte a la 4.

Pregunta 2:

Que herramienta es utilizada para la gestion de proyectos?

Pregunta 3:
La utiliza para todos los proyectos? Si [_JNo [J
Pregunta 4:
Tienen en cuenta los precesos de CMMI? Si ] No [
QAN

ENCUESTA 2
Pregunta 1: Cual es la complejidad promedic de las proyectos que maneja?
Alta [X] Media [¥] Baja []
Pregunta 2: Cantidad de perscnas que son asignadas a los proyectos?

‘3 ozvm edoc, CA:W\qui

5ot dang awduﬂ 7

Pregunta 3: Que perfiles maneja con el recurso humano de los proyectos?

D (81 c&o v M e Y

(% r ooy ““*

( M?( o.cu o

FonFloszun

- @ L\ W
llfw ’(‘nedj Lom.zo;-aeeye,d’t kcmq,/”"lb‘?: ®
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e §
)

..« Nombre de la empresa:’ _)Q\;ang\
ENCUESTA 1

..:' Pregunta 1: ,

o

Su organizacién utiliza herramientas para la'gestibn de proyectos? Si [_No [X]

g’ \
Si su respuesta es positiva, contintie con las preguntas 2 y 3 de la encuesta, de lo

contrario salte a la 4. } 2
’ G s °*

«, Pregunta 2:

Que herramienta es utilizada para la gestion de proyéct‘os?

B

Pregunta 3:

La utliiza para todos los proyectos? Si [_INo [_]

Pregunta 4: |

Tienen en cuenta los procesos de CMMI? Si [ ] No [_]

ENCUESTA 2

Pregunta 1: Cual es la complejidad promedio de ics proyectos que maneja?
Alta (] Media Baja |_]

Pregunta 2: Cantidad de personas que son asignadas a los proyectos?

3

Pregunta 3: Que perfiles maneja con el recurso humano de los proyectos?

P”gg’c\m Lo
Pfu@bﬂd
Iz s’la/(o '

81



Nombre de la empresa: D)1 5 (|ZO

ENCUESTA 1
Pregunta 1:
Su organizacién utiliza herramientas para la gestién de proyectos? Si B<No [

Si su respuesta es positiva, continile con las preguntas 2 y 3 de la encuesia, de lo

contrario salte a la 4.
Pregunta 2:

Que herramienta es utilizada para la gestion de proyeclos?

D< awxrdo Oj POV C/]LO_
/2<d ""\f"J

Pregunta 3:

La utiliza para todos los proyectos? SI [_INo (]

Pregunta 4:

Tienen en cuenta los procesns de CMMI? Si [_] No ]

EMCUESTA 2

Pregunta 1: Cual es la complejidad promed|o de Ios proyecios que maneja?
Alta Nk Media [_] Baja [_]

Pregunta 2: Cantidad de personas que son asignadas a los proyectos?

De pen ) Pespidad S &
e [Pep <3 Sv;ql/gf)k!fe/qg |

Pregunta 3: Que perfiles maneja con el recurso humano de los proyectos?

/ GereFe S D,—'-)V:o Cm{/l(,(}
50}9077[( -

DQS“*!O//OJUTQ
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Encuestas enviadas via correo electrdnico:

Re: Solicitud de informacion & & | Vista completa

Para ver mensajes relacionados con este, agrupar mensajes por conversacian.

o iKono Telecomunicacione? Documentos de Office | 12/03/2012

Para LuFe ccampo Responder | ™

=

L[I] 1 dato adjunto (12,8 KB) Hotmail Vista activa

encuesta ...docx

W | Veren linea
— | Descargar (12,8 KB)

Buenas tardes Luisa,

Adjunto la encuesta requerida.

Saludos cordiales.

no

o oo v v Ca e

JORGE IVAN LEON 1ZA

Ingeniero de Sistemas y Computacian
Gerente de Proyectos - Socio Fundador
iKono Telecomunicaciones S.A.

Call Centers - IP-PBX & VolP

IP-PBX. (+57)6-3450436

Cel (+57)300-4945893
jleon@ikono.com.co

www._ikono.com.co
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ENCUESTA 1

Pregunta 1:

Su organizacién utiliza herramientas para la gestion de proyectos? Si _ No X
Si su respuesta es positiva, continue con las preguntas 2 y 3 de la encuesta, de
contrario salte a la 4.

Pregunta 2:
Que herramienta es utilizada para la gestion de proyectos?

Nota: En un momento dado utilizamos DotProject, pero debido a la poca
organizacion empresarial, se torno un poco inmanejable.

Pregunta 3:
La utiliza para todos los proyectos? Si _ No X

Pregunta 4:
Tienen en cuenta los procesos de CMMI? Si _ No X

ENCUESTA 2

Pregunta 1: Cual es la complejidad promedio de los proyectos que maneja?

Alta _ Media X Baja_ Tipo: Corporativo + soporte

Pregunta 2: Cantidad de personas que son asignadas a los proyectos?

Entre tres v cuatro personas para cada proyecto. Generalmente no son proyectos en
paralelo por lo que las mismas personas trabajan en todos los proyectos.

Pregunta 3: Que perfiles maneja con el recurso humano de los proyectos?

Todos son Ingenieros de Sistemas. Tienen habilidades en redes de datos, telefonia,
ingenieria de software, desarrollo y soporte.
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Re: Solicitud de informacion & 4 | Vistacompleta

Para ver mensajes relacionados con este, agrupar mensajes por conversacicn.

o JORGE RAMIREZ Agregar a contactos 11/03/2012
Para LuFe ccampo Responder *
=
Saludas,
EMCUESTA 1

Respuesta 1. 51
Respuesta 2: Metrica 3, CANVAS, SGC, ITLIL W3
Respuesta 3 Mo.
Respuesta 4. Mo.

EMCUESTA 2
Respuesta 1: Media
Respuesta 2 3
Respuesta 3.

Perfil

a. Comercial
b. Proyectos
c. Inaenieria

Gluedo atento ante cualquier inquietud o comentario.

Muchas gracias,

Jorge Ramirez Cardonao

Direccidn de Proyectos

Cerc k Ltda

http:/ feww.cerck.com <http:f fanw.cerok.com/>
Tel: 31465210445

MEDELLIN-BOGOTA-PEREIRA

SEDE PRINCIPAL DE INGENIERIA Y DESARROLLO

Carrera 31 Mo. 15387 Pargue Tecnolagico del Software

Tel&fono: + (57) (&) 3217145

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje v cualguier archivo anexo son
confidenciales v para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacian
puede contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha
recibido este mensaje por error, equivocacion u omision queda
estrictamente prohibida la utilizacion, copia, reimpresian yv/o reenvid del
mismo. En tal caso, favor de notificar de forma inmediata al remitente

borrar el mensaje original v cualguier archivo anexo.
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o Nano Soto @ Documentos de Office | 18/06/2011
Para 'LufFe ccampo’ Responder ™

I|:i| 1 dato adjunto (12,2 KB) Hotrnail Vista activa

encuesta ...docx
@ Ver en linea
Descargar (12,2 KB)

Descargar como zip

ENCUESTA 1

Pregunta 1:

Su organizacion utiliza herramientas para la gestion de proyectos? Si X No _

Si su respuesta es positiva, continue con las preguntas 2 y 3 de la encuesta, de Ic
contrario salte a la 4.

Pregunta 2:
Que herramienta es utilizada para la gestion de proyectos?

Quiality Companion 3

Pregunta 3:
La utiliza para todos los proyectos? Si X No _

Pregunta 4:
Tienen en cuenta los procesos de CMMI? Si X No _

ENCUESTA 2

Pregunta 1: Cual es la complejidad promedio de los proyectos que maneja?
Alta X Media _ Baja _ Tipo:

Empresariales

Pregunta 2: Cantidad de personas que son asignadas a los proyectos?

4

Pregunta 3: Que perfiles maneja con el recurso humano de los proyectos?

Ingenieros en sistemas con énfasis en desarrollo sobre lenguajes como

visual basic, .Net e infragistics.
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Encuesta Recibides  x

Carlos Uriel Pareja carlos.pareja@prosofenline.com & 10/06M1 -
para usuario |-

No se muestran las imagenes.
Mostrar las imdgenes a continuacidn - Mostrar siempre imagenes de carlos.pargja@prosofonlinge. com

Casa de Software Prosof S.A.5

Buenas tardes, adjunto envio encuesta diligenciada, espero =ea de gran ayuda para =u trabajo.

Carlos Uriel Pareja Rodriguez
Coordinador

Area de Ingenieria v disefio

Cas=a de Software Proszof 5.A.5.

Teléfono 1 (57) 6 3151990 Pereira (Risaralda) Colombia
E-mail : calos.pareja@prosofonline.com
Messenger  : carlos pareja@proscfonline. com

Pdgina web : www.prosofonline.com

La informacion suminisrads en este dooumenta v Sus anexos acerca de PROSOF LTDA. se consideras confidencial v reservada, sdlo puede ser utilizada
por &l individuo o la compadiia a la oal esta dirigido como destinatario, sin la intencion de que sea conodida por tercercs, == enmarca dentro de los
acwendos de confidencialidad que 52 susoriben entre &l emizor v el receptor 3l momento de aceptar este documento, bos cusles establecen los t2rmines
del uso v proteccion de la informacicon, en funcidn de mantenerls de manera confidencial v privada, S Usted no es el destinatario autorizado, cualquier
accidn tomada sobre este mensaje v sus anexos como: bz utilizacidn, divulgacidn, retendidn, reenvio, interceptacion, sustracnion, reproduccidn, keoura,
ransmisian, impresian, distribucion o copia de este mensaje es prohibida v serd sandionada por bz ey de conformidad con las mormas legales vigentes.
i jpor emor recibe este mensaje, favor devolverlo 2 prosof@orosofonline. com  borrar inmedistamente &l mensaje recibido, @ 2011,

2 archivos adjuntos — Descargar todes los archives adjuntos

% DFASRf @rrosams 1) noname
mesluf Jﬁ' - ? 136 kb “er Descargar

emhares e rumes 2 P i e P L ot i snarga o
¥ e oot o Pt . P

- encuesta.docx
s
]ZElkb Ver Descargar

#®, Manymoon - Create a task or project from thiz email
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ENCUESTA 1

Pregunta 1:

Su organizacion utiliza herramientas para la gestion de proyectos? Si _ No X

Si su respuesta es positiva, continue con las preguntas 2 y 3 de la encuesta, de |
contrario salte a la 4.

Pregunta 2:
Que herramienta es utilizada para la gestion de proyectos?

No aplica

Pregunta 3:
La utiliza para todos los proyectos? Si_ No X

Pregunta 4:
Tienen en cuenta los procesos de CMMI? Si_ No X

ENCUESTA 2

Pregunta 1: Cual es la complejidad promedio de los proyectos que maneja?
Alta _ Media X Baja _ Tipo: Diferentes tipos

Pregunta 2: Cantidad de personas que son asignadas a los proyectos?

De 2 a 4 personas.

Pregunta 3: Que perfiles maneja con el recurso humano de los proyectos?

Ingenieros de sistemas con altas aptitudes en logica de programacion, buen
conocimiento en manejo de motores de bases de datos, programacion orientada a
objetos y carisma para interactuar con los clientes.
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