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CAPITULO I. GENERALIDADES

1.1 TITULO

Desarrollo de una metodologia para la interpretacion y simplificaciéon del

modelo CMMI para desarrollo de software

1.2 INTRODUCCION

La calidad del software es muy importante para las empresas y organizaciones
hoy en dia, porque este es un reflejo y una carta de presentacion ante sus
clientes, existen algunas iniciativas del sector publico y privado que impulsan
campafias para que las organizaciones puedan lograr certificaciones de
calidad. Una de estas iniciativas es el programa lanzado por el SENA y
Proexport llamado implementacién y evaluacién formal de CMMI*, que busca la
adopcién de modelos de produccidon con estandares internacionales de calidad,
lo cual le permita a las empresas ingresar al mapa mundial de software de
calidad.

La forma en que una compafia opera, los procesos que esta sigue para
alcanzar sus objetivos, impacta directamente en su capacidad de produccion y
crecimiento. Por lo que el modelo CMMI propone las mejores practicas para las
empresas de desarrollo de software, e indica que si se siguen estas practicas y
se aplican correctamente, se puede llegar a producir software de alta calidad
de forma rapida y econdémica CMMI indica como principales beneficios, la
reduccion de riesgos, la asignacion mas predecible de presupuestos y

horarios, la reduccién en el reproceso.?

* www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1684311 Citado en 31 de enero de 2012
2 http://www.secc.org.eq/SEPG%202006/Ingredients/PDF _files/251.pdf Citado en 31 de enero de 2012



http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1684311
http://www.secc.org.eg/SEPG%202006/Ingredients/PDF_files/251.pdf

Aun asi en la actualidad, al parecer algunas de las empresas de desarrollo de
software, se resisten o simplemente no estan interesadas en la implementacion

de las mejores practicas del modelo CMMI.

La lista conocida de razones para no implementar CMMI es larga, indican entre
otros motivos que consideran que aun son muy pequefias para ello, pero
también se destacan motivos como: es muy costoso, toma mucho tiempo, se
usa otro método para mejorar los procesos, no estan claros los beneficios, los

beneficios potenciales no son los deseados, no aplica a nuestros procesos etc.?

Al parecer son mas las empresas pequefias que se mantienen al margen de la
implementacion de CMMI, puede decirse que para ellas es mas dificil, tomar la
decision de dedicar, parte de su capital y de su tiempo a la implementacion de
una metodologia que desde el punto de vista de estas empresas no deja en

claro los beneficios, y sin la cual esta claro que pueden operar.

Uno de los temores que tal vez sea el mas limitante a la hora de pensar en si
se debe buscar la certificacion CMMI, es el desconocer cuales son los pasos a
seguir, lo cual podria llevar a la incertidumbre de si es posible cumplir con los
requisitos, y de esta forma obtener buenos resultados, pues el obtener malos
resultados podria dar mala fama a la empresa. Y es seguro que ninguna

empresa esta dispuesta a dedicar tiempo y recursos para obtener mala fama.

Ya que en Colombia se busca aumentar la participacion de las empresas en el
exterior, y que para esto se quiere llegar a certificar una gran cantidad de
empresas en CMMI, seria interesante mostrarle a las empresas de forma
simplificada lo que buscar esta certificacion les implica, tanto en beneficios

COMoO en costos.

® Mark Staples a, Mahmood Niazi. Experiences using systematic review guidelines. 2007 ScienceDirect



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Parece notarse la dificultad de algunas empresas desarrolladoras de software e
interesados en el tema, al intentar interpretar y aplicar las practicas de calidad
del modelo CMMI para desarrollo, lo cual impide que las empresas y
organizaciones desarrolladoras de software puedan mejorar sus practicas de
desarrollo y de esa forma reducir sus costos operativos y tiempos de

produccion.

1.4 JUSTIFICACION

Se busca apartar los temores que poseen algunas empresas frente a la
implementacion de las mejores préacticas del modelo CMMI para desarrollo,
facilitando las herramientas que permitan interpretar y comprender dicho
modelo y su contenido. Todo, para motivar a las empresas a tomar el camino
de la certificacion en CMMI, que les presenta mejores practicas, que pretenden
una reduccién de los tiempos de desarrollo, reduccién en los costos operativos

y un valor agregado ante sus clientes.

Un andlisis estadistico sobre una muestra de 40 organizaciones indico que las

razones mas repetidas para no certificarse son:*

La organizacioén es pequefia, en un 43%.

e Muy costoso, 35%.

e Falta de tiempo, 25%.

e Uso de otro modelo de mejora de procesos, 20%.

e Los beneficios no estan claros, 10%.

* Mark Staples a, Mahmood Niazi. Experiences using systematic review guidelines. 2007 ScienceDirect



¢ Los beneficios potenciales no son los deseados, 8%.

e Los clientes no lo demandan, 5%.

¢ No aplica a nuestros proyectos, 5%.

e Ya conocemos nuestros problemas, 5%.

e Elriesgo de obtener una baja certificacién puede dafiar al negocio, 3%

Se pretende motivar a las empresas pues es necesario que aparten las
razones que tienen, algunas de ellas fundamentadas en temores, para la no
certificacién. Por lo que es muy importante el tener las herramientas que
permitan comprender el modelo CMMI y su contenido, de tal forma que las
empresas puedan determinar facilmente los beneficios y los costos de la
implementacion de esta practicas.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Formulacién de una metodologia para la simplificacion y estudio de las areas

de proceso del modelo CMMI para desarrollo de software.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Adquisicion de los documentos de CMMI nivel 2.

e Estudio y analisis de los documentos de CMMI nivel 2.



e Desarrollo de la metodologia para la interpretacion y simplificacion del

modelo CMMI para desarrollo de software

e Simplificacion de las areas de procesos “gestion de requerimientos” y
“Planificacion de proyectos” haciendo uso de la metodologia para la

interpretacion y simplificacion del modelo CMMI para desarrollo de software

e Formulacion de las conclusiones y recomendaciones.

1.6 MARCO REFERENCIAL

1.6.1 MARCO TEORICO

16.1.1 CMMI

El Modelo de Capacidad y Madurez Integrado -CMMI- (Capability Maturity
Model® Integration) es un modelo de referencia de practicas maduras usadas
para evaluar y mejorar la capacidad de los procesos. Es una ruta evolutiva de
implementacion de las mejores practicas en los procesos organizacionales.

Este modelo fue desarrollado por la Universidad Carnegie-Mellon para el SEI
(Software Engineering Institute) con un enfoque inicial hacia los procesos
relativos al desarrollo de software. Posteriormente se extendié hacia otras
tematicas organizacionales -dominios o disciplinas- tales como la gestién del

talento humano y el desarrollo de proyectos.”

En relacion con el texto anterior, se entiende que el modelo CMMI es un
modelo internacional, utilizado como estandar para la evaluacion y mejora de

los procesos de las empresas desarrolladoras de software.

® http://www.grupoconsultoria.com.co/cmmi.htm Consultado: Citado en 30 de enero de 2012



http://www.grupoconsultoria.com.co/cmmi.htm

1.6.1.2 INTEGRACION DE CMMI CON OTRAS METODOLOGIAS

Segun experiencias vividas por diferentes compafias, se pueden observar
todos los beneficios adicionales que puede brindar el implementar las practicas
de CMMI en alguna metodologia de desarrollo agil, como lo es la metodologia
SCRUM?®. En este caso particular no solo se puede observar como las préacticas
de CMMI ajustan y soportan la implementacion de SCRUM, sino también como
amplifica la ejecucién de la misma, lo cual puede evidenciar un alto nivel de

sinergia al momento de utilizar ambas metodologias.’

Igualmente existen modelos para compafias que utilizan sistemas de gestion
de calidad como lo es ISO 90018, en la cuales usar las practicas de CMMI les
ayuda a mejorar su procesos. Existen algunas herramientas que facilitan la
implementacion de las practicas CMMI bajo el modelo ISO y que al mismo

tiempo facilita alcanzar mayores niveles de CMMI. °

1.6.1.3 DIFICULTADES DE LA IMPLEMENTACION DE CMMI

La falta de prescripcion en el CMMI, a pesar de ser un dolor de cabeza para
algunas empresas que desean implementarlo, permite que las compafias

creen un enfoque propio basado en lo que funciona mejor para ella.

Cualquiera que sea la razon para esta falta de prescripcion, muchos
profesionales y consultores de CMMI, toman el enfoque que mas se ajuste a
ellos al implementar las practicas CMMI, independientemente del software en

gue se estén implementando.

En otras palabras, si una organizacién tiene una forma de gestién y desarrollo

de software que satisfaga las necesidades de sus clientes, asi como sus

6 http://www.scrum.org/ Citado en 31 de enero de 2012

" Jakobsen, C.R. ; Johnson, K.A, Mature Agile with a Twist of CMMI, 2008 IEEE Xplore Digital Library

8 http://www.iso.org/iso/home.htm Citado en 31 de enero de 2012

® Chanwoo Yoo; Junho Yoon; Byungjeong Lee; Chongwon Lee; Jinyoung Lee; Seunghun Hyun; Chisu
Wu; An integrated model of ISO 9001:2000 and CMMI for ISO registered organizations; 2004 IEEE Xplore
Digital Library



propios objetivos comerciales, la aplicacion exitosa de CMMI debe enfocarse
en los procesos empresariales existentes, pero si los procesos existentes son
un desastre entonces, primeramente deben corregirse o establecerse estos

procesos basicos antes que CMMI sea implementado.™®

1.6.1.4 CMMI PARA PEQUENAS EMPRESAS

CMMI, ha sido bien aceptado por el mundo como un estandar para desarrollo
de proyectos, comportandose como un proceso de control, mejorador de

calidad, y evaluador de capacidad.

Méas y mas compafias ingresan en la carrera por La certificacion de CMMI, lo
cual es un desafio para muchas de ellas
CMMI se vuelve critico, para buscar una forma adecuada de promover el

ingreso de las pequefias y medianas empresas en la competencia mundial.**

Se han propuesto, pensando en las pequefias empresas, métodos en los
cuales puedan acceder a las practicas de CMMI nivel 3 se usa principalmente
para adaptar el documento, facilitar la revisién, la formacién, la funcion y
utilizaciéon de los recursos, simplificando la complejidad y mejorando la
viabilidad de que las pequefias empresas puedan alcanzar el nivel 3 de CMMI y

su proceso de adaptacién para alcanzarlo sea mas cémodo para las mismas.*?

1.7 DISENO METODOLOGICO

1.7.1 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Se busca que las empresas desarrolladoras de software atemorizadas o

indiferentes frente a la aplicacion de las mejores practicas de CMMI, o

0 Two key challenges to implementing the CMMI; The Daily Record [Baltimore, Md] 12 Sep 2003
ProQuest

™ Omran, A. AGILE CMMI from SMEs perspective ; 2008 IEEE Xplore Digital Library

2 Hu Min ; Zhou Peien ; Yu Zhuguo ; Pan Dingding ; Application and research of process improvement
based on SPP Model of CMMI level 3, 2010 IEEE library



simplemente cualquiera que este interesada, tengan las herramientas para
interpretar y comprender el modelo CMMI y su contenido, y de esta forma
primero lograr apartar los temores, que estas empresas poseen, y las excusas
fundadas en estos miedos, y segundo facilitar el acceso, interpretacion y

aplicacion de las buenas practicas CMMI en las empresas.

1.7.2 TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion cualitativa.

1.7.5 VARIABLES

¢ Nivel de simplificacién del modelo CMMI



CAPITULO II. CMMI GENERALIDADES

CMMI constituye el referente a nivel mundial en todo lo relativo a la produccion

de software de calidad.

CMMI (Capability Maturity Model Integration) es un modelo de
madurez de mejora de los procesos para el desarrollo de
productos y de servicios. Consiste en las mejores practicas que
tratan las actividades de desarrollo y de mantenimiento que
cubren el ciclo de vida del producto, desde la concepcién a la

entrega y el mantenimiento.

Segun el texto anterior, se entiende que el modelo CMMI para desarrollo es un
modelo de madurez cuyo propdésito es mejorar los procesos para el desarrollo
de productos y servicios en una organizacién, para lo cual presenta las mejores
practicas que permitan llevar acabo las diferentes actividades de desarrollo y
mantenimiento que hacen parte del ciclo de vida del producto.



2.1 HISTORIA DE CMMI

Figura 1. La historia de los CMMs

CMM para Software Ingenieria de Sistemas
v1.1(1993) CMM v1.1 (1995)
INCOSE SECAM
(1996)
< l Desarrollo Producto
Software CMM EIA731 SECM intearado CMM
v2 borrador C (1997) (1998) 9
(1997)
v1.02 (2000)
v1.1 (2002
h 4
CMMI para Desarrollo
CMMI para Acquisition v1.2 (2006) \ CMMI para Servicios
v1.2 (2007) v1.2 (2007)

Fuente: SEI-Spanish language translation of CMMI for Development, V1.2.13
211 CMM

Los CMM se concentran en la mejora de los procesos de una
organizacion. Contienen los elementos esenciales de eficacia de
los procesos en una 0 mas disciplinas y describen un camino de
mejora evolutivo que permite pasar desde procesos inmaduros ad
hoc a procesos disciplinados y maduros de mejor calidad y mas

eficaces.*

Desde 1991, los CMM se han desarrollado para innumerables

disciplinas. Algunas de las mas notables comprenden modelos

'3 Spanish language translation of CMMI for Development V1.2 pagina 15
!4 Spanish language translation of CMMI for Development V1.2 pagina 8



para la ingenieria de sistemas, la ingenieria del software, la
adquisicion del software, el desarrollo y la gestion del personal, y

el desarrollo integrado de productos y procesos (IPPD™).

Segun el texto anterior se entiende que los modelos de madurez y capacidad
CMM tienen como proposito la evolucion y mejora de los procesos de una
organizacion, para lo cual plantean el camino que debe seguirse para lograr

procesos disciplinados, maduros, de mejor calidad y mas eficaces.

2.1.2 BENEFICIOS DE CMMI SOBRE CMM

Aunque estos modelos han probado ser Utiles para muchas
organizaciones en el seno de diferentes industrias, el uso de
multiples modelos ha sido problematico. Muchas organizaciones
quisieran extender sus esfuerzos de mejora a diversos grupos en
sus organizaciones. Sin embargo, las diferencias entre los
modelos de disciplinas especificas utilizados por cada grupo,
incluyendo su arquitectura, contenido y aproximacion, han limitado
las capacidades de estas organizaciones para generalizar con
éxito sus mejoras. Ademas, la aplicacién de multiples modelos no
integrados en y a través de una organizacion es costosa en
términos de formacion, de evaluaciones y de actividades de

mejora.

El proyecto de integracion de CMM ha sido realizado para regular
el problema de utilizar multiples CMM. La mision inicial del equipo
del producto CMMI (CMMI Product Team) fue combinar tres

modelos fuente:

1. SW-CMM (Capability Maturity Model for Software), version v2.0
draft C [SEI 1997b]

'* Spanish language translation of CMMI for Development V1.2 pagina 11



2. SECM (Systems Engineering Capability Model) [EIA 1998]

3. IPD-CMM (Integrated Product Development Capability Maturity
Model), version v0.98 [SEI 1997a]

La combinacion de estos modelos en un Unico marco de mejora
fue pensada para permitir a las organizaciones utilizar éste en su

bdsqueda de la mejora de procesos en toda la empresa.

El CMMI para desarrollo es el sucesor designado de los tres
modelos fuente. El SEI ha retirado Software CMM e IPD-CMM. El
EIA ha retirado el SECM. Los tres modelos son sustituidos por el

CMMI para desatrrollo.

Las mejores practicas de los modelos CMMI han pasado por un
vasto proceso de revision. EI CMMI version 0.2 fue revisado
publicamente y utilizado en actividades piloto. El equipo de
producto del CMMI evalu6 mas de 3.000 peticiones de cambio
para crear la version 1.0 de CMMI. Poco después, se lanzo la
version 1.02, incorporando varias mejoras de menor importancia.
La version 1.1 incorpor0 mejoras sacadas de los retornos de
experiencia de la primera utilizacion, con mas de 1.500 peticiones
de cambio emitidas desde la revision publica, y de centenares de

comentarios provenientes del proceso de control de cambios. °

La version 1.2 del CMMI ha sido desarrollada para responder a
casi 2.000 peticiones de cambio emitidas por los usuarios de
CMMI. Mas de 750 de esas peticiones fueron dirigidas al

contenido del modelo CMMI. Como se puede constatar, el CMMI
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no solo esta adoptado extensamente, sino que se mejora gracias

a la realimentacion recibida de la comunidad.’

Segun el texto anterior se entiende que aunque los modelos CMM han probado
ser Utiles para muchas organizaciones, el hecho de ser un grupo de modelos
independientes para disciplinas especificas dificulta a las organizaciones
extender, tanto sus éxitos obtenidos en un grupo especifico dentro de la
organizacién, como sus intenciones de mejora a los demas grupos de la
organizacion. Motivo por el cual se decidio integrar todos los modelos y asi
facilitar la busqueda de la mejora de procesos en toda la organizacion.

2.2 ALCANCE Y PROPOSITO DEL MODELO CMMI

El CMMI para Desarrollo contempla las buenas practicas relativas
a las actividades de desarrollo y mantenimiento aplicadas a
productos y servicios. Trata las practicas que cubren el ciclo de
vida del producto desde la concepcion hasta la entrega y el
mantenimiento. El énfasis lo pone en el trabajo necesario para

construir y mantener el producto completo.*®

CMMI para desarrollo (CMMI-DEV) propone una solucion
integrada y completa para las actividades de desarrollo y de

mantenimiento aplicadas a los productos y a los servicios.

Integra los cuerpos del conocimiento que son esenciales para el
desarrollo y el mantenimiento, pero que se han tratado por
separado en el pasado, tales como la ingenieria del software, la
ingenieria de sistemas, la ingenieria del hardware y de disefio, los

aspectos no funcionales y la adquisicion.*
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Obtener el Certificado CMMI permite evaluar el progreso del
desarrollo de software, la calidad de la administracion de un
proyecto y posiciona a las organizaciones haciéndolas mas
competitivas y dotandolas de una mayor capacidad de

cooperacién con empresas, proveedores, socios y clientes.?

Segun el texto anterior se entiende que el modelo CMMI para desarrollo
propone una solucién integrada y completa para las actividades de desarrollo y
de mantenimiento, aplicadas a los productos y a los servicios, y describe las
mejores practicas para llevar a cabo dichas actividades.

2.21 EL ALCANCE DEL CMMI PARA EL DESARROLLO

CMMI para desarrollo es un modelo de referencia que cubre las
actividades del desarrollo y del mantenimiento aplicadas tanto a
los productos como a los servicios. Las organizaciones de
numerosas industrias, incluyendo la aeroespacial, los bancos, la
construccion de ordenadores, el software, la defensa, la
fabricacion del automdévil y las telecomunicaciones, utilizan el

CMMI para desatrrollo.

Los modelos de la constelacion del CMMI para desarrollo
contienen practicas que cubren la gestion de proyectos, la gestion
de procesos, la ingenieria de sistemas, la ingenieria del hardware,
la ingenieria de software y otros procesos de soporte utilizados en
el desarrollo y el mantenimiento. El modelo CMMI para desarrollo
+ IPPD cubre también la utilizacion de equipos integrados que
estan implicados en las actividades de desarrollo y mantenimiento
(IPPD).%
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Una constelacion es una coleccién de componentes CMMI que se
utilizan para construir los modelos, los materiales de formacion y

los documentos de evaluacion.??

Segun el texto anterior se entiende que el modelo CMMI para desarrollo
presenta las mejores practicas (necesarias para llevar a cabo el desarrollo del
proyecto), relacionadas a la gestion de proyectos, la gestion de procesos, la
ingenieria de sistemas, la ingenieria del hardware, la ingenieria de software y

otros procesos de soporte utilizados en el desarrollo y el mantenimiento.

2.2.2 PROPOSITO

El propésito de CMMI para desarrollo es ayudar a las
organizaciones a mejorar sus procesos de desarrollo y de
mantenimiento, tanto para los productos como para los

servicios.?

Segun el texto anterior se entiende que el proposito del modelo CMMI para
desarrollo es presentarle a las organizaciones las mejores practicas que
permitan madurar y mejorar sus procesos de desarrollo y de mantenimiento,

tanto para los productos como para los servicios.

2.3 LAS DIFERENTES APROXIMACIONES DE LOS CMM

El CMMI le permite aproximarse a la mejora de procesos y a las
evaluaciones usando dos representaciones diferentes: continua y

por etapas.

La representacion continua permite a una organizacion
seleccionar un area de proceso (0 un grupo de areas de proceso)

y mejorar los procesos relacionados con ésta. Esta representacion
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utiliza unos niveles de capacidad para caracterizar la mejora

concerniente a un area de proceso individual.

La representacion por etapas utiliza conjuntos predefinidos de
areas de proceso para definir un camino de mejora para una
organizacion. Este camino de mejora se caracteriza por diversos
niveles de madurez. Cada nivel de madurez proporciona un
conjunto de areas de proceso que caracterizan diferentes

comportamientos organizativos.*

Segun el texto anterior se entiende que CMMI ofrece dos formas para abordar
la mejora de procesos. Una de estas formas es la representacion continua, que
permite a la organizacion elegir una o varias areas de procesos para mejorar
los procesos que hacen parte de esta, dependiendo de sus necesidades. Y la
otra forma es la representacion por etapas, que presenta a la organizacion
grupos predefinidos de areas de procesos que indican los procesos que deben

ser mejorados para alcanzar cada etapa.
2.3.1 LA REPRESENTACION CONTINUA

La representacion continua ofrece la maxima flexibilidad cuando
se utiliza un modelo CMMI para la mejora de procesos. Una
organizacion puede elegir mejorar el rendimiento de un punto
problematico relacionado con un solo proceso, o puede trabajar
en varios dominios que estan fuertemente alineados con sus

objetivos estratégicos.

La representacion continua también permite que una organizacion
mejore diferentes procesos a diferentes niveles. Las
dependencias que existen entre algunas éareas de proceso

pueden, sin embargo, limitar un poco las elecciones.
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Segun el texto anterior se entiende que la representacion continua permite a la
organizacion elegir los procesos (pertenecientes a una o varias areas de
proceso no necesariamente relacionadas) que se pretenden optimizar,
dependiendo de que considere necesario y/o oportuno para mejorar su

capacidad general.
2.3.2 LA REPRESENTACION POR ETAPAS

La representacion por etapas ofrece una manera sisteméatica y
estructurada de aproximarse a la mejora de procesos basada en
el modelo etapa a etapa. El logro de cada etapa asegura que una
infraestructura de proceso adecuada se ha establecido como

fundamento para la etapa siguiente.

Las areas de proceso estan organizadas por niveles de madurez,
los cuales eliminan interpretaciones a la mejora de los procesos.
La representacion por etapas prescribe un orden para
implementar las é&reas de proceso segun unos niveles de
madurez, que determinan el camino seguido por una organizacion
para pasar del nivel inicial al nivel “en optimizacion”. Alcanzar
cada nivel de madurez asegura que se ha establecido un
fundamento adecuado para el siguiente nivel de madurez, lo que

permite una mejora incremental y duradera.?®

Segun el texto anterior se entiende que la representacion por etapas presenta
conjuntos predefinidos de areas de procesos, los cuales se enmarcan en cada
nivel de madurez. Alcanzar un nivel de madurez significa que se han

implementado correctamente todas las areas de proceso de dicho nivel.
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2.4

COMPRENDIENDO LOS NIVELES

Los niveles se utilizan en CMMI para describir un camino evolutivo
recomendado para una organizacion que quiera mejorar los
procesos que utiliza para desarrollar y mantener sus productos y
servicios. Los niveles pueden también ser el resultado de la
actividad de calificacion de las evaluaciones. Las evaluaciones se
pueden realizar para organizaciones, incluyendo compafias
(generalmente pequefias) completas o grupos mas pequefios, tal
como un grupo de proyectos o una seccién dentro de una

compaiiia.

CMMI soporta dos caminos de mejora. Un camino permite a las
organizaciones mejorar de forma incremental los procesos que
corresponden a un area, o areas de proceso individual
seleccionadas por la organizacion. El otro camino permite a las
organizaciones mejorar un conjunto de procesos relacionados,
tratando de forma incremental conjuntos sucesivos de areas de

proceso.?

Segun el texto anterior se entiende que los niveles del modelo CMMI se utilizan

para dar una guia a las organizaciones de cdmo mejorar SuUs procesos Yy

monitorear su evoluciéon. CMMI presenta dos caminos por los cuales se pueden

mejorar los procesos. Se puede mejorar procesos de un area o varias areas de

proceso individuales o también se puede hacer por conjuntos de areas de

procesos que estén relacionadas.
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LOS NIVELES DE CAPACIDAD

Que pertenecen a la representacion continua, se aplican al logro
de mejora de procesos de una organizacion en areas de proceso
individuales. Estos niveles son un medio para mejorar de forma
incremental los procesos que corresponden a un area de proceso

dada. ?’Existen seis niveles de capacidad, numerados de 0 a 5.

La representacion continua se interesa en seleccionar tanto un
area de proceso particular a mejorar como en el nivel de
capacidad deseado para esa area de proceso. En este contexto,
es importante conocer si un proceso se ha realizado o esta
incompleto. Por lo tanto, al punto de partida de la representacion

continua se le da el nombre “incompleto”.?®

Segun el texto anterior se entiende que los niveles de capacidad pertenecen a

la representacion continua y describen el camino para la mejora de los

procesos seleccionados, en una o varias areas de proceso no necesariamente

relacionadas de una organizacién. Su prioridad esta en mejorar dichos

procesos y determinar el nivel de capacidad que se desee para el area o areas

especificas a las cuales pertenecen los procesos mencionados, verificando que

Sus procesos se realicen por completo.

242

LOS NIVELES DE MADUREZ

Que pertenecen a la representacion por etapas, se aplican al
logro de mejora de procesos de una organizacion en multiples
areas de proceso. Estos niveles son un medio de predecir los
resultados generales del siguiente proyecto que se acometa.

Existen cinco niveles de madurez, numerados de 1 a 5.%°
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Debido a que la representacion por etapas se interesa por la
madurez global de la organizacion, no es interés primario si los
procesos individuales son realizados o estan incompletos. Por lo
tanto, al punto de partida de la representacion por etapas se le da

el nombre “inicial”.*°

Segun el texto anterior se entiende que los niveles de madurez pertenecen a la
representacion por etapas y describen el camino para la mejora de procesos
relacionados pertenecientes a grupos predefinidos de areas de procesos de la
organizacién. Su interés principal es el nivel de madurez global de la

organizacion.

2.5 RELEVANCIA DE LOS PROCESOS

En su investigacion para ayudar a las organizaciones a desarrollar
y a mantener productos y servicios de calidad, el Software
Engineering Institute (SEI) ha identificado tres dimensiones
criticas sobre las cuales tipicamente se concentran las
organizaciones: las personas, los métodos y procedimientos, y las
herramientas y equipamiento. Pero, ¢qué es lo que sustenta todo
el conjunto? los procesos utilizados en su organizacién. Estos le
permiten alinear el modo de operar de su organizacion,
evolucionar e incorporar los conocimientos de cémo hacer mejor
las cosas. Los procesos le permiten también explotar mejor sus

recursos y comprender las tendencias de su actividad.

Esto no quiere decir que las personas y la tecnologia no sean
importantes. Vivimos en un mundo donde la tecnologia cambia de
orden de magnitud cada diez afios. Analogamente, las personas

trabajan normalmente para varias compaiiias a lo largo de su vida
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profesional. Vivimos en un mundo dinamico. Un enfoque centrado
en el proceso proporciona la infraestructura necesaria para hacer
frente a este mundo en constante evolucion, maximizar la
productividad de las personas y utilizar la tecnologia con el fin de

ser mas competitivo.

La industria ha reconocido desde hace tiempo la importancia de la
eficiencia y de la eficacia del proceso. Hoy en dia, muchas de las
organizaciones industriales y de las empresas del sector servicios
reconocen la importancia de los procesos de calidad. El proceso
ayuda a los miembros de una organizacion a alcanzar los
objetivos  estratégicos ayudandoles a trabajar mas
inteligentemente, no mas duro, y de un modo mas consistente.
Los procesos eficaces también proporcionan un medio para
introducir y utilizar nuevas tecnologias de forma que permitan

responder mejor a los objetivos estratégicos de la organizacion.>!

Segun el texto anterior se entiende que el SEI sefiala tres elementos en los
cuales, las organizaciones deben enfocarse para mejorar su actividad que son
las personas, los métodos y procedimientos, y las herramientas vy
equipamiento. La importancia de los procesos, radica en que son los
encargados de interrelacionar estos elementos y que su mejora continua
permite a la empresa, entre otros beneficios, alcanzar los objetivos
estratégicos, optimizar el uso de recursos y maximizar la productividad de las

personas.
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2.6 AREAS DE PROCESO

Figura 2. Componentes del modelo CMMI

Area de proceso

Areas
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relacionadas

Practicas
genéricas

Practicas
especificas
,
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A
™,
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Productos tipicos Sub-practicas
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Fuente: SEI-Spanish language translation of CMMI for Development, V1.2.%?

Un area de proceso es un grupo de practicas relacionadas en un area que,
cuando se implementan de forma conjunta, satisfacen un grupo de objetivos

considerados importantes para la mejora en esa area.*

Segun el texto anterior se entiende que un area de proceso reune un grupo de
mejores practicas, que cuando se implementan correctamente, alcanzan un

conjunto de objetivos relevantes para mejorar dicha area de proceso.
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2.7 METAS ESPECIFICAS

Una meta especifica describe las caracteristicas Unicas que deben estar
presentes para satisfacer el area de proceso. Una meta especifica es un
componente requerido del modelo que se utiliza en las evaluaciones para

ayudar a determinar si se satisface un area de proceso.**

Segun el texto anterior se entiende que las metas especificas indican los
objetivos que una organizacion debe alcanzar para implementar correctamente

un area de proceso.

2.8 PRACTICAS ESPECIFICAS

Una practica especifica es la descripcién de una actividad que se considera
importante para alcanzar la meta especifica asociada. Las practicas especificas
describen las actividades que se espera que produzcan la consecucion de las

metas especificas de un area de proceso.*

Segun el texto anterior se entiende que las practicas especificas, describen las
mejores practicas que se requieren llevar a cabo, para alcanzar la meta

especifica de la que hacen parte dichas practicas especificas.
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CAPITULO lil. METODOLOGIA PARA LA INTERPRETACION Y
SIMPLIFICACION DEL MODELO CMMI PARA DESARROLLO DE
SOFTWARE

Esta metodologia esta dirigida, mas no limitada, a todos aquellos estudiantes,
profesores, empresarios, empleados e interesados en el tema que se
desenvuelven en el mundo de desarrollo del software y que estan interesados

€en conocer 0 aumentar su conocimiento acerca de este modelo.

Su principal objetivo es facilitar la interpretacion de las mejores practicas
descritas en el modelo CMMI, dividiendo su contenido en ideas fundamentales
que luego son presentadas en un orden establecido en la presente
metodologia, que facilita su comprension y resalta sus beneficios motivando a

su lectura e implementacion.

Ha sido pensada y disefiada para facilitar al lector la interpretacion y estudio de
los conocimientos basicos y relevantes del modelo CMMI para desarrollo, por lo
que no se requiere ningln conocimiento previo por parte del lector acerca de

este modelo.

Pretende también motivar a las universidades y empresas a que simplifiquen el
modelo CMMI para desarrollo utilizando esta metodologia, con el fin de facilitar

el estudio de este modelo a su publico objetivo.

3.1 IMPORTANCIA DEL MODELO CMMI

CMMI (Capability Maturity Model Integration) es un modelo de madurez de
mejora de los procesos para el desarrollo de productos y de servicios. Consiste
en las mejores practicas que tratan las actividades de desarrollo y de

mantenimiento que cubren el ciclo de vida del producto, desde la concepcion



hasta la entrega y el mantenimiento. CMMI constituye el referente a nivel
mundial en todo lo relativo a la produccién de software de calidad.*

Obtener el Certificado CMMI permite evaluar el progreso del desarrollo de
software, la calidad de la administracion de un proyecto y posiciona a las
organizaciones haciéndolas mas competitivas y dotandolas de una mayor

capacidad de cooperacion con empresas, proveedores, socios Yy clientes.

3.1.1 IMPORTANCIA DE LA CALIDAD Y LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

Obtener el Certificado CMMI permite evaluar el progreso del desarrollo de
software, la calidad de la administracion de un proyecto y posiciona a las
organizaciones haciéndolas mas competitivas y dotandolas de una mayor

capacidad de cooperacion ¥’ con empresas, proveedores, socios y clientes.

El éxito en el mundo empresarial y personal, depende principalmente de la
capacidad de adaptacion y destreza para enfrentar los retos que puedan
presentarse. Es por esto que toda empresa o persona debe desarrollar factores

diferenciadores que les permita destacarse y competir en su entorno.

La calidad del producto y eficiencia en la ejecucién de proyectos son factores
diferenciadores que dan un valor agregado al producto o labor realizada y
mejoran el nivel de competitividad, pues los costos de produccién se reducen y

la satisfaccion de los clientes aumenta.*®

Es por esto que la busqueda de la certificacion CMMI y por tanto el
conocimiento y aplicacién de las mejores practicas propuestas por este modelo
debe ser una meta para las empresas dedicadas al desarrollo de software,

pues estas practicas, estan enfocadas a la evaluacién y constante mejora de
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los procesos que la empresa implementa para el desarrollo, mantenimiento y
operacion de sistemas de software. Implementar estas practicas conlleva, si se
aplican correctamente, a producir software de calidad, de forma rapida, mejor y
econdémica, aumentando el nivel de competitividad de la empresa, ya que se
logra una reduccion de los costos de produccién y un incremento de la

satisfaccion de los clientes.*®
3.1.2 IMPACTO E IMPORTANCIA DE LA GESTION DE PROCESOS

En su investigacion para ayudar a las organizaciones a desarrollar y a
mantener productos y servicios de calidad, el Software Engineering Institute
(SEl), instituto Autor del modelo CMMI ha identificado tres dimensiones criticas
sobre las cuales tipicamente se concentran las organizaciones para mejorar su
actividad: las personas, los métodos y procedimientos, y las herramientas y
equipamiento, y ha determinado y plasmado en el modelo CMMI que quienes
sustentan estas tres dimensiones son los procesos utilizados en la
organizacion. Estos le permiten alinear el modo de operar de su organizacion,
evolucionar e incorporar los conocimientos de como hacer mejor las cosas. Los
procesos le permiten también explotar mejor sus recursos y comprender las

tendencias de su actividad.*°

Actualmente, las organizaciones, independientemente de su tamafio y del
sector de actividad, han de hacer frente a mercados competitivos en los que
han de conciliar la satisfaccion de sus clientes con la eficiencia econémica de

sus actividades.*

Las empresas y organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos.
Tradicionalmente, las organizaciones se han estructurado sobre la base de

departamentos funcionales que dificultan la orientacién hacia el cliente.*?
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La Gestion por Procesos puede ser conceptualizada como la forma de
gestionar toda la organizaciéon basandose en los Procesos, siendo definidos
estos como una secuencia de actividades orientadas a generar un valor
afiadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su

vez satisfaga los requerimientos del cliente.

Determina qué procesos necesitan ser mejorados o redisefiados, establece
prioridades y provee de un contexto para iniciar y mantener planes de mejora
que permitan alcanzar objetivos establecidos. Hace posible la comprension del
modo en que estan configurados los procesos de negocio, de sus fortalezas y
debilidades.

El enfoque por proceso se fundamenta en:

La estructuracion de la organizacion sobre la base de procesos orientados a

clientes.

e EIl cambio de la estructura organizativa de jerarquica a plana.

e Los departamentos funcionales pierden su razén de ser y existen grupos

multidisciplinarios trabajando sobre el proceso.

e Los directivos dejan de actuar como supervisores y como personas

aportantes a la organizacion.

e Los empleados se concentran mas en las necesidades de sus clientes y

menos en los estandares establecidos por su jefe.

e Utilizacion de tecnologia para eliminar actividades que no afiadan valor.

e Las ventajas de este enfoque son las siguientes:



¢ Alinea los objetivos de la organizacién con las expectativas y necesidades

de los clientes.

e Muestra cOmo se crea valor en la organizacion.

e Sefala como estan estructurados los flujos de informacion y materiales.

e Indica como realmente se realiza el trabajo y como se articulan las

relaciones. proveedor cliente entre funciones.

El propdsito y las principales caracteristicas de la gestion de procesos, estan
definidos en sus objetivos generales, los cuales buscan Incrementar la eficacia,
reducir costes, mejorar la calidad y acortar los tiempos y reducir, asi, los plazos
de produccion y entrega del servicio logrando alcanzar los objetivos

propuestos.

3.2 MOTIVACION

Entre los beneficios mas importantes de implementar correctamente las
practicas especificas del modelo CMMI, para desarrollo de software, en las
empresas y organizaciones de este sector, pueden destacarse, la reduccion en
los costos operativos, la mejor administracion de los tiempos de produccién, y

el aumento en la calidad.

Sin embargo existen dificultades al intentar acceder, interpretar y aplicar las
practicas de calidad del modelo de CMMI, lo cual impide que todas las
empresas y organizaciones desarrolladoras de software puedan conocer e
implementar estas mejores practicas. Estas dificultades, al intentar acceder e
interpretar el contenido del modelo CMMI, pueden generar desinterés y
desmotivacién en todo aquel que pueda estar interesado en conocer mas

acerca del modelo.



Algunas de las principales causas de desinterés y desmotivacién son:

3.3

La complejidad del contenido puesto que las ideas, las diversas situaciones,
los consejos, las herramientas, las definiciones, etc. Son todos expresados
generalmente en un solo parrafo, saturado de informacion y que no posee
una estructura previamente definida. Lo que dificulta la identificacion de las
situaciones y consideraciones, que son descritas en las practicas

especificas, y las recomendaciones que sugieren a lo largo de la misma.

El uso de términos propios, del modelo CMMI, desconocidos o no definidos
previamente, lo que genera ambigtiedad en sus definiciones, dificulta su

comprension y deja espacio para suposiciones por parte del lector.

Inconsistencias en la traduccion al espafiol de algunos de los apartados del
documento original en inglés y el uso de terminologia y expresiones del
idioma de Espafia, lo cual puede generar diferentes interpretaciones del

contenido.

No se definen claramente los beneficios de implementar las areas de
procesos, lo cual puede desmotivar al lector.

CONSIDERACIONES

Al utilizar la presente metodologia para simplificar el modelo CMMI y generar

un documento que facilite a otras personas el estudio de las areas de procesos

de este modelo, se deben tener en cuenta diferentes factores que pueden

afectar las intenciones de estudio del lector.

Los factores que se deben tener en cuenta para implementar correctamente

esta metodologia, teniendo en cuenta que no pretende ser una guia gramatical,

son la motivacion y el interés en el tema por parte del lector.



Para motivar al lector:

La informacion que contenga el documento debe ser agradable de leer.

La informacion debe ser presentada de forma simple, organizada y

concreta.

Debe presentarse primero los beneficios y el propdsito de cada practica que

se presenta.

La informacién debe presentarse utilizando términos y expresiones

conocidos por el lector.

Las ideas deben presentarse separadas de tal forma que se puedan
identificar y comprender facilmente.

Para mantener el interés del lector:

Debe presentarse la utilidad de cada practica especifica, al resaltar los
resultados tangibles que pueden alcanzarse si se cumplen con las

subpracticas establecidas.

Se debe resaltar la importancia de los resultados tangibles.

Se deben presentar los términos propios del modelo en el momento

necesario o antes de usarse y no solo al final del mismo en un glosario.

Se debe hacer énfasis en las diferentes situaciones que se pueden

presentar al implementar las practicas especificas.

Se debe hacer énfasis en las diferentes situaciones que motivan a la

implementacion de las practicas especificas.



Es importante también que el documento que describa las areas de procesos
simplificadas, sea estructurado de tal forma que permita presentar de forma
clara y coherente su contenido, agrupando las ideas en apartados claramente
definidos de modo que pueda ser considerado como una guia de consulta. En
otras palabras que en caso de necesitarse informacion especifica acerca de
una situacion concreta, pueda encontrarse facilmente y no sea necesario leer

todo su contenido para encontrar lo que se busca.

3.4 TERMINOLOGIA

3.4.1 TERMINOS PROPIOS DE LA PRESENTE METODOLOGIA

Propdsito: Describe la finalidad del area de procesos. Su principal objetivo es

explicar el por qué implementar esta area de procesos.

Beneficios: Resalta las ventajas y los beneficios de implementar el area de

procesos.

Consideraciones: Este apartado describe los diferentes aspectos, factores y
situaciones relacionados al proyecto o que pueden influir en él, que pueden
motivar a la implementacion de la practica especifica 0 que se deben tener en

cuenta al momento de implementarla.

Recomendaciones: Se describen las diferentes actividades y sugerencias que
buscan facilitar la correcta implementacion de la practica especifica, y ayudar a
superar de la mejor manera los posibles inconvenientes que se pueden

presentar al implementarla.

Subpracticas recomendadas y resultados practicos esperados: Este apartado
contiene un resumen de las recomendaciones mas importantes y presenta

sugerencias para aplicar estas recomendaciones.



3.4.2 TERMINOS PROPIOS DEL MODELO CMMI

Area de procesos: Un area de procesos es un grupo de préacticas relacionadas
en un area que, cuando se implementan de forma conjunta, satisfacen un

grupo de objetivos considerados importantes para la mejora en esa area.

Estructura de descomposicion del trabajo (WBS): Una disposicion de los

elementos de trabajo y de su relacion entre ellos y con el producto final.

Madurez de la organizacion: El grado en el cual una organizacion tiene explicita
y consistentemente procesos desplegados que estdn documentados,
gestionados, medidos, controlados y mejorados continuamente. La madurez de

la organizacion puede medirse a traves de las evaluaciones.

Meta especifica: Un componente requerido del modelo que describe las
caracteristicas Unicas que deben estar presentes para satisfacer el area de
proceso. Puede entenderse como un objetivo que debe ser alcanzado para

implementar correctamente el area de procesos.

Meta genérica: Un componente requerido del modelo, que describe las
caracteristicas que deben estar presentes para institucionalizar los procesos

gue implementan un area de proceso.

Modelo de referencia: Un modelo que se usa como punto de referencia para

medir algun atributo.

Practica especifica: Un componente esperado del modelo que se considera
importante para alcanzar la meta especifica asociada. Las practicas especificas
describen las actividades esperadas para dar como resultado el logro de las

metas especificas de un area de proceso.



Practica genérica: Un componente esperado del modelo que se considera
importante para alcanzar las metas genéricas asociadas. Las préacticas
genéricas asociadas con una meta genérica describen las actividades que se
espera resulten en el logro de la meta genérica y contribuyan a la

institucionalizacion de los procesos asociados con el &rea de proceso.

Producto de trabajo: En el Conjunto de productos CMMI, un resultado util de un
proceso. Esto puede incluir ficheros, documentos, productos, partes de un
producto, servicios, descripciones de proceso, especificaciones y facturas. Una
distincién clave entre un producto de trabajo y un componente de producto es
gue un producto de trabajo no es necesariamente parte del producto. En los
modelos CMMI, se vera la frase productos de trabajo y servicios. Aunque la
definicion de producto de trabajo incluye los servicios, esta frase se usa para

enfatizar la inclusién de servicios.

Requerimiento: (1) Una condicién o capacidad necesitada por un usuario para
solucionar un problema o lograr un objetivo. (2) Una condicién o capacidad que
debe cumplir o poseer un producto o componente de producto para satisfacer
un contrato, un estandar, una especificacion u otros documentos impuestos
formalmente. (3) Una representacion documentada de una condicion o

capacidad como en (1) o en (2).

Requerimientos derivados: Requerimientos que no estan indicados
explicitamente en los requerimientos de cliente, pero son deducidos (1) de los
requerimientos contextuales (p. ej., estandares aplicables, leyes, politicas,
practicas comunes y decisiones de la gerencia) o (2) de los requerimientos
necesarios para especificar un componente de producto. Los requerimientos
derivados pueden surgir también durante el analisis y el disefio de los

componentes del producto o del sistema.

Subpractica: Un componente informativo del modelo que proporciona guias

para interpretar e implementar una practica especifica o0 genérica. Las



subpracticas pueden redactarse como si fueran obligatorias, pero de hecho
sblo pretenden proporcionar ideas que pueden ser Utiles para la mejora de

procesos.

Subproceso: Un proceso que es parte de un proceso mayor. Un subproceso
puede, a su vez, descomponerse en subprocesos y/o elementos de proceso.

3.5 GENERALIDADES

El resultado esperado de la implementacion de esta metodologia es un
documento llamado “areas de procesos simplificadas del modelo CMMI”. Este
documento ha de contener toda la informacion relevante descrita en cada area
de procesos del modelo CMMI para desarrollo, exceptuando, las practicas
genéricas, las metas genéricas y las llamadas notas alli expuestas, esto con el
fin de garantizar al lector que con este documento puede apropiar los

conocimientos relevantes descritos en el modelo CMMI.

El principal objetivo de esta metodologia es motivar a las personas a iniciar la
lectura de cada area de procesos y facilitar su compresion. Para cumplir con
este objetivo esta metodologia tiene en cuenta tres aspectos principales los
cuales son la estructura para las areas de procesos, la metodologia de
interpretacion y la adaptacion del contenido de las areas de procesos a

términos del idioma deseado.

3.5.1 ESTRUCTURA

La importancia de la estructura radica en que esta establece en que modo se
articula el contenido de un texto y en que para leer eficientemente cualquier
texto es necesario saber cdmo esta construido o estructurado. Es por esto que
la presente metodologia propone una estructura para la interpretacion,

adaptacion y simplificacion de las areas de procesos del modelo CMMI que



facilita el estudio, resalta los beneficios y el proposito de la implementacion de

cada area de procesos.

Esta estructura considera también la creacion de nuevos apartados necesarios

para la adaptacion de las practicas especificas. Los cuales son:

e Las consideraciones, que especifican los diferentes aspectos, factores y
situaciones relacionados al proyecto o que pueden influir en él, que pueden
motivar a la implementacion de la practica especifica o que se deben tener

en cuenta al momento de implementarla.

e Las recomendaciones, que especifican las diferentes actividades vy
sugerencias que buscan tanto facilitar la correcta implementacion de la
practica especifica, como ayudar a superar de la mejor manera los posibles

inconvenientes que se pueden presentar al implementarla.

e Las subpracticas recomendadas y resultados tangibles, que resumen las
recomendaciones y especifican las actividades que deben realizarse para
cumplir con los objetivos de la practica especifica y facilitar su

implementacion.

Agregar estos nuevos apartados a la estructura de las practicas especificas
pretende facilitar la identificacibn y comprension de las diversas
consideraciones al implementar una practica especifica, de las subprécticas y
recomendaciones que hacen parte del contenido de dicha practica especifica,
de los objetivos que se deben alcanzar y de los resultados tipicos de trabajo

esperados de implementar la practica especifica.

3.5.2 METODOLOGIA DE INTERPRETACION

La estructura nos permite expresar de forma clara y coherente el contenido de
las areas de procesos del modelo CMMI, pero es la metodologia de



interpretacion la que nos permite identificar las ideas principales que el modelo
CMMI tiene como propdésito dar a conocer y que sirven como base para la

adaptacion de los diferentes apartados de la estructura.

La metodologia de interpretacion pretende identificar las ideas principales del
contenido de cada é&rea de procesos del modelo CMMI y sus préacticas
especificas. A partir de estas ideas pretende establecer las situaciones que
pueden presentarse en el entorno de desarrollo de software, los objetivos de
implementar las practicas especificas, las razones del por qué implementar
estas practicas especificas en la empresa y los beneficios para la empresa al
implementar estas practicas especificas. También pretende a partir de estas
ideas identificar los métodos, modelos y herramientas necesarias para
implementar estas practicas especificas, junto a su finalidad, su aporte a la

empresa y su forma de uso.

3.5.3 ADAPTACION DEL CONTENIDO

La adaptacién pretende tomar un texto o idea que han sido redactados usando
términos y expresiones propios del idioma de un pais extranjero, y
comprenderlos para luego redactar esta idea usando términos del idioma
propio de la region que los interesados en conocer o dar a conocer el modelo

CMMI, consideren mas apropiada.

Se debe tener presente que es importante para el lector que los términos y
expresiones usados en el documento sean conocidos para comprender las

ideas expresadas por el escritor.

Esta adaptacién busca principalmente reducir el tiempo de interpretacion y
apropiacion de las ideas que el lector del documento debe dedicar, lo que en el
ambito empresarial representa una reduccion en los costos relacionados al
estudio del modelo CMMI.



3.6 DEFINICION DE LA ESTRUCTURA

Esta estructura se plantea teniendo como base la estructura jerarquica del
modelo CMMI, ya que lo que se pretende es facilitar la interpretacion y estudio
de este modelo, mas no crear uno nuevo. Otro motivo para conservar esta
estructura, es que se pretende que quienes estudien el documento “areas de
procesos simplificadas del modelo CMMI” puedan relacionar el contenido de las
areas de procesos de la version simplificada, con el contenido de las areas de
procesos de la versién original traducida al espafiol del modelo CMMI. Por esto
los nombres de las areas de procesos, de las metas especificas y el de las

practicas especificas no cambian.

El objetivo principal de esta metodologia es, como se ha mencionado
anteriormente, motivar y facilitar el estudio del modelo de CMMI, y es esta
estructura la que permite presentar su contenido de una forma clara y
organizada, resaltando el proposito y los beneficios que ofrece cada area de
procesos del modelo y facilitando la interpretacion de los objetivos basicos que
se deben alcanzar, asi como los resultados tipicos de trabajo esperados al

cumplir con estos objetivos.

La siguiente es la estructura que utiliza esta metodologia para la simplificacién
del modelo CMMI.

Estructura para la simplificacién del modelo CMMI

% Area de procesos (Titulo).
Propasito
Beneficios
Resumen de metas y practicas especificas
v" Meta Especifica (Titulo).
e Practica Especifica (Titulo)

Consideraciones



Recomendaciones

Subprécticas recomendadas y resultados practicos esperados

Interpretando la estructura

Area de procesos:

Un area de procesos es un grupo de practicas relacionadas en un area que,
cuando se implementan de forma conjunta, satisfacen un grupo de objetivos

considerados importantes para la mejora en esa area.

Este apartado se encuentra conformado por el titulo, el propoésito, los
beneficios, el resumen de metas y practicas especificas y las metas especificas
que hacen parte del area de procesos. Su contenido puede ser identificado a

partir de la correcta implementacion de la metodologia de interpretacion.

Los dos primeros apartados de la estructura del area de procesos, el propésito
y los beneficios, pretenden motivar al lector a iniciar y continuar el estudio del

area de procesos.

Propésito:

Este una adaptacion del propésito indicado en el modelo CMMI y establece
cual es la finalidad del area de procesos, basicamente explica el por qué

implementar esta area de procesos.

Beneficios:

Los beneficios listan los diferentes aspectos de la empresa que se veran
favorecidos al implementar el area de procesos. Los beneficios no estan
claramente definidos en el modelo CMMI, generalmente se encuentran

impliciticos en el propdésito de cada area de procesos o incluso repartidos en su



contenido, por lo que deben ser determinados a partir de del andlisis de los

resultados de la metodologia de interpretacion.

Los beneficios deben definirse claramente, ya que es a partir de estos, que

puede considerarse la importancia de la implementacion del area de procesos.

Resumen de metas especificas:

El resumen de metas especificas es una extraccion del modelo CMMI, su
finalidad es dar a conocer las metas y practicas especificas que hacen parte

del &rea de procesos que se estudia.

Meta Especifica (Titulo):

Las metas especificas son un componente que describe las caracteristicas
Gnicas que deben estar presentes para satisfacer el area de procesos al que
pertenecen. Pueden entenderse como un objetivo que debe ser alcanzado para

implementar correctamente el area de procesos.

El componente méas importante de este apartado son las practicas especificas,
gue son el principal elemento del modelo CMMI que esta metodologia pretende

simplificar, es por esto que le dedica la mayor parte de su contenido.

Este apartado se encuentra conformado por el titulo y la descripcion de la meta
especifica, la cual es una adaptacion de la descripcion que se encuentra en
modelo CMMI.

Practica Especifica (Titulo):

Una practica especifica es la descripcion de una actividad que se considera

importante para alcanzar la meta especifica asociada.



Este apartado estd conformado por el titulo, la descripcion, las
consideraciones, las recomendaciones y las subpracticas recomendadas Yy

resultados practicos esperados de la practica especifica.

Las ideas que permiten definir su contenido generalmente se encuentran en
uno o varios parrafos saturados de informacion en el modelo CMMI. Es por
esto que la metodologia de interpretacion, establece los pasos necesarios para

separar y organizar estas ideas.

Consideraciones:

Este apartado, que hace parte de las practicas especificas describe los
diferentes aspectos, factores y situaciones relacionados al proyecto o que
pueden influir en él, que pueden motivar a la implementacién de la practica

especifica o que se deben tener en cuenta al momento de implementarla.

Las consideraciones no estan claramente definidas en el modelo CMMI,
generalmente se encuentran impliciticas o incluso repartidas en el contenido de

cada practica especifica.

Recomendaciones:

En este apartado, que hace parte de las practicas especificas, se describen las
diferentes actividades y sugerencias que buscan facilitar la correcta
implementacion de la practica especifica, y ayudar a superar de la mejor

manera los posibles inconvenientes que se pueden presentar al implementarla.

Las recomendaciones no estan claramente definidas en el modelo CMMI,
generalmente se encuentran impliciticas o incluso repartidas en el contenido de

cada area practica.



Subprécticas recomendadas y resultados practicos esperados:

Este apartado, que hace parte de las practicas especificas, contiene un
resumen de las recomendaciones mas importantes, presenta sugerencias para
implementar estas recomendaciones, especifica las actividades que deben
realizarse para cumplir con los objetivos de la practica especifica y también

presenta los resultados esperados al aplicar estas subpréacticas recomendadas.

3.7 DEFINICION DE LA METODOLOGIA DE INTERPRETACION

La presente metodologia de interpretacion pretende identificar y separar las

ideas principales de cada area de procesos del modelo CMMI para desarrollo.

Describe las préacticas, apartados y factores que se deben tener en cuenta al
momento de identificar las ideas principales de cada area de procesos del
modelo CMMI. La identificacion de las ideas principales es muy importante, ya

gue es a partir de estas ideas que puede establecerse:

Las situaciones que pueden presentarse en el entorno de desarrollo de

software.

e Los objetivos de implementar las practicas especificas y las razones del por

qué implementar estas practicas especificas en la empresa.

e Los beneficios para la empresa al implementar estas practicas especificas.

e Los meétodos, modelos y herramientas recomendadas, su finalidad, su

aporte a la empresa y su forma de uso.

Las ideas que son identificadas al implementar metodologia de interpretacion
son adaptadas e incluidas en la estructura.



3.7.1 IDENTIFICANDO LAS MOTIVACIONES

Se pretende establecer el proposito y el beneficio de implementar cada area de
procesos, asi como conocer cuales son las actividades necesarias para
implementar las practicas especificas de cada area y las razones que llevan a

la empresa a requerir la implementacion de la misma.

3.7.2 REDEFINIENDO LA PRACTICA ESPECIFICA

Las ideas identificadas a través de la presente metodologia de interpretacion,
son usadas principalmente para definir las consideraciones y recomendaciones
gue hacen parte de la estructura de cada practica especifica simplificada. El
objetivo principal de las consideraciones y recomendaciones de cada practica

especifica es permitir visualizar la importancia de implementar dicha practica.

Al revisar el contenido de las practicas especificas en el modelo CMMI para
desarrollo, se pueden observar parrafos complejos saturados de ideas donde
las consideraciones, las herramientas, las ideas, las definiciones y los concejos
se presentan juntos y sin un orden predeterminado. Es por esto que el primer
paso para llegar a la interpretacion y simplificacién de las practicas especificas

es la identificacion y adaptacion de las ideas.

3.7.2.1 IDENTIFICANDO Y REDEFINIENDO LAS IDEAS

Como ya se ha mencionado con anterioridad, las ideas se encuentran juntas en
parrafos saturados, por lo que es necesario leer, comprender e identificar la
idea central de la practica especifica, y los procesos, areas o personas de la
empresa involucrados. El orden recomendado para esto es:

1. Leer el titulo de la practica especifica.

2. Presumir la finalidad o razén de ser de la practica especifica.



3. Leer el contenido de la practica especifica.

4. Leer los productos de trabajo tipicos y subpracticas.

5. Consultar los términos desconocidos.

6. Comprender e identificar la idea central de la practica especifica, y los

procesos, areas o personas de la empresa involucrados.

Una vez se ha identificado la idea principal de la practica especifica, es
necesario segmentar y organizar su contenido. Cada practica debe poder
dividirse en motivos para la implementacion de la practica especifica, factores
necesarios para la implementacion de la practica especifica y medios o

acciones requeridas para la implementacion de la practica especifica.

Las definiciones de estos tres importantes conceptos son las siguientes:

Motivos para la implementacion: Son los beneficios o las razones del por qué

implementar la practica especifica.

Factores para la implementacion: Son todo aquello que se necesita para

implementar la practica especifica

Medios o Acciones para la implementacion: Son el “Como se logra implementar

la practica especifica, utilizando los factores definidos”.

Cada practica especifica debe tener al menos un motivo un factor y un medio o
accion requerida. También puede tener mas de un motivo para implementarse,
pero en este caso no es necesario que por cada motivo exista un factor y un

medio o0 accion requerida, aunque normalmente cada practica especifica tiene



igual niumero de motivos factores y medios. Debe tenerse en cuenta que por

cada factor si debe haber un medio o accion para su implementacion.

El orden recomendado para identificar y separar las ideas principales de cada

practica especifica es:

1. Seleccionar la practica especifica que se ha de simplificar.

2. ldentificar los factores.

Estos factores o herramientas requeridas se mencionan ya sea en cada
parrafo, en las subpracticas y/o en los productos de trabajo tipicos de la

practica especifica que se ha seleccionado.

¢ Identificando y definiendo las herramientas y/o factores

Al definir los factores o herramientas se necesita determinar:

A. El nombre de la herramienta
En algunas ocasiones el nombre de las herramientas puede identificarse
en el modelo, pero en la mayoria de las veces también pueden ser
considerados como herramientas los procesos que se deben desarrollar
para lograr un objetivo intermedio o final, y en este caso al no ser
herramientas definidas, su nombre es la finalidad o razon de ser de la
herramienta. Debe tenerse en cuenta que una practica especifica puede
ser considerada como una herramienta y en este caso la finalidad de la

herramienta sera la misma de la practica especifica.

B. Finalidad o razén de ser de la herramienta

Se definen los resultados esperados al usar la herramienta.

C. Razones para implementar la herramienta



Se definen los beneficios esperados al hacer uso adecuado de la

herramienta.

D. Modos de uso de la herramienta

Se definen las instrucciones para usar la herramienta.

E. Recomendaciones
Se definen los diferentes aspectos a tener en cuenta al momento de usar

la herramienta.

Identificar los motivos

Una vez se han identificado los factores o herramientas requeridas, su
finalidad y sus beneficios, se tiene todo lo necesario para determinar con
propiedad la finalidad y los beneficios esperados de implementar la practica
especifica seleccionada, estos beneficios son los llamados motivos para la

implementacion de la préactica especifica.

Identificar los medios o acciones

Los medios o acciones pueden determinarse al identificar en el contenido
de la practica especifica seleccionada, que se debe hacer con cada
herramienta para cumplir o alcanzar los beneficios 0 motivos de la practica

especifica seleccionada.

Adaptacion de las ideas

A partir de los motivos, factores y medios o acciones identificados se
pueden construir las ideas relevantes, modificando los términos que sean
necesarios y utlizando las estructuras semanticas y sintacticas mas

convenientes.



3.7.3 REDEFINIENDO LAS METAS ESPECIFICAS

Al revisar el contenido de las metas especificas del modelo CMMI para
desarrollo, se observa la finalidad de cada meta especifica, una breve
introduccién acerca de su contenido y el grupo de practicas especificas que
hacen parte de esta.

El primer paso para llegar a la interpretacion y simplificacion de cada meta
especifica es la identificacion y adaptacion de las ideas de la finalidad y la
introduccién que puede realizarse siguiendo los pasos para la identificacion y

adaptacion de las ideas de las practicas especificas.

El segundo paso es adaptar todas las practicas especificas que hacen parte de
cada meta especifica.

3.7.4 REDEFINIENDO LAS AREAS DE PROCESOS

Al revisar el contenido de las areas de procesos se observa el propésito de
implementar cada area de procesos, las notas introductorias de su contenido y

el grupo de metas especificas que hacen parte de esta.

El primer paso para llegar a la interpretacion y simplificacion de cada area de
procesos es la identificacion y adaptacion de las ideas del proposito que puede
realizarse siguiendo los pasos para la simplificacibn y adaptacion de las

practicas especificas.

El segundo paso es adaptar todas las metas especificas que hacen parte de
cada area de procesos e identificar los beneficios de dicha area de procesos a

partir de las metas especificas adaptadas.



3.8 UNIENDO LA METODOLOGIA DE INTERPRETACION CON LA
ESTRUCTURA

La metodologia de interpretacion permite identificar las ideas principales de las
areas de procesos, estas ideas luego son adaptadas a nuestro idioma regional
o al idioma que se considere necesario y por ultimo son organizadas segun la
estructura definida por esta “metodologia para la interpretacion y simplificacion
del modelo CMMI para desarrollo de software”. El resultado de esta
“‘metodologia para la interpretacion y simplificacion del modelo CMMI para
desarrollo de software” es un documento que reduce el tiempo de estudio de
las areas de procesos del modelo CMMI, pues facilita su comprension al
presentar dichas areas de procesos en un idioma conocido para el lector, y
ademas presenta la informacién siguiendo un orden coherente que facilita la
interpretacion, y atrae y mantiene la atencion del lector. Por esto, al momento
de redactar las practicas especificas, es importante tener en cuenta el publico

objetivo, el idioma y los términos y expresiones regionales.

3.8.1 REDACCION E INTERPRETACION DE LOS CAPITULOS

Los siguientes apartados deben contener al menos la informacion indicada a
continuacion, aun asi quien utiliza esta metodologia para la interpretacion y
simplificacion del modelo CMMI para desarrollo de software, puede agregar las
notas que considere necesarias, bajo un titulo que permita identificar que no

hacen parte del modelo original.

Area de procesos (Titulo).

En este apartado se indica el nombre del area de procesos seleccionada tal

como esta descrito en el modelo CMMI.



Proposito

En este apartado se indica el proposito de la implementacion del area de
procesos seleccionada, este es una adaptacion del propdsito descrito en el
modelo CMMI.

Beneficios

En este apartado se indican los beneficios esperados de implementar el area
de procesos. Los beneficios se determinan a través de un proceso de
identificacion y analisis que se debe realizar en todas las practicas especificas
luego de ser simplificadas. Los beneficios son el Ultimo apartado en ser

identificado.

Resumen de metas y practicas especificas

Este apartado incluye la lista de todas las metas especificas y préacticas
especificas que hacen parte del area de procesos, tal como esta descrito en el
modelo CMMI.

Meta Especifica (Titulo)

En este apartado se indica el nombre de la meta especifica tal como esta
descrito en el modelo CMMI e incluye una adaptaciéon de la finalidad y la
introduccién de esta meta especifica, alli expuestas.

Practica Especifica (Titulo)

En este apartado se indica el nombre de la practica especifica seleccionada, tal

como esta descrito en el modelo CMMI e incluye una adaptacion de la finalidad

de esta practica especifica alli expuesta.



Consideraciones

Este apartado describe los diferentes aspectos, factores y situaciones
relacionados al proyecto o que pueden influir en él, que pueden motivar a la
implementacion de la practica especifica o que se deben tener en cuenta al
momento de implementarla. Estas consideraciones son descritas a partir del
analisis y compresion de las ideas identificadas con la metodologia de

interpretacion.

Recomendaciones

Este apartado describe las diferentes actividades y sugerencias que buscan
facilitar la correcta implementacion de la practica especifica, y ayudar a superar
de la mejor manera los posibles inconvenientes que se pueden presentar al
implementarla. Estas recomendaciones son descritas a partir del andlisis y

compresion de las ideas identificadas, con la metodologia de interpretacion.

Subprécticas recomendadas y resultados practicos esperados

Este apartado incluye un resumen de las recomendaciones, las sugerencias
para aplicar estas recomendaciones, las subpracticas recomendadas y los
resultados esperados de implementar estas subpracticas recomendadas. Estas
subpréacticas recomendadas y resultados practicos esperados son una
adaptacion de las subpracticas y los productos de trabajo tipicos descritos en el
modelo CMMI.



CAPITULO IV. AREAS DE PROCESO SIMPLIFICADAS.

En este capitulo se exponen las dos primeras areas de proceso del modelo
CMMI para de desarrollo nivel de madurez 2 que han sido simplificadas
haciendo uso de la metodologia expuesta en el capitulo numero 3 “Metodologia
para la simplificacion y estudio de las areas de proceso del modelo CMMI para
desarrollo de software”. Estas areas de proceso han sido adaptadas al lenguaje
regional de la ciudad de Pereira, buscando aumentar los niveles de
comprensién y asi motivar a todos aquellos estudiantes, profesores,
empresarios e interesados en el desarrollo de software, que viven en esta
region del pais, a estudiar y conocer las mejores practicas que hacen parte del
modelo CMMI.

4.1 GESTION DE REQUERIMIENTOS

Proposito

El propésito de la gestiébn de requerimientos es asegurar que el proyecto
cumple con las expectativas de sus clientes y de sus interesados, gestionando
los requisitos que deben cumplir los elementos del proyecto y sus
componentes, para identificar inconsistencias entre estos requisitos, el plan de

proyectos y los elementos de trabajo.

Estos requisitos han de ser revisados conjuntamente con el proveedor de los
requerimientos asi como con las personas que se encargaran del desarrollo del
proyecto.

Beneficios

Los benéficos de implementar la gestion de requerimientos se ven reflejados

principalmente en el nivel de satisfaccion del cliente, ya que el producto cumple



con las necesidades del cliente y se le da garantia del cumplimiento segln lo
que se halla establecido. La correcta gestion de requerimientos evita la
aparicion de problemas costosos en fases tardias del ciclo de vida del proyecto

y minimiza los riegos en su desarrollo.

Resumen de metas y practicas especificas

SG 1 Gestionar los requerimientos.
SP 1.1 Obtener una comprension de los requerimientos.
SP 1.2 Obtener el compromiso sobre los requerimientos.
SP 1.3 Gestionar los cambios de los requerimientos.
SP 1.4 Mantener la trazabilidad bidireccional de los requerimientos.
SP 1.5 Identificar las inconsistencias entre el trabajo del proyecto y los

requerimientos.
4.1.1 GESTIONAR LOS REQUERIMIENTOS
Se analizan, administran y definen los requerimientos del producto, y se
identifican las inconsistencias entre los requerimientos establecidos con el
cliente, los planes de trabajo disefiados para cumplir con los requerimientos

mencionados y los resultados de estos planes.

Se puede mantener un conjunto actualizado y aprobado de requerimientos

durante el desarrollo del proyecto, mediante

e La gestidén de todos los cambios a los requerimientos.

¢ EIl mantenimiento de las relaciones entre los requerimientos, los planes del

proyecto y los productos de trabajo del proyecto.

e La identificacion de las inconsistencias entre los requerimientos, los planes

del proyecto y los productos de trabajo.



La toma de acciones correctivas.

4.1.1.1 OBTENER UNA COMPRENSION DE LOS REQUERIMIENTOS

Asegurar que se comprenden los requerimientos, de la misma forma que los

entiende el proveedor de estos requerimientos.

Consideraciones al recibir y aceptar requerimientos

Cuando se van a establecer los requerimientos, la empresa que va a
desarrollar el proyecto debe asegurarse de comprender los requerimientos

tal como los comprende el proveedor de estos.

Al momento de recibir y aceptar los requerimientos es importante que la
empresa que va a desarrollar el proyecto tenga en cuenta su capacidad y su
campo de accidn para determinar si puede comprometerse a cumplir con

los requerimientos que plantea el cliente.

A medida que el proyecto madura y se derivan nuevos requerimientos, las
diferentes divisiones o areas de la empresa involucradas en él, recibiran
requerimientos de diferentes fuentes a través de mudltiples canales de
comunicacién. Es necesario evitar el flujo constante de requerimientos ya
gque esto puede saturar los medios de comunicacion y llevar a la entrega

incorrecta de requerimientos.

Recomendaciones:

Establecer criterios para la evaluacién y aceptaciéon de los requerimientos.
Para establecer estos criterios se deben tener en cuenta las capacidades,
campo de accién y mercado objetivo de la empresa y los diferentes

aspectos relevantes a los requerimientos por ejemplo: la claridad, la



interpretacion del proveedor de recursos, la interpretacion propia, la
completitud, la consistencia etc.

e Analizar y validar los requerimientos junto al proveedor de estos, para
asegurar que se alcanza una comprension compatible y compartida del

significado de los mismos.

e Establecer criterios para designar los canales apropiados a través de los

cuales recibir los requerimientos.

e Establecer criterios para designar las fuentes oficiales de las cuales recibir

requerimientos.

Subpracticas recomendadas y resultados practicos esperados

e Resultados tangibles y practicos esperados

1. Lista de criterios para distinguir las fuentes oficiales y apropiadas de las

cuales recibir requerimientos.

2. Lista de criterios objetivos para evaluar y aceptar requerimientos.

3. Lista de resultados de analizar los requerimientos, teniendo en cuenta la

lista de criterios del punto anterior.

4. Lista final de requerimientos acordados.

e Subpracticas recomendadas

1. Establecer los criterios para distinguir las fuentes oficiales y apropiadas

de las cuales recibir requerimientos.



2. Establecer los criterios objetivos para evaluar y aceptar requerimientos.

Algunos ejemplos de criterios de evaluacion y de aceptacion son:

Claramente y correctamente establecidos.
Completos.

Consistentes unos con otros.
Identificados de forma Gnica.

Apropiados para implementar.

Verificables (que se pueden probar).
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Trazables.

3. Analizar los requerimientos para asegurar que se cumplen los criterios

establecidos en el punto anterior.

4. Alcanzar una comprension compatible y compartida de los
requerimientos con el proveedor de requerimientos, para que los

participantes del proyecto puedan comprometerse con ellos.

4.1.1.2 OBTENER EL COMPROMISO SOBRE LOS REQUERIMIENTOS

Obtener el compromiso de quienes participan en las actividades necesarias

para implementar los requerimientos.

Consideraciones

A medida que el proyecto avanza los requerimientos evolucionan y sus
participantes, ya sean individuos o grupos de individuos, adquieren
compromisos con el proyecto, con otros participantes del proyecto y con los
requerimientos del proyecto. Debido a estas condiciones se puede presentar

que:



Los requerimientos pueden cambiar y alterar los planes del proyecto e

incluso el producto de trabajo del proyecto.

El cambio en los planes del proyecto, puede causar un impacto
considerable sobre los compromisos de cada participante del proyecto y por

lo tanto sobre cada participante.

Recomendaciones:

Para prevenir cualquier inconveniente se debe asegurar que todos los
participantes del proyecto se comprometen a realizar las actividades
necesarias y a cumplir con los planes que puedan surgir en caso de que se
apruebe incluir un nuevo requerimiento al proyecto o cambiar uno o varios

de los requerimientos existentes.

Se debe medir el impacto que los cambios de los requerimientos pueden

causar sobre los participantes del proyecto y sus compromisos.

Subpracticas recomendadas y resultados practicos esperados

Resultados tangibles y practicos esperados

1. Evaluacion del impacto causado sobre los compromisos que tienen los
participantes del proyecto, al aprobar el cambio de uno o varios
requerimientos existentes o al aprobar la inclusibn de nuevos

requerimientos al proyecto.

2. Documentar los compromisos relacionados a los requerimientos y sus

cambios.



e Subpracticas recomendadas

1. Evaluar el impacto de los requerimientos sobre los compromisos
existentes. Evaluar también el impacto sobre los participantes del
proyecto, cuando cambian los requerimientos o al incluir un nuevo
requerimiento.

2. Negociar y registrar los compromisos. Los cambios a los compromisos
existentes deben negociarse antes de que los participantes del proyecto
se comprometan con los requerimientos.

41.1.3 GESTIONAR LOS CAMBIOS DE LOS REQUERIMIENTOS

Gestionar los cambios a los requerimientos a medida que estos evolucionan

durante el desarrollo del proyecto.

Consideraciones

Durante el desarrollo del proyecto las necesidades referentes al proyecto

pueden cambiar mientras el trabajo avanza. Se puede presentar que:

e EIl cambio en las necesidades pueden generar nuevos requerimientos o

cambios en los requerimientos existentes.

e Los cambios a los requerimientos pueden generar un impacto considerable

en los planes del proyecto.

Recomendaciones:

e Se debe gestionar de forma eficiente y eficaz los cambios y adiciones que

se hacen sobre los requerimientos.



e Se deben documentar las razones de los cambios que se hagan sobre los

requerimientos.

e Se deben determinar las fuentes que proponen los cambios a los

requerimientos e informar a los participantes del proyecto acerca de ellas.

Subprécticas recomendadas y resultados practicos esperados

e Resultados tangibles y practicos esperados

1. Estado de los requerimientos.

2. Registro de los cambios realizados y las razones de cada cambio a los

requerimientos.

3. Registro del andlisis de los cambios propuestos a cada requerimiento.

e Subpracticas recomendadas

1. Documentar todos los requerimientos y los cambios a los requerimientos

gue son dados a o generados por el proyecto.

2. Registrar los cambios realizados y las razones de cada cambio.

3. Evaluar el impacto de los cambios propuestos a los requerimientos.

4. Informar a los participantes del proyecto acerca de los requerimientos y

los cambios a estos.



4.1.1.4 MANTENER LA TRAZABILIDAD BIDIRECCIONAL DE LOS
REQUERIMIENTOS

Mantener la informacién que permita establecer la relacion y coherencia entre
cada requerimiento definido con el cliente, y los elementos y/o factores que se
derivan de este y que hacen parte de su desarrollo, implementacion y

evaluacion.

Consideraciones

A medida que avanza el proyecto se generan nuevos requerimientos derivados
de los requerimientos definidos inicialmente con el cliente (requerimientos
fuente), asi mismo se presentan cambios a los requerimientos, a los planes de
proyecto e incluso a los productos de trabajo del proyecto. Al avanzar en el

proyecto se puede presentar que:

e Se requiera evaluar el impacto causado en las actividades y los productos
de trabajo del proyecto al momento de hacer un cambio en los

requerimientos.

e Se requiera determinar si todos los requerimientos definidos con el cliente

“requerimientos fuente” han sido implementados en su totalidad.

e Se requiera conocer la relacion entre un requerimiento fuente y sus

derivados o viceversa.

Recomendaciones:

e Documentar las relaciones existentes entre cada requerimiento definido con
el cliente “requerimientos fuente” y los elementos y/o factores que se
derivan de este y que hacen parte de su desarrollo, implementaciéon y

evaluacion.



e Analizar la documentacion que establece las relaciones de cada

requerimiento fuente.

Subprécticas recomendadas y resultados practicos esperados

¢ Resultados tangibles y practicos esperados.

1. Matriz de trazabilidad de los requerimientos. Que contiene las relaciones
entre cada requerimiento fuente y los elementos y/o factores derivados
que hacen parte de su desarrollo, implementacién y evaluacion.

2. Documentacion para el seguimiento del progreso de los requerimientos y
las relaciones con sus elementos y/o factores derivados que hacen parte

de su desarrollo, implementacion y evaluacion.

e Subprécticas recomendadas.

1. Documentar las relaciones existentes entre cada requerimiento fuente y
sus requerimientos derivados, con el fin de conocer el origen de los

requerimientos derivados.

2. Documentar las relaciones existentes entre cada requerimiento fuente y
sus elementos y/o factores derivados que hacen parte de su desarrollo,
implementacion y evaluacion. Estos elementos o factores pueden ser:
requerimientos derivados, funciones asignadas, interfaces, objetos,

personas, procesos y productos de trabajo.

3. Generar la matriz de trazabilidad que resuma los documentos que
contienen las relaciones existentes entre cada requerimiento fuente y
sus elementos y/o factores derivados que hacen parte de su desarrollo,

implementacion y evaluacion.



41.1.5 IDENTIFICAR LAS INCONSISTENCIAS ENTRE EL TRABAJO DEL
PROYECTO Y LOS REQUERIMIENTOS

Identificar las inconsistencias entre los planes, los productos de trabajo y los

requerimientos, que hacen parte del proyecto.

Consideraciones

e Durante el desarrollo del proyecto se presenten inconsistencias entre los

requerimientos, los planes del proyecto y los productos de trabajo.

Recomendaciones:

e Revisar la consistencia entre los requerimientos, los planes del proyecto y

los productos de trabajo.

Subpracticas recomendadas y resultados practicos esperados

¢ Resultados tangibles y practicos esperados.

1. Documentacion que incluye las fuentes, condiciones y razones de las

inconsistencias.

2. Acciones correctivas.

e Subpracticas recomendadas.

1. Revisar los planes, las actividades y los productos de trabajo del

proyecto para verificar si son consistentes con los requerimientos y con

los cambios realizados a esos requerimientos.



2. ldentificar cada fuente de inconsistencias y las razones de esas

inconsistencias.

3. ldentificar que modificaciones deben realizarse a los planes y a los
productos de trabajo, luego de aceptar e implementar cambios a los

requerimientos.

4. Iniciar las acciones correctivas.

4.2 PLANIFICACION DE PROYECTOS

Propésito

La planificacion de proyectos, partiendo de la estimacion y dimensionamiento
del proyecto, tiene como propésito definir el plan global del proyecto que sera

empleado para ejecutar y monitorear dicho proyecto.

Beneficios

Los beneficios de la correcta implementacion de la planificacion de proyectos
pueden observarse, durante todo el ciclo de vida del proyecto y en los
resultados de la ejecucion de dicho proyecto. Entre los beneficios esperados de
una adecuada planificacion del proyecto, se destacan, tanto la satisfaccion de
los clientes, ya que se cumple con los tiempos establecidos para cada entrega
y se mejora la calidad todo esto debido a que se reducen de manera importante
el numero de errores que afectan el desarrollo del proyecto y sus productos de
trabajo relacionados, como la capacidad de la organizacion para adaptarse
facilmente a los cambios que puedan presentarse debido a que puede
responder de manera agil y efectiva a los cambios en las exigencias o

situaciones del proyecto.



Resumen de metas y practicas especificas

SG 1 Establecer estimaciones.
SP 1.1 Estimar el alcance del proyecto.
SP 1.2 Establecer las estimaciones de los atributos del producto de trabajo
y de las tareas.
SP 1.3 Definir el ciclo de vida del proyecto.

SP 1.4 Determinar las estimaciones de esfuerzo y de coste.

SG 2 Desarrollar un plan de proyecto.
SP 2.1 Establecer el presupuesto y el calendario.
SP 2.2 Identificar los riesgos del proyecto.
SP 2.3 Planificar la gestion de los datos.
SP 2.4 Planificar los recursos del proyecto.
SP 2.5 Planificar el conocimiento y las habilidades necesarias.
SP 2.6 Planificar la involucracién de las partes interesadas.

SP 2.7 Establecer el plan de proyecto.
SG 3 Obtener el compromiso con el plan.
SP 3.1 Revisar los planes que afectan al proyecto.
SP 3.2 Reconciliar los niveles de trabajo y de recursos.
SP 3.3 Obtener el compromiso con el plan.
Metas especificas

4.2.1 ESTABLECER ESTIMACIONES

Se establecen las estimaciones de los parametros de la planificacion del

proyecto.

Los parametros de la planificacion del proyecto incluyen toda la informacion

necesaria para realizar la planificacion, organizacion, asignacion de personal,



direccion, coordinacion, informacién y preparacion de presupuestos. Para
estimar dichos pardmetros de planificacion se debe tener informacion valida y
verificable acerca del proyecto, con el fin de garantizar que cualquier plan

basado en estas estimaciones, permite cumplir con los objetivos del proyecto

Normalmente cuando se estiman los pardmetros de la planificacion del

proyecto se consideran los siguientes factores:

e Los requerimientos del proyecto, incluyendo los requerimientos del
producto, los requerimientos impuestos por la organizacion, los
requerimientos impuestos por el cliente y otros requerimientos que afectan
al proyecto.

e El alcance del proyecto.

e Lastareasy los productos de trabajo identificados.

¢ El planteamiento técnico.

e El modelo de ciclo de vida seleccionado para el proyecto (p. €j., cascada,

incremental o espiral).

e Los atributos de los productos de trabajo y de las tareas (p. ej., tamafio o

complejidad).
e El cronograma.
e Los modelos o datos histéricos que permitan determinar los costos y las

horas de trabajo a partir de los atributos de los productos de trabajo y las

actividades del proyecto.



e La metodologia (p. ej., modelos, datos, algoritmos) usada para determinar

los materiales, las habilidades, las horas de trabajo y el coste necesarios.

Cuando se establece un plan para cumplir con las actividades del proyecto, se
deben documentar los métodos y datos de soporte utilizados para estimar los
parametros de la planificacion del proyecto que fundamentan dicho plan. Esta
documentacion permite, mantener y revisar el plan que se ha establecido a
medida que el proyecto progresa, y es necesaria para el compromiso de las
partes interesadas con el plan.

Practicas Especificas

SP 1.1 Estimar el alcance del proyecto.

SP 1.2 Establecer las estimaciones de los atributos del producto de trabajo
y de las tareas.

SP 1.3 Definir el ciclo de vida del proyecto.

SP 1.4 Determinar las estimaciones de esfuerzo y de coste.

4211 ESTIMAR EL ALCANCE DEL PROYECTO

Establecer una WBS (estructura de descomposicion del trabajo) de alto nivel

para estimar la magnitud del proyecto.

Consideraciones

e Una WBS de alto nivel permite estructurar una estimacion inicial de la

magnitud del proyecto.

e La WBS es una estructura orientada al producto que proporciona un
esquema para identificar y organizar las unidades logicas de trabajo a ser

gestionadas en el proyecto.



e WBS descompone las principales areas del proyecto en “paquetes de
trabajo” o fases las cuales contienen todas las actividades necesarias para
el desarrollo del proyecto.

e La WBS proporciona un mecanismo de referencia y de organizacion para
asignar el esfuerzo, el cronograma y la responsabilidad; y se usa como el
marco basico para planificar, organizar y controlar el trabajo realizado en el
proyecto.

Recomendaciones

e Establecer la estructura de descomposicion del trabajo de alto nivel que
permita estimar la magnitud del proyecto.

Subpracticas recomendadas y resultados practicos esperados

¢ Resultados tangibles y practicos esperados.

1. Descripciones de las tareas.

2. Descripciones de los paquetes de trabajo.

3. WBS.

e Subpracticas recomendadas.

1. Desarrollar una WBS que tenga en cuenta la arquitectura del producto y

gue permita identificar los siguientes elementos:

v' Riesgos identificados y sus tareas de mitigacion.
v' Tareas para los entregables y las actividades de soporte.

v' Tareas para la adquisicion de habilidades y conocimiento.



v' Tareas para el desarrollo de planes de soporte necesarios, tales
como los planes de gestion de la configuracién, de aseguramiento de
la calidad y de verificacion.

v' Tareas para la integracién y la gestiéon de los elementos que no son

de desarrollo.

2. ldentificar los paquetes de trabajo en detalle suficiente para especificar
las estimaciones de las tareas, las responsabilidades y el calendario del

proyecto.

La WBS de alto nivel esta prevista para ayudar a calibrar el esfuerzo del
trabajo del proyecto en términos de tareas, roles y responsabilidades
organizativas. La cantidad de detalle en la WBS en este nivel més
detallado ayuda en el desarrollo de calendarios realistas, con lo que se

minimiza la necesidad de contingencia.

3. Identificar el producto o los componentes del producto que seran

adquiridos externamente.

4212 ESTABLECER LAS ESTIMACIONES DE LOS ATRIBUTOS DEL
PRODUCTO DE TRABAJO Y DE LAS TAREAS

Establecer las estimaciones de los atributos de los productos de trabajo y de

las tareas o actividades del proyecto.

Consideraciones

Para estimar el esfuerzo, el costo y el cronograma del proyecto se deben
considerar aspectos como el tamafio de los productos de trabajo intermedios y
finales del proyecto y otros factores como la conectividad, la complejidad y la

estructura.



e Para cada atributo de los productos de trabajo y de las tareas o actividades

del proyecto debe asignarse un nivel relativo de dificultad o complejidad.

e Durante la fase de planeacion del proyecto, pueden presentarse
inconsistencias en las estimaciones de los atributos del producto de trabajo
y de las tareas o actividades del proyecto.

Recomendaciones

e Las estimaciones de los atributos del producto de trabajo y de las tareas o
actividades del proyecto deben ser consistentes con los requerimientos del
proyecto, y por lo tanto para establecer estas estimaciones debe tenerse en
cuenta los datos expuestos en esos requerimientos.

Subpracticas recomendadas y resultados practicos esperados

¢ Resultados tangibles y practicos esperados.
1. Planteamiento técnico.
2. Tamafo y complejidad de las tareas y de los productos de trabajo

3. Modelos para realizar las estimaciones.

4. Estimaciones de los atributos de los productos de trabajo y de las tareas

o actividades del proyecto.

e Subpracticas recomendadas.

1. Determinar el planteamiento técnico para el proyecto.



El planteamiento técnico incluye las caracteristicas de la arquitectura del
producto que se ha de desarrollar. Por lo que, para determinar el
planteamiento técnico para el proyecto se debe decidir cuales seran las

caracteristicas de la arquitectura de dicho producto, por ejemplo:

v Desarrollo distribuido o cliente/servidor;

v/ Estado del arte o tecnologias establecidas para aplicarse, tales como
robdtica, materiales compuestos o inteligencia artificial.

v' Amplitud de la funcionalidad esperada en los productos finales, tales

como la seguridad, la proteccion y la ergonomia.

Usar métodos apropiados para determinar los atributos de los productos

de trabajo y de las tareas o actividades del proyecto.

Los métodos para determinar el tamafio y la complejidad deberian

basarse en modelos validados o datos histoéricos.

Los métodos para determinar los atributos evolucionan a medida que se
incrementa la comprension de la relacion que existe entre las

caracteristicas del producto y los atributos.

Algunos ejemplos de métodos actuales que pueden usarse dependiendo
del tipo de proyecto son:

v" Numero de puertas logicas para el disefio de circuitos integrados.

v Lineas de codigo o puntos de funcién para software.

v" Numero/complejidad de los requerimientos para la ingenieria de
sistemas.

v" Numero de metros cuadrados para casas residenciales especificadas

de forma estandar.



3. Estimar los atributos de los productos de trabajo y de las tareas.

Algunos ejemplos de los tipos de productos de trabajo para los cuales se

realizan estimaciones de tamafio dependiendo del tipo de proyecto son:

v" Productos de trabajo entregables y no entregables.
v" Documentos Y ficheros.

v' Hardware, firmware, y software operacional y de soporte.

Algunos ejemplos de medidas de tamafio son:

Numero de funciones.

Puntos de funcion.

Lineas de codigo fuente.

Numero de clases y objetos.

Numero de requerimientos.

Numero y complejidad de las interfaces.
Numero de paginas.

Numero de entradas y de salidas.
Numero de elementos de riesgo técnicos.
Volumen de datos.

Numero de puertas légicas para circuitos integrados.
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Numero de piezas (circuitos impresos, componentes y piezas
mecanicas).

v' Restricciones fisicas (peso y volumen).

4.2.1.3 DEFINIR EL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Definir las fases del ciclo de vida del proyecto las cuales se deben tener en

cuenta al momento de estimar el esfuerzo de la planificacion.



Consideraciones

Durante la definicion del ciclo de vida del proyecto se debe tener presente:

Los proyectos de gran tamafio pueden contener multiples fases, tales como
la exploracion del concepto, el desarrollo, la produccion, las operaciones y
la retirada. Dentro de estas fases pueden establecerse de ser necesario
subfases tales como el andlisis de los requerimientos, el disefio, la

fabricacion, la integracion y la verificacion.

Es importante determinar las fases del ciclo de vida ya que esto permite
establecer periodos para la evaluacion y toma de decisiones respecto al
proyecto, en los cuales se pueden realizar correcciones sobre el curso del

proyecto y determinar futuros alcances y costos.

Dependiendo de la estrategia determinada para el desarrollo del proyecto,
pueden existir fases intermedias para la creacién de prototipos, incrementos

de capacidad o ciclos de modelo en espiral.

Recomendaciones

Definir las fases del ciclo de vida del proyecto teniendo en cuenta la
magnitud de los requerimientos, los recursos estimados y la naturaleza del

proyecto

Seleccionar uno 0 mas modelos de desarrollo que permitan gestionar las
interdependencias y la secuenciacion apropiada de las actividades en las

fases determinadas



Subprécticas recomendadas y resultados practicos esperados

e Resultados tangibles y practicos esperados.

1. Fases del ciclo de vida del proyecto

e Subprécticas recomendadas

1. Determinar las fases del ciclo de vida del proyecto.

4.2.1.4 DETERMINAR LAS ESTIMACIONES DE ESFUERZO Y DE COSTE

Estimar el esfuerzo y el coste de los productos de trabajo y las tareas del

proyecto, basandose en estimaciones razonadas.

Consideraciones

e Al estimar el esfuerzo y coste de los productos de trabajo y las tareas del
proyecto deben analizarse los atributos de los productos de trabajo y de las
tareas, ya sea mediante el uso de uno o varios modelos desarrollados para

este fin 0 mediante la comparacion de estos con datos histéricos.

e Al momento de elegir los métodos para determinar las estimaciones de
esfuerzo y coste debe tenerse en cuenta que pueden existir ocasiones
donde los datos historicos disponibles no se puedan aplicar, tales como
cuando los esfuerzos no tengan precedentes o cuando el tipo de tarea no
encaje con los modelos disponibles. Puede considerarse que un esfuerzo
no tiene precedentes, si nunca ha sido desarrollado un producto o
componente similar o si el grupo de desarrollo nunca ha realizado tal

producto o componente.



Los esfuerzos que no tienen precedentes tienen mas riesgo, requieren mas
investigacion para desarrollar bases razonables de estimacion, y requieren

mas contingencia.

Recomendaciones

Determinar la confiabilidad de la informacién con la cual se van realizan las
estimaciones de esfuerzo y coste de los productos de trabajo y las tareas

del proyecto es necesario.

Documentar las particularidades del proyecto y los resultados del analisis de
los atributos de los productos de trabajo y de las tareas para asegurar una
comprensién comun de cualquier suposicidn hecha en las etapas iniciales

de la planificacion.

Subpracticas recomendadas y resultados practicos esperados

Resultados tangibles y practicos esperados.

1. Herramientas para realizar la estimacion del esfuerzo y coste del

proyecto.

2. Estimaciones del esfuerzo del proyecto.

3. Estimaciones del coste del proyecto.

Subpracticas recomendadas

1. Determinar y obtener los modelos y/o los datos historicos que se usaran
al momento de analizar los atributos de las actividades y los productos

de trabajo del proyecto. Este analisis de atributos sera el que luego

permita estimar los costos y las horas de trabajo.



Los datos histoéricos incluyen cronogramas, datos de coste y de esfuerzo
de proyectos ejecutados previamente, diferencias de tamafio y
complejidad entre el proyecto actual y el proyecto del cual se estan

tomando esos datos histoéricos.

No se recomienda el uso de un solo modelo y/o método para estimar los
costos y el cronograma del proyecto, ya este puede estar basado en

datos historicos de proyectos no relacionados con este proyecto.

Al estimar los costos y las horas de trabajo se debe tener en cuenta la

infraestructura de soporte que se necesita.

La infraestructura de soporte incluye los recursos para el desarrollo,
prueba, produccion e implementacién del producto necesarios desde
una perspectiva de desarrollo y de mantenimiento del producto.

Cuando se estiman el esfuerzo y el coste, se deben considerar las
necesidades de recursos de infraestructura en el entorno de desarrollo,
en el entorno de prueba, en el entorno de produccién, en el entorno

objetivo, o en cualquier combinacién apropiada de éstos.

Algunos ejemplos de recursos de infraestructura son:

v' Recursos criticos de computo (p. ej., memoria, capacidad en disco y
de red, periféricos, canales de comunicacion y las capacidades de
estos).

v' Entornos y herramientas de ingenieria (p. €j., herramientas para el
prototipado, ensamblaje, disefio asistido por computador (CAD) y
simulacién).

v Instalaciones, maquinaria y equipamiento (p. ej., bancos de pruebas

y dispositivos de grabacion).



3. Estimar el esfuerzo y el coste usando modelos y/o datos historicos.

Algunos de los atributos utilizados para estimar el esfuerzo y de coste

del proyecto son:

v' Las estimaciones proporcionadas a juicio de un experto o de un
grupo de expertos (Método Delphi).

v' Riesgos, incluyendo hasta qué punto el esfuerzo no tiene

precedentes.

v' Competencias y roles criticos necesarios para realizar el trabajo.

v" Requerimientos del producto y de los componentes del producto.

v" Planteamiento técnico.

v WBS.

v' Estimaciones de tamafio de los productos de trabajo y de los
cambios anticipados.

v' Coste de los productos adquiridos externamente.

v" Modelo de ciclo de vida del proyecto y procesos seleccionados.

v Estimaciones del coste del ciclo de vida.

v/ Capacidad de las herramientas proporcionadas en el entorno de

ingenieria.

v" Niveles de habilidad de los gerentes y del personal necesario para
realizar el trabajo.

v Necesidades de conocimiento, de habilidades y de formacion.

<

Instalaciones necesarias (p. ej., oficina y espacios de reunion y
estaciones de trabajo).

Instalaciones de ingenieria necesarias.

Capacidad de los proceso(s) de fabricacion.

Viajes.
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Nivel de seguridad requerido para las tareas, productos de trabajo,
hardware, software, personal y entorno de trabajo.
v" Acuerdos de nivel de servicio para centros de atencién al cliente, call

centers) y garantias.



v" Mano de obra directa y gastos indirectos

4.2.2 DESARROLLAR UN PLAN DE PROYECTO

Se establece y mantiene el plan global del proyecto como, base para gestionar

el proyecto.

Un plan de proyecto es un documento formal, aprobado, que se usa para
gestionar y controlar la ejecucion del proyecto. Esta basado en los
requerimientos del proyecto y en las estimaciones establecidas.

El plan del proyecto debe considerar todas las fases del ciclo de vida del
proyecto. La planificacion del proyecto debe asegurar que todos los planes que
afectan al proyecto sean consistentes con el plan global del proyecto.

Practicas Especificas

SP 2.1 Establecer el presupuesto y el calendario.

SP 2.2 Identificar los riesgos del proyecto.

SP 2.3 Planificar la gestion de los datos.

SP 2.4 Planificar los recursos del proyecto.

SP 2.5 Planificar el conocimiento y las habilidades necesarias.
SP 2.6 Planificar la involucracion de las partes interesadas.

SP 2.7 Establecer el plan de proyecto.



4.2.2.1 ESTABLECER EL PRESUPUESTO Y EL CALENDARIO

Establecer y mantener el presupuesto y el cronograma del proyecto.

Consideraciones

Al momento de establecer el presupuesto y cronograma del proyecto es
necesario dar un tratamiento adecuado a la asignacion del presupuesto, y
tener en cuenta la complejidad de las tareas y las dependencias entre

éstas.

Es necesario que cronograma del proyecto permita visualizar el estado del

proyecto y las tareas del proyecto.

Recomendaciones

Determinar el presupuesto y el cronograma del proyecto basados en las
estimaciones definidas en las practicas anteriores, lo que asegura que se da
un tratamiento adecuado a la asignacion del presupuesto, que se considera
la complejidad de las tareas y que se tienen en cuenta las dependencias

entre éstas.

Utilizar calendarios orientado-a-eventos y limitados-en-recursos ya que
permiten la identificacion objetivos antes del inicio del evento lo que
proporciona flexibilidad en los plazos del evento, aseguran una comprension
comun de lo que se espera, permite una visibn mas exacta del estado del

proyecto, y del estado de las tareas del proyecto.



Subprécticas recomendadas y resultados practicos esperados

Resultados tangibles y practicos esperados

1.

2.

3.

Calendarios del proyecto.

Dependencias del calendario.

Presupuesto del proyecto.

Subprécticas recomendadas

1.

Identificar los objetivos principales.

Los objetivos son a menudo impuestos para asegurar la terminacion de
ciertos entregables en un momento determinado. Estos objetivos pueden
establecerse teniendo como base los eventos identificados o el
calendario. Si estan basados en el calendario, una vez que las fechas

del objetivo han sido acordadas, a menudo es muy dificil cambiarlas.

Identificar los supuestos del calendario.

Cuando se desarrollan inicialmente los calendarios, es comun hacer
supuestos sobre la duracion de ciertas actividades. Estos supuestos se
hacen frecuentemente sobre elementos para los cuales hay pocos datos
de estimacion disponibles, si los hay. La identificacion de estos
supuestos proporciona vision sobre el nivel de confianza

(incertidumbres) en el calendario global.



3.

Identificar las restricciones.

Los factores que limitan la flexibilidad de las opciones de gestion
necesitan identificarse tan pronto como sea posible. EI examen de los
atributos de los productos de trabajo y de las tareas permitird su
identificacion. Los atributos de los productos de trabajo y de las tareas
pueden incluir la duracion de la tarea, los recursos, las entradas y las

salidas.

Identificar las dependencias de las tareas.

Normalmente, las tareas de un proyecto pueden ejecutarse en una
secuencia ordenada que permite minimizar la duracion del proyecto.
Esto implica la identificacion de las tareas predecesoras y sucesoras

para determinar el orden 6ptimo.

Algunos ejemplos de herramientas que pueden ayudar a determinar un
orden 6ptimo de las actividades de tareas son:

v' Método del camino critico (CPM).
v' Técnica de evaluacioén y revision del programa (PERT).

v Planificacion limitada por los recursos.
Definir el presupuesto y el calendario.
v Definir la disponibilidad comprometida o esperada de recursos e

instalaciones.

v' Determinar la fase de tiempo de las actividades.

<

Determinar un desglose de calendarios subordinados.
v' Definir las dependencias entre las actividades (relaciones

predecesora o0 sucesora).



v Definir las actividades y los hitos del calendario para dar soporte a la
precision en la medicion del progreso.

Identificar los hitos para la entrega de los productos al cliente.

Definir las actividades de duracion apropiada.

Definir los hitos separados apropiadamente en el tiempo.
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Definir una contingencia basada en el nivel de confianza de

cumplimiento del calendario y del presupuesto.

<\

Usar los datos histéricos apropiados para verificar el calendario.

<

Definir los requerimientos incrementales de financiacion.

v" Documentar los supuestos y los razonamientos del proyecto.

6. Establecer los criterios de accidon correctiva.

Se establecen los criterios para determinar qué constituye una
desviacién significativa del plan del proyecto. Es necesaria una base
para escalar tanto las diversas consideraciones respecto al avance del
proyecto como problemas que puedan presentarse y asi poder
determinar cudndo debe tomarse una accion correctiva. Las acciones
correctivas pueden requerir de la correccion del plan original, el
establecimiento de nuevos acuerdos, o la inclusion de actividades de

mitigacion dentro del plan actual.
4.2.2.2 IDENTIFICAR LOS RIESGOS DEL PROYECTO
Identificar y analizar los riesgos del proyecto.
Consideraciones
Durante el desarrollo el proyecto, podrian presentarse diversos problemas, los
cuales se consideran como riesgos al momento de buscar cumplir con los

objetivos del proyecto. El no identificar estos riesgos a tiempo y de la forma

adecuada puede causar diversos inconvenientes puesto que:



e Pueden presentarse problemas que afecten seriamente los planes del
proyecto. En este punto si los participantes del proyecto no estaban
preparados para afrontar este problema, puede retrasarse el proyecto o

incluso cancelarse

Recomendaciones

¢ |dentificar y analizar los riesgos durante la planificacion del proyecto.

1. Identificar los riesgos.

2. Analizar los riesgos y determinar el impacto, la probabilidad de
ocurrencia y el marco temporal en el cual es probable que ocurran los
problemas.

3. Asignar prioridad a los riesgos.

e Las partes interesadas relevantes del proyecto deben conocer vy
comprender los riesgos identificados ademas, deben estar de acuerdo en
cuanto a si se han identificado completamente y si se han definido
correctamente dichos riesgos.

Subpracticas recomendadas y resultados practicos esperados

e Resultados tangibles y practicos esperados.

1. Riesgos identificados.

2. Impactos de los riesgos y probabilidad de ocurrencia.

3. Prioridades de los riesgos.



Subpracticas recomendadas

1.

Identificar los riesgos

Para identificar los riesgos se deben identificar problemas potenciales,
riesgos, amenazas, vulnerabilidades etc. que podrian a afectar

negativamente a los esfuerzos y a los planes de trabajo del proyecto.

Los riesgos deben identificarse y describirse de forma clara y
comprensible para que puedan analizarse facilmente. Cuando se
identifican los riesgos, una buena idea es usar un método estandar para
definirlos. Se pueden usar herramientas de identificacién y de andlisis de

riesgos para ayudar a identificar los posibles problemas.

Algunos ejemplos de herramientas para la identificacion y el analisis de

los riesgos son:

Taxonomias de riesgos.
Evaluaciones de riesgos.

Listas de comprobacion.
Entrevistas estructuradas.
Tormenta de ideas (brainstorming).
Modelos de rendimiento.

Modelos de coste.

Andlisis de redes.
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Anélisis del factor de calidad

Documentar los riesgos.

Revisar y determinar junto a las partes interesadas relevantes si se han

identificado completamente los riesgos y si han sido definidos

correctamente.



4. Corregir los riesgos segun sea apropiado.

Algunos ejemplos de cuando los riesgos identificados pueden requerir

corregirse son:

Cuando se identifican nuevos riesgos.
Cuando los riesgos se convierten en problemas.

Cuando se retiran los riesgos.
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Cuando las circunstancias del proyecto cambian significativamente.

4.2.2.3 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS DATOS

Planificar la gestion de los datos del proyecto.

Consideraciones

Durante la panificacion de la gestion de los datos se debe tener en cuenta:

e Los datos son las diferentes formas de documentacion requeridas para dar
soporte a un programa en todas sus areas (p. ej., administracién, ingenieria,
gestion de la configuracion, finanzas, logistica, calidad, seguridad,

fabricacion y adquisicion).

e Los datos pueden tomar cualquier forma (p. ej., informes, manuales,

libretas, gréficas, dibujos, especificaciones, ficheros o correspondencia).

e Los datos pueden existir en cualquier medio (p. ej., impreso o dibujado en

varios materiales, fotografias, electronico o multimedia).

e Los datos pueden ser entregables (p. ej., elementos identificados por los

requerimientos de datos contractuales de un programa) o no entregables (p.



ej., datos informales, analisis y estudios de mercado, actas de reuniones
internas, documentacion de la revision interna del disefio, lecciones

aprendidas y elementos de accion).

La distribucion de los datos puede tomar muchas formas, incluyendo la

transmision electronica.

Los datos son costosos y deberian recogerse uUnicamente cuando se

necesiten.

Establecer requerimientos de contenido y forma de los datos, facilita la
comprension de su contenido y ayudan a la gestion consistente de dichos

datos.

Recomendaciones

Establecer tanto los requerimientos para la documentacién que se va a
crear como los requerimientos para su contenido y forma. Para establecer
estos requerimientos puede tenerse como base un conjunto comidn o

estandar de requerimientos de datos previamente definido.

Establecer criterios para la recoleccion de datos, y asi asegurar g solo se
recojan cuando se necesiten. Para establecer estos criterios es necesario
analizar y verificar los entregables y no entregables del proyecto, los
requerimientos de datos contractuales o no contractuales, y los datos

proporcionados por el cliente.

Subpracticas recomendadas y resultados practicos esperados

Resultados tangibles y practicos esperados.

1. Plan para la gestién de datos.



2. Lista maestra de datos gestionados.

3. Contenido de datos y descripcion del formato.

4. Listas de requerimientos de datos para quienes los adquieren y los

proveen.

5. Requerimientos de privacidad.

6. Requerimientos de seguridad.

7. Procedimientos de seguridad.

8. Mecanismo para la recuperacion, reproduccion y distribucion de los

datos.

9. Calendario para la recoleccién de datos del proyecto.

10. Listado de datos del proyecto a recolectar.

Subpracticas recomendadas

1. Establecer los requerimientos y los procedimientos para asegurar la

privacidad y la seguridad de los datos.

No todo el personal tendra la necesidad o autorizacidon necesaria para
acceder a los datos del proyecto. Los procedimientos deben
establecerse para identificar quién tiene acceso a qué datos, asi como

en qué momento pueden acceder a los datos.



2. Establecer un mecanismo tanto para almacenar los datos y como para

acceder a los datos almacenados.

La informacion accedida deberia estar en una forma comprensible (p.
ej., una salida electronica o de ordenador desde una base de datos) o

representada como fue generada originalmente.

3. Determinar los datos del proyecto que seran identificados, recolectados

y distribuidos.

4.2.2.4 PLANIFICAR LOS RECURSOS DEL PROYECTO

Planificar los recursos necesarios para ejecutar el proyecto.

Consideraciones

e La WBS de alto nivel, desarrollada anteriormente (en la practica especifica
“Estimar el alcance del proyecto”, de la meta especifica “Establecer
estimaciones”) como un mecanismo de estimacion, normalmente se
desarrolla descomponiendo los niveles de arriba en paquetes de trabajo que
representan unidades de trabajo que se pueden asignar, realizar y seguir
separadamente. Esta subdivisidn se hace para distribuir la responsabilidad

de gestion y proporcionar mejor control de gestién.

e Cada paquete de trabajo o producto de trabajo en la WBS debe tener

asignado un unico identificador que permita su seguimiento.

e Una WBS puede basarse en requerimientos, actividades, productos de

trabajo o una combinacion de estos elementos.



Recomendaciones

Definir los recursos necesarios para ejecutar el proyecto, y la cantidad que
se necesita de cada recurso, teniendo en cuenta las estimaciones iniciales

determinadas en la anterior meta especifica “Establecer estimaciones®.

Extender la WBS usada para gestionar el proyecto, teniendo en cuenta la

informacion de la definicién de los recursos del proyecto

Redactar un diccionario que describa el trabajo de cada paquete de trabajo
en la WBS.

Subprécticas recomendadas y resultados practicos esperados

Resultados tangibles y practicos esperados

1. Paquetes de trabajo de la WBS.

2. Diccionario de tareas de la WBS.

3. Requerimientos de personal basados en el tamafo y en el alcance del

proyecto.

4. Lista de instalaciones/equipamiento criticos.

5. Definiciones y diagramas de proceso/flujo de trabajo.

6. Lista de requerimientos de administracion del programa.

Subpracticas recomendadas

1. Determinar los requerimientos del proceso.



Los procesos usados para gestionar un proyecto deben identificarse,
definirse y coordinarse con todas las partes interesadas relevantes para

asegurar operaciones eficientes durante la ejecucion del proyecto.

Determinar los requerimientos de personal.

El personal de un proyecto depende de la descomposicion de los
requerimientos del proyecto en tareas, roles y responsabilidades para
cumplir los requerimientos del proyecto segun lo dispuesto en los

paguetes de trabajo de la WBS.

Los requerimientos de personal deben considerar el conocimiento y las
habilidades requeridas para cada uno de los puestos identificados,
segun lo definido en la practica especifica Planificar el conocimiento y

las habilidades necesarias.

Determinar los requerimientos de instalaciones, equipamiento vy

componentes.

La mayoria de proyectos son unicos en algun sentido y requieren algun
conjunto de activos Unicos para lograr los objetivos del proyecto. La
determinacion y la adquisicion oportuna de estos activos son cruciales

para el éxito del proyecto.

Los elementos con plazo de espera necesitan identificarse pronto para
determinar cOmo seran tratados. Incluso cuando los activos requeridos
no son unicos, la recopilacién de una lista de todas las instalaciones,
equipamientos y piezas proporciona una vision interna sobre aspectos

de la magnitud de un esfuerzo que a menudo se pasan por alto.



4225 PLANIFICAR EL CONOCIMIENTO Y LAS HABILIDADES
NECESARIAS

Planificar las necesidades de conocimiento y de habilidades para ejecutar el

proyecto.

Consideraciones

e La entrega de conocimiento al proyecto implica, asignar al proyecto el
personal con el conocimiento y las habilidades necesarias para dar soporte
a la ejecucion del proyecto, para lo que se requiere formar al personal
disponible o recurrir a fuentes externas.

Recomendaciones

e Establecer requerimientos de personal, teniendo en cuenta el nivel de

conocimiento y/o las habilidades necesarias para la ejecucion del proyecto.

Subprécticas recomendadas y resultados practicos esperados

¢ Resultados tangibles y practicos esperados.

1. Inventario de habilidades necesarias para la ejecucion del proyecto.

2. Planes de personal y de nuevas contrataciones.

3. Bases de datos de personal que incluye habilidades, formacién y demas

informacion que se considere relevante.



Subpracticas recomendadas

1.

4.

Identificar el conocimiento y las habilidades que necesita el personal

para ejecutar el proyecto.
Evaluar el conocimiento y las habilidades del personal disponible.

Seleccionar los mecanismos para proporcionar al proyecto, el personal

con el conocimiento y las habilidades necesarios.

Algunos ejemplos de mecanismos para proporcionar al proyecto, el

personal con el conocimiento y las habilidades necesarios son:

v" Formacién interna (de la organizacién y del proyecto).
v" Formacién externa.

v" Nuevas contrataciones.

v Adquisicién externa de habilidades.

Para elegir entre formacion interna o formacién subcontratada debe
considerarse tanto la disponibilidad de personal con experiencia en
formacién dentro de la empresa, como el calendario del proyecto y los

objetivos de negocio.

Incorporar los mecanismos seleccionados en el plan del proyecto.



4.2.2.6 PLANIFICAR LA INVOLUCRACION DE LAS PARTES INTERESADAS

Planificacion de la forma en que se integran al proyecto las partes interesadas.

Consideraciones

Las partes interesadas deben identificarse para todas y cada una de las
fases del ciclo de vida del proyecto.

Para identificar a las partes interesadas se deben tener en cuenta tanto el
tipo de personas que requiere el proyecto como las funciones cargos o roles
necesarios que se requieren para cumplir con el correcto desarrollo del

proyecto.

Es necesario seleccionar con cuidado las partes interesadas relevantes,
para que la informacion obtenida a partir de esta selecciébn pueda ser
considerada util al momento de establecer el plan relacionado. Para cada
actividad principal, identificar a las partes interesadas que son afectadas por
la actividad y a aquellos quienes tienen la experiencia necesaria para

llevarla a cabo.

Recomendaciones

Identificar las partes interesadas relevantes para el proyecto mediante el
uso de una matriz bidimensional, que tiene las partes interesadas a lo largo
de un eje y las actividades del proyecto a lo largo del otro. La relevancia de
la parte interesada respecto a la actividad en una fase particular de proyecto
y la cantidad de interaccion esperada deben indicarse en la interseccion
formada por el eje de la actividad de la fase del proyecto y el eje de las

partes interesadas.



Algunos ejemplos del tipo de material que deberia incluirse en un plan para

la interaccion de las partes interesadas son:

v
v

Lista de todos las partes interesadas relevantes.

Razon fundamental para la involucracion de las partes interesadas.
Roles y responsabilidades de las partes interesadas relevantes con
respecto al proyecto, por fase del ciclo de vida del proyecto.

Relaciones entre las partes interesadas.

Importancia relativa de las partes interesadas para el éxito del proyecto,
por fase del ciclo de vida del proyecto.

Recursos (p. e€j., formacién, materiales, tiempo y financiacion)
necesarios para asegurar la interaccion de las partes interesadas.

Calendario para dividir por fases la interaccion de las partes interesadas.

Subpracticas recomendadas y resultados practicos esperados

¢ Resultados tangibles y practicos esperados.

1.

4.2.2.7

Plan para la involucracion de las partes interesadas.

ESTABLECER EL PLAN DE PROYECTO

Establecer y mantener el contenido del plan del proyecto global.

Consideraciones

e Para lograr tanto una comprensiéon compatible y compartida de los planes

del proyecto, como el compromiso y el rendimiento de las personas, grupos

y organizaciones que deben ejecutar o dar soporte a esos planes, es

necesario establecer un plan documentado que trate todo los elementos

relevantes de la planificacion. Ese plan documentado sera el llamado plan

global del proyecto.



Para ingenieria del software:

Para desarrollo de software el documento de planificacion es a menudo

referido como uno de los siguientes:

v" Plan del desarrollo software.
v Plan del proyecto software.
v" Plan software.

Para ingenieria del hardware

Para hardware, el documento de planificacion es a menudo referido como el
plan de desarrollo hardware. Las actividades del desarrollo en preparacion
para la producciéon se pueden incluir en el plan de desarrollo hardware o

pueden definirse en un plan de produccion separado.

Algunos ejemplos de planes que han sido usados por la comunidad del

Departamento de Defensa de los Estados Unidos de Norteamérica son:

v Plan Maestro Integrado: un plan orientado a eventos que documenta los
logros significativos con criterios de etapal/fallo tanto para los elementos
del negocio como técnicos del proyecto, y que relaciona cada logro a un
evento clave del programa.

v' Calendario Maestro Integrado: un calendario multi-capa integrado y en
red de tareas de programa requeridas para completar el esfuerzo del
trabajo documentado en un Plan Maestro Integrado relacionado.

v' Plan de Gestion de la Ingenieria de Sistemas: un plan que detalla el
esfuerzo técnico integrado a traves del proyecto.

v' Calendario Maestro de la Ingenieria de Sistemas: un calendario

orientado a eventos que contiene una recopilacién de los logros técnicos



claves, cada uno con criterios medibles, que requieren la terminacion
con éxito para pasar los eventos identificados.

v' Calendario Detallado de la Ingenieria de Sistemas: un calendario
detallado, que depende del tiempo y esta orientado a tareas, que asocia
fechas e hitos especificos con el Calendario Maestro de la Ingenieria de
Sistemas.

Recomendaciones

e Asegurar que en el plan global del proyecto se definan todos los aspectos
del esfuerzo, uniendo todo de una manera ordenada y coherente que
contenga consideraciones sobre el ciclo de vida del proyecto, tareas
técnicas y de gestion, presupuestos y cronogramas, objetivos, gestion de
datos, identificacion de riesgos, requerimientos de recursos y habilidades

del personal; e identificacion e interaccion de partes interesadas.

Subpracticas recomendadas y resultados practicos esperados

¢ Resultados tangibles y practicos esperados.

1. Plan global del proyecto.

4.2.3 OBTENER EL COMPROMISO CON EL PLAN

Los compromisos con el plan del proyecto son establecidos y mantenidos.

Para que los planes puedan ser ejecutados correcta y completamente se

requiere el compromiso de aquellos que son responsables de implementar y

dar soporte a dichos planes.



Practicas Especificas
SP 3.1 Revisar los planes que afectan al proyecto.
SP 3.2 Reconciliar los niveles de trabajo y de recursos.
SP 3.3 Obtener el compromiso con el plan.

4.2.3.1 REVISAR LOS PLANES QUE AFECTAN AL PROYECTO

Revisar todos los planes que afectan al proyecto para comprender los

compromisos del proyecto.

Consideraciones

e Los planes desarrollados dentro de otras areas de proceso normalmente
contendran informacién similar a la referenciada en el plan global del
proyecto. Estos planes pueden proporcionar una guia detallada adicional y
deberian tanto ser compatibles con al plan global del proyecto como dar
soporte a este.

Recomendaciones

e Revisar todos los planes que afectan al proyecto para lograr una
comprension compatible y compartida del alcance del alcance del proyecto,
y de sus objetivos, roles y relaciones que son requeridas para que el
proyecto tenga éxito.

Subpracticas recomendadas y resultados practicos esperados

e Resultados tangibles y practicos esperados.

1. Registro de las revisiones de los planes que afectan al proyecto.



4.2.3.2 RECONCILIAR LOS NIVELES DE TRABAJO Y DE RECURSOS

Reconciliar el plan del proyecto para reflejar los ajustes hechos a los recursos
disponibles respecto a los estimados.

Consideraciones

e Para establecer un proyecto que sea factible se debe reconciliar cualquier
diferencia entre los recursos estimados y los disponibles.

e Documentar y negociar con las partes interesadas relevantes los ajuntes
necesarios reconciliar las diferencias entre los recursos estimados y los
disponibles.

Recomendaciones

e La reconciliacion se logra disminuyendo o aplazando los requerimientos de
rendimiento técnico, negociando mas recursos, encontrando formas de
incrementar la productividad, subcontratando, ajustando la mezcla de las
habilidades del personal, o revisando todos los planes que afectan al
proyecto o al cronograma.

Subpracticas recomendadas y resultados practicos esperados

¢ Resultados tangibles y practicos esperados.

1. Métodos y parametros de estimacion correspondientes corregidos

Algunos ejemplos son:

v" Mejores herramientas

v' Uso de productos comerciales



2. Presupuestos ajustados.

3. Cronogramas corregidos.

4. Lista de requerimientos corregida.

5. Acuerdos renegociados con las partes interesadas.

4.2.3.3 OBTENER EL COMPROMISO CON EL PLAN

Obtener el compromiso de las partes interesadas relevantes responsables de

ejecutar y de dar soporte a la ejecucion del plan.

Consideraciones

Al momento de obtener el compromiso de las partes interesadas relevantes
responsables de ejecutar y dar soporte a la ejecucion del plan del proyecto
se deben considerar todos los compromisos de todas y cada una de las

partes interesadas relevantes, tanto internas como externas al proyecto.

Es muy importante tener en cuenta que el individuo o grupo que hace un
compromiso deberia tener la confianza de que el trabajo puede ejecutarse

con las restricciones de coste, de cronograma y de rendimiento que tiene.

Recomendaciones

Establecer compromisos provisionales para permitir que las partes
interesadas relevantes comiencen a trabajar en el proyecto, logrando asi
que estas partes interesadas relevantes puedan poner a prueba sus
capacidades y conocimiento todo con el fin de aumentar la confianza al

nivel apropiado necesario para establecer un compromiso completo.



Subprécticas recomendadas y resultados practicos esperados

Resultados tangibles y practicos esperados

1.

2.

Peticiones de compromisos documentadas.

Compromisos documentados.

Subprécticas recomendadas

1.

Identificar las herramientas de soporte necesarias para determinar los
compromisos de las partes interesadas relevantes, y negociar con esas

partes interesadas relevantes los compromisos que se determinen.

La WBS puede usarse como una lista de comprobacion para asegurar
gue se obtienen los compromisos en todas las tareas.
El plan para la interaccién de las partes interesadas deberia identificar

todas las partes de las que se deberia obtener el compromiso.

Documentar todos los compromisos de la organizacién, tanto los
completos como los provisionales, asegurando el nivel apropiado de

signatarios.

Los compromisos deben documentarse para asegurar una comprension
mutua y consistente, asi como para su seguimiento y mantenimiento.
Los compromisos provisionales deben acompanarse de una descripcion

de los riesgos asociados con ellos.

3. Revisar los compromisos internos con la direccién seguin sea apropiado.

4. Revisar los compromisos externos con la direccion segun sea apropiado.



La direccion puede tener la vision y la autoridad necesarias para reducir

los riesgos asociados con los compromisos externos.

Identificar los compromisos sobre las interfaces entre los elementos en
el proyecto, y con otros proyectos y unidades de la organizacion de tal

forma que puedan monitorizarse.

Las especificaciones de interfaz bien definidas forman la base para los

cCompromisos.



CAPITULO V. APORTES, CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

5.1 APORTES

A partir de la comprension y correcta implementacion de la metodologia
expuesta en el presente documento, se deberian conocer las definiciones mas
importantes que hacen parte del modelo CMMI las cuales son las areas de
procesos, las metas especificas y las practicas especificas que hacen parte del
modelo CMMI; también se deberia tener tanto la capacidad de comprender la
forma en que se relacionan las metas especificas y las practicas especificas
para describir el contenido de las diferentes areas de procesos, del modelo
CMMI para desarrollo de software; como la capacidad de identificar su

finalidad, beneficios y requisitos.

A lo largo del presente documento, no solo se presentan las diferentes
herramientas que permitan comprender los aspectos mas importantes de las
areas de proceso del modelo CMMI sino que ademas, se describen los
métodos que permiten presentar el contenido de las areas de procesos de
forma mas agradable y comprensible, de esta forma quien lo desee o lo
requiera podra crear un documento que facilite el estudio de las areas de

procesos a un publico objetivo determinado.

Con las herramientas presentadas se espera que tanto las empresas como las
universidades y/o demas organizaciones interesadas, puedan facilitar el estudio
del modelo CMMI a su publico objetivo, para que asi dicho publico objetivo
pueda identificar los beneficios de implementar las mejores practicas del
modelo CMMI y pueda apropiar los conocimientos expuestos en dicho modelo,
logrando asi que cada vez mas empresas y/o personas aparten los temores
que tienen respecto a la implementacion del modelo CMMI y reconozcan la

importancia la certificacion CMMI.



5.2 CONCLUSIONES

A partir del desarrollo de este proyecto se pudieron identificar diferentes
aspectos referentes al modelo CMMI para desarrollo, algunos de estos
aspectos resaltan la importancia de implementar sus mejores practicas, pero
otros permiten descartar cualquier duda acerca del por qué muchas empresas
y estudiantes del modelo en Colombia, no observan claramente los beneficios

que ofrece este modelo y simplemente pierden todo interés por él

Al momento de intentar acceder a la documentacion del modelo CMMI, se
confirmd la aparicion de las dificultades esperadas, solo encontrar la
documentacion ya significaba un reto, puesto que no hay una péagina web
oficial ni en espafol ni siquiera en inglés para el modelo CMMI, de tal forma
gue si se desea obtener la informacién necesaria desde una fuente confiable,
debe consultarse a quien desarrollo dicho modelo. Luego de consultar quien
desarrollo el modelo CMMI para desarrollo, se debe acceder a su pagina en
inglés y proceder a buscar la documentacién relacionada. El problema radica
en que el proceso de busqueda de esta documentacion no es para nada
intuitivo, se dificulta aun si el lector maneja el idioma inglés. Todas estas
dificultades definitivamente pueden desmotivar a quien desea conocer el

modelo.

Durante el andlisis de la documentacion encontrada se pudieron identificar
diferentes obstaculos que deben afrontar los interesados en estudiar el modelo.
Algunos de estos obstaculos ya se suponian pero otros no se esperaba que se
pudieran presenta. Entre los obstaculos esperados se encuentran, la traduccion
literal del inglés al espafiol de algunos textos, el uso de expresiones y términos
avanzados y/o pertenecientes a idiomas de otros paises, definiciones ambiguas
e informacion no clasificada que hace imposible identificar cuales son los
beneficios de implementar el modelo. Entre los obstaculos no esperados se

encuentran, la aparicién y uso de términos no definidos ni previamente ni



siquiera en el glosario, parrafos saturados de informacién, oraciones fuera de

contexto y la complejidad del contenido de la documentacion.

Aun asi, También debe resaltarse que con el avance en el estudio de la
documentacion del modelo CMMI se pudo confirmar que la informacién que
acompafia a las areas de procesos, a pesar de que es muy extensa y puede
desmotivar al lector, si se usa correctamente permite interpretar con mayor
claridad el contenido de las areas de proceso. Ademas como otro aspecto que
debe destacarse los titulos de un gran nimero de areas de procesos, metas
especificas y préacticas especificas, permiten identificar facilmente la finalidad

de la misma.

Debe destacarse que durante la simplificacién de las dos primeras areas de
procesos del nivel de madurez dos, del modelo CMMI para desarrollo de
software, se confirmé la importancia de dividir los parrafos saturados del
modelo original en ideas claras y concisas, ya que esto facilité en gran manera
la interpretacion y estudio tanto de las areas de procesos como de las metas
especificas y practicas especificas, lo que resalta ain mas la importancia de la
metodologia para la interpretacién y simplificacion del modelo CMMI para
desarrollo de software, que sus beneficios no se limitan a facilitar la
interpretacion del contenido de las areas de procesos, sino que también,
mediante la estructura que propone para presentar las areas de procesos

facilita la redaccion e interpretacion de las areas de procesos simplificadas.

Por ultimo destacarse que se comprueba que la metodologia facilita la
interpretacion de las mejores practicas descritas en el modelo CMM, ya que se
hizo uso de la metodologia y fue aplicada en 19 practicas especificas del
modelo CMMI, notandose la facilidad para interpretarla y creando un

documento mas facil de estudiar.



5.3 RECOMENDACIONES

Se recomienda a las universidades y empresas a guiar su publico objetivo ya
sea estudiantes o personal, en el estudio e interpretacion del modelo CMMI,
con el fin de aclarar cualquier duda referente al modelo que pueda surgir a
quien lo estudia. Estas dudas deben ser aclaradas raidamente y tratadas con el
mayor de los cuidados ya que son la principal fuente de razones o (pueden
llamarse excusas) para no estudiar y/o implementar (en sus futuras

organizaciones) las mejores practicas expuestas en el modelo.

Para cumplir con el objetivo de guiar a los estudiantes en el estudio del modelo
CMMI, se recomienda hacer uso de la “metodologia para la interpretacion y
simplificacion del modelo CMMI para desarrollo de software” presentada en
este documento, ya que esta permite presentar mas apropiadamente las ideas
expuestas en el modelo CMMI y en un lenguaje mas agradable para el
estudiante, logrando despertar y mantener el interés de quien estudia el
modelo. Al implementar esta metodologia deben tenerse en cuenta las

siguientes consideraciones.

e Tener en cuenta que la metodologia propuesta se usa Unicamente para la

interpretacion y simplificacion del modelo CMMI para desarrollo de software.

e Se debe prestar especial atencion al momento de leer el documento
traducido al espafol, ya que este presenta al lector dificultades para
interpretar su contenido y se pueden tener multiples interpretaciones al

momento de leerlo.

e Utilizar la documentaciéon en ingles del modelo CMMI para desarrollo de
software para aclarar ambigliedades o inconsistencias que se encuentren

con su traduccion al espafiol.



e Tener en cuenta que una documentacion simplificada por la metodologia
para una regidn no va a tener la misma interpretacion si se lee en otra

region distinta.

e El desarrollo del documento simplificado debe ser revisado las veces que
sea necesario para verificar que su contenido si dirige a la interpretacion

deseada.
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