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ABSTRACT

The present work proposes an Environmental System Gestion directed to
small and médium companies, like first measure is realize a state of the art to
SME, using direct and indirect sources of search. the second measure to
extract the elements of the documents that are the Technical Colombian
Norm I1SO 14001: 2004 and the Manuals of Good Environmental Practices
like are the Good Housekeeping and Integral Responsibility, which are
subjects of analysis across two methodological tools that are the analysis
vester and multicriterion analysis ,as a result this elements are product of the
utilization of these tools; and are selected for the creation of the model.

The model contain differents steps for its implementation, besides there is a
conceptualization of every element, the manager could implement to the
system in the company, because there is a conceptualization of each
element. Also there is an example of the model and shows the way like it
applies to the dry cleaner's sector in Dosquebradas city.

This proposal contribute significantly in the area of the Environmental System
Gestion, this turns into the first initiative of a environmental system Gestion
designed for the small and medium companies of the industrial sector of the
country



RESUMEN

El presente trabajo es propuesta de un Sistema de Gestibn Ambiental para
pequefias y medianas empresas, como primera medida se realiza un estado
del arte del sector pyme, utilizando fuentes de bulsqueda directas e
indirectas. Como segunda medida se procede a extraer los elementos de los
documentos que son la Norma Técnica Colombiana 1SO 14001: 2004 y los
Manuales de Buenas Préacticas Ambientales como son el Good
Housekeeping y Responsabilidad Integral, los cuales son sujetos de analisis
a través de dos herramientas metodolégicas que son el andlisis vester y
analisis multicriterio, los elementos resultantes producto de la utilizacion de
estas herramientas se seleccionan para la creacion del modelo.

El modelo consiste en una serie pasos a seguir para su implementacion,
ademas de una conceptualizacion de cada elemento, para que el encargado
de la implementacion del sistema en la empresa reconozca cada uno y su
influencia dentro de la misma. También se realiza un ejemplo donde se
aplica el modelo al sector de las tintorerias de la ciudad de Dosquebradas.

Esta propuesta contribuye significativamente en el &mbito de los Sistemas de
Gestibn Ambiental Empresarial, por lo que se convierte en la primera
iniciativa de un sistema de gestion ambiental disefiado para las pequefias y
medianas empresas del sector industrial del pais.



INTRODUCCION

La propuesta del modelo de gestion ambiental para pymes basado en el
Decreto 1836/93 de la Unién Europea, se presenta como una alternativa de
gestion ambiental empresarial, para que este tipo de empresas tengan la
posibilidad de organizarse administrativa y operativamente bajo la
perspectiva ambiental. La propuesta tuvo su origen por la necesidad de
generar un Sistema de Gestion Ambiental que se adaptara a las necesidades
y limitaciones de las pequefias y medianas empresas, asi mismo por la
amplitud de la Norma 1SO 14001 Sistemas de Gestibn Ambiental y porque a
pesar, de que los Manuales de Buenas Practicas Empresariales ayudan a
mejorar comportamientos frente a un tema especifico de manera operativa
en la organizacion, no son suficientes para la construccion sistémica de la
compaiia.

El fin dltimo de esta propuesta es disefiar un modelo de gestion ambiental
extrayendo los elementos que se consideren pertinentes de la Norma
Técnica Colombiana 1SO 14001 y de los Manuales de Buenas Practicas
Empresariales Responsabilidad Integral y Good Housekeeping, para generar
un nuevo sistema de gestibn ambiental empresarial que se adapte a los
requerimientos de las pymes del sector industrial y sea adoptado por las
misma para mejorar su desempeiio ambiental; es preciso aclarar que el
modelo no tiene restricciones para su aplicacion a empresas con mayor
namero de empleados o activos.

Es prudente destacar que la limitante que presenta la propuesta hace
referencia a la adecuacion de su contenido solo al sector industrial de las
pymes, por ser el sector que mas incidencia tiene sobre el medio ambiente.

El terreno metodologico empleado en la propuesta, se basa en la
investigacién proyectiva en coherencia con el paradigma holistico, en donde
se utilizan herramientas cualitativas y cuantitativas, para el andlisis de la
informacion y la construccion de la propuesta de gestion ambiental para
pymes; que se perfila como un avance significativo para los sistemas de
gestion ambiental en el ambito empresarial, dado que su aplicacion seria
eficiente en términos economicos, eficaz en términos ambientales y efectivo
al incursionar al sector de las pequefias y medianas empresas a la
adaptacion e implementacion de un sistema de gestion ambiental realizado
pensando en ellas.



DEFINICION DEL PROBLEMA

Las pequeiias y medianas empresas propician efectos contaminantes al
medio ambiente como resultado de su actividad productiva y al inadecuado
uso de recursos como el agua, energia, sustancias quimicas, materias
primas, entre otras. Lo que complejiza cada vez mas la problematica
ambiental a escala mundial.

El tema medio ambiental estd ampliamente reconocido y se encuentra bien
establecido dentro del conjunto de factores que deben de tenerse en cuenta
en la planificacién y gestion de las actividades industriales y comerciales
(Hunt, 1996) A pesar de ser un tema reconocido, muchos empresarios de
pequefias y medianas empresas (pymes) se muestran escépticos a la hora
de tomar acciones correctivas o preventivas en sus empresas para minimizar
los dafios al medio ambiente; estos factores son por inversion, por
desconocimiento, por temor al cambio 0 no son conscientes del impacto que
generan al medio ambiente; dichos factores a la hora de profundizarlos son
cada vez mas complejos, (Hunt, 1996).

El principal obstaculo que tiene una Pequefia y mediana empresa para
conseguir una adecuada gestion ambiental, es que no cuentan con un
apropiado sistema de gestion ambiental que se adapte a sus caracteristicas
y requerimientos, por otro lado la NTC ISO 14001 Sistemas de Gestion
Ambiental contiene unos elementos muy amplios que en gran medida estan
orientados a organizaciones que disponen de solidez econémica y financiera,
ademas de los manuales de buenas practicas de gestibn empresarial como
Good Housekeeping y Responsabilidad Integral suelen ser implementados
en un sector o parte especifica de la empresa, no tienen como objetivo
trascender hacia una construccion sistémica de la organizacion.

Las pymes desarrollan su actividad con escaso personal y poca
disponibilidad financiera, ademas de una baja capacidad de gestion tanto a
nivel interno como externo, insuficiente motivacion e iniciativa de los
empleados, entre otras variables que ocasionan el fracaso empresarial, que
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en muchos casos y a pesar de su avance en el mercado se muestran cada
vez mas vulnerables frente a la competencia (Hunt, 1996).

11



PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Por qué es importante generar un modelo de gestion ambiental para las
pequefias y medianas empresas basados en el decreto 1836/93 de la Unién
Europea?

12



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo de gestion ambiental empresarial para pequefas y
medianas empresas basado en el Decreto 1836/93 de la Union Europea.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

i
ur

i
ur

Realizar un diagndstico del estado ambiental actual del sector pyme.

Realizar una adaptacibn de los elementos de la Norma Técnica
Colombiana ISO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental y de los Manuales
de Buenas Préacticas Ambientales Empresariales Good Housekeeping y
Responsabilidad Integral a los requerimientos de las pequefias y
medianas empresas.

Elaborar una propuesta de modelo que soporte los elementos necesarios
de un Sistema de Gestion Ambiental para pymes.

I3



JUSTIFICACION

Desde el perfil profesional los Administradores del Medio Ambiente tienen la
capacidad de planificar Sistemas de Gestibn Ambiental acordes con las
Normas Nacionales e Internacionales, e identificar el rol y la responsabilidad
de las organizaciones publicas y privadas en lo atinente al desarrollo racional
y sostenible de las empresas. Ademas de proponer alternativas de solucion a
la problematica ambiental generada en los procesos productivos realizados
por las pymes, en este trabajo se pretende realizar una propuesta de un
modelo de Gestibn Ambiental para pymes, dado que los manuales
ambientales de buenas practicas empresariales y las normas no son acordes
a los requerimientos de estas empresas para su cumplimiento eficaz con el
medio ambiente, por esta razon se pretende generar un modelo de sistema
de gestion ambiental para que este tipo de organizaciones puedan cumplir
con la normatividad ambiental actual, ademas de que sus procesos
productivos sean lo menos impactantes posibles.

Las empresas han evolucionado de acuerdo a los cambios en su entorno por
la creciente preocupacion por el cuidado y proteccion del medio ambiente, lo
qgue obliga la insercion de estrategias de caracter social y ambiental en su
proceso productivo a fin de reducir los impactos generados en el medio.

Por lo tanto no es suficiente con conocer los problemas ambientales por los
que atraviesa hoy el mundo, es necesario actuar y tomar medidas para
optimizar los sistemas productivos de las pequefas y medianas empresas,
de manera que se conviertan en sistemas ambientalmente sostenibles y no
causen ningun tipo de contaminaciébn ambiental, aunque esta realidad
parezca imposible es un proceso de adaptacion y cambio del cual todas las
personas hacemos parte.

14



2. METODOLOGIA

2.1 METODO

El método utilizado en la realizacion de la propuesta de Modelo de Gestidn
Ambiental hace referencia a la investigacion proyectiva para solucionar
problemas o necesidades de un sistema de gestion ambiental en pymes, es
decir, en una é&rea en particular del conocimiento, partiendo de un
diagnéstico preciso de las necesidades del momento, los procesos
explicativos o generadores involucrados y las tendencias futuras. Las
caracteristicas fundamentales para la utilizacibn de este tipo de
investigacion, es la vision holistica que tiene en cuenta la diversidad
organizacional, cultural, productiva, econémica, politica, social de las pymes,
ademas del contexto en donde se encuentran ubicadas y su cumplimiento
con la normatividad ambiental. Asi mismo, la investigacion holistica permite
determinar las relaciones dinamicas que se dan al interior de las pymes y sus
procesos productivos.

Del mismo modo tiene en cuenta la interaccién y participacion de todos los
actores del proceso tanto privados como publicos, haciendo un proceso mas
eficiente, que promueve diferentes espacios, una actitud hacia el futuro y
libertad para transformar los sucesos a partir de acciones voluntarias y
dirigidas hacia fines de gestién ambiental empresarial.

La estructura del método de la investigacion proyectiva consta de tres fases
metodologias (Descriptiva — Analitica - Propositiva), las cuales van a la luz de
los objetivos del trabajo de investigacion. (Hurtado, 2000)

La fase Descriptiva consiste en identificar las caracteristicas de las pequefas
y medianas empresas para la realizacion del diagnéstico del estado
ambiental. La fase Analitica pretende encontrar pautas de relacion internas
en las firmas a fin de llegar a un conocimiento mas profundo de dicho evento,
que la simple descripcion; para ello se valen del analisis de los documentos
de Buenas Practicas de Gestion Empresarial como Good Housekeeping y
Responsabilidad Integral, de igual forma, los elementos de la Norma Técnica

15



Colombiana ISO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental, las cuales
proporcionan los criterios que permiten identificar esas pautas de relacion.
Por dltimo, la fase propositiva es la formulacion o disefio de una propuesta
de un modelo de Gestion Ambiental para pequefias y medianas empresas,
basados en el Decreto 1836/93 de la Union Europea, teniendo cuenta, las
pautas anteriores, el objetivo general y los objetivos especificos, y la
clasificacion del paradigma holistico, podemos decir que esta investigacion
llegard hasta el nivel comprensivo — propositivo, al proponer un modelo de
gestion ambiental para Pymes basados en el Decreto 1836/93 UE.

El Holotipo esta estrechamente relacionado con los diferentes momentos de
la investigacion proyectiva en un proceso continuo y progresivo. (Hurtado,
2000)

Cuadro 1. Visualizacion del Método de Investigacién Proyectiva.

.. Realizar un diagndstico del estado Investigacion
Perceptual Descriptivo . ..
ambiental actual del sector pyme. _ Descriptivo
m
Analizar los elementos de la Norma s ?n
Técnica Colombiana 1SO 14001 S &
. - Sistemas de Gestion Ambiental, y de 29 Investigacion
Aprehensivo Analitico . 2= o
los manuales de buenas practicas s 9 Analitica
Good Housekeeping y Responsabilidad
Integral.
. - Proponer un modelo de Gestién Investigacion Proyectiva
Proyectivo Propositivo .
Ambiental para pymes.

Fuente: Elaboracién propia
2.1.1 Disefio de Investigacion®
Tipo De Investigacion: Nivel Comprensivo — Propositivo (PROYECTIVA)

Evento A Investigar: Sistemas de Gestion Ambiental

Unidad De Investigacion: Pequefias y Medianas Empresas

I HURTADO BARRERA, Jacqueline. Metodologia de la investigacién holistica. Venezuela: SYPAL — IU TC,
2000. p.656
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2.2 DISENO METODOLOGICO?

Se refiere a la manera como se va a realizar el proyecto, es donde se acude
para saber qué es lo que se va a hacer para lograr el objetivo general
propuesto, mediante la determinacion de unas fases que permiten ordenar,
articular en los tiempos disponibles el conjunto de acciones propuestas;
involucran el disefio y ejecucidon de un conjunto de estrategias elaboradas en
la propuesta; orientan el conjunto de actividades, permanentes y especificas,
gue se ordenan en las fases del cronograma del proyecto considerando los
recursos. Ademas, establece los actores e instituciones que aportaran en el
proyecto buscando una aproximacion al estado real de las pymes.
Combinando metodologias cualitativas y cuantitativas mediante las cuales se
pretenden analizar el contenido de la informacion procesada.

En el Cuadro 2 Disefio Metodolégico. Muestra como por medio de unos
procesos de recoleccion de la informacion y su clasificacion, ademas de
analizar los elementos de la Norma Técnica Colombiana ISO 14001: 2004,
manual Good Housekeeping y el manual de Responsabilidad Integral, y
empleando técnicas de analisis documental, analisis vester y analisis
multicriterio con sus respectivas herramientas metodoldgicas para hacer un
procesamiento de la informacion y las variables a analizar para alcanzar los
resultados que se pretende conseguir.

Por otro lado, se desea brindar claridad en el disefio metodoldgico de este
trabajo por esta razén cada instrumento utilizado se explicara a continuacion;
con las respectivas modificaciones y requerimientos de este trabajo de
investigacion.

2 Ibid,, p. 656
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Cuadro 2. Disefio Metodoldgico

Recoleccion de la
informacién

Seleccién documental

Criterios de busqueda y

ESTADO DEL ARTE DEL e seleccion Andlisis
SECTOR PYME Cla_5|f|caC|on. fje la visitas bibliografica Documental
el institucionales
Fuentes de busqueda directa e
indirecta
Analisis de la informacidn
Analisis de los elementos de Revisidn de los elementos Matriz VESTER Analisis VESTER
MODELO la norma ISO 14001 de la norma Anédlisis Multicriterio L L

s atrteio
PARA PYMES BASADAS Analisis del manual Good

EN EL DECRETO 1836/93

Housekeeping

Analisis del manual de
Responsabilidad integral

Revision de los elementos
de los manuales

Matriz VESTER
Andlisis Multicriterio

de las debilidades,
oportunidades, fortalezas
y amenazas del sector
Pyme.

I8

Fuente: Elaboracién propia



2.2.1 Analisis Documental

Buena parte de esta investigacion sentara sus bases sobre la documentacion
de las Pequeiias y Medianas Empresas para lograr el primer objetivo
especifico que hace referencia al estado del arte del sector pyme. Este
andlisis documental se vale de diversas herramientas bibliogréficas.

A continuacion se presentaran los diferentes instrumentos que apoyaran y
constituiran los pasos en este analisis documental y sus resultados:

€ Criterios de blusqueda y seleccion bibliografica.

El estado del arte es una investigacion sobre la produccion —investigativa,
tedrica o metodoldgica, existente acerca de las pymes, que ofrece la
posibilidad, a los investigadores que lo utlicen, para articular
conceptualizaciones y discursos. Esto implica una labor de busqueda,
seleccién y analisis lo mas amplia y precisa posible.

€ Fuentes de busqueda directa e indirecta.

Para el criterio de las fuentes se utilizara como pardmetro documental las
fuentes primarias y secundarias, y como clasificacion, su forma de acceso y
consulta: fisico o virtual:

® Acceso y Consulta fisica:
Se decidira utilizar como fuente bibliografica de acceso fisico las bibliotecas
universitarias

& Acceso y Consulta virtual:

En este punto, se abarcara la mayor cantidad de informacion de calidad. Por
tal motivo, se tendr& muy en cuenta los criterios que hacen que una
informacion sea fiable, especialmente en el caso digital, principalmente, la
organizacién o sistema de informacion que facilita su acceso y consulta.

19



2.3.2 Matriz Vester

Considerada como un instrumento de planificacion segun Rivera 1995
consiste en un formato de doble entrada (fila y columnas), en donde los
problemas se identifican con un numero que correspondera tanto a su
posicion en la fila como en la columna.

Seguidamente debe apreciarse y colocarse en la matriz el grado de
causalidad de cada problema con respecto a cada uno de los otros. En este
grado esta dado por un valor o calificacion que corresponde al consenso de
los participantes; estos valores son:

0 No afecta o no es causa.

1 Es causa indirecta

2 Es causa medianamente indirecta
3 Es causa muy directa

La determinacion de la calificacion de un problema con relacion a los demas
corresponde al grado de causalidad o consecuencia que tiene sobre los
demas existentes en el sistema. Esta calificacion se obtiene de la siguiente
manera de Chaparro en Rivera 1995:

Se realiza una suma de los valores verticales (columnas) para cada uno de
los problemas, anotando el total. De igual manera se realiza una suma de los
valores horizontales (filas) para cada uno de los problemas enumerados
previamente.

Con el valor obtenido para cada problema (X, y) se determina un punto en un
eje de coordenadas X, Y donde X son los valores obtenidos de las suma de
las columnas para el problema y Y corresponde a la suma de las filas.

De acuerdo con la calificacion obtenida, se pueden distinguir cuatro tipos de
problemas: Ver Grafica 1
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Problemas Activos: Aguellos que tiene un total de activo y un total pasivo
bajo y que representan los problemas que influyen mucho sobre los demés,
pero que no son causados por otros. Estos problemas son las causas
primarias del problema central y deben tener una alta prioridad en su
intervencion ya que ellos afectan de manera importante a los demas.

Problemas Pasivos: aquellos que tienen un total de pasivo alto y un total de
activo bajo y representan los problemas que no influyen de manera
importante sobre los otros, pero que son causados por la mayoria de los
demas. Estos problemas pueden utilizarse como indicadores de cambio y
eficiencia de la intervencion de los problemas activos, ya que manifiestan los
cambios hechos en ellos.

Problemas Criticos: Aquellos que tienen un total activo alto y un pasivo alto
y representan el problema que es causa apreciable de otros y que es
causado por los demas. Estos problemas requieren de un andlisis especial
en el tipo de solucion planteada, ya que pueden desestabilizar cualquier
desarrollo del sistema por ser a la vez problemas que influyen y son
influenciados por los demas.

Problemas Indiferentes: Son aquellos que tienen un total de activo bajo y
un total de pasivo bajo y representan los problemas que no tienen ningun
efecto de causalidad sobre el conjunto analizado y que tampoco son
causados por ninguno de estos problemas.

Posteriormente se calcula la media aritmética que corresponde al numero
mayor de los PASIVOS y ACTIVOS dividido entre dos, para encontrar los
puntos de corte y la conformacion de los cuadrantes.
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Grafica 1. Vester
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Fuente: Elaboracion propia

2.3.3 Andlisis multicriterio con base en la identificacion de las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del sector de las
pequefias y medianas empresas.

El analisis multicriterio es una herramienta que permite considerar problemas
de decision con multiples objetivos y con informacion cuantitativa y
cualitativa. llustra la complejidad de ciertos problemas de decisién, en los
cuales una alternativa puede ser considerada como la mejor en funcion de un
objetivo y la peor en funcién de otro. Los problemas de decisién tienen que
ver con dos o mas criterios, los cuales estan en conflicto entre si en el
momento que el decisor busca identificar la mejor alternativa.®

* ROCHE, Hugo. VEJO, Constantino. Métodos cuantitativos aplicados a la investigacién, material de apoyo
“analisis multicriterio en la toma de decisiones”. Internet: (http:/ / Www.ccee.edu.uy/ ensenian/ catmetad/

material/ MdA-Scoring-AHP.pdf)

22


http://www.ccee.edu.uy/

Esto hace que para alcanzar la meta de seleccionar la alternativa prioritaria
es necesario un trueque entre los multiples criterios. Existen varios métodos
multicriterio para la toma de decisiones, el seleccionado para nuestro caso es
el método del Scoring que parte de la base que el decisor debe establecer la
importancia relativa de cada uno de los objetivos para luego definir una
estructura de preferencias entre las alternativas identificadas. El resultado
final resulta en una clasificacion de las alternativas, indicando la preferencia
general asociada a cada una de ellas, lo que permite identificar la mejor
alternativa a recomendar; para este trabajo de investigacion *

El Método del scoring es una manera rapida y sencilla para identificar la
alternativa preferible en un problema de decision multicriterio. Las etapas del
método son los siguientes:

(1) Identificar la Meta General del Problema

(2) Identificar las Alternativas

(3) Listar los Criterios a emplear en la toma de decision

(4) asignar una ponderacion para cada uno de los Criterios

(5) Establecer en cuanto satisface cada Alternativa a nivel de cada uno de
los Criterios

(6) Calcular el Score para cada una de las Alternativas

(7) Ordenar las Alternativas en funcion del Score. La Alternativa con el Score
mas alto representa la Alternativa a recomendar.

La asignacion de la ponderacion para cada Criterio se desarrolla mediante el
empleo de una escala de puntos:

1 = muy poco importante
2 = poco importante

3 = importancia media

4 = algo importante

5 = muy importante

El Andlisis Multicriterio se desarrollara como una metodologia soporte al
proceso metodologico del analisis Vester con el fin de asentar los elementos
de los documentos analizados a la realidad de las Pymes. Este andlisis
consta de una matriz en la cual se ubicaran en el eje Y los elementos de los

+ Tbid. p.6
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manuales de buenas practicas empresariales como el Good Housekeeping,
Responsabilidad Integral y la Norma Técnica Colombiana ISO 14001, y en el
eje X se ubicaran los criterios abordados en grupos de debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas. La dificultad radica en establecer qué
criterios son criticos y a la vez cual es la importancia relativa de cada uno de
ellos ya que esto es necesario para llevar a cabo un analisis multicriterio del
tipo que se pretende realizar. Por ello, es imprescindible llevar a cabo una
revision bibliografica. La matriz con los criterios tendra una calificacion
cuantitativa asi: (1) muy poco importante (2) poco importante (3)
importancia media (4) algo importante (5) muy importante

Esta estructura conceptual de analisis sistematico, facilita la comparacion del
andlisis interno y externo de la organizacion con los manuales de buenas
practicas ambientales.

Grafica 2. DOFA
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La clave de su construccion esta en la capacidad de observar los factores
internos y externos a partir de juicios sélidos y pensamiento sistematico
segun Lopez, et al 2007 en su libro planeacion estratégica de tecnologias

s LOPEZ TRUJILLO. Marcelo. CORREA OSPINA, Jorge. Planeacién estratégica de tecnologias informéticas y
sistemas de informacién. Editorial Universidad de Caldas. Manizales. 2007. p. 32
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informaticas y sistemas de informacion del cual se extrajo el analisis externo
e interno con sus respectivas DOFA.

Analisis externo

El diagnostico del medio ambiente externo (entorno) tiene como objetivo
fundamental identificar y proveer los cambios que se producen en términos
de su realidad actual y comportamiento futuro. Estos cambios deben ser
identificados en virtud de que ellos pueden producir un impacto favorable
(oportunidad) o adverso (amenaza). Partiendo del concepto de amenazas y
oportunidades tratado anteriormente.

Amenaza: situacion desfavorable, actual o futura que presenta el ambiente a
la organizacion, la cual debe ser enfrentada con miras a evitar 0 minimizar
los dafios potenciales sobre el desempefio y la supervivencia de la misma.

Oportunidad: es un situacion favorable, actual o futura, que ofrece el
ambiente a la organizacion, cuyo aprovechamiento adecuado u oportunidad
mejoraria su posicion de competencia.

Las oportunidades y amenazas externas son de orden: social, demografico,
politico, econdmico, tecnoldgico, legal, y de competitividad. Se deben tener
en cuenta aspectos del sector:

€ Tamaiio y segmento.

€ Crecimiento y madurez.

€ Establecimiento de practicas.

€ Nichos de mercado.

€ Dimension internacional, Entre otros.

Analisis interno

Se refiere aquellos aspectos internos de la organizacion que se deben
maximizar (fortalezas) o minimizar (debilidades), para hacer frente a los retos
del entorno. Las fortalezas y debilidades tienen que ver con todos los
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sistemas internos de la organizacion, tales como: productos, recursos
humanos, tecnologia, insumos, administracion, etc.

Fortalezas: es una posicion favorable que posee la organizacién en relacion
con alguno de sus elementos, (recursos, procesos, etc.) y que la sitla en
condiciones de responder eficazmente ante una oportunidad o ante una
amenaza.

Debilidad: es una posicion desfavorable que tiene la organizacion con
respecto a alguno de sus elementos, y que la ubica en condiciones de no
poder responder eficazmente a las oportunidades y amenazas del entorno.

Las fortalezas y debilidades internas se refieren entre otras a: costos de
produccion habilidades de marketing, competencias del talento humano,
recursos financieros, imagen de la organizacion. Para ellos se tiene en
cuenta los aspectos claves de la organizacion:

Ventas, marketing, distribucion.

Produccién y competitividad.

Eficiencia en manufactura, capacidad.
Situacion financiera.

Direccionamiento de los recursos.
Administracion de los recursos, experiencia.
Costos de materiales y suministros.

Gestién de la informacién y el conocimiento

CO00000 ¢

2.3 ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE ANALISIS

Para el desarrollo de este trabajo la unidad de analisis son los elementos de
la norma ISO 14001: 2004 Sistemas de Gestion Ambiental, y los manuales
de buenas practicas empresariales como Good Housekeeping,
responsabilidad integral por lo cual se encuentran citados en el siguiente
cuadro de la misma forma como se establecen en la norma y en los
manuales:
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Cuadro 3. Elementos de la Norma Técnica Colombiana y de los Manuales de
Buenas Précticas Empresariales

NTCISO 14001

GOOD HOUSEKEEPING

RESPONSABILIDAD INTEGRAL

Politica Ambiental

Planificacion Aspectos
Ambientales

Requisitos legales y
otros requisitos

Objetivos, Metas vy
Programas
Implementacion y
Operacion
Recursos, Funciones,

Responsabilidad y
Autoridad.

Competencia,
Formacion y Toma de
Conciencia.

Comunicacion

Documentacion

Control de

Documentos

Materias Primas Y Auxiliares

- Uso eficiente de las materias primas y
evaluacion del impacto ambiental.

- Control del consumo de materias primas.

- Evitar pérdidas de materias primas.

- Disminucion del uso de productos de
limpieza.

- Optimizar la
produccion.

- Reparacion de pérdidas en tuberias vy
equipos.

- Elaboracidon de planes de mantenimiento
preventivo.

- Reemplazo de sustancias peligrosas.

planificacion de la

Residuos

- Manejo integral de residuos: reduccion,
reutilizacién, reciclaje ambientalmente
adecuado y disposicion de residuos

- Sistema para la separacion de residuos.

- Control de la cantidad de residuos.

- Colocacion de contenedores apropiados
para la recoleccion de residuos

- Reutilizacion y/o reciclaje de residuos

- Reducciéon de productos fuera de
especificacion o rechazados por el
cliente.

- Disposicion de residuos sin causar riesgo.

- Evitar y Reducir el material de embalaje.

Almacenamiento y manejo de materiales

- Almacenamiento, manejo y transporte
de materiales adecuado.

- Depdsito seguro  para
peligrosas.

- Sistema de depdsito apropiado.

- Evitar pérdidas de materias
durante el almacenamiento.

- Evitar pérdidas por goteo o derrame.

- Manejo seguro durante el transporte del
material.

sustancias

primas

Principios Directivos

Reconocer y responder
preocupaciones de la
comunidad acerca de nuestros
productos, insumos,

sustancias quimicas, procesos,
operaciones y materiales de
desecho.

Desarrollar, fabricar y
comercializar productos o
sustancias de forma tal que
puedan ser manufacturados,
transportados, usados vy
dispuestos en forma segura.

Dar prioridad a las
consideraciones sobre salud,
seguridad y Ambiente, en la
planeacién de los productos y
procesos nuevos y existentes

Informar pronta y
oportunamente a las
autoridades, empleados,

clientes y al publico sobre los
riesgos para la salud o el
entorno derivados de nuestra
actividad y recomendar las
medidas de prevencion vy
proteccién mas adecuadas.

Asesorar a los clientes
respecto a la seguridad en el
uso, transporte y disposicion
de productos y sustancias
quimicas.

Operar las plantas e
instalaciones de manera que
se preserve el ambiente, la
salud, seguridad de los
empleados y el publico, y
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Control Operacional

Preparacion

y Respuesta ante
Emergencias
Verificacion
Seguimiento y
Medicidn

Evaluacidn del

Cumplimiento Legal

No Conformidad,
Accidon Correctiva vy
Accion Preventiva

Control de los
Registros

Auditoria interna

Revision
Direccion

por la

- Evitar pérdidas de los
terminados.

- Disposicion adecuada del embalaje de
las sustancias peligrosas.

- Control de materia prima al recibirla del
proveedor.

productos

Agua y aguas residuales

- Disminucién del consumo de agua, de la
cantidad de aguas residuales y de su
contaminacidn.

- Reduccién del consumo de agua en el
proceso productivo.

- Evitar derrames y rebasamientos.

- Reemplazo de las partes defectuosas que
causan goteo.

- Reutilizacién y reciclaje del agua.

- Reduccién del consumo de agua fuera de
la produccion.

- Ahorrar agua
limpieza.

- Evitar bloqueos del sistema de agua
residual.

- Reduccién de la contaminacién del agua
residual fuera de la produccion.

- Tratamiento del agua residual.

- Control del consumo de agua en su
empresa.

durante procesos de

Energia

- Reduccién del consumo de energia,
utilizacion del calor sobrante y fuentes
sustentables de energia.

- Reduccién del consumo y de los costos
de energia.

- Evitar pérdidas de energia.

- Instalacién adecuada de
eléctricos.

- Adaptacién del consumo de energia a las
necesidades reales.

- Utilizacién del calor residual.

- lluminacién eficiente y de bajo consumo.

- Produccion eficiente de agua caliente y
electricidad.

- Optimizacion de los
enfriamiento/ congelacion.

Artefactos

equipos de

hacer uso eficiente de los
recursos naturales.

Extender el conocimiento
mediante la realizacion o el
apoyo de investigaciones
acerca de los efectos sobre la
salud, seguridad y el ambiente
de los productos, sustancias
quimicas,  procesos y
materiales de desecho.

Trabajar conjuntamente con
los interesados o responsables
para  resolver  problemas
generados en el pasado por la
manipulacién de productos,
sustancias quimicas, procesos
y materiales de desecho.

Participar con el Gobierno y
con las entidades
coordinadoras del proceso, en
la promocion, formulacion vy
perfeccionamiento de leyes,
regulaciones y estandares
para resolver la buena calidad
del entorno de la comunidad,
de los lugares de trabajo y del
ambiente.

Promover y divulgar el
Proceso de Responsabilidad
Integral con énfasis en sus
principios y practicas
compartiendo experiencias y
ofreciendo asistencia a otros
que produzcan, comercialicen,
manipulen, usen, transporten
o dispongan productos o
sustancias quimicas.

Caodigos de practicas
gerenciales

Preparacion de la comunidad
para Respuesta a Emergencias
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- Programa de mantenimiento preventivo. | Distribucion y Transporte
- Eficiencia energética del nuevo equipo.
- Sistema eléctrico de emergencia. Seguridad del Proceso
- Control del consumo de energia.
Proteccion Ambiental
Seguridad del trabajo y proteccion de la

salud laboral Acompafiamiento del
Producto
- Proteccidn contra accidentes, sustancias | Seguridad y Salud de los
peligrosas, mal olor, ruidos y lesiones. Trabajadores.
- Disminucion de los riesgos de maquinas
y equipos. Comité de liderazgo ejecutivo
- Garantizar un lugar de trabajo seguro.
- Informacién sobre sustancias peligrosas. Sistema de seguimiento y
- Disponibilidad de ropa personal de autoevaluacion del
seguridad. desempeiio
- Medidas para casos de accidentes.
- Minimizar el peligro de incendios. Asistencia mutua
- Medidas preventivas para el caso de
incendio. Paneles de consulta publica

- Reduccidn de los riesgos para la salud.
- Control eficiente de las emisiones.

- Evitar los olores molestos.

- Reduccidn del nivel de ruidos.

- Reduccidn de los riesgos de accidentes.

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se disefio el siguiente cuadro 4, que contiene la analogia de
las relaciones e interrelaciones entre los Manuales de Buenas Practicas
Empresariales y la Norma Técnica Colombiana con el propdsito de observar
las similitudes entre dichos documentos.
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Cuadro 4. Analogia entre la NTC ISO 14001 y los
Practicas Empresariales.

Manuales de Buenas

NTC ISO 14001

GOOD HOUSEKEEPING

RESPONSABILIDAD
INTEGRAL

Politica Ambiental

Planificacion

- Materias Primas Y Auxiliares
- Residuos

- Almacenamiento vy
materiales

manejo  de

- Elaboracion de planes de
mantenimiento preventivo

- Aguay aguas residuales

- Control del consumo de agua en su
empresa.

- Energia

- Programa de mantenimiento

preventivo

- Seguridad del trabajo y proteccion de
la salud laboral

- Principios Directivos

- Coddigos de practicas
gerenciales

-  Comité de liderazgo
ejecutivo

- Asistencia mutua

Aspectos Ambientales

No Conformidad,
Accidn Correctiva y
Accion Preventiva

- Uso eficiente de las materias primas y
evaluacién del impacto ambiental

- Disminucién del uso de productos de
limpieza

- Reparacién de pérdidas en tuberias y
equipos

- Reemplazo de sustancias peligrosas

- Manejo integral de residuos: reduccion,
reutilizacidn, reciclaje ambientalmente
adecuado y disposicion de residuos

- Sistema para la separacion de residuos.

- Colocacion de contenedores apropiados
para la recoleccion de residuos

- Reutilizacion y/o reciclaje de residuos

- Disposicion de residuos sin causar riesgo.

- Proteccion Ambiental

-Dar prioridad a las
consideraciones sobre
salud, seguridad y
Ambiente, en la planeacion

de los productos vy
procesos nuevos y
existentes

- Extender el conocimiento
mediante la realizacion o el
apoyo de investigaciones
acerca de los efectos sobre
la salud, seguridad y el
ambiente de los productos,
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- Evitar y Reducir el material de embalaje

- Depdsito  seguro  para  sustancias
peligrosas

- Sistema de depdsito apropiado

- Disminucién del consumo de agua, de la
cantidad de aguas residuales y de su
contaminacion

- Reemplazo de las partes defectuosas que
causan goteo

- Reutilizacion y reciclaje del agua

- Ahorrar agua durante procesos de
limpieza
- Instalaciéon adecuada de Artefactos
eléctricos

- Utilizacion del calor residual
- lluminacién eficiente y de bajo consumo

sustancias quimicas,
procesos Yy materiales de
desecho.

Trabajar  conjuntamente
con los interesados o
responsables para resolver
problemas generados en el

pasado por la
manipulacién de
productos, sustancias
quimicas,  procesos Yy

materiales de desecho

Requisitos legales y
otros requisitos

Evaluacion del
Cumplimiento Legal

- Residuos
- Aguay aguas residuales

- Energia

Informar pronta y
oportunamente a las
autoridades, empleados,
clientes y al publico sobre
los riesgos para la salud o
el entorno derivados de
nuestra actividad y
recomendar las medidas
de prevencién y proteccion
mas adecuadas.

Trabajar  conjuntamente
con los interesados o
responsables para resolver
problemas generados en el

pasado por la
manipulacion de
productos, sustancias
quimicas, procesos Yy

materiales de desecho

Participar con el Gobierno
y con las entidades
coordinadoras del proceso,

en la promocion,
formulacion y
perfeccionamiento de
leyes, regulaciones vy

estandares para resolver la
buena calidad del entorno
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de la comunidad, de los
lugares de trabajo y del
ambiente

Objetivos, Metas y
Programas

- Uso eficiente de las materias primas y
evaluacién del impacto ambiental

- Control del consumo de materias primas

- Evitar pérdidas de materias primas.

- Disminucién del uso de productos de
limpieza

- Optimizar la
produccion.

- Reparacion de pérdidas en tuberias y
equipos.

- Elaboracion de planes de mantenimiento
preventivo.

- Reemplazo de sustancias peligrosas

planificacion de |la

- Manejo integral de residuos: reduccion,
reutilizacion, reciclaje ambientalmente
adecuado y disposicion de residuos

- Sistema para la separacion de residuos.

- Control de la cantidad de residuos.

- Colocacion de contenedores apropiados
para la recoleccion de residuos

- Reutilizacion y/o reciclaje de residuos

- Reducciéon de productos fuera de
especificacion o rechazados por el
cliente.

- Disposicion de residuos sin causar riesgo.

- Evitar y Reducir el material de embalaje

- Almacenamiento, manejo y transporte
de materiales adecuado

- Depdsito  seguro  para
peligrosas

- Sistema de depdsito apropiado

- Evitar pérdidas de materias
durante el almacenamiento

- Evitar pérdidas por goteo o derrame

- Manejo seguro durante el transporte del
material

- Evitar pérdidas de los
terminados

- Disposicion adecuada del embalaje de
las sustancias peligrosas

- Control de materia prima al recibirla del
proveedor

sustancias

primas

productos

- Reconocer y responder
preocupaciones de Ia

comunidad acerca de
nuestros productos,
insumos, sustancias
quimicas, procesos,

operaciones y materiales
de desecho.

Desarrollar, fabricar vy
comercializar productos o
sustancias de forma tal que

puedan ser
manufacturados,
transportados, usados vy
dispuestos en forma
segura.

Dar prioridad a las
consideraciones sobre
salud, seguridad y
Ambiente, en la planeacion

de los productos y
procesos nuevos y
existentes

- Informar pronta y
oportunamente a las
autoridades, empleados,

clientes y al publico sobre
los riesgos para la salud o
el entorno derivados de
nuestra actividad y
recomendar las medidas
de prevencién y proteccién
mas adecuadas.

Asesorar a los clientes
respecto a la seguridad en
el uso, transporte vy
disposiciéon de productos y
sustancias quimicas.

- Operar las
instalaciones

plantas e
de manera
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- Disminucién del consumo de agua, de la
cantidad de aguas residuales y de su
contaminacién

- Reduccién del consumo de agua en el
proceso productivo.

- Evitar derrames y rebasamientos

- Reemplazo de las partes defectuosas que
causan goteo

- Reutilizacion y reciclaje del agua

- Reduccién del consumo de agua fuera de
la produccién

- Ahorrar agua
limpieza

- Evitar bloqueos del sistema de agua
residual

- Reduccién de la contaminacién del agua
residual fuera de la produccion

- Tratamiento del agua residual

- Control del consumo de agua en su
empresa.

durante procesos de

- Reduccién del consumo de energia,
utilizacion del calor sobrante y fuentes
sustentables de energia

- Reduccién del consumo y de los costos

de energia

- Evitar pérdidas de energia

- Instalaciéon adecuada de Artefactos
eléctricos

- Adaptacidn del consumo de energia a las
necesidades reales

- Utilizacién del calor residual

- lluminacidn eficiente y de bajo consumo

- Produccién eficiente de agua caliente y
electricidad

- Optimizacién de los
enfriamiento/ congelacion

- Programa de mantenimiento preventivo

- Eficiencia energética del nuevo equipo

- Sistema eléctrico de emergencia

- Control del consumo de energia

equipos de

- Proteccidon contra accidentes, sustancias
peligrosas, mal olor, ruidos y lesiones

- Disminucién de los riesgos de maquinas
y equipos

- Garantizar un lugar de trabajo seguro

que se preserve el
ambiente, la salud,
seguridad de los

empleados y el publico, y
hacer uso eficiente de los
recursos naturales.

Extender el conocimiento
mediante la realizacidn o el
apoyo de investigaciones
acerca de los efectos sobre
la salud, seguridad y el
ambiente de los productos,
sustancias quimicas,
procesos Yy materiales de
desecho.

Trabajar  conjuntamente
con los interesados o
responsables para resolver
problemas generados en el

pasado por la
manipulacién de
productos, sustancias
quimicas, procesos vy

materiales de desecho.

Participar con el Gobierno
y con las entidades
coordinadoras del proceso,
en la promocion,
formulacion y
perfeccionamiento de
leyes, regulaciones y
estandares para resolver la
buena calidad del entorno
de la comunidad, de los
lugares de trabajo y del
ambiente.

Promover
Proceso
Responsabilidad
con énfasis en  sus
principios y  practicas
compartiendo experiencias
y ofreciendo asistencia a
otros que produzcan,

y divulgar el
de
Integral
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- Informacién sobre sustancias peligrosas

- Disponibilidad de ropa personal de
seguridad

- Medidas para casos de accidentes

- Minimizar el peligro de incendios

- Medidas preventivas para el caso de
incendio

- Reduccién de los riesgos para la salud

- Control eficiente de las emisiones

- Evitar los olores molestos

- Reduccién del nivel de ruidos

- Reduccidn de los riesgos de accidentes

comercialicen, manipulen,
usen, transporten o
dispongan productos o
sustancias quimicas.

Implementacién y
Operacion

- Control del consumo de materias primas

- Evitar pérdidas de materias primas.

- Disminucién del uso de productos de
limpieza

- Optimizar la
produccion.

planificacion de |la

- Manejo integral de residuos: reduccion,
reutilizacion, reciclaje ambientalmente
adecuado y disposicidn de residuos

- Control de la cantidad de residuos.

- Colocacion de contenedores apropiados
para la recoleccion de residuos

- Reutilizacion y/o reciclaje de residuos

- Reducciéon de productos fuera de
especificacion o rechazados por el
cliente

- Disposicion de residuos sin causar riesgo.

- Evitar y Reducir el material de embalaje

- Evitar pérdidas de materias
durante el almacenamiento

- Evitar pérdidas por goteo o derrame

- Evitar pérdidas de los productos
terminados

- Disposicion adecuada del embalaje de
las sustancias peligrosas

- Control de materia prima al recibirla del
proveedor

primas

- Disminucién del consumo de agua, de la
cantidad de aguas residuales y de su
contaminacion

- Reduccién del consumo de agua en el
proceso productivo

- Evitar derrames y rebasamientos

Desarrollar, fabricar vy
comercializar productos o
sustancias de forma tal que

puedan ser
manufacturados,
transportados, usados y
dispuestos en forma
segura.

Asesorar a los clientes
respecto a la seguridad en
el uso, transporte y
disposicion de productos y
sustancias quimicas.

-Operar las plantas e
instalaciones de manera
que se preserve el
ambiente, la salud,
seguridad de los

empleados y el publico, y
hacer uso eficiente de los
recursos naturales

- Seguridad del Proceso

- Acompafiamiento del
Producto

- Seguridad y Salud de los
Trabajadores
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Control Operacional

- Reutilizacidn y reciclaje del agua

- Evitar bloqueos del sistema de agua
residual

- Tratamiento del agua residual

- Reduccién del consumo de energia,
utilizacion del calor sobrante y fuentes
sustentables de energia

- Reduccién del consumo y de los costos
de energia

- Evitar pérdidas de energia

- Instalacién adecuada de
eléctricos

- Adaptacidn del consumo de energia a las
necesidades reales

- Utilizacion del calor residual

- lluminacién eficiente y de bajo consumo

- Produccién eficiente de agua caliente y
electricidad

- Optimizacion de los
enfriamiento/ congelacion

- Eficiencia energética del nuevo equipo

- Control del consumo de energia

- Sistema eléctrico de emergencia

Artefactos

equipos de

- Proteccion contra accidentes, sustancias
peligrosas, mal olor, ruidos y lesiones

- Disminucién de los riesgos de maquinas
y equipos

- Garantizar un lugar de trabajo seguro

- Informacién sobre sustancias peligrosas

- Disponibilidad de ropa personal de
seguridad

- Medidas para casos de accidentes

- Minimizar el peligro de incendios

- Control eficiente de las emisiones

- Evitar los olores molestos

- Reduccion del nivel de ruidos

Recursos, Funciones,
Responsabilidad y
Autoridad

Dar  prioridad a las
consideraciones sobre salud,
seguridad y Ambiente, en la
planeacién de los productos

y  procesos nhuevos Yy
existentes

Informar pronta y
oportunamente a las
autoridades, empleados,
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Competencia,
Formacion y Toma de
Conciencia

Comunicacion

clientes y al publico sobre
los riesgos para la salud o el
entorno derivados de
nuestra actividad y
recomendar las medidas de
prevencion y proteccion mas
adecuadas.

Asesorar a los clientes
respecto a la seguridad en el
uso, transporte y disposicion
de productos y sustancias
quimicas.

Extender el conocimiento
mediante la realizacién o el
apoyo de investigaciones
acerca de los efectos sobre
la salud, seguridad y el
ambiente de los productos,
sustancias quimicas,
procesos y materiales de
desecho.

Trabajar conjuntamente con
los interesados o
responsables para resolver
problemas generados en el
pasado por la manipulacion
de productos, sustancias
quimicas, procesos y
materiales de desecho

Seguridad y Salud de los
Trabajadores

Asistencia mutua

Paneles de consulta publica

Documentacion
Control de Documentos

Control de los Registros

Preparacién y Respuesta
ante Emergencias

- Proteccidon contra accidentes, sustancias
peligrosas, mal olor, ruidos y lesiones
- Medidas preventivas para el caso de

Reconocer y responder
preocupaciones de la
comunidad acerca de
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incendio
- Reduccién de los riesgos para la salud
- Reduccidn de los riesgos de accidentes

nuestros productos,
insumos, sustancias
quimicas, procesos,

operaciones y materiales de
desecho

Informar pronta y
oportunamente a las
autoridades, empleados,

clientes y al publico sobre
los riesgos para la salud o el
entorno derivados de
nuestra actividad y
recomendar las medidas de
prevencion y proteccion mas
adecuadas.

Preparacion de la
comunidad para Respuesta a
Emergencias

Seguridad y Salud de los
Trabajadores

Verificacion
Seguimiento y Medicion

Auditoria interna
Revisidn por la Direccién

- Almacenamiento, manejo y transporte
de materiales adecuado

- Manejo seguro durante el transporte del
material

Reduccién del consumo de agua fuera de

la produccion

- Reduccién de la contaminacién del agua
residual fuera de la produccion

Distribucién y Transporte
Sistema de seguimiento y
autoevaluacién del

desempefio

Asistencia mutua
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3. MARCO NORMATIVO

3.1 NORMATIVIDAD AMBIENTAL

3.1.1 Decreto 1836/ 93 Por el que se Permite que las Organizaciones del
Sector Industrial se Adhieran con Carécter Voluntario a un Sistema
Comunitario de Gestion y Auditorias Medioambientales (EMAS)

Se constituyd en la primera iniciativa de caracter gubernamental — legislativa
en el mundo, para asegurar el control y certificacion sistémica de la gestion
medio ambiental. (Vega, 1998)

Fue promulgado en forma de Decreto en la Unién Europea, esto implica que
su implantacion y cumplimiento es de caracter obligatorio por todos los
estados miembros, el objetivo del sistema es promover la mejora continua de
los resultados de las actividades industriales en relacion con el medio
ambiente por medio de®:

€ Establecimiento y aplicacion, por parte de las empresas, de politicas,
programas y SGMA en relacién con sus centros de produccién.

€ Evaluacion sistémica, objetiva y periddica del rendimiento de dichos
elementos, mediante auditoria ambiental con el fin de garantizar el
cumplimiento de la politica ambiental.

€ Informacién al publico acerca del comportamiento en materia ambiental.
Los dispositivos de proteccibn del medio ambiente por parte de la
empresa, deberdn tener en cuenta la necesidad de garantizar la
participacion creciente y la formacion de los trabajadores en el
establecimiento y aplicacién de los sistemas de gestion ambiental.

¢ TRATADO CONSTITUTIVO DE LA UNION EUROPEA. COMITE ECONOMICO Y SOCIAL.
Decreto 1836 (29 de junio de 1993). Por el cual se permite que las empresas del sector industrial se adhieran con
cardcter voluntario a un sistema comunitario de Gestién y Auditoria Medioambientales (EMAS). Luxemburgo.

1993.p. 2

33



Para la participacion en este sistema podra ser cualquier empresa que opere
en uno o varios centros donde se lleve a cabo una actividad industrial. Para
que un centro pueda ser incluido en el sistema, la empresa debera ’:

€ Cumplir con todos los requisitos normativos correspondientes al medio
ambiente.

€ Realizar compromisos destinados a la mejora continua y razonable de su

actuacion medioambiental.

Reducir el impacto medioambiental a niveles que no sobrepasen los

correspondientes a una aplicacion econémicamente viable de la mejor

tecnologia disponible.

Realizar una evaluacion medioambiental del centro.

Hacer auditorias ambientales.

Implementar politicas, objetivos y programas medioambientales.

Llevar registros de documentacion.

A 4

‘A2 A

Para fomentar la participacidon voluntaria de las empresas en este programa y
para garantizar la aplicacion uniforme en toda la Comunidad, la normativa,
los procedimientos y los requisitos esenciales deben ser los mismos en todos
los Estados miembros; centrandose en primer lugar en el sector industrial,
donde ya se practican sistemas de gestibn medioambiental y auditorias
medioambientales; que es conveniente aplicar con caracter experimental
disposiciones similares a sectores ajenos a la industria, como el sector de
distribucién y los servicios publicos.®

Por su parte también contempla que es importante que las pequefias y
medianas empresas participen en el programa comunitario de eco gestion y
eco auditoria estableciendo medidas y estructuras de asistencia técnica,
dirigidas a proporcionar a esas empresas los conocimientos técnicos y la
ayuda necesarios.’

Este Decreto también conocido como reglamento EMAS fue la primera
iniciativa para disefiar e implantar un Sistema de Gestion Medioambiental,
actualmente existen dos normas de caracter voluntario, mediante las cuales
las empresas pueden obtener la certificacion o el registro.

7 Ibid., p. 3.
8 Ibid., p. 3.
?Ibid., p. 3
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Se trata de la norma de ambito internacional UNE-EN-ISO 14001 “Sistemas
de Gestibn Ambiental el reglamento que lo regula es el 761 de 19 de marzo
2001 y recoge los puntos basicos de la anterior normativa (Reglamento
1836/93 de 29 de junio de 1993) pero amplia su cobertura para conseguir
una mayor adhesién empresarial que permite que las organizaciones se
adhieran con carécter voluntario a un sistema comunitario de gestion y
auditoria medioambientales (conocido como Reglamento EMAS).

3.1.2 Decreto 761/2001 Por el que se Permite que las Organizaciones se
Adhieran con Caracter Voluntario a un Sistema Comunitario de Gestion
y Auditorias Medioambientales (EMAS)*°

Este nuevo decreto amplia la participacion a cualquier sector econémico de
un sistema voluntario de gestién y auditorias medio ambientales, que con el
anterior decreto 1836/93 quedaba restringido a las empresas del sector
industrial.

Quizas la mayor dificultad para una pequefia empresa son los recursos
financieros para la implantacion de este sistema. Por este motivo el
reglamento de la UE, que hace referencia al EMAS, ademas de recomendar
a los Estados a crear incentivos para animar a las empresas a adherirse al
sistema, sefiala especificamente que los Estados fomenten la presencia de
las pymes facilitandoles el acceso a la informacion, a los fondos de apoyo
existentes y a las instituciones publicas, mediante el establecimiento o la
promocién de medidas de asistencia técnica.

Aunque el sistema esta dirigido a todas las empresas, las principales
protagonistas seran aquellas cuya actividad genere un importante impacto
ambiental.

10 TRATADO CONSTITUTIVO DE LA UNION EUROPEA. COMITE ECONOMICO Y SOCIAL.
Decreto 761 (19 de marzo de 2001). Por el cual se permite que las organizaciones se adhieran con caricter
voluntario a un sistema comunitario de Gestién y Auditoria Medioambientales (EMAS). Luxemburgo. 2001.
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3.1.3 Decreto 1299/2007 Por el Cual se Reglamenta el Departamento de
Gestion Ambiental de las Empresas a Nivel Industrial ™

Se aplicara a todas las empresas a nivel industrial cuyas actividades, de
acuerdo a la normatividad ambiental vigente, requieran de licencia ambiental,
plan de manejo ambiental, permisos, concesiones y demas autorizaciones
ambientales.

@ Funciones del departamento de Gestion Ambiental (DGA). Establecer e
implementar acciones encaminadas a dirigir la gestion ambiental de las
empresas; velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental;
incorporar la dimensién ambiental en la toma de decisiones dentro de la
organizaciéon, gestionar recursos que permitan desarrollar, controlar y
realizar seguimiento a las acciones. Establecer e implementar acciones
de prevencion, minimizacién, correccién y compensacion de los impactos
ambientales que generen, promover el mejoramiento de la gestion vy
desempefio ambiental e Implementar mejores practicas ambientales al
interior de la empresa como controlar la generacion de cargas
contaminantes; practicas de produccién mas limpia y el uso racional de
los recursos naturales; aumentar la eficiencia energética y el uso de
combustible mas limpios; implementar opciones para la reduccion de
emisiones de gases de efectos invernadero; y proteger y conservar los
ecosistemas.

@ Conformacion del departamento de Gestiébn Ambiental en las pequefias y
micro empresas a nivel industrial. Puede ser conformado por personal de
la organizacién, o por uno o mas departamentos de Gestion Ambiental
comunes entre mipymes o0 pymes que tengan una misma actividad
econdmica; por asesorias de las agremiaciones que las representan,
asesorias por parte de personas naturales o juridicas idoneas en la
materia, esto no las excluye de la responsabilidad ambiental individual de
cada empresa. Asi mismo cada empresa determinard las funciones y
responsabilidades de su departamento de gestion ambiental, las cuales
deberan ser divulgadas al interior de cada empresa.

1 COLOMBIA MINISTERIO DE AMBIENTE VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Decreto
1299 (22 de abril de 2008). Por el cual se reglamenta el departamento de gestién ambiental de las empresas a
nivel industrial y se dictan otras disposiciones. Bogotd D.C. 2008
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3.1.4 Ley 905 / 2004 Por Medio de la Cual se Modifica la Ley 590 de 2000
sobre Promocién del Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa Colombiana y se dictan otras disposiciones.*

Esta ley tiene como finalidad estimular la promocion y formacion de
mercados competitivos mediante el fomento a la creacion y funcionamiento
de micro, pequefias y medianas empresas, mipymes. Esta normatividad
realiza una division de los tipos de empresas de acuerdo al personal y monto
de activos.

Mediana Empresa

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores;

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

Pequeia Empresa

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores;

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil
(5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Microempresa

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores;

b) Activos totales por valor inferior a quinientos uno (500) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Por otro lado crea el Sistema Nacional de mipymes que se encarga de
fomentar la conformacion de mipymes, la creacion de sistemas de
financiacion y acceso a capitales, realizar acompafiamiento y asesoria en el
desarrollo de su actividad empresarial, entre otras funciones.

De igual forma en su articulo 9 plantea el estudio de politicas y programas
dirigidos a las mipymes por medio del Departamento Nacional de Planeacion,

12 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 905 (2 de agosto de 2004) Por medio de la cual se
modifica la ley 590 de 2000 sobre promocién del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana

y se dictan otras disposiciones. Bogota D.C. 2004.
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en coordinacion con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, estudiara
la inclusién de politicas y programas de promocion de las micro, pequefas y
medianas empresas en la elaboracién del proyecto del Plan Nacional de
Desarrollo.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, elaborara un plan de accion
anual que incluya los programas, planes y acciones que deberé desarrollar el
Sistema Nacional de Apoyo a las mipymes.

Cuadro 5. Principales aportes de la ley 905/04

- Crea el Sistema Nacional de MIPYMES.

Instrumentos para coordinacion politica | - Crea secretarias tecnologicas y consejos
MIPYME regionales MIPYME.

- Agrega miembros a consejos MIPYME

- Financiacién de Fomypyme
Financiacion de politica -Las Céamaras de Comercio contribuiran a
financiar politicas MIPYME.

Fuente: Elaboracion propia
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES DE LOS SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
EMPRESARIAL.

“El origen de los sistemas de gestion ambientales se remonta a la
celebracion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio
Ambiente, celebrada en Estocolmo en 1972. En este encuentro se puso fin a
las politicas sancionadoras con caracter correctivo aplicadas a aquellas
empresas cuya actividad perjudicase al medio ambiente. Fue a partir de esta
conferencia cuando se define una politica preventiva, que promueva una
actuacion anticipada para evitar el impacto ambiental de la empresa” (Fraj et
al 2002)

La gestion medio ambiental tiene como tarea conservar, mejorar y proteger el
medio ambiente en todas sus dimensiones, ha ido convirtiéndose en los
altimos 50 afios en materia obligatoria y prioritaria para la mayoria de los
Estados del mundo. Se han venido generando y adaptando una gran
cantidad de medidas que involucran la generacion de politicas y estrategias
medioambientales, de ordenamiento juridico, normas técnicas y desarrollo de
nuevas tecnologias. (Vega, 1998)

Hasta principios de los afio noventa, el concepto de Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA) era totalmente nuevo para la mayoria de las empresas,
puede decirse que la idea de desarrollar los SGA se inicio en EE.UU. a
mediados de la década de los setenta con las auditorias ambientales. Su
objetivo se centraba en comprobar el cumplimiento de la normatividad
ambiental. Con el apogeo de dichas auditorias en los EE.UU., se
comenzaron a realizar auditorias medioambientales en algunos paises del
norte de Europa, principalmente en algunas industrias con riesgos
relativamente altos. (Villegas, 2006)

Por su parte en la Unién Europea El Sistema de Gestibn Ambiental (EMAS
1993) es un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales
(EcoManagement and Audit Scheme) tiene su origen en el Decreto 1836 del
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29 de junio de 1993 que permitia la participacion voluntaria de las empresas
del sector industrial a un sistema de gestién y auditoria, tuvo un gran acogida
y permitié una mejora del comportamiento ambiental asi como la difusion de
la informacion al publico y a las partes interesadas, este esquema se puede
observar en la Grafica 3. Por otro lado para ampliar la participacion de las
empresas independientemente de su pertenecia a un sector industrial se
emitio el Decreto 761/2001 el 19 de marzo de 2001, para las empresas que
deseen mejorar su comportamiento ambiental global, con lo cual deroga el
anterior decreto.
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Grafica 3. Estructura de un Sistema de Gestion Ambiental basado en el Decreto 1836/93 de UE
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Fuente: KAMISKE, G.F, BUTTERBRODT, D, Et al. Umweltmanagement. Moderne Methoden und techniken zur
umsetzung.1995
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4.2 INCIDENCIA DE LA REGULACION AMBIENTAL™

Es pertinente realizar una breve referencia para conocer cual es la situacion
actual en material de regulacion ambiental en todo el mundo, esta situacién
se caracteriza por la conjugacion de dos vertientes antagonicas:

La primera de ellas es que existe una regulacion nacional, bastante
desarrollada, en cuanto a la cantidad de normas y disposiciones emitidas, y
también un nimero muy amplio de politicas de cooperacion internacional,
traducidas en regulaciones propuestas por organizaciones como la CE, la
OCDE, asi como el Programa de Naciones Unidas para Medio Ambiente
(PNUMA), el Banco Internacional de Desarrollo, el Banco Asiatico de
Desarrollo y el Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo (BERD).

La segunda de ellas es que no existe un ordenamiento juridico ambiental,
sino cuatro sistemas diferenciados a modo de cuatro niveles, asi:

El derecho internacional. La actuacion de este no puede quedar limitada a
distribuir y a signar la responsabilidad por la reparacion de dafios causados.

El derecho comunitario. Aplicable en la union europea, en donde el 22 de
julio de 1971, la comision elaboro su primera comunicacion sobre la politica
de la comunidad en materia de medio ambiente.

El derecho Estatal. La conferencia de las naciones unidas sobre “medio
humano” celebrada en Estocolmo, en junio de 1972, inspiraria en Colombia
el Decreto 2811 del 18 diciembre de 1974 y posteriormente con la
constitucion politica de 1991 el CAPITULO 3 “De los deberes colectivos y del
ambiente,” articulos 78 - 82”

El derecho autobnomo. Que corresponde a la actuacion medio ambiental de
cada Municipio del pais y a la normatividad emitida por los concejos y

13 MASANET LLODRA. Marfa. La gestién medioambiental en las empresas cerdmicas de Castellén. Universitat
Jaume I. 2003. p. 37
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asambleas, ademéas de los permisos emitidos por las Corporaciones
Auténomas de cada jurisdiccion.

La hipotesis de que las regulaciones ambientales representan uno de los
principales determinantes de la gestion ambiental para tratar las cuestiones
ambientales, ha sido comprobada por Henrique y Sadorsky 1996 en
Massanet 2003, en el contexto canadiense, estos autores detectaron que
aunque otros factores como la presion de los consumidores, accionistas y
comunidad, en general pueden afectar e influir en las empresas para que
adopten medidas para minimizar los impactos ambientales; la regulacion
estatal es la fuente mas importante de presion para que las organizaciones
consideren las cuestiones ambientales en las decisiones empresariales

4.3 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL EMPRERARIAL

La definicion de SGA segun el decreto 1836/93 de la Union Europea:

‘Aquella parte del sistema de gestibn que comprende la estructura
organizativa, las responsabilidades, las préacticas, los procedimientos, los
procesos y los recursos para determinar y llevar a cabo una politica
ambiental adecuada.”

‘La gestibn ambiental debe cambiar de enfoque, abandonando la linea
tradicional en la que se introducen medidas técnicas de correccion al final de
la cadena de produccién, e incorporando las nuevas técnicas de gestion
empresarial basadas en el seguimiento y control de todas las fases del
proceso productivo, conocido por la denominacién de la cuna a la tumba que
supondra introducir consideraciones de prevencion en toda la gestion
empresarial; ademés también es considerado correccion en la fuente y
significa que la empresa ha de hacerse responsable de un determinado
producto, maquinaria 0 proceso desde su generacion hasta su total
desaparicion”. (Masanet, 2003)

Dado que la empresa interactia con su entorno la implementacion de un
sistema de gestion ambiental en la empresa influye decisivamente en su
imagen corporativa y se traduciria en una serie de resultados positivos tales
como: la comercializacion, el aumento de la demanda y la competitividad, la

48



captacion del segmento de mercado de los clientes ecoldgicos; la reduccion
de costos, al dejar de incurrir en incumplimientos de la legislacion ambiental,
en el incremento de la productividad, al proceder a gestionar los recursos de
manera mas eficiente; por ultimo la gestion de la calidad al alargar el ciclo de
vida del producto que comprenda desde su disefio hasta su eliminacion.
(Masanet, 2003). Consumidores, accionistas y comunidad, en general
pueden afectar e influir en las empresas para que adopten medidas para
minimizar los impactos ambientales; la regulacion estatal es la fuente mas
importante de presion para que las organizaciones consideren las cuestiones
ambientales en las decisiones empresariales

Los sistemas de gestion ambiental varian enormemente tanto en
procedimientos como en complejidad. Como norma general se puede decir
gue, cuanto mas importantes son para una organizacion unos resultados
ambientales concretos, mas se precisa de un sistema de gestion ambiental,
gue debera estar sujeto al menos a los siguientes principios: (Conesa, 1997)

Cumplimiento de las normas legales y de la politica ambiental de la
empresa.

Unidad de gestion del medio ambiente.

Evaluacion del impacto ambiental

Ahorro de recursos

Prioridad a la prevencion respecto a la correccion

Minimizacién de residuos en origen, y reciclado.

Vigilancia, control y registro de los impactos ambientales mediante la
ejecucion de auditorias ambientales y planes de vigilancia ambiental
Formacion de informacion interna y externa

® ©000Oe €
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4.5 ESTRATEGIAS DE LOS SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL ANTE
LAS NORMAS REGULATORIAS

Los Sistema de Gestion Ambiental tienden a lograr los siguientes fines segun
M.T Estevan, 1994 en Conesa, 1997.

¢ Eficiencia. las decisiones deberan basarse en las medidas que prueben el
funcionar de manera mas eficaz y se mas econémicas.

¢ Flexibilidad de respuesta. la empresa necesita tener la posibilidad de
responder a la regulacion buscando la manera mas eficiente de lograr el
objetivo planteado.

¢ Confianza en el medio regulatorio. en toda actividad es necesario poder
calcular la naturaleza y el efecto probable de las medidas regulatorias en
un periodo de tiempo considerable, a fin de planificar sus inversiones en
consecuencia y no realizar inversiones tecnoldgicas que se perderian por
el rapido camino que sufren las regulaciones.

€ Introduccién gradual. las regulaciones deberian introducirse de forma
gradual, de manera que la actividad cuente con el tiempo necesario para
planificar una respuesta Optima. si los gobierno adoptan el principio, de
precaucion, deberdn velar por una introduccion répida de los
instrumentos, pero debera conceder tiempo a la industria para su
cumplimiento.

4.6 CARACTERISTICAS DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Se caracterizan por disponer en su estructura organizacional de dos
funciones basicas: vender y producir; y el objetivo gerencial, el cual
normalmente es desarrollado por el mismo duefio de la empresa, es
precisamente la toma de decisiones y la participacibn en actividades
permanentes que generan estas dos funciones bésicas. Otra particularidad
es la normal intervencién de la familia en la administracion de la empresa;
ademas que el clima organizacional esta fuertemente influido por el caracter
y personalidad del duefio, quien contrata o despide empleados y por
supuesto, es quien realiza los pagos. (Van 2003)
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Cuadro 6. Caracteristicas de las Pequefias y Medianas Empresas en

Colombia.

Pequefias Empresas

Medianas Empresas

Estructura basica de produccion y ventas
de productos.

Estructura de produccion y ventas
reconociendo un mercado especifico.

Organizacién administrativa deficiente.
Existen cargos y funciones diversas para
una persona.

Organizacién Administrativa
funciones y cargos definidos.

con

Manejo de la empresa por parte de la
familia.

Participacién de la familia en la empresa

Organizacién financiera deficiente. Los
criterios para la toma de decisiones
financieras no obedecen a politicas
estructurales o planes de la empresa.

Organizacién Financiera. Los criterios
para la toma de decisiones financieras
se fundamentan en balances y estados
financieros

Sistemas de informacion escasos. Por
ejemplo uno o dos computadores por
empresa

En algunas empresas, dependiendo de
Su organizacion, se maneja un sistema
contable organizado; sin embargo, en
otras se encuentra un sistema de
relacién ingresos Vs egresos

Manejo de un sistema contable: balance,
estado de pérdidas y ganancias (PyG).

Los criterios para la toma de decisiones
gerenciales se toman alrededor de
ingresos Vs egresos.

Los criterios para la toma de decisiones
se fundamentan en el rendimiento sobre
el capital, retorno de la inversién y
liquidez financiera. La herramienta de
decision es el sistema contable.

Fuente: VAN HOOF. BART.Necesidades de bienes y servicios ambientales de las
pyme en Colombia: identificacion y diagnéstico. Proyecto CEPAL/ Sociedad
Alemana de Cooperacién Técnica (GTZ). Serie 65 Medio Ambiente y Desarrollo.
Santiago de Chile. Agosto. 2003. p.12.

Por otro lado las pymes presentan potenciales que, a priori les permite
desenvolverse exitosamente en el mercado, entre ellas merecen ser
destacadas las siguientes: su elevado grado de flexibilidad, el acceso a
nuevas formas de distribucién de los productos que les permite afrontar la
apertura hacia los mercados exteriores. (Cardona et al. 2007)

Citando a Rodriguez 2003, el al, plantean que las deficiencias que se
encuentran en las pymes tienen que ver con cuatro variables y son:
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El sistema de Gestion. La mayoria de las pymes no tienen un
direccionamientos claro, trabajan de manera reactiva, resolviendo los
problemas conforme surgen, e incorporando nuevas inversiones, lineas de
producto o departamentos, son la adecuada planeacién, no tienen un
sistema de gestion, ni existen objetivos claros para todos en la empresa.

Procesos. Existe desorden en los procesos y en las areas, las actividades
que se realizan con frecuencia son redundantes, representan esfuerzos
duplicados. No se aplica una metodologia adecuada para resolver los
problemas que se presentan, no se tiene una conciencia clara de los
procesos de la empresa, generan enormes desperdicios de materias primas.

El lado humano. Las personas se encuentran desmotivadas, no se dan las
condiciones para que liberen su potencial y hagan contribuciones
significativas, impulsando a la empresa a que eleve constantemente su nivel
de competitividad.

Sistema de informacién y diagndéstico. Las empresas con frecuencia
adolecen de un sistema de informacion adecuado que les permita conocer la
situacion de su entorno y de su condicién interna, desconocen como
construir un conjunto de indicadores que les permiten alinear los diferentes
tipos de mediciones que cada éarea tiene e integrarlo en un sistema de
informacion en la cual el empresario pueda toma oportunamente las
decisiones adecuadas y establecer las politicas o directrices del negocio.

4.7 LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN COLOMBIA

A pesar del gran aporte de las unidades empresariales al crecimiento
econdémico del pais, estas tradicionalmente han sido materia de olvido
cuando se disefian politicas tendientes a fortalecer y modernizar los diversos
sectores de la actividad econdmica nacional.

Los trabajos realizados hasta ahora, dan cuenta de su aporte en el empleo,
la distribucién de capital, reconocen su adaptabilidad al cambio tecnoldgico,
su versatilidad y su capacidad de generar escalas de produccion en armonia
con tamafios y caracteristicas de los mercados
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‘A pesar del reconocimiento de su importancia y contribucion social y
econOmica no existe una estimacion precisa acerca del numero de pymes en
el pais; segun investigaciones de FUNDES la estimacion de pymes en
Colombia es de 47.750: 22% en la industria, 7% de agro, 34% en el comercio
y 37% en servicios; datos del 2003"**

“Las micros, pequefias y medianas empresas (mipymes) colombianas, al
igual que en la mayoria de los paises, son el motor de la economia. Generan
méas del 50% del empleo nacional, significan el 36% del valor agregado
industrial, el 92% de los establecimientos comerciales y el 40% de la
produccion total del pais, lo cual demuestra su importancia y su gran
potencial de crecimiento (al comparar su participacion en el PIB y el nimero
de establecimientos) pero, a diferencia de lo fundamentales que han sido en
el notable crecimiento de los paises del sudoeste asiatico y europeos como
Italia y Espafia por su destacada participacion en su comercio exterior, el
aporte de las pymes a la balanza comercial del pais ha sido muy reducida”.
(Puyana, 2002)

El modelo propuesto en el siguiente trabajo hace referencia a la gran
necesidad de darle prioridad a los Sistemas de Gestion Ambiental
Empresarial puesto que en Colombia se identifican 25.000 Pyme en donde
aproximadamente el 10% ha implementado algun tipo de iniciativa de mejora
de su desempefio ambiental en el area de gestibn ambiental (Van, 2003).
Estas empresas son las mas vulnerables en términos de su capacidad para
enfrentar la creciente presién social, regulatoria y de fiscalizacion en materia
ambiental, debido a la escasa informacion o a las insuficientes politicas
publicas que les permitan desarrollar estrategias efectivas para adecuar sus
procesos y productos en funcion de una reduccion de emisiones y
descargas. (Van, 2003)

4 RODRIGUEZ, Astrid. La realidad de la PYME Colombiana. Desatio para el desarrollo. Colombia, 2003 en:
VILLEGAS AREANAS, Guillermo. LOPEZ BECERRA, Mario. La gestién ambiental de las Pymes en
Manizales: el interés ambiental y el consumo socialmente responsable del empresario. Cuadernos de investigacién

N° I3. Universidad de caldas. facultad de ciencias juridicas y sociales. p. 108
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4.8 LA GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL EN LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS.

Dentro del marco de la gestion ambiental es indispensable un cambio en la
cultura empresarial, puesto que sin este resultara imposible la consecucion
del desarrollo sostenible en dicha empresa. Este cambio de cultura
empresarial rechaza el atomicismo y dualismo a favor de la vision holistica u
holismo, que por la sostenibilidad requiere una visibn comprensiva e integral
de la evolucion conjunta de los sistemas econdmicos, ecoldgicos y sociales.
Este enfoque parte de la concepcion de que cada cosa esta relacionada con
otra, que el todo es mas que la suma de las partes, que las partes no son
inter o extercambiables, que el conocimiento depende de su contexto y que
el proceso se desarrolla antes que las partes (Hunt, 1996).

Por esto se hace necesario un cambio en los sistemas de los valores
individuales para adoptar procesos de expansion, cantidad, competencia,
dominacion, control y acumulacién de bienes para alcanzar bajo una mirada
ecologica, la conservacion, localidad y cooperacion, es decir un cambio en
los objetivos del sistema. *°

Este cambio de paradigma supondria para la empresa priorizar sus aspectos
ambientales mas significativos basados en criterios ambientales para
proteger su valor y asi aumentar sus beneficios econémicos.*®

Para llevar a cabo un cambio cultural empresarial es necesario la difusion y
proliferacion de la educaciébn ambiental en todos los niveles de la
organizaciéon (Masanet, 2003) que este en la capacidad de generar un
cambio tanto en el &mbito tecnoldgico - econémico como en la actitud de
todos los estratos de la poblacion y esto teniendo en cuenta que la mayoria
de pequefios empresarios tiene una educacion media. *’

En la declaracién del consejo empresarial para el desarrollo sostenible, se
planteo que “los mercados abiertos y competitivos, tanto dentro como entre
las nacionales, la innovacion y la eficiencia proveen las oportunidades para

5 Tbid, p.5
1 Ibid,, p.5
7 Ibid,, p4
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que todos mejoren sus condiciones de vida”. Sin embargo, incluso los
mercados deben dar las correctas sefales; los precios de los bienes y
servicios deben ir reconociendo y reflejando los costes ambientales de su
produccién, el uso, el reciclaje y los residuos que generan tras el consumo.*®

La menor parte de las pymes tienen una alta gestion ambiental porque con la
adopcién de la normatividad ambiental, buscan cumplir con la legislacion
para evitar sanciones sin trascender hacia disefios estratégicos de la gestion.

Para los pequefios empresarios es prioritario el crecimiento economico,
llegan a la concepcion de que los recursos naturales estan al servicio de la
satisfaccion de las necesidades de la especie humana; esto no quiere decir
que el pequefio y mediano empresario este solamente centrado en el
desempefio econdmico, por el contrario la mayoria piensa que la ciencia y la
tecnologia por si solas tienen problemas para solucionar cualquier problema
ambiental, el cual tendrd un tope dificil de superar ante el agotamiento de
ciertos recursos.®

Se concibe que la probleméatica ambiental es global y no Unicamente de
incumbencia de sociedades ricas, industrializadas y de grandes ciudades;
ademas existe reconocimiento de que ciudadanos y gobierno deben ser mas
sensibles e interesados en el tema de los problemas ambientales

Es de facil comprensién que un proyecto de inversion se encarece cuando se
incorporan los costos derivados de asegurar el cuidado del ambiente y es
posible que de no presentarse esta preocupacion, los proyectos tendrian
menos restricciones para salir adelante. La mayoria de los empresarios
aceptan que la preocupacion por lo ambiental es un elemento constitutivo de
un proyecto y hay que asumirlo en consideracion del bienestar de la
sociedad en su conjunto.

Mas del 50% de los empresarios se interesan mas en la utilidad que genera
el producto o servicio que en la preocupacion por la forma en que lo
producen, también son indiferentes ante el uso excesivo de empaques y

18 VILLEGAS. Op. Cit. p.59
1 Ibid., p. 102
2 Tbid., p. 107
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esporadicamente llevan a cabo la clasificacion de los residuos que resultan
de la actividad empresarial. %

De acuerdo con el manual de gestion del medio ambiente de la fundacion
MAPFRE (1996) la gestion ambiental es el conjunto de disposiciones y
actuaciones necesarias para lograr el mantenimiento de un capital ambiental
suficiente para que la calidad de vida de las personas y el patrimonio natural
sean lo mas elevado posible, todo ello dentro del complejo sistema de
relaciones sociales y econémicas que condiciona este objetivo. %2

En el campo empresarial la gestion ambiental esta relacionada con las
politicas, programas, proyectos, estrategias y acciones disefiadas e
implementadas en las areas estratégicas, en donde reconozcan sus
responsabilidades sociales, culturales, econémicas y las implicaciones de su
actuacién con respecto al entorno natural en todo el proceso productivo.

El objetivo de las normas sobre gestion ambiental es de servir de soporte a la
prevencion y manejo de la contaminaciéon ambiental, en equilibrio con las
necesidades socioeconémicas de los diferentes sectores de la sociedad. %3

Latorre, 1996, considera un avance el hecho que muchas empresas cuenten
con departamentos dedicados especificamente cuando antes esa funcion se
delegaba al area de control de calidad. También aprecia en los pequefios
empresarios mejor disposicion para crear cambios ya sea para construir
imagen o por el convencimiento de que la preocupacién por el medio
ambiente le constituye una oportunidad de avanzar hacia la eficiencia
econOmica. Destaca que muchos de los problemas ambientales estan
relacionados con el sector empresarial puesto que en el pais supera los dos
millones y medio de unidades productivas lo que indica una explotacién de
recursos naturales, por lo tanto esas empresas tienen la necesidad de
integrar la gestion ambiental para mejorar la competitividad y desarrollar
nuevos mercados. 2*

2 Tbid., p. 107

2 Ibid., p. 104

% Tbid., p. 105-106
2 Ibid., p. 20
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Entre tanto el estado de la gestion ambiental de las unidades empresariales
(pymes) en Colombia, el 64% de ellas reconocieron carecer de controles
ambientales, el 54% reconoci6 la generacion de solidos sin tratamiento y el
100% de las empresas en las actividades de bebidas, tabacos, cueros y
objetos de barro, presentaron problemas en el tratamiento de sus residuos
liguidos. Estas estadisticas del Sena ratifican la presencia de problemas
ambientales importantes derivados de los procesos productivos de las
pequefias y medianas empresas, al tiempo que obligan a insistir en la
pertinencia de considerar como un reto el disefio de modelos apropiados
para la gestidbn ambiental de las pymes de manera tal que puedan avanzar
hacia las acciones propias de la gestién restauradora y preventiva®

En sintesis se evidencian claras relaciones entre el desempefio ambiental de
las empresas, su competitividad, la gestion del gobierno y la calidad de las
regulaciones que les son aplicables. Las regulaciones y las autoridades
ambientales en Colombia son ambiguas, en algunos casos afectan positiva o
negativamente las empresas. La afectan negativamente cuando se crean
incentivos para que las empresas opten por la implementacion de sistemas
de control de la contaminacion al “final de tubo”, contribuyendo con esto al
aumento en los costos fijos de produccion y por esta via al detrimento
ambiental, la rentabilidad y la competitividad de las empresas. Por otro lado,
las favorecen mediante regulaciones en su gestibn empresarial, creando
incentivos que inducen a la prevencion de la contaminacibn mediante la
reconversion de los procesos industriales. (Hunt, 1996)

La tendencia en la orientacion de las politicas nacionales sobre el tema
ambiental, refleja que la solucién a la problematica ambiental en las pymes,
no va por el camino del control de las normatividades ambiéntales vigentes ni
de los castigos, sino por el incentivo y fomento de sistemas de produccion
limpia; sistemas que, ademas, se deben promover y publicar para dejar en
evidencia sus ventajas. (Vega, 2003)

Por ultimo se cree pertinente proponer un modelo de gestidbn ambiental para
las pequeiias y medianas empresas con el objetivo de mejorar su
desempefio empresarial, obteniendo beneficios econdmicos y sociales al
adoptar un Sistema de Gestibn Ambiental, este aumenta sus posibilidades de
competir en el mercado, de tener un buena imagen, posicionamiento y lo

Tbid., p. 110
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mas importante contribuir desde su sector empresarial a la disminucion de la
contaminacion.
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5. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

5.1 ANALISIS DOCUMENTAL

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico sobre la construccion del
estado de arte de las Pymes, se hizo necesaria la utilizacion de los
instrumentos del Anélisis Documental, por medio de las visitas institucionales
e investigaciones bibliograficas que se llevaron a cabo en el seguimiento de
la metodologia y posterior elaboraciéon del documento.

El criterio de busqueda y seleccién se tuvo en cuenta para la elaboraciéon del
estado de arte del sector Pyme como una investigacion tedrica sobre los
antecedentes y comportamiento evolutivo en cuanto a la Gestion Ambiental
Empresarial de este sector en la Region. Dicha elaboracion es la base
fundamental para el desarrollo de los siguientes objetivos especificos
propuestos en el trabajo de grado.

Las fuentes de busqueda utilizadas para la realizacién del estado de arte,
son las primarias y secundarias; la primera fue llevada a cabo por medio del
acceso fisico asi:

4 Biblioteca de la Universidad Tecnologica de Pereira

4 Centro de Documentacion de la Facultad de Ciencias Ambientales -
UTP

4 Centro Regional de Produccién més Limpia - UTP

4 Federacién Nacional de Comerciantes Risaralda

4 Camara de Comercio de Pereira

4 Asociacién Colombiana de Pequefios y Medianos Empresarios

4 Alcaldia de Pereira - Departamento de Planeacién Municipal

Las fuentes secundarias como la consulta virtual es la que aborda mayor
cantidad de informacion citada en el documento con informacion fiable; a
continuacion se presentan las fuentes:
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Bases de datos que facilita la Camara de Comercio de Pereira sobre
Pymes.

Bases de datos que facilita la Alcaldia de Pereira - Departamento de
Planeacion Municipal.

Sitios web y directorios tematicos ubicados por medio de los buscadores
tematicos, especialmente: www.googlebooks.com

Sitios web de organizaciones supranacionales, gubernamentales y civiles
reconocidas nacional e internacionalmente:

¢ & & ¢

Organizaciones Nacionales:

€ Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda y desarrollo Territorial -
Minambiente - www.minambiente.gov.co

€ Universidad Tecnoldgica de Pereira - UTP - www.utp.edu.co

€ Asociacion Colombiana de Universidades — ASCUN - www.ascun.org.co

Organizaciones internacionales:

€ Comision Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL -
http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/1/13881/Icl1940e.pdf

€ Secretaria Economica de México - SE -
http://www.economia.gob.mx/pics/p/p2760/cipi_1ANecesidades _ambienta
les_pymes.pdf

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos —OECDE —
http://oecd.org

Center for International Development at Harvard University - CID -
http://www.cid.harvard.edu/archive/andes/documents/workingpapers/envir
onmentalregscompetitiveness/envcostofdoingbusiness/gestionambiental_
competitividad_industriacolombiana.pdf

A A 4

5.2 ANALISIS VESTER

Para la elaboracion del modelo de gestion ambiental para pymes se procedio
a poner uno por uno los elementos de cada uno de los manuales en una
matriz y de ahi, se analiz6 la causa y consecuencia que tiene un elemento
sobre el otro; de esta forma se realiz0 para la norma técnica colombiana y
cada uno de los manuales. La influencia o afectacion se midié en una escala
de 0 a 3; siendo cero el valor minimo en donde la influencia o afectacion es
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nula y tres la escala maxima. Después de calificar las matrices se procedid
hacer el total de los pasivos ubicados que corresponde a la sumatoria de las
columnas y el total de activos que resulta de la sumatoria de las filas.

Asi mismo con los pasivos y activos de cada manual se elabord una grafica,
donde se visualiza en un sistema de coordenada de ejes X Y los elementos
mas relevantes para el modelo de gestion ambiental para pymes. Es
importante mencionar que los puntos de corte en cada grafica varian, dado
que se hallan tomando el valor més alto de los activos y de los pasivos y se
divide entre dos. Estas graficas encuentran en los anexos A, By C.

A continuacion en los cuadros 7, 8 y 9 se aprecia la manera como se calificé
los elementos de la NTC ISO 14001, los manuales de; Responsabilidad
Integral y Good Housekeeping.

Cuadro 7. Calificacion a los elementos de la Norma Técnica Colombiana ISO
14001

en la 4.3 planificacion

en los 4.3.1 los aspectos ambientales

4.2 La politica ambiental — —
P en los 4.3.2 requisitos legales y otros requisitos

me causa ——
en los4.3.3 objetivos, metas y programas

en la 4.4 implementacién y operacion

la 4.3 planificacién que consecuencia tiene sobre

4.3.1 los aspectos ambientales que consecuencia tiene sobre

4.3.2 requisitos legales y otros requisitos que consecuencia tiene
sobre

W [ Wwwwlwiw(N

4.2 La politica

ambiental

4.3.3 objetivos, metas y programas que consecuencia tiene
sobre

4.4 implementacidon y operacion que consecuencia tiene sobre 3

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 8. Puntuacion a los elementos del Manual de Responsabilidad
Integral.

en reconocer y responder preocupaciones de la
comunidad acerca de nuestros productos, insumos, 3
sustancias quimicas, procesos, operaciones Yy
materiales de desecho.

en desarrollar, fabricar y comercializar productos o
sustancias de forma tal que puedan ser
manufacturados, transportados, usados y dispuestos
en forma segura

en dar prioridad a las consideraciones sobre salud,
seguridad y Ambiente, en la planeacién de los 3
productos y procesos nuevos y existentes

Principios Directivos me
causan

en informar pronta y oportunamente a las
autoridades, empleados, clientes y al publico sobre
los riesgos para la salud o el entorno derivados de 3
nuestra actividad y recomendar las medidas de
prevencion y proteccion mas adecuadas

en asesorar a los clientes respecto a la seguridad en
el uso, transporte y disposicion de productos y 3
sustancias quimicas

Reconocer y responder preocupaciones de la comunidad
acerca de nuestros productos, insumos, sustancias
quimicas, procesos, operaciones y materiales de desecho,
gque consecuencia tiene sobre

Desarrollar, fabricar y comercializar productos o sustancias
de forma tal que puedan ser manufacturados,
transportados, usados y dispuestos en forma segura, que
consecuencia tiene sobre

Dar prioridad a las consideraciones sobre salud, seguridad
y Ambiente, en la planeacién de los productos y procesos
nuevos y existentes, que consecuencia tiene sobre

Los Principios
Directivos

Informar pronta y oportunamente a las autoridades,
empleados, clientes y al publico sobre los riesgos para la
salud o el entorno derivados de nuestra actividad y 3
recomendar las medidas de prevencion y proteccién mas
adecuadas, que consecuencia tiene sobre

Asesorar a los clientes respecto a la seguridad en el uso,
transporte y disposicion de productos y sustancias 3
guimicas, que consecuencia tiene sobre

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 9. Puntuacion a los elementos del Manual Good Housekeeping.

en el uso eficiente de las materias primas y evaluacion 3
del impacto ambiental.
Las Materias primasy en el control del consumo de materias primas 3
auxiliares me causan en evitar pérdidas de materias primas 3
en disminucion del uso de productos de limpieza 3
en optimizar la planificacion de la produccion 3
uso eficiente de las materias primas y evaluacion del impacto 3
ambiental, que consecuencia tiene sobre
control del consumo de materias primas, que consecuencia 3
tiene sobre
evitar pérdidas de materias primas, que consecuencia tiene | Las Materias primas 3
sobre y auxiliares
disminucion del uso de productos de limpieza, que consecuencia )
tiene sobre
optimizar la planificacién de la produccién, que consecuencia 3
tiene sobre

Fuente: Elaboracion propia.

En los anexos D, E y F se encuentran las tablas completas de las Matrices
Vester con su respectiva puntuacion, para cada elemento de la Norma
Técnica Colombiana ISO 14001 y de los manuales. A Continuacién en los
cuadros 10, 11 y 12 se muestra el resumen con el total de activos y pasivos
de los documentos analizados

Cuadro 10. Total activos y pasivos de la NTC ISO 14001

ACTIVOS ELEMENTOS PASIVOS
34 4.2 Politica Ambiental 34
24 4,3 Planificacion 40
33 4,3,1 Aspectos Ambientales 35
34 4,3,2 Requisitos legales y otros requisitos 38
36 4,3,3 Objetivos, Metas y Programas 38
41 4,4 Implementacion y Operacion 38
27 4,4,1 Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad 32
27 4,4,2 Competencia, Formaciéon y Toma de Conciencia 27
27 4,4,3 Comunicacion 21
32 4,4,4 Documentacion 28
28 4,4,5 Control de Documentos 27
38 4,4,6 Control Operacional 31
31 4,4,7 Preparacidn y Respuesta ante Emergencias 25
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39 4,5 Verificacion 36
37 4,5,1 Seguimiento y Medicién 32
36 4,5,2 Evaluacion del Cumplimiento Legal 31
39 4,5,3 No Conformidad, Accién Correctiva y Accién Preventiva 37
27 4,5,4 Control de los Registros 28
31 4,5,5 Auditoria interna 34
44 4,6 Revision por la Direccion 53

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 11. Total activos y pasivos del manual de Responsabilidad integral

ACTIVOS ELEMENTOS PASIVOS
57 Principios Directivos 60
Reconocer vy responder preocupaciones de la comunidad
53 acerca de nuestros productos, insumos, sustancias quimicas, 47

procesos, operaciones y materiales de desecho.

Desarrollar, fabricar y comercializar productos o sustancias de
43 forma tal que puedan ser manufacturados, transportados, 45
usados y dispuestos en forma segura.

Dar prioridad a las consideraciones sobre salud, seguridad y
45 Ambiente, en la planeacion de los productos y procesos nuevos 54
y existentes.

Informar pronta y oportunamente a las autoridades,
empleados, clientes y al publico sobre los riesgos para la salud

42 . . 54
o el entorno derivados de nuestra actividad y recomendar las
medidas de prevencidn y proteccidn mas adecuadas.

31 Asesorar a los clientes respecto a la seguridad en el uso, 24

transporte y disposicion de productos y sustancias quimicas.

Operar las plantas e instalaciones de manera que se preserve el
33 ambiente, la salud, seguridad de los empleados y el publico, y 50
hacer uso eficiente de los recursos naturales.

Extender el conocimiento mediante la realizacidn o el apoyo de
investigaciones acerca de los efectos sobre la salud, seguridad y

32 > . . 46
el ambiente de los productos, sustancias quimicas, procesos y
materiales de desecho.
Trabajar conjuntamente con los interesados o responsables

42 para resolver problemas generados en el pasado por la 39

manipulacién de productos, sustancias quimicas, procesos y
materiales de desecho.

Participar con el Gobierno y con las entidades coordinadoras
del proceso, en la promocion, formulacién y perfeccionamiento
34 de leyes, regulaciones y estandares para resolver la buena 41
calidad del entorno de la comunidad, de los lugares de trabajo
y del ambiente.

31 Promover y divulgar el Proceso de Responsabilidad Integral con 52
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énfasis en sus principios y practicas compartiendo experiencias

y ofreciendo asistencia a otros que produzcan, comercialicen,

manipulen, usen, transporten o dispongan productos o

sustancias quimicas.
48 Cdédigos de practicas gerenciales 45
40 preparacion de la comunidad para respuesta a emergencias 33
31 Distribucién y transporte 27
44 Seguridad de procesos 50
46 Proteccion ambiental 52
40 Acompafiamiento del producto 32
45 Seguridad y salud de los trabajadores 45
48 Comité de liderazgo ejecutivo 30
55 Sistema de seguimiento y autoevaluacion del desempeiio 30
33 Asistencia mutua 29
42 Paneles de consulta publica 33

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 12. Total activos y pasivos del manual Good Housekeeping

ACTIVOS ELEMENTOS PASIVOS
80 Materias primas y auxiliares 127
153 Uso 'eficiente de las materias primas y evaluacién del impacto 130
ambiental
86 Control del consumo de materias primas 115
91 Evitar pérdidas de materias primas. 101
82 Disminucién del uso de productos de limpieza 59
140 Optimizar la planificacion de la produccion. 120
59 Reparacién de pérdidas en tuberias y equipos. 100
101 Elaboracion de planes de mantenimiento preventivo. 150
52 Reemplazo de sustancias peligrosas 104
70 Residuos 87

Manejo integral de residuos: reduccion, reutilizacion, reciclaje

77 ambientalmente adecuado y disposicidn de residuos 109
65 Sistema para la separacion de residuos. 78
81 Control de la cantidad de residuos. 86
48 Colocacién de contenedores apropiados para la recolecciéon de 65
residuos
57 Reutilizacidn y/o reciclaje de residuos 72
50 Reduccién de productos fuera de especificacion o rechazados 66
por el cliente
59 Disposicion de residuos sin causar riesgo 84
46 Evitar y Reducir el material de embalaje 55
50 Almacenamiento y manejo de materiales 66
56 Almacenamiento, manejo y transporte de materiales adecuado 64
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66 Depdsito seguro para sustancias peligrosas 73
62 Sistema de depdsito apropiado 70
56 Evitar pérdidas de materias primas durante el almacenamiento 63
51 Evitar pérdidas por goteo o derrame 81
41 Manejo seguro durante el transporte del material 40
60 Evitar pérdidas de los productos terminados 32
60 Disposicion adecuada del embalaje de las sustancias peligrosas 73
35 Control de materia prima al recibirla del proveedor 34
72 Agua y aguas residuales 68
81 Disminucién del consumo de agua, de la cantidad de aguas 71
residuales y de su contaminacién
66 Reduccién del consumo de agua en el proceso productivo 43
62 Evitar derrames y rebosamientos 60
50 Reemplazo de las partes defectuosas que causan goteo 58
58 Reutilizacién y reciclaje del agua 62
45 Reduccién del consumo de agua fuera de la produccion 56
38 Ahorrar agua durante procesos de limpieza 57
65 Evitar bloqueos del sistema de agua residual 44
40 Reduccién de la contaminacién del agua residual fuera de la 50
produccion
54 Tratamiento del agua residual 49
55 Control del consumo de agua en su empresa 42
79 Energia 58
87 Reduccién del consumo de energia, utilizacién del calor 51
sobrante y fuentes sustentables de energia
70 Reduccién del consumo y de los costos de energia 56
55 Evitar pérdidas de energia 45
58 Instalacion adecuada de Artefactos eléctricos 43
58 Adaptacion del consumo de energia a las necesidades reales 46
35 Utilizacion del calor residual 40
38 lluminacidn eficiente y de bajo consumo 31
46 Produccidn eficiente de agua caliente y electricidad 48
57 Optimizacion de los equipos de enfriamiento/ congelacién 41
69 Programa de mantenimiento preventivo 87
49 Eficiencia energética del nuevo equipo 40
27 Sistema eléctrico de emergencia 32
53 Control del consumo de energia 48
131 Seguridad del trabajo y proteccion de la salud laboral 68
129 Proteccion contra accidentes, sustancias peligrosas, mal olor, 74
ruidos y lesiones
82 Disminucién de los riesgos de maquinas y equipos 48
103 Garantizar un lugar de trabajo seguro 80
56 Informacién sobre sustancias peligrosas 72
52 Disponibilidad de ropa personal de seguridad 53
67 Medidas para casos de accidentes 56
50 Minimizar el peligro de incendios 56
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52 Medidas preventivas para el caso de incendio 58
83 Reduccidn de los riesgos para la salud 72
58 Control eficiente de las emisiones 41
75 Evitar los olores molestos 60
39 Reduccidén del nivel de ruidos 31
82 Reduccidén de los riesgos de accidentes 61

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1 Anélisis de las Gréficas Vester

Las graficas vester se dividen en cuatro cuadrantes (indiferentes, pasivos,
criticos y activos) que nos describen la relevancia del elemento en cuestion;
Se hace necesario aclarar que la interpretacion del cuadrante que
corresponde a los problemas criticos en la propuesta de modelo, hace
referencia a los elementos que se piensa son los de mas importancia para el
adecuado funcionamiento de las pymes. Es decir, lo que la metodologia
sugiere para el desarrollo de la propuesta no corresponderia una amenaza a
la integridad o supervivencia de una empresa, sino las alternativas mas
viables de un avance significativo.

Los cuadrantes que se tuvieron en cuenta para este analisis se presentan en
orden a su grado de importancia, asi: criticos, activos y pasivos; los
indiferentes no fueron tenidos en cuenta. A continuacién se interpretan los
resultados de los documentos propuestos:

@ NTC ISO 14001: 2004 Sistemas de Gestion Ambiental: en el anexo A
se visualiza la grafica que contiene la ubicacién por cuadrante de los
elementos analizados. Los elementos se encuentran la gran mayoria en
el cuadrante critico los que reflejan su adecuada estructura temética por
ser una norma para sistemas de gestion ambiental y por ser el documento
mas actual en cuanto a gestion ambiental empresarial se refiere. Sin
embargo, esa misma estructuracion la convierte en un documento muy
amplio para los requerimientos operativos y funcionales de una pyme.

@ Responsabilidad Integral (Manual de Buenas Practicas Empresariales):
en el anexo B se identifico que la mayoria de los elementos pertenecen
al cuadrante critico, y los sobrantes al cuadrante activo, esto significa que
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la gran mayoria de los elementos constan de procesos operativos-
practicos y fueron tenidos en cuenta en la estructura del modelo.

@ Good Housekeeping (Manual de Buenas Practicas Empresariales): en el
anexo C se observo que la mayoria de los elementos pertenecen al
cuadrante indiferente lo que supone que los elementos no se tendran en
cuenta para el desarrollo del modelo; los elementos a tener en cuenta
corresponden a los programas descritos en la propuesta de modelo.

Los resultados de los elementos mencionados anteriormente, se
contrastaron con los resultados del analisis multicriterio para su
corroboracién entre dos tipos de analisis vester y multicriterio; la primera que
consiste en determinar la influencia que un elemento tiene en otro y
viceversa; y el segundo hace referencia a un andlisis con base a unos
criterios sustentados en la DOFA, es la satisfaccion que los elementos le dan
a los criterios bibliograficos establecidos. Finalmente los resultados de la
comparacién de los dos analisis, fueron modificados para que el modelo de
gestion ambiental empresarial conservara la estructura del decreto 1836/93
UE.

5.3 ANALISIS MULTICRITERIO

Este andlisis se desarrollo por medio de la seleccién de una serie de criterios
que se pueden apreciar en el Cuadro 13, estos fueron extraidos de las
fuentes bibliograficas consultadas para el desarrollo de la presente tesis, se
les asigno una ponderacion de 1 a 5, de acuerdo a su grado de influencia e
importancia para las pequefias y medianas empresas.

Cuadro 13. Criterios del Analisis Multicriterio

DEBILIDADES

Los empresarios de pymes se muestran escépticos a la hora de tomar acciones correctivas
o preventivas en sus empresas para minimizar los daios al medio ambiente:

Por desconocimiento 2 HUNT, David. JOHNSON,
Temor al cambio 2 Catherine. Sistemas de
No son conscientes del impacto que generan al 3 Gestion Medioambiental:
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medio ambiente

Principios y  practicas.
Serie:  McGraw — Hill.
Madrid Espafia. 1996. Pag.
1-5

Un proyecto de inversidon se encarece cuando
se incorporan los costos derivados de asegurar
el cuidado del ambiente

Villegas. A, Guillermo,
Lépez. B, Mario. La gestion
ambiental de las pymes en
Manizales: el interés
ambiental y el consumo
socialmente  responsable
del empresario. Editorial
Universidad de Caldas.
2006

En Las pequefias y medianas empresas Hay:

Poca disponibilidad financiera 4 HUNT, David. JOHNSON,
Baja capacidad de gestion a nivel interno 3 Catherine. Sistemas de
Gestion Medioambiental:
Hay insuficiente motivacion e iniciativa de los Prlr?aplos v practlca?s.
3 Serie:  McGraw — Hill.
SnpEReos Madrid Espafia. 1996. Pag.
1-5
La Pequeiia y mediana empresa no cuenta con
un apropiado sistema de gestion ambiental 5
que se adapte a sus caracteristicas vy
requerimientos
HUNT, David. JOHNSON,
Las PYMES cuentan con técnicas de correccién Cath.e'rlne. Sl.stema.s e
como “al final del tubo” en la cadena de 4 G<=_.st|.<)r.1 Medloamkfleptalz
Bt Prlr?uplos y pract|c§s.
Serie:  McGraw — Hill.
Madrid Espafia. 1996.
Los gerentes de las PYMES generalmente son VAN HOOF,
sus dueios, los cuales en la mayoria de los BART.Necesidades de
casos no cuentan con una formacién idénea bienes y servicios
para la administracion de la firma, al igual que 2 ambientales de las pyme
la familia quienes pueden manejar y participar en Colombia: identificacion
en todas las decisiones de la evolucion y diagndstico. Proyecto
empresarial CEPAL/ Sociedad Alemana
de Cooperaciéon Técnica
(GTZ). Serie 65 Medio
Ambiente y Desarrollo.
Las PYMES tienen una estructura basica de Santiago de Chile. Agosto.
produccion y ventas, en algunos casos tiene un 1 2003. p.6, 7. Internet:

mercado definido

(http://www.eclac.cl/publi
caciones/xml/1/13881/Icl1
940e.pdf).
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http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/1/13881/lcl1940e.pdf
http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/1/13881/lcl1940e.pdf
http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/1/13881/lcl1940e.pdf

Las pequeiias y medianas empresas poseen:

*Qrganizacion administrativa deficiente,
puesto que existen cargos y funciones diversas
para una persona.**

*Sistemas de informacién escasos (equipos) **

*En algunas PYMES existe desorden en las
areas productivas lo cual generan enormes
desperdicios de materias primas **

*Los criterios para la toma de decisiones
financieras no obedecen a politicas
estructurales o planes de la empresa **

*El sistema contable de las PYMES es en
relacion ingresos vs. egresos y las decisiones
gerenciales giran alrededor de éste

*No se aplica una metodologia adecuada para
resolver los problemas que se presentan. **

*VAN HOOF,
BART.Necesidades de bienes
y servicios ambientales de
las pyme en Colombia:
identificacion y diagnéstico.
Proyecto CEPAL/ Sociedad
Alemana de Cooperacién
Técnica (GTZ). Serie 65
Medio  Ambiente y
Desarrollo.  Santiago de
Chile. Agosto. 2003. p.6, 7.
Internet:

(http://www.eclac.cl/publica
ciones/xml/1/13881/1cl1940
e.pdf).

**B|ASCA, Rodrigo.
RODRIGUEZ MARTINEZ,
Mauricio. Un nuevo sistema
de gestion para las PyMes:
Un reto para las empresas
latinoamericanas.  Editorial
Norma. 2003. p. XVii, XViii.

El 64% de PYMES reconocieron carecer de
controles ambientales

El 54% reconocié la generacion de soélidos sin
tratamiento

El 100% de las empresas en las actividades de
bebidas, tabacos, cueros y objetos de barro,

Villegas. A, Guillermo, Lopez.
B, Mario. La gestion
ambiental de las pymes en
Manizales: el interés
ambiental y el consumo
socialmente responsable del

presentaron problemas en el tratamiento de empresario. Editorial
sus residuos liquidos Universidad de Caldas. 2006
VAN HOOF,

Solo el 10% de las PYMES en Colombia han
implementado algin tipo de mejora de su
desempefio ambiental

BART.Necesidades de bienes
y servicios ambientales de
las pyme en Colombia:
identificacion y diagnédstico.
Proyecto CEPAL/ Sociedad
Alemana de Cooperacidn
Técnica (GTZ). Serie 65
Medio  Ambiente y
Desarrollo.  Santiago de
Chile. Agosto. 2003. p.6, 7.
Internet:

(http://www.eclac.cl/publica
ciones/xml/1/13881/1cl1940
e.pdf).
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OPORTUNIDADES

La Gestion Ambiental Influye En:

La imagen corporativa de la Pyme 5
En la competitividad 5
En el aumento de la demanda 5

La captacion del segmento de mercado de los
clientes ecolégicos

MASANET LLODRA. Maria. La
gestion medioambiental en
las empresas cerdmicas de
Castellon. Universitat Jaume
I. 2003. p. 37

La conciencia ambiental, en la actualidad esta
ampliamente establecida dentro de la gestion 5
de las actividades industriales y comerciales

HUNT, David. JOHNSON,
Catherine.  Sistemas de
Gestion Medioambiental:
Principios y practicas. Serie:
McGraw — Hill. Madrid
Espafa. 1996.

Optimizacion de los sistemas productivos de
las Pymes, de manera que se conviertan en

sistemas ambientalmente sostenibles y no 5
causen ningun tipo de contaminacion
ambiental

Villegas. A, Guillermo, Lopez.
B, Mario. La gestidn
ambiental de las pymes en
Manizales: el interés
ambiental y el consumo
socialmente responsable del
empresario. Editorial
Universidad de Caldas. 2006

El Decreto 1836/ 93 De La UE por medio del
cual se permite que las empresas del sector
industrial se adhieran con caracter voluntario a
un sistema de gestion y auditorias medio
ambientales, se constituyd en la primera 5
iniciativa de caracter gubernamental -
legislativa en el mundo, para asegurar el
control y certificacion sistémica de la gestion
medio ambiental

TRATADO CONSTITUTIVO DE
LA UNION EUROPEA.
COMITE ECONOMICO Y
SOCIAL. Decreto 1836 (29 de
junio de 1993). Por el cual se
permite que las empresas
del sector industrial se
adhieran con caracter
voluntario a un sistema
comunitario de Gestion y
Auditoria Medioambientales
(EMAS). Luxemburgo. 1993.

El Decreto 1299/2007 Por el cual se
reglamenta el departamento de gestion
ambiental de las empresas a nivel industrial Se
aplicara a todas las empresas a nivel industrial
cuyas actividades, de acuerdo a |Ia 5
normatividad ambiental vigente, requieran de
licencia ambiental, plan de manejo ambiental,
permisos, concesiones y demas autorizaciones
ambientales.

COLOMBIA MINISTERIO DE
AMBIENTE VIVIENDA Y
DESARROLLO TERRITORIAL.
Decreto 1299 (22 de abril de
2008). Por el cual se
reglamenta el departamento
de gestion ambiental de las
empresas a nivel industrial y
se dictan otras disposiciones.
Bogota D.C. 2008

La Ley 905 de agosto 02/ 2004 promocidon del
desarrollo de la micro, pequefia y mediana

COLOMBIA. CONGRESO DE
LA REPUBLICA. Ley 905 (2 de
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empresa colombiana conocida como ley
Mipyme que establecié criterios en cuanto al
numero de trabajadores y monto de activos. A
su vez, crea el Sistema Nacional de Mipymes
que se encarga de Fomentar la conformacion
de Mipymes la creacion de sistemas de
financiacion y acceso a capitales, realizan
acompanamiento y asesoria en el desarrollo de
su actividad empresarial

agosto de 2004) Por medio
de la cual se modifica la ley
590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo de
la micro, pequefia y mediana
empresa colombiana y se
dictan otras disposiciones.
Bogota D.C. 2004

Existe una regulacién nacional, bastante
desarrollada, en cuanto a la cantidad de
normas y disposiciones emitidas, y también un
nimero muy amplio de politicas de
cooperacion internacional, como las
propuestas por la CE, OCDE, PNUMA, BID, BM,
BAD y BERD

MASANET LLODRA. Maria. La
gestion medioambiental en
las empresas cerdmicas de
Castellon. Universitat Jaume
I. 2003. p. 37

Las Pymes vistas como el motor de Ila
economia hicieron un aporte de 50% en el
empleo Nacional y en la distribucidn de capital

PUYANA SILVA, David. La
problematica de las pymes
en Colombia:
internacionalizarse o morir.
Publicado noviembre 9 2002.
Internet:

http://www.usergioarboleda
.edu.co/pymes/noticial.htm

Las Pymes reconocen su adaptabilidad al
cambio tecnoldgico, su versatilidad y su
capacidad de generar escalas de produccién en
armonia con tamafios y caracteristicas de los
mercados

Las oportunidades que brindan los mercados
abiertos tanto Nacionales como
Internacionales

Las Pymes por su innovacién proveen
oportunidades para que todos mejoren sus
condiciones de vida

Villegas. A, Guillermo, Lépez.
B, Mario. La  gestion
ambiental de las pymes en
Manizales: el interés
ambiental y el consumo
socialmente responsable del
empresario. Editorial
Universidad de Caldas. 2006

La educacion ambiental empresarial como
medio de difusiéon y proliferacién para el
cambio cultural empresarial

MASANET LLODRA. Maria. La
gestion medioambiental en
las empresas cerdamicas de
Castellon. Universitat Jaume
I. 2003.

Las regulaciones del gobierno para las
empresas buscan crear incentivos y sistemas
de produccion limpia que inducen a la
prevencién de la contaminacién mediante la
reconversion de los procesos industriales

HUNT, David. JOHNSON,
Catherine.  Sistemas de
Gestion Medioambiental:
Principios y practicas. Serie:
McGraw — Hill. Madrid
Espafia. 1996.
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F..O...R..T...A...L...E...Z...A...S

La gestion ambiental influye en:

La calidad de su producto 5
La comercializacidn 4 MASANET LLODRA. Maria. La
La reduccion de costos al dejar de incurrir en 5 gestion medioambiental en
incumplimientos de la legislacion ambiental las empresas cerdmicas de
El incremento de la productividad, al proceder Castelldn. Universitat Jaume
a gestionar los recursos de manera mas 1 I.2003. p. 37
eficiente
Algu.n’as Pymes |n.corporan nuevas tECI’?IC?S de MASANET LLODRA. Marfa. La
gestion empresarial basadas en el seguimiento - . .
gestion medioambiental en
y control de todas las fases del proceso .
productivo, conocido por la denominacién de 5 las em,presas. cergmlcas de
la cuna a la tumba que supondra introducir Castelion. Universitat Jaume
. . . I. 2003. p. 37
consideraciones de prevencion en toda la
gestion empresarial
CARDONA ACEVEDO,
Marleny. CANO GAMBOA,
Carlos. RAMIREZ ARBOLEDA,
Carlos. GUTIERREZ OSSA
JAHIR. Tecnologias,
organizacion y  politicas:
Las Pymes cuentan con un elevado grado de Mundos de produccion de
flexibilidad, el acceso a nuevas formas de 1 las pymes en Colombia en el
distribucion de los productos periodo, 1990-2002:
procesos complejos de
interaccién econdmica.
Primera Edicion Publicado
por Universidad De
Medellin. 2007.
A MENAZAS
Villegas. A, Guillermo, Lépez.
Las Pymes propician efectos contaminantes al B, Mario. La gestion
medio ambiente como resultado de su ambiental de las pymes en
actividad productiva y al inadecuado uso de 5 Manizales: el interés
recursos como el agua, suelo, aire, energia, ambiental y el consumo
sustancias quimicas, materias primas, entre socialmente responsable del
otras empresario. Editorial
Universidad de Caldas. 2006
La NTC ISO 14001 Sistemas de Gestion
Ambiental contiene unos elementos muy
amplios que en gran medida estan orientados 5
a organizaciones que disponen de solidez
econdémica y financiera
Los manuales de buenas practicas de gestion 5
empresarial como Good Housekeeping vy
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Responsabilidad Integral que suelen ser
implementados en un sector o parte especifica
de la empresa, no tienen como objetivo
trascender hacia una construccién sistémica de
la organizacion

Estas empresas son las mas vulnerables en términos de su capacidad para

enfrentar:

La gestidn a nivel externo

La creciente presién social

La regulacién vy fiscalizacion en materia
ambiental

VAN HOOF,
BART.Necesidades de bienes
y servicios ambientales de
las pyme en Colombia:
identificacion y diagndstico.
Proyecto CEPAL/ Sociedad
Alemana de Cooperacidn
Técnica (GTZ). Serie 65
Medio Ambiente y
Desarrollo.  Santiago de
Chile. Agosto. 2003. p.6, 7.
Internet:
(http://www.eclac.cl/publica
ciones/xml/1/13881/Icl1940
e.pdf)

Los precios de los bienes y servicios deben
reflejar los costes ambientales de su
produccion, el uso, el reciclaje y los residuos
que generan tras el consumo

Villegas. A, Guillermo, Ldpez.
B, Mario. La gestidn
ambiental de las pymes en
Manizales: el interés
ambiental y el consumo
socialmente responsable del
empresario. Editorial
Universidad de Caldas. 2006

La gestion del estado en crear incentivos para
que las empresas opten por la implementacion
de sistemas de control de la contaminacién al
“final de tubo”

HUNT, David. JOHNSON,
Catherine.  Sistemas de
Gestion Medioambiental:
Principios y practicas. Serie:
McGraw — Hill. Madrid
Espafia. 1996.

Fuente: Elaboracién propia

Despueés de tener los criterios se procedié a ponerlos en las matrices y darles

una calificacion de 1 a 9, a continuacion se explicara

Extra Bajo
Muy Bajo
Bajo

Poco Bajo

hrwnpE
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Medio
Poco Alto
Alto

Muy Alto
Extra Alto

©ooNOO

A continuacion se mostrara algunos ejemplos de la manera como se
realizaron las calificaciones a los documentos estudiados. Las matrices
completas, se encuentran en los anexos G, H, I.

Cuadro 14. Calificacion de los elementos de la Norma Técnica Colombiana
ISO 14001 con respecto a los criterios seleccionados

OPORTUNIDADES

La Gestion Ambiental Influye En:

- - 4.2
La imagen corporativa de la Pymes

— Politica Ambienta en
En la competitividad

cuanto me satisface

(Lo |

En el aumento de la demanda

La captacién del segmento de mercado de los clientes ecoldgicos 9

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 15. Calificacion de los elementos del manual de Responsabilidad
Integral con respecto a los criterios seleccionados

OPORTUNIDADES

La Gestion Ambiental Influye En:

- - Los Principios
La imagen corporativa de la Pymes P

. Directivos en cuanto
En la competitividad

me satisfacen

(SRR RN

En el aumento de la demanda

La captacién del segmento de mercado de los clientes ecoldgicos 5

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 16. Calificacion de los elementos del manual de Good Housekeeping
con respecto a los criterios seleccionados

OPORTUNIDADES
La Gestion Ambiental Influye En: Las Materias primas
La imagen corporativa de la Pymes y auxiliares en 4
En la competitividad cuanto me 3
En el aumento de la demanda satisfacen 2
La captacién del segmento de mercado de los clientes ecoldgicos 2

Fuente: Elaboracién propia

Posteriormente se procede a calcular el SCORE con los elementos de cada
manual, por medio de la siguiente férmula:
Iij = Rating de los elementos j en funcion del Criterio 1
Sj — z Wi T Donde: Sj =Ponderacién para cada Criterio i
i

Wi = Score para el Elemento j

Después de calcular el score de los manuales de buenas practicas
empresariales y la Norma Técnica Colombiana 1SO 1400, se eligio los score
= a 1300 para la elaboracion del modelo de gestion ambiental para pequenas
y medianas empresas, los elementos seleccionados se muestran a
continuacion en los siguientes cuadros.

Cuadro 17. Scores de la Norma Técnica Colombiana

NORMA TECNICA COLOMBIANA ISO 14001:2004
ELEMENTOS SCORE SCORE 21300

4,2 Politica Ambiental 1586 1586
4,3 Planificacion 1544 1544
4,3,1 Aspectos Ambientales 1410 1410
4,3,2 Requisitos legales y otros requisitos 1506 1506
4,3,3 Objetivos, Metas y Programas 1560 1560
4,4 Implementacion y Operacion 1567 1567
4,4,1 Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad 1304 1304
4,4,2 Competencia, Formacion y Toma de Conciencia 1293
4,4,3 Comunicacion 1129
4,4,4 Documentacion 862
4,4,5 Control de Documentos 1013

76



4,4,6 Control Operacional 1337 1337
4,4,7 Preparacion y Respuesta ante Emergencias 843

4,5 Verificacion 1455 1455
4,5,1 Seguimiento y Medicion 1328 1328
4,5,2 Evaluacion del Cumplimiento Legal 1317 1317
4,5,3 No Conformidad, Accidn Correctiva y Accién Preventiva 1500 1500
4,5,4 Control de los Registros 1309 1309
4,5,5 Auditoria interna 1318 1318
4,6 Revision por la Direccion 1468 1468

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 18. Score de los elementos del manual de Responsabilidad Integral

ELEMENTOS RESPONSABILIDAD INTEGRAL

ELEMENTOS DE LA NORMA SCORE SCORE 2 1300
Principios Directivos 1243
Reconocer y responder preocupaciones de la comunidad
acerca de nuestros productos, insumos, sustancias quimicas, 1119

procesos, operaciones y materiales de desecho.

Desarrollar, fabricar y comercializar productos o sustancias
de forma tal que puedan ser manufacturados, 1393 1393
transportados, usados y dispuestos en forma segura

Dar prioridad a las consideraciones sobre salud, seguridad y
Ambiente, en la planeaciéon de los productos y procesos 1365 1365
nuevos y existentes.

Informar pronta y oportunamente a las autoridades,
empleados, clientes y al publico sobre los riesgos para la

salud o el entorno derivados de nuestra actividad vy 1272
recomendar las medidas de prevencion y proteccion mas
adecuadas.

Asesorar a los clientes respecto a la seguridad en el uso,

. s, . .. 1179
transporte y disposicién de productos y sustancias quimicas.

Operar las plantas e instalaciones de manera que se
preserve el ambiente, la salud, seguridad de los empleados y 1391 1391
el publico, y hacer uso eficiente de los recursos naturales.

Extender el conocimiento mediante la realizacién o el apoyo
de investigaciones acerca de los efectos sobre la salud,

seguridad y el ambiente de los productos, sustancias 1249
quimicas, procesos y materiales de desecho.

Trabajar conjuntamente con los interesados o responsables

para resolver problemas generados en el pasado por la 1253

manipulacién de productos, sustancias quimicas, procesos y
materiales de desecho

Participar con el Gobierno y con las entidades coordinadoras
del proceso, en la promocién, formulacion y 1473 1473
perfeccionamiento de leyes, regulaciones y estandares para
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resolver la buena calidad del entorno de la comunidad, de
los lugares de trabajo y del ambiente.

Promover y divulgar el Proceso de Responsabilidad Integral
con énfasis en sus principios y practicas compartiendo
experiencias y ofreciendo asistencia a otros que produzcan, 1362 1362
comercialicen, manipulen, usen, transporten o dispongan
productos o sustancias

Cadigos de practicas gerenciales 1193
Preparacién de la comunidad para respuesta a emergencias 1012
Distribucién y transporte 787
Seguridad de procesos 1132
Proteccién ambiental 1503 1503
Acompafiamiento del producto 1425 1425
Seguridad y salud de los trabajadores 953
Comité de liderazgo ejecutivo 1135
Sistema de seguimiento y autoevaluacién del desempefio 1211
Asistencia mutua 1080
Paneles de consulta publica 1038

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 19. Score de los elementos del manual Good Housekeeping

ELEMENTOS DE GOOD HOUSEKEEPING

ELEMENTOS DE LA NORMA SCORE SCORE 2 1300
Materias primas y auxiliares 899
pso ef|C|ent('e de las materias primas y evaluacion del 1471 1471
impacto ambiental
Control del consumo de materias primas 1013
Evitar pérdidas de materias primas 893
Disminucion del uso de productos de limpieza 356
Optimizar la planificacién de la produccién. 1248
Reparacion de pérdidas en tuberias y equipos 560
Elaboracidn de planes de mantenimiento preventivo. 501
Reemplazo de sustancias peligrosas 882
Residuos 815
Manejo integral de residuos: reduccion, reutilizacion,
reciclaje ambientalmente adecuado vy disposicién de 1308 1308
residuos
Sistema para la separacion de residuos. 778
Control de la cantidad de residuos. 684
Colocacion de contenedores apropiados para la recoleccion 777
de residuos
Reutilizacidn y/o reciclaje de residuos 983
Reducciéon de productos fuera de especificacion o 543
rechazados por el cliente
Disposicion de residuos sin causar riesgo 1002
Evitar y Reducir el material de embalaje 492
Almacenamiento y manejo de materiales 429
Almacenamiento, manejo y transporte de materiales
adecuado 402
Depdsito seguro para sustancias peligrosas 535
Control de materia prima al recibirla del proveedor 316
Disposicion adecuada del embalaje de las sustancias 653
peligrosas
Evitar pérdidas de los productos terminados 730
Manejo seguro durante el transporte del material 360
Evitar pérdidas por goteo o derrame 500
Evitar pérdidas de materias primas durante el 369
almacenamiento
Sistema de depdsito apropiado 417
Agua y aguas residuales 840
Disminucion del consumo de agua, de la cantidad de aguas 1145
residuales y de su contaminacién
Evitar derrames y rebasamientos 534
Reduccién del consumo de agua en el proceso productivo 887
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Reemplazo de las partes defectuosas que causan goteo 460
Reutilizacién y reciclaje del agua 1147
Reduccidn del consumo de agua fuera de la produccion 638
Ahorrar agua durante procesos de limpieza 395
Evitar bloqueos del sistema de agua residual 767
Instalacién adecuada de Artefactos eléctricos 393
Reduccién de la contaminacién del agua residual fuera de la 631
produccion

Tratamiento del agua residual 780
Control del consumo de agua en su empresa 791
Energia 681
Reduccion del consumo de energia, ujullzauon del calor 1331 1331
sobrante y fuentes sustentables de energia

Reduccién del consumo y de los costos de energia 796
Evitar pérdidas de energia 646
Iluminaciodn eficiente y de bajo consumo 597
Utilizacion del calor residual 605
Adaptacion del consumo de energia a las necesidades reales 619
Produccion eficiente de agua caliente y electricidad 551
Optimizacion de los equipos de enfriamiento/ congelacién 444
Programa de mantenimiento preventivo 463
Control del consumo de energia 813
Sistema eléctrico de emergencia 349
Eficiencia energética del nuevo equipo 444
Seguridad del trabajo y proteccion de la salud laboral 354
Proteccidn contra accidentes, sustancias peligrosas, mal olor, 652
ruidos y lesiones

Disminucién de los riesgos de maquinas y equipos 306
Garantizar un lugar de trabajo seguro 315
Reduccidn de los riesgos para la salud 274
Medidas preventivas para el caso de incendio 300
Minimizar el peligro de incendios 294
Medidas para casos de accidentes 275
Disponibilidad de ropa personal de seguridad 322
Informacion sobre sustancias peligrosas 371
Control eficiente de las emisiones 755

Fuente: Elaboracion propia
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6. MODELO DE GESTION AMBIENTAL PARA PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS BASADOS EN EL DECRETO 1836 DE 1993 DE LA UNION
EUROPEA

La gestidbn ambiental es un conjunto de acciones y actividades orientadas al
logro del desarrollo sostenible; su objetivo principal es aumentar los niveles
de calidad ambiental tomando medidas necesarias, evitando y corrigiendo las
actividades que generan degradaciéon del entorno, recuperando y
restaurando los espacios degradados Yy potenciando los recursos
ambientales y la capacidad de respuesta del medio ambiente. Este debe ser
un proceso permanente, de tal forma que haga posible disefiar y ejecutar
politicas ambientales, planificar y programar acciones que permitan lograr
sus objetivos, establecer y reglamentar normas que se relacionen con sus
actividades, respaldar la realizacion de estudios o investigaciones sobre la
situacién del medio ambiente, el manejo de los recursos naturales y las
alternativas de mejora ambiental.

Muchas compafiias que han tomado iniciativas voluntarias han encontrado
que las mejoras ambientales pueden ser redituables en ganancias, o en otras
palabras, que la prevencion de la contaminacién es rentable. Estas iniciativas
se oponen a las medidas del final del tubo para la disminucién de la
contaminacion, que puede ser mas costosa y raramente dan oportunidades
de ahorro. Ademéas las compafilas que se anticipan a los requisitos
reguladores han sido inducidas a buscar cambios en el proceso total para
llegar a ser mas eficientes, a menudo han sido muy exitosas; son
precisamente estos éxitos los que han llevado a otras empresas a buscar
eficiencias redituables en areas que tradicionalmente se habian descuidado
porque suponian que las mejoras ambientales serian inevitablemente mas
costosas.

Los beneficios que trae la implementacion del modelo de gestibn ambiental
es la contribucién del mejor desempefio ambiental en sus plantas como a la
verdadera reduccion de emisiones (aire, agua y suelo), el ahorro de materias
primas, a la optimizacion de los procesos industriales haciendo mas con
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menos, iniciativas de produccion mas limpia, eficiencia econdmica, y
reduccion de costos por multas de incumplimiento legal. Se refiere
especificamente al uso controlado de materiales, energia, agua, y
biodiversidad y la reduccion de las emisiones, efluentes y desperdicios.

Como modelo voluntario, también beneficiaria la cultura ambiental y laboral
reflejando capacitacion interna y externa llegando a cada persona integrante
del entorno de la compafia. Esto dentro de las practicas sobre conciencia
comunitaria en donde las empresas tenderian al derecho a saber en cada
uno de los empleados y demas respondiendo a cada una de las
preocupaciones de la comunidad. En la actualidad se entiende que la
responsabilidad social comienza en casa con la calidad de vida de los
trabajadores. Es decir, que antes de abundantes medidas de filantropia para
con los de afuera, el empresario responsable tiene que empezar por mirar la
condicion en la que se encuentra sus propios trabajadores.

La gestion ambiental en las empresas colombianas ha tenido unos avances
significativos en cuanto al cumplimiento y proteccion del medio ambiente; en
la mayoria de la bibliografia consultada se demuestra que esta iniciativa hace
referencia a la insistente presién social externa que enfrentan estas
compafiias como los clientes, proveedores, gobierno y comunidad. El real
avance demuestra que a pesar de que el indice de crecimiento de gestién es
evidente no logra ser equivalente al indice de crecimiento del nidmero de
pymes en Colombia.

La estructura y base del modelo de gestion ambiental para pymes reposa en
el Decreto 1836 de 1993 de la Unién Europea, que consiste en permitir que
las empresas del sector industrial se adhieran con caracter voluntario a un
sistema de gestién y auditorias medio ambientales, se constituyé en la
primera iniciativa de caracter gubernamental — legislativa en el mundo, para
asegurar el control y certificacion sistémica de la gestion medio ambiental; la
estructura del decreto servira como metodologia a seguir para la elaboracion
del modelo.
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El alcance del modelo de gestion ambiental esta dirigido hacia el sector
industrial, dado que es el sector que mas contamina el medio ambiente, e
impacta los recursos naturales; ademés del uso desmesurado de los mismos
y de otros que son indispensables para la ejecucion del proceso productivo.
Bajo esta perspectiva se hace imprescindible la existencia de este tipo de
enfoque de modelo de gestion ambiental para pymes como una opcion valida
mediante la cual las empresas pueden ser persuadidas de que las mejoras
ambientales pueden servir a sus intereses econdmicos.

6.1 DESARROLLO DEL MODELO

El modelo de gestibn ambiental es una herramienta voluntaria para las
pymes con el fin de que puedan cumplir con los requerimientos para su
buena gestion ambiental empresarial y vincularse a nuevas relaciones y
oportunidades como empresa en el ambito nacional e internacional. Esta
dirigido a las pequefias y medianas empresas del sector industrial que
contribuyan al deterioro del medio ambiente. EI modelo contiene los
elementos de gestion ambiental que las pymes necesitan sin elevar costos
significativos, cumpliendo con los requisitos legales vigentes y elevando su
competitividad.

Para el desarrollo del modelo se realizo un estudio de arte previo de las
pymes en la ciudad, con el fin de establecer unos criterios generales en
donde reflejara su dinamica, problemas, aporte y demas fundamentos que
brindaron el soporte teérico al modelo y a la metodologia empleada para el
analisis multicriterio. Los criterios seleccionados reflejan la realidad de la
situacién de las pymes, evidenciando sus falencias y capacidades; dentro del
disefio metodolégico, los criterios fueron utilizados con base en los
instrumentos de la metodologia DOFA (debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas) como una forma mas precisa de analizar si dicho
elemento estaba minimizando o maximizando un criterio. Por otro lado, la
escogencia de los elementos del modelo para pymes, obedecen a una
evaluacion concienzuda mediante las metodologias Vester y analisis
multicriterio, las cuales tuvieron como objeto de estudio la 1SO 14001
“Sistemas de Gestion Ambiental’, y los Manuales de Buenas Practicas:
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Responsabilidad Integral y Good Housekeeping, que son la base para el
modelo, por ser documentos que buscan la gestion ambiental y estar
basados en el decreto 1836/93 de la Unidn Europea, bajo el cual es disefiado
el presente modelo.

El modelo propuesto para pymes respetara la estructura de un sistema de
gestion ambiental empresarial establecido en el decreto 1836/93 de la Unién
Europea, (Ver Grafica 3: estructura de un Sistema de Gestion Ambiental
segun el Decreto 1836/93 de la Union Europea) posteriormente se utilizé el
score del analisis multicriterio (Ver cuadros 17, 18, 19) y se reemplazaron
estos elementos, dentro del esquema conceptual del decreto de la Union
Europa.

Para seleccionar los elementos que se tendrian en cuenta para el disefio del
modelo de gestion ambiental para pymes se procedié a seleccionar el score
de cada una de las matrices con una puntuacion = 1300.

Los elementos resultantes provenientes del analisis de las Gréficas del
Andlisis Vester y del Score = 1300, fueron la base para el desarrollo de la
propuesta de nuevo modelo para pymes, aunque no se tomaron todos los
elementos segun la metodologia, estos fueron sujetos a modificaciones; en
primer lugar porque los elementos de los manuales de buenas préacticas
empresariales por si solos no conducen a la construccién de un sistema de
gestién ambiental; por su puntualidad, donde se enfocan en un solo punto de
la organizacion o sector de la misma, pero en conjunto estos ayudan
construir una vision sistémica de la empresa, mientras que los elementos de
la NTC son pertinentes para un sistema de gestion, pero no se pretende
realizar una copia de la misma.

Los ajustes en los elementos se realizaron con el fin de seguir la estructura
tematica del decreto 1836/93, asi mismo las organizaciones
independientemente de su tamafo deben ser administradas bajo estas 4
herramientas principales de la administracion planeacion, direccion, control y
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retroalimentacion y como eje transversal la variable ambiental que esta
inmersa en cada momento administrativo de la organizacion.

Por otro lado en el cuadro 6 caracteristicas de las pequefias y medianas
empresas y en el cuadro 13 criterios del analisis multicriterio, segun los
autores citados en estos las pymes no cuentan con una planeacion eficaz,
gue oriente la organizacion, coordine y direccione los procesos, para mejorar
su desempefio ambiental, asi como de la optimizacion de los recursos
cumpliéndole no solo al cliente, sino a su motor principal que son sus
empleados.

En el cuadro 20 se puede visualizar los elementos de la propuesta de un
sistema de gestion ambiental para las pymes.

Posteriormente para su mayor comprension se procedié a realizar una
conceptualizacién de los elementos del sistema, para que en el momento de
ser replicado la persona encargada conozca cada elemento.

Cuadro 20. Elementos propuestos para el modelo de Gestion Ambiental para
pequefias y medianas empresas

ELEMENTOS SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA PYMES

Elementos del SGA — Pyme Sub - Elementos del SGA — Pyme

1. Requisitos Legales Vigentes Y
Otros Que La Empresa
Suscriba.

1.1 Revisién de la Legislacion Ambiental

2.1 Evaluacion del Impacto Ambiental:
Aspectos ambientales e impactos
ambientales

2.2 No conformidades, acciones correctivas y
acciones preventivas.

. Politica, Objetivos, Metas 3.1 Politica

Y Programas 3.2 Objetivos

. Efectos Sobre ElI Medio
Ambiente
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. Organizacion Y Personal

. Control De Montaje Y
Monitoreo

. Control
documentacion
Registros

Verificacion = Ambiental
Empresarial

3.3 Metas

3.4 Programas
3.4.1 Manejo integral de residuos:
reduccion, reutilizacidon, reciclaje vy
disposicion de residuos.
3.4.2 Disminucién del consumo de agua,
de la cantidad de aguas residuales y de
su contaminacion
3.4.3 Reduccion de consumo de energia,
utilizacion de calor sobrante y uso de
fuentes sustentable de energia.

4.1 Acompanamiento al personal

5.1 Uso eficiente de materias primas y
recursos

5.2 Control operacional.

5.3 Acompafiamiento del producto

6.1 Documentacion General
6.2 Documentacion del desempefio
ambiental.

7.1 Seguimiento y medicidn
7.2 Auditoria interna
7.3 Revision por la direccion

Fuente: elaboracion propia

6.2 CONCEPTUALIZACION DE LOS ELEMENTOS

1. Requisitos legales vigentes y otros que la empresa suscriba.

Es la normatividad de caracter ambiental y no ambiental que la empresa
debe darle cumplimiento de manera simultanea con su actividad empresarial,
en caso contrario la organizacién puede estar inmiscuida en demandas, o
problemas legales. Su adecuado cumplimiento mejora la imagen de la
empresa, a nivel de sus clientes, proveedores y del gobierno.
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Es importante conocer la legislacion ambiental aplicable a los aspectos
ambientales, considerando no solo los provenientes de la gestion ambiental,
sino cualquier requisito con repercusion ambiental. (BUREAU VERITAS,
2008)

1.1 Revisién de la legislacion ambiental: es relevante para una
organizacioén conocer la legislacion nacional e internacional vigente para su
adopcién en las diversas actividades llevadas a cabo dentro de la misma.
Esta legislacion le brinda al empresario la posibilidad de asegurar su buen
comportamiento en la gestion ambiental empresarial para su entorno,
ademas de oportunidades de crecer econ6micamente dentro del sector.

Para llevar a cabo una gestibn empresarial normativa mas completa, es
importante que conozca cuales son las instituciones, entidades, gremios; de
caracter publico o privado, a las cuales pueden acudir para buscar asesorias
y ambientales, econdmicas y productivas, para mejorar el desempefio no
solo ambiental si también productivo de la organizacion, el empresario debe
aprovechar la existencia de estas instrucciones dado que el desconocimiento
de los mismo puede generar un rezago empresarial, en estos tiempos de
expansion econdémica y mercados abiertos.

2. Efectos Sobre El Medio Ambiente:

Los efectos sobre el medio ambiente se pueden definir como el resultado
positivo 0 negativo producto de las actividades empresariales sobre su
entorno mediano o inmediato.

2.1 Evaluacion del impacto ambiental: aspectos ambientales e impactos
ambientales:

Antes de empezar a desarrollar el Sistema de Gestibn Ambiental es
necesario disponer de suficiente informacion para poder determinar los
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aspectos ambientales e impactos ambientales asociados a las actividades
procesos, productos y servicios de la organizacion.

Los aspectos e impactos ambientales estan relacionados, entre otras con
algunas de las siguientes cuestiones segun BUREAU VERITAS, 2008

Uso de agua

Uso de energia

Utilizacién de productos quimicos

Uso de materias primas y empleo de recursos naturales
Vertidos

Emisiones atmosféricas

Generacion de residuos

Contaminacién y degradacion del suelo

Riesgos de accidentes

Otros (vibraciones, ruido, olores, impacto visual, biodiversidad)

PPPPLPIOPPee

Cuando un aspecto ambiental provoca un impacto tal que debe ser
considerado por la organizacion, este se dice que es significativo. Las
organizaciones identifican numerosos aspectos ambientales, de los cuales
solo algunos son considerados significativos. Es posible, ademas, que
aspectos ambientales considerados significativos por una organizaciéon no
sean significativos para otra. Los aspectos ambientales significativos
detectados en una organizacion deben tenerse en cuenta en el
establecimiento posterior de los objetivos, metas y programas del Sistema De
Gestién Ambiental. (Granero, 2007)

Es necesario considerar los aspectos ambientales relacionados con las
actividades, procesos, productos o servicios de la organizacion teniendo en
cuenta los potenciales impactos en condiciones extremas, es decir se debe
identificar y evaluar la probabilidad de que se produzcan ciertos impactos
debido a accidentes, como por ejemplo, vertidos accidentales, explosiones,
incendios, emisiones, etc.”. (Granero, 2007)
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Evaluacion de Impacto Ambiental: Estudio y evaluacion sistematica
producida por las actividades de la empresa en su entorno ambiental, tanto
de manera directa como indirecta y la posterior elaboracién de un registro de
los impactos mas significativos. En la matriz de importancia de los impactos
se incluira, cuando proceda, alguna de las acciones presumiblemente
impactantes siguientes, segun BUREAU VERITAS, 2008

Emisiones controladas e incontroladas hacia la atmosfera.

Vertidos controlados e incontrolados en las aguas y alcantarillado.
Residuos sélidos y peligrosos.

Acciones que dan lugar a la contaminacion del suelo.

Utilizacién del suelo, el agua, los combustibles y la energia, y de otros
recursos naturales.

Emisiones de energia térmica, ruidos, olores, polvo, vibraciones, e
impacto visual.

Acciones que repercuten y causan efectos en sectores concretos del
medio ambiente y de los ecosistemas.

® @ e

La matriz deberd incluir los efectos que provengan o puedan producirse

como consecuencia de acciones que se presenten 0 puedan presentarse
26

por:

Condiciones normales de funcionamiento

Condiciones de funcionamiento anormales.

Situaciones de emergencia potenciales, y/o accidentes o incidentes
reales.

Actividades pasadas, presentes y previstas con independencia de los que
deban a acciones identificadas.

® See

Aspecto Ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente. (BUREAU
VERITAS, 2008)

2 Tbid., p.68
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Impacto Ambiental: cualquier cambio en el medio, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de
una organizacion (Granero et al, 2007).Las actividades empresariales, y en
general cualquier actividad humana, que actla sobre el medio ambiente
modifica el equilibrio de los ecosistemas.

2.2 No conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas:

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para definir
responsabilidades y autoridades que manejen e investiguen la no
conformidad. (BUREAU VERITAS, 2008). Todos los cambios y conclusiones
alcanzadas por medio del monitoreo, auditorias u otros andlisis deben estar
documentados. La accion correctiva o preventiva debe ser identificada,
implementada y apoyada por la gerencia.

No Conformidad: Es la falta de cumplimiento de los requisitos especificos.
Abarca tanto las desviaciones como la ausencia de una 0 mas caracteristicas
ambientales o de los elementos del sistema de gestibn ambiental, respecto a
los establecidos. (BUREAU VERITAS, 2008)

Acciones Correctivas: Accién para eliminar las causas de una no
conformidad, de un defecto o cualquier otra situacion indeseable existente,
para impedir su repeticion. (BUREAU VERITAS, 2008)

Acciones Preventivas: Accion para eliminar las causas de una no
conformidad potencial, de un defecto o cualquier otra situacién no deseable,
para prevenir que se produzca. (BUREAU VERITAS, 2008)

3. Politica, Objetivos, Metas y Programas
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3.1 Politica Ambiental: Conjunto de principios e intenciones formales con el
medio ambiente, es la carta de navegacion de la organizacion para la mejora
ambiental; su cumplimiento es fundamental para el buen desempefio
ambiental de la organizacion y para darle consecucion al sistema de gestion
ambiental, proporcionandole el soporte para su desarrollo y mantenimiento.

Segun Blanco 2004, la politica deber se acorde con las actividades que
desarrolla la empresa y consecuente con sus efectos sobre el medio
ambiente, de igual forma debe expresar el compromiso de la organizacion en
tres puntos fundamentales:

€ La mejora continua.
€ La prevencion y control de la contaminacion.
€ Cumplimiento de la legislacion ambiental y de otros compromisos legales.

Es importante mencionar que la politica ambiental debe ser una declaracién
breve, publica y documentada, en la cual es indispensable su divulgacion o
comunicacién (personalizada o publica) a todo el personal de la organizacién
0 que trabaje en nombre de esta, por lo tanto deben conocerla y
comprenderla, su comunicacién podra efectuarse a través de sesiones de
sensibilizacion y formacion, utilizando medios audiovisuales (carteleras,
anuncios, plegables, entre otros instrumentos de comunicacién vy
divulgacion). (BUREAU VERITAS, 2008)

Por lo general esta a disposicion del pablico, porque no es un documento de
caracter confidencial, entre tanto sera comprensible, detallada y realista para
gue sea acorde a sus requerimientos ambientales. Bien concebida ayuda a
reducir costos (ahorro de energia, agua y materias primas), genera
beneficios marginales (comercializacion de residuos) y ademas de posicionar
a la empresa en el mercado, con ventajas competitivas frente a otras sin una
politica ambiental establecida. (Conesa, 1995)
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3.2 Objetivo Ambiental: Es el fin ambiental de la organizacion es de
caracter general y coherente con la politica ambiental que la empresa
establecié.

Debe contemplar las medidas necesarias para el cumplimento de lo
estipulado por la legislacion existente, este elemento define los compromisos
destinados a la mejora continua de su operatividad desde el punto de vista
ambiental y acorde con los principios fundamentales de los Sistemas de
Gestidon Ambiental los principales objetivos son segun Conesa 1995:

€ Garantizar el cumplimiento de la legislacién ambiental en todos sus
ambitos.

€ Establecer y divulgar las politicas y procedimientos internos necesarios
para alcanzar los objetivos ambientales de la organizacion.

€ Identificar, interpretar, valorar y prevenir los efectos que la actividad
produce sobre el medio ambiente, analizando los impactos en los que la
organizacién empresarial incurre como consecuencia de su actividad.

€ Definir el volumen de recursos y la cualificacion del personal apropiado en
funcion del nivel de riesgos existentes.

€ La informacién al publico acerca del compromiso en materia ambiental.

3.3 Meta Ambiental: Requisito del desempefio ambiental, detallado aplicable
toda la organizacion o parte de ella, tiene su origen en los objetivos
ambientales, es necesario establecerla y cumplirla para alcanzar los objetivos
ambientales. (BUREAU VERITAS, 2008)

La meta es el instrumento para materializar los objetivos ambientales; por lo
gue desde alli se planifican las actividades para alcanzarlos. La meta puede
ser cualitativa o cuantitativa, maneja plazos medios, cortos y largos, estos
son ajustados de acuerdo con los recursos disponibles y la capacidad de
gestion de la organizacion.

92



La compafila debe hacer una lista de los aspectos ambientales mas
importantes, y formular metas ambientales cuantificables que sean faciles de
identificar y posibles de alcanzar desde una perspectiva econémica.

3.4 Programa Ambiental: Debe ser disefiado de forma detallada de manera
que contrarreste los puntos débiles de la organizacion para alcanzar los
objetivos y metas ambientales. Los programas de gestion ambiental se
perciben como buenas practicas de negocio por que ayudan en las
operaciones en la planta, a mejorar el orden y la limpieza de las instalaciones
industriales; a optimizar recursos, ademas ayudan a crear una mejor
organizacion de las acciones ambientales, presentan una estructura clara de
la organizacion, objetivos claros y responsabilidades definidas. También
ayudan al cumplimiento ambiental mejorando las relaciones con las
autoridades ofreciéndoles un status en el entorno.

Por otro lado es necesario ejecutar programas de mantenimiento preventivo
y correctivo que verifigue las conexiones de agua, las instalaciones de
energia eléctrica, el estado de los bafios, el escurrimiento de los enjuagues,
las condiciones de almacenamiento de los materiales y el estado general de
las instalaciones.

Los programas que contiene el modelo son propuestos como resultado de
las metodologias empleadas y buscan ser aplicados por ser los temas
fundamentales de gestion ambiental en cualquier organizacion:

3.4.1 Manejo integral de residuos: reduccion, reutilizacién, reciclaje y
disposicion de residuos.

El manejo integral de residuos son un conjunto de actividades relacionadas
con el control en la generacion, la separacion, el almacenamiento, el
tratamiento y la disposicion final de los residuos solidos, de forma que
armonicen con los principios econdémicos, sociales y ambientales de la
organizacion. La atencién dada a estas actividades puede dar lugar a una
recuperacion de materias Utiles y a la localizacion de nuevos factores que
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promuevan el uso adecuado de materias primas, reduciendo asi los gastos
innecesarios.

Residuos Sélidos: Materiales cuya calidad o estado no permite ser usados
nuevamente en el proceso que los generd y que pueden ser objeto de
tratamiento o reciclaje.

Reciclaje: Proceso mediante el cual se aprovechan y/o transforman los
residuos sélidos recuperados para utilizarse como materia prima en la
fabricacion de nuevos productos, se basa en la reutilizacion y
aprovechamiento. Este proceso se realiza mediante la separacion en la
fuente de los materiales.

Reducir: Prevenir, limitar y evitar la generacion de desechos innecesarios.

Reutilizar: Es volver a utlizar un material en un mismo estado, sin
reprocesamiento, es darle la mayor utilidad posible a las cosas sin necesidad
de desecharlas, darles otro uso a los objetos adquiridos para alargarles su
tiempo de vida, evitando que se conviertan en desechos prontamente y
ofrece las siguientes opciones:

€ Reudtilizacion directa en la empresa donde son generados los residuos.
€ Reudtilizacion en otras empresas.
€ Redtilizacion previa transformacion.

Para la organizacion los residuos solidos se pueden convertir en una fuente
alternativa de ingresos, algunos casos los residuos generados por una
empresa puede ser la materia prima para otra, este tipo de actividades debe
ser comunicada y conocida por todo el personal de la organizacion.
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3.4.2 Disminucién del consumo de agua, de la cantidad de aguas
residuales y de su contaminacion

El objetivo de este elemento es la reduccion y optimizacion del consumo de
agua en la empresa; dentro del proceso productivo y fuera de este, tomando
ciertas medidas como: evitar desperdicios o0 usos inadecuados, la
reutilizacion de agua a través de un sistema que este en funciéon de las
necesidades y de los recursos disponibles.

Aguas Residuales: Las aguas residuales, contaminadas, son las que han
perdido su calidad como resultado de su uso en diversas actividades.
También se denominan vertidos. Se trata de aguas con un alto contenido en
elementos contaminantes, que a su vez van a contaminar aquellos sistemas
en los que son evacuadas. Se constituyen un importante foco de
contaminacion de los sistemas acuéticos, siendo necesarios los sistemas de
depuracion antes de evacuarlas.

3.4.3 Reduccion del consumo de energia, utilizacién de calor sobrante y
uso de fuentes sustentable de energia.

Consiste en el uso eficiente de la energia mediante la utilizacion o aplicacién
de sistemas o modos de uso para aprovechar los excedentes energéticos de
un proceso para otro. (Reutilizacién del calor sobrante) que reduzcan la
cantidad de energia consumida por la empresa.

Las posibilidades de ahorro energético no se limitan exclusivamente a las
tecnologias utilizadas en los artefactos de uso final o en los elementos
asociados al proceso de conversion final, el resto de los elementos de la
cadena energética también pueden ser optimizados. Cambiar la fuente
energética puede conducir también a ahorros energéticos y beneficios
econémicos y ambientales, por otro lado no emplearla en actividades
innecesarias y conseguir hacer las tareas con el minimo consumo de energia
posible y reducir la energia que se desaprovecha.

95



La iluminacion es otro factor importante en el ahorro energético. Se debe
aprovechar al maximo la luz natural, que ademas de proporcionar mejores
condiciones de trabajo, es gratuita. Las medidas son tan sencillas como
hacer que parte de las cubiertas del techo sean traslicidas. Sin embargo
dado que la luz de sol es una fuente de luz pero también de calor, se debe
evitar que incida sobre las camaras de refrigeracion. Igualmente se debe
aprovechar la luz natural en las oficinas y cualquier otro espacio de trabajo.
Respecto a la iluminacion artificial, nuevamente el disefio técnico correcto es
fundamental para escoger la mejor distribucion de luminarias y su tipo.

4. Organizacioén Y Personal

Organizacion: compafia, corporacion, firma, empresa, institucion, parte o
combinacion de ellas, sean sociedades publicas o privadas, que tiene sus
propias funciones y administracion.

Personal: Todo el recurso humano que trabaja para la organizacion o en su
nombre.

4.1 Acompafamiento al personal.

El personal de la organizacién debe ser el primordial, dado que este es la
fuerza de trabajo de la organizacion y a través de este se desarrollan las
actividades productivas de la empresa, por esto que deben contar con
implementos y ropa de trabajo de acuerdo con su oficio, procurando su
bienestar y satisfaccion. La sustitucion o eliminacibn de materias primas
perjudiciales por otras menos nocivas para los empleados y sobre el medio
ambiente, deben ser contempladas.

Este elemento hace referencia de igual forma a la motivacion del personal

mediante programas o actividades que los incentiven para un mejor
desempeiio labora.
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5. Control de Montaje y Monitoreo

Para que toda organizacion funcione eficaz y eficientemente se debe tener
un control apropiado en los procesos y de la cantidad de recursos que se
necesitan en cada una de las etapas, por consiguiente dentro de este
elemento se contemplan los temas.

5.1 Uso eficiente de materias primas y recursos

Consiste en la optimizacion y reduccién sisteméaticamente del consumo
innecesario de materias primas (agua, sustancias quimicas, energia,) para
disminuir los residuos y la carga contaminante. El cambio de materias primas
puede permitir la eliminaciéon y disminucién de residuos generados; por
impurezas y por la formacion de compuestos residuales peligrosos.

En la organizacion se puede analizar los procesos para medir la cantidad de
materia prima utilizada por cada uno para realizar un control, en caso de
generan desperdicios de materiales; se debe planear la forma de reducirlos.

Materias Primas: son los materiales o elementos extraidos de la naturaleza
que se incluyen e incorporan en la elaboracién de un producto, mediante un
proceso de transformacion para la fabricacion del producto final. La materia
prima debe ser medida e identificada, para poder determinar tanto el costo
final de producto como su composicion.

Recursos: Son los implementos e instrumentos necesarios para realizar los
procesos, incluye los recursos humanos, la infraestructura (fisica y
tecnolégica las condiciones de ambiente y trabajo), la disponibilidad
monetaria con la cual la empresa realiza su presupuesto para su actuacion
ambiental.
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5.2 Control operacional

Conjunto de supervisiones y controles para la regulacion de las actividades y
operaciones relacionadas con los aspectos medioambientales significativos.
Ademas de prever los riesgos para los empleados y agentes externos a la
organizaciéon, como producto de la actividad empresarial en cualquiera de
SUS procesos.

“Se debera identificar las funciones, actividades y procesos que
potencialmente puedan causar impactos sobre alguno de los factores
ambientales y que a la vez guarden relacién con la politica, los objetivos y las
metas de la empresa. Se llevara a cabo la planificacion y el control de dichas
funciones, actividades y procesos por medio de” citando a Conesa, 1997:

€ Instrucciones de trabajo documentadas que definan el modo de
desarrollar la actividad, por parte de los empleados de la propia
organizacion, se elaboraran procedimientos cubrir situaciones en las
cuales su ausencia pudiera llevar a desviaciones de la politica, los
objetivos y metas ambientales.

€ Verificacion y control de las caracteristicas importantes del proceso (por
ejemplo, los flujos de salida, y eliminacién de residuos)

€ Establecer y mantener procedimientos relacionados con aspectos
ambientales significativos de bienes y servicios utilizados por la
organizacién y comunicando procedimientos y requerimientos relevantes
a proveedores y contratistas.

5.3 Acompafiamiento del producto

Reflejan el compromiso de la empresa con el medio ambiente, consiste en
garantizar que los productos que produce y/o distribuye la organizacion sean
seguros para la salud humana y el ambiente, durante cada una de las fases
del ciclo de vida de los productos (desde el disefio y la fabricacion, hasta el
reciclado o eliminacion).
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6. Control de documentos y registros

Este elemento se constituye en la memoria interna de la historia ambiental de
la organizacion. Es la prueba de la actuacién del sistema de gestion. Debe
estar actualizada, se debe describir cada proceso realizado, los
requerimientos minimos para su desempefio y qué medidas se deben
adoptar en caso de emergencia. Asi mismo tener los registros legales de la
organizacion, sean ambientales o no. (BUREAU VERITAS, 2008)

Por otro lado a manera de recomendacion es importante contar con un
listado de materias primas y la cantidad requerida en cada proceso, es con el
fin de constatar que haya pérdidas y tomar las medidas del caso cuando
sean apropiadas, cualquiera que sea la metodologia empleada para
desarrollar este elemento, la organizacion lo puede ajustar a sus
necesidades y a la pertinencia de sus procesos. Asi mismo debe estar
documentada la politica ambiental, objetivos de la organizacion.

Este elemento asegura que todo el personal de la organizacion utilice los
mismos documentos, su objetivo principal es tener registrada la informacion
de la organizacion, que esté disponible en cualquier momento y sea
actualizada permanentemente.

6.1 Documentacion General

Dentro de estos documentos se encuentran registrados la politica, objetivos,
metas, programas, materias primas, insumos, procesos, actividades,
productos y demas que la empresa considere.

6.2 Documentacion del desempefio ambiental.

Este item hace referencia a todos los documentos que tiene relacién con los
procesos identificados con aspectos e impactos ambientales, ademas de la
normatividad en materia ambiental asociada a los mismos.
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Para que una empresa mejore su imagen y obtenga ventajas competitivas, el
asesoramiento o apoyo a otras empresas que estén implementando el
mismo proceso es util porque puede generar uniones entre gremios, sector
industrial o empresas, fortaleciendo el sector pyme.

Por consiguiente la documentacion del proceso de gestion ambiental es la
puerta para que otras empresas puedan acudir a la ayuda.

7. Verificacion Ambiental Empresarial

Consiste en la revisiobn minuciosa del funcionamiento de la organizacion en
cada uno de sus procesos, para determinar el cumplimiento de la politica, los
objetivos y las metas ambientales, los requisitos legales, asi mismo que se
estén efectuando cada uno de los programas ambientales para contribuir con
el ahorro de recursos.

7.1 Seguimiento y medicién

Son actividades para verificar y constatar el adecuado funcionamiento de las
maquinarias y equipos de la organizacion, como primera medida se debe
determinar los equipos a evaluar, para constatar su adecuado
funcionamiento y realizarles un mantenimiento preventivo, posteriormente se
debe identificar qué tipo de seguimiento o medicion hay que realizar de
acuerdo a las caracteristicas del equipo, y después determinamos qué
equipos se necesitan para dicha tarea. Estos procedimientos pueden ser
realizados por personal externo de la organizacién que tenga conocimientos
sobre este tipo de procedimientos.

Ademas de realizar un control para que las actividades en la empresa se
realizan de forma correcta de acuerdo a lo previsto. El seguimiento implica
recopilar informacion y realizar mediciones, tanto cuantitativas como
cualitativas que tiene varios propositos en el sistema de acuerdo a lo que
propone BUREAU VERITAS, 2008
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Realizar el seguimiento del progreso en el cumplimento de las politica, los
objetivos metas ambientales.

Generar informacion para identificar aspectos ambientales significativos.
Disponer de informacién sobre las emisiones y descargas para conocer
su conformidad con los requisitos legales aplicables y otros requisitos.
Disponer de datos sobre el consumo de agua, energia, materias para
cumplir con los objetivos y metas.

Suministrar informacién para evaluar el desempefio ambiental de la
organizacion y el desempefio del sistema de gestion ambiental.
Suministrar datos para apoyar o evaluar las condiciones operacionales.

® & ¢ 66 ¢

Se debe decidir cuales operaciones realizadas para el desarrollo de la
actividad de la organizacion son susceptibles de ser objeto de seguimiento y
medicién, sea porque suponen algun tipo de impacto significativo,
actividades de las que no se tiene suficiente informacién y aunque no se
encuentran registradas como posibles generadoras de impacto ambiental
significativo o se teme que pudieran serlo, a continuacion se muestran los
elementos susceptibles de seguimiento y medicion (BUREAU VERITAS,
2008):

Volumenes de vertidos

Concentracion de parametros significativos en los vertidos.

Cantidad y caracteristicas de los residuos generados.

Cantidad y calidad de las emisiones atmosféricas.

Niveles de inmision de contaminantes en el entorno.

Niveles de ruido interior y exterior.

Pardmetros ambientales en materias primas, productos intermedios
finales y subproductos.

Caracteristicas del suelo

® SO0

7.2 Auditoria interna:

Es realizada por la persona encargada en la organizacion o por un consultor
externo. Segun Conesa, 1997, la empresa debe establecer y mantener
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actualizados procedimientos para la gestion, aplicacion y revisibn de un
programa sistematico y periddico de auditorias con el fin de determinar:

La adecuacion del sistema de gestion ambiental.

La conformidad de las actividades de gestion medioambiental con el
programa ambiental y la eficacia de su aplicacion.

€ La eficiencia del sistema de gestion ambiental por lo que respecta al
cumplimento de la normatividad ambiental de la empresa.

L 4
L 4

Se constituye en un instrumento que permite la evaluacion sistematica
documentada, periddica y objetiva de la eficacia de la organizacién, del
sistema de gestion ambiental y de los procesos disefiados para la proteccién
del medio ambiente. Comprende una dimensién humana y social tanto en
cuanto evalla las acciones, practicas y ejecuciones de procesos que se
realizan (Moreno, 1999).

Para la evaluacion de la auditoria el equipo designado podra utilizar
diferentes técnicas como cuestionarios, listas de chequeo, entrevistas
personales y otros métodos que le sean pertinentes. Una vez identificados
los aspectos e impactos ambientales el equipo encargado de su ejecucion
elaborara un informe que es la base para bosquejar la politica ambiental de
la empresay el disefio del sistema de gestiébn ambiental de la organizacion.

7.4 Revision por la direccion

Se requiere que la gerencia revise el SGA para asegurarse que sea efectivo.
Esta revision puede conducir a cambios de la politica ambiental, que
repercutiran en cambios sobre el rumbo del SGA y del desempefio de la
organizacién, asi mismo debe poseer la capacidad de mando para modificar
y administrar el sistema. Estas decisiones son en base a la documentacion
recogida del funcionamiento de la organizacion.
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6.3 APLICACION DEL MODELO DE GESTION AMBIENTAL PARA PYMES
BASADOS EN EL DECRETO 1836/93 UE

Utilizacion del modelo en las tintorerias del Sector Industrial de
Dosquebradas.

OPORTUNIDADES DE PRODUCCIQN MAS LIMPIA EN TINTORERIAS
DEL SECTOR TEXTIL PRODUCCION DE PRENDAS (JEANS) PARA
VESTIR

RESUMEN

Esta es una aplicacion de los elementos del modelo propuesto para Pymes,
tomando como referente la situacién general de las tintorerias pertenecientes
al sector textii de Dosquebradas, tanto en sus procesos, como en la
identificacion de posibles oportunidades de produccion mas limpia que
permitirian mejorar su organizacion y cumplir con la normatividad vigente. El
modelo a aplicar serd acorde con la estructura metodolégica de los casos
ejemplo del Manual de Buenas Practicas Ambientales y Good Housekeeping.

DESAFIO

El modelo pretende que las pymes puedan acceder a una Sistema de
Gestibn Ambiental que se ajuste a los requerimientos de su estructura
operativa, productiva y organizacional, aportandole ventajas substanciales a
nivel ambiental, social y econdmico; ademas de ser la alternativa de mas
bajo costo para su implementacion, que atiende a su problematica tanto
interna como externa. Por otro lado, el caso de estudio se elabora para
verificar su apropiacion y replicabilidad en las Pymes.

BENEFICIOS ECONOMICOS

Las tintorerias del sector industrial de Dosquebradas, tendrian beneficios
econémicos al aplicar el modelo de gestibn ambiental, mediante la
optimizacién de los recursos, materias primas y reconversion de procesos
productivos, haciendo que los costos marginales de produccion sean cada
vez mas bajos. Asi mismo, la implementacion del modelo de gestidon
ambiental, es una opcién para la gestion empresarial, que no genera unos
costos de inversion muy elevados.
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MEJORAS ORGANIZATIVAS

Se pretende en las tintorerias mejorar los procesos productivos, de
organizacién administrativos, de personal y econdémico-financieros, por medio
de la aplicacion de los programas establecidos, la identificacion de las no
conformidades y sus posibles soluciones cubriendo las necesidades de la
organizacion.

MEJORAS EN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Mediante la adopcion del modelo se alcanzaran medidas de prevencion,
minimizacion, correccibn o compensacion de los impactos ambientales
generados en los procesos productivos de las tintorerias de Dosquebradas,
con lo cual se disminuiria la afectacion sobre el medio ambiente y la
comunidad.

UTILIZACIQN DEL MODELO Y MEDIDAS TOMADAS EN LAS
TINTORERIAS

1. Requisitos Legales y otros que la empresa suscriba:

1.1 Revision de la Legislacion Ambiental: en el siguiente cuadro se
describe la normatividad vigente que una empresa industrial (tintorerias)
deben contemplar para su 6éptimo funcionamiento. Dentro del cuadro se
observé que las tintorerias caso de estudio no cumplen con la normatividad
vigente, lo que hace afianzar su contribucion a la contaminacién de cuerpos
de agua, aire y suelo.

Cuadro 21. Normatividad del sector de las tintorerias

CUMPLIMIENTO .
NORMATIVIDAD JUSTIFICACION
Sl NO
LEY 373 DE 1997 Uso Eficiente y Ahorro X
de Agua.
DECRETO 901 DE 1997 Tasas Retributivas X
DECRETO1594 DE 1984 Uso de Agua y
Vertimientos Liquidos. X Las tintorerias del secto.r .Industrial
DECRETO1713 DE 2002 Prestacion de X de Dosquebradas identificadas en
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Servicio de Aseo y Manejo Integral de
Residuos Sélidos

DECRETO 002 DE 1982 Emisiones

este caso de estudio no cumplen
con la normatividad vigente
porque no estan preparadas vy

Atmosféricas X tampoco cuentan con los recursos
necesarios para dicho proceso.
RESOLUCION 601 DE 1996 Calidad del X Ademds de no contar con un
Aire y Nivel de Inmision. empoderamiento de sus
actividades y procesos en busca de
DECRETO LEY 1295 DE 1994 Sistema de X una actitud positiva frente a los

Riesgos Profesionales impactos que generan.

RESOLUCION 08321 DE 1983 Proteccion y
Conservacion de la Audicion por la X
Emisién de Ruidos

Fuente: MONTOYA ARANGO, Jorge. OSPINA RENDON, Celeste. GARCIA
PALACIO.Jenny. “oportunidades de producciéon mas limpia en tintorerias del sector
textil”. Scientia et Technica Afio Xlll, No 37. Diciembre de 2007. Universidad
Tecnolégica de  Pereira. Internet  (http://www.utp.edu.co/  php/revistas/
ScientiaEtTechnica/docsFTP/143531603-608.pdf)

2. Efectos sobre el medio ambiente

2.1 Evaluacién del impacto ambiental: Aspectos e Impactos
Ambientales: para llevar a cabo la identificacion de los aspectos e impactos
ambientales, en la Evaluacion de impacto ambiental, se procedio a utilizar
una Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales (ver anexos
Matriz J), en la cual se evidenciaron los aspectos o actividades con los
impactos negativos mas significativos. Los resultados oscilan entre 17 (alto),
14, 13, 12, 10 y 8 (bajo) y demuestran que por ubicarse en un rango alto de
significancia deben ser tratados con responsabilidad en la planificacién y
operacion de objetivos, metas, programas y control operacional en sus
actividades.

El aspecto que causa mas dafio al medio ambiente es el uso del agua y su
impacto en la contaminacion de cuerpos de agua cercanos al ser
directamente descargados sin un tratamiento previo, los procesos que
contienen a este aspecto son el desengome, el tefido, el fijjado y el
neutralizado de la prenda; las actividades que también hacen uso de agua
gue no tiene mucho impacto sobre el medio ambiente son el suavizado, la
centrifugacion y el blanqueo. Siguiendo en este orden, el aspecto ambiental
con una significancia media la tiene la generacion de residuos sélidos en la
actividad del Stone la cual provoca una contaminacion visual y del suelo. Sin
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embargo, este mismo aspecto en otras areas de la producciéon como en la
recoleccion, transporte, recepcion, seleccion y revision de la prenda, no se
comporta de la misma forma, dado que tiene la calificacion mas baja. Es
pertinente precisar que otro aspecto que se destaca dentro de la mayoria de
las actividades es el uso de energia.

2.2 No conformidades, acciones correctivas y preventivas: dada los
resultados de la matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales,
se constato que las no conformidades se evidencian en los procesos de
desengome, tefiido, fijado y neutralizado de la prenda ademas de la actividad
del stone, las anteriores con impactos significativos en el agua y en el suelo
respectivamente. Las acciones preventivas y correctivas a considerar para
los impactos identificados, estan ubicadas en los programas descritos
anteriormente.

3. Politica, Objetivos, Metas y Programas

3.1 Politica ambiental

La Politica ambiental consiste en el compromiso del equipo humano de
nuestra organizacion en sostener altos niveles de calidad en los procesos
productivos y cumplir con los requisitos legales, apropiandose de los
procesos y la tecnologia necesarias para garantizar el funcionamiento
eficiente y eficaz, contribuyendo a generar una responsabilidad frente a los
impactos ambientales producidos por la organizacién, en el cual los
trabajadores son el pilar fundamental para promover acciones en pro de la
seguridad laboral y ambiental promoviendo una cultura organizacional
saludable, segura, y en constante armonia con la comunidad y el medio
ambiente. Garantizamos el éxito de nuestra politica ambiental mediante una
organizacién en mejora continua bajo los esquemas de producciéon de las
tintorerias del sector industrial, con empleados concienzudos en la
prevencion y seguimiento del desempefio en el medio ambiente.

3.2 Objetivo general

Implementar los elementos del modelo de gestion ambiental para la
optimizacién de las compafias industriales ubicadas de Dosquebradas.
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Objetivos especificos

e Disminuir el consumo de agua, energia y quimicos en las tintorerias del
sector textil.

e Minimizar la contaminacién en el aire, agua y suelo de las diversas
actividades del sector.

e Proponer acciones preventivas y correctivas para el buen desempefio
manufacturero en el sector.

3.3 Metas

e Reducir el consumo de agua en todos los procesos que lo requieran en
un 60% a mediano plazo por medio de charlas de sensibilizacion y
actividades ambientales.

e Reduccion de la cantidad de aguas residuales en un periodo de 2 meses.

e Disminucién de los costos por tasas retributivas por vertimientos directos
al alcantarillado, mediante la utilizacion del sistema de tratamiento.

e Reduccion del consumo de energia en todos los procesos que lo
requieran en un 60% a mediano plazo.

e Uso de calor sobrante de los diferentes equipos un 100% a corto plazo.

e Informar al 100% de los empleados de las compafias por medio de
charlas de sensibilizaciéon y actividades ambientales en un periodo de 2
meses.

e Disminuir la cantidad de Residuos Sélidos producidos en la planta y
oficinas en un 70% en 2 meses.

e Informar y realizar talleres de sensibilizacion en el manejo de los residuos
solidos al 100% de los trabajadores de las tintorerias en periodo de 2
meses

e Disminuir la cantidad de Residuos producidos en las calderas en un 60%
en un periodo de 3 meses.

e Minimizar los parametros de contaminacion a efluentes como DBO, DQO
y SST en un 60% a mediano plazo.

e Reemplazar la sal comun por el sulfato sédico en los procesos donde es
imprescindible su utilizacion en un 90% a corto plazo.
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e Sustituir las enzimas por el peréxido de hidrogeno en los procesos donde
es imprescindible su utilizacién en un 90% a corto plazo.

e Re- usar todos los componentes (menos el colorante) en el proceso de
bafio.

e Reutilizar el agua caliente en los procesos que lo necesite con la
utilizacion de las canecas en un 80%.

e Disminuir las emisiones atmosféricas ocasionadas por los diferentes
procesos en un 70% a mediano plazo.

e Utilizar colorantes granulados en los procesos requeridos en un 90% a
corto plazo.

3.4 Programas

Los programas para reducir el consumo de los recursos como agua y
energia, asi como su contaminacién en agua, aire y suelo, se establecen a
continuacion:

1. Manejo integral de residuos: reduccion, reutilizacién, reciclaje y
disposicion de residuos.

2. Reduccion de consumo de energia, utilizacion de calor sobrante y uso de
fuentes sustentable de energia

3. Disminucién del consumo de agua, de la cantidad de aguas residuales y
de su contaminacion

El desarrollo de los programas del modelo, se realiz6 de acuerdo a las
necesidades de las tintorerias, asi:

3.4.1 Programa de manejo integral de residuos sélidos en las oficinas,
plantas y calderas de las tintorerias del sector industrial de D/das

Presentacion y descripcion del proyecto: El proyecto de Manejo de
Residuos Solidos (MIRS) de las Tintorerias del sector industrial de
Dosquebradas, se ha formulado como un instrumento que busca el
cumplimiento de la legislacion ambiental y permite mostrar resultados de
mejoramiento con relacion a los impactos asociadas en el manejo de los
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residuos solidos de la organizacion. Este proyecto de MIRS permitird
controlar y minimizar los impactos ambientales evaluados. Para lograr esto,
se han propuesto medidas que garanticen la consecucion de las metas
propuestas en el proyecto; igualmente incorporar la dimension ambiental en
el desarrollo de las diferentes actividades que se llevan a cabo en estas
empresas; este proyecto se desarrolla a continuacion.

Objetivo General: Dar manejo integral a los residuos solidos que se generan
en las tintorerias del sector industrial de Dosquebradas, asegurando una
adecuada conduccion desde la fuente hasta la disposicion final buscando
una sensibilizacion ambiental por parte de los trabajadores de la
organizacion.

Objetivo Especifico

e Concienciar a los trabajadores de la organizacion sobre la importancia del
manejo de los residuos sélidos.

e Realizar un manejo y disposicion adecuados de los residuos soélidos
generados en la compainia.

Desarrollo de la estrategia

e Promover el manejo adecuado los residuos soélidos generados en cada
una de las secciones de la planta, por medio de campafias de
sensibilizacion.

e Establecer mecanismos que garanticen a nivel interno la participacion de
todos los trabajadores, mediante una socializacion.

e Realizar un aprovechamiento racional de los residuos generados dentro
de la planta, a través del sistema de recoleccion, reutilizacion,
almacenamiento y disposicion final de los residuos sélidos.

Implementacion de la estrategia
e Por medio de plegables informar sobre el programa de Manejo integral de

residuos, el cual contempla el programa de reciclaje y el manejo de
residuos solidos y de las calderas dentro de la planta.
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e Por medio de charlas darles a conocer el tipo y la clase de residuos
generados; su manejo, la importancia y las ventajas que tiene el realizar
un aprovechamiento de los residuos sélidos.

e Se plantea la optimizacion en el uso de los componentes por parte de
todos los trabajadores, que consiste en realizar medidas para las materias
primas requeridas en cada proceso.

3.4.2 Programa de reduccion del consumo de energia, utilizacion de
calor sobrante y uso de fuentes sustentable de energia en las tintorerias
del sector industrial de D/das.

Presentacion y descripcion del proyecto: El proyecto de Ahorro de
Energia en las Tintorerias, se ha formulado como una medida que busca el
cumplimiento de la legislacion ambiental y permite mostrar resultados de
mejoramiento con relacién a los impactos asociadas al uso inadecuado y la
no utilizacién de fuentes sustentables de energia en la organizacion. Este
proyecto de Ahorro de Energia permitira controlar y minimizar los impactos
ambientales evaluados. Para lograr esto, se han propuesto medidas que
garanticen la consecucion de las metas propuestas en el proyecto;
igualmente incorporar la dimension ambiental en el desarrollo de las
diferentes actividades que se llevan a cabo en las Tintorerias, este proyecto
se desarrolla a continuacion:

Objetivo General: Disminuir el consumo de Energia en las plantas de las
tintorerias del sector industrial mediante el uso de fuentes sustentables de
energia y por medio de la sensibilizacion ambiental por parte de los
trabajadores de las compafiias.

Objetivo Especificos

e Concienciar a los trabajadores de las compafiias sobre la importancia del
ahorro de la energia.

e Realizar un uso eficiente de energia, minimizando los consumos de
energia dentro de las plantas
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Desarrollo de la estrategia

e Campafias de sensibilizacion e informacién en la disminucion en los
consumos de energia.

e Socializar e informar el tipo de fuentes sustentables de energia existentes
en la industria, por parte de cada funcionario.

Implementacion de la estrategia

e Por medio de plegables y charlas informar sobre el programa de ahorro
de energia, utilizacion de calor sobrante y uso de fuentes sustentable de
energia; ademas darles a conocer la importancia y las ventajas que tiene
el realizar un adecuado aprovechamiento, al disminuir los consumos de
energia, por medio de la implementacién de dispositivos de bajo
consumo, mediante practicas adecuadas como encender la luces solo
cuando sea necesario, realizando un mantenimiento periédico a la
maquinaria y equipos, utilizando insumos de equipos y maquinaria de
buena calidad para la optimizacion de la misma e identificando las
posibles fuentes alternativas de energia en la empresa.

3.4.3 programa de disminucion del consumo de agua, de la cantidad de
aguas residuales y de su contaminacién en las tintorerias del sector
industrial de D/das.

Presentacion y descripcion del proyecto: El proyecto de Ahorro de Agua
en las Tintorerias, se ha formulado como una medida que busca el
cumplimiento de la legislacion ambiental y permite mostrar resultados de
mejoramiento con relacién a los impactos asociadas al uso inadecuado, la
cantidad de aguas residuales y su contaminacion en la organizacion. Este
proyecto de Ahorro de Agua permitirAd controlar y minimizar los impactos
ambientales evaluados. Para lograr esto, se han propuesto medidas que
garanticen la consecucién de las metas propuestas en el proyecto;
igualmente incorporar la dimensiébn ambiental en el desarrollo de las
diferentes actividades que se llevan a cabo en las Tintorerias, este proyecto
se desarrolla a continuacion:
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Objetivo General: Disminuir el consumo de Agua en la producciéon y fuera
de ésta, la cantidad de aguas residuales y la contaminacion de las mismas
en las plantas de las tintorerias del sector industrial mediante dispositivos de
bajo consumo, reutilizacion de agua, revision periédica de tuberias y
sensibilizacion ambiental por parte de los trabajadores de las compaifiias.
Objetivo Especifico

Realizar un uso eficiente del recurso hidrico, minimizando sus consumos
dentro de las plantas concienciando a los trabajadores de las compafias.
Aumentar el numero de enjuagues con la misma agua, mediante
enjuagues multiples en contracorriente y agitacion de las cubas de
enjuague con aire a baja presion y alto caudal

Disminuir la cantidad de agua residual, dandole un pre-tratamiento para
su posterior reutilizacion.

Implementar un sistema de tratamiento de agua residual en la empresa.
Minimizar la contaminacion del agua en las tintorerias, por medio de la
sustitucion de las enzimas (sustancias nocivas) y colorantes utilizados en
las plantas.

Desarrollo de la estrategia

Campafias de sensibilizacion e informacion en la disminucién en los
consumos de agua.
Socializar e informar el tipo de sustancias nocivas para el recurso y la
salud existentes en la industria, ademas de su impacto dentro, por parte
de cada funcionario.

Implementacion de la estrategia

Por medio de plegables y charlas informar sobre el programa de ahorro
de Agua, disminucién de la cantidad de aguas residuales y de su
contaminacion; ademas darles a conocer la importancia y las ventajas
que tiene el realizar un adecuado aprovechamiento, al disminuir los
consumos de agua, por medio de la implementacién de dispositivos de
bajo consumo, mediante practicas adecuadas como no desperdiciar el
agua, y abrir la llave solo cuando sea necesario, realizando una revision
periddica al sistema de conduccion del agua de la empresa para evitar
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fugas de agua, utilizando materias primas de bajo impacto sobre el
recurso agua y reutilizando el agua residual en la empresa.

4. Organizacion y Personal:

4.1 Acompafiamiento al personal: dentro de la compainiia, se establecen los
compromisos que cada trabajador debe asumir desde su puesto de trabajo,
partiendo de estos principios basicos, se deben cumplir con los implementos
de trabajo, como traje, guantes, tapabocas y botas, ademas de tener los
equipos y maquinarias en buen estado. A su vez, se busca que los
empleados mejoren su desempefio laboral mediante incentivos fisicos,
econdmicos y recreativos en fechas especiales y en otras programadas por
la compafiia como el mejor trabajador y espacios de ludica y relajacion
durante el dia laboral.

5. Control de montaje y almacenamiento: en este elemento se tienen en
cuenta los sub-elementos principales en el desarrollo del proceso productivo
de las tintorerias, como los insumos, recursos y materias primas, los cuales
son la base del sistema econdmico-productivo.

5.1 Uso eficiente de materias primas y recursos: Se debera racionalizar el
uso de las materias primas y el agua, con la doble finalidad de incrementar
su eficiencia lograndose efectos positivos en la economia y a la vez atenuar
o eliminar los efectos adversos que estas materias primas pueden tener
sobre el ambiente. Sus resultados se datan en el seguimiento que la
empresa lleve a cabo con los programas descritos anteriormente

Recursos: los recursos son las entradas al proceso de tefiido como:

. enzimas . ,
agua energia ) piedra pémez
(sustancias)
auxiliares reductores suavizantes colorantes
carbon maquinaria personal
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5.2 Control operacional

Este proceso se debe efectuar en las areas o procesos que tengan un efecto
negativo significativo en la produccion de prendas. Estas areas con mayor
impacto al medio ambiente, se identificaron en la matriz de aspectos e
impactos ambientales y son desengome, tefiido, fijado, neutralizado y stone.
Se debe hacer un seguimiento riguroso en las actividades descritas para el
buen funcionamiento del proceso productivo, puesto que estas actividades
son seguidas y precedidas por otras.

El control operacional es una funcion muy importante de la organizacion,
dado que es donde se tiene un control efectivo de todos los procesos y el
personal a cargo; el control operacional se debe ejecutar partiendo de los
aspectos ambientales, mediante la aplicacion o implementacion de los
programas mencionados para su 6ptimo funcionamiento. De esta manera, se
puede preservar el ambiente, la salud y seguridad del empleador y el publico,
ademas de contar con unas ventajas econdmicas y sociales comparadas con
otras pymes dentro de la region.

5.3 Acompafiamiento del producto: consiste en el seguimiento que se le
hace a cada prenda, después de pasar por cada seccién del area de
produccion. Se hace necesario su seguimiento para la identificacion de
posibles aspectos negativos dentro del ciclo productivo.
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Grafica 4. Esquema de proceso productivo de las tintorerias
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6. Control de Documentos y registros: se establece un indice de posibles
temas a tratar dentro del control de Documentos y registros, con el fin de
llevar a cabo un orden informativo y documental en la organizacion.

indice de Contenidos
1 objetivo
2 Alcance
3 Responsabilidades
4 Documentos aplicables
4.1 Documentacién General X
4.2 Documentacion del desempefio Ambiental X

><><><><

5 Terminologia X
6 Equipos y herramientas X
7 Actividades del procedimiento X
8 Registros X
9 Anexos X

Después de cumplir a cabalidad con el indice propuesto, el documento estar
en capacidad de ser ofrecido a las partes interesadas, ademas de darle la
base para otras empresas que requieran una ayuda en su gestion ambiental.

7. Verificacién Ambiental Empresarial

7.1 Seguimiento y medicidon: como resultado de todo un proceso es
necesario hacer la verificacion no solo al proceso productivo sino también a
la gestion ambiental que se realizo o se esta realizando en la empresa. Para
hacer un seguimiento es necesario verificar si las acciones correctivas y
preventivas que se tuvieron en cuenta, dieron resultados significativos en los
procesos estipulados, ademas de la cabalidad de los objetivos propuestos,
de la inversion, y lo mas relevante, las rectificaciones o mejoras que hay que
llevar a cabo. También es necesaria la medicion de las maquinas y equipos
de las tintorerias para un mejor desempefio.

7.2 Auditoria interna: para llevar a cabo una auditoria interna ya sea por un
trabajador neutro o por un ente, es necesario que la empresa esté en
condiciones de ser evaluada y registrada para su satisfactorio cumplimiento
ambiental.
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7.3 Revision por la direccion: para la buena aplicacion del modelo de
gestion ambiental para pymes es necesario e imprescindible que el gerente
este de acuerdo e inmerso en todos los pasos llevados a cabo en ejecucion
del mismo, dado que es el ente lider en todo el proceso de planeacion,
organizacioén, control y direccion.
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CONCLUSIONES

Con el ejemplo de aplicacién del modelo de gestion ambiental, se puede
mejorar el desempefio ambiental en las tintorerias del sector industrial,
con la reduccion de emisiones, optimizacion de procesos, eficiencia
econdmica y disminucion de costos por incumplimiento de la legislacion
ambiental.

Con la aplicacién del modelo se puede sensibilizar a todo el personal de
la organizacion, generando cultural ambiental.

El modelo es una alternativa de gestion ambiental para las pymes
disefiado hacia sus necesidades y alcances; aunque no se restringe su
aplicacion a organizaciones con otras caracteristicas.

El modelo realizado contribuye a disminuir la contaminacién ambiental del
sector industrial, el cual ejerce mayor presion sobre el medio ambiente.

La NTC ISO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental es muy amplia y
burocrética para el acceso y adaptacion de las pymes.

Con la adopcion de sistemas de gestion ambiental las pymes tienen una
ventaja competitiva frente a otras, en estos tiempos de expansion
econOmica y mercados abiertos.

A pesar de la conciencia ambiental en el ambito empresarial la mayor
parte de las empresas no han adoptado procesos de produccion mas
limpia o la implementacion de sistemas de gestibn ambiental, por los
costos de implementacion o falta de asesoramiento.
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El sector pyme y la sociedad en general esta de acuerdo, con la creacion
de mecanismos de gestion ambiental que propenda por el mejoramiento
continuo de la organizacion y de su entorno.

Se debe fortalecer el sector de las pequeias y medianas empresas en el
terreno de la Gestion Ambiental Empresarial, para mejorar su actuacion
medio ambiental, mediante sistemas o herramientas que promuevan a la
reconversion de los procesos

La industria del sector de las tintorerias debe apuntar a disminuir
consumos de agua, energia, carbdn y otros insumos y asi mejorar su
competitividad en los nuevos mercados.

Los residuos solidos, liquidos y gaseosos generados por el sector
industrial, no debe ser tarea de unos pocos industriales, se deben realizar
procesos de gestidbn para orientar acciones para la prevencion de la
contaminacion y/o disefar centrales de tratamiento.

La investigacion holistica permite determinar las relaciones dindmicas al
interior de las pymes, en sus procesos productivos, y a su vez utilizar las
herramientas acordes a los momentos de la investigacion.

La seleccion del decreto 1836/93 UE para la elaboraciéon de la propuesta
se hizo por ser la primera iniciativa de gestion ambiental empresarial y por
tener la estructura basica para una pyme.

El decreto 1299/99 persuade a que todas las empresas realicen un mejor
desempefio ambiental buscando la minimizacion de los impactos
ambientales.

La politica ambiental en Colombia es ambigua porque afectan de manera
positiva a las empresas incentivandolas a la reconversion de los procesos
industriales., y de manera negativa incentivandolas para realizar procesos
de control de la contaminacion al final del tubo.
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Las autoridades ambientales no realizan controles eficientes sobre el
sector industrial, a pesar de la existencia de normatividad ambiental para
este sector

La situacion actual de las pymes carece de asesoramiento y apoyo
institucional para la implementacion de sistemas de gestion ambiental

La implementacion de sistemas de gestion ambiental empresarial refleja
una relacién costo beneficio, en donde el costo esta relacionado con la
inversion en la implementacion del sistema, y el beneficio se manifiesta
en la disminucion de los costos en agua, energia y materias primas,
ademas en el pago de tasas retributiva.

La propuesta de un Sistema de Gestibn Ambiental para pymes basados
en el decreto 1836/93 de la UE debe ser un trabajo que tenga una
continuidad de tipo practico para que un posible tesista lo ejecute en un
proximo proyecto de grado
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