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INTRODUCCION

La sistematizacion se desarroll6 siguiendo las cuatros fases en las que
se desarroll6 el proyecto:

En una primera fase, es pertinente aclarar que se recogio toda una serie
de elementos y acciones desarrollados en la practica ethocomunitaria toda vez
que se pretendid evidenciar diferentes conceptos para aplicarlos en el
transcurso de las demas fases, en esta primera parte se hace una breve
sintesis del concepto de comunidad y de las caracteristicas de dicho concepto,
que sumados a los conceptos de lo que es un diagndstico comunitario, cuales
son sus etapas, cuales son sus principales caracteristicas, sirven de referente

para el desarrollo de esta préactica profesional.

Una vez hecha la capacitacion sobre estos temas se procedié a
consolidar uno de los resultados del proyecto “Servicio Social: Hacia la
Formacion de Ciudadanos Proactivos”, el cual consistia en la identificacién de
las percepciones e intereses de los estudiantes, docentes y comunidad sobre el

Servicio Social Estudiantil Obligatorio®.

Dado que en este proyecto se propone un enfoque integral, con los
resultados obtenidos de la formacién, capacitacion y aplicacion del diagndstico
comunitario, se procedi6 a una segunda fase de interpretaciéon de la

experiencia “Tejiendo en Comunidad”, la cual consistié en la Formulacion de un

1 . )

Durante el transcurso de esta fase se hace referencia a algunos anexos que aparecen en la parte final de este
informe y sirven como evidencias del trabajo realizado. Ademas, es pertinente mencionar, que de éste trabajo quedd
copia fisica y digital en la Biblioteca del Instituto Técnico Superior.
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Proyecto con los y las estudiantes vinculados al Servicio Social Estudiantil
Obligatorio, a través del cual se formularon estrategias para el desarrollo
comunitario. Aqui, se plantea un Proyecto Comunitario que va a tener como
propésito central, acompafar y apoyar el nombramiento de la Junta de Accion
Comunal del barrio El Terminal (Comuna Universidad), pero consecuentes con
los lineamientos que se definieron para hacer que esta experiencia de practica
profesional posea un fuerte componente educativo y pedagogico. Antes de
plantear y disefiar el proyecto mencionado, se capacité e informé a los
estudiantes que prestan el Servicio Social Estudiantil Obligatorio sobre lo que
es la planificacion participativa, sus componentes y caracteristicas, y se da una

guia para la formulacion de proyectos comunitarios.

Al ser un proceso que se construyé en compafiia de los estudiantes es
de suponer que esta sujeto a imprecisiones y errores, pero lo importante era
poner en practica las destrezas y las competencias que los y las estudiantes
poseian y la aplicacion de los conceptos desarrollados en el transcurso de estas
fases.

Con todo lo anterior, también se van mostrando los resultados
planteados por el Proyecto Servicio Social: Hacia la Formacion de Ciudadanos
Proactivos. Se siguen mejorando los conocimientos en herramientas y
metodologias para la interaccion comunitaria y se ha formulado un proyecto

como una estrategia para el desarrollo comunitario.

De acuerdo a lo que se ha mostrado de la estructura que tiene el
Proyecto de practica profesional “Tejiendo en Comunidad” se acoge a los
criterios planteados para el desarrollo del Proyecto “Servicio Social: Hacia la
Formacion de Ciudadanos Proactivos”. Realiza la mayoria de las actividades
que alli aparecen conducentes a la obtencién de los resultados planteados,

pero no se cifie en rigor al desarrollo que aparece en dicho proyecto.

11



Para el desarrollo de dichas fases, el proyecto “Tejiendo en Comunidad?,
firme con el proposito de aumentar la capacidad de los y las estudiantes y de
los lideres de la comunidad, se adentra en la capacitacion y significacion de lo
que es un seguimiento participativo y la evaluacion continua y comunitaria y su
impacto para el éxito de los proyectos (fase 3). En dicha fase del trabajo, se
exponen las evaluaciones que los estudiantes, los docentes y la comunidad

realizaron del Proyecto Pedagogico “Tejiendo en Comunidad”.

Como se ve, la dindmica de este proyecto involucra una accién educativa
constante que busca ser mas “cientifica” (en la medida en que explica, teoriza y
genera reflexion sobre lo que se hace y el por qué se hace), lo que debe
garantizar la recuperacion de los principios y la filosofia del Servicio Social
Estudiantil Obligatorio.

Para cerrar la sistematizacion de la experiencia de préactica profesional
aparece en la parte final, una fase 4, invitando a la continuidad de la misma, a
la evaluacion final, seguimiento y a un apartado reservado a las conclusiones
que se originaron de la implementacion del proyecto, y a las proyecciones que
se tienen planeadas a largo plazo con los diferentes estudiantes que realizan

este tipo de servicio social.

El siguiente esquema, permite tener una mirada mas clara del ejercicio y
ubicar al lector durante todo el proceso que se llevé a cabo tanto en la
propuesta de practica comunitaria, como en el proyecto Tejiendo en

Comunidad.

12



HACIA LA FOMACTON DE CIUDADANOS PROACTIVOS

A

FASE I:
PRACTICA ETNOCOMUNITARIA

- Aplicacion de aspectos
vistos en la carrera.
- Formaciéon — Accion.

FASE Il
FORMULACION TEJIENDO EN
COMUNIDAD

- Interaccion Escuela-Comunidad
- Priorizacion.
- Formulacion de la Propuesta.

A4
FASE llI:
EJECUCION TEJIENDO EN
COMUNIDAD

- Evaluacién.
- Seguimiento.

\ 4

FASE IV:
ANALISIS RESULTADOS
OBTENIDOS

- Sistematizacion
Propuesta.
- Proyecciones.

ESQUEMA 01. “TEJIENDO EN COMUNIDAD” INMERSA EN EL PROYECTO “HACIA LA
FORMACION DE CIUDADANOS PROACTIVOS”




1. METODOLOGIA

Tejiendo en Comunidad fue una experiencia significativa pensada desde las
dindmicas que a lo largo de este proceso de sistematizacion se iban
estableciendo en cada uno de los contextos abordados, como lo fueron la
institucién y la comunidad. Dinamicas que nos proporcionaron a todos los
actores involucrados en éste ejercicio diferentes aprendizajes, toda vez que nos
permiti6 comprender criticamente los resultados que iban surgiendo de la
interpretacion de los diferentes procesos y que contribuyé a la transformacion,
de alguna manera, de la realidad vivida en esta experiencia y asi poderla

compartir.

Una perspectiva mas de la confrontacidon del aspecto tedrico, que en

palabras de Oscar Jara (2003, p.10), plantea:

“La sistematizacion como actividad de produccion de conocimiento, aspira a enriquecer,
confrontar y maodificar el conocimiento teérico actualmente existente, contribuyendo a convertirlo
en una herramienta realmente util para entender y transformar nuestra realidad”.

Se trata entonces no soélo, como lo anota éste autor, de entender
situaciones, procesos, acumulacion de conocimientos, estructuras sociales, etc.
Sino que es importante darnos cuenta como se van produciendo esas nuevas

situaciones y procesos que pueden incidir en el cambio de ciertas estructuras.

En ésta experiencia, desarrollada en el Instituto Técnico Superior y en la cual
intervinieron los estudiantes que prestaron su Servicio Social Estudiantil
Obligatorio en el periodo escolar 2007-2008 y parte de la comunidad del Barrio
El Terminal, se tuvieron en cuenta algunos referentes tedricos que nos
aproximaron un poco mas al concepto de la escuela y su relacién con la

comunidad. No sobra decir que en esta parte no los mencionamos a todos.
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Vale la pena resaltar las reflexiones, aportes, pero mas que todo experiencias
significativas de algunos autores, que en sus libros mantienen vivas las
esperanzas a todos sus lectores y en especial a quienes realizan la bella labor

de educar, de lo que debe ser el trabajo con la comunidad.

A proposito de lo expuesto, vale referir al tedrico estadounidense Edward G.
Olsen, quien hace acercamientos importantes acerca de éste tema. Su mirada
desde una perspectiva educativa enfocada a las relaciones que debe tener la

escuela con la comunidad, se puede apreciar en la siguiente cita:

“Todos los jévenes tienen que llegar en alguna forma a ser participes
razonablemente competentes de los procesos sociales de la vida, la mayoria
de nifios, jovenes, no pueden posesionarse de esos procesos sélo a base de
descripciones verbales o impresas. Pues las palabras, debemos recordarlo,
son simbolos sumamente abstractos, puros verbalismos, a menos que se les
dé pleno significado, mediante el previo contacto con la realidad”. (Olsen. 1960,

p.1).
Esta mirada amplia el horizonte, al igual que brinda mas claridad en el presente
trabajo en lo concerniente con el servicio social, el cual es el eje sobre el cual
se desarrolla la presente practica Etnocomunitaria. Asi mismo, orienta el
accionar para darle una mejor aplicabilidad a los elementos concebidos en el
ejercicio académico y propicia transformaciones reciprocas en tanto que aporta,
a la vez que nutre los procesos de cambio en la comunidad y ayuda a

consolidar o a mejorar los desarrollos tedricos.

También es importante tener en cuenta conceptos y aspectos que manejan

otros autores, como el socidlogo Alberto Silva, quien al respecto dice:

“Lo importante no es transmitir un saber, sino tratar de brindar herramientas
para que el ser humano pueda ser creador de su futuro”. Silva (1973, p.15).
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No se puede dejar de mencionar a los sefores Luis Carlos Roncancio y Jon
Van Montfort, quienes también con sus aproximaciones metodologicas
permiten una vision mas amplia en el mundo del trabajo comunitario, ya que
brindan algunos conceptos y elementos necesarios para entender el trabajo con
comunidades y orientarlas desde una Optica participativa. Ambos plantean, en
su Manual Para La Formulacién de Proyectos Comunitarios, una metodologia
amplia para orientar a las comunidades acerca de como aprovechar su

potencial y como aprender a generar su propio desarrollo.

Tampoco se pueden desconocer a su vez los aportes tedricos que autores
como Marco Raul Reyes, Maria Mercedes Barnechea, Oscar Jara, entre otros,
hacen sobre los procesos de sistematizacion. Barnechea, por ejemplo, hace
énfasis en el papel fundamental de la practica en la dindmica del conocimiento
comunitario y en la necesidad de que ella sea el centro de toda accion; luego
ello implica una serie de elementos que obligan a poner en contexto y a
sistematizar en lo posible cualquier experiencia concreta para poder actuar
conforme lo aprehendido. Por su parte Jara alude al hecho de una
sistematizaciébn en consonancia con lo vivido, pero comenta él sobre las
dificultades que quienes desean hacer dicha labor enfrentan; entre otras: la
escaza informacion sobre sistematizacion, los problemas de tiempo, de

experticia y los de recursos.

Cuando se hace referencia a la sistematizacibn que varios de los autores

plantean, ésta no serfa posible sin la vinculacién previa de un ejercicio practico?,

% se quiere rescatar que en el proyecto Tejiendo en Comunidad, el autor de la presente
sistematizacion, se desempefio como Coordinador de la iniciativa, en el marco del Servicio
Social Estudiantil Obligatorio, en el Instituto Técnico Superior, como estudiante de XI semestre
de Etnoeducacion y Desarrollo Comunitario en el ejercicio de su practica para optar por el titulo
de Licenciado en Etnoeducacion y Desarrollo Comunitario
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y es asi como se quiso asumir en la experiencia que se sistematiza y se refiere

en éste documento.

La sistematizacion de éste ejercicio se llevd a cabo a lo largo de cuatro fases, a
saber: una primera fase que se encamind a la capacitacion y formacion en
aspectos conceptuales y didactica de herramientas para la intervencién en
comunidades con los estudiantes del Servicio Social Estudiantil Obligatorio
como se menciond en la introduccion, una segunda fase orientada al trabajo de
campo, es decir, a la intervencion directa en una comunidad especifica con el
animo de indagar sobre sus debilidades y fortalezas para contribuir a
caracterizar su situacion y formular iniciativas para la solucibn de sus
problematicas (aqui, aparece en accion la propuesta del practicante, como
producto del ejercicio). En una tercera fase, se da cuenta del seguimiento y
evaluacion que se le debe hacer a las iniciativas surgidas en la fase anterior por
parte de todos los actores involucrados y, por ultimo, una cuarta fase que
corresponde a una enumeracion de resultados obtenidos y/o productos y a la

continuidad de la propuesta®.
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2. CATEGORIAS DE ANALISIS
2.1. El Servicio Social Estudiantil Obligatorio

Considerar la escuela como el espacio en donde solamente se promueve
el desarrollo personal e intelectual de los estudiantes representa, sin lugar a
dudas, una concepcioén estrecha del papel que desempefia la educacion para la
sociedad, pues ésta tiene un encargo social que busca la promocion de la
democracia, de la cultura en cualquiera de sus manifestaciones, el respeto por
el medio ambiente, la formacion de ciudadanos y de ciudadania, etcétera. A
decir verdad, son muchos los aspectos que debe abordar la educacion, si desea
convertirse en el instrumento a través del cual cada sociedad o grupo humano
establece y perpetia los valores béasicos para garantizar su existencia y
permanencia y lograr también la transformacion de dicha sociedad, a partir de

sus expectativas, suefios y anhelos.

En consonancia con lo anterior, la Universidad Tecnoldgica de Pereira, a
través de la Licenciatura en Etnoeducacion y Desarrollo Comunitario, ha
propuesto al municipio de Pereira el proyecto: “Servicio Social: Hacia la
Formacion de Ciudadanos Proactivos”.  Esta iniciativa pretende rescatar el
valor y el sentido del Servicio Social Estudiantil Obligatorio y promover el perfil
profesional y ocupacional del Etnoeducador (que consiste en la asistencia,
promocién, investigaciéon y docencia en sectores periféricos y rurales de la
sociedad colombiana y en la promocion de la diversificacion de los programas
de la facultad de Educacion de la Universidad tecnoldgica de Pereira como
respuesta a los procesos de cambio, las estrategias de desarrollo nacional y los

avances de la ciencia social.

Es en éste sentido que el proyecto presentado por la Facultad de
Ciencias de la Educacion a través de la Licenciatura en Etnoeducacion y

18



Desarrollo Comunitario plantea aprovechar el Servicio Social Estudiantil
Obligatorio para desarrollar con los estudiantes la razén de ser y la finalidad que
se le ha conferido a éste servicio dentro de la educacidén colombiana y ademas,

busca la interaccion proactiva entre la escuela y la comunidad.

Es importante aclarar, que el Servicio Social Estudiantil Obligatorio hace
parte del componente curricular, es decir, esta constituido como una
herramienta pedagdgica y como un requisito para que los estudiantes de grados
Diez (10°) y Once (11°) puedan obtener su titulo de bachiller; como lo determina
la Ley 115 de 1994, en su articulo 97 el cual dice:

Articulo. 97. Servicio Social Obligatorio. “Los estudiantes de educacién media
prestaran un Servicio Social Estudiantil Obligatorio durante los dos (2) grados de
estudios, de acuerdo con la reglamentacion que expida el Gobierno Nacional’”.

Dada la trascendencia y el sentido que el legislador le quiere dar a este
Servicio Social Estudiantil, en el Decreto 1860 de agosto 3 de 1994 en su
articulo 39, reglamenta la prestacién de éste Servicio Social de la siguiente

manera:

Articulo 39. Servicio Social Estudiantil. El servicio social que prestan los
estudiantes de la educacién media tiene el propoésito principal de integrarse a la
comunidad para contribuir a su mejoramiento social, cultural y econémico,
colaborando en los proyectos y trabajos que lleva a cabo y desarrollar valores de
solidaridad y conocimientos del educando respecto a su entorno social.

Los temas y objetivos del servicio social estudiantil seran definidos en el Proyecto
Educativo Institucional.

Los programas del servicio social estudiantil podran ser ejecutados por el
establecimiento en forma conjunta con entidades gubernamentales y no
gubernamentales, especializadas en la atencién a las familias y comunidades.

El Ministerio de Educacion Nacional reglamentara los demas aspectos del servicio
social estudiantil que faciliten su eficiente organizacion y funcionamiento.

Articulo 1. La presente resolucion establece los aspectos del Servicio Social Estudiantil Obligatorio que
deben ser tenidos en cuenta por los establecimientos educativos estatales y privados, para cumplir con
el propdsito fundamental de integrar a la vida comunitaria _al educando del nivel de educacidén
media académica 0 técnica, con el fin de contribuir a su formacién social y cultural, a través de
proyectos pedagdégicos tendientes al desarrollo de valores, especialmente, la solidaridad, la
participacion, la proteccién, conservacién y mejoramiento del ambiente vy la dignidad vy sentidos de
trabajo vy del tiempo libre.

Articulo 2. El Servicio Social Estudiantil Obligatorio hace parte integral del curriculo y por ende del
proyecto educativo institucional del establecimiento educativo. ~Como tal debe ser adoptado en los
términos establecidos en el articulo 15 del Decreto 1860 de 1994 y para sus modificaciones se debera
tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 370. del mismo Decreto.

En el reglamento o manual de convivencia deberd establecerse expresamente los criterios y las reglas
especificas que deberan atender los educandos, asi como las obligaciones del establecimiento
educativo, en relacion con la prestacion del servicio aqui regulado.




Siguiendo la estructura normativa que caracteriza la legislacion

colombiana y dada la importancia que tiene para la promocién y el desarrollo de

la democracia participativa el Servicio Social Estudiantil Obligatorio, el Ministerio

de Educacion Nacional expide la Resolucion 4210 del 12 de septiembre de

1996, por la cual se establecen reglas generales para la organizacion y el

funcionamiento de dicho servicio, del cual se citan los articulos mas

determinantes, toda vez que en ellos aparece planteada la esencia de este

servicio

El

Articulo 3. EIl propésito principal del Servicio Social Estudiantil Obligatorio
establecido en el articulo 390. del Decreto 1860 de 1994, se desarrollara dentro
del proyecto educativo institucional, de tal manera que se atiendan debidamente
Los siguientes objetivos generales:

1. Sensibilizar al educando frente a las necesidades, intereses, problemas y
potencialidades de la comunidad, para que adquiera y desarrolle compromisos y
actitudes en relacion con el mejoramiento de la misma.

2. Contribuir al desarrollo de la solidaridad, la tolerancia, la cooperacion y el
respeto a los demas, la responsabilidad y el compromiso con su entorno social.

3. Promover acciones educativas orientadas a la construcciéon de un espiritu de
servicio para el mejoramiento permanente de la comunidad y la prevencién
integral de problemas socialmente relevantes.

4. Promover la aplicacion de conocimientos y habilidades logrados en é&reas
obligatorias definidas de estudio que favorezcan el desarrollo social y cultural de
las comunidades.

5. Fomentar la practica del trabajo y el aprovechamiento del tiempo libre, como
derechos que permitan la dignificacion de la persona y el mejoramiento de su
nivel de vida.

proyecto “Servicio Social: Hacia la Formacién de Ciudadanos

Proactivos” también busca que el joven logre el reconocimiento de su rol como

ser social, es decir, que adquiera un compromiso con su propia formacion a

partir del desarrollo de habilidades para el liderazgo y la participacion,

componentes que le permitirdn enfrentarse de manera exitosa a la vida.
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2.2. Comunidad

El concepto de comunidad implica una agrupaciéon de personas que se
relacionan entre si con lazos de amistad y cooperacion y que comparten
intereses y objetivos comunes. El término comunidad evoca en nhosotros
diferentes ideas: sitio, gente, valores, interaccion, distribucién de poder y un

sistema social.

A lo largo de la puesta en escena de este ejercicio se constatd que el
concepto de comunidad tiene variados matices; de acuerdo a la forma como
distintos actores lo perciben. A manera de ejemplo, muchas personas creen que
la comunidad se circunscribe al hecho de integrarse y apoyarse mutuamente los
habitantes de un territorio. Otros consideran que mientras las personas no se

organicen serd dificil construir comunidad.

Cuando se habla de comunidad casi siempre pensamos en un lugar
comun es el lugar donde habitan las personas y comparten su cultura. Los
municipios de Colombia se hallan divididos en pequefias comunas Yy
corregimientos los cuales tienen asignados nombres propios como por ejemplo
Boston, Centro, Cuba, EL Oso, del café etc. y en nuestro caso particular la
comuna Universidad dichos sectores también tienen asignados unos limites
para distinguir su territorio; una comunidad rural esta constituida por las areas o
zonas que estan alrededor de la misma escuela, la tienda el sitio donde las

personas comparten 0 se les presta algun servicio.
Gutiérrez, Graciela sostiene que todos los que comparten varios servicios

se llaman vecinos y llevan una vida similar, tiene intereses semejantes,

mantienen relaciones sociales mas estrechas y permanentes.
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Y efectivamente al decir de Gutiérrez (op. Cit.) Los habitantes de un
determinado sector si consideran que para hablar de comunidad es

imprescindible hablar de relaciones.
2.3. Relacién Escuela - Comunidad

El impacto que se espera de esta primera experiencia es, contribuir a
fortalecer la organizacién comunitaria (Junta de Accion Comunal del barrio “El
Terminal”) a través de las actividades desarrolladas por los estudiantes en su
Servicio Social Estudiantil Obligatorio. El proyecto “Tejiendo en Comunidad”, se
inscribe en la linea de trdbajo del servicio social con proyeccion hacia la
comunidad externa®, en la que los estudiantes pueden presentar proyectos a
otras entidades que cumplan una funcion social. Una de las problematicas mas
comunes en las comunidades es la poca participacion y sentido de pertenencia

gue las personas tienen acerca de estas organizaciones.

Importante es dejar claro, que por lo expresado hasta el momento, el
sentido de estas dinamicas y procesos pedagogicos, realizados dentro del
marco de la practica Etnocomunitaria y de donde surgi6 la iniciativa del proyecto
Tejiendo en Comunidad, buscan la generacion de ambientes propicios para la
participacion, la expresion de ideas, opiniones y el liderazgo de acciones al
interior de los diferentes grupos donde se desarrollen este tipo de ejercicios por
parte de los estudiantes y de la comunidad; abriendo, de esta manera, el
espacio para gque sean ellos mismos quienes valoren sus propias capacidades,
intereses y habilidades como agentes de cambio, tanto a nivel social como

personal.

® Es decir, la que esta por fuera de la Comunidad Educativa.
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Es propio, ahora, retomar el concepto de participacion que se propone en
la Cartilla “El Servicio Social: Semillero para la Construccion de una Etica Civil”,
Coleccién Tiempo Libre y Recreacion N° 11, citado en: Funlibre*, “Una

propuesta de liderazgo juvenil al servicio de la comunidad”. Como un...

“...proceso de intervencion de las fuerzas sociales presentes en el
desenvolvimiento de la vida colectiva. Intervenir significa incidir de
algin modo en el resultado final del proceso en torno al cual se
produce la participacion”. (p. 33)

A través de esta experiencia, se espera sensibilizar a los estudiantes
frente a su responsabilidad social y a la importancia que tienen como personas
promotoras del tejido social en sus comunidades; de igual manera se espera
gue los conocimientos sean en doble via, pues también las comunidades
poseen un saber propio que es determinante para la formacion de sus

competencias sociales.

En espera entonces, de aportar no solo a la cualificacion de una
experiencia comunitaria significativa para los jévenes y la comunidad que
participa, sino ademas a sus procesos de desarrollo personal. Desde esta
Optica vemos como el trabajo social puede generar un gran impacto en los
diferentes contextos, siempre y cuando se actie de una forma responsable y

teniendo siempre presente los fines de la educacion.

Debido a la importancia que tiene desarrollar en los estudiantes
capacidades para la participacion que potencialicen sus habilidades,
destrezas y conocimientos, a partir de un proceso de formacion, donde
exista una conexion y un beneficio reciproco entre la institucion y la
comunidad, el proyecto pedagogico “Tejiendo en Comunidad” es una

experiencia qgue ademas, pretende constituirse en proyecto de grado de

* Fundacion Colombiana de Tiempo Libre y Recreacién “Funlibre Eje Cafetero”.
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un estudiante de la Facultad de Educacion de la Universidad Tecnoldgica
de Pereira puesto que a través de él se desarrollan las competencias y
habilidades propias de la Licenciatura en Etnoeducacion y Desarrollo

Comunitario.

Asi mismo, un proposito subyacente de este trabajo es dejar una
memoria escrita y visual, para los estudiantes del Servicio Social, para la
comunidad del Barrio “El Terminal” y para la Institucion Educativa
“Instituto Técnico Superior”, con el propdsito de proporcionar material de
consulta e investigacion para posteriores experiencias. Del mismo modo,
en este orden de ideas el proyecto pedagdgico “Tejiendo en
Comunidad” aspira a convertirse en un modelo metodolégico y
conceptual para aquellos trabajos de Servicio Social Estudiantil que se
ejecuten en el colegio Instituto Técnico Superior que vayan dirigidos en
esta misma linea de accion. Siguiendo a autores como Orlando Fals
Borda en el texto “La accidentada marcha hacia la democracia

participativa en Colombia” (1991), se advierte que:

...a raiz de las disposiciones sobre la democracia participativa, el Estado que se perfila
en Colombia es un ente descentralizado, mas cercano al pueblo, del que éste, como sociedad
civil, exige transparencia y responsabilidad. El pueblo organizado puede y debe ejercer
vigilancia y control sobre la gestibn gubernamental a todo nivel, debe poder castigar, revocar
mandatos, estimular eficiencia y la honestidad: tal es la esencia del concepto acordado de
democracia participativa (p. 54).

Tejiendo en Comunidad, busca entonces fortalecer los diferentes
procesos y espacios que se puedan generar en la relaciéon escuela-comunidad.
La sistematizacion de este ejercicio es parte de las practicas etnocomunitarias
entendidas éstas como el conjunto de estrategias comunicativas, interactivas y
relacionales regidas por el caracter transdisciplinar educativo y comunitario.
Dichas estrategias han configurado la base fundamental para el desarrollo de la

practica profesional, generando innumerables inquietudes, encuentros vy
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desencuentros, todo ello dentro de dos escenarios: ElI Educativo y El

Comunitario.

El espacio educativo comprende la Institucion Educativa “Instituto
Técnico Superior’, ubicado en la Comuna Universidad en el municipio de
Pereira; entre tanto el escenario comunitario hace referencia a la comunidad del
barrio “El Terminal”, ubicado también dentro de la misma comuna.

Estos dos espacios fueron los lugares donde se estuvo interviniendo
constantemente, en companiia de los estudiantes quienes prestaron su servicio

social.
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3. DESCRIPCION DE LAS FASES

3.1. Fase l. Practica Ethocomunitaria.

El proyecto desarrollado y que hizo parte de la practica etnocomunitaria
gue realizaron los estudiantes de la Licenciatura en Etnoeducaciéon y Desarrollo
Comunitario en el X Semestre, fue una propuesta presentada por la Facultad de
Educacién de la Universidad Tecnolégica de Pereira a la Secretaria de
Educacion Municipal, con el fin que los estudiantes en la culminacion de su
licenciatura pudiesen desarrollar un ejercicio dinamico practico que contribuyera
no solamente a ampliar los conocimientos, sino también a la aplicacion de

conceptos y elementos tedricos adquiridos en el transcurso de la carrera.

Para tal fin la facultad disefid un documento de practicas entendidas
como un conjunto de estrategias comunicativas e interactivas cuyos objetivos
son la formulacién de proyectos que tiendan al mejoramiento de la calidad de la
educacion en sus diferentes escenarios en donde se desempefie el egresado
(Documento de practicas Universidad Tecnoldgica de Pereira, agosto de 2007).

En este caso era desarrollar la practica en escenarios educativos y
comunidades, con el fin de acercar estos dos espacios y sus actores en aras de

impactar de una forma integral el entorno.

Esta propuesta fue pensada teniendo como base el Servicio Social Estudiantil
Obligatorio en la Ley 115 y el Decreto 4210 del 12 de septiembre de 1996.
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RESUMEN DEL PROYECTO “HACIA LA FORMACION DE CIUDADANOS PROACTIVOS”
Objetivo General
Aprovechar los contenidos, motivaciones y acciones propias de la propuesta “Hacia la Formacion de

Ciudadanos Proactivos” para promover la recuperacion de los fines y el sentido que la legislacién educativa

le confiere al proyecto de Servicio Social Estudiantil Obligatorio, disefiar una iniciativa concreta que permita

su cristalizacién y aplicacion y contribuir a la mejora de la relaciéon escuela-comunidad en varias comunas de
la ciudad de Pereira.
Objetivos Especificos

e Brindar a 20 jovenes estudiantes de grados 10° y 11° del Instituto Técnico Superior para la prestacion
efectiva de su Servicio Social Estudiantil Obligatorio, apoyo logistico y facilitar que éstos sean
mediadores entre una comunidad cualquiera y la escuela.

e Sensibilizar a los estudiantes del Instituto Técnico Superior de Pereira, sobre el sentido y la aplicacion
de herramientas y metodologias para la interaccion social que los proyecte como sujetos activos para el
desarrollo de sus comunidades (facilitadores).

e Identificar las percepciones e intereses que la comunidad educativa del Instituto Técnico Superior y las
comunidades aledafas tienen sobre la finalidad y sentido del proyecto de Servicio Social Estudiantil
Obligatorio que realizan los estudiantes de la educacion media.

e Diagnosticar la situacién social de los habitantes de cualquier barrio perteneciente a la Comuna
Universidad, de una manera que permita planear y disefiar estrategias para el desarrollo comunitario.

e Realizar la practica en Etnoeducacién y Desarrollo Comunitario a partir de la interpretacion de los
resultados y actividades de este proyecto.

Resultados Esperados

R1. Establecidos contacto entre La Facultad de Educacion de La Universidad Tecnholégica de Pereira, el

Instituto Técnico Superior y la comunidad de un barrio especifico para el desarrollo del proyecto de Servicio

Social Estudiantil Obligatorio.

R2. Mejorados los conocimientos de los estudiantes de 10° y 11° del Instituto Técnico Superior de Pereira

(20 estudiantes) y lideres comunitarios del barrio que se seleccione, en Herramientas y Metodologias para

la Interaccion Comunitaria.

R3. Identificadas las percepciones e intereses de la comunidad del barrio seleccionado, docentes y

estudiantes del colegio Instituto Técnico Superior sobre el Servicio Social Estudiantil Obligatorio.

R4.Mejorado el conocimiento de la situacion social de los habitantes de dicho barrio, que oriente la

formulacién de estrategias para el desarrollo comunitario y la posible solucién de probleméticas.

R5. Realizado proyecto entre los estudiantes del S.S.E.O., colegio Instituto Técnico Superior, un estudiante

de préctica profesional en Etnoeducacién y la comunidad del Barrio en cuestién para conformar Junta de
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3.1.1. Gestion de la Experiencia: Abriendo espacios.

Antes de empezar a disefiar y construir una propuesta para la prestacion
del Servicio Social Estudiantil Obligatorio, para los estudiantes de la educacién
media del colegio Instituto Técnico Superior, cuyo propdésito era ir Tejiendo en
Comunidad al interior del colegio y en el barrio EI Terminal ubicado en la
Comuna Universidad, nos dirigimos al sefior rector del colegio, doctor Alvaro
Restrepo Mesa, para informarle los pormenores de la accidon que se pretendia
realizar y para solicitar su aprobacién, apoyo, asesoria y acompafiamiento en el
proyecto a construir, ya que dicha institucion fue el escenario seleccionado

para llevar a cabo esta propuesta.’

Cabe resaltar que la propuesta presentada por el practicante estaba
acompafiada por un oficio de la Universidad Tecnologica de Pereira, en donde
se hacia la presentacion y estaba firmada por la directora de la escuela de
ciencias sociales y del programa de Etnoeducaciéon y Desarrollo Comunitario, la
cual iba dirigida al rector de la institucién. Buscando con ello cumplir con un

conducto regular lo cual permitié un acercamiento con las partes.

El primer paso que se dio fue presentar la propuesta a los demas
agentes del colegio. La iniciativa estaba planteada para ser desarrollada con
los estudiantes de grado 11° que prestan el Servicio Social Estudiantil
Obligatorio, se socializ6 con los coordinadores académicos al igual que con los
promotores del Servicio Social Estudiantil Obligatorio; ellos respaldaron la
iniciativa. Este encuentro con los directivos fue importante ya que generé en el
practicante una importante motivacion y una gama de expectativas a llevar a

cabo. Como también la confianza depositada en esta tarea a seguir, se logré

® Es oportuno aclarar que esta iniciativa fue respaldada y acogida con generosidad e interés por
el sefior rector y con ello el Instituto Técnico Superior participo y respaldé diferentes actividades
encaminadas hacia el fortalecimiento de la relacién escuela-comunidad.
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percibir como esta constituido el Servicio Social Estudiantil y cuales son las
dinamicas de manejo que se le han dado en este colegio.

Teniendo en cuenta que la propuesta resultaba novedosa dentro de los
procesos y proyectos con los que generalmente se presta el Servicio Social
Estudiantil Obligatorio, con el acompafiamiento de la sefiora Coordinadora
Académica del colegio, Maria Alejandra Hoyos, se consultd y se pidid la
aprobacion del encargado de la coordinacion del Servicio Social Estudiantil
Obligatorio a nivel municipal, Magister Jaime Alejandro Gonzalez Daza, a quien
se le presentd un informe detallado de todo lo que se pretendia realizar en esta
practica profesional con los estudiantes, ademas una carta solicitando el
permiso para ejecutar este tipo de actividades. Situaciones que fueron
aprobadas y respaldadas, garantizando de esta forma que los estudiantes
obtendrian la correspondiente certificacion de su Servicio Social Estudiantil

Obligatorio, sin ningtin inconveniente®

Después que fue aprobado el proyecto en el afio 2008, se realiz6 una
reunién donde asistieron la doctora Olga Lucia Bedoya, Directora de la Escuela
de Ciencias Sociales de la Universidad Tecnoldgica de Pereira y coordinadora
de las practicas pedagodgicas y Etnocomunitarias, los coordinadores del Servicio
Social Estudiantil Obligatorio, coordinador académico y Harold Gil Lépez en
calidad de practicante universitario. La intencion era finiquitar aspectos
relevantes del proyecto “Servicio Social: Hacia la Formacién de Ciudadanos
Proactivos” y aspectos concernientes al proyecto de Practica Profesional a

realizarse. Vale anotar que esta gestion y los acuerdos logrados se enmarcaron

® Al relatar esta parte del trabajo fue percibido un importante nivel de solidaridad y de compromiso de las
directivas del colegio, de los docentes coordinadores del Servicio Social Estudiantil Obligatorio y de los
estudiantes que le apostaron a esta iniciativa, aun sin contar con la aprobacion del doctor Jaime Alejandro
Gonzélez Daza (Coordinador del Servicio Social Estudiantil en el municipio).
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dentro de los principios establecidos en el articulo 5° de la Resolucion 4210 de
1996, que dice:

Articulo 5. Los establecimientos educativos podran establecer convenios con organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que adelanten o pretendan adelantar acciones de
caracter familiar y comunitario, cuyo objeto sea afin con los proyectos pedagogicos del servicio
social estudiantil obligatorio, definidos en el respectivo proyecto educativo institucional.

De igual forma, para empezar a generar un acercamiento vy
reconocimiento con los miembros de la comunidad del barrio El Terminal, la
poblacion objeto del presente trabajo, realiz6 una reunién en las instalaciones
del Centro Cultural Lucy Tejada entre el estudiante que estaba haciendo su
practica profesional etnocomunitaria y los lideres de la Comuna Universidad de
los cuales varios de ellos aspiraban a un cargo en la junta directiva de la accién
comunal de dicho barrio. Una vez escuchadas las motivaciones, objetivos y el
sentido del proyecto que se pretendia emprender dichas personas dieron su

aval para realizarlo alli.

A manera de sintesis, es conveniente comentar aqui, que todas estas
gestiones constituyen las actividades basicas para lograr el primer resultado
propuesto para esta practica etnocomunitaria y que aparece planteado en las
paginas siguientes, como resultados esperados, los cuales consisten en
establecer los contactos entre la escuela de ciencias sociales de La Universidad
Tecnologica de Pereira, el Instituto Técnico Superior y la comunidad del barrio
El Terminal, para el desarrollo del proyecto de Servicio Social Estudiantil
Obligatorio como estrategia para el fortalecimiento del trabajo comunitario.
Relacion esta que se espera sea perdurable en el tiempo, pues son muchos

los beneficios que esto puede traer consigo.
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Siguiendo con esta linea de accion, después de tener ya un horizonte
méas claro y un referente conceptual mas amplio sobre el Servicio Social
Estudiantil se procedié a la relacion con otras instancias de la comunidad
educativa. La intencidn en esta oportunidad era conocer de igual manera qué
conceptos 0 qué percepcion tenian los estudiantes de grado 10° y 11° de la
jornada de la tarde acerca de este servicio. A traves de entrevistas que también
resultaron muy productivas toda vez que se obtuvo el apoyo incondicional de
dichos estudiantes para la iniciativa. Después de conocer cuales eran las

percepciones y expectativas de los y las estudiantes con respecto al Servicio

Social Estudiantil Obligatorio, se socializé y analiz6 la Resolucién 4210 de 1996.
(Ver Figura 01)

| Figura 01. Taller de
socializacién que se realizé con
estudiantes del Instituto Técnico
Superior acerca de la percepcién
gue tenian sobre el programa del
Servicio Social Estudiantil
Obligatorio.

Teniendo como punto de referencia lo expresado inicialmente y que hace
énfasis en la iniciativa de ciudadanos proactivos, y su posterior socializacién
con los lideres, se decidi6é desarrollar esta iniciativa con los estudiantes del
Instituto Técnico Superior y con los integrantes de la Comuna Universidad
(Barrio “El Terminal”). Como consecuencia de lo anterior nacié el proyecto
pedagogico de Servicio Social Estudiantii Obligatorio que se denomind
“Tejiendo en Comunidad” por las caracteristicas y las dinamicas propias que

en él se plantean. Aunque es necesario aclarar, que las motivaciones y las
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diversas acciones de esta experiencia recogen los objetivos, finalidades vy el

sentido que en aquél proyecto se plantean (ciudadanos proactivos).

Figura 02. Alumnos del Proyecto
Tejiendo en Comunidad,
recibiendo capacitacion en
compafiia de la Dra. Olga Lucia
Bedoya, Directora del programa en
Etno-educacion y Desarrollo
Comunitario UTP.

3.2. Fasell - El proceso de formacion accién

En esta fase se plantearon aspectos relacionados con las percepciones,
expectativas e intereses que sobre el Servicio Social Estudiantil Obligatorio
pudiesen tener los y las estudiantes, docentes, de la institucion y miembros de
la comunidad en general, se hizo un abordaje sobre el concepto de comunidad,

asi como también se elaboraron instrumentos para los diferentes momentos.

La presente experiencia posee una estructura que se puede representar

de la siguiente manera:

En primer lugar, ésta propuesta se estructuré acogiendo la logica que se
plantea en el convenio suscrito entre la Universidad Tecnolégica de Pereira
(Facultad de Ciencias de la Educacion) y la Secretaria de Educacién Municipal,
el cual tuvo en cuenta los principios establecidos en la legislacion educativa en
Colombia sobre la “Prestacién del Servicio Social Estudiantil Obligatorio” que

para efectos del presente trabajo lo abreviaremos con las siglas S.S.E.O.
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En segundo lugar, es importante entonces dejar claro que para este proceso se

tuvieron como premisas fundamentales las siguientes:

v" Un diagndstico del valor y sentido que se le ha dado a la prestacién del
Servicio Social Estudiantil Obligatorio en las instituciones educativas del
municipio.

v'La capacitacioén a los educandos y a las comunidades en herramientas y
metodologias que potencien la interaccion comunitaria.

v' La capacitacion y acompafiamiento a los estudiantes de educacion
media para que interioricen y comprendan el qué y el para qué del
trabajo que adelantan dentro de su Servicio Social Estudiantil Obligatorio
que realizan con la comunidad (“hacer pedagogico” su proyecto de
Servicio Social Estudiantil Obligatorio).

v' La elaboracion y formulacién de proyectos y estrategias que propendan
por el desarrollo comunitario.

v' La promocién del liderazgo y la capacidad de gestion de los estudiantes

y de las comunidades para que sean agentes protagénicos de su

desarrollo.

Figura 03. En esta fotografia se
puede observar a los y las
estudiantes del SSEO disefiando
instrumentos para luego ir y
socializar con la comunidad.
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Este marco de accion metodolégico de una propuesta pedagogica
etnocomunitaria, la cual se ha denominado “Tejiendo en Comunidad”, tiene que
ver con una pedagogia constructivista y con la aplicacién de pedagogias activas
propias para el trabajo participativo con comunidades, donde la participacion de

los actores involucrados es preponderante y vital en la ejecucién de la misma.

3.2.1. El Servicio Social Estudiantil Obligatorio: mecanismo para el

desarrollo y promocion de las comunidades.

En consecuencia con lo que est4 planteado en la metodologia para el
desarrollo del presente proyecto, las actividades que se disefiaron cuando
estamos “Tejiendo en Comunidad” trascienden el plano del activismo y la
formalidad, razén por la cual hubo un proceso de capacitacién previo en donde
fueron fundamentadas tedricamente. El principio que subyace en este modo de
proceder obedece a que es necesario significar adecuadamente cada una de
las actividades que se adelantaron, ademas porque es uno de los propdsitos de
este proceso: proporcionarle a las personas que intervienen en este proyecto,

herramientas y metodologias para la interaccion comunitaria.

Figura 04. Vemos aqui un primer
momento de capacitacion con los
estudiantes del Servicio Social
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De acuerdo a la experiencia vivida a través de la implementacion de la
practica Etnocomunitaria, es posible afirmar que una comunidad cualquiera
tiene unas caracteristicas principales y unas caracteristicas secundarias; las
primeras son aquéllas que definen en si la comunidad, como su contexto
histdrico social, su ubicacion, su condicidn socio econémicas Yy las secundarias
la proyectan, como por ejemplo su forma de organizacion, sus interrelaciones,

estatus educativo, etcétera

Son ellos quienes organizadamente ya sean a través de la Junta de
Accion Comunal O.N.G u otras organizaciones planifican el desarrollo y el buen
funcionamiento de la comunidad en el caso puntual de este proyecto se vincula
al estudiante para que a través de sus conocimientos, intereses, expectativas

percepciones haga un aporte significativo a estas pretensiones comunitarias.

Durante esta fase se hicieron necesarios elementos tanto conceptuales

como herramientas metodoldgicas, las cuales precisaremos a continuacion

Uno de los criterios con los cuales se inicia la capacitacion a los
estudiantes y a los diferentes miembros de la comunidad del barrio “El
Terminal” sobre la elaboracidn y aplicacion de diagndsticos comunitarios
participativos, lo constituye el hecho que es responsabilidad del Etnoeducador
“promover cambios de desarrollo comunitario mediante un trabajo planificado y
participativo” y el papel que juega la participacion ciudadana para el desarrollo
del pais. Es tan importante este hecho que la Constitucién Nacional concibe la
participacion ciudadana como uno de los pilares fundamentales para el
desarrollo politico y economico del pais constitucion politica nacional de
Colombia en sus (articulos: 2, 40, 103, 260, 270 y 318 ), pero esta participacion
s6lo sera efectiva y real en la medida que la comunidad esté en capacidad de

ejercerla, de lo contrario esta intencion constitucional sera letra muerta; es por
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ello que en nuestra experiencia decidimos trascender el hecho de disefiar y
aplicar un diagnostico de forma unilateral a la comunidad, para capacitar en
herramientas de interaccién social, que por cierto es también una actividad
prevista en el proyecto: “Servicio Social: hacia la formacién de ciudadanos

Proactivos” y que es esencial si estamos Tejiendo en Comunidad.

Figura 05. Capacitacion sobre
lo que son diagnosticos
participativos.

Teniendo como base estas premisas, se dio a la tarea de proporcionar
guias de trabajo que permitieran la realizacion de Diagndsticos Participativos.
Lo primero que se hizo fue aclarar a los estudiantes y a los diversos lideres de
la comunidad del barrio EI Terminal qué es diagnosticar. Después de varias
discusiones sobre el particular concluimos que: “Diagnosticar, basicamente, es
explicar qué sucede y por qué sucede, y que para llegar a un diagnostico
acertado y efectivo es necesario explicar las causas que originan una situacion
determinada y confrontar esa situacion con una situacién deseada, para asi
detectar las necesidades de cambio”. (Ver anexo 2: diagnostico afio 2.008
estudiantes Grado 9° S.S.E.O.).

Asi mismo, se logré establecer cuales eran los principios que deben
caracterizar todo diagnostico que pretenda ser participativo. Sobre este
particular se concluyd, que un diagnostico se debe basar en las necesidades

sociales concretas de las familias que integran el barrio ElI Terminal; que el
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objetivo de todo diagndstico comunitario no debe ser generar estadisticas y
tampoco hacer hipétesis de tipo tedrico, sino generar acciones que trasciendan

hacia soluciones concretas y efectivas.

Dentro de este diagndstico se debe considerar el entorno de las familias
del barrio EI Terminal como un todo, esto es, se debe adoptar un enfoque
integral, cuyo propdsito es no perder de vista interacciones que pueden resultar
esenciales para la solucion de las problematicas diagnosticadas. Con base en
el criterio anterior, la informacién recolectada no puede ser considerada como
datos aislados sino como partes de un proceso de autogestion (la informacion

obtenida debe ayudar a determinar las necesidades y direcciones de cambio).

Después de haber logrado este acuerdo continuamos nuestra estrategia de
capacitacion a partir de la cual logramos establecer cuales eran las fases
basicas para realizar el diagndstico participativo que se pretendia y como
producto de aquella reflexién logramos concretar tres momentos indispensables

dentro de este proceso:

1. Observacion e indagacion de la realidad de la comunidad del barrio “El
Terminal” y sobre la realidad para la prestacion del S.S.E.O. en el colegio
Instituto Técnico Superior, identificando las situaciones problematicas y las

oportunidades que se tenian para superarlas.

Cuando se definen cuéles son los temas prioritarios que se deben tratar de
forma integral, se ha recolectado la informacion basica acerca de estos topicos
y se ha procesado y asimilado la misma —fase de observacion e indagacion de
la realidad. Se busca generar suficiente documentacion para que la comunidad
se ubique dentro de su medio e identifique situaciones-problema eventuales y

oportunidades de desarrollo y alternativas de solucion.
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2. Una vez detectadas las situaciones problematicas y las oportunidades
que se tienen para la solucién es indispensable hacer un analisis
riguroso de cada una de ellas a partir de las preguntas ¢Qué? ¢Para
que? ¢Como? y ¢Desde cuando? Que corresponden a la fase de
andlisis participativo de tipo critico sobre la realidad de la comunidad, las
situaciones-problemas y oportunidades reconocidas, identificando

causas, efectos e interrelaciones.

3. Consolidar las conclusiones de los diferentes analisis y a partir de ello,

tomar decisiones en comunidad sobre las prioridades de accion.

Todos los pasos planteados en las lineas precedentes son fundamentales
para realizar un buen diagndéstico, ya que si logramos un buen reconocimiento
de la situacion y un analisis profundo y acertado, pero si olvidamos consolidar
el diagndstico con la comunidad y tomar unas decisiones precisas con base en
él, el esfuerzo sencillamente se perdera y no desembocara en una planificacion
participativa. ~ En otras palabras, los elementos anteriores deben estar bien
definidos para obtener un buen diagnéstico participativo y poder entrar en la
fase de Planificacion de Proyectos. Bastenos por lo pronto citar el Manual Para
la Formulacion de Proyectos Comunitarios. Grupo de trabajo Montofort Jan

Van y Roncancio Luis Carlos:
¢, Qué es diagnosticar?

Es explicar qué sucede y por qué sucede.

Es identificar y priorizar situaciones problema.

Es llegar a conocer las causas y efectos principales de los problemas.

Es confrontar las problematicas identificadas con una situacion deseada y asi
detectar las necesidades de cambio. (pag. 15)

Tomando en consideracién nuestra intencion de hacer un trabajo que

permita cualificar a los estudiantes que prestan su S.S.E.O. y a algunos lideres
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del barrio El Terminal, también se adquiri6 conocimientos en la elaboracion y
disefio de instrumentos que permiten el acopio y procesamiento de
informacion. Vale aclarar que los métodos y herramientas para recolectar y
procesar la informacion necesaria para el diagndéstico participativo son bien
variados y por tal hecho no se pueden dar recetas de como hacer un
diagndstico en todos sus detalles.

Los mecanismos que puede utilizar el investigador social para efectuar
el diagnéstico comunitario participativo, deben tener en cuenta variables tales
como: el tiempo disponible, el caracter de la poblacion, objeto del diagnéstico,
las caracteristicas del entorno en donde se asienta la comunidad, el grado de
detalle y profundidad de la informacion requerida, el grado de organizacion de
la comunidad, la cantidad, calidad y confiabilidad de la informacion que exista
sobre la comunidad, las preferencias y experiencia de la comunidad y de las
personas que van a participar en el proyecto sobre el manejo y aplicacion de

las diversas metodologias para la recoleccion y acopio de informacion.

Teniendo como base los aspectos anteriores para la realizacion del
diagndstico comunitario participativo, se capacitdé al grupo de estudiantes del
Instituto Técnico Superior en la elaboracion de entrevistas (semi-estructuradas
y estructuradas) y en la realizacion de talleres grupales. Las entrevistas semi-
estructuradas son una forma de indagar con un listado pre-establecido de
temas y subtemas o preguntas claves; las preguntas que se tratan durante la
entrevista son de tipo ¢Quién? ¢Cuando? ¢Qué? ¢Por qué? y ¢Cémo?. Enlo
referente a las entrevistas estructuradas o encuestas se usaron cuestionarios
pre-establecidos cuyo propdsito era obtener datos cuantitativos que
caracterizan a los habitantes del barrio EI Terminal. Lo importante de la
utilizaciéon de este tipo de entrevista esta en el hecho de que se construyé con

los estudiantes que prestan el S.S.E.O. lo cual los ejercitd en el disefio y
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construccion de este tipo de herramientas y ademas posibilitdé la obtencion de
datos estadisticos bésicos.

Para el caso especifico del trabajo de diagnéstico que se adelanto en el
proyecto “Tejiendo en Comunidad”, dado que los estudiantes que prestaban su
S.S.E.O. y algunos lideres del barrio El Terminal no poseian experiencia en el
manejo y aplicacion de este tipo de metodologias de acopio de informacion, se
presentaron algunas inconsistencias en su elaboracion y disefio, no obstante lo

fundamental aqui era acercarlos a este tipo de trabajo.

Figura 08. Visita a las viviendas
del barrio ElI Terminal, Comuna
Universidad, invitdndolos a
participar de la eleccién de los
dignatarios a la Junta de Accion
Comunal.

Figura 07. Realizacion de
diagnéstico socio-econémico a la
comunidad del barrio El
Terminal, Comuna Universidad.
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3.2.2. Percepciones, expectativas e intereses sobre el Servicio Social
Estudiantil Obligatorio

En el proyecto “Servicio Social: Hacia la Formacién de Ciudadanos Proactivos”,
se plantea como uno de los resultados esperados el hecho que es necesario
identificar las percepciones e intereses de las comunidades, de los docentes y
de los estudiantes acerca de la funcidén social que cumple el S.S.E.O. En
dicho proyecto aparecen enunciadas las actividades que se deben realizar para
garantizar la consecucién del resultado. Para tal efecto, se plantea que es
importante la elaboracion de un diagnéstico comunitario, de tipo escolar y
estudiantil para que con base en esta informacion se llegue a la formulacion de
un Proyecto para el Servicio Social pertinente y consecuente con las

necesidades arrojadas por el diagnéstico.

Buscando mejorar lo anterior y dado que la intencién del proyecto
“Tejiendo en Comunidad” propugna por la capacitaciéon de los beneficiarios de
esta iniciativa de tal manera que esta accion trascienda hasta el punto que
todos los que en él intervienen se apropien de sus metodologias para lograr una
verdadera comprension de la importancia que tiene el trabajo comunitario, para
gue sean sujetos activos de su propio desarrollo (en eso consiste la esencia de
la democracia participativa y del Estado Social de Derecho) esta accion fue
mas alla de lo meramente formal para convertirse en un accion pedagdgica y
educativa que permitiera en un momento determinado a la comunidad y a los

estudiantes que en él intervinieron, multiplicar y aplicar lo que aprendieron en

otros escenarios sociales. I

Figura 06. Estudiantes
socializando sus
conocimientos con la
comunidad educativa.



En este punto no sélo se aplicaron los diagndsticos pertinentes sino que
ademas se busco cualificar a los responsables y beneficiarios de esta accidén en
la elaboracién de Diagndsticos Participativos. Después de haber recibido la
capacitacion que permitio el disefio y la elaboracion de los instrumentos para
hacer los diagnosticos a nivel escolar, estudiantil y comunitario (ver anexos,
No. 2, No. 3, No. 4y No. 5 que aparecen en la parte final de este trabajo), se
procedié a hacer el correspondiente analisis e interpretacion de la informacion

recolectada.

Ahora, es importante recordar que en correspondencia con el propdésito
del proyecto “Tejiendo en Comunidad”, los estudiantes y los lideres de la
comunidad del barrio EI Terminal recibieron la correspondiente capacitacion
para lograrlo. El proceso de analisis participativo es muy importante no
solamente porque forma la base sobre la cual se van a construir los cambios
gque se esperan generar en la comunidad, sino también porque son
determinantes para que las comunidades se empoderen y sean agentes activos
de sus procesos de desarrollo. Como lo ratifica Martinic citado en Barnechea
(1994, p.6) que:

Los problemas no aparecen como tales ante nuestros sentidos, es
necesario construirlos a partir de los datos que la realidad nos entrega, lo
cual requiere realizar un esfuerzo de analisis (descomponer) y sintesis
(recomponer) que lleva a comprender y darle un sentido a los datos
dispersos y confusos que podemos percibir.

Las entrevistas semi-estructuradas que se aplicaron a los estudiantes
fueron tabuladas y analizadas de forma grafica, imagenes que aparecen en el
anexo No. 4, que hace parte de este trabajo. Como si lo anterior fuera poco, se
disefio con los estudiantes que prestaron su S.S.E.O. en el proyecto Tejiendo

en Comunidad, una encuesta de tipo socio-econémico que permitiera un
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acercamiento mas con la realidad de la comunidad del barrio El Terminal de la
Comuna Universidad; dicha encuesta aparece también en el anexo No. 6.

La idea de esta aventura es proporcionar mas herramientas y
metodologias que enriquezcan, promuevan y empoderen a la comunidad para
que sean ciudadanos proactivos. Asi mismo, en consecuencia con lo
expresado en las lineas anteriores, “Tejiendo en Comunidad” que se ha venido
hilando a lo largo del proceso de capacitacion, busca dar un tratamiento mas
pedagdgico a la informacién obtenida para hacerla llamativa e interesante y asi
provocar la discusién entre ellos y, desde luego, el analisis critico de su propia

realidad.

3.2.3. Interpretacion de la informacion de los diagndsticos con los
estudiantes sobre el S.S.E.O. y puesta en marcha de la propuesta

Tejiendo en Comunidad

Realizada la interpretacién y el andlisis general de las encuestas que
disefiaron y aplicaron los estudiantes se pueden evidenciar ciertas falencias en
la intencionalidad que es propio darle al Servicio Social Estudiantil Obligatorio,
aunque no cabe duda, los estudiantes comprenden el significado del Servicio
Social (solamente el 12,70% de los encuestados admiten no saber nada sobre
el particular) y participan en las diversas actividades hechas en las diferentes
instituciones (la Biblioteca Publica Municipal e Institucional, en trabajos de
Alfabetizacion, en el Zoolégico Matecafa, en el Instituto de Recreacion y
Deporte del Municipio, en Transito Municipal, el Hospital San Jorge, en el

INDER, en la Corporacion Autonoma Regional de Risaralda, entre otras).
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Grafico 1. Percepciones sobre el Servicio Social Estudiantil Obligatorio
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La prestacion de este servicio se ha quedado corta en cuanto a su
intencionalidad, pues el trabajo con la comunidad ha sido muy infimo e
intermitente y no refleja resultados satisfactorios en lo referente al impacto que
para el desarrollo comunitario debe tener el Servicio Social Estudiantil
Obligatorio; asi lo indican los resultados de las encuestas realizadas, pues el
44,44% de los encuestados no sabe en qué instituciones o proyectos puede

presentarlo.

Otro aspecto considerado una debilidad en lo referente al impacto social
gue deben tener los proyectos de Servicio Social Estudiantil Obligatorio lo
constituye el hecho de una mayoria de estudiantes admitiendo no recibir
capacitaciéon oportuna sobre el sentido y el impacto que segun la ley deben
tener este tipo de iniciativas. El 88,8% de los encuestados admite no haber
recibido una capacitacion mas efectiva para este servicio. El 63% de los
estudiantes encuestados plantean o admiten que al interior de su comunidad no

se ha evidenciado el impacto social de este servicio.
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Es interesante anotar que cuando se indaga qué tipo de trabajo le
gustaria realizar a los estudiantes en la comunidad como proyecto de Servicio
Social Estudiantil Obligatorio, el 11,1% le gustaria hacerlo en actividades
lidicas, deportivas y recreativas; el 1,5% prefiere realizarlo en actividades de
salud; un 3,7% en prevencion de desastres y el 12,6% le gustaria ejecutar
acciones relacionadas con la conservacion del medio ambiente. Otros: el 4,7%
prefiere prestar su servicio social en actividades de capacitacion y/o
alfabetizacién, mientras un 20,6% desearia prestar su Servicio Social como
guia del Zoolbgico Matecafia. Pero la gran mayoria, el 44,4%, no tiene idea de
lo que desea hacer cuando llegue el momento de definir un proyecto para la

prestacion de su Servicio Social Estudiantil Obligatorio.

Grafico 2. ¢Qué actividades le gustaria desarrollar en la comunidad?
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Los proyectos pedagdgicos del servicio social deben constituir un medio
para articular las acciones educativas del establecimiento con las expresiones
culturales locales, satisfacer necesidades de desarrollo comunitario y
acompanfar acciones adelantadas por otras organizaciones sociales, a favor de
la comunidad. Por eso cuando se pregunta a los estudiantes sobre dénde
prestar su servicio social, el 17,4% manifiesta no saber donde hacerlo o estar
indecisos frente a esta posibilidad; mientras que un 41,2% desearia poder
hacerlo como guias del Zoologico Matecafia, un 6,3% prefiere realizar su
Servicio Social en actividades desarrolladas por el Instituto Municipal de
Transito y un porcentaje igual en actividades propias de Instituto de Recreacion
y Deporte. Un 9,5% desea hacerlo en el Museo Interactivo del colegio. Por lo
visto no existe un concepto claro sobre la labor social y la generacién de capital

social y/o tejido social.

En igualdad de circunstancias, cuando se indaga a los estudiantes sobre
las acciones que podria adelantar el colegio para vincularse mas con el
S.S.E.O., se puede establecer que tampoco en este ambito tienen claridad
pues el 23,8% plantea la necesidad de socializar mas con la comunidad
educativa este tipo de iniciativas, mientras un 9,5% cree que es necesario que
el colegio se vincule mas con la comunidad, si se tiene la pretension de mostrar
el S.S.E.O. Un 38% no tiene claridad de lo que deberia hacerse para lograrlo y
un 25,3 expresa, de forma contundente, que no sabria reaccionar en este caso.
Asi mismo, cuando se indaga a los estudiantes sobre el tipo de acciones que
ellos adelantarian para mejorar el S.S.E.O. el 6,3% manifiesta que nada y el
25,3% afirma que no sabe como hacerlo. Por otro lado, el 26,9% ve la solucién

en el fortalecimiento del sentido de pertenencia.

Por lo visto todas estas cifras sirven para demostrar lo que se viene

planteando desde antes, esto es, que no hay claridad sobre el sentido y la
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funcion social que deben cumplir este tipo de proyectos y que segun parece,
los estudiantes cumplen con las obligaciones que se prescriben para estos
proyectos sin tener conciencia del valor e importancia que esto tiene para la
promociéon de la participacion y para ir Tejiendo en Comunidad el pais que
todos deseamos. De aqui sale esbozado un reto grande para la presente
experiencia, el cual consiste en significar de forma adecuada la intencién del
legislador y del Estado al incluir el proyecto de S.S.E.O. como un componente
basico para el desarrollo del curriculo al interior de las instituciones educativas
de Colombia, para ir generando pedagogia en torno al valor, sentido e
importancia de la participacion ciudadana para la existencia del Estado Social
de Derecho y para la democracia participativa. De este modo, se estaria de
acuerdo con Castillo quien en Institucion de la ciudadania, pagina 7 destaca:

... la necesidad de afrontar los retos que plantean los jévenes con respecto a

la manera como participan de la construccion de sus relaciones con la

realidad social, en contraposicion a las propuestas que la sociedad tradicional

les ofrece y que, segun ellos, poco satisfacen sus necesidades vy
aspiraciones.

En este aspecto cabe recordar una de las criticas que hacian los lideres
de la Comuna Universidad: “Los colegios practican su servicio social de
una forma muy cerrada y cefiida a sus intereses institucionales, pues esta
no se desarrolla en ni con la comunidad”. Sobra decir entonces que hay
debilidad en la parte de formacion del Servicio Social Estudiantil Obligatorio,
pues como lo muestran los gréficos que se acaban de analizar y que aparecen
en los anexos de este trabajo, en ellos se evidencia que en los diferentes
colegios, en este caso en el Instituto Técnico Superior de Pereira, existen
falencias en la formacion que se le imparte a los estudiantes en éste asunto, lo
cual da lugar a que los jévenes no tengan un horizonte claro o unos minimos
respecto del S.S.E.O., pues las respuestas a las diferentes preguntas

seleccionadas para los estudiantes y aplicadas por medio de la encuesta
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dejaron algunos sinsabores y mostraron de una forma directa un

desconocimiento relevante.

En las encuestas aplicadas a los estudiantes de grado 10° sobre el
S.S.E.O. preguntas como: ¢Qué conoce sobre el S.S.E.O.?, ¢Ha recibido
alguna capacitacion u orientacién sobre el S.S.E.O.?, resultaron ser percibidas
como negativas. Aqui también se pudo confirmar que falta mucha
comunicacién y asesoria en lo concerniente al S.S.E.O. pues las respuestas

son muy parecidas en ambos casos.

Son muchas las expectativas que se tienen, pero tal vez la de mayor
relevancia es la de ampliar los conocimientos o acercamientos que los
estudiantes tienen del Servicio Social Estudiantil Obligatorio; cémo se ha estado

manejando y de qué modo lo podemos integrar a la vida comunitaria.

Esta reflexion acerca del manejo que los colegios le dan al Servicio
Social, entre otras cosas que se fueron dando en este primer momento del
proyecto, adquiere el caracter de estrategia pedagdgica para la sensibilizacién y
la participacion comunitaria que se espera afianzar mucho mas con el

transcurso del tiempo.

Con el &nimo de buscar mas objetividad para hacer el diagnéstico con la
comunidad del barrio El Terminal, se disefié y elaboré con los estudiantes que
prestaron su servicio social en este proyecto una encuesta socio-econémica
para aplicarla a la comunidad y obtener informacion sobre sus niveles y
condiciones materiales de vida y sus caracteristicas basicas (ver anexo 6). La
idea es aprovechar esta informacion para el disefio y formulacién de un
proyecto comunitario y ademas porque a traves del ejercicio de disefio,

elaboracion, aplicacion y analisis de la informacion obtenida en este tipo de
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encuestas los y las estudiantes vinculados al proyecto tendrian la oportunidad
de aplicar la informacién que recibieron sobre Herramientas y Metodologias

para la Interaccion Comunitaria.

3.2.4. Interpretacion de la informacién de los diagndsticos a nivel

escolar sobre el S.S.E.O.

De acuerdo a lo planteado sobre los criterios que se tuvieron en cuenta
para el disefio y aplicacion de las encuestas y entrevistas semi-estructuradas
para hacer el diagnéstico de este componente, vale la pena mencionar sobre lo
relacionado con la percepcion que tienen los docentes que coordinan el
S.S.E.O. en el colegio Instituto Técnico Superior de Pereira que: “el proyecto
de S.S.E.O. es percibido como un trabajo Social que ejecutan los y las
estudiantes de la Educacion Media (grados décimos y undécimos) dirigidos al
beneficio de la comunidad del Colegio, del municipio de Pereira y del

Departamento”.

El Proyecto de Servicio Social Estudiantil Obligatorio del colegio tiene
como uno de sus objetivos basicos la realizacion de acciones que beneficien a
la comunidad del departamento, del municipio y a la comunidad educativa, lo
gue ha generado que la institucién propugne, desde varios frentes, por una
transformaciéon importante de todos los procesos relacionados con el proyecto
de Servicio Social del estudiantado. Lo anterior implica la necesidad que el
colegio definiera un proyecto pedagdgico para la prestacion del Servicio Social
Estudiantil Obligatorio como estrategia para el fortalecimiento del trabajo con
comunidades de su entorno, que le apunte por ir tejiendo en comunidad y a
través del cual el colegio Instituto Técnico Superior desarrolle parte del
Componente Comunitario que es uno de los ejes centrales de su encargo

social. Dicho proyecto debe determinar los criterios y las lineas de accion que
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se deben seguir para su ejecucion vy realizacidén; no se debe perder de vista
gue la esencia del servicio social es precisamente eso, el servicio social, el
trabajar por y con la comunidad, de acuerdo a los criterios establecidos en la ley

y de forma especial en la Resolucién 4210 de 1996.

Es uno de los propoésitos de esta practica profesional que el proyecto
Tejiendo en Comunidad se convierta en un referente o modelo que se puede
seguir implementando si la institucion opta por un proyecto pedagoégico del

Servicio Social Estudiantil Obligatorio.

Los procesos y proyectos para prestacion del S.S.E.O. en el colegio
parten de las capacidades e intereses gue tiene cada estudiante o se ejecutan
teniendo como marco de referencia los diferentes proyectos establecidos por
entidades gubernamentales como: La Cruz Roja, Bienestar Familiar, Inder,
Biblioteca Publica Municipal, Hospital San Jorge, Zooldgico Matecafa, Jardin
Botanico de la Universidad Tecnologica de Pereira, Plan Desarme y de

Convivencia Ciudadana de la alcaldia municipal, entre otros.

Estas instituciones realizan sus capacitaciones de acuerdo a los
requerimientos propios de cada una de ellas. Asi mismo, el colegio Instituto
Técnico Superior ha planteado una serie de proyectos institucionales en los
cuales los estudiantes también pueden prestar su S.S.E.O. tales como: Grupo
Ambiental, Periddico y Emisora Institucional, Biblioteca Institucional,
Sistematizacion en la Coordinacién, Proyecto de Bilinglismo, Proyecto de
Educacion Fisica, Laboratorio de Quimica, Museo Batatabati, Prevencion de
Desastres, etcétera. Los estudiantes reciben las correspondientes
capacitaciones de acuerdo a los requerimientos y caracteristicas especificas de

cada proyecto.
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Lo anterior explica por qué los estudiantes evidencian en el diagnostico
aplicado, tener poca iniciativa frente a proyectos alternativos que ellos podrian
elaborar para prestar su S.S.E.O. quedando supeditados a la oferta que se les
hace desde los proyectos que adelanta el colegio o los de entidades
gubernamentales para la ejecucion de su S.S.E.O. Asi mismo, se puede
concluir que el S.S.E.O. se ha convertido en una alternativa para que muchas
instituciones gubernamentales reciban un respaldo y apoyo a su gestion y

encargo social.

En los diversos proyectos que la institucion ha adelantado durante los
afios en los cuales ha estado vigente esta actividad, se han llevado a cabo
acciones gue pueden ser calificadas como logros ya que han generado capital
social, incluso se ha llegado a tener la posibilidad de promover el desarrollo de
competencias laborales en los estudiantes ya que algunos se han vinculado a la
vida laboral merced a los excelentes resultados que la prestacion de su
S.S.E.O. ha producido.

En lo referente al seguimiento que desde la institucion se le hace al
proyecto de S.S.E.O. cabe decir que esta es constante y permanente; el colegio
Instituto Técnico Superior presenta a los estudiantes que cursan la educacion
media, la fundamentacion legal que soporta la prestacion del S.S.E.O. (mision,

vision, objetivos, criterios para su prestacion y responsabilidades).

En segunda instancia se hace una convocatoria a los padres y
acudientes de los estudiantes y a todos se les informa de los proyectos que se
van a adelantar, en los casos que asi lo ameriten. Se suscriben actas de
compromiso entre el colegio y los padres. Posteriormente se acompafa, apoya
y evalla el proyecto, teniendo como base las actividades que cada una de las

instituciones oferentes establezca para la prestacion del mismo. Béasicamente,
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la labor de acompafiamiento institucional consiste en garantizar que los y las
estudiantes que se vinculan a los diferentes proyectos cumplan de forma

efectiva (las horas u objetivos) de cada proyecto.

Cuando se pregunta qué tipo de acciones debe realizar la institucién para
mejorar la prestacion del S.S.E.O. nos responden que seria importante que la
institucion se vinculara mas a este proyecto en aspectos como: recursos
audiovisuales, presupuesto propio, incentivos, que los diversos trabajos que
ejecutan los estudiantes sean mostrados a la comunidad en actividades
especificas o en actividades de caracter institucional como “La Feria de la

Ciencia”.

También se dice que es necesario un apoyo y acompafiamiento mas
decidido y permanente de las correspondientes Secretarias de Educaciéon para
lograr mas éxitos y efectividad en el desarrollo del S.S.E.O. y que seria
importante suscribir convenios interinstitucionales e interdisciplinarios que

acompafaran y apoyaran la dinamica del S.S.E.O. al interior de la institucion.

3.2.5. Interpretacion de la informacién de los diagndsticos de la
comunidad del barrio EI Terminal (Comuna Universidad) sobre el
S.S.E.O.

Realizada la interpretacion y el andlisis general de las encuestas que se
diseflaron y aplicaron a los miembros del barrio El Terminal, se pueden
evidenciar o inferir algunas de sus percepciones con respecto a lo que saben
sobre el S.S.E.O., pues argumentan que “a pesar de que ellos trabajan
constantemente en actividades comunitarias desconocen lo que es el S.S.E.O.

y cual es su esencia”.
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[{ P4

Argumenta sobre este particular Don Gabriel Alberto Sotelo: “éste es
un servicio social cerrado en las instituciones y no se ve el trabajo social en la
comunidad, es por esto que el mismo barrio gestiona las diferentes actividades
pertinentes a realizarse” (Lunes 17 de marzo de 2.008, Centro Cultural Lucy

Tejada, Pereira).

Otras personas como Dofa Gloria Millerlay afirman, “los alumnos deben
venir mas a las comunidades y no Unicamente a realizar sus trabajos de Ultimo
afo; y que en algunas ocasiones es la Universidad Tecnoldgica de Pereira, la
gque ha manejado programas de extension para la comunidad y no los
estudiantes del colegio” (Lunes 17 de marzo de 2.008, Centro Cultural Lucy

Tejada, Pereira).

También plantean, que para implementar un mejor S.S.E.O. dentro de la
comunidad, la Universidad Tecnolégica de Pereira e Instituciones como el
colegio Instituto Técnico Superior o incluso los colegios Sur Oriental o Remigio
Antonio Cafarte que se constituyen en instituciones educativas que tienen
alguna influencia en la comuna, deberian mandar un portafolio de servicios con
los estudiantes que se van a graduar de acuerdo a las necesidades que tienen
los barrios y comunidades, para saber qué es lo que hacen y para poder
prestar asi un mejor servicio de extension a la comunidad. Por ejemplo: los
estudiantes de medicina se deben vincular a la comunidad con brigadas de
salud. Lo cual se corresponde con lo expresado por Olsen (1960, p.20):

“La escuela debe centralizar su curriculum en un estudio de la estructura,
procesos y problemas de la comunidad. Toda comunidad es un microcosmos
de experiencias humanas, puesto que en ella tienen lugar los procesos
fundamentales y los problemas relacionados con la subsistencia, la
ciudadania, el intercambio de ideas, la educacion, la adaptacion a la gente,
el mantenimiento de la vida y la salud, el goce de la belleza, la satisfaccion de
las necesidades religiosas, la recreacion, etc.

Por consiguiente, el curriculum debera organizarse en torno a un estudio
directo de las condiciones fisicas locales y regionales de la comunidad, de su
organizaciéon, de su estructura de clases o castas, de sus actividades
bésicas, de su clima de opinién, y de necesidades y factores semejantes que
afecten al bienestar individual y colectivo”.
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Cuando se pregunta en la comunidad qué tipo de gestion adelantan ellos,
manifiestan: “la Alcaldia de Pereira y la Gobernacién de Risaralda han
gestionado la adecuacion de la caseta de accion comunal, reforestacion Calle
del Pecado y proteccion de laderas”. Es de capital importancia sefalar aqui,
que los lideres del barrio han sido y son parte fundamental para el nivel de
desarrollo y satisfaccion de necesidades basicas de infraestructura y prestacion
de servicio publicos que posee la comunidad en este proceso de formacion que
se esta llevando a cabo, pues no se puede desconocer la trayectoria y
experiencia respecto del trabajo comunitario que desarrollan en sus diferentes
comunas Yy que de alguna manera satisface e involucra a los habitantes de las

mismas.

También es pertinente resaltar y tener en cuenta que los lideres se
encuentran vinculados a distintas organizaciones en las cuales se capacitan e
integran constantemente. Sobre este particular también plantean que hay una
dificultad manifiesta en la participacién de los habitantes en las actividades que
adelanta la comunidad, toda vez que la mayoria de personas que viven en la
zona evidencian poco sentido de pertenencia con el barrio dado que no son
propietarios de los predios en donde residen y por ello la poblacion presenta
una migracion muy alta. Sumado a esto el hecho que gran parte de la
comunidad desconoce la ley (incluida la ley de Juntas de Accion Comunal y su
dinamica) y los fundamentos y principios propios establecidos para la
ciudadania en un Estado Social de Derecho.

La mayoria de los habitantes del barrio ElI Terminal consideran que debe
haber una mayor presencia de las instituciones educativas del sector en la zona
y que para el caso especifico del S.S.E.O. las actividades que realicen los
estudiantes deberian ser de tipo ludico, recreativas, prevencién del estrés,

pintura y musica.
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Sumado a lo anterior el hecho de que gran parte de la comunidad
desconozca la ley y los principios propios de la ciudadania en un Estado Social
de Derecho, dificulta el accionar y la capacidad de participacion ciudadana y el

empoderamiento social y comunitario.

Tal como se habia planteado anteriormente, se disefid una encuesta
para tener un acercamiento mas amplio a la realidad socio-econémica de los
habitantes del barrio ElI Terminal. Dicha encuesta estuvo acomparfada por una
entrevista indirecta a través de la cual se recolect6 informacion que iba a ser de
mucha trascendencia para la fase de planificacion participativa que
pretendiamos realizar, ésta permite reconocer la importancia que tiene para el
disefio de herramientas y metodologias para el trabajo comunitario planear y

aplicar este tipo de encuestas.

Se infiere que asi haya inconsistencias y errores en su disefio y
aplicacion, el solo hecho de plantear la encuesta permite que los y las
estudiantes apliquen competencias de toda indole, ademas porque de ello
deviene una serie de conocimientos y destrezas que permiten su promocion
como lider comunitario. Para los habitantes del barrio EI Terminal es un
ejemplo de Metodologia y herramienta para el trabajo por el Crecimiento del
capital social, es decir, una muestra de como se puede ir Tejiendo en

Comunidad.

La informacion de la encuesta mostrd la realidad a la que asisten los
habitantes del barrio ElI Terminal, Comuna Universidad. Permitié tener claridad
sobre la tenencia de la tierra, niveles de vida basicos, servicios publicos, edad
y escolaridad de la poblacion, desempeiio de la poblacion, nivel de ingreso
aproximado, desempefio laboral...en fin, una serie de variables que se deben

considerar en la etapa de la planeacién participativa, lo que llevara a plantear
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un Proyecto Comunitario que de soluciones a las necesidades prioritarias de
este sector de la Comuna Universidad (ver anexo No. 6).

El encuentro y las experiencias de trabajo con los lideres y los miembros
de la comunidad del barrio El Terminal son de vital importancia para aumentar
el conocimiento de las caracteristicas de la comunidad, toda vez que permite la
observacion directa, entrevistas no estructuradas, etcétera. Practicas
metodolégicas que ayudan a los objetivos del diagnéstico sobre las
caracteristicas de las personas que alli moran, de su nivel de desarrollo
intelectual, cultural, econdmico, participativo. En el mdédulo “Elementos para la

construccion social, Coy Pinilla, Fernando plantea que:

“La sociedad civil también se convierte en estrategia valida para la
construccion de tejido social. Entendida como el grueso de la sociedad, la
iglesia y los empresarios, también deben aportar para la nueva sociedad.
Se debe tener en cuenta que la solucién a los conflictos no es solo
responsabilidad del Estado; los individuos y los grupos sociales deben
contribuir a la salida no violenta”. (Pagina 38, modulo 7.4).

Luego de todos los andlisis planteados previamente, y en concordancia
con las expectativas de la comunidad, los anhelos de los estudiantes (quienes
realizaron varias tareas de importancia) y los propdésitos de la institucion y de
los demas agentes sociales, se da inicio a la propuesta “Tejiendo en

Comunidad” cuyos fines y alcances se plantean a continuacion.
3.3.3. Problemaética priorizada

La falta de espacios de participacion democraticos que faciliten la
organizacion comunitaria y que propendan por el desarrollo de la accidn

comunal, el empoderamiento de la comunidad y el mejoramiento de la calidad

de vida de los habitantes.
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3.3. Fase Illl. Ejecucion Tejiendo en Comunidad: implementacion,
seguimiento y evaluaciéon desde los diferentes actores sociales.

En ésta fase lo que se hizo fue construir una valoracion mas amplia de lo
qgue fue el ejercicio de comunicacion e involucramiento entre la escuela y la
comunidad, para evidenciar que si es posible que haya interaccion permanente

antre ambas.

El marco de accion de esta propuesta pedagogica etnocomunitaria a la
cual se denomin6é “Tejiendo en Comunidad” tuvo implicita la utilizacion de
pedagogias activas, donde la participacion de todos los actores sociales es
indispensable y vital para la ejecucién de la misma.

Pues en términos de Dewey (citado por Olsen en “La Escuela y la

Comunidad”, p.1):

“‘Abogamos por una mejor y mas amplia educacién para que pueda crearse una
sociedad en la que todas sus acciones sean mas genuinamente educativas,

conducentes a desarrollar los anhelos, el juicio y el caracter.

La educacion anhelada no puede vivir entre las cuatro paredes de una escuela
separada de la vida. La educacion tiene que asumir una creciente responsabilidad,
participando en los planes encaminados a establecer cambios sociales y tomando

parte en su ejecucion para que tales planes sean educativos”.

Dentro de esta estrategia de participacion en los procesos de accion
comunal es importante la labor de los y las estudiantes que prestan su
S.S.E.O., asi como la intervencion y acompafiamiento del estudiante practicante
del programa de Etnoeducaciéon y Desarrollo Comunitario. De igual manera, fue
determinante la intervencion y asesoria de la Secretaria de Desarrollo
Comunitario a cargo del Doctor Alvaro Vega, y las asesorias brindadas por la

Doctora Olga Lucia Bedoya.
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La estrategia a implementar pretende no solamente capacitar sino
también dar herramientas y metodologias que permitan autonomia a todos los
actores sociales que pertenecen a este barrio, lo que debe conllevar a la
construccion de tejido social y a posibilidades reales de participacion

democrética que también impliquen el desarrollo social y cultural.

De igual forma, la dinamica de este proyecto requiere de
la implementacion de un sinnmero de actividades y ayudas
pedagdgico-comunicativas para hacer mas dinamico el proceso y ser artifices
de cambios en las estructuras sociales. Contribuyendo con la construccion de
una identidad cultural regional y local, partiendo de unos referentes
organizacionales; donde la intervencion escuela-comunidad sea la base para
construir actores sociales capaces de desempefiar un papel protagonico al
interior de la comunidad de la cual hacen parte; vale decir, capacitar para saber

hacer con el saber.

Al culminar la propuesta, Tejiendo en Comunidad, se logré tener un
mayor conocimiento sobre el Servicio Social Estudiantil Obligatorio y del papel
gue éste puede tener para el desarrollo y fortalecimiento de la comunidad. Que
los estudiantes de grado 11° del Instituto Técnico Superior adquirieron
herramientas y metodologias para el diagnéstico, la planeacién y la elaboracién
de proyectos participativos de caracter comunitario. Que ademas del ejercicio
operativo en las comunidades, pudieron interiorizar toda esta experiencia para

su formacién integral.
Asi mismo, se pretende promover permanentemente buenas relaciones

comunicativas entre la escuela y la comunidad donde haya un aporte

significativo entre las partes y desde alli podamos ser gestores de cambios
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sociales en pro del desarrollo de las comunidades. Promover una nueva vision
con la cual las instituciones implementan y ejecutan el S.S.E.O. Esperamos
gque este proyecto se convierta en un modelo para que las diferentes
instituciones educativas del municipio comiencen a darle un enfoque mas
democratico y participativo a su S.S.E.O. Es decir, se espera poder generar
capital social en las comunidades a partir de la prestacion del S.S.E.O. (Ver
anexo No. 7).

Por ultimo, se cree haber logrado contribuir con el fortalecimiento de la
autonomia de la comunidad, en fomentar y promover la democracia participativa
y prepararlos para que realicen un papel mas activo dentro de su entorno,

construyendo con ello ciudadania.

Figura 10. Harold Gil Lépez apoya
el proceso participativo comunitario
de eleccion de dignatarios de la
Junta de Accién Comunal, Barrio El
Terminal. Pereira, 2008.

Figura 11. Proceso de escrutinio,
eleccion de dignatarios JAC Barrio
El Terminal. Pereira, 2008.
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Tal como aparece definido en varios momentos metodoldgicos para el
desarrollo del presente proyecto, las diferentes actividades que se disefiaron en
“Tejiendo en Comunidad” trascendieron el plano del activismo (hacer sin
planeacion, sin reflexion) y fueron fundamentadas tedricamente. EIl principio
gue subyace en este modo de proceder obedece a que es necesario significar
adecuadamente cada una de las actividades que aqui se adelantaron, ademas
porque fue uno de los propdsitos de este proceso: proporcionar a las personas

que intervinieron, herramientas y metodologias para la interaccidbn comunitaria.

3.3.1. La realizaciéon de la planificacion participativa para el trabajo

comunitario.

La planificacion fue el paso intermedio entre el diagndstico, el disefio,
elaboracion e implementacion del proyecto comunitario. A través del
diagnéstico se identificaron las necesidades de la comunidad, con la
planificacion se definieron las estrategias para el desarrollo comunitario en
concordancia con la situacion analizada, los problemas y oportunidades
detectados.  Mientras que el diagndstico se centré en la apropiacion de
conocimientos acerca de la realidad. La planeacién tuvo como punto de partida
la situacion analizada, la priorizacibn de los problemas detectados y las
aspiraciones de la comunidad y de los estudiantes que participaron en esta

practica etnocomunitaria.

Con el fin de ir delineando el ambito en el cual se pretendia actuar, en
este punto del trabajo es conviene citar lo que plantean Monfort Jan Van y

Roncancio Luis Carlos en el Manual para la elaboracion de Proyectos:

“La idea basica de la planificacién participativa es que la comunidad
construya, conjuntamente con el extensionista, una vision general para el
futuro de la comunidad. Mediante ella se trata de establecer que los
productores, con la ayuda de los extensionistas, identifiquen las
estrategias de accion que se deben desarrollar para satisfacer las
necesidades prioritarias (establecidas en el diagndstico), evallen las
condiciones necesarias para su realizacién exitosa y lleguen a un acuerdo
entre si y con las instituciones externas para facilitar su implementacion”.

(Péagina 104). 0



Para efectos del presente trabajo se lleg6 al acuerdo que el concepto de
Planificacibn que se pretendia continuar en este proyecto de practica
etnocomunitaria, es el que aparece planteado en la cita anterior.
Acogiéndonos a lo anterior, el proceso de planificacion participativa implico la
eleccion entre alternativas referidas a objetivos pre-establecidos y de los
medios e instrumentos para alcanzarlos. Lo anterior quiere decir que este es
fue proceso orientado por objetivos cuya premisa central la constituyé la
situacién deseada a la cual se queria llegar. El analisis de la situacién
deseada frente a la situacion actual conocida determind los objetivos, las

metas y aspiraciones del Proyecto de Servicio Social “Tejiendo en Comunidad”.

En la medida que la formulacion de proyectos comunitarios permitio la
intervencion de los estudiantes y de los miembros del barrio El Terminal en las
decisiones estratégicas a tomar, se aseguré que los beneficios que se
generaran estuviesen ajustados a sus aspiraciones y que la estrategia de
accion implementada para lograrlos estuviera de acuerdo con las condiciones,

recursos y disponibilidades.

Después de haber precisado un poco el referente conceptual de lo que
es la planificacién participativa se procedié a aclarar lo relacionado con los
pasos que se deben seguir —el desarrollo metodoldgico-- para la planificacién.
A propésito de esto se dijo, que segun plantean las diversas teorias existentes
sobre este particular, hay tres interrogantes elementales que constituyen la

esencia de la planificacion participativa:
\ El primer momento obedece a la identificacion de los objetivos el ¢ Para Qué?

de la planeacion; que puede ser entendido como una visualizacién de la

situacion donde la comunidad quiere llegar en un futuro inmediato.
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\ El segundo paso o momento corresponde a la etapa de inventario, seleccion
y evaluacion de alternativas de solucion. El ¢ Qué? de la planeacion. Este paso
es la esencia de la planeacion ya que debe permitir visualizar claramente las
propuestas de accion que desde todos los ambitos se deben ejecutar para

resolver el problema central.

\ El tercer y dltimo momento metodoldgico corresponde al disefio de la
estrategia de accion el ¢Quién?, ¢(Cuando?, ¢Dbénde?, ¢(Con Qué? Y
¢Como?. Aqui, se da la consolidacion de la propuesta seleccionada en
términos préacticos, de responsabilidades y compromisos entre la comunidad,

los estudiantes y las instituciones que apoyan la estrategia.

Concluidas las etapas del proceso metodoldgico se dispone de los
elementos béasicos para la reformulacion, si es del caso, de los proyectos

comunitarios.
3.3.2. Laformulacién de proyectos comunitarios.

El proyecto es la visualizacion estructurada de como la comunidad
piensa generar su propio desarrollo; el disefio y elaboracién del proyecto
permite a la comunidad, a los estudiantes vinculados al S.S.E.O., al practicante
de la facultad de Etnoeducacién y Desarrollo Comunitario y a las instituciones
que lo apoyan, programar con claridad una serie de acciones de seguimiento y

evaluacioén del desarrollo de la comunidad.

Para el caso especifico del proyecto Tejiendo en Comunidad la finalidad
de la formulacién del proyecto comunitario y del proyecto pedagogico para la
prestacion del S.S.E.O., es organizar para la comunidad los acuerdos de

accion, desarrollados por aquélla en un esquema logico. No implica la
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generacion unilateral de nuevas propuestas por parte del practicante de la
facultad de Etnoeducacion o por las instituciones externas, ya que nunca
podria formar parte del proceso de participacion y autogestion comunitaria la
imposicion de propuestas técnicas que no son el resultado de la priorizaciéon

hecha por la comunidad.

Para preparar los proyectos, es necesario aplicar un criterio sistematico
que debe adaptarse al propoésito y a cada contexto en particular. Es decir,
cada proyecto que se elabore es especifico en la medida en que armoniza
perfectamente con el entorno en el cual operara. Atendiendo a este requisito,
el proyecto que se presentd dentro de esta experiencia esta en
correspondencia con el diagnéstico y la planificacion participativa, con la
especialidad que el proyecto va apuntando hacia acciones practicas para
resolver problemas identificados. Con base en lo expresado, conviene

establecer que puede haber dos tipos de proyecto de acuerdo a su finalidad:

\ Los proyectos integrales que no tienen un enfoque especial hacia uno de los
aspectos especificos, sino que buscan resolver una problemética comunitaria

de manera general.

\ Los proyectos especificos con un enfoque orientado hacia cierta area
determinada de desarrollo, pero que armonizan dentro del contexto general de
la comunidad y su entorno.

Figura 12. Estudiantes de grado
11° del Instituto Técnico Superior
y un niflo de la comunidad
elaborando el material de apoyo
para la eleccion de la Junta
Directiva de la Junta de Accion
Comunal del barrio ElI Terminal,
Comuna Universidad. Pereira,
2008.
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La propuesta surge del proceso de diagnéstico que se hizo en la
comunidad del barrio ElI Terminal de esta ciudad. Si bien es cierto, los
pobladores de este barrio tienen necesidades de toda indole, el tema que se
ubica como prioritario dentro de las estrategias para el desarrollo comunitario
fue seleccionado porque se esta asegurando que los beneficios que se generen
estén ajustados a las aspiraciones de la comunidad y que la estrategia de
accion a implementar para lograrlos esté de acuerdo con sus condiciones,

recursos y disponibilidades.

Ademas, porque se quiere realizar con el grupo que se cualificd para la
elaboracion de diagndsticos comunitarios, planeacion participativa vy
elaboracién de proyectos comunitarios, ya que consideramos que es importante
llevar a la practica toda la teoria que se planted.

Se precis6é que gracias a las observaciones hechas del entorno del
barrio EI Terminal, las entrevistas realizadas alli y las herramientas aplicadas
para el acopio de la informacién para el diagnéstico participativo, se pudo
constatar que esta comunidad tiene otras problematicas fundamentales que
deben ser abordadas de forma integral y que por tal circunstancia requieren de
un trabajo prolongado. Hecho que de una vez legitima la continuidad de esta
estrategia para el desarrollo comunitario durante algunos afios; lo que puede
convertir esta accién en un eje permanente del proyecto de S.S.E.O. del colegio
Instituto Técnico Superior o para las instituciones que se asientan en la zona.
Situacion que puede servir como un insumo a lo que debe ser un proyecto

Pedagodgico de Servicio Social (ver anexo No. 7).
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Figura 13. Esta fotografia ilustra
la participacion y el
involucramiento de los
estudiantes en una dinamica
comunitaria concreta.
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3.4. Fase 1V: analisis final, resultados obtenidos, sistematizacion
general y proyecciones

En ésta dltima fase del proyecto se realizé el proceso de seguimiento y
evaluacion continuada en los tres contextos: escuela, estudiantes y comunidad

y los impactos que se generaron a través de esta fase.

3.4.1. Evaluacién y seguimiento al impacto del proyecto pedagdégico
“Tejiendo en Comunidad”.

Teniendo en cuenta que el proyecto “Servicio Social: Hacia la Formacién
de Ciudadanos Proactivos”, plantea que es menester efectuar evaluaciones
internas, para valorar el impacto del proceso de aprendizaje y el capital social
que se ha logrado acumular a partir del proyecto de “Servicio Social: Tejiendo
en Comunidad” que se ejecutd y en consecuencia con la linea de accion que ha
caracterizado el desarrollo del presente proyecto, conviene reflexionar y discutir
con los estudiantes y demas personas que en €l participaron aspectos como:
una evaluacidbn mas consciente, mMAas consecuente y su apropiacion de las
metodologias béasicas que los formen para que en lo sucesivo puedan hacer
seguimientos participativos y evaluaciones continuadas a cualquier tipo de
proyecto.

Sobre la importancia que a todo proyecto se le haga un seguimiento y
una evaluacion, miremos lo que Monfort Jan Van y Roncancio Luis Carlos traen

en su Manual para la Elaboracion de Proyectos:

“El seguimiento participativo y la evaluacién continuada son realmente integrales en el
proceso participativo; forman la continuacién logica de las fases de diagnéstico
participativo y la planificacion participativa ya que alimentan la comunidad con
informacion sobre el progreso con que se estan realizando soluciones adecuadas para
las necesidades identificadas y priorizadas por la gente. Ademas, forma la base para la
retro-alimentacién hacia el extensionista y las actividades para la definicion del papel
especifico en el apoyo a la comunidad y para programar internamente sus acciones.
Por ejemplo, en lo referente a la capacitacion e investigacion”.

(Pagina 161)
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3.4.2. El seguimiento participativo y la evaluacion continuada.

“La flor del loto no crece mas aprisa porque tires
de ella hacia arriba, todo tiene su proceso de
maduracion’.

Aforismo Chino (Citado en Herraiz, 1999)

El seguimiento continuo a las diferentes actividades que se planean para
el desarrollo de cualquier accién y la evaluacion continuada son dos ejes
esenciales en la dindmica de un proyecto, ya que permiten readecuarlo y
mejorarlo constantemente. El seguimiento y la evaluacion forman parte de un
solo proceso metodolégico de registrar y periddicamente analizar aquella
informacion que la comunidad o los beneficiarios consideran importante para la

toma de decisiones.

Son muchas las razones por las cuales una comunidad puede decidirse a
efectuar un seguimiento participativo y evaluacién continuada y es importante
que cada quien entienda con claridad y esté de acuerdo con el propésito del
ejercicio y la magnitud del compromiso. (Jan Van Montfort, Luis Carlos
Roncancio, 1995 pag. 163).

3.4.3. Evaluacion final del proyecto “Tejiendo en Comunidad” por
estudiantes que prestaron su Servicio Social Estudiantil Obligatorio.

Los eventos de evaluacién pueden adelantarse en cualquier momento
durante el desarrollo del proyecto o cuando éste haya terminado; durante la
implementacion del proyecto pedagogico Tejiendo en Comunidad y durante el
avance del proyecto para el desarrollo comunitario se efectuaron evaluaciones
periodicas que permitieron retroalimentar y hacer los correctivos del caso, de

tal suerte que se pudiera cumplir con los objetivos de ambos procesos.
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Una muestra de que dicho proceso se implementd puede ser el hecho
que para el caso de la propuesta del S.S.E.O. como préactica Ethocomunitaria y
para el caso del proyecto de desarrollo comunitario se finaliz6 dando cabal

cumplimiento a los objetivos propuestos para su realizacion.

Por lo pronto, se aclara que la intencion fue ser consecuentes con los
lineamientos conceptuales en los cuales se enmarcO esta iniciativa y
constantemente se hizo el seguimiento y evaluacion de estos procesos tal
como se plantea en las lineas precedentes; por eso no se dudé en dar el
caracter de “Pedagogico” al proyecto “Tejiendo en Comunidad”, pues lo
fundamental no es el resultado en si de la evaluacion, sino el hecho que la
comunidad y los estudiantes participantes hayan interiorizado este ejercicio
para que lo puedan implementar en otras oportunidades, convirtiéndolo asi en

una herramienta y metodologia para la interaccién comunitaria.

No obstante lo anterior, se presentd la evaluacién final que efectuaron
los estudiantes a través de la cual ellos como agentes activos de su desarrollo
expresaron los logros e impactos que dichos proyectos les produjeron (ver
anexo No. 8).

Del mismo modo, en la parte final de este trabajo aparecen los cuadros
tabulados sobre los resultados obtenidos en cada una de las preguntas del
instrumento de evaluacion que se aplicd a los estudiantes que participaron en

este proceso.

Después de haber aplicado este formato a los estudiantes participantes

de este proceso, se pueden establecer las siguientes observaciones:
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o En lo referente al contenido tematico desarrollado a partir del proyecto
“Tejiendo en Comunidad” tenemos que la valoracion de este aspecto refleja
una importante percepcion de parte de ellos, respecto de los conceptos
abordados y la claridad con la cual se expusieron. En términos generales, los
contenidos colmaron las expectativas de las y los estudiantes y fueron
interiorizados varios conceptos tales como: qué es una comunidad, las
caracteristicas de una comunidad, qué es un diagndstico participativo, cuales
instrumentos se pueden aplicar para el acopio de la informacion requerida,
como aplicar estos instrumentos, qué es una planificacion participativa, cuales
son los pasos que deben seguirse, qué es un proyecto comunitario, cuales son
los elementos que constituyen un proyecto, cuales son las etapas que sigue la
ejecucion de un proyecto, qué es un seguimiento participativo, como es una
evaluacion, ...etcétera. En su evaluacion, David Pefiuela de Grado 11°-7 del

Instituto Técnico Superior escribe:

“Tejiendo en Comunidad fue una propuesta interesante, ya que nos brindd
elementos conceptuales para aprender sobre el significado del servicio
social’.

o En lo relacionado con la evaluacién que los y las estudiantes del colegio
Instituto Técnico Superior hacen sobre la estrategia pedagdgica que subyace
en el proyecto “Tejiendo en Comunidad”, el analisis de la informacion
proporcionada permite concluir que las y los estudiantes se sintieron a gusto
con la forma y los métodos empleados para transmitir conceptos, orientar las
distintas actividades y la manera como se utilizaron los limitados recursos

empleados en el proceso.
El porcentaje (58,82%) de excelencia indica que la estrategia pedagogica

gustd y aporté unos insumos importantes a aquellos que deberan ser mas tarde

multiplicadores y orientadores de procesos iguales o similares.
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Es menester comentar, que el indicador "Bueno” es reflejo que algunos
estudiantes perciben falencias en la estrategia, pero no son suficientes para
descalificar el esfuerzo y la voluntad que caracterizaron la realizacion de este
proceso. Es de anotar que durante el desarrollo del proyecto se buscéd ser
consecuentes entre lo que se planteaba en el componente teérico con las
diferentes acciones y practicas Sobre el particular se hace énfasis que el

proyecto “Tejiendo en Comunidad” es una accion de tipo pedagogico.

o Cuando se llega al anadlisis de la estrategia comunicativa que se disefié y
operé durante la ejecucion del proyecto pedagdgico Tejiendo en Comunidad,
se puede argumentar, con base en resultados, que los objetivos trazados se
cumplieron. La calificacion sobre este aspecto fue muy satisfactoria ya que un
76.47% de los y las estudiantes consideraron excelente las estrategias
comunicativas brindadas por el practicante y las que se implementaron durante
toda la ejecucidon de esta propuesta. Es pertinente resaltar que en el proyecto
llevado a cabo con los estudiantes se tiene la intencién de brindarles y aplicar
competencias comunicativas indispensables para su proceso de formacion
personal y como herramientas basicas para la promocion del liderazgo y la

interacciéon comunitaria (ver anexo No. 9).

o Cuando se indaga a los y las estudiantes sobre el aporte hecho por la
prestacion de su Servicio Social Estudiantil Obligatorio a través del proyecto
Tejiendo en Comunidad, plantean que hubo ante todo un crecimiento humano
ya gue se logré impactar su cotidianidad gracias al trabajo colectivo, la sinergia,
la valoracion personal, la posibilidad de compartir experiencias, etc., y esto, en
ultimas, fortalecié y amplid los conocimientos de los estudiantes propiamente
dichos; lo cual se reflejé en su labor posterior y en el acompafiamiento y apoyo
comunitario realizado por ellos a la comunidad del barrio “El Terminal”. Los y

las estudiantes plantean que este tipo de iniciativas es trascendente para su
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desarrollo como personas, ya que vivimos en una sociedad altamente
individualizada, en donde los valores colectivos no son ejercitados vy
desarrollados a través del curriculo, ni mucho menos la democracia
participativa; en este orden de ideas experiencias como el proyecto
pedagdgico Tejiendo en Comunidad generan un impacto fuerte porque
demuestran el valor y la trascendencia que tiene el trabajo colectivo, buscando
el bienestar de todos, lo que entra en contradiccion con el paradigma
individualizante y particularizante con el que se mueven las sociedades
actuales. Para tal efecto expresaremos lo que escribié el estudiante Juan
Sebastian Ceballos de grado 11°-10 del Colegio Instituto Técnico Superior en

su evaluacion:

“Podemos aprender las falencias que la comunidad tiene para buscar una
ayuda entre los que podemos y queremos participar en las soluciones de la
comunidad con sus diferentes dificultades. Para ayudar a construir una
sociedad mejor con todos los puntos de vista de los integrantes de esta
comunidad.”

Evaluacion Aporte a la Formacidén Personal - Practica
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Respuestas Dadas

Se puede apreciar en éste gréafico, en relacién con la calificacion que los estudiantes
le dan al aspecto de “Aportes”, que el 82,35% lo consideraron Excelente.
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3.4.4. Evaluacién final del proyecto “Tejiendo en Comunidad” por
docentes y coordinadores del colegio Instituto Técnico Superior.

Por lo pronto, se aclara que lo fundamental de toda esta experiencia de
practica etnocomunitaria con los estudiantes del S.S.E.O. fue ser consecuentes
con los lineamientos conceptuales en los cuales se enmarca esta iniciativa y por
tal hecho se construyé una fundamentacion conceptual que permitiera a los
estudiantes asumir a cabalidad la actividad programada. Por eso se les explicé
lo relacionado con el seguimiento participativo y la evaluacién de proyectos,
para que elevaran su nivel de conciencia frente a la actividad planteada y para

que realizaran de forma efectiva las diversas actividades del proyecto.

En las paginas siguientes se presenta la evaluacion final que efectuaron
los coordinadores del colegio Instituto Técnico Superior, los docentes
encargados del Servicio Social Estudiantil Obligatorio y algunos docentes que
laboran en esta institucion. A través de éstas se plantearon los resultados y el

impacto que estos proyectos produjeron al interior de la institucién educativa.

Dicha evaluacion fue de caracter interno y se ejecuté teniendo en cuenta
el documento que se disefié para tal fin y que puede ser apreciado en los
anexos de éste trabajo (ver anexo N° 10).

En igualdad de circunstancias en los anexos de este trabajo aparecen los
cuadros tabulados con la interpretacion estadistica obtenida en cada una de las
preguntas del instrumento de evaluacion que se aplicoO a los coordinadores y

demas docentes del colegio, que acompafaron y participaron en este proceso.
Al interpretar la informacion que los coordinadores del colegio y los

docentes plantearon en su evaluacion sobre la practica etnocomunitaria con el

proyecto Tejiendo en Comunidad se puede expresar lo siguiente:
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\V En el item que hace referencia a la capacidad del practicante para la relacién
con los estudiantes todos valoraron con un promedio muy alto este aspecto,
situacion que deja entrever que hubo un adecuado desarrollo del componente
humano durante el proceso docente-alumno por parte de la persona en
cuestion, no solo en lo referente al desarrollo y exposicion de los contenidos
propios del proyecto, sino también en lo referente a las relaciones

interpersonales que se lograron establecer entre él y la comunidad educativa.

Esta misma situacion se evidencio en los altos puntajes que le confirieron
al segundo aspecto de la evaluacion, que tiene que ver con la capacidad del
estudiante en practica para la relacion con directivos/docentes (Ver anexo No.
13).

Evaluacidn al Practicante por parte de los docentes (Instituto Técnico

it 83
°  100% -
r . I Capacidad del estudiante
c 80% - en préactica para la
e 60% - relacif’)n con los
n estudiantes
t 40% | 16
‘; 20% - 0' Indicador
e 0%

4 45 5

Calificacién

\ Es importante resaltar el puntaje alto que obtuvo el practicante (66,67%) con
los aspectos relacionados con la asistencia a labores propias del proyecto, y a

la realizacién de actividades por parte del mismo. También se debe considerar
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el promedio alto (50%) en lo referente a la pertinencia: entendida como la
relevancia de las actividades desarrolladas en relacion a la institucion
educativa. Los evaluados consideraron que la propuesta Tejiendo en
Comunidad ha servido de modelo para la ejecucion del Servicio Social al

interior del Instituto Técnico Superior.

Es mas, consideraron que seria interesante que este tipo de iniciativas se
empezara a desarrollar a partir de grado 9°, para lograr mayor impacto y
empoderamiento entre la comunidad de estudiantes, lo que necesariamente

redundaria en mejores resultados dentro de su proceso de formacién personal.

V En el item que mide la eficacia: Comparacion entre las actividades
planificadas y ejecutadas, y en el de eficiencia: Comparacion entre los
objetivos propuestos y el logro de éstos (83,33% y 33,33% respectivamente);
también se puede ver que hay una valoracion alta, lo que permite entrever que
lo realizado estuvo encaminado hacia la consecucién de lo propuesto, cuando
se quiso ir tejiendo en comunidad y cuando se apoy6 la gestion politica de la

Junta de Accidon Comunal del barrio “El Terminal” Comuna Universidad.
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Evaluacidn al Practicante por parte de los docentes (Instituto Técnico Superior)
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Calificacion

De los 6 educadores del area de Ciencias Sociales del Instituto Técnico
Superior encuestados, el 83,33% calific6 con 5.0 la eficacia del ejercicio de
practica por parte del estudiante de Etno-educacion.

\ Cuando se pide la valoracién sobre el impacto y los cambios en el Servicio
Social Estudiantil Obligatorio Institucional que se dieron a raiz de este proyecto,
todos consideraron que se debe dar continuidad para seguir tejiendo en
comunidad y que éste proyecto pueda convertirse en una de las propuestas
institucionales para la prestacion de este servicio que se les debe presentar a
los y las estudiantes, no solo por el tipo de acciones que se pueden adelantar
en beneficio de las personas, sino por su contenido educativo y porque a través
de él se aplican los principios y fundamentos que la legislacion colombiana
prevé para la prestacion de este servicio en las instituciones educativas del
pais. Conviene precisar que este aspecto no fue evaluado tan favorablemente

en comparacién con los anteriores (Ver anexo N° 13).

\ El otro item de la evaluacién en mencién hace referencia a la sostenibilidad y

la continuidad de los impactos y el mantenimiento de resultados logrados, fue
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calificado como muy bueno en un 66,67%. Tejiendo en Comunidad, tal parece
gue todos lo ven como una estrategia innovadora y consecuente frente a los
fines y el sentido que se le debe dar a este servicio en cada colegio, no solo por
el aporte que él representa dentro del proceso de construccion de tejido social,
sino por los aportes que brinda dentro del proceso de formacion personal de los
estudiantes y por el valor y sentido que tiene para los diferentes programas de
extension que desde las instituciones educativas se dirigen a las comunidades.
En el caso especifico de este proyecto para la Comuna Universidad (barrio El
Terminal). jY qué decir del aporte que éste tipo de iniciativas proporciona para
la construccién de la democracia participativa y para la consolidacion del Estado
Social de Derecho. Asi hablaba el profesor José Bernaut Soto, del Instituto

Técnico Superior, en su evaluacién del proyecto Tejiendo en Comunidad:

“Sugerencia: ojala se continte con el proyecto, pero con estudiantes de
9°a 11°”. (Pereira, 2009.)

3.4.5. Evaluacion final del proyecto “Tejiendo en Comunidad” Por parte de
la comunidad del barrio El Terminal, Comuna Universidad.

Durante la ejecucion del proyecto Tejiendo en Comunidad y durante el
desarrollo de las acciones propias del proyecto para el desarrollo comunitario
“Asesoria, Promocion y Acompafamiento para el nombramiento de la Junta
Directiva de la Accion Comunal”, se efectuaron seguimientos y evaluaciones
permanentes que permitieron hacer las reformas pertinentes para poder cumplir
los objetivos propuestos en estos dos proyectos que hacen parte de la practica
etnocomunitaria. Sin el proceso de seguimiento y evaluacion participativa y
permanente, “Tejiendo en Comunidad” no tendria el reconocimiento comunitario
gue se expresa en el formato de evaluacion que se les proporcioné para que
resolvieran. Vale la pena destacar que el formato de evaluacion final que se

aplico a los miembros del Barrio El Terminal de la Comuna Universidad, es el
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mismo que se aplico a los estudiantes que prestaron el S.S.E.O. (Ver anexo No.
8).

Después de la aplicacion del formato a los miembros del barrio El

Terminal, participantes de este proceso, se pudo conceptuar lo siguiente:

o Los temas: consideraron importantes los conceptos abordados y la claridad
con la cual se expusieron. Se podria decir que los contenidos colmaron las
expectativas de la comunidad y que fueron apropiados e interiorizados de

acuerdo a sus niveles de desempefio cognitivo.

m El componente relacionado con la evaluacion que los miembros de la
comunidad hacen sobre la estrategia pedagdgica del proyecto Tejiendo en
Comunidad, en cuyo andlisis la informacién proporcionada permite concluir que
ellos se han sentido conformes con la metodologia empleada para transmitir
conceptos, orientar las distintas actividades y la manera como se utilizaron los
recursos empleados en el proceso, la estrategia pedagdgica gustd y aportd
unos insumos importantes a aquellos que deberdn ser mas tarde
multiplicadores y orientadores de procesos iguales o similares (Ver anexos Nos.
11y 12).

a Sobre el aporte hecho a su comunidad por la prestacion de su Servicio Social
Estudiantil Obligatorio a través del proyecto Tejiendo en Comunidad, plantearon
gue hubo promocion del capital social y construccién de tejido humano ya que
se logré impactar la cotidianidad del barrio gracias al trabajo colectivo, la
sinergia, la valoracion personal, la posibilidad de compartir experiencias, etc., y
esto, en ultimas, fortalecié y amplio los conocimientos de los lideres y demas
miembros de la comunidad; lo cual se reflejé6 en su labor posterior y en el

acompanamiento y apoyo dado por ellos. Plantearon que este tipo de
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iniciativas permitié trascender en su desarrollo como personas ya que se vive
en una sociedad altamente individualizada, en donde los valores colectivos no

son ejercitados y desarrollados a través de proyectos comunitarios.

o Frente a las observaciones hechas por la comunidad en el momento en que
diligenciaron la evaluacion, se siguio evidenciando gran preocupacién por la no
pertenencia que demostraron algunos habitantes del sector con la accion social
que alli se desarrollaba. Existi6 la invitacion para que se siguiera dando
continuidad a la uniéon estratégica escuela-comunidad en procura de blusqueda
de soluciones a problematicas y necesidades determinadas. Plantearon
ademas, que es necesario una estrategia educativa continuada y permanente
gue entregue elementos conceptuales, tedricos y metodoldgicos para potenciar

el trabajo comunitario y la construccion social.

o En el campo de las sugerencias ellos propusieron que la accion social del
proyecto se centrase en tratar de realizar actividades recreativas, deportivas,
ludicas, culturales y de formacién que se convirtieran en una opcion para la

utilizacion del tiempo libre para ciertos grupos de edades (jovenes y mayores).

También se plantearon capacitaciones en temas de interés general y en
aguellos que los estudiantes del Instituto Técnico Superior tenian formacién y
competencias, ya sea por lo aprendido en otras instituciones o porque
correspondian a los conocimientos propios de la media técnica que se

desarrollaba en el colegio.
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Impactos logrados a través de la Practica del Servicio Social Estudiantil

’

Frecuencias y Porcentajes

B Buena Comunicacién y
Aceptacion

B Union de la Comunidad y
JA.C

= Mayor Participacion
Comunitaria

B Experiencia Agradable

Respuestas Dadas

Acerca de otras Dinamicas que se pueden generar en la relacion Escuela-

Wb

Frecuencias y Porcentajes

M Actividades Recreativas y
Ludicas

M Actividades de Formacion

 Actividades en Beneficio
de la Escuela / Comunidad

Respuestas Dadas

¢Como cree usted que se puede mejorar la participacion de los

Idiantes en el Servicio Social Estudiantil Obligatorio?

4>

Frecuencias y Porcentajes

M Presencia en la Comunidad
M Capacitacién al Estudiante

1 Responsabilidad

B Pertinencia de la Comunidad

 Apoyo Institucional

Respuestas Dadas




4. APORTE COMO PRACTICANTE DEL PROGRAMA DE
ETNOEDUCACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

Incursionar en el mundo de los procesos sociales y comprender las
diferentes dinamicas que se generaron en varios de los escenarios tanto en
el educativo como comunitario, fue un paso muy importante ya que permitio
tener una mirada mas objetiva y amplia del sentido que se le viene dando a
la educacién como practica social, pues como se pudo evidenciar en esta
experiencia fueron varios los interrogantes que surgieron en cuanto a la
relacion que debe tener la escuela con la comunidad siendo ésta el espacio
donde se imparte la educacion; ya que se evidencido que este tipo de
ejercicios y dinamicas en muchas ocasiones no se orientan como debe ser

guedando aisladas de los procesos educativos.

Desde dicha perspectiva el aporte como Etnoeducador a esta
experiencia que se sistematizO de practica comunitaria en el proyecto
tejiendo en comunidad fue de sujeto “recreador”, pues a lo largo de este
ejercicio se acompafio y se puso en marcha toda un conjunto de actividades
pensadas desde la relacion escuela- comunidad y que desencadenaron en
una serie de resultados; como fue el reconocimiento a los demas en una

sociedad tan diversa y compleja.

Tejiendo en Comunidad sirvi6 de plataforma para canalizar toda una
gama de conocimientos y experiencias adquiridas en la academia
transferidas a los estudiantes para que ellos luego las aplicaran en la vida

comunitaria.

Esta experiencia sirvi6 de reflexion para comprender que la

etnoeducacion no solamente nos brinda elementos para entender la vida
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rural, el elemento indigena etc., sino también para dimensionar el alcance

del programa en el aspecto urbano.

Permiti6 entender que la educacion segun desde donde se mire, tiene
varias connotaciones, una de ellas es la que se hace en un ambiente
educativo cerrado desde la escuela, donde los estudiantes reciben una
informacion constantemente pero que ellos no la aplican en su vida, no la
integran al servicio de las comunidades porque no han sido formados para

ello.

Y otra, es la observacion que se hace desde otro paradigma: el de la
mirada incluyente, democratica y proyectada desde la educacion a

fortalecer y aportar saberes a la sociedad.

El mensaje es pues para las personas, profesores, directivos de las
instituciones educativas para que apoyen esta clase de iniciativas como lo
fue la experiencia con el S.S.E.O., que sirvi6 para que muchos actores
comprendieran el objeto del servicio social ya que éste debe ser pensado
como una alternativa y como elemento curricular a tener en cuenta por
todas las instituciones para crear dinAmicas que orienten las practicas

académicas y puedan generar impacto social y no experiencias aisladas.

Con base en la fundamentaciénén legal que se establece en las lineas

precedentes para la prestacion del S.S.E.O., que tiene en cuenta el perfil

profesional y ocupacional que establece la Universidad Tecnoldgica para los

egresados de la Licenciatura en Etnoeducacion y Desarrollo Comunitario y

considerando ademas, los términos de referencia que se establecen en el

proyecto “Servicio Social: Hacia la Formacién de Ciudadanos Proactivos”

suscrito entre la Universidad Tecnolégica de Pereira y la Secretaria de
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Educacién de Pereira, se construye el Proyecto “Tejiendo en Comunidad”.
A partir del cual, se quiere aportar para la promocion de cambios de
comportamiento comunitario mediante un trabajo planificado y participativo.
Reafirmar y desarrollar algunos valores culturales y las formas de organizacion
existentes, buscando la cohesion y la consolidacibn de los componentes

basicos de toda organizacién comunitaria.

El Proyecto “Tejiendo en Comunidad”, asume la necesidad de
redisefiar la prestacion del Servicio Social Estudiantil Obligatorio. Para que sea
mas consecuente con la legislacion existente. Considera importante llevar al
estudiante, prestador del servicio social, a asumir con efectividad las
actividades a desarrollar, a través de una accion consciente y mas inteligente,
en donde se promuevan diferentes tipos de competencias. Tiene en cuenta la
necesidad de promover desde la escuela el liderazgo y la capacidad de
organizaciéon y trabajo en comunidad para el desarrollo de la democracia

participativa y el estado social de derecho.

Dicho proyecto, busca fortalecer la dindmica con la cual en el Instituto
Técnico Superior se ha abordado el proyecto de Servicio Social Estudiantil
Obligatorio y se han establecido las relaciones con las comunidades que
constituyen su entorno; su intencion es promover y fortalecer las formas con las
cuales la comunidad del barrio “El Terminal” ha desarrollado sus procesos de
organizacion social. Quiere dar elementos conceptuales y practicos que
incentiven y promuevan el liderazgo entre los estudiantes y demas personas
gue de una u otra manera participan de este proyecto y de otros dentro de la

comunidad.

La funcion de asistencia y promocién comunitaria, propias de este

proyecto, permiten el desenvolvimiento profesional toda vez que incluyen la
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asesoria, la promocién y organizacién de una comunidad urbana e implican el
desarrollo de la funcién docente en areas como Constitucion y Democracia,
Formacion de Valores Ciudadanos, Estudio de Problemas Comunitarios y la
capacitacion sobre Metodologias para el Trabajo Participativo con

Comunidades.
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5. PROYECCIONES

Tejiendo en Comunidad fue una experiencia que se pudo catalogar como
trascendental en el ejercicio académico, ya que vinculd6 gran parte de
actores sociales quienes con sus aportes y saberes se involucraron en este

ejercicio formativo.

Es por eso que el proyecto, desde sus inicios como practica comunitaria
y en el desarrollo de sus diferentes actividades las cuales se iban tejiendo, y
los espacios que se construian fue consolidando sus objetivos en la
institucion Instituto Técnico Superior, pues gracias a ello tejiendo en
comunidad continua hasta el momento vinculandose con el trabajo
enfocado al Servicio Social Estudiantil Obligatorio con diferentes estudiantes
de los grados 10° y 11° respectivamente. Pues la propuesta encant6 a los

estudiantes y directivos del plantel.

Se pretende entonces que el proceso continde en la institucion y mas
adelante poderlo presentar y socializarlo con otros colegios, como una de
las posibilidades de integrar el servicio social a la comunidad.

Dentro de la proyecciones que se tiene sobre este proyecto que se
sistematiz6 y que se denomino Tejiendo en Comunidad esta la de
convertirse en una fundacion sin animo de lucro que trabaje desde esta
perspectiva por el aspecto social de la comunidades mas necesitadas; y sin
perder su objeto de accidén, se puedan construir espacios de vida y de
formacion donde los jovenes jueguen un papel importante a través de sus

experiencias y conocimientos y puedan proponer alternativas de cambio.
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Hacia la formaciébn de ciudadanos proactivos como otra de las
proyecciones que tiene este ejercicio a largo plazo y que pretende generar
capital social no solamente en los estudiantes que prestan su servicio social
estudiantil, sino también en todas la personas que se vinculen con este tipo
de iniciativas vale resaltar que esta experiencia en el momento continua en
el colegio con estudiantes de grado 10° quienes para el afio entrante
servirdn de apoyo y acompafamiento en las diferentes actividades que se

pretenden realizar.
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6. CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES

Se puede empezar diciendo que a lo largo de este ejercicio de
sistematizacién, se hizo evidente la necesidad de replantear los requisitos que
la institucion educativa establecia para que sus estudiantes prestasen en ella su
Servicio Social Estudiantil Obligatorio (S.S.E.O.). Es de capital importancia
darle un viraje a los criterios y fines que se le han dado a la prestacion del
S.S.E.O. Por ello,b no mas servicios enfocados al acompafiamiento
instrumentalizado de los estudiantes a instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, donde su gestion se reduce en algunos casos a labores

estereotipadas que poco o hada aportan para la construccidon de capital social.

De alguna manera, no se ha permitido el desarrollo a cabalidad de
posibilidades, de verdaderos espacios de participacion, motivacion para el
desarrollo de habilidades y fortalezas que les permitan hacerse visibles de
manera individual y colectiva. El S.S.E.O. debe adquirir un sentido mas
pedagdgico, debe llegar a la comunidad y empoderarla a través de la
capacitacion, gestion, acompafiamiento en tareas que los lleven a ser

promotores y protagonistas efectivos de su propio desarrollo.

Se debe continuar Tejiendo en Comunidad por obvias razones, el barrio
El Terminal y los demas sectores de la Comuna Universidad requieren del
acompafnamiento de las instituciones educativas que hay a su alrededor, y a su
vez, las instituciones educativas tienen dentro de su encargo social la
promocién de la ciudadania, de la participacion, la promocion del liderazgo, la
cultura de la legalidad, la capacitacion sobre herramientas y metodologias para
el avance del tejido, de la organizacion de las Juntas de Accion Comunal, entre

otras.
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Fue gracias a la integracion de estudiantes del instituto Técnico Superior
con los integrantes del Barrio El Terminal, que se logré un trabajo colectivo,
armonioso y responsable que desencaden6é una serie de alternativas de
cambio al interior de la comunidad; en lo referente a la organizacion y al
quehacer de su junta de accion comunal que pasaba por momentos de crisis,
merced a la poca participacion de sus socios. Debido a lo anterior, la junta
tendia a perder su personeria juridica, razon esta para que no hubiera

representacion alguna.

Esta posibilidad de participacion que tuvieron todos los agentes que
intervinieron en el proyecto, amplia el horizonte y las perspectivas individuales
como colectivas y nos ubica en el concepto de competencias sociales
brindando capacidad de socializacién y relacién entre todas las personas. Asi
mismo, la oportunidad de incentivar a los estudiantes para que participaran en
la elaboracion de diagnosticos y proyectos participativos, propugné que
descubrieran habilidades y fortalezas, las cuales les permitié ser lideres y
gestores de desarrollo comunitario en las diferentes comunidades a las que
pertenecian. Pues algunos de ellos hacen parte de comités de trabajo en las
Juntas de Accién Comunal de sus Barrios.

Es en esta linea de accion donde queremos ubicar el servicio social de
los estudiantes del Instituto Técnico Superior logrando asi motivar una actitud
comunitaria y participativa, la cual se debe hacer evidente en su entorno, en su

barrio y en su familia.

Al ser un proyecto que se realiza desde la escuela, el Servicio Social
Estudiantil Obligatorio debe permitir la participacion de los estudiantes en los
procesos que enmarcan el servicio social, esto es, la escuela lo debe incluir en

las decisiones que se tomen al respecto. Es pertinente entonces indagar a los
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estudiantes sobre su accionar cognitivo, sus pensamientos, sentimientos y la
expresion de ideas como alternativas para generar cambios en las estructuras
organizativas y en la forma como se piensa el S.S.E.O. en las diferentes

instituciones educativas.

Hay que agregar también, sobre la importancia del reconocimiento que
se debe dar a las labores que los estudiantes han realizado y realizan durante
sus actividades del Servicio Social Estudiantil Obligatorio cualquiera que sea su
campo de accion; reconocimiento este, que debe transferir a los estudiantes
esa seguridad y sentido de pertenencia por este tipo de acciones sociales, pero
del mismo modo es muy importante, este tipo de incentivos, ya que motivan en
ellos acciones, para que tomen el servicio social no como algo obligatorio sino
como un modelo de formacién personal en el cual ellos se ven involucrados en

la toma de decisiones y en construccion de escenarios de aprendizaje.

La institucion educativa debe dar mas trascendencia y valor al servicio
social por el impacto que este puede causar en su gestion comunitaria. Por lo
tanto, debe darle a este proyecto el estatus de “Proyecto Pedagdgico” (con todo
lo que eso representa para el desarrollo del curriculo). Debe incluir dichos
criterios en su Proyecto Educativo Institucional. Se debe organizar en el
Manual de Convivencia Institucional la reglamentaciéon que facilite en los
estudiantes de grados décimo (10) y undécimo (11) y ojala en un futuro
proximo los de grado noveno (9°), la realizacion del servicio social estudiantil
obligatorio, mediante el ejercicio del liderazgo, la promocion de la convivencia
democratica que redunde en el beneficio de toda la comunidad; cumpliendo con

los principios y requisitos legales.

En la medida de lo posible, tal como se hace en el Instituto Técnico

Superior, la institucion debe disefiar proyectos de extensién a la comunidad
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propios, para ofertarlos a los estudiantes cuando corresponda prestar el
S.S.E.O. Dichas iniciativas deben tener un componente educativo o formativo
para el desarrollo de las competencias basicas en el estudiante, como una de
sus premisas fundamentales para el desarrollo de sus proyectos y que ante
todo genere lo que se llama tejido social, bienestar social, capital social,

impacto social.

El colegio esta en capacidad de hacerlo pues como reza en su manual de
convivencia.

“Esta en condiciones de proyectar a futuro el campo de la educacion No
formal y a programas de extension a la comunidad, aprovechando para ello los
talleres de: Fundicion, Metalisteria, Mecanica Auto motriz, Mecanica Industrial

entre otros”.

Desde esta posibilidad se podria hacer un gran trabajo con la comunidad

fortaleciendo asi las competencias industriales.

Las instituciones educativas tienen la funcion de generar dinamicas
internas de funcionamiento que posibiliten interacciones entre sus miembros y
conlleven a la ejecucion de estrategia que sumadas a la normatividad y al

actuar colectivo expandan su accionar hacia la comunidad”’.

" Cuéllar, Maria Mercedes. Colombia un proyecto inconcluso, valores institucionales y capital
social Universidad Externado de Colombia. Vol | y Il Bogota 2000.
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ANEXO No. 1

SERVICIO SOCIAL: HACIA LA FORMACION DE CIUDADANOS PROACTIVOS.
ACTIVIDADES PROYECTO PEDAGOGICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

SOCIAL ESTUDIANTIL OBLIGATORIO

“TEJIENDO EN COMUNIDAD”

Fecha:

Febrero 20 de 2008.

Obijetivo:

Presentacion da la propuesta a los coordinadores del Instituto
Técnico Superior, tanto académicos como directores del

servicio social.

Actividad:

Socializacién de la propuesta Tejiendo en Comunidad; la cual
se le explic6 a los coordinadores, Milena Tenorio Pefia
(jornada de la mafana) y Maria Alejandra Hoyos; como
también a Martin Sammy Arias coordinador del servicio social
en el colegio. Dicha propuesta fue muy bien acogida dandole

el respaldo.

Lugar:

Sala de profesores Instituto Técnico Superior de Pereira.

Logros obtenidos:

Este momento fue muy importante, ya que de esta reunion
dependia el futuro de mi propuesta y de poderla realizar.
Afortunadamente se logré llegar a un acuerdo, quedando todo
a espera de la ubicacion de los alumnos de grado 11° para

iniciar mi proyecto.

Fecha: Febrero 23 de 2008

Objetivo: Realizar una encuesta sobre conocimientos sobre la Junta de
Accién Comunal y socializacion de la propuesta con los
alumnos de grado 11° en prestacién de su servicio social.

Actividad: Los jovenes expusieron y anotaron sus conocimientos previos
acerca de lo que entendian sobre la Junta de Accién
Comunal.

Lugar: Salén de clases No. 01 Instituto Técnico Superior.
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Logros obtenidos:

Se hizo un acercamiento previo, ya que se logré plasmar por
parte de los estudiantes la percepcién sobre las experiencias y
expectativas en torno a la accién comunal; las mismas fueron
socializadas por cada equipo de trabajo. Posteriormente, se
les brindé algunas herramientas tedrico-practicas sobre
organizacién comunal. Seguidamente, se realiz6 una
simulaciéon de comunidad donde los participantes asumieron
roles diferentes que los identificaran como personajes de la
vida cotidiana dentro de un contexto comunitario.

Cabe resaltar que en esta actividad se contd con la presencia
de la Dra. Olga Lucia Bedoya, directora de la escuela, quien
nos hace unas recomendaciones pertinentes a tener en
cuenta. Esto debido a la cantidad de informacion y actividades
gue se manejaron con los jovenes.

Ella recomienda realizar una actividad por sesion para evitar
rupturas y construir algo en concreto. Es decir, que cada
actividad realizada deje un producto en términos de reflexion,

gue aporte integralmente a la formacién de los participantes.

Fecha: Febrero 27 de 2008

Objetivo: Conversatorio sobre acciéon comunal, el cual estuvo dirigido
por Harold Gil Lépez en calidad de practicante.

Actividad: Se socializaron temarios referentes a la Junta de Accidn
Comunal, con el sefior Alvaro Vega Linares.

Lugar: Oficina de Desarrollo Comunitario (2° piso Alcaldia de Pereira).

Logros obtenidos:

Mediante esta actividad se oficializ6 formalmente el contacto
entre la Secretaria de Desarrollo Comunitario y la Facultad de
Educacioén de la Universidad Tecnologica de Pereira, lo cual
motivo al coordinador para que accediera a un conversatorio el
dia lunes 3 de marzo en compafia del presidente de
Asojuntas, con el fin que otros compafieros de la practica se

interesaran sobre las tematicas de la organizacion comunitaria.
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Fecha:

Marzo 3 de 2008.

Obijetivo:

Motivacién y sensibilizacién de los jovenes prestadores de su

servicio social “Tejiendo en Comunidad”

Actividad:

Trabajo en equipo, Tejiendo en Comunidad actividad que se
bas6 en un acercamiento imaginario de los respectivos barrios
donde los estudiantes residen, en donde ellos identificaron
probleméticas del sector donde habitan. Esto con el objetivo
gque se fueran familiarizando y estuvieran mas cerca del
contexto social. Paralelo a ello realizamos la actividad de la
telarafia como una herramienta de encantamiento por medio
de la cual enredabamos cada uno de los aportes y saberes de
los estudiantes (S.S.E.O.) fortaleciendo las diversas
potencialidades que cada uno posee, de lo individual a lo
colectivo.

En esta actividad cabe anotar que se cont6 con la presencia
del sefior coordinador de la Accion Comunal, Alvaro Vega L.,
como de igual forma con el compafiero Hernando Herrera,
quienes dieron un aporte significativo sobre el trabajo en
equipo y ademas con el apoyo de la compafiera Paola, quien

nos filmé la actividad.

Lugar:

Sala de Audiovisuales Instituto Técnico Superior.

Logros obtenidos

Los estudiantes mostraron un gran interés y sentido de
pertenencia frente a la propuesta como tal y por ende con el

trabajo en comunidad.

Fecha: Marzo 31 de 2008.

Obijetivo: Capacitacién en herramientas tedrico practicas sobre la Accién
Comunal dirigido a los alumnos de grado 11°.

Actividad: Dialogo de saberes y conocimientos previos de los estudiantes

sobre la estructura y conformacion de las Juntas de Accion
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Comunal.

Lugar:

Sala de television del Instituto Técnico Superior.

Logros obtenidos

Nuevamente quisimos brindarles a los estudiantes un
acercamiento en algunos términos desconocidos para ellos
sobre elementos conceptuales de las Juntas de Accion
Comunal, como: Art. 38 de la Constitucion de Colombia
(Derecho de Libre Asociacion). Decreto 835/1973 reglamenta
las J.A.C.

Ley 743: También se hizo énfasis en los principios, estructura

de las J.A.C., funciones, cargos etc.

Fecha: Abril 12 de 2008

Objetivo: Puesta en comin de lo aprendido en las capacitaciones por
parte de los jovenes vinculados al Proyecto Pedagdgico de
S.S.E.O.

Actividad: Realizacion de un sondeo que permitiera establecer el nivel de
apropiacion y manejo que tienen los estudiantes de los
conceptos relacionados sobre las Juntas de Accion Comunal.

Lugar: Sala de television del Instituto Técnico Superior.

Logros obtenidos:

Buena participacion y disposicion de los estudiantes donde se
compartieron expresiones con cada uno y en la que se
evidencié el compromiso y la voluntad de trabajar por los

temas relacionados con la comunidad y el servicio social.

Fecha:

Abril 19 de 2008.

Objetivo:

Teniendo en cuenta el objetivo primordial de nuestra propuesta
el cual es “relacion escuela-comunidad”. Invitamos a los
jévenes estudiantes del colegio Instituto Técnico Superior
Gradoll® y prestadores del servicio social obligatorio a una

visita al barrio El Terminal, para el reconocimiento del mismo.

Actividad:

Se realizé conjuntamente una caminata por todo el radio de
accion del barrio ElI Terminal perteneciente a la Comuna

Universidad de la ciudad de Pereira.
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Lugar:

Barrio El Terminal (Comuna Universidad).

Logros obtenidos:

Se logro identificar la Comuna Universidad y el barrio El
Terminal; con su radio de accion; como también aspectos de la

comunidad (habitantes, fundacién, entre otros).

Fecha: Abril 20 de 2008.

Obijetivo: Conversatorio de presentacion del proyecto entre los
miembros de la J.A.C. y el practicante Harold Gil Lopez.

Actividad: Entrevista con los directivos de la Junta de Accién Comunal

del barrio El Terminal.

Después de realizar el recorrido por la comunidad del barrio El
Terminal acompafados por la secretaria de la Junta de
Accién Comunal; quisimos cuadrar una cita con los
organismos directivos y, efectivamente, se logré llegar a un
acuerdo y se contact6 a la presidenta de la misma, la sefora
Trinidad Espinosa quien de una manera muy formal nos
atendié en su casa. Nuestro objetivo era socializar con ella y
los integrantes directivos, el trabajo que se pretendia hacer. En
este orden de ideas se realizé un breve bosquejo explicandole
a ellos que el objetivo primordial era integrar la comunidad
educativa, en este caso los alumnos prestadores de su
servicio social, con la comunidad del barrio EI Terminal, para
que hubiera un acercamiento entre estos espacios y sus
actores y posibilitar un trabajo conjunto, relacionando
actividades desde el punto de vista escuela-sociedad donde
los alumnos sean participes de las mismas, generando
impacto social.

A la presidenta le gusté mucho la propuesta, pues nos
comentd que la comunidad era ajena a actividades de esta
indole.

Seguidamente, nos comenté como estaba formada la junta y
gue llevaba mas de 15 afios como presidenta, ya que nadie se
gueria comprometer y que faltaba mas participacién de la

comunidad.
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Esto nos dié una luz para acercarnos a hacer un trabajo con la
Junta de Accion Comunal, pues por esos dias del mes de abiril
se estaban llevando a cabo actividades para elegir las juntas a
nivel nacional. Que mejor oportunidad y espacio para entrar a
trabajar con los alumnos del colegio Técnico Superior en este

aspecto, donde ellos fueran participes.

Lugar:

Residencia de la presidenta de la J.A.C. del barrio El Terminal.

Logros obtenidos:

Se oficializ6 y se llegé a un acuerdo con los directivos de la

comunidad para realizar nuestro trabajo de practica.

Fecha: Abril 25 de 2008

Objetivo: Empezar a generar espacios de acercamiento con la
comunidad del barrio El Terminal.

Actividad: Capacitacion sobre junta de accidon comunal dirigido a los
socios de la junta como a directivos.

Lugar: Caseta comunal del barrio El Terminal.

Logros obtenidos:

En esta parte del proceso de nuestra propuesta, se logro llevar
a cabo un trabajo muy importante y significativo, ya que fueron
los alumnos con nuestra asesoria los encargados de
suministrarle la informacidon respectiva a los socios e
integrantes de la Junta de Accion Comunal acerca de algunos
aspectos relacionados con la misma, esto es: Qué es una
Junta de Accion Comunal, quiénes la integran, cudles son los
fines de la accién comunal, qué es un comité conciliador;
entre otros. Todos estos aspectos fueron importantes pues la
comunidad logré entender con més claridad, diferentes temas
gue se manejan en lo relacionado con la accién comunal.

Cabe resaltar entonces, el trabajo de los estudiantes
prestadores del servicio social del colegio Instituto Técnico
Superior por esa labor, en donde la comunidad tuvo la
oportunidad de una mejor organizacion a través de la

participacion.
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ANEXO No. 2

DIAGNOSTICO A NIVEL ESCOLAR SOBRE LOS INTERESES Y
PROYECCIONES QUE TIENEN LOS ESTUDIANTES DE GRADOS 9°
SOBRE EL S.S.E.O., INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ANO 2.008

Resultados de encuesta anterior Cuadro Comparativo y estadisticas.

(Encuestados 63 Estudiantes)

. ¢ Qué conoce usted del Servicio Social Estudiantil Obligatorio (S.S.E.O.)?

A. Es un tiempo que debe pagar un alumno de grado 11° para poder
graduarse.
B. Es una ayuda a la comunidad.

C. No conoce.

D. Otros.
n 60%
o s0% é¢Qué conoce usted acerca del Servicio Social
b -
R Estudiantil Obligatorio?
c 40% -
E
N 30% -
T 20% -
A
b 10% -
E
0% -
A. Esunrequisito B.Esunaayudaala C. No conoce. D. Otros.
que debe pagar un comunidad.
alumno...

RESPUESTAS DADAS
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2. ¢Ha recibido alguna capacitacion,

Estudiantil Obligatorio (S.S.E.O.)?

acerca de lo que es el Servicio Social

A. Si.
B. No.
100%
P 90%
0 30%
R 70% ¢é Ha recibido alguna capacitacion acerca del
c e Servicio Social Estudiantil Obligatorio?
(]
E s50%
N 40%
T 30%
A 0%
E 0% = T
A.Si
RESPUESTAS DADAS

3. Segun lo que ha escuchado, ¢en qué labores o actividades pueden realizar

los estudiantes de grado 10° y 11° del colegio el Servicio Social Estudiantil

Obligatorio (S.S.E.O.)?

nmoow>

En la biblioteca.
En la comunidad.
En el zooldgico.
En el Indery.
Otros.

No conoce.
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35%

P
o - Segun lo escuchado, ¢En qué labores o actividades pueden realizar 3 A

30% los estudiantesd de grado 10 y 11 del colegio
R el Servicio Social Estudiantil Obligatorio?
C 25% 2 %
E 20%
N

15%
T
A 10%
> 5%
E

0% T T
A. B. C. Zoolégico D. Inder E. Otros F. No
Biblioteca Comunidad Conoce

RESPUESTAS DADAS

4. ¢Qué actividades del Servicio Social Estudiantil Obligatorio se han realizado

en su comunidad?

A.

moOow

Ninguna.

Alfabetizacion.

Seguridad Urbana (Cruz Roja y Transito).
Otros.

No Sabe.

70%

¢Que actividades del Servicio Social Estudiantil

60% - . " . .
Obligatorio se han realizado en su comunidad?

50% -
40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

m « » 4 2 m o X O v

RESPUESTAS DADAS

—m

A. Ninguna B. BlfSbgtidacdi)rbana (Cruz Roja yDr.romso) E. No Sabe
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5. ¢Qué tipo de trabajo le gustaria realizar si tuviera la oportunidad de prestar

su Servicio Social Estudiantil Obligatorio en su comunidad?

A. Prevencion de Desastres.

B. Medio Ambiente.
C. Zoologico (Guia).
D. Deportes.
E. Capacitacion.
F. Salud.
G. Ninguna.
H. No sabe.

P 45%

0 40% -

. 35% : — . —

c 30% oportunidad de prestar el Servicio Social Estudiatil

E 25%J Obligatorio en su comunidad?

N 20%

T 15%

A 10%

J 5% -

E O% T

) 2 o L Q Q> & @ e
£ & & L & F
& & &L & & « &
Q \a Vv & Q'b . QX
® © & & % ©
'OQ @@ o &
& . &

& Q Q

N ()

& Q

‘?3 o
RESPUESTAS DADAS

6. Donde quisiera desarrollar su Servicio Social Estudiantil Obligatorio?

A. Transito.

B. Inder.

C. Comunidad.
D. Zooldgico.
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E. Carder.
F. Colegio.
G. Museo Interactivo del Colegio.
H. Hospital.
I. No sabe.
J. Otros.
o 45%
o 40% - — —
359% éDonde quisiera desarrollar su Servicio
2 30% in‘ial Es_t"diantil1|b|'|gato|:io?
£ 25%
N 20% 41,27%
T 15%
A 10%
5% - 9
<O X > O & -0 > > 2 S
& ¢ @ X F p €
«K’b N &\) 00\° (JV’ ® $ \2‘06 O N
v o NS N3 \
< o
&

RESPUESTAS DADAS

¢, Como cree usted que el colegio se podria vincular con el Servicio Social
Estudiantil Obligatorio?

A. Realizando campafias de Socializacion.

w

Extension

C. Proyectos

del Servicio Social Estudiantil Obligatorio a la comunidad.

comunitarios.

D. Otros
E. No sabe.
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45%

; 40% . - "

R 35% ¢Coémo cree usted que el colegio se podria

¢ 30% vincular con el Servicio social Estudiantil

E 25%

N 20%

T 15%

A  10%

L s% .

E 0% : O 317% .

A. Realizando B. Extension del C. Proyectos D. Otros
campanas de servicio social a Comunitarios
socializaciéon  la comunidad.

RESPUESTAS DADAS

E. No sabe

8. Desde su punto de vista, ¢qué haria usted para mejorar el Servicio Social

Estudiantil Obligatorio (S.S.E.O.)?

Nada.

No sabe.

Capacitandolos.

Crear sentido de pertenencia (Responsabilidad).
Vinculando otras instituciones.

Que no sea obligatorio.

Creando obras benéficas.

IO mMmOoOo®>®

Iniciar el Servicio Social Estudiantil Obligatorio desde el Grado 9°.
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mee>» 42 moOo 2 0 v

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

mejorar el Servicio Social Estudiantil

Obligatorio?

A 769

2 o 2 3 X S X
& bo\o bob & & «° &
o S & ) & o° ©
2 <2 Q © N S 3’
°3 oS & & & S @
’bQ &P o> i (}Q/ <'>’b
C o) &8 2 &
Y 5 Qo o A
Q < & NS
o
<< .

RESPUESTAS DADAS
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ANEXO No. 3
DIAGNOSTICO A NIVEL ESCOLAR SOBRE LOS INTERESES Y
PROYECCIONES QUE TIENEN LOS ESTUDIANTES DE GRADOS 10°
SOBRE EL S.S.E.O., INSTITUTO TECNICO SUPERIOR.
Resultados de encuesta anterior Cuadro Comparativo y estadistica.

. ¢ Qué conoce sobre el Servicio Social Estudiantil Obligatorio?

A. Un requisito que hay que cumplir para graduarse.

B. s una labor social comunitaria.

C. No sabe.
90%

P 8% - - ——
(o) - ¢Qué conoce usted sobre el Servicio Social
R ° Estudiantil Obligatorio?
C 60% -
E 50% -
N 40% -
T 30% -
A 20% -
b o10% -
E 0% -

A. Es un requisito que hay  B. Es una labor social C. No Sabe

que cumplir para comunitaria
graduarse
RESPUESTAS DADAS
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2. ¢Ha recibido alguna capacitacion sobre el Servicio Social Estudiantil

Obligatorio?
A. Sl
B. NO.
80%
P
70% -
o éHa recibido alguna capacitacion sobre
R 60% - el Servicio Social Estudiantil
€ so% - Obligatorio?
E
N 40% -
T 30% -
A 20% -
J
E 10% -
0% - T
A. Si
RESPUESTAS DADAS

3. ¢Qué tipo de trabajo le gustaria realizar en su comunidad?

A. Junta de Accion Comunal.
B. Recreacion.

C. Ninguna.

D. No sabe.
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50%

45%
40%

éQué tipo de trabajo le gustaria

35%

realizar en su comunidad?

30%

25%
20%

15%

10% -
5% _:-
0%

A. Junta de Accidn
Comunal

B. Recreacion C. Ninguna D. No Sabe

RESPUESTAS DADAS

4. ¢Como cree usted que el colegio podria vincularse con el Servicio Social
Estudiantil Obligatorio?

A. Creando mas programas.

B. Biblioteca.
C. No sabe.
60%
P
50% - Z " -
© . ¢Como cree usted que el colegio podria
i 40% - vincularse con el Servicio Social Estudiantil
c Obligatorio?
E 30% -
N
T 20% -
A
) 10% -
E
0% -
A. Creando mas B. Biblioteca C. No Sabe
programas
RESPUESTAS DADAS
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5. Desde su punto de vista, ¢qué aporte haria usted para mejorar el Servicio

Social Estudiantil Obligatorio?

A. Capacitandonos.

B. Que no sea obligatorio.

C. Nada.

50%
P 45%
0O 40%
R 35% usted para mejorar el Servicio Social Estudiantil
C  30% Obligatorio?
E 25%
N 20%
T 15%
A 10%
J 5%
E 0%

A. Capacitandonos  B. Que no sea obligatorio C. Nada
RESPUESTAS DADAS

6. ¢Qué actividades se han realizado en sus comunidades alrededor del

Servicio Social Estudiantil Obligatorio?

A. Ninguna.
B. Inder.
C. Otros.
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

£Qué actividad | lizad idad
alrededor del Servicio Social Estudiantil Obligatorio?

A. Ninguna B. Inder C. Otros

RESPUESTAS DADAS
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ANEXO No. 4
DIAGNOSTICO A NIVEL ESCOLAR SOBRE LOS CONCEPTOS QUE TIENEN
LOS DOCENTES QUE COORDINAN EL S.S.E.O. DEL INSTITUTO TECNICO
SUPERIOR ACERCA DE ESTE PROYECTO.

1. ¢Cuadl es la percepcion del Servicio Social Estudiantil Obligatorio que se

maneja en el colegio Instituto Técnico Superior?

2. ¢, Qué logros ha obtenido el colegio en lo referente al Servicio Social
Estudiantil Obligatorio?

3. ¢ Qué tipo de control realiza la institucion a los estudiantes que prestan el

Servicio Social Estudiantil Obligatorio?

4. Como directivo o docente del colegio Instituto Técnico Superior ¢Qué

organizaciones conoce de la Comuna Universidad y qué actividades realizan?

5. Los estudiantes de grado décimo y undécimo ¢ En dénde realizan el Servicio

Social Estudiantil Obligatorio?

6. ¢Qué tipo de capacitacion u orientacion reciben los estudiantes antes de

prestar el Servicio Social Estudiantil Obligatorio?

7. ¢ La institucion socializa con los demas estudiantes las actividades en torno al

Servicio Social Estudiantil Obligatorio?

8. ¢ Qué aspectos cree usted que se deben mejorar en la prestacion del Servicio

Social Estudiantil Obligatorio a nivel institucional y con los estudiantes?
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9. ¢(Cree usted que el colegio Instituto Técnico Superior cumple con las
directrices emanadas de la Ley 115 de 1994, Decreto 1860 de 1964 y de la

Resolucidon 4210 que reglamentan el Servicio Social Estudiantil Obligatorio?

10. ¢Qué resultados se han obtenido con la prestacion del Servicio Social
Estudiantil Obligatorio?

11. Teniendo en cuenta que la institucion tiene una educacion media técnica
¢Como se relaciona esto con la prestacién del Servicio Social Estudiantil

Obligatorio?

12. ¢Qué piensa usted acerca de que exista relacion entre el Servicio Social

Estudiantil Obligatorio y la comunidad?
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ANEXO No. 5

DIAGNOSTICO A NIVEL COMUNITARIO SOBRE LOS CONCEPTOS QUE
TIENEN LOS HABITANTES DE LA COMUNA UNIVERSIDAD (BARRIO EL
TERMINAL) SOBRE EL PROYECTO DE S.S.E.O. QUE SE DESARROLLA EN
EL INSTITUTO TECNICO SUPERIOR

1. ¢ Qué colegios existen en su comuna?

2. ¢ Sabe usted en qué consiste el Servicio Social Estudiantil Obligatorio? (Si lo
desconoce hacer observaciones al respecto)

3. ¢Conoce usted las labores que realizan los estudiantes de grado 10° y 11°
en el Servicio Social Estudiantil Obligatorio?

4. ¢Qué opinidn tiene usted acerca de las actividades que realizan los
estudiantes en el Servicio Social Estudiantil Obligatorio?

5. ¢De qué forma se ha visto reflejado este servicio en su comunidad?

6. ¢Ha participado en actividades relacionadas con el S.S.E.O.? ¢De qué
manera?

7. ¢ Coémo vincularia usted a las JAL Y J.A.C., con las instituciones educativas
para fortalecer el S.S.E.O.?

8. ¢Qué proyectos se han realizado en su comuna alrededor de: medio
ambiente, convivencia, participacion ciudadana, prevencién y formacion en
salud?

9. Desde su punto de vista, ¢qué actividades cree que deberian realizar los
estudiantes del Servicio Social Estudiantil Obligatorio en su comuna?

10. ¢Qué instituciones educativas y juntas de accion comunal considera usted
que estarian dispuestas a colaborar con la implementacion del Servicio Social

Estudiantil Obligatorio?
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ANEXO No. 6
ENCUESTA SOCIO-ECONOMICA ELABORADA PARA SER APLICADA A
HABITANTES DEL BARRIO “EL TERMINAL” (COMUNA UNIVERSIDAD)

No. Viviendas Servicios Publicos Tenencia de la Permanencia en la Vivienda
Vivienda
46 Acuedu. Alcantar. Teléfono. Energia. Recolec. Gas Propiet | Arriend <1 <3 <5 >5
198 habitantes fijo Domicilia. ari. 0. afio afio | afio afios
$267.5 s s
00
Vereda (s) B R M B R | M B R M B R M B R M B R M
Bosque-Parras 46 46 40 46 46 36
Mundo Nuevo-
Estrella........
Totales 46 46 38 46 46 26 11 35 13 15 9 10
Porcentajes 100% 100% 83% 100% 100% 78,2% 23,9% 76,1% 28,2 | 32,6 | 195 | 21,7%
% % %
Costo Promedio 21.302 17.580 45.308
Integrantes por Familia
198 habi Oalafios | 1ad4afios 4 a 6 afios 6 a 12 afios 12 a 18 afios 18 a 25 afios 25 a 40 afios Mas de 40
M F M F M F M F M F M F M F M F
Subtotal 1 2 4 5 4 3 7 6 9 11 19 20 29 26 25 28
% Subt. 34% | 66% |44,4| 65,6 | 57,15 | 42,9% | 53,8 | 52,2 | 47,3% | 52,7% | 48,7 51,3% 52,7% 47,3% 47,1% 52,9%
% % % % %
Total. 3 9 7 13 19 39 55 53
% Total 1,51% 4,54% 3,53% 6,5% 9,5% 19,7% 27, 7% 26,7%
NIVEL DE EDUCACION
Bésica Primaria Bésica Secundaria--Media Universitaria
Estudian. Concluid. Sin concl. Estudian. Concluid. Sin concl. Estudian. | Concluid. Sin concl.
EDADES M F M F M F M F M F M F M F M F M F
5A11 8 10 1 2 -- -- 1 1 - -- - - -- -- -- -- -- --
11 A 19 3 4 9 9 3 3 9 10 4 4 4 6 -- - - -- -- --
19A 30 -- -- 14 17 3 2 11 12 8 13 10 12 - -- -- --
+ DE 30 -- -- 19 22 24 27 -- -- 7 9 23 19 1 - 1 2 1 2
Totales 11 14 33 40 34 36 13 13 22 23 35 38 11 12 1 2 1
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EMPLEOS

Hogar Empleados. Independientes Emp. Pablicos Microempresa
Edades M F M F M F M F M F
< 14 afios
> 14 afios
> 18 afios 2 9 12 5 1 1
> 25 afios 11 11 9 11 4 1 4 1 2
> 40 afios 15 21 12 11 4 3 2 3 2
> 55 afios 11 19 12
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PROYECTOS

TEJIENDO EN COMUNIDAD

HAROLD GIL (Estudiante de Emoeducacion)

Esta propassta se i=tegra 2l sarvicio social “kacia [ fermeaciom
da cindadanes proactves” coordizade por la universidad tecno-
logca de Pereima facultad de Educacion programe ds Efnoedn-
cacion ¥ Desammello Comunitanio so convenio con b Secoetaria
da Ednracion Mu=icipal segtn dacrsto 1860 v resolsciam 4210
&a 1884 de=de 5o amticzle al educazdo 2 los precesos comemi-
tarios coz &l fim de comtribedr a so formmacion socdzl ¥ cubhral,
a fravds de proyvecies pedagogicos gue twndan al desarrollo de
valorss, 1z panticipaciez, la proteccion lr comwmacion ¥ ma-
joraziento del embaente, al wgo2l qgos la dig=idad v sentide de
mabaje, qoe brizdes errzmisntas coganizaciczales a lu bz de
s prizcipios v fundamantos para el desszvolvimizzio, crea-
ctom v comsalidacion de organizaciones comsmnitariag , enten-
didas como &) medio adscuade para fortzlecer b imfegraciom,
autogestidn, solidandsd v partcipacidim de ba commmidad com
al propesite de alcanzar wn desarrolle iztegral para la ansfor-
macion positiva de su malidad pasticolar v de 12 sectedad an =
cenjunts

COBERTURA GEOERAFICA

Esta propussta sa llevara a cabe tndszdo come conssxio oradio
da accrom b2 Comuna Universidad, sn el barnd Terminal ds la
cradad de Pareira

COBERTURA DEMOGRAFICA:

La capacitecion estard divigede a 20 esmudizmtes de grado
11l{e=ca) &= presizcitn de su services social obligatesio del
Institate Tdcnico Supsrier de Parsire, ubiczdo en lz Cozuma
Uziversidad; 4 dgual forma a 150 habitaztes aproorin:adamente
&l barmo el Tarminal

PROBLEMATICA PRICRIZADA

La falta d ssprcios da participecion demecraticos que faciliten
l2 orEzmiraciin comunitaria ¥ que propezdan por &l desamrollo
comnmal y &l mejoranzsinte de la calided de vide da los habi-
taztes

CEIETIVC CENERAL:
Fortalacer la relacion sscuelz comunidad denmo dauz marce deo
accion participative an los proceses de acciom comeemal.

OBIETIVD ESPECIFICS:

Cepacitar 2 2 jovezas sstudizztes de grado 11% del Instiiuso
Tiécnice Supsrior sn prestacicz de su servicie social, guisoes
sarviran de apoyo logistico a b comonided del barrio el Tarmi-
zal para s OrERTIZACHOD CODImitATiY

DINAMICA DEL PROYECTO

El marco da accitn d& ssta propusst: pedzgagica Emooomemi-
taria [a cozl hemes dezominzdo Tejiszdo sz commnidad tisme
@ Var Com mna padagogia constrzctivists donds la participa-
ciom i los actomes movobaczade es prepondsrante v vital sn la
ajecucion de la misme  cuyo objstivo s fortalecar ol proceso
Ezcuzelz Comanidad demtro de uma estategm de paricipaciém
i los procesos de zocion communal; la misma com la interven-
ciom v ajecucics da los ssmdiantes practicantas dal programa de
Dasarrollo Comunitario, ¥ &l acompadazisnts de los jovenes
esmndiantss prastadores del ssrmicio social grado 11 dal colegio

ANEXO No. 7

Cos . o d

proyects, pass les sstudiantes cunsplisses com su Sarvicie

Social v 2 la vez ayederon para qoe lz2 comuzidad del barrio
El Termizal refundama su Junta ds Accion Convanal.

Ceme “guarreras dal caming” les jewanes ftosistas se
compromatsres con &l mabaje v racommienon s calles
dal bamrio Fl Temeinal aplicezdo sl provecto “Tejmndo sn
Cozumidad™

Asl coma lo muesira L fodo “omectados” tabajaron al
squips de Harold v sus muchachos coz la comunidad el
tarrio El Tarminal v aligisron u=s zoeva JAC

EL TECNICO 6

Tiécnico Suparios, como b intsrranciom da [a secratarta de desa-
rrollo conunitesio 2 carge dal sedor Alvare Vega , v las asese-
rizs fundametales sz este procaso brindedes por la Dma. Qlga
Luociz Badeve: también se contd com &l apove de compatiero
Hamande Hermerz quisn malizo sl diplomade sobre las JAL;
v tode umz serds de vivencias adguiridas sz 1z vida cosdidiana
cemo sn 12 acadsmia, con &l o de gemerar un imspacto socdal
sz [ Comuzz Univsmiidad articulande=os 2 b comuenidad dal
bamrio &l Tarme=al 2 travis da los difsmentes procescs de par-
ticipacicz democmadcoes pam &l desamclle fanio socizl como
cultural comusdtarie v per szde a la fornzacion intagral da Jos
invelucades.

D igual fommea wtilizaremos uz sinsimare de actividades ¥ ke
mmamisstas pedagogicss commmicetivas para bacar s dinami-
co &l procese, donds podamos ser amtifices de cambios sn las
astrocturas sociales. Contmbuyende 2 b cozstruccion de uma
idemiided cultzmal regionzl ¥ local partisnde ds unos refiran-
tes organizacionales; donds la interrencion escoels comemidad
ssan Las basss desds el ambite formal v =o formel para cons-
troirnes come formeador de formadoses ¥ asi saber hecer con
sl sabar.

IMPACTO PREVISTOS

Al culminar esta propuesta tejiendo en comunidad se
espera que el impacio previsio sea uD mAayor ¥ mejor
acercamients sobre el conocimisnte del servicio social,
v que los esmdiantes de grado 11 del Instiuto Tecmico
adquieran herramientas, que ademas del gjercicio apara-
tvo en las commnidades puedan imteriorizarias para su
formacion misgral. Al misme tempe astablecer brenas
relacionas comumicativas enfre la ascusla y 2 comunidad
donde haya un aporte significativo ente las partes ¥ des-
de alli podames ser gestores de cambies sociales en pro
del desarrolle de las comunidades, cambiar [a mentali-
dad ¥ 12 filosedfla tnstinecional come s2 maneia el servicio
sorial en las difarentes mstimcionss educativas del pats
5871A UL Eran pase 2 desencadenar procesos mas dema-
craticos ¥ participatives v 25l oo coartar las decisiomes
de los jovenss; los cuales en muchas ocasiones se ven
condicionados a realizar acciones punnzales que no tiens
ningim afecto social se espara por el contrazio geparar
capital social o las comunidades mediante la proactovi-
dad de los (as) jovenes de grade 11 en este cazo con la
participacion de la connumidad educativa.

EESULTADOS

Hacia mediades del mes de noviembre del presents 2do,
el proyecto “Tejierdo en Comunidad” celebro el cum-
plimienta de los objettves propaestes, destacando 12 gran
acogida que tavimos en el barno, donde incluso las pen-
tes del lugar nos invitaron a contipuar Con estas Campa-
fias que infzgran muche mas v en tempo rzal a los estu-
diantes con las necesidades y aspmraciones del pueblo.....

EITECHICO. Agradece v felicita » Harald Gil, quise legre
comrancer &l drsctvas dal ITS v commnidad dal Barmo El
Tarminzl sobrs Las bondades de s proyecto, el gue 2 la vez sm
su “practica docszte” como estediante de Etmoeducacion em
aUTE..

FORJA Y SEMILLA PARA F_Clﬁﬂ N° 7 EDICION 2008
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ANEXO No. 8

HACIA LA FORMACION DE CIUDADANOS PROACTIVOS — SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO

FICHA DE EVALUACION DE PRACTICA POR PARTE DE ESTUDIANTES

1. INFORMACION GENERAL

Institucion Educativa

Lugar de realizacion de la practica

Nombre de estudiante practicante

2. VALORACION CUALITATIVA DE LA PRACTICA

CONCEPTO CALIFICACION

Excelente | Bueno Regular

2.1. Contenido tematico

2.2. Estrategia pedagogica

2.3. Estrategias comunicativas

2.4. El aporte de este servicio social para su formacion personal, fue

éPor qué?

3. OBSERVACIONES

4. SUGERENCIAS

Nombre de quien realiza la evaluacién Grado escolar Firma

Fecha de evaluacion:
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ANEXO No. 9

EL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO COMO ESTRATEGIA
PARA EL FORTALECIMIENTO DEL TRABAJO EN COMUNIDAD

Sistematizacion de la experiencia “Tejiendo en Comunidad” estudiantes del Instituto

Técnico Superior y Barrio El Terminal.

Andlisis Ficha de Evaluacién de Practica por parte de Estudiantes.

VALORACION CUALITATIVA (Porcentajes)

CALIFICACION  Contenido Estrategia Estrategias Aporte Formacion
Temético Pedagdgica Comunicativas Personal

REGULAR 0 0 0

BUENO 41,18 41,18 17,65

EXCELENTE 58,82 58,82 82,35

TOTAL 100% 100% 100%

M — O ~+ 3 O 60 = O

Evaluacion Contenido Tematico Practica

60

40

20

EXCELENTE

BUENO

EGULA

Respuestas Dadas

La valoracibn del contenido
tematico realizada por los jovenes,
refleja una importante percepcion,
de parte de ellos, respecto de los
conceptos abordados y la claridad
con la cual se expusieron. Es
también una muestra que quedaron
aun algunos pequefios vacios (Lo
ratifica el porcentaje  Bueno
obtenido) y que el tiempo empleado
debe ser mayor; es una sensacién
generalizada. En términos
generales los contenidos colmaron
las expectativas de |@s estudiantes
y fueron interiorizados varios
conceptos por ellos.
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Evaluacion Estrategia Pedagdgica Practica

EXCEI ENTE,

60
50
40
30
20
10
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Respuestas Dadas

L@s estudiantes se han sentido a gusto con la forma y los métodos empleados para transmitir
conceptos, orientar las distintas actividades y la manera como se utilizaron los limitados recursos
empleados en el proceso. El porcentaje de excelencia indica que la Estrategia Pedagdgica gusto y
aportdé unos insumos importantes a aquell@s que deberan ser mas tarde multiplicadores vy
orientadores de procesos iguales o similares. Es menester comentar, que el indicador "Bueno" es
reflejo de que algun@s estudiantes perciben algunas falencias en la estrategia, pero no tantas como
para descalificar el esfuerzo y la voluntad invertida.

Evaluacion Estrategias Comunicativas Practica

: EXCEL 47
’ 80

¢ 60

e

't‘ 40 53

a 20

j

e 0

Respuestas Dadas

Es pertinente resaltar en el proceso llevado a cabo con los estudiantes en su intencion
de brindarles y a su vez de adquirir destrezas comunicacionales; los resultados
obtenidos segun el grafico. El mismo refleja que los objetivos trazados se cumplieron,
pues la calificacion que de la evaluacién se deriva, fue muy satisfactoria ya que un
76.47% de ell@s consideraron excelente las estrategias comunicativas brindadas por
el practicante.
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Evaluacion Aporte a la Formacién Personal - Practica

P EXCELENTE,
o 100 3

r

c 80

e 60

n

t 40

a

i 20

€ 0

Respuestas Dadas

De acuerdo a la reflexion que al respecto realizan los estudiantes prestadores de su servicio
social en su evaluacién, se pudieron obtener unos resultados interesantes. Pues demuestran
gue el proceso de la practica etnoeducativa, cuyo objeto era la relacion escuela-comunidad que
se pueda llevar a cabo, se caracterizd por impactar en diversos ambitos la cotidianidad de los
asistentes como por ejemplo el trabajo en colectivo, la sinergia, la valoracién personal, el
compartimiento de experiencias, etc., y esto, en ultimas, fortalecié y amplié los conocimientos de
los estudiantes propiamente dichos; lo cual se reflej6 en su labor posterior y en el
acompafamiento comunitario realizado por ell@s a la comunidad.
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ANEXO No. 10

HACIA LA FORMACION DE CIUDADANOS PROACTIVOS — SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO

FICHA DE EVALUACION DE PRACTICA POR LOS DOCENTES

1. INFORMACION GENERAL

Institucion Educativa:

Lugar de realizacion de la practica:

Persona de contacto en el colegio:

Cargo de persona de contacto:

Teléfono persona de contacto:

Correo electrdnico de la persona de contacto:

Cobertura — No. De estudiantes Propuestos:

Cobertura — No. De estudiantes Participantes reales:

Duracion total (Meses):

Nombre de estudiante practicante:

2. VALORACION CUANTITATIVA DE LA PRACTICA

CONCEPTO

PUNTAIJE

2.1 Capacidad del estudiante en practica para la relacion con los estudiantes (puntaje maximo: 50 puntos):

2.2 Capacidad del estudiante en practica para la relacion con los directivos / docentes (puntaje maximo: 50

puntos):

2.3 Asistencia del estudiante en practica (puntaje maximo: 50 puntos):

2.4 Actividades desarrolladas por el estudiante en practica (puntaje maximo: 50 puntos):

2.5 Pertinencia: relevancia de las actividades desarrolladas en relacién a la institucién educativa (puntaje

maximo: 50 puntos):

2.6 Eficacia: comparacién entre las actividades planificadas y ejecutadas (puntaje maximo: 50 puntos):

2.7 Eficiencia: comparacion entre los objetivos propuestos y el logro de estos (puntaje maximo: 50 puntos):

2.8 Impacto: cambios en el desarrollo del Servicio Social Obligatorio en la institucion educativa a raiz del

proyecto (puntaje maximo: 50 puntos):

2.9 Sostenibilidad: continuidad de impactos y mantenimiento de resultados logrados (puntaje maximo: 50
puntos):

PUNTAJE TOTAL PROPUESTA:

3. OBSERVACIONES:

4. SUGERENCIAS:

FECHA DE EVALUACION:
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ANEXO No. 11

EVALUACION FINAL DEL PROYECTO “TEJIENDO EN COMUNIDAD”
POR LOS HABITANTES DEL BARRIO EL TERMINAL, COMUNA

UNIVERSIDAD.
Concepto Excelente Bueno Regular Malo
Contenido, temética, actividades 9 9 0
Estrategia pedagdgica 10
Estrategia comunicativa 11 7 0
Aporte del S.S.E.O. para la
comunidad 10 8 0 0

Evaluacidn por parte de la Comunidad (Barrio El Terminal) sobre
Practica - Ao 2009

P

o

r B Excelente
c

e B Bueno

n

t Regular

a

i = Malo

e

o Estrategia .
tematica, pedagagica Estrategia Aporte del
actividades comunicativa_"POrte de
S.S.0. parala
comunidad

Variables y Valoracion
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OBSERVACIONES A LA
ENCUESTA ANTERIOR

No Pertenencia De La Comunidad
Empoderamiento y Compromiso
Estudiantil

No Sabe/No Responde

Existencia del S.S.E.O. 1a. Vez
Continuidad del S.S.E.O.
Formacion Estudiantil

Apoyo a la Comunidad

Reflejo de Satisfaccion

Frecuencia

N P P W DN O W

Evaluacion sobre Observaciones

A‘ " o
] 4

B No Pertenencia De
1 La Comunidad
5%

B Empoderamiento y
Compromiso

Responde

M Existencia del
S$.5.0. l1a. Vez

H Continuidad del
S.S.0.

Variables

LN

Sugerencias de la Comunidad
acerca de la Practica del
Servicio Social Estudiantil

B Actividades
Recreativas y de
Formacion

B Mas Frecuencia del

S.S.0.

B Impartir Otras
Teméticas

H Extension A la
Comunidad

B Mayor Cobertura
de Estudiantes

Variables

SUGERENCIAS A LA

ENCUESTA ANTERIOR Frecuencia
Actividades Recreativas y de

Formacion 1
Mas Frecuencia del S.S.O. 6
Impartir Otras Tematicas 1
Extensién A la Comunidad 6
Mayor Cobertura de

Estudiantes 1
No Sabe / No Responde 3
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Anexo No. 12

EVALUACION FINAL DEL PROYECTO “TEJIENDO EN COMUNIDAD”
POR LOS HABITANTES DEL BARRIO EL TERMINAL, COMUNA UNIVERSIDAD.

TABULACION DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA APLICADA A LA

COMUNIDAD.

1. ¢ Qué impacto se logro con el acompafiamiento por parte de los estudiantes del S.S.E.O. en las

diferentes actividades llevadas a cabo en su comunidad?

’

Frecuencias y Porcentajes

Impactos logrados a través de la Practica del Servicio Social Estudiantil

B Buena Comunicacién y
Aceptacion
B Unién de la Comunidad y

JA.C
1 Mayor Participacién

Comunitaria
B Experiencia Agradable

M Integracion de Estudiantes

Respuestas Dadas

2. ¢ Qué otras dinamicas se podrian desarrollar desde la escuela en beneficio de la comunidad?

L

Frecuencias y Porcentajes

Acerca de otras Dinamicas que se pueden generar en la relacion

W Actividades Recreativas y
Lddicas

B Actividades de Formacion

= Actividades en Beneficio de
la Escuela / Comunidad

Respuestas Dadas
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3. ¢ Como se vincularia usted a este tipo de procesos sociales?

¢Como se vincularia usted a éste tipo de procesos
ciales?

M Fortalecimiento del

Trabajo, Acompafiamiento
B Experiencia Profesional

1 Responsabilidad,
Participacion, Compromiso

‘ M De Acuerdo a los Proyectos
Respuestas Dadas

Frecuencias y Porcentajes

4. ¢Como cree usted que se puede mejorar el trabajo o la participacion de los

estudiantes que prestan su Servicio Social (S.S.E.O.) en la comunidad?

¢Como cree usted que se puede mejorar la participacion de los

estudi s en el Servicio Social Estudiantil Obligatorio?
M Presencia en la
Comunidad
M Capacitacion al
Estudiante
1 Responsabilidad
' M Pertinencia de la
l ‘ Comunidad

Frecuencias y Porcentajes

 Apoyo Institucional

Respuestas Dadas
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5. Teniendo en cuenta este tipo de actividades, ¢ Cudl cree podria ser el aporte
gue la comunidad puede brindarle a la escuela?

éCual cree usted que podria ser el aporte que la comunidad puede brindarle a la
escuela?

H Coordinando Actividades,
Proyectos
B Aceptacién y Compromiso
con Estudiantes
i Presentar Planes de Accién
» W Extensién del S.S.0.
( m Apoyo Incondicional
Respuestas Dadas

Frecuencias y Porcentajes

6. ¢Como califica la labor del practicante en calidad de Coordinador del

Proyecto "Tejiendo en Comunidad" en el Barrio El Terminal?

¢Como califica usted la labor del practicante?

M Excelente
B Muy Buena

M Buena

Respuestas Dadas

Frecuencias y Porcentajes
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ANEXO No. 13
EVALUACION FINAL DEL PROYECTO PEDAGOGICO “TEJIENDO EN
COMUNIDAD” POR PARTE DE L@S DOCENTES Y COORDINADORES DEL
COLEGIO INSTITUTO TECNICO SUPERIOR QUE ACOMPANARON Y
APOYARON ESTA INICIATIVA

Sistematizacion Practica Profesional Proyecto Pedagégico “Tejiendo en

Comunidad” - Docentes del Instituto Técnico Superior

NUumero Capacidad del estudiante en practica para larelacién
Calificacién Docentes con los estudiantes
4,0 0 0,00%
4,5 1 16,67%
5,0 5 83,33%
total 6 100,00%
Evaluacion al Practicante por parte de los docentes (Instituto Técnico Superior)
P
o 83 0
. 100% -
c H Capacidad del estudiante
© | en practica para la relacion
n 0% Sy 16,67% con los estudiantes
. 0% Indicador
. 4 4,5 5
Calificacion
NUumero Capacidad del estudiante en practica paralarelacion
Calificacion Docentes con directivos/docentes
4,0 0 0,00%
4,5 2 33,33%
5,0 4 66,67%
total 6 100,00%
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NUmero

Calificacion Docentes Asistencia del estudiante en practica
4,0 0 0,00%
4,5 2 33,33%
5,0 4 66,67%
total 6 100,00%

Calificacion

131



NUumero Actividades desarrolladas por el estudiante en
Calificacion Docentes practica
4,0 1 16,67%
4,5 1 16,67%
5,0 4 66,67%
total 6 100,00%
Evaluacion al Practicante por parte de los docentes (Instituto Técnico
70% - : ,67%
Superior)
P 60% - u
© Actividades
r 50% - desarrolladas
¢ 0% - por el
G estudiante en
n 30% - practica
Y o | 16,67% 16,67%
a .
_ Indicador
J 10% -
e
0% -
4 45 5
Calificacion
NUmero Pertinencia: Actividades desarrolladas en relacién a
Calificacion Docentes la institucion educativa
4,0 0 0,00%
4,5 3 50,00%
5,0 3 50,00%
total 6 100,00%
> Evaluacidn al Practicante por parte de los docentes (Instituto Técnico Superior)
o 60%
f 40% : : .
c ® Pertinencia: Actividades
e 20% Ide_sar(olla_u,jas en relgcmn a
n a institucion educativa
t 0%
2 Indicador
i
e Calificacion
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NUumero Eficacia: Comparacién entre las actividades
Calificacion Docentes planificadas y ejecutadas
4,0 0 0,00%
4,5 1 16,67%
5,0 5 83,33%
total 6 100,00%
Evaluacidn al Practicante por parte de los docentes (Instituto Técnico Superior)
o 100% 83,33%
y 0
: . Eficacia:
¢ s0% Compara'u'on entre
. . las actividades
n _ﬁ1§’67 % planificadas y
t 0% ‘1% ejecutadas
a 4
i A5 5 Indicador
e Calificacion
Numero Eficiencia: Comparacién entre los objetivos
Calificacion Docentes propuestos y el logro de estos
4,0 0 0,00%
4,5 4 66,67%
5,0 2 33,33%
total 6 100,00%

Evaluacion al Practicante por parte de los docentes (Instituto Técnico Superior)

® — Q ~+ 3 ® 6 = O T

80%

60%

40%

20%

0%

7 66I§7%

Eficiencia:
Comparacion
entre los
3% objetivos
propuestos y el
logro de éstos

a2 | vV P

4 45
Calificacion

5
Indicador
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NUumero Impacto: Cambios en el Servicio Social Obligatorio a
Calificacion Docentes raiz del proyecto
4,0 2 33,33%
4,5 2 33,33%
5,0 2 33,33%
total 6 100,00%
Evaluacion al Practicante por parte de los docentes (Instituto Técnico Superior)
P
40% 33,33%
: 0 4 33,33% 33,33% Impacto: Cambios
en el Servicio Social
¢ Estudiantil
@ 20% Obligatorio a raiz
n del proyecto
t
a 0%
i
e Indicador
4.5 s
Calificacion
Numero Sostenibilidad: Continuidad de impactos y
Calificacion Docentes mantenimiento de resultados logrados
4,0 0 0,00%
4,5 4 66,67%
5,0 2 33,33%
total 6 100,00%
Evaluacion al Practicante por parte de los docentes (Instituto Técnico Superior)
P 80% 66I67% Sostenibilidad:
o Continuidad de
r 60% - impactos y
c mantenimiento de
33,33%
a 40% - & resultados
n logrados
t 20% T
a % i |l i | .
j 0% Indicador
e 4 4,5 5
Calificacién
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ANEXO No. 14
DIAGNOSTICO A NIVEL ESCOLAR SOBRE LOS INTERESES Y
PROYECCIONES QUE TIENEN LOS ESTUDIANTES DE GRADOS 9°

SOBRE EL S.S.E.O., INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ANO 2.009

1. ¢Qué conoce acerca del Servicio Social Estudiantil Obligatorio?

p 35%
30% éQué conoce usted acerca del Servicio

(o]
. Social Estudiantil Obligatorio?
R 25%
C
E 20%
N 15% -
T 10% -
A
) 5% -
E 0% -

A. Que es por horas B. Es un requisito C. Es un servicio que D. Otros
para graduarse se presta a la
comunidad

RESPUESTAS DADAS

2. ¢ Conoce usted las labores o actividades que realizan los estudiantes de
los grados 10°y 11° sobre el Servicio Social Estudiantil Obligatorio?

45% ; r— s
p éConoce usted las labores o actividades que realizan los
40% =1 - o o oY .
(o}
R 35% -
fo 30% -
E 25% -
N 20% -
T 15% -
A
) 10% -
E 5% -
0% - T 0;60% T
A. Diversas B. Algunas C. Otros D. Ninguna
Actividades

RESPUESTAS DADAS
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3.¢Ha recibido capacitacion acerca del Servicio Social Estudiantil
Obligatorio?

¢Ha recibido capacitacién acerca del
Servicio Social Estudiantil Obligatrio?

60%
50%
40%
30%
20%
0% -

A.Si B. No

RESPUESTAS DADAS

m - »>» 4 2 mo 3 0

4. ¢Qué actividades ha realizado en su comunidad acerca del Servicio
Social Estudiantil Obligatorio?

¢ Qué actividades ha realizado en
su comunidad acerca del Servicio
Social Estudiantil Obligatorio?

60% ——

50% ——

40%

30%

20% -

10% -

m - >» 4 2 m o ™ 0

0% -
A. Algunas B. Ninguna

RESPUESTAS DADAS
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5. ¢Qué tipo de trabajo le gustaria realizar en su comunidad?

30%
P ¢ Queé tipo de trabajo le gustaria realizar
o 25% - en su comunidad?
R
a 20% -
E 15% -
N
T 10% -
A
j 5% 7
E
0% T T T 1
A. Vacaciones B. Labores con la C. Medio D. Otros E. Ninguna
Recreativas comunidad Ambiente

RESPUESTAS DADAS

6. ¢CoOmo cree usted que se podria vincular con el Servicio Social
Estudiantil Obligatorio?

P 151(5):? T ¢Cémo cree usted que se podria
o 409‘: vincular con el Servicio Social
" 35% Estudiantil Obligatorio?
30%
E 5%
N 20%
T 15%
A 10%
5 oo
L 0% , .
o >
& &
2 Qg\**
o
bQ/
&
XS
R
S
ol >
RESPUESTAS DADAS
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7. ¢Donde quisiera usted desarrollar su Servicio Social Estudiantil
Obligatorio?

éDénde quisiera usted
desarrollar su Servicio Social

0% - : : S 2,90%

A. Laboratorio B. Comunidad C. Zooldgico D. Otras E. Ninguna

RESPUESTAS DADAS
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