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RESUMEN

El plan Operativo Ecoturistico para el funcionamiento del atractivo Cascada los
Frailes es una propuesta gestada desde la Asociacion de Intérpretes Ambientales
Soledad de Montafia del Corregimiento de la Florida en el municipio de Pereira, a
fin de darle una figura que contenga los principios del ecoturismo, que tenga
elementos de aplicacibon ambiental entorno a la actividad Ecoturistica, de
participacion social y organizacional, que contribuya en la generacion de espacios
de reencuentro con la naturaleza, que incluyan a la comunidad asentada en la
zona para la coordinacién de actividades y servicios que se pueden desarrollar
alrededor de este atractivo, y en general que promuevan el desarrollo
socioeconomico y ambiental de estas areas naturales protegidas, de gran
importancia para el desarrollo y bienestar de nuestra ciudad.

Asi, en ausencia de un manejo planificado de los visitantes que ingresan en esta
area de la cuenca del rio Otun esta practica, es un aporte de la organizacion arriba
citada para contribuir al manejo sostenible de estos sitios con mayor recurrencias
de visitas afio, pero ademas un posibilidad de prestar una serie de servicios
Ecoturisticos que permitan el desarrollo ambiental, econdmico y social en este
sector de la ciudad de Pereira bajo los principios definidos en este Plan Operativo.

En lo largo de este documento se incluyé como primer capitulo la descripcion
ambiental' del enclave Cascada los Frailes, titulo adoptado para denominar el
territorio sobre el cual se desarrollo el Plan Operativo, luego se profundizé sobre
los elementos de la interpretacion ambiental incluidos para el desarrollo de
planificacion del ecoturismo en esta area, ejecutando multiples métodos. El
capitulo tres contiene un esquema organizacional, operativo y locativo para la
adecuada prestacion de los servicios ecoturisticos y finalmente se planted
estrategias de mercado que permitan el financiamiento y sostenimiento de enclave
Cascada los Frailes y de la organizacion que desarrollara y/o pondra en marcha
este Plan Operativo.

1 . .y . . 4 . . . . . .
Esta descripcién ambiental se realizo a través de trabajos de campo e informacion secundario disponible
para la zona a fin de conocer el territorio sobre el cual se desarrollara el Plan Operativo.
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1. INTRUDUCCION

El enclave Cascada los Frailes esta ubicada en la Cuenca Hidrografica del rio
Otan?, de la que hacen parte las areas protegidas del nivel nacional, regional y
local, como son el Parque Nacional Natural Los Nevados, el Santuario de Fauna y
Flora Otan Quimbaya, los Parques Regionales Naturales Ucumari, Alto del Nudo y
La Marcada, y el Parque Municipal Natural Campoalegre. Especificamente en el
costado derecho del rio Barbo y el rio Otun aguas abajo, Oriente del municipio de
Pereira, corregimiento de la Florida, vereda la Suiza y las veredas unidades del
sur del municipio de Santa Rosa.

El interés sobre este territorio radica en el potencial que la Asociacion de
Intérpretes Ambientales Soledad de Montafia ha evidenciado para la
implementacion del Ecoturistico y en la posibilidad de establecer un programa de
Interpretacion Ambiental en esta area, que histéricamente ha sostenido un flujo de
visitantes importante, dada las condiciones naturales que brinda el entorno.

Desde finales de 2008 la empresa de Acueducto y alcantarillado de Pereira S.A
E.S.P ha estado interesada en la formulacion de un plan que permita el manejo
sostenible de esta area, entendiendo su potencial natural, que algunos de sus
predios estan cerca de esta atractivo, que la capacidad humana y técnica de
Soledad de Montafia en estos temas es avanzada y que las condiciones legales
de estos predios en el contexto de conservaciéon de la cuenca del rio Otdn
permiten la generacion de estrategias de manejo que redunden en el esfuerzo de
conservacion de todas entidades con injerencia en esta cuenca hidrogréfica.

La Asociacion de intérpretes Ambientales Soledad de Montafia en respuesta a estas
pretensiones firmo un contrato con la empresa de acueducto y Alcantarillado de
Pereira que inicio su ejecucion en el mes de enero y finalizo el mes de octubre, cuyo
objeto fue la atencidon ecoturistica y educacion ambiental en la cascada Los Frailes,
en predios de la empresa de acueducto y alcantarillado de Pereira. Con este referente
Soledad de Montafia establece pertinente en aras del potencial natural de esta area,
generar los lineamientos para desarrollar una practica entorno a formular un Plan
Operativo Ecoturistico, que sea ambientalmente indicado, econémicamente viable y
socialmente incluyente a fin de garantizar el buen funcionamiento del atractivo
turistico Cascada Los Frailes del cual esta practica lleva su nombre, por lo que a
mediados del afio inmediatamente anterior se da inicio a esta practica que se
prolongaria hasta el mes de diciembre y cuya finalidad era generar un propuesta de
Plan Operativo de esta area de la cuenca del rio Otun.

2 | .a cuenca tiene una extensién aproximada de 48@&] que corresponden al 13.4% del area totaDdphrtamento;
alberga una poblacion de 373.911 habitantes, quesentan el 41,6% de la poblacion total del Depzehto. Cumple
un papel estratégico en la subregion | del Depatam ya que es la principal fuente abastecedotasdeunicipios de
Pereira y Dosquebradas, tiene una funcion de czexsén por encontrarse alli ecosistemas estratggia@uenta con un
alto potencial para el desarrollo de la actividadtiristica. (GERH UTP, 2008)
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2. JUSTIFICACION

Considerando la gran importancia que tiene la cuenca del rio Otun, y en especial
algunos areas convertidas hoy en atractivos turisticos, como la Cascada Los
Frailes, que histéricamente ha sido el sitio de visitancia de un pufiado de
personas de la ciudad de Pereira, Dosquebradas y algunas areas del eje cafetero,
principalmente del sector popular, dado sus condiciones de proximidad al casco
urbano, facil acceso, baja pendiente, buena seguridad, y sobre todo su caracter
de libre acceso (no pago por ingreso), han sido motivo para que el propio visitante
recurra con mas frecuencia al area o simplemente replique su experiencia ante
otro numero de visitantes potenciales.

En contraste al beneficio obtenido por los visitantes que recurren a la parte media

y alta de la cuenca atraidos por la belleza o a alguna condicidén especial como La
Cascada los Frailes, es intrinseco si no hay restricciones y control sobre el uso de
los recursos, el deterioro sobre los lugares en donde se concentra mayor nimero
de visitantes; deterioro que se puede convertir en un problema a largo plazo, pues
el turismo descontrolado genera dafios sobre la cultura, los recursos naturales y
en especial sobre el agua, uno de los objetivos principales para la conservacion de
la cuenca.

A la luz de lo expuesto arriba, el enclave Cascada Los Frailes se ha convertido en
un lugar de visita para las personas interesadas en utilizar los escenarios
naturales a fin de recrearse o simplemente tener esparcimiento familiar de bajo
costo, ya que las condiciones de acceso a otras areas con atractivos en algunos
casos se hace inalcanzable para los mismos, debido a los costos elevados tanto
de ingreso como de prestacion de servicios. La Cascada Los Frailes se ha
convertido entonces, en una alternativa para aquellas personas de la region, que
buscan aproximarse a los ambientes naturales como medio para cambiar la rutina
en la cual se encuentran inmersos a diario.

No obstante a lo anterior, el escenario del enclave Cascada los Frailes tiene un
potencial integrador que puede ir mucho mas alla de estas pretensiones, lo que
quiere decir, que se pueden desarrollar multiples actividades en torno a la
educacion ambiental, la investigacion cientifica, el disfrute de servicios
ecoturisticos y la integracibn comunitaria en el control y recepcion de los
visitantes, generando incentivos econdémicos para los mismos, que se enmarquen
o complementen en los grandes proyectos como el parque lineal Ecotin, los
multiples estudios sobre bienes y servicios ambientales, caracterizaciones de
recursos y atractivos turisticos de la cuenca del rio Otun, las propuestas de Plan
Local de Ordenamiento Territorial y otros esfuerzos turisticos y de ordenamiento a
escala micro y macro propuestos por actores con injerencia en la cuenca, buscan
mejorar y enriquecer la permanencia de los visitantes promoviendo la
conservacion del atractivo y en general de la cuenca del rio Otan.
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Bajo el precepto anterior, es una necesidad y/o compromiso de las entidades
participantes del ordenamiento de esta cuenca, realizar un ejercicio de planeacion
pero a su vez de prospectiva bajo cualquier mecanismo metodolégico, con miras a
resolver o por lo menos mitigar los impactos que sobre diferentes aspectos
ambientales esta ocasionando la creciente afluencia de visitantes a razén de la
fragilidad del area en la cual se desarrollan esta (s) actividad (es) turistica (s), pero
mas alld de esto, una figura de Plan Operativo Turistico puntual, que tenga
responsabilidades asignadas, que sea ambientalmente indicada, econémicamente
viable y socialmente incluyente en una escala de tiempo suficiente para garantizar
el buen funcionamiento del atractivo turistico.

En ese sentido, la Asociacion de Intérpretes Ambientales Soledad de Montafia
abalada por la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P. en
coherencia con la razén social de ambas instituciones y del gran interés del
ejecutor por afinidad y experiencia en el tema; la presente practica pretende
formular y posteriormente poner a consideracion la implementacion de una figura
gue contenga los principios del ecoturismo, que tenga elementos de impacto
ambiental aplicados a la actividad Ecoturistica, de participacion social y
organizacional, que contribuya en la generacion de espacios de reencuentro con
la naturaleza, que incluyan a la comunidad asentada en la zona para la
coordinacion de actividades y servicios que se pueden desarrollar alrededor de
estos recursos y atractivos turisticos, y en general que promuevan el desarrollo
socioecondmico y ambiental de estas areas naturales protegidas, de gran
importancia para el desarrollo y bienestar de nuestra ciudad.
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3. OBJETIVOS
3.30BJETIVO GENERAL
Formular un Plan Operativo Ecoturistico, que sea ambientalmente indicado,
econdmicamente viable y socialmente incluyente a fin de garantizar el buen
funcionamiento del atractivo turistico Cascada Los Frailes.
3.40BJETIVOS ESPECIFICOS
3.4.1 Realizar una descripcion ambiental del predio cascada los frailes.
3.2.2 Potencializar las actividades de Interpretacion Ambiental como una practica
educativa para la concientizaciéon de los visitantes y aprovechamiento de

los recursos naturales.

3.2.3 Plantear un esquema organizacional, operativo y locativo que garantice la
adecuada prestacion de los servicios ecoturisticos.

3.2.4 Disefiar estrategias de mercadeo con miras a incrementar y mantener el
flujo de visitantes.
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4. DEFINICION DEL PROBLEMA

Histéricamente la cuenca media y alta del rio Otun se ha constituido en una de las
areas mas importantes en el contexto regional en términos de conservacion de los
bienes y servicios ambientales que provee a multiples usuarios tanto in-situ como
ex-situ, razon que ha sido suficiente para enmarcar dentro de diferentes
normatividades ambientales y de ordenamiento los diferentes usos de suelo o
actividades socioecondmicas que sobre la misma se desarrollan.

Las bondades de los recursos turisticos producto de los accidentes geograficos,
efecto de las condiciones climaticas y alteraciones humanas propias de esta
cuenca, como el caso de los saltos y arroyos de agua, potreros, bosques, paisaje
y demés hacen parte de este abanico de bienes y servicios ambientales que han
sido causa en primera instancia, de la conversion de estos recursos naturales en
atractivos turisticos por parte de entidades publicas y privadas como también de la
propia comunidad asentada y en segunda instancia de una migracién constante
de visitantes de diferentes ciudades (Pereira, Dosquebradas, La Virginia y otras
ciudades de la region eje cafetero), situacion que ha reflejado tanto la importancia
como la necesidad de identificar, caracterizar, evaluar y proponer dentro de un
esquema de ordenacion y manejo dichos atractivos turisticos tanto actuales como
potenciales de la cuenca media y alta del rio Otun.

En este sentido, el enclave Cascada los Frailes ubicada en la margen derecha
aguas abajo del rio Barbo a la altura de la vereda la Suiza, en predios de la
empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, y en jurisdiccion del
Parque Regional Natural Ucumari, se ha convertido en uno de los atractivos de
libre acceso de mayor afluencia para caminantes, grupos familiares, colegios y en
general para apasionados de la naturaleza en este punto de la cuenca, razén que
ha motivado a entidades que tienen injerencia en esta area, como la Asociacion
de Intérpretes Ambientales Soledad de Montafia en generar un manejo sostenible
de estos recursos y atractivos turisticos a fin de mantener la concurrencia de
visitas, conservar el area de uso y prestar algunos servicios complementarios que
enriquezcan la permanencia del visitante en la Cascada los Frailes.

Con lo anterior, se plantea a la luz de los principios del Ecoturismo formular un
Plan Operativo Ecoturistico, que permita tener en cuenta las condiciones
ambientales del area, como la capacidad de carga; la reglamentacion ambiental
pertinente, como el Plan de Manejo del Parque Regional Natural Ucumari y en
general los que apliquen para la cuenca del rio Otln; un esquema organizacional,
operativo y locativo requerido para satisfacer al visitante y algunas estrategias de
mercadeo que fomenten la concurrencia y el sostenimiento econémico de quien
opere y optimice el funcionamiento del atractivo turistico Cascada Los Frailes
dado su implementacion.
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Con la formulacién y aplicacion del Plan Operativo Ecoturistico se espera entre
otros, implementar y potencializar la prestacion de los servicios Ecoturisticos,
desarrollar procesos de educacibn ambiental enmarcados dentro de la
herramienta de la Interpretacion Ambiental, que optimicen el uso de los atractivos
presentes en el &rea, abordar las recomendaciones y acciones ambientales
necesarias que garanticen la conservaciéon y el fomento y divulgacion a través de
multiples estrategias de mercadeo y gestion institucional.

De esta manera esta Practica pretende formular un Plan Operativo Ecoturistico,
que sea ambientalmente indicado, econOmicamente viable y socialmente
incluyente a fin de garantizar el buen funcionamiento del atractivo turistico
Cascada Los Frailes y areas inmediatas.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 Aspectos Conceptuales.

Para la elaboracion de este marco conceptual se tuvieron en cuenta los conceptos
consignados en algunos de los siguientes documentos, reglamentaciones e
instituciones: Ley 99 de 1993, ley 300 de 1996, OMT, BID, La FAO, IDEAM,
Politica Nacional de Ecoturismo y otras fuentes oficiales.

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente

Atractivo turistico: cualquier elemento que pueda inducir a un turista a que visite
un determinado lugar.

Capacidad de Carga: El nimero maximo de personas que pueden visitar al
tiempo un lugar turistico, sin dafiar el medio fisico, econédmico o sociocultural, y sin
reducir de manera inaceptable la calidad de la experiencia de los visitantes.

Circuito turistico:  gira turistica con regreso al mimo sitio de partida.

Cuenca hidrografica: Unidad de territorio donde las aguas fluyen naturalmente
conformando un sistema interconectado, en el cual interactan aspectos
biofisicos, socioecondémicos y culturales.

Demanda turistica: conjunto de consumidores de una determinada oferta de
servicios turisticos. Conjunto de bienes o0 servicios que los turistas estan
dispuestos a adquirir en determinado destino.

Desarrollo sostenible para el sector turistico: El desarrollo sostenible atiende a
las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo
tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una
via hacia la gestién de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la
integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y
los sistemas que sostienen la vida.

Desarrollo sostenible : es aquel que conduce al crecimiento econdmico, a la
elevacion de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de los
recursos naturales renovables en que se sustenta; ni deteriorar el medio ambiente
o el derecho de las generaciones futuras para utilizarlo, para la satisfaccion de sus
propias necesidades.
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Ecoturismo: aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla
en areas con un atractivo natural especial y se enmarca dentro de los parametros
del desarrollo humano sostenible. El ecoturismo busca la recreacion, el
esparcimiento y la educacion del visitante a través de la observacion, el estudio de
los valores naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos. Por lo
tanto, el ecoturismo es una actividad controlada y dirigida que produce un minimo
impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio cultural, educa y
sensibiliza a los actores involucrados acerca de la importancia de conservar la
naturaleza. El desarrollo de las actividades ecoturisticos debe generar ingresos
destinados al apoyo y fomento de la conservacion de las areas naturales en las
que se realiza y a las comunidades aledafas.

Enclave: territorio incluido en otro con diferentes caracteristicas politicas,
administrativas, geograficas. Espacio que relaciona las caracteristicas vy
potenciales de un area especifica y que permite la formalizacion de un esquema
organizacional para su desarrollo.

Espacio turistico: es la consecuencia de la presencia y distribucion territorial de
los atractivos turisticos. Este elemento del patrimonio turistico, mas la planta
turistica, es suficiente para definir el espacio turistico de cualquier pais.

Excursion: viaje que se hace fuera del lugar de residencia por un periodo menor
a 24 horas.

Excursionista: visitante temporal que permanece menos de 24 horas.

Guias de turismo . Se considera guia de turismo a la persona natural que presta
servicios profesionales en el é&rea de guionaje o guianza turistica, cuyas
funciones hacia el turista, viajero 0 pasajero son las de orientar, conducirlo,
instruirlo y asistirlo durante la ejecucion del servicio contratado.

Impacto ambiental : Cualquier alteracion en el sistema ambiental biético, abiético
y socioecondémico, que sea adverso o beneficioso, total o parcial, que pueda ser
atribuido al desarrollo de un proyecto, obra o actividad.

Infraestructura: todas las facilidades que se requiere antes del desarrollo del
potencial turistico de una region, ejemplo: teléfono, aguas blanca y aguas negras,
aeropuertos, etc.

Interpretacion ambiental: es una actividad educativa ambiental que examina y
revela de manera atractiva, las caracteristicas de un é&rea y sus relaciones
biofisicas y culturales, a través de experiencias directas que generen en las
personas disfrute, sensibilidad, conocimiento y compromiso con los valores
interpretados.
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Itinerario: descripcion y direccién de una ruta indicando todos los detalles de los
lugares que seran visitados durante el recorrido.

La evaluacion ambiental: Proceso de andlisis, orientado a asegurar que las
propuestas de desarrollo bajo consideracion sean ambientalmente adecuadas y
sustentables y que toda consecuencia ambiental sea reconocida pronto en el ciclo
del proyecto y tomada en cuenta para el disefio del mismo

Medidas de compensacion : Son las acciones dirigidas a resarcir y retribuir a las
comunidades, las regiones, localidades y al entorno natural por los impactos o
efectos negativos generados por un proyecto, obra o actividad, que no puedan ser
evitados,, corregidos, mitigados o sustituidos.

Medidas de correccion: Son las acciones dirigidas a recuperar, restaurar o
reparar las condiciones del medio ambiente afectado por el proyecto, obra o
actividad.

Medidas de mitigacion : Son las acciones dirigidas a minimizar los impactos y
efectos negativos de un proyecto, obra o actividad sobre el medio ambiente.

Medidas de prevencion: Son las acciones encaminadas a evitar los impactos y
efectos negativos que pueda generar un proyecto, obra o actividad sobre el medio
ambiente.

Oferta turistica: es el conjunto de componentes requeridos para la prestacion de
los servicios cuando son puestos efectivamente en el mercado.

Patrimonio: es la disponibilidad mediata o inmediata de los elementos turisticos
con los que cuenta un pais 0 una region en un momento determinado. El
patrimonio es igual a los atractivos mas planta turistica, elementos a los que se
puede agregar la infraestructura y la superestructura.

Plan de Manejo Ambiental: Es el conjunto detallado de actividades, que producto
de una evaluacion ambiental, estan orientadas a prevenir, mitigar, corregir o
compensar los impactos y efectos ambientales que se causen por el desarrollo de
un proyecto, obra o actividad. Incluye los planes de seguimiento, monitoreo,
contingencia, y abandono segun la naturaleza del proyecto, obra o actividad.

Recreaciéon: conjunto de actividades que una persona practica de forma
voluntaria practica en su tiempo libre. Se realiza en cualquier tipo de espacio y
generalmente en menos de 24 horas.

Reserva natural o area natural protegida : es un area de importancia para la
vida silvestre, la flora y fauna de especial interés que es protegida y manejada por
el hombre, con fines de conservacién y de proveer oportunidades de investigacion
y de educacion.
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Servicios turisticos: son los bienes y servicios producidos por las empresas e
instalaciones turisticas que son consumidos y utilizados por los turistas.

Superestructura turistica:  conjunto de instituciones publicas o privadas, asi
como los procesos de mercadeo del producto turistico.

Turismo: el turismo es el conjunto de relaciones y fenomenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio en
tanto que dichos desplazamientos y permanencias no estdn motivados por una
actividad lucrativa.

Turista: toda persona que se desplaza a un sitio distinto de aquel donde tiene su
residencia habitual, que efectia una estancia de por lo menos una noche y cuyo
motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en
el lugar visitado.

5.2 Aspectos Historicos.

El rio Otan reviste gran importancia para el municipio de Pereira, ya que desde
1936 se ha constituido en la Unica fuente abastecedora de agua de su acueducto.
Un poco mas de medio millébn de habitantes de la ciudad de Pereira y parte de
Dosquebradas, es abastecido de agua potable proveniente del rio Otun;
presentandose una demanda creciente del recurso, a raiz del acelerado
crecimiento de estas dos ciudades. En la cuenca hidrografica del Rio Otun se
presentan practicas agricolas donde las actividades econdémicas predominantes
en el area son el cultivo de la cebolla larga (Allium fistulosum), de cafe (Coffea),
platano (Musa) y el establecimiento de un importante nimero de granjas avicolas
y porcicolas (GERH, 2008). Sin embargo el interés de conservar el recurso
hidrico no solo ha modificado y limitado el uso del suelo® en el area agricola de la
misma, sino que ha servido de fundamento para declarar a razén de mudltiples
figuras con el trascurrir de los afios, areas de manejo ambiental con el animo de
conservar y regular el preciado liquido.

La declaracion del Parque Nacional Natural de los Nevados en 1974 con cerca de
de 58.300 ha, el Parque Regional Natural Ucumari en 1987 con casi 4.000 ha, el
Santuario de Flora y Fauna Otun Quimbaya creado en 1996 con 489 ha con el
propdsito de aportar a la conservacion a través de programas de ordenamiento
ambiental, investigacion, educacion ambiental y ecoturismo resaltados en cada
uno de los Planes de Manejo. Ademés de la compra de predios por parte de la
empresa de acueducto y alcantarillado de Pereira S.A E.S.P. han sido relevantes
para mantener una muestra representativa de ecosistemas tipicos del area andina
y de Paramo, como también los bienes y servicios ambientales que estos proveen.

* Para ampliacién remitirse: Acuerdo 036 de 1987 “proteccidn de las aguas de la cuenca media-alta del rio
Otun”
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En este sentido, cada uno de los parques antes mencionados y en términos
generales cada una de las entidades con injerencia en la cuenca, han coincidido
en que el ecoturismo puede convertirse en uno de los renglones importantes para
la generacion de economias alternativas, participacion social y en mayor medida
contribuir en la conservacion y aprovechamiento, tanto del recurso hidrico como
también de la biodiversidad dentro y alrededor de las mismas areas. Por tal
motivo, desde los 90’s especialmente, hasta la actualidad, el Centro Poblado de la
Florida y en general el valle aluvial del rio trazado paralelamente por la via
Pereira-el Cedral, ha sufrido algunos cambios, reflejados en equipamientos
colectivos y la prestacion de algunos servicios tipicos de un area con tendencia a
la configuracion de un producto turistico. No obstante, el flujo de personas (a
pesar de que intermitente las instituciones han desarrollado actividades de puntos
de informacion, induccion, atencion, educacion ambiental, entre otros) ha sido
descontrolado, con restricciones Unicamente donde existe la presencia de
funcionarios de la Unidad de Parques Nacionales o algunos propietarios de
predios.

Sin duda el recurso hidrico y sus zonas aledafias son los principales atractivos de
la Cuenca del rio Otun, no solamente, por la gran importancia que tiene para la
ciudadania de Pereira y el Municipio de Dosquebradas en términos de
abastecimiento de aguas, del cual el rio Otan es el principal protagonista, sino, por
los majestuosos escenarios que se han formando a través del tiempo y que
estratégicamente la mayoria de ellos se encuentran dentro de las éareas
protegidas. Es asi como saltos de agua, lagunas, humedales, charcas, corrientes
de agua y otras expresiones de este recurso, se han convertido en los lugares
inexplorados que muchos quieren conocer y disfrutar (Garcia D, Gallego, J y
Ramos J, 2007). La Cascada los Frailes propiedad de la empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, ubicada dentro del Parque Regional Natural
Ucumari®, es uno de esos escenarios, que muestra la expresion de la belleza de
la cuenca del rio Otun.

Desde hace mas de 10 afios la Cascada los Frailes ha recibido visitantes y su
manejo ha cambiado paulatinamente, obligando a la empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira, a generar un sistema de permisos para su ingreso, luego
al cierre rotundo de la misma, después al ingreso solo de grupos guiados y hoy a
través de la Asociacion de Intérpretes Ambientales Soledad de Montafia bajo un
sistema de reserva y criterios de capacidad de carga para controlar el ingreso de

* Identificada entre otras dreas, segiin ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO No. 03 de CARDER en su
articulo cuanto: COMPONENTE DE ORDENAMIENTO. Como categoria de Zona de Alta Densidad de
Uso, en la cual por sus condiciones naturales, caracteristicas y ubicacion, pueden realizarse
actividades recreativas y de educacion ambiental de tal manera que armonicen con la naturaleza
del lugar, produciendo la menor alteracién posible.
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visitantes. Cerca de 2.500 personas han ingresado en lo que va corrido del afio
2009, segun el registro de ingreso de visitantes del area y la tendencia de visitas
para el resto del afio. Teniendo en cuenta la promocion y divulgacion del atractivo
puede llevar a duplicarse, razén que puede ser un indicador del flujo de visitantes
en esta parte de la cuenca.

Como tal, parte de la evolucion en el ordenamiento y manejo Ambiental de la
parte media y alta del rio Otun, tiene una larga historia, sin embargo el giro hacia
las actividades propias del ecoturismo es mas reciente, razén que ha ampliado el
espectro sobre la importancia de consolidar aquellos recursos y atractivos
turisticos y enmarcarlos dentro de una propuesta de desarrollo turistico amplia con
trascendencia regional.

5.3 Aspectos Politico-legales.

En las cuencas de los rios Otun y San Eugenio en Pereira y Santa Rosa de Cabal,
se iniciaron en el departamento de Risaralda las actividades de conservacion,
cuando en el afio de 1948 el Ministerio de Agricultura y Ganaderia las declaré
como Zonas de Reserva Forestal, con una extension aproximada de 25.000 ha.

En 1951, mediante la Ley 4a se calificé esta misma zona como de utilidad publica,
contemplando ademas, la adjudicacion al municipio de Pereira, por parte del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, de los terrenos baldios que existian dentro
de la zona. La misma ley previo la compra y/o expropiacion de los predios
privados, de las mejoras y cultivos existentes dentro de la zona, para ser
igualmente adjudicados al municipio.

En 1959 la Ley 2 del 17 de enero declaré los nevados y las areas que los
circundan Parques Nacionales Naturales. En 1967 toda el area paso a estar bajo
el manejo directo de las Empresas Publicas Municipales de Pereira bajo el
esquema de administracion delegada. El INDERENA, mediante acuerdo No 15 de
1973, fijo los linderos del PNN Los Nevados, el cual fue ratificado mediante
Resolucion Ejecutiva No 148 de 1974.

En 1980 los Grupos Ecolégicos de Risaralda iniciaron una campafia para la
creacion de una reserva en la zona amortiguadora del Parque Nacional Natural
Los Nevados. En 1984 el Concejo Municipal de Pereira, mediante Acuerdo No 96,
creo el Parque Ecoldgico Recreacional Ucumari y en 1987 se amplié la cobertura
geografica a 4240 ha y se cambié su nombre a Parque Regional Natural Ucumari.
En 1996 se extrajo el area comprendida por el Centro de Investigaciones y
Educacion Ambiental La Suiza, 452 ha, para ser constituida como Santuario de
Flora y Fauna Otin — Quimbaya (Guevara en Plan de manejo PRN Ucumari,
1999).
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PORTE del Municipio de Pereira. Acuerdo 018 de 2000. En relacién con su
objetivo estratégico N° 4: Desarrollar la industria agroturistica aprovechando las
ventajas paisajisticas y ambientales del territorio municipal y su entorno regional
proyecta como estrategia la conformacion de un sistema de areas de
conservacion ambiental y reserva turistica de orden municipal, integrado a los
parques naturales de caracter regional y nacional.

El 31 de julio de 2007, mediante Decreto 2881, es incluido el Complejo de
Humedales Laguna del Otun en la lista de humedales de importancia
internacional, en virtud de lo dispuesto en la Ley 357 de 1997, por medio de la
cual el Congreso de la Republica aprobo la "Convencion Relativa a los Humedales
de Importancia Internacional Especialmente como Habitat de Aves Acuéticas”,
suscrita en Ramsar el 2 de febrero de 1971. (Plan de Ordenamiento y Manejo de
la Cuenca Hidrogréfica del rio Otun. Risaralda, 2008).

La elaboracion en 2008 del Plan de Ordenamiento y Manejo de la Cuenca
Hidrografica del Rio Otun, a la luz del decreto reglamentario 1729 de 2002.

En 2008 la Asociacion de Intérpretes Ambientales Soledad de Montafia firma en
contrato de prestacion de servicios No 377, con la empresa de Acueducto y
alcantarillado de Pereira S.A a fin de coordinar actividades de educacion
ambiental en el sector de la Cascada los Frailes hasta octubre de 2009, con
posibilidad de implementar una propuesta de manejo continuo de la misma.

En abril de 2009 se firma convenio entre CARDER-FECOMAR para la
administracion de los servicios ecoturisticos en los centros de visitantes de varias
areas protegidas del departamento, entre ellas, el centro de visitantes de la
Pastora del PRN Ucumari.

Para enero de 2010 se espera, que la Asociacion de intérpretes ambientales
Soledad de Montafia y COOMDEMA?®, presten los servicios ecoturisticos del SFF
Otin Quimbaya bajo el esquema de Ecoturismo Comunitario® planteado por la
Unidad de Parques Nacionales. Dicha situacion, permitiria involucrar directamente
el uso del enclave Cascada los Frailes con las actividades planteadas desde el
SFF Otun Quimbaya.

> COOMDEMA, es un una Cooperativa Multiactiva de Trabajo, que desde hace mas de diez afios viene
prestando algunos servicios Ecoturisticos en el SFF Otun Quimbaya y en la vereda la Suiza, lugar de donde
son todos sus miembros.

® Esta figura permite a las organizaciones asentadas alrededor del drea o que hayan sostenidos trabajos
prolongados en el tiempo, prestar los servicios ecoturisticos, bajo unas condiciones elevadas en un contrato.
Para mayor informacion de este esquema visitar
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Por otro lado es importante, citar el contenido del Plan Nacional de Desarrollo,
como el principal marco de accion, pues en su contenido se definen los objetivos
nacionales de largo plazo, las metas y prioridades de accion estatal a mediano
plazo y las estrategias y orientaciones generales de la politica econdmica, social,
ambiental y turistica, que serén adoptadas por el gobierno.

A nivel regional, el Plan de Gestibn Ambiental -PGAR-, es el instrumento de
planificacion estratégico de las Corporaciones Autbnomas Regionales para el area
de su jurisdiccion, permite orientar su gestion e integrar las acciones de todos los
actores regionales a partir de la identificacién de su situacion ambiental; tiene una
vigencia minima de diez afios.

El PGAR debe considerar tanto la ordenacion y priorizacion de cuencas
hidrogréficas, como la planificacion de la gestion en cada uno de los recursos
naturales que la conforman, entre ellas el turismo como forma de uso.

El Plan de Accién Trienal -PAT-, concreta los objetivos y metas del PGAR, define
las acciones e inversiones que se adelantaran en el territorio de la Corporacion y
Su proyeccion es de tres afos.

El plan de desarrollo de la ciudad de Pereira en su programa mi nombre es
Pereira pretende posicionar a Pereira a nivel nacional e internacional como ciudad
productiva y competitiva en términos de productos y servicios de alto valor
agregado, comercio en gran escala y turismo nacional e internacional. Para lograr
estos objetivos Pereira necesita desarrollar el turismo sostenible como una
verdadera cadena productiva que genere riqueza y empleo de alto valor agregado,
a través del desarrollo del gremio y con el Instituto de Cultura y Fomento al
Turismo, articular la agenda cultural anual a la oferta turistica de la ciudad. (Plan
de Desarrollo de Pereira, 2008)

Contar con otras figuras de conservacion contiguas al area como el parque
Nacional natural los Nevados, el parque regional Ucumari, el parque municipal
Campoalegre, los predios de Aguas y Aguas que estan destinados a labores de
proteccién — produccion y la propuesta de declaraciéon de un area de importancia
para la conservacion de aves AICA, potencia la mision de conservacion del
Santuario y a la vez implica la necesidad de coordinar acciones de manejo con las
demas instituciones. (Plan de manejo Santuario de Fauna y flora Otun Quimbaya,
2006)

El incremento del interés por visitar areas naturales, permite desarrollar
propuestas de sensibilizacion y educacion ambiental con los visitantes, de manera
gue se conozcan un poco mas las areas y halla una de relacion del las mismas
con quien opera los servicios ecoturisticos.
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El enclave se presenta como un proveedor de Bienes y Servicios Ambientales
representado basicamente en la muestra de selva Subandina y en los recursos
hidricos presentes en el area; es un corredor Biolégico pues se encuentra
interconectado con otras areas protegidas de orden Regional y Nacional lo que
permite el transito de especies mayores. Ademas, pone al alcance de los
visitantes la oportunidad de reconocer la riqueza de nuestro territorio.

Por otro lado resulta importante mencionar, el momento de afianzamiento y
reconocimiento en la que se encuentra la organizacion Soledad de Montafia hacia
las instituciones que tienen injerencia en la cuenca, situacion que puede ser
favorable desde la perspectiva del acompafamiento y apoyo en este tipo de
iniciativas.

5.3.2 Limitaciones de uso por actividad.

En términos generales la cuenca media y alta del rio Otlin, como se ilustra en la
legislacion anterior, ha detenido hasta la fecha el avance de la frontera agricola y
la construccion de vivienda nueva, principalmente antes de la captacion del caudal
de agua utilizado para el acueducto de la ciudad de Pereira y Dosquebradas, a fin
de proteger las condiciones de calidad, cantidad y continuidad de la misma.

Desde el afio 1987, viene aplicando para la parte media y alta del rio Otan, un
acuerdo, el 036’ del mismo afio, que permite la “proteccién de las aguas de la
cuenca media-alta del rio Otun”, dicho decreto ha sido el artifice para que el
crecimiento y presion urbana sobre la cuenca haya sino atenuado en los ultimos
afos.

El uso propuesto para el enclave Cascada los Frailes, no tiene hasta la fecha
ninguna limitacion, salvo si esta se convirtiera en una actividad de extraccion de
piezas naturales y culturales del medio en el que se desarrolla y el flujo de
visitantes fuese tan alto, que los impactos ambientales desbordaran la capacidad
de carga y de manejo de quienes pretenden planificar y operar la actividad. Es
importante tener en cuenta, que Unicamente se propone desarrollar
infraestructura, segun el planteamiento de este Plan Operativo, para el predio
Buenos Aires y Cascada, el resto de predios no tendrdn modificacion en su area,
salvo cuando con el desarrollo del Plan Operativo, se identifique la viabilidad
econOmica y de mercado para estas otras areas.

” Para ampliar la informacion remitase al Acuerdo 036 de 1987, expedido por CARDER. Este documento
reposa en el centro de documentacién de la misma entidad.
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La actividad Ecoturistica en términos generales no se encuentra enumerada
dentro de los articulos 8 y 9 del Decreto 1220, sin embargo, algunos de sus
actividades puntuales, por ejemplo la realizacion de vias o carreteras si exigen
licencia ambiental y por lo tanto estudio de impacto ambiental. El enclave Cascada
los Frailes no requiere ninguna intervencion de gran magnitud, aun asi, se ha
realizado una matriz de impacto ambiental tanto de las instalaciones del servicio,
como de las actividades a desarrollar sobre el area. Se sustenta lo antes
mencionado, extrayendo del decreto los parrafos correspondientes:

En el decreto 1220 de 2005 por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la Ley 99
de 1993 sobre licencias ambientales en el TI TU L O Il. EXIGIBILIDAD DE LA
LICENCIA AMBIENTAL. Articulo 7°. Proyectos, obras y actividades sujetos a
licencia ambiental. Estaran sujetos a licencia ambiental inicamente los proyectos,
obras y actividades que se enumeran en el articulo 8° y 9° del presente decreto.

Articulo 8°. Competencia del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial. EI Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, otorgara o
negard de manera privativa la licencia ambiental para los siguientes proyectos,
obras o actividades:

Se extrae el numeral 13. Los proyectos que afecten las Areas del Sistema de
Parques Nacionales Naturales. Ya que es el Unico que se relaciona con el enclave
Cascada los Frailes, pues el Parque Regional Natural Ucumari, hace parte de la
zona amortiguadora del Parque Nacional Natural de los Nevados acogiéndose a lo
que habla el siguiente paragrafo:

Paragrafo 1°. Se entiende que un proyecto afecta las areas del Sistema de
Parques Nacionales Naturales, cuando se realiza dentro de estas o en la zona
amortiguadora correspondiente, previamente definida por la autoridad. Los
senderos de interpretacion, los destinados a la investigacion y aquellos de control
y vigilancia, requeriran solamente de la autorizacion de la Unidad Administrativa
Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales.

El decreto 1220 en su articulo 20. Del estudio de impacto ambiental. El estudio de
impacto ambiental es el instrumento bésico para la toma de decisiones sobre los
proyectos, obras o actividades que requieren licencia ambiental y se exigira en
todos los casos en que se requiera licencia ambiental de acuerdo con la ley y este
reglamento. (...)

La Resolucion 0118 de 2005. Por la cual se establecen los criterios técnicos de las
diferentes actividades o servicios de ecoturismo de conformidad con lo dispuesto
en el paréagrafo del articulo 12 del Decreto 2755 de 2003,

8 Dispone que el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial establecerd la forma y requisitos
para presentar a consideracion de las autoridades ambientales competentes, las solicitudes de acreditacion
de que trata el citado articulo y que dicho Ministerio y el de Comercio, Industria y Turismo estableceran los
criterios técnicos de las diferentes actividades o servicios de ecoturismo.
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La Resolucion 0118 de 2005 solo citando los articulos y numerales pertinentes
para justificar la realizacion de las instalaciones determina en el Articulo 1°.
Condiciones generales. Para que la prestacion de servicios turisticos pueda ser
considerada dentro del concepto de servicios de ecoturismo y acceder asi a los
beneficios tributarios a que se refiere el articulo 207-2 del Estatuto Tributario,
debera cumplir el lleno de los siguientes requisitos:

1. Se debera desarrollar en un area con un atractivo natural especial®.Dentro
de este concepto se entenderan comprendidas las areas del Sistema de
Parques Nacionales Naturales, las pertenecientes a las reservas naturales
de la sociedad civil debidamente registradas y cualquier otra area en que el
interesado justifique ante la autoridad ambiental el cumplimiento de las
condiciones a que se refiere el inciso anterior.

2. Deberd producir un minimo impacto sobre los ecosistemas naturales,
respetar el patrimonio cultural, educar y sensibilizar a los actores
involucrados acerca de la importancia de conservar la naturaleza, de
acuerdo con lo dispuesto en la presente resolucion.

En el Articulo 2° Caracteristicas del ecoturismo. En concordancia con lo
establecido en el articulo 26 de la Ley 300 de 1996, el ecoturismo y los servicios
de ecoturismo deberan reunir, entre otras, las siguientes caracteristicas:

1. Promueven la conservacion de areas naturales de manera efectiva, lo que
implica la preservacion de la biodiversidad, de manera que se ayude a su
sostenibilidad e integridad ecologica.

2. Disefian servicios que se dirigen a segmentos especializados de visitantes
que buscan especificamente el disfrute de la naturaleza y/o de ciertos
atractivos naturales, asi como investigadores, cientificos y estudiosos de la
naturaleza, en el entendido de que estos servicios y las actividades en ellos
comprendidas, se deben sujetar a lo dispuesto en las normas que regulen la
materia y a las autorizaciones que para cada caso resulten exigibles.

? De conformidad con el Decreto 2755 de 2003, son areas de atractivo natural especial todas aquellas areas
que conserven una muestra de un ecosistema natural, entendido como la unidad funcional compuesta de
elementos bidticos y abidticos que ha evolucionado naturalmente y mantiene la estructura, composicion
dinamica y funciones ecoldgicas caracteristicas del mismo y cuyas condiciones constituyen un atractivo
especial.
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8. Cualquier actividad que se desarrolle en el marco de la prestacion de
servicios ecoturisticos, deberda cumplir con el lleno de los requisitos
establecidos en la ley para su ejercicio.

Y en el Articulo 3°. Condiciones para la prestacion del servicio. Los prestadores de
servicios de ecoturismo deben observar los siguientes criterios técnicos, cuando
corresponda, segun el servicio prestado, para efectos de acceder a los beneficios
tributarios a que se refiere el articulo 207-2 del Estatuto Tributario.

1. Participar directamente en el mantenimiento, conservacion y manejo del
area con atractivo natural especial asociada al desarrollo de los servicios de
ecoturismo o apoyar las labores que en tal sentido desarrollen otras
instituciones u organizaciones.

3. Conocer y cumplir las normas, reglamentacién y directrices de manejo
estipuladas para realizar actividades de ecoturismo y divulgarlas a los usuarios
cuando los servicios de ecoturismo estan asociados o se desarrollan en un
area natural bajo alguna figura de proteccion (Areas del Sistema de Parques
Nacionales Naturales, Reservas Forestales, Parques Naturales Regionales).

4. Contar con los permisos ambientales correspondientes, en particular la
concesiéon de aguas y el permiso de vertimientos, expedidos por la autoridad
ambiental competente, cuando se requiera.

6. Generar procesos de sensibilizacion para la proteccion de la fauna y flora
silvestre: Adoptar las medidas necesarias para evitar en sus instalaciones la
extraccion de plantas o animales silvestres, la presencia de animales en
cautiverio y la comercializacion de especies o productos derivados de flora y
fauna vedados por la ley, asi como la introduccién de especies de flora y fauna
y la alimentacién artificial de los animales silvestres.

9. Minimizar los impactos negativos sobre la cobertura vegetal, la fauna, el
recurso hidrico y el paisaje, generados por la construccion y mantenimiento de
la planta turistica y la infraestructura.

10. Respetar y utilizar los elementos paisajisticos y culturales de la region en el
disefio de la planta turistica y la infraestructura.

11. Establecer la red de senderos y toda la infraestructura de apoyo para
actividades de ecoturismo, con precision y con sefializaciones claras, para
evitar que los turistas se salgan de ella y para fomentar la apreciacion del
entorno natural, asumiendo normas de conducta apropiadas.
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5.5 Aspectos Teorico.
5.4.1 Areas Protegidas, su importancia ambiental y  turistica.

La definicibn de ANP comuUnmente aceptada por los paises de la region
latinoamericana es la de UICN que tiene su origen en el Taller sobre Categorias
de Manejo organizado durante el Congreso Mundial de Parques Nacionales y
Areas Protegidas en Caracas 1992:

“Una superficie de tierra y /o mar especialmente consagrada a la proteccion y al
mantenimiento de la diversidad bioldgica, asi como de los recursos naturales y los
recursos culturales asociados, y manejada a través de medios juridicos u otros
medios eficaces” (Plan de Manejo Santa Clara, 2003)

El Convenio de Diversidad Biologica y la ley 165 de 1994 resaltan la importancia
de las areas protegidas como el instrumento principal para la conservacion de la
biodiversidad en el pais. Los lineamientos vigentes para la conservacion de las
areas protegidas se basan en la Constitucion Politica de Colombia de 1991,
especificamente en los principios de conservacion del patrimonio ambiental y
cultural de la nacion. En 1997 la Politica Nacional de Biodiversidad hizo énfasis
en el establecimiento del Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas
(SINAP) constituido por el Sistema de Parques Nacionales Naturales y las areas
naturales protegidas de caracter regional y local, tanto de indole publico como
privado, sin embargo las areas de caréacter regional y local en Risaralda no basan
su razon de ser Unicamente en la proteccion de la biodiversidad, sino del recurso
hidrico de todas las cabeceras urbanas (Zingoni, J. Cara, R. Martinez, S., 2007)

En esencia, el sistema nacional de areas protegidas propende por la conservacién
de la biodiversidad de la nacion y de su potencial de prestacion de bienes y
servicios ambientales. El Sistema de Parques Nacionales reune las areas que por
excelencia han sido reconocidas como destinos predilectos por los visitantes,
colombianos y extranjeros que buscan un contacto con la naturaleza y disfrutar del
esparcimiento que ellas pueden ofrecer. El cambio de actitud de los pueblos hacia
el turismo ecoldgico, impulsado por el estrés y la necesidad de nuevos espacios
de ocio, han provocado la atencién de los mismos hacia los recursos y atractivos
naturales que se encuentran dentro de las areas naturales protegidas, lo que
obliga a los tomadores de decisiones a impulsar politicas y estrategias apropiadas,
para enfrentar con éxito los diferentes aspectos relacionados con este tipo de
desarrollo y conservacion. (FAO, 2009)

El Ecoturismo entonces, puede ser un medio y una herramienta Gtil para el
desarrollo de las areas protegidas; incuestionablemente favorece el
establecimiento de instalaciones para el disfrute de los visitantes y mucha de la
infraestructura para su administracion, sin contar con la generacién de divisas
para el mismo autosostenimiento. (FAO, 2009)
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5.4.4 EIl Ecoturismo

El ecoturismo es una modalidad del turismo, en cuyas actividades se hace mas
viable la implantacién de modelos de desarrollo sostenible; a través de él se
ofrece al visitante la posibilidad de disfrutar de la oferta ambiental de un area
protegida, representada ya sea en su diversidad bioldgica (numero total de
especies) o ecosistémica (caracteristicas geoldgicas o geomorfoldgicas) o en sus
paisajes y acervo cultural, a cambio de una retribucion (manifiesta en términos de
ingresos) que benefician, en primera instancia, a la comunidades que viven en las
zonas de influencia de las areas protegidas o de cualquier otra area natural con
atractivos para los visitantes. (Plan de Ordenamiento y Manejo de la Cuenca
Hidrografica del rio Otun. Risaralda, 2008).

En Colombia, las areas naturales protegidas son el ejemplo mas tangible sobre
algunas précticas de ecoturismo, destacandose algunas regiones, como Risaralda
y la conformacion de su Sistema Departamental de Areas Protegidas (SIDAP) en
conjunto con las comunidades de las areas protegidas en el desarrollo de este tipo
de turismo especializado. Es asi, que a través de los Planes de Manejo
Ambiental'®, el Ecoturismo* enmarcado dentro de la politica que lo rige, es una de
las modalidades que cada dia toma auge dentro de los programas de gestion
dentro de los Planes de Manejo. Por tal razdn, la relacién atractivo turistico-
visitante minimamente debe estar mediado por los principios y modus operando
de este turismo especializado, para garantizar los objetivos que persigue cada
una de las areas protegidas.

La definicion de areas de uso intensivo dentro de los areas protegidas, ha sido de
gran importancia, para el desarrollo del Ecoturismo, pero a su vez, el motivo para
realizar trabajos de reconocimiento especificos a través de descripciones,
caracterizaciones 0 diagnosticos ambientales, que conlleven a establecer la
capacidad de carga, el relevamiento™ recursos y atractivos turisticos, los
probables impactos generados por los visitantes, la estructura y probable servicios
a brindar, ademas las actividades de interpretacion ambiental propias de este tipo
de turismo.

1oDocumento producto de una evaluacion ambientalegteblece, de manera detallada, las accioneseque s
implementaran para prevenir, mitigar, corregir mpensar los impactos y efectos ambientales negadjwe

se causen por el desarrollo de un proyecto, obaatigidad, aplicado en cada uno de las areas hedura
protegidas.

" Definido en laley 300 de 1998RT. 26

2 Se hace uso de la palabra relevamiento cuandaiseqesaltar o darle significado a algun tipaetirso
natural o cultural presente en una de interés.
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5.4.5 La educacion ambiental como eje transversal d e una propuesta de
Ecoturismo.

La educacion ambiental es un enfoque educativo en el que, mediante diversos
procesos, se aclaran conceptos y se reconocen valores para fomentar las
destrezas y actitudes que conducen a una relacién equilibrada con el entorno para
la toma de decisiones y ejecucion de acciones. Es un instrumento privilegiado que
instituye una nueva ética que puede ser abordada por la pedagogia desde tres
ambitos:

1. La educacion formal, utilizada en el ambiente escolar.

2. La educacion informal, espontdnea, no estructurada, que se promueve en la
cotidianidad.

3. La educacion no formal, que propicia los procesos educativos al margen de la
escuela, favoreciéndolos en lo cognitivo y valoral.

Especificamente para el caso del enclave Cascada los Frailes y como intencidén en
este Plan operativo se aborda la educacion ambiental no formal como "la
transmision de conocimientos, aptitudes y valores ambientales fuera del sistema
educativo institucional, que conlleve la adopcion de actitudes positivas hacia el
medio natural y social, que se traduzcan en acciones de cuidado y respeto por la
diversidad biologica y cultural y que fomenten la solidaridad intra e
intergeneracional. Se reconoce que la educacion ambiental no es neutra, sino que
es ideolOgica, ya que estd basada en valores para la transformacion social".
(Castro y Balzaretti, 2000)

Aunque parezca que la educacidon ambiental no formal no es planificada o
estructurada, en el comun de la gente es todo lo contrario. De acuerdo con
Sureda: "la educacién ambiental no formal, acoge aquellos fenémenos educativos
que aunque se realicen al margen del sistema estructurado de ensefianza, es
decir, al margen de la escuela, estdn organizados expresamente para lograr
determinadas disposiciones cognitivas y valorativas, se trata pues de procesos
intencionales, estructurados y sistematicos"

En todo modelo de educacion esta implicito un modelo de comunicacion que la
define como dialdgica o transmisora. Un modelo de comunicacion inmerso en la
educacion ambiental no formal incluye el concepto de "interpretacion ambiental”
(que es una herramienta de la educacion ambiental).
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Peart en (GEA, 2008), describe la interpretacion ambiental como "un proceso de
comunicacion disefiado para revelar al publico significados e interacciones de
nuestro patrimonio natural y cultural, a través de su participacion en experiencias
de primera mano con un objeto o un artefacto, paisaje o sitio...", y como establece
Ham: "en lugar de comunicar simplemente informacion literal".

La interpretacion ambiental es un proceso formativo que posibilita la adquisicion
de conocimientos y valores, se desarrolla en ambitos no ordenados
especificamente para educar, en el que la informacién se reduce a la teméatica
ambiental del lugar visitado y la practica es expositiva/informativa, y los contenidos
son estructurados en breves periodos de tiempo.

El destinatario de la educacion ambiental no formal es la poblacion en general:
mujeres, nifios, nifias, jovenes, etcétera. La finalidad es convertir personas no
sensibilizadas en personas informadas, sensibilizadas y dispuestas a participar
activamente en la resolucion de los problemas ambientales. Sin embargo, no se
puede esperar que de la sola adquisicion se derive necesariamente un cambio de
conducta. Parece suficientemente demostrado que las relaciones entre
conocimientos, actitudes y comportamientos no son de causa/efecto, aunque si se
influyen mutuamente. Se debe, por lo tanto, planificar actividades especificas para
trabajar las actitudes y los comportamientos.

5.4.5.1 La Interpretacion Ambiental como herramient a de la educacion
ambiental para el Ecoturismo.

Es importante destacar que esta disciplina es ya una profesion, asumida tanto por
guardaparques como especialistas en la planificacion, habiéndose escrito un
importante nimero de tesis sobre el tema. En América latina, desde los 60’s, se
ha desarrollado el tema, siendo el CATIE y la FAO algunos de los mas
importantes promotores de la Interpretacion Ambiental 1A. (Miranda, 1992)

La IA es un instrumento que facilita la gestion de sitios con potenciales atractivos
para ser visitados (espacios naturales protegidos, lugares arqueologicos, etc.) con
el fin de conseguir apoyo del publico en tareas de conservacion. Busca comunicar
los valores del patrimonio natural y cultural, prevenir los efectos negativos, aportar
a los procesos de conservacion que se estén desarrollando en el area. (Manual de
Interpretacion Ambiental, 1992)

La interpretacion es una actividad educativa que pretende revelar significados e
interrelaciones mediante el uso de objetos originales, experiencias de primera
mano y medios ilustrativos; en lugar de simplemente transmitir la informacién de
los hechos. (Tilden, 2006, Publicada en inglés en 1957).

37



La interpretacion es ayudar al visitante a sentir algo que el intérprete siente:
sensibilidad hacia la belleza, la complejidad, variedad e interrelaciones del medio
ambiente; un sentido de asombro y un deseo de saber. Deberia ayudar al visitante
a sentirse como en casa en el medio ambiente. Deberia ayudar al visitante a
desarrollar esa percepcion (Wallin, 1965).

La IA se realiza generalmente en espacios o rutas que facilitan el conocimiento de
la naturaleza y de las relaciones sociedad - naturaleza en una localidad o regién
determinadas. La creacion de centros y senderos interpretativos o el uso de los ya
existentes, es un importante apoyo para los procesos de educaciéon ambiental, que
complementa de manera importante las posibilidades formativas.

Es asi, que las Areas Protegidas en Colombia principalmente, se han convertido
en los lugares, que por excelencia han desarrollado este tipo de instrumento,
inmerso dentro del concepto de Ecoturismo y que puede convertirse en una
herramienta estructurarte de todas las actividades a ejecutarse en las areas de
interés turistico.

38



6. METODOLOGIA

La presente Practica se basa en la combinacion de varios tipos de investigacion,
que culminan con la proposicion de alternativas de cambio tipicas de la
investigacion proyectiva, la cual intenta proponer soluciones a través de un
proceso de indagacion, en el cual es necesario explorar, describir, y explicar para
llegar a un estadio de proposicion.

La informacion proviene de fuentes mixtas, tanto documental, como de campo,
ubicados en un escala temporal contemporanea transeccional, es decir ubicada en
un unico momento del tiempo y con una amplitud de organizacion de datos de
caracter multivariable. [11]

Para lograr el objetivo general de esta Préactica, “Formular un Plan Operativo
Ecoturistico, que sea ambientalmente indicado, econdémicamente viable y
socialmente incluyente a fin de garantizar el buen funcionamiento del atractivo
turistico Cascada Los Frailes”, se plantea abordar el enfoque general de la
metodologia de investigacion Holistica.

El caracter complejo de los estudios ambientales requiere ser abordado desde una
perspectiva, que permita concebir las dinamicas sociales y naturales como
procesos globales, evolutivos, integradores, concatenados y sinérgicos, con
aspectos secuenciales que permiten trabajar los procesos relacionados con la
formulacion de propuestas novedosas, la descripcion y evaluacién de proyectos.
En este sentido, la presente practica se apoyo en dicha metodologia, dadas sus
connotaciones sociales, naturales, econémicas y culturales.

La metodologia presenta un ciclo continuo de momentos, denominado “ciclo
holistico” el cual integra, organiza y concatena los holotipos de investigacion como
momentos de un proceso continuo y progresivo. [11]

Los momentos caracteristicos de este modelo de investigativo son:
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Grafica 1. Los momentos de la investigacion holistica.
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Fuente: hurtado, 2000

De estos momentos corresponde al presente proyecto investigativo, los momentos
de exploracion (observacion, lectura y registro), descripcion (caracteristicas y
descripcion de hechos), analisis (analisis sintagmatico) y proposicion (potencializar
las actividades de Interpretacion Ambiental; Planteamiento del plan
organizacional, operativo y locativo; Disefio de estrategias de mercado).

La metodologia esta dividida en tres fases que se corresponden a los cuatro
objetivos planteados por el proyecto: 1) Descripcion Ambiental del Area de
Estudio, 2) Potencializar las actividades de Interpretacion Ambiental y proposicion
de un esquema organizacional, operativo y locativo para la prestacion de los
servicios ecoturisticos y 3) disefio de estrategias de mercadeo.

Las técnicas aplicadas a la ejecucion de la Practica fueron mdltiples, entre las
cuales se encuentran: Sistemas de Informacion Geografica SIG, Matriz de Impacto
Ambiental, Analisis Estadistico, Modelos para el disefio de productos turisticos
especializados, Planeacion Interpretativa, Talleres de discusion. Ademas revision
de informacion secundaria y estudios de caso relacionados con esta. Algunas
técnicas fueron aplicadas solo en un objetivo y/o procedimiento, otras se aplicaron
en varios de los anteriores, por lo que las herramientas de cada una de estas
técnicas estan aplicadas en el transcurso de esta préactica.
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A continuacién se ilustra el recorrido metodoldgico aplicado y posteriormente se
desglosa por cada una de las fases para una mejor comprension:

Grafico 2. Esquema metodolégico de la investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia.
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6.1 DESCRIPCION AMBIENTAL DEL ENCLAVE CASCADA LOS FRAIL ES Y
SU ENTORNO MEDIATO.

Esta fase corresponde con el desarrollo del objetivo 1, “Realizar una Descripcion
Ambiental del predio Cascada los Frailes”.

Para el desarrollo de la descripcidén de los componentes ambientales se realiza la
agrupacion, segun espacio geografico, biofisico, socioeconémico y normativo-
institucional.

La descripcién y analisis se centro solo en aquellos subcomponentes de los
componentes arriba descritos, que son o pueden ser utilizados y/o afectados mas
directa y significativamente por las acciones ecoturisticas o servicios prestados
dentro del area en la cual se pretende implementar el Plan Operativo. Asi por
ejemplo, se puede dejar para un analisis mas especifico la problematica del
subcomponente suelo, a pesar que se reconoce cierto impacto global sobre la
hidrologia, la flora, fauna u otro, que haga parte de la descripcién ambiental.

Resultd practico para la realizacion de la descripcion ambiental, utilizar
informacion secundaria, que en otros estudios se consigno, siendo indispensable
revisar detalladamente. La utilizacion de un Sistema de Informacion Geogréfica
SIG®, y légicamente de GPS como instrumento béasico para levantar la
informacion en campo, facilito el trabajo de descripcion.

En el procedimiento final, con el fin de contrastar la descripcion del medio y las
aspiraciones de desarrollo de actividades ecoturisticas en el area, se alimenté una
matriz de Impacto Ambiental, como una herramienta util y rapida de la Evaluacion
de Impacto Ambiental (EIA).

13 .z . s . o

Integracion organizada de hardware, software y datos geograficos disefiados para capturar, almacenar,
manipular, analizar y desplegar en todas sus formas la informacién con el fin de resolver problemas
complejos de planificacidn y gestidn.
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Tabla 1. Desarrollo metodolégico del objetivo 1.

Procedimiento

a De pcion Ambiental del pre

resultados

herramientas

Demarcacion del area sobre la
cual se realiza la descripcion
Ambiental detallada.

- Magnitud del &rea.
- Mapa del area de descripcion
Ambiental.

-GPS

- Mapas base y tematicos

- Software de SIG

- Revision bibliogréfica de estudios
en el area.

Descripcion Ambiental

- Reconocimiento del &rea de
estudio.

- Composicion del area de la
descripcion.

- Mapa parlante de los
subcomponentes del area.

- Revision bibliogréfica de estudios
relacionados.

- Material fotografias

- Guion de entrevista semi-
estructurada.

Analisis de los subcomponentes

- Relevamiento de oferta ambiental
y atractivos turisticos
complementarios a la Cascada los

- Estudios de caso relacionados.
- Matriz de Impacto Ambiental.
- Normatividad.

ambientales. :
Frailes.

- Areas de posible intervencion.

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados claves de esta descripcion, son enunciados en la tabla 1,
convirtiéndose en insumo fundamental para el desarrollo de la fase 2.

6.1.8 Limites Fisicos y Ubicacion del Area de Estud  io

6.1.1.1 Contexto general y especifico del area de  estudio Enclave Cascada

los Frailes.

El enclave Cascada los Frailes, esta ubicado macro-regionalmente en el Nor-
occidente Colombiano y se proyecta estratégicamente sobre una unidad de
contexto regional, identificada como la Eco-region Eje Cafetero y en términos
turisticos y econdmicos a nivel internacional como el triangulo del café

El enclave Cascada los Frailes se encuentra localizado en el centro-occidente del
territorio Colombiano, en el flanco occidental de la Cordillera Central en el
departamento de Risaralda, En el costado derecho del rio Barbo y el rio Otan**
aguas abajo, Oriente del municipio de Pereira, corregimiento de la Florida, vereda
la Suiza y las veredas unidades del sur del municipio de Santa Rosa entre el
rango altitudinal de los 1700 a los 2100 m.s.n.m.

14 L a cuenca tiene una extension aproximada de 480r2l que corresponden al 13.4% del area total del
Departamento; alberga una poblacion de 373.91%dmbs, que representan el 41,6% de la poblactah to
del Departamento. Cumple un papel estratégico esulbaegion | del Departamento, ya que es la prahcip
fuente abastecedora de los municipios de PereDasguebradas, tiene una funcién de conservacion por
encontrarse alli ecosistemas estratégicos y cummtaun alto potencial para el desarrollo de lavaldid
Ecoturistica. [38]
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Grafico 3. Mapa de contexto Enclave Cascada los Frailes.

Enclave Cascada
los Frailes

Fuente: CARDER, 2005.

El enclave Cascada los Frailes espacialmente lo componen el predio Cascada,
que se encuentra dentro de los limites del Parque Regional Natural Ucumari,
contiguo, la empresa de procesamiento de trucha Pescados Frescos de Colombia
S.A, el predio Buenos Aires, que se encuentra fuera de los limites espaciales del
PRN Ucumari y predio Lisbran.

Aunque las actividades de desarrollo del Plan operativo se centran principalmente
en los predios Buenos Aires y Cascada, se considera de gran importancia integrar
el predio la Floresta de la empresa Pescados Frescos de Colombia S.A vy el
predio Lisbran propiedad de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A, por el caracter estratégico de comunicacion entre los predios y por las
potenciales actividades de Interpretacion Ambiental, que se pueden desarrollar en
cada uno de mismos, dada las condiciones naturales e instalaciones de cada uno
de los predios.
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Imagen 1. Predio el Isbran imagen 2. Predio Buenos Aires

Imagen 3. Predio Cascada
Colombia S.A

6.1.1.2 Formas de acceso al enclave Cascada los Frailes autorizadas.

Para acceder al Enclave Cascada los Frailes es indispensable tomar la via que
conduce desde el centro de Pereira hasta el corregimiento de la Florida, a través
de la avenida Santander, cruzando por los Barrios Corocito, Berlin, Alfonso Lépez,
Kennedy y Pimpollo respectivamente.

Luego en esta misma direccion oriente y abandonando el area Suburbana de la
ciudad de Pereira, cruzando por la vereda San José, el Porvenir, la Bananera y el
centro poblado la florida, todas pertenecientes al Corregimiento de la Florida se
consigue sin dificultad estar proximo, no solamente al enclave Cascada los
Frailes, sino al conjunto de areas protegidas, constituidas en esta parte de la
cuenca del rio Otan.
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A nivel Regional la ciudad de Pereira cuenta con un terminal de transportes
ubicado en el sector sur-oriental, del cual cualquier persona que desee visitar la
parte media y alta del rio Otun, puede abordar un taxi que lo conduzca hasta la
Calle 12 con carrera 9, donde se encuentra ubicado transportes Florida S.A o
simplemente aborda un taxi o bus que lo conduzca hasta el Centro Comercial
Victoria, en donde por la calle 17 entre la carrera 10 y 11 subird el transporte hacia
el corregimiento de la Florida con una frecuencia de cada 20 minutos desde las
5:40 a.m. hasta 8:30 p.m.

Se cuenta con el apoyo de multiples transportadores a nivel local, que permitan de
maneja oportuna y segura brindar el servicio de transporte de pasajeros hacia el
area del enclave. Este servicio se contrataria previa peticion de los clientes.

Es importante tener en cuenta que no todos los visitantes llegan al area via
reserva 0 paquete, por lo que una ventaja comparativa es, que el transporte en
chiva o bus escalera se brinda todos los dias, aun sin haber presencia de
visitantes, con frecuencias de lunes a viernes de 7:00 a.m., 9:00 a.m., y 3:00 p.m.
desde la ciudad de Pereira, fin de semana y festivos 7:00 a.m., 9:00 a.m., 12: 00
m. y 3:00 p.m. Y 8:00 a.m., 11:30 a.m. 3:30 p.m. y 5:30 p.m. desde la suiza hasta
la ciudad de Pereira.

Como alternativa en la Vereda la Florida, existe la posibilidad de contratar el
servicio de camperos equipados para transportar cualquier tipo de publico desde
las 7:00 a.m. a 9:00 p.m. Posibilidad para garantizar al cliente la oportunidad de
viajar hacia el area en cualquier momento que lo desee.

Las condiciones de la via hasta la vereda la Florida son excelentes, contando con
una via pavimentada y asfaltada en doble sentido, siendo para cualquier tipo de
vehiculo facil de recorrer. Usualmente ciclistas utilizan esta misma via para
desarrollar recorridos a través de las carreteras interveredales.

El estado de la via de acceso desde el Centro Poblado de la Florida hacia al Area
se encuentra en condiciones regulares, pero al ser un tramo relativamente corto
(30 minutos en promedio) facilita el acceso de buses especiales, lo que amplia la
oferta de transporte de los visitantes y de la organizacion que se pretende opere el
enclave para empaquetar este tipo de servicio.

El area es visitada constantemente, en especial los fines de semana y festivos,
por ciclistas y caminantes que desde la ciudad de Pereira realizan sus actividades
o simplemente llegan en transporte publico hasta el Centro Poblado de la Florida y
ascienden montando o caminando hasta la vereda La Suiza, lugar donde se
encuentra el enclave Cascada los Frailes.
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Grafico 4. Distancias y esquema de orientacion acceso Enclave Cascada los Frailes.
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Fuente: Elaboracion propia.

La distancia desde la ciudad de Pereira hasta el centro poblado de la vereda la
Florida es de aproximadamente 12 Km con grado de dificultad bajo, si la
preferencia de quienes visitan el lugar es llegar caminando o en bicicleta.

Siguiendo la via después del centro poblado de la vereda la Florida, que comunica
a la vereda la suiza y posteriormente hacia el sector del Cedral, se continua por
via destapada en buen estado, donde justo en la entrada hacia la empresa de
procesamiento de trucha Pescados Frescos de Colombia S.A costado derecho de
la via subiendo, se encuentra también el desvio para el enclave Cascada los
Frailes, contiguo al SFF Otlin Quimbaya.

Al llegar al predio Buenos Aires después de cruzar el rio Otun, los visitantes
podran dejar sus vehiculos alli, y de esta manera seguir su camino hasta el
sendero Cascada los Frailes y lograr su objetivo. La distancia estimada entre la
vereda la Florida y la finca Buenos Aires es de 5 Km y entre la finca Buenos Aires
y la Cascada los Frailes incluyendo el regreso por el sendero circular es de 3 Km.
En total desde el centro de Pereira hasta el enclave Cascada los Frailes el
visitante recorrera 17 Km en un tiempo estimado promedio de 40 minutos en
vehiculo y 1 % en horas en bicicleta hasta el enclave Cascada los Frailes. (Ver
grafico 4)
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6.1.2 Elementos Climaticos

La informacion contemplada para la definicion de los elementos climaticos fue
tomada de los datos arrojados por la estacion meteorolégica del sector del
Cedral, ubicada en predios de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A E.S.P. Dichos registros son los reportes de los afios 2003, 2004,
2005, 2006 compilados y analizados por CENICAFE. Se tomaron los dias
reportados para cada afio de cada uno de los elementos del clima, se sumaron y
se dividieron por el nimero de afos, para de esta manera obtener una media de
los parametros climéaticos medidos.

Es importante tener en cuenta que, el IDEAM tiene una estacién meteoroldgica en
las instalaciones del SFF Otun Quimbaya, sin embargo los datos no se encuentran
disponibles por la Unidad de Parques Nacionales, por lo que fue dificil utilizar los
datos de esta estacidn, aunque esta se encuentra mas cerca del area de estudio.

6.1.2.1 Precipitacion.

Los registros de precipitacion promedia mensual, se analizaron para los afios 2003
a 2006. Las estaciones que marcan la tendencia en el territorio son: El Cedral con
referencia en la red meteoroldgica departamental numero 2613507, aunque se
encuentran otras estaciones; los valores de precipitacion media anual registrados
son de 2720 mm con un promedio de dias de lluvia de 247.

Grafico 5. Distribucién media mensual de la lluvia (mm) basadas en valores medios mensuales
obtenidos de series histéricas para cada estacion consultada. Estacion el Cedral.
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Fuente: CENICAFE, 2006.

Los registros sintesis de los afios reportados para los elementos climaticos del
area son los que a continuacién se muestran:
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Cuadro 1. Compilado de datos Meteoroldgicos estacion el Cedral.

Estacion: El Cedral Dpto: Risaralda Latitud : 4° 42
Afo : 2006 Mpio: Pereira Longitud: 75 32
Altitud: 2120 m
TEMPERATURA (°C) PRECIPITACION
MES Min. Max. Media Max. Min. Hum. Total Dias Brillo
Med. Med. Abs. Abs. Rel (%) mm. Lluvia Sol.(h)
Enero 105 19.4 14.6 218 8.1 921 1682.4 24 67.8
Febrero 105 206 15.2 224 8.0 90.7 145.0 17 78.1
Marzo 11.4 201 14.8 235 a8 872 36582 28 487
Abril 122 205 15.5 248 104 86.1 261.0 25 558
Mayo 122 204 157 248 93 857 2711 25 521
Junio 12.0 204 157 262 10.8 843 174.5 16 86.0
Julio 11.9 2148 16.3 26.0 10.0 799 718 a8 992
Agosto 115 224 16.0 250 105 802 528 14 1223
Septiembre 114 215 15.6 2586 10.0 817 23 17 96.7
Octubre 121 208 150 248 90 860 4342 23 661
MNoviembre 114 19.7 14.5 222 98 ara 3574 27 455
Diciembre 114 201 15.0 250 95 865 3293 23 B35
Promedio: 115 207 15.3 857
Absoluta: 262 8.0
Total: 27201 247 881.8

Fuente: Anuario Meteoroldgico Cafetero, 2006.

De acuerdo con esta informacién disponible se presenta un ciclo anual de
precipitacion que posee dos periodos lluviosos y dos secos, las lluvias ocurren de
Marzo a Mayo y de Septiembre a Noviembre, y los periodos secos de Diciembre a
Febrero y de Junio a Agosto, por lo cual se considera que el régimen pluviométrico
se caracteriza por ser bimodal, cabe anotar que en los Ultimos afios se han
originado cambios debido al fendmeno del nifio afectando el régimen bimodal
tipico, lo cual se extiende en términos generales a la Ecorregion Eje Cafetero.

6.1.2.2 Humedad relativa.

La humedad relacionada segun la estacion del Cedral, se puede calcular con una
media de un 85,7%, lo anterior permite inferir que el area se encuentra con una
alta densidad de cobertura. (Ver zona de vida y clasificacion climatica de Caldas
Lang)
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Grafica 6. Humedad relativa.
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Fuente: Anuario Meteoroldgico Cafetero, 2006. Estacion el Cedral.

6.1.2.3 Temperatura

En concordancia con la metodologia de Caldas Lang, esta presenta una
variabilidad en la temperatura, que en la minima puede llegar hasta los 10 grados
centigrados como lo muestra la grafica, especialmente para finales y principios de
afo (diciembre, enero y febrero), mientras que a mitad de afio (julio y agosto) las
temperaturas pueden aumentar hasta los 20 grados centigrados.

Grafica 7. Temperatura.
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Fuente: Anuario Meteoroldgico Cafetero, 2006. Estacién el Cedral.

Como media anual en esta area la temperatura puede concentrarse en los 16
grados centigrados , que dialoga con el cuadro siguiente que clasifica, segun los
pisos térmicos presentes en la regidon a esta area como fria, aunque puede tener
variaciones sobre el limite minimo permitido, para clasificar como un piso térmico
templado (18>templado<24).
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Cuadro 2. Pisos térmicos segun la metodologia de clasificacién climatica de Caldas Lang.

PISO TERMICO TEMPERATURA (°C) ALTURA (msnm)
Calido Mayora 24 0-1.000
Templado 18-24 1.000-2.000
Frio 12-18 2.000-3.000
Faramo Menora 12 3.000-4.700
Nevado Mayora 4.700

Fuente: Plan basico de Manejo. PNN de los Nevados. 2006.
6.1.2.4  Brillo solar

El brillo solar se encuentra en un promedio de 2,8 en 2003; 2,8 en 2004; 1,6 en
2005 y 2,4 en 2006, es decir un promedio entre los afios 2003 a 2006 de 2,4
horas sol/dia , segun la estacién meteoroldgica del Cedral. (Ver grafico 8)

Grafico 8. Distribucion media mensual del Brillo solar (Horas/mes) basadas en valores medias
mensuales obtenidos de series histéricas para cada estacion consultada. Estacién el Cedral.
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Fuente: CENICAFE, 2006.

El area se caracteriza por tener pocas horas de luz directa, teniendo en cuenta el
potencial de acumulacion de niebla presente, factor que facilita la precipitacion e
irrigacion permanente.
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6.1.3 Condiciones Legales e Institucionales
6.1.3.1  Condiciones legales relevantes *°

La propuesta de enclave Cascada los Frailes, surge del autor a partir de querer
integrar, algunos predios de caracter privado en una propuesta de desarrollo
Ecoturistico, que no solo involucre las areas protegidas existentes en esta parte
de la cuenca del rio Ottn, como el SFF Otiin Quimbaya'® y sus instalaciones, el
Centro de visitantes de la Pastora en el PRN Ucumari®’, areas que legalmente
estan constituidas, sino, que reconociendo los atractivos naturales y culturales del
area del enclave, que no tienen una figura juridica dentro de la categorizacion de
area protegida, las potencialidades de la organizacion de Interpretes Ambientales
Soledad de Montafia en temas relacionados con la planificacion del Ecoturismo y
la Interpretacion Ambiental y teniendo en cuenta, que las actividades Ecoturisticas
no generan, en primer lugar uso directo extractivo sobre los recursos y mucho
menos hace presion en el total de los ecosistemas presentes en el area'®,

> Sobre este aparte ya se ha realizado un aporte importante en Aspectos politico-Legales (ver en marco de
referencia aparte 5.3). Por esta razén no se profundiza de nuevo.

16 Resolucién No. 916 del 23 de Agosto de 1996 delidttrio Medio de Ambiente por la cual se deckdra
Santuario de Fauna y Flora Otlin Quimbaya.

17 Acuerdo nimero 96 (diciembre 6 de 1984) por metdibcual se crea el parque ecolégico recreacional
“Ucumari” y se faculta al ejecutivo municipal pdracer traslados presupuestales, adquisicion desyiéijar
linderos y entregar en administracion.

18 Resolucién 0118 de 2005. Por la cual se establiesenriterios técnicos de las diferentes activigad
servicios de ecoturismo. Articulo 1Condiciones generale®ara que la prestacion de servicios turisticos
pueda ser considerada dentro del concepto de marde ecoturismo y acceder asi a los benefidiostarios

a que se refiere el articulo 207-2 del Estatutbufario, debera cumplir el lleno de los siguiemezgiisitos:

1. Se debera desarrollar en un area con un awawttural especial. De conformidad con el Decr&sbXle
2003, son areas de atractivo natural especial gasllas &reas que conserven una muestra de sisteota
natural, entendido como la unidad funcional comfuede elementos biéticos y abidticos que ha
evolucionado naturalmente y mantiene la estructw@nposicion dinamica y funciones ecoldgicas
caracteristicas del mismo y cuyas condiciones itageh un atractivo especial.

Dentro de este concepto se entenderdn compreridilaseas del Sistema de Parques Nacionales Netural
las pertenecientes a las reservas naturales deitad civil debidamente registradas y cualquier &rea en
que el interesado justifique ante la autoridad amthl el cumplimiento de las condiciones a queefere el
inciso anterior.

2. Debera producir un minimo impacto sobre los istamas naturales, respetar el patrimonio cultechicar
y sensibilizar a los actores involucrados acerckadmportancia de conservar la naturaleza, derdoueon
lo dispuesto en la presente resolucion.

En concordancia con lo anterior, los servicios detwgismo estaran restringidos a la busqueda de la

recreacion, el esparcimiento y la educacion délavite a través de la observacion, el estudio sevédores
naturales y de los aspectos culturales relacioneaiogllos.
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La propuesta de enclave tiene su hombre, por las siguientes raices conceptuales y
legales:

El enclave es un territorio incluido en otro, en el cual se plantean algunas
condiciones o caracteristicas politicas, administrativas, geogréficas, entre otras,
para favorecer el desarrollo de una actividad, que permita conservar, aprovechar y
generar una dindmica socioecondmica positiva en territorio determinado.

Asi, la propuesta de enclave Cascada los Frailes, no pretende modificar
instrumentos politicos y juridicos, pues estos ya favorecen el desarrollo de la
actividad Ecoturistico en su definicion, en la parte media y alta de la cuenca del rio
Otun (ver 6.1.3.2 Condiciones favorables para la implementacion del Plan
Operativo de la Cascada los Frailes), esta propuesta pretende aprovechar las
condiciones ya existentes en términos juridicos, geograficos, de uso del suelo y de
las proyecciones, que los propietarios de los predios tienen para los mismos.

El enclave Cascada los Frailes, es un complemento de los programas
Ecoturisticas y de Interpretacion Ambiental, que ya existen en el PRN Ucumari y
el SFF Otun Quimbaya, aprovechando la ubicacion estratégica y de continuidad
de los predios. El enclave como tal no compromete al area completa de los
predios, sino, que en el mediano y largo plazo, pretende proponer, a través de la
identificacion de los recursos naturales y culturales del area, desarrollar multiples
actividades, equipamientos e instalaciones requeridos, todo desde la perspectiva y
principios del Ecoturismo y la Interpretacion Ambiental.

En este Plan Operativo, no se hace el desarrollo financiero y profundizacion sobre
la operacion de actividades en todos los predios, sin embargo, se plantean las
actividades, posibles a desarrollar en cada uno, siguiendo la metodologia de
Rivera (2009) y del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia
(2009).

6.1.3.2 Condiciones favorables para la implementaci  6n del Plan Operativo
de la Cascada los Frailes.

Se hizo énfasis en el Plan de Manejo del Parque Regional Natural Ucumari, ya
que el predio Cascada los Frailes se encuentra enmarcado dentro del mismo y el
resto de predios del enclave se encuentra en las inmediaciones, tanto del Parque
Regional como del Santuario de Flora y Fauna Otun Quimbaya.

3. Deberé corresponder a alguna de las actividadge se refiere el articulo 11 del Decreto 275268,
con el debido cumplimiento de las condiciones guenismo articulo establece para cada una de estas
actividades.

4. Debera sujetarse a los demas requisitos yiostque se establecen en la presente resolucion.
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Segun el Plan de Manejo del Parque Regional, la Cascada los Frailes hace parte
de la descripcion paisajistica y escénica del parque, lo que implica puede significar
un recurso natural, que puede ser ofertado como un atractivo turistico. En el
capitulo Il componente de ordenamiento, de este Plan de Manejo se define:

Zona de Alta Densidad de Uso: Zona en la cual por sus condiciones naturales,
caracteristicas y ubicacion, pueden realizarse actividades recreativas y de
educacion ambiental de tal manera que armonicen con la naturaleza del lugar,
produciendo la menor alteracion posible.

Lo anterior permite inferir, que al ser una zona de alta densidad de uso y tener
potencialidades para realizar actividades recreativas y de educacion ambiental,
requiere un minimo de instalaciones, que fomenten la misma y enriquezcan la
permanecia de los visitantes que lleguen a este lugar de la cuenca y finalmente
ayuden a disminuir los impactos ambientales generados por esta actividad. Vale la
pena recordar, que no solamente la Cascada los Frailes se encuentra como zona
de alta densidad de uso, sino que su entorno mas mediato como la carretera hasta
el Cedral, Unico ingreso para el enclave Cascada los Frailes también hace parte
de la zona de alta densidad de uso (Anexo 1).

En este sentido las construcciones planteadas para el area tanto de la Cascada
los Frailes como del Predio Buenos Aires, no son de estructura pesada, no
generan la remocion cobertura vegetal en gran estado de conservacion, y
obedecen Unicamente a algunas instalaciones necesarias para desarrollar
servicios en el enclave y por ende de las actividades Ecoturisticas y de
Interpretacion Ambiental.

Las construcciones nuevas no son para la permanencia de personas de tiempo
completo y no se parecen a construcciones de viviendas'®, para ninguno de los
casos. Todas las construcciones propuestas se encuentran dentro de la zona de
uso intensivo demarcada para el Parque Regional Natural Ucumari, razon que no
genera incompatibilidad con la zonificacion e intereses de conservacion del area,
menos con la Resolucion 0118 de 2005, el decreto 1220 de 2005 y las
recomendaciones establecidas en la Politica para el Desarrollo del Ecoturismo, en
especial lo que ilustra la Linea estratégica 2: Determinacion de los requerimientos
de infraestructura, planta turistica y actividades permitidas en las areas en las que
se desarrolle el ecoturismo.

19 . .. . .. .
Para ilustrarse sobre el tema de las restricciones en construcciones de vivienda remitirse: Acuerdo 036 de
1987 “proteccidn de las aguas de la cuenca media-alta del rio Otun”
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El ecoturismo requiere por su esencia de un tratamiento especial en el disefio
y dotacion de infraestructura, en las técnicas que se deban incorporar en la
construccion de la planta, los conocimientos especificos de los actores
vinculados y necesariamente, debe establecer claramente cuales son las
actividades permitidas en las areas en las cuales se desarrolla.

6.1.3.3 Instituciones con Presencia en el Areadei mplementacion del Plan
Operativo.

En términos generales en el area existen muchas instituciones, que trabajan en
diferentes actividades en pro del desarrollo de la misma, estas instituciones y
organizaciones son tanto de caracter nacional, regional y local, privado y publico,
con animo y sin animo de lucro, de mdltiples sectores como el educativo,
ambiental, social, empresarial, entre otros; el anexo 2 contiene los actores, que
existen en la cuenca del rio con algun tipo de influencia en el enclave cascada los
Frailes.

Entendiendo la presencia de un gran grupo de instituciones que de una u otra
manera tienes influencia en el funcionamiento del enclave Cascada los Frailes, se
puede inferir de este Plan Operativo, que la empresa de acueducto y
alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, la Unidad de Parques Nacionales de
Colombia (UPNNC), la empresa Pescados Frescos de Colombia S.A, INCODER,
La Corporacion Autbnoma Regional de Risaralda CARDER y la Asociacion de
Intérpretes Ambientales Soledad de Montafia, en instancias operativas son los
mas influyentes en el area de estudio, por su presencia interna en la cuenca y en
el area, por su caracter e influencia.

6.1.4 Legalidad de los predios del enclave y propie tarios directos o
delegados en el area del enclave cascada los fraile  s.

La propuesta de enclave Cascada los Frailes, tiene como base territorial las cuatro
pedios, que se encuentran dentro y en la periferia de algunas figuras de
conservacion legales constituidas desde 1984 y 1996 en esta parte de la cuenca
media del rio Otun. Estos predios se propone incluirlos dentro de la propuesta,
teniendo en cuenta algunas caracteristicas favorables para el desarrollo
Ecoturistico del area:

- Presencia de recursos naturales y culturales, que pueden convertirse en
atractivos turisticos.

- Continuidad con las areas protegidas del area.

- Reconocimiento histérico de los visitantes que visitan esta area.

- Posibilidades de adecuar instalaciones y equipamientos para la prestacion
de los servicios Ecoturisticos.

- Vocacién de esta area de la cuenca del rio Otun para el desarrollo de esta
actividad.
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- Generacion de politicas en la ciudad, que favorecen la implementacién de
esta actividad en esta area de la cuenca del rio Otun.

- El consentimiento y apoyo de las habitantes aledafios para la
implementacion de esta actividad en esta area de la cuenca del rio Otan.

- Posibilidad y voluntad de las instituciones propietarias de los predios del
area de estudio para consolidar una propuesta Ecoturistica.

- Impacto positivo sobre un grupo de la poblacion importante, que se
favorece con la propuesta.

- La fortaleza e interés de una organizacion Asociacion de Intérpretes
ambientales Soledad de Montafia en fomentar la educacion ambiental, la
conservacion y el ecoturismo en la cuenca del rio Otun.

Los predios incluidos dentro de la propuesta de trabajo entonces se encuentran
administrados de la siguiente manera:

Predio Buenos Aires: Este predio es administrado por la empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, limita por el sur con el SFF Otun Quimbaya,
gracias a la interseccion del rio Otun, al oriente con otros predios administrados
por la misma empresa (la Albania, Tesorito), al Norte con el predio la Floresta,
gracias a la interseccion del rio Barbo y al occidente con el SFF Otun Quimbaya,
gracias al encuentro entre los rios Otan y Barbo.

Predio Lisbran: Este predio es administrado por la empresa de acueducto y
alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, es el predio mas grande incluido dentro de la
propuesta del enclave Cascada los Frailes, aunque no en su totalidad, limita al sur
con la vereda la Suiza, gracias al rio Otun, al occidente con predios de la
Fundacién Amparo San Marcos y la escuela Agroecolégica los Genaros, al Norte
con el PMN Campoalegre y al oriente con el predio la Floresta propiedad de la
empresa Pescados Frescos de Colombia S.A. Este predio se encuentra
actualmente en proceso de aprovechamiento de madera por la empresa
Refocosta S.A, después el predio se dedicara al proceso de restauracion
ecoldgica y la conservacion.

Predio la Cascada: Este predio es administrado por la empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, es el area que contiene el atractivo
fundamental del enclave, la Cascada; es visitado por mas de 450 personas al mes
y tiene un sendero de Interpretacion Ambiental. Este predio se encuentra dentro
del PRN Ucumari, limita al Sur con el predio Buenos Aires, al Occidente con el
predio la Floresta de la empresa Pescados Frescos de Colombia S.A, al Norte con
el PRN Ucumari y al Oriente PRN Ucumari.

Predio la Foresta: Este predio es administrado por la empresa Pescados Frescos
de Colombia S.A, tiene una instalaciones de procesamiento de trucha, planta de
tratamiento de aguas residuales y un area de compensacion en sucesion vegetal y
potreros. Este predio limita al sur con el predio Buenos Aires, al Occidente con el
predio el Isbran, al Norte con el PRN Ucumari y al Oriente con el predio Cascada.
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6.1.5 Hidrologia.
6.1.5.1.1 Quebrada callejones.

Esta quebrada es tributaria del rio Barbo y se encuentra en direccidén norte-sur, lo
que quiere decir, que para ingresar a la Cascada los Frailes es necesario
atravesar de un lado la misma. La empresa Pescados frescos de Colombia tiene
una concesion de agua de parte de su caudal, lo que reduce su cauce justo por la
via de acceso a la cascada los Frailes.

Esta quebrada es torrencial y presenta fuentes crecidas en épocas invernales, por
lo que es necesario estar atento al régimen de lluvias de lugar.

Estéticamente es una quebrada con una gran cantidad de especies florales y
animales principalmente en su zona media y alta. Lo que la hacen un area
importante en términos de conservacion y de apreciacion de especies.

6.1.5.1.2 Rio Barbo.

El rio Barbo le sigue en importancia al rio Otun y tiene como afluentes principales
la quebrada Sepulcro, Las Mulas, Cusumbera, La Cascada, La Cumbrera,
Callejones y otros. Los nacimientos de estas quebradas estan por encima de los
2600 metros en el Parque Nacional Natural Los Nevados.

La siguiente tabla contiene informaciébn morfométrica del rio Barbo y Otun.
Samper, 1999).

Cuadro 3. Morfométrica rio Barbo y Otun.

Area (km?®) |Perimetro |Pendiente |Long.Rio |Pendiente
(km) rio % (km) cuenca %
R.OTUN [483.13 166.13 27.24 75.82 5.16
R. BARBO [60.96 36.25 40.71 17.00 17.68

Fuente: POMCA rio Otun. 2005.

6.1.5.2 Calidad de Agua.

La Calidad del agua de la cuenca del rio Otun en jurisdiccion del Parque Regional
Natural Ucumari, a nivel bacteriol6gico es aceptable y en cuanto a aspectos fisico-
quimicos, presenta aguas de buena calidad, cumpliendo con la normatividad
1594/78 del Ministerio de Salud. Por consiguiente esta agua puede utilizarse para
consumo humano requiriéndose tan solo tratamientos convencionales
(Caracterizacion de la ZA del PNN Nevados, 1999). Ademas el uso que se
pretende dar al recurso hidrico en el enclave Cascada los Frailes obedece solo a
uso de contacto y recreativo, lo que implica que en ningdn momento el agua
disminuira notoriamente la calidad de la misma.
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6.1.6 Cobertura y Uso Actual de las Tierras.
6.1.6.1 Uso actual de las tierras del enclave Casca das los Frailes.

El area de estudio del enclave Cascada los Frailes, tiene espacialmente
contenidos (ver 6.1.1.1 Contexto general y especifico del area de estudio Enclave
Cascada los Frailes) el uso espacial de cuatro (4) predios especificos relacionados
e interconectados entre ellos.

De los cuatro predios relacionados;

Predio Lisbran: tiene actualmente un proceso de aprovechamiento forestal,
realizado por la empresa REFOCOSTA S.A, quien viene aprovechando la madera,
a través de un sistema tecnoldgico introducido, en un porcentaje amplio del total
del predio. La fase de aprovechamiento se encuentra en el proceso de cargue y
transformacion, lo que quiere decir, que el total arboles aprovechables, ya no se
encuentran en pie.

Como instalaciones la finca Lisbran cuenta con una via destapada que la conecta
con la via que conduce desde el Centro poblado de la vereda La Florida hasta el
Cedral, cuanta ademés con un camino paralelo al rio Otan por su costado derecho
agua abajo, el cual conduce desde el predio hasta un sector denominado Catalufia
— San Marcos, lugar en el cual se encuentra un punto de informacion de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira. S.A E.S.P.

Imagen 5. Aprovechamiento de madera Imagen 6. Estacion.
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Imagen 8. Carrera. Imagen 9. Bosque en regeneracion.

El predio tiene también, una casa en madera en forma de “L” lugar en el cual vive
un casero y donde ademas existe un taller de aserrio para la transformacion del
material vegetal aprovechado. Estas instalaciones ocupan una pequefia parte del
terreno disponible del predio, que como ya se nombro, tiene la mayoria de su
territorio en proceso de sucesion vegetal efecto de la tala de vegetacion exética
comercial y en bosque natural secundario.

Mientras se agote el proceso de transformacion de madera en el predio la
empresa REFOCOSTA S.A mantendra una serie de equipos y maquinaria
necesaria para el aprovechamiento, asi como la disponibilidad de vehiculos de
cargue y descargue interno y externo, junto con el personal de ejecucion.

Pescados Frescos de Colombia S.A: es una empresa dedicada al
procesamiento de trucha, establecida hace mas de 10 afios alli, aprovecha su
ubicacién estratégica para transformar los recursos naturales, en especial el
recurso hidrico para el fomento de su actividad productiva. Tiene una concesién
por parte de la CARDER para captar un caudal de 800 It/seg. La piscifactoria
labora 24 horas al dia en levante y engorde de peces. El area de sacrificio
funciona 8 horas al dia, de lunes a sabado o hasta los domingos, con una
produccion de mas de 40 toneladas/mes; destinando un 80% de su produccion
para el abastecimiento del mercado internacional. (Plan de Manejo PRN Ucumatri,
1999)

El 4rea de aprovechamiento de la empresa colinda con el PRN Ucumari, mas
mediatamente con el predio Cascada, cuenta con instalaciones de estanques a
libre exposicion para la cria de peces, cuarto de incubacién y levante de alevinos,
area administrativa, area de comunicaciéon interna (areas comunes), area de
restaurante, area de cargue y descargue, area demostrativa, parqueadero, zona
de almacenamiento de abonos y planta de tratamiento de aguas residuales
producto de su actividad. Ademas tiene un sistema de conduccién en concreto
parcial compartido el cual toma sus aguas de la Quebrada Callejones y el rio
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Barbo aproximadamente 700 metros desde la empresa lugar donde se encuentra
una represa por donde se accede también al sendero Cascada los Frailes.

Imagen 10. Bosque en regeneracion. Imagen 11. Bosque en regeneracion.

Imagen 12. Bosque en regeneracion.

T .
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La empresa también tiene un area de compensacion en potreros y regeneracion
natural con algunos remanentes de plantaciones forestales, que en proporcion al
area construida e instalacion de la empresa es de aproximadamente 70%. La via
gue facilita el ingreso de vehiculos para el manteamiento de la red hidraulica del la
empresa, a su vez es el ingreso del sendero Cascada los Frailes, cuyo predio se
conecta con el de la empresa, justo en el cruce la quebrada Callejones, que
tribuya al rio Barbo.

Predio Bu enos Aires: el predio se encuentra en la entrada principal del enclave
Cascada los Frailes, el uso actual del predio consiste en el mantenimiento de
areas verdes (prado y arboles de ornamentacién), como instalaciones mayores
tiene una casa con arquitectura tipo “Paisa” de control y vigilancia de la empresa
de acueducto y alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, un vivero en regular estado,
planta de tratamiento de aguas residuales.
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El predio se encuentra en el valle aluvial que comparten el rio Otun y el rio Barbo,
lo que permite que este contenga una buena proporcion de bosque natural a cada
una de las orillas del rio que se encuentran dentro del limite del predio. La via que
comunica con el ingreso al sendero Cascada los Frailes, la empresa Pescados
Frescos del Colombia S.A y el predio Lisbran cruza al frente de este predio,
convirtiéndolo en un lugar estratégico para la oferta de servicios ecoturisticos,
para el control y sensibilizacién de los visitantes que llegan al enclave Cascada los
Frailes. (Ver grafico 4)

Imagen 13. Estrada predio Buenos Aires. Imagen 14. Casa Buenos Aires.

Predio Cascada: el predio Cascada los Frailes al igual que el predio Buenos
Aires, es pequefio con aproximadamente 5 hectareas de extension, es un area
qgue dentro del PRN Ucumari, contiene la mayor parte de su territorio en estado de
regeneracion natural, existiendo en la actualidad potreros asociados a los
humedales, plantaciones forestales mixtas (exéticas y nativas), bosque natural
secundario en buen estado de conservacion.
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El predio también contiene excelente riqueza hidrica superficial de la cual la
guebrada Callejones y la Cascada son los principales hilos de agua. Se
desprenden otros drenajes de mayor orden, pero de menor importancia por su
caudal, pero que en conjunto se convierten en los atractivos naturales claves para
los visitantes lleguen a esta area.

El Unico uso que tiene este predio actualmente es el referido a algunas actividades
de Interpretacion Ambiental y de presencia de visitantes, que a través de una
instalacion de sendero lineal, acceden al area regularmente mediados por la
intervencion de un funcionario de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A E.S.P o0 la Asociacion de Intérpretes Ambientales Soledad de
Montafa, quienes controlan y sensibilizan al visitantes sobre el comportamiento y
aprovechamiento adecuado de esta area.

6.1.6.2 Coberturas de uso.
El enclave Cascada los Frailes entendido como la participacion de los cuatro

predios nombrados (ver 6.1.5.3.1. Uso actual de las tierras del enclave Cascada
los Frailes), presenta las siguientes coberturas de uso:

Cuadro 4. Coberturas de uso de los predios dentro del enclave Cascada los Frailes.

No. Descripcion " Presencia en predio

1 Bosque Natural Secundario Lisbran, Buenos Aires, Pez Fresco S.A y
Cascada

2 El Isbran, Buenos Aires, Pez Fresco S.A y

Bosque plantado

Cascada

3 Pastos Naturales Lisbran, Pez Fresco S.A y Cascada

4 Rastrojos Lisbran, Buenos Aires, Pez Fresco y Cascada

5 . . Lisbran, Pez Fresco S.A y Cascada

Vegetacion especial
6 Infraestructura residencial Lisbran, Buenos Aires
7 Infraestructura Industrial Lisbran, Pez Fresco S.A

Fuente: Elaboracion propia basado en Caracterizacion Ambiental Charta, 1999.

De acuerdo al cuadro anterior, el enclave Cascada los Frailes presenta
principalmente estas coberturas de uso, distribuidas y representadas en los
predios que hacen parte del mismo; a continuacién se hace una caracterizacion de
cada cobertura de acuerdo a Caracterizacion Ambiental Charta, (1999):

Bosques Natural Secundario: Areas que han sufrido intervencién humana,
representada en la extraccion selectiva de especies maderables de diverso valor
comercial, el aprovechamiento de productos tales como latex, frutos resinas, etc.;
asi como también la caza de variadas especie faunisticas sin que la estructura
natural del bosque, sus funciones y su dinamica ecoldgica se hayan deteriorado.
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Bosque Plantado (BP): se refiere a las plantaciones forestales, de caracter nativo
o introducido al area, ejemplo Guamos, palmas, ciprés, pino, urapan y aliso.

Pastos naturales (Pn): Considerada como la vegetacién pionera que crece
espontdneamente en una zona intervenida, en esta unidad se incluyen los pastos
como grama o gramote con arboles dispersos en el potrero.

Estos pastos son adecuados para el manejo de potreros y asi mantener el
ganado, sin embargo en muchos sitios se aprecian abundantes especies arboreas
entre ellas se encuentran especies como el mano de 0so, el tachuelo y otros.

Rastrojos: Son areas que han sufrido alteraciones como producto de las quemas
continuas algunas de ellas se han dejado en reposo o como barbechos, estas
areas por lo general son invadidas por especies nativas de alto poder germinativo.

En esta unidad, en pequefios parches, se aprecian algunos arboles pioneros como
yurumos, balsos, tachuelos, clidemias y otras que facilitan el re-poblamiento de
estas areas. Es comun que el cubrimiento de suelo aun contenga especies de
pastos utilizados en su momento por la actividad ganadera.

Vegetacion especial (VE): Son los tipos de vegetacion herbacea y de matorral
que posee caracteristicas distintas a los bosques secundarios y rastrojos, ademas
posee importancia ecoldgica por cuanto representan formas especiales de
cobertura. Un ejemplo puede ser la vegetacion riparia y de humedales. Es la
vegetacion que se encuentra cerca de las caidas de agua y quebradas, es
caracteristica de zonas con una humedad ambiental alta.

Infraestructura residencial (IR): son las unidades habitacionales que se
encuentran en el area de estudio, que tienen las condiciones béasicas para la
permanencia espacio-temporal de los seres humanos.

Infraestructura Industrial (I ind.): son las unidades locativas, que tienen los

requerimientos béasicos para desarrollar alguna actividad productiva bajo las
condiciones que estable las multiples normatividades al respecto.
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Cuadro 5. Coberturas de uso del enclave Cascada los Frailes por pedio.

Actividad
productiva

Descripcion basica

Coberturas de
uso implicadas

Predio o
predios en el
que se
desarrolla

Directo

trazo. En la mayoria de las veces
tiene un atractivo destacado.

Aprovechamiento Consiste en el desarrollo del ciclo | Bosque Plantado El Isbran
maderero productivo parcial de extraccion de (BP)
madera hasta su transformacion y
desplazamiento hacia los centros
urbanos donde se termina de valorar
el producto.
Procesamiento de Consiste en el levante, crianza, Infraestructura Pescados Directo
trucha sacrificio y transformacion de la Industrial (Iind) Frescos de
trucha con fines comerciales, Colombia S.A
principalmente el mercado
internacional.
Ganaderia Consiste en el aprovechamiento de | Pastos naturales El Isbran, Directo
extensiva area baldias o que ya tuvieron una (Pn), Rastrojos Pescados
actividad productiva en el pasado, (R), Vegetacion Frescos de
con algunas adecuaciones, especial (VE) Colombia S.A
regularmente cercos, paso de corte,
establos.
Senderismo Contiene una serie de actividades Bosques Natural Cascada, Indirecto
que se desarrollan aprovechando Secundario, Pescados
las riquezas naturales y culturales | Bosque Plantado Frescos de
de un area dada. (BP), Colombia S.A
Utiliza los senderos de Vegetacion
interpretacion ambiental y los rasgos |  especial (VE),
interpretativos que contiene en su Rastrojos (R)

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.6.3 Generalidades de las actividades Productiv

as.

En términos generales en el enclave Cascada los Frailes se presentan cuatro (4)
actividades productivas asociadas a los predios caracterizados aqui y a las
coberturas de uso inmediatamente conceptualizadas.

El cuadro anterior muestra, los usos actuales del area del enclave Cascada los
Frailes, es importante destacar, que en términos de ocupacion del territorio la
actividad que se presenta como senderismo ocupa un porcentaje muy pequefo de
area respecto al total del area del enclave potencial para desarrollar este tipo de

actividad.

A continuacion, se presenta el porcentaje de ocupacion de cada una de las
actividades respecto al area total predial en el que se ejecutan:
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Cuadro 6. Area del enclave.

Predio Area del predio (Ha) Actividad Area (Ha) % ocupacion
El Isbran 335 Plantaciones 120 27
forestales
Pescados frescos 55 Instalaciones 20 1
de Colombia S.A empresariales
Buenos Aires Sin informacion N/A
Cascada 5 Senderismo 0.2 4

Fuente: Elaboracion propia basado en informacion de primera mano obtenida con administradores
de los predios.

6.1.7 Floray Fauna.
6.1.7.1 Flora.
6.1.7.1.1 Formaciones vegetales.

En primera instancia es importante tener en cuenta, que el area del enclave
Cascada los Frailes, es una area pequefia, comparada con el tamafio total de la
cuenca del rio Otun, lugar donde se encuentra inmerso esta area de estudio, por
lo que las formaciones vegetales en términos de zonas de vidas no varia
ostensiblemente. Sin embargo es importante entender a manera de contexto
histérico, que la ocupacion por parte de la poblacion humana (colonizacion) a
partir de 1900 fue de gran importancia en esta area de la cuenca para contribuir a
la presion materializada en la transformacion, fragmentacion del paisaje e
introduccion de especies foraneas maderables principalmente.

El contenido plasmado aqui hace parte de extrapolar informacion tanto de los
estudios relacionados al SFF Otun Quimbaya y al PRN Ucumari, areas que se
encuentran contigo al Enclave Cascada los Frailes y de trabajo de reconocimiento
y corroboracion de alguna informacion en campo.

De acuerdo a lo analizado y al estudio de Formaciones Vegetales de Colombia,
publicada por el Instituto Geografico “Agustin Codazzi” y la clasificaciéon de
Cuatrecasas se encuentran las siguientes formas de vida vegetales
correspondientes a los siguientes Zonobiomas:

El enclave Cascada los Frailes se encuentra ubicado en una zona de transicion
entre la selva Subandina y la selva Andina, como hace parte el resto del territorio
del PRN Ucumari, que junto con el SFF Otun Quimbaya forman parte de la zona
de Amortiguacion del PNN de los Nevados, aumentando la franja de conservacion
el bosque subandino que va desde el oriente Risaraldense hasta el Tolima,
pasando por el Quindio. (Plan de Manejo S.F.F Otan Quimbaya, 2006)
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La zona de vida a la que pertenece el enclave Cascada los Frailes es de franja
alta del Bosque subandino segun Cuatrecasas (1958) o Bosque muy humedo
montano bajo segun Holdridge (1982). Como ya se nombro6 la cobertura vegetal
del area ha sido perturbada por la introduccion de especies foraneas y la
regeneracion natural, que han modificado de manera sustancial el paisaje original
que cubria, no solamente el enclave, sino sus areas aledafas.

Los procesos de intervencion continuada del area, ha permitido que en este
pequefio territorio se hayan generado diferentes procesos de sucesion a
diferentes escalas espacio-temporales, dando forma a la configuracion del paisaje
de hoy. Las variadas formas del paisaje y su valor escénico son de gran
importancia para la interpretacion del mismo, a través de multiples herramientas
de la educacién ambiental.

La fragmentacion del paisaje, aunque no en abundancia, si ha contribuido en la
riqueza floristica y faunistica del area, valor que destaca el aprovechamiento
sostenible, que se debe desarrollar para mantener estas piezas importantes en el
tiempo.

6.1.7.1.2 Composicion Floristica.

En términos de composicion floristica es importante tener en cuenta la alteracion
del hombre sobre la vegetacion y en términos generales sobre los ecosistemas
presentes en el area, la cobertura de laderas, bases de laderas y cuchillas varia
en su composicion floristica y tamafo; ésta ultima debido a los procesos de
aprovechamiento forestal, los cuales fueron mas marcados en laos valles aluviales
y laderas, debido a su mayor facilidad de acceso para la extraccion y el transporte
de la madera y luego por la implementacion de la actividad ganadera, que hoy
todavia tiene sus remanentes de uso en algunas partes del enclave Cascada los
Frailes. (Plan de Manejo S.F.F Otun Quimbaya, 2006

)

Es importante tener en cuenta que las diferencias en la composicion floristica
entre las cuchillas y las laderas pueden radicar en las distintas condiciones de
suelo, vientos, agua y luz, que se dan en cada una de éstas zonas por la
topografia y las cuales influyen directamente en la capacidad adaptativa de las
plantas y en el desarrollo de las mismas. Por ejemplo en las cuchillas de los
predios lisbran, Pescados Frescos de Colombia S.A y Cascada, la compaosicion es
tipica de selva Subandina, mientras que en sus valles proximos al rio Barbo y
Otun, la composicion varia y es intervenida por algunas plantaciones forestales y
algunos humedales producto del drenaje de aguas de la montafa.
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En el enclave Cascada los Frailes, principalmente en las &reas menos
intervenidas a alturas superiores a los 1500 m.s.n.m, es dominada por las
laurdceas en numero de especies arbdreas, siendo el equivalente a las
leguminosas en tierras mas bajas, las cuales se caracterizan por poseer un
agradable olor a guayaba agria que emana de las diferentes partes de la planta y
por la conformacion de las flores tan individual y exclusiva, que la hacen el grupo
mas complejo para su analisis sistematico. En el Santuario de Fauna y Flora Otun
Quimbaya se encuentran Aniba, Aiouea, Beilschmiedia , Cinnamomun ,
Endlicheria , Ocotea, Nectandra, Licaria, Phoebe, Persea” como géneros
representantes de esta familia. Pero, cuya vista es dificil en area bajas del
enclave, dado el proceso de deforestacion, algunos ejemplares se pueden
encuentran en regeneracion natural.

Especies mas comunes y visibles por quienes recorren el area, después de las
laurdceas presente en las laderas y cuchillas, son las Melastomataceas y las
Rubiaceas, que incluyen arboles grandes, pero que en el enclave son mas visibles
de porte bajo, sobresalen los sietecueros (Tibouchina lepidota ), los niguitos de
los géneros, Miconia, Leandra, Clidemia, Meriania, Ossaea, Topobea y Blakea, y
en las Rubidceas como la Quina (Cinchona), y "cafecitos de monte" Psicotria,
Palicurea, respectivamente.

Entre otras familias, pero también maderas finas por su textura, se encuentran
aunque también poco visibles Mirsinaceas "Otobos", Mirtaceas "Arrayanes"”,
Araliaceas "Mano de 0so, Lembo" y clusiaceas "Gaques, Madrofio". Igualmente
encontramos otras familias muy caracterizadas en la zona como Saurauiaceas
"Dulumocos”, Hipocastanaceas "Manzanos", Sapotaceas "Caimos, Mediacaros”,
Magnolidceas "Molinillo”, Vochysiaceae "Papelillo”, Moraceas "Higueras",
Staphiliaceas "Cedrillos”, Prunus "Cerezos" Podocarpaceas "Chaquiros”,
Arecaceaes "Palma de cera, Macana", Juglandaceas "Cedro negro", Verbenaceas
"Vara blanca", Euforbiaceas "Monte frio, Mantequillo, Chuguacd”, Solanaceas
entre otros.

De acuerdo a las coberturas de uso las especies mas representativas de cada
una, haciendo alusion a aquellos usos que contienen vegetacion basadas en
caracteristicas fisondmicas y ecologicas son:

Bosque Maduro: (aunque esta cobertura no se nombro por estar menos
representada en el area del enclave Cascada los Frailes), principalmente en las
cuhillas y laderas parte alta de dificil acceso, se observan varios sectores que
presentan este tipo de vegetacion, sus caracteristicas mas notables es la
presencia de gran cantidad de epifitas y bejucos que adornan los frondosos
arboles de la selva. Cabe anotar que la composicién de la cobertura vegetal esta
moldeada por condiciones ambientales como topografia, luminosidad, vientos,
pendiente, suelos etc. Por las condiciones especificas de estas areas no
intervenidas se pueden encontrar especies como Aniba perutilis, catalogada
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como especie valor objeto de conservacion (VOC), para el SFF Otun Quimbaya
(area contigua al enclave y légicamente a los predios descritos), otras especies
con alta vulnerabilidad como: Prumnupitys montana , Couepia platicalyx ,
Magnolia gilbertoi , Magnolia wolfii , Magnolia hernandezi , Ceroxylon alpinum
Wettinia kalbreyerii y Prunus carolina . Entremezclados con Manzano (Billia
colombiana ), Cedro negro (Juglans neotropica ), Cominos (Aniba coto, A.
muca, A. robusta ) otros laureles Ocotea lentii, O. Rufa. O. Macrophylla ,
Nectandra lineatifolia , Beilshmiedia tovarensis , Aiouea duvia entre otros),
Cedro rosado (Cedrela montana ). Este bosque solo se encuentra bien
representado, en términos de extensién en el predio Lisbran y Cascada, areas de
cuchilla y ladera no intervenida con plantaciones forestales.

Imagen 17. Cedro Negro
> o

Imagen 18. Palma de Cera.
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Cedro negro (Juglans neotropica ) Palma cera (Ceroxilon quindiuense)
Bosque secundario o de sucesion temprano: Por encontrarse la mayor parte

del &rea en estado de regeneracion natural después de varios afios de explotacion
ganadera, la composicion de los bosques es muy diversa y heterogénea y
dominada en amplios sectores por arboles de rapido crecimiento a libre
exposicion. Estos tipos de bosques se caracterizan por la presencia de arboles de
baja estatura, normalmente de maderas poco resistentes, las distancias entre los
arboles es muy reducida formando verdaderos matorrales de dificil accesibilidad,
al igual que la presencia de epifitas y demas habitantes de las alturas es mucho
mas escaso que en bosques maduros, pero son de alta diversidad debido a la
competitividad de las plantas por la luz. Es muy caracteristico en estos bosques la
existencia de arboles y arbustos como los Yarumos (Cecropia telenivea .), Nogal
(Cordia cylindrostachya ), Limoncillo (Siparuna gesnerioides ), Cordoncillo
(Peperomia sp., Piper sp.), Dulumoco (Saurauia cuatrecasana ), Chagualo
(Clusia sp .), Tachuelos (Solanum radiatum , S. hispidum ), Cafeto de monte
(Palicurea y Ladenbergia ), Mano de oso (Oreopanax floribundum ), Lembo
(Dendropanax macrophylum ), Balso blanco (Heliocarpus popayanensis .),
Drago (Croton mutisianus , C. smithianus ), Ceiba (Spirotheca rhodostyla ),
Mantequillo (Sapium stylare ), Pate loro (Allophyllus mollis ), Monte frio
(Alchornea latifolia, A. Triplinervia), Cedrillo (Turpinia occidentalis ), Guamo
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(Inga sp), entre otros. Algunas enredaderas de borde como la Passiflora parritae
con distribucibn muy restringida, son comunes en este tipo de sucesion,
fortaleciendo la composicién e importancia de la flora de esta area.

Imagen 19. Guamo
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Guamo (Inga sp) Dulumoco (Saurauia cuatrecasana )

Vegetacién de Matorrales y pastos naturales: Comprende varios sectores del
enclave, utilizados hasta hace poco como potreros, los predios con esta
representacion son Lisbran producto de la regeneracién después de la tala de
arboles maderables introducidos, el Predio de Pescados Frescos de Colombia S.A
en el cual en los dltimos afios ha disminuido la estadia de bovinos y equinos
favoreciendo el crecimiento sistémico de la vegetacion. El predio Cascada, que
también después de varios afios de uso intensivo ganadero e inclusive de cultivos
de tomate de arbol, se encuentra con parches de matorral en buen estado de
conservacion.

Entre las cobertura de pastos se destacan: Sporobolus poiretii , Polypogon
elongatus . Entremezcladas con las gramineas estan: Escobadura (Sida
rombipholia ), Brasa (Castilleja arvensis ), Zapato de obispo (Calceolaria
mexicana ), Cortadera (Trifolium repens ), Trebol (Desmodium molliculun ),
Chilca entre otras. En las areas de potreros, también se observan matorrales que
no sobrepasan los 3 metros de altura como el limoncillo (Monnina bracteata ),
Moras silvestres (Rubus bogotensis ), Chilca (Baccharis sp ), Gavilan (Cordia
cilindrostachya ) y Borrachero (Brugmancia candida ). Este tipo de cobertura
cubre una gran parte del enclave Cascada los Frailes.
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Imagen 22. Frutillo.

Imagen 21. Mora silvestre.

Mora silvestre (Rubus bogotensis ) Frutillo (Solanum ovalifolium)
Vegetacion especial: Esta vegetacion se encuentra en areas, no necesariamente
bajo cubierta de bosque, en las cuales las condiciones de humedad, movimiento
provocado por el viento y el constante intercambio con el recurso hidrico como
hilos de agua, caidas de agua, niveles freaticos altos hacen modificaciones
fisiolégicas en las plantas, importantes para desempefiar algunas funciones
claves.

Como especies representativas de estas areas son: Hydrocotyle multifida , Pilea

mutisiana , Begonia urticacea , hoja de pantano (Gunnera manicata) , Erato
vulcanica , Tipha ssp, reventadera (Juncus efusus , entre otras.

Imagen 23. Hoja de pantano

= L\ s
Hoja de pantano (Gunnera manicata)
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Los predios con mayor representacion de esta vegetacion, son Lisbran con
humedales y quebradas que cruzan de norte a sur encontrando el rio Otun, el area
proxima del predio de Pescados Frescos de Colombia S.A con el predio Cascada
representando humedales y quebradas artificiales?, y el predio Cascada con un
porcentaje significativo de su area en humedales y algunos cruces de quebrada,
principalmente la quebrada Callejones y quebrada Cascada.

Bosques de reforestacion:  estos bosques estan representacion en los cuatro
predios asociados al enclave Cascada los frailes. Aqui es importante recordar (Ver
6.1.6.1. Uso actual de las tierras del enclave Cascadas los Frailes), que el predio
Lisbran con la mayoria de su territorio en plantaciones de pino patula (Pinus
patula ), hoy ya ha cortado y almacenado todo el material forestal, en proceso de
transformacion y embalaje a los centros urbanos.

Imagen 25. Pino.

’

Imagen 26. Urapan.

Far

io (Pinus patula ) Urapan (Faxinus sinensis)

En el predio de la empresa Pescados Frescos de Colombia S.A al igual que el
predio Cascada, en pequefia proporcidon se encuentra el Urapan (Fraxinus
chinensis ): Arbol exético que a pesar de presentar una marcada dominancia
vegetativa en areas abiertas (Potreros), ha permitido que otras especies nativas
logren sobrevivir debajo. El habitat de estas especies hace factible el avistamiento
de especies vulnerables como el mono aullador, la pava caucana y la Grallaria
alleni.

Otra de las especies forestales que se encuentran en el enclave cascada los
Frailes es el Ciprés (Cupresus lusitanica ) y el aliso (Alnus acuminata ), este
altimo en buena proporcion en el predio de la empresa Pescados Frescos de
Colombia S.Ay el predio Cascada.

20 Ly . ,
Desvié de agua realizado para abastecer tanques de cria de truchas.
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Es de suma importancia incluir dentro de las especies floristicas que se
encuentran en este enclave, que en el Subdosel, sotobosque y otros perfiles del
bosque primario, secundario y plantaciones forestales particularmente, dominan
las epifitas®’. Caracteristicas de este grupo son las orquideas, los quiches
(bromelias), musgos, liqguenes y otras plantas trepadoras. Las epifitas buscan las
alturas del bosque por su abundancia de luz, necesarias para su desarrollo.

Las orquideas emplean una gran variedad de estrategias para asegurar la
fertilizacion y dispersién de su semilla, como por ejemplo, la apertura de sus flores
a distintas horas del dia y de la noche para lograr atraer su visitante especializado
y la produccion de aromas atractivos para ciertos insectos. Las bromelias recogen
material en la cavidad de la base de cada hoja y sus raices también ayudan a
atrapar el material organico arrastrado por el agua lluvia al deslizarse entre la
vegetacion.

Las condiciones climéaticas del area, ha permitido que briofitas y hepaticas
progresen, tanto al interior de los bosques, aunque también de potreros, caminos,
rocas, troncos y barrancos (Castillo et. al., 1994). Los hongos son otros
protagonistas, que aparecen en este enclave, llamando la atencién con su
colorido, olor y forma de manifestarse dentro del bosque.

Imagen 27y 28. Hongos.

6.1.7.1.3 Explotacion y Conservacion.

La explotacion maderera a esta altura de la cuenca del rio Otun se remonta a
muchos afios atras, cuando todavia parte del territorio no tenia una figura juridica
clara sobre el uso de los suelos, que desde los afios 50’s, se sabia que eran de
interés publico, principalmente por el abastecimiento de agua para la ciudad de
Pereira.

21 . .
Plantas que viven en el sustrato de otra planta o sobre el sustrato rocoso, pero que no ejerce procesos de
estrangulacidn producto de la obtencién de alimento para la misma.
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En las partes altas hubo aprovechamiento de madera de comino crespo (Aniba
perutilis ), manzano o cariseco (Billia rosea ). La mayoria de comino crespo que
se encontraba en el rio Otin y San Eugenio fue madera utilizada en la
construccion del ferrocarril de Caldas principalmente para la elaboracién de los
soportes de los rieles y las grandes construcciones de la época como las iglesias y
catedrales, es por eso que en la regiébn actualmente no se encuentra comino
crespo adulto.

AuUn se encuentran en las cuchillas rasgos de los caminos y transversales para la
extraccion del comino. La zona plana del rio fue hasta hace muy poco potrero
(aproximadamente unos cincuenta afos), actividad que fue auge después del
aprovechamiento de la madera nativa. Esta actividad se realizaba de forma
intensiva y se intercalaba con la quema de carbdén, que fue otra préactica
importante en esta parte de la cuenca del rio Otun.

Posteriormente, en la historia mas reciente las Empresas Publicas de Pereira a
través de un programa de reforestacion sembré especies fordneas como el pino
patula (Pinus patula ), Roble (Quercus humboltii ), Urapan (Fraxinus chinencis )
y Ciprés (Cupresus lusitanica ) en baja densidad.

Es importante destacar, que las fincas como Lisbran, que fueron predios privados
hasta hace dos o tres afios, después de las actividades ganaderas, también
implementaron procesos de monocultivo de arboles, que hoy, después de cambiar
de propietario, siguen aprovechando el material sembrado.

Los predios de cascada propiedad de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira S.A E.S.P, que también tuvieron el mismo uso ya descrito, hoy es un
area de conservacion en la cual solo se realizan actividades de uso indirecto,
como el senderismo y la Interpretacion Ambiental. Por su parte el predio Buenos
Aires también tiene un proceso de ocupacion, tipo “casero®” en el cual un
funcionario de la empresa de Acueducto y alcantarillado vive y hace control y
vigilancia del area.

Por otro lado el predio de Pescados Frescos de Colombia S.A, solo utiliza las
instalaciones construidas para el procesamiento de la trucha y eventualmente los
procesos gque se encuentran en sucesion vegetal para el albergue de bovinos y
equinos.

?? Esta es una forma de contratacion utilizada p@reliftes propietarios para mantener a una persoréso
en las instalaciones de un predio con la intend&nue este se encargue de algunas labores yidatiowel
predio.
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6.1.7.2 Presencia de fauna.

La presencia de fauna en el area del enclave Cascada los Frailes, fue por los
procesos antes descritos de actividad de explotacion maderera-ganaderia, un
lugar con escasos reportes o presencia de fauna silvestre en las areas bajas. Sin
embargo a partir del cese de muchas de estas actividades y por la cercania de
areas como el SFF Otun Quimbaya, el PMN Campo Alegre y por su puesto el
PRN Ucumari del cual hace parte el predio Cascada, el proceso de re-poblamiento
del area ha sido bastante satisfactorio, por lo que muchos de los animales de
cuchillas altas, hoy descienden en busca de oferta alimenticia hasta las areas del
enclave Cascada los Frailes.

Sin duda uno de los atractivos naturales mas importante del enclave Cascada los
Frailes y en general de esta parte de cuenca del rio Otin son las aves, que son
su canto, colorido atraen cada dia un numero importante de visitantes, que en
muchos de los casos solo vienen en busca de estos apreciados animales.

Si extrapolamos datos del SFF Otin Quimbaya, del PRN Ucumari y de las visitas
de campo realizadas, junto con la experiencia en Interpretacion Ambiental de la
organizacion de Interpretes Ambientales Soledad de Montafa, se puede decir lo
siguiente del enclave Cascada los Frailes:

El inventario inicial realizado por Luis German Naranjo registr6 162 especies;
monitoreos realizados por otros investigadores y observadores de aves han
adicionado algunas especies dando lugar a un listado de 191 especies para el
area del Parque Ucumari. Sin embargo, un monitoreo que se realizdé desde el
Santuario de Flora y Fauna Otun-Quimbaya hasta la Laguna del Otun, un
recorrido desde los 1800 msnm hasta los 3950 msnm, reporto la presencia de 400
especies en la Cuenca media y alta del rio Otun.

Segun Naranjo (1994), la dominancia de tangaras, atrapamoscas y colibries en
Ucumari es tipica de bosques con alta diversidad de estratos vegetales y por
consiguiente abundancia de frutas, flores e insectos, componentes principales de
la dieta de estas aves.

Imagen 29 y 30. Aves caracteristicas.
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En el enclave Cascada los Frailes, se encuentran especies de Cracidae como:
Penelope perspicax (pava chillona) y Penelope montagnii (pava andina) segun
Naranjo, 1991. En el libro rojo se sefala, que en el PRN Ucumari y en el SFF Otun
Quimbaya, estas han sido observadas entre los 1850 y 2100 M.S.N.M y grupos de
visitantes al igual que los guias interpretativos de Asociacién de Intérpretes
Ambientales Soledad de Montafia, han encontrado bandadas desde el predio
Buenos Aires hasta el predio Cascada en el recorrido del sendero de la Cascada
los Frailes. Segun Birdlife Internacional (2000), esta especie se encuentra
clasificada como en peligro (EN), por la rata acelerada de pérdida de habitat, que
alcanza hasta el 95%.

Otra familia de aves importante de habitats de montafia es Formicariidae. En el
enclave esta familia esta representada por el género Grallaria, principalmente por
la especie endémica Grallaria alleni , con presencia en el area del predio
Cascada. Esta especie es poco vistosa, pero su canto acompafia a muchos de los
visitantes del enclave, principalmente en el sendero Cascada los Frailes. El area
del enclave Cascada los Frailes con presencia de esta especie es fundamental,
dado el caracter de amenaza, que la especie presenta en otras areas no
protegidas de selva subandina. La especie se encuentra en peligro segun el libro
rojo y su porcentaje de area habitat destruido se encuentra en un 63%.

Es importante la presencia y pas6 constante de loros como el perico paramuno
Leptosittaca branickii , que ha perdido su hébitat en mas del 62% y el loro
orejiamarillo (ognorhynchus icteroti  s), que ha perdido en 71% su habitat, ambos
con categoria vulnerable (VU) y critico (CR) respectivamente hacia el area de
paramo de la parte alta de la cuenca del rio Otun. Los cantos son la evidencia
principal, que hace que los visitantes e investigadores noten su presencia en el
enclave.

Los tucanes, como el tucan esmeralda (Aulacorhynchus Prassinus) vy los
carpinteros son también especies, que se pueden ver con relativa facilidad en el
enclave Cascada los Frailes. Ademas de las ya mencionadas pavas, grallarias,
tucanes, carpinteros, se encuentran especies como el toro de monte (Pyroderus
granadensis ), soledad de montafia (Trogon personatus ) los carriquies
(Cyanocorax incas ), barranqueros (Momotus momota ), gavilan (Rupornix
magnirostris ) colibries y el gallito de roca (Rupicola peruviana equathorialis ), y
en ambos rio Barbo y Otun, el Pato de los Torrentes (Merganetta armata ).
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Imagen 31. Tucén esmeralda. Imagen 32. Pava caucana.

La razén segun Kattan, 1996, de la riqueza de la regional en aves, principalmente
en el Parque Regional Natural Ucumari esta relacionada con la heterogeneidad
espacial del paisaje. La preservacién de una diversidad de habitats, incluyendo
areas de sucesion ecolégica de distintas edades.

Las mariposas también ocupan un lugar importante dentro del enclave Cascada
los Frailes, pues las areas abiertas que se encuentran en los cuatro predios que lo
componen, principalmente Lisbran y La Floresta de Pescados Frescos de
Colombia S.A, son el habitat ideal de muchas de estas especies. Al igual que otras
especies como, las hormigas indicadoras del estado de conservacion de las areas
donde se encuentran.

Es comdn en el interior del bosque natural y secundario dentro del enclave,
encontrar especies como la mariposa alas de cristal, especie particular por sus
alas transparentes y por frecuentar especies de plantas aledafias a humedales y
guebradas del interior de bosque, como las heliconias.

Imagen 33. Mariposa alas de cristal.
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Con referencia a los mamiferos, especies como el Puma (Felis concolor) , Danta
de monte (Tapirus pinchaque) , han sido referenciados en el enclave,
principalmente en los predios la Floresta y Cascada, a través de impresiones de
huellas en areas blandas, y en el caso particular de la danta por sus caminos en
los pastizales. (Observaciones de campo en guianzas de interpretacion ambiental
en el area, 2009)

Con mayor probabilidad, en el enclave se pueden encontrar el Mono Aullador
colorado (Alouatta seniculus ), el Mono de Noche (Aotus lemurinus ), el
Perezoso de dos dedos de Hoffman (Choloepus hoffmanni ), el perro de monte
(Potos flavus ). Y cerca de las areas humedas como los rios y quebradas, parte
baja del bosque en la vertical, herbivoros de mediano tamafio como la Pacarana o
Guagua Loba (Dinomys branickii ), el Borugo (Agouti taczanowskii ), el Guatin o
Neque (Dasyprocta punctata ). También encontramos omnivoros como el
Armadillo comun (Dasypus novemcinctus ), el armadillo coletrapo (Cabaousus

centralis ). En las quebradas y pequefios humedales habita el Yapok o chucha de
agua (Chironectes minimus ) Unico marsupial de habitos semiacuaticos, la nutria
de quebrada (Lontra longicaudis ) y el pequefio ratén de agua (Neusticomys

monticolus ). (Plan de Manejo S.F.F Otin  Quimbaya, 2006

)

Imagen 34 y 35. Armadillo y danta de Montafia.

Los carnivoros como el Zorro perruno (Cerdocyon thous ), el Cusumbo guache
(Nassuela olivacea ), el cusumbo solino (Nasua nasua ), han sido observados en
areas abiertas de sucesion vegetal.

Todas las especies son factibles de observar dentro del enclave Cascada los
Frailes, sin embargo todas las especies utilizan un area mucho mas grande para
su habitat, que incluye el PRN Ucumari, el SFF Otan Quimbaya y el PMN Campo
alegre y areas de predios privados en buen estado de conservacion.
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Resulta importante en el enclave, resaltar las areas de humedales, que albergan
especies de anfibios, que no han tenido mucha investigacion en el area, pero que
si cumplen una gran funcion dentro de estos ecosistemas.

6.3.8 Contexto Socioecondmico.
6.3.8.1 Actividades de sostenimiento a la comunidad

Para entender el contexto socioeconomico del enclave Cascada los Frailes, es
necesario primero decir, que la cuenca del rio Otan, a la altura del punto de
informacion de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P,
en el sector de Catalufia, cesa las actividades productivas, que caracterizan el
resto del area agricola de la cuenca, principalmente por las veredas del
corregimiento de la Florida. Asi, cebolla junca, cilantro, cultivos de colgar (frijol,
arveja, habichuela, otros), hortalizas y plantas aromaticas, desaparecen del
paisaje, para dar paso a bosque nativo natural, bosque secundario, matorrales,
potreros de ganado, caserio y plantaciones forestales, invernaderos de follajes y
piscifactoria.

Imagen 36 y 37. Amparo de nifios San marcos y ascenso hacia la Vereda la Suiza.

El acceso hacia el enclave, se realiza por la vereda la suiza, corregimiento de la
Florida (Pereira), aunque el territorio del enclave hace parte del municipio de
Santa Rosa de cabal. El caserio mas cercano, cuyo nombre es la vereda la Suiza,
se encuentra a escasos 20 minutos caminando del predio mas cercano del
enclave (Buenos Aires).

La vereda la suiza estd ocupado por 26 viviendas, que alojan a su vez
aproximadamente 135 personas, situacion que genera hacinamiento de vivienda
para la comunidad asentada en esta vereda. Las construcciones de vivienda
estan en buen estado para el habitat del hombre, el material que las caracteriza,
tiene que ver con el uso del ladrillo y cemento, techo de eternirt y algunas con
tejas. Muy pocas viviendas quedan con en construccion de bareque.
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Las viviendas se encuentran dispersas en varias partes de la vereda, que no son
area protegida. Como propietarios hay muy pocas personas, la mayoria son
arrendatarios y cuidan propiedades de terratenientes de la zona. La expansion de
vivienda se encuentra limitada en el area, asi como se encuentra limitado desde la
vereda el porvenir, lugar donde se desvia el recurso hidrico para el acueducto de
Pereira y Dosquebradas?.

Las mujeres tienen poca oferta de trabajo, lo que implica que muchas sean amas
de casa y algunas se emplean en los invernaderos de follajes, actividades de
cocinay aseo.

La oferta laboral del area y algunos cambios en las dindmicas econdmicas y
productivas han implicado en las personas econémicamente activas desplazarse
hacia el centro poblado del Corregimiento de la Florida, hacia el area urbana de la
ciudad de Pereira en busca de oportunidades o utilizar su vivienda como area de
dormitorio Unicamente, pues es necesario desplazarse todos los dias al lugar de
trabajo.

Aun asi, en la vereda se han sostenido en el tiempo algunas actividades
productivas, que han generado empleo a muchas de las personas, que viven alli y
que de una u otra manera son de otras veredas, pero han tenido relaciones muy
estrechas con las personas que lideran estas actividades productivas.

Una de las actividades productivas, aunque hoy en menor proporcion, es el
turismo, que a traveés del SFF Otun Quimbaya y sus instalaciones hoteleras, la
presencia de un centro de visitantes en el PRN Ucumari en la parte alta de la
cuenca llamado centro de visitantes la Pastora y en términos generales los
atractivos naturales, que se encuentran en el enclave y en las otras areas han
permitido, que muchas personas, principalmente de Pereira y Dosquebradas,
areas cercanas del eje cafetero y ciudades como Medellin, Bogota, Ibagué y Cali
visiten este lugar y generen economias, que han servido para emplear personas
de la vereda, como la Cooperativa COOMDEMA de la vereda la Suiza, que ha
estado asociada a la prestacién de los servicios de restaurante, alojamiento y
areas verdes en el SFF Otun Quimbaya, desde hace mas de diez afos y la
Asociacion de Intérpretes Ambientales Soledad de Montafia, que ha prestado el
servicio de Guia Interpretativa desde hace 10 afios, no solamente en el SFF?,
sino en el resto de la parte Media y Alta del la cuenca del Rio Otun .

> Para ampliacion remitirse: Acuerdo 036 de 1987 “proteccién de las aguas de la cuenca media-alta del rio
Otun”

%4 La Unidad de Parques Nacionales de Colombia camuidos servicios Ecoturisticos del SFF Otln
Quimbaya durante dos afios y seis meses aproximatiane varias entidades que en unidn temporal
tomaron los servicios. Esta concesion compuestaAMIATUR, Comfamiliar Risaralda, La empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.Pa Y50bernacion de Risaralda, genero empleos a @gun
miembros de cada organizacion de manera individiealconcesion cesé actividades desde junio de 2009,

79



Imagen 38 y 39. Santuario de Flora y fauna Otan Quimbaya.

Con la disminucion de visitantes a esta parte de la cuenca, muchas de las
personas que antes prestaban servicios ecoturisticos, principalmente los de la
vereda la Suiza organizados en la cooperativa, hoy se encuentran laborando en la
finca Sierra Morena, que tiene como sistema productivo principal la produccion de
forrajes tipo exportacion bajo sistemas de invernadero y la produccion de madera
comercial (eucalipto).

Imagen 40. Vista Vereda la Suiza.

Otras de las actividades de gran importancia y que se encuentran en dos de los
predios del enclave Cascada los Frailes, es el aprovechamiento de madera
comercial y el proceso de piscifactoria de trucha, ambos en el predio Lisbran y el
predio La Floresta respectivamente.

terminando la prestacién de los servicios de ag@ Yentreg6 de nuevo las instalaciones y equigreos a

la Unidad de Parques Nacionales. Algunas persoaafiepon el empleo del que dependian. Durante el
proceso de concesion y después de este, la téad#mosistas a la cuenca ha disminuido en esta éarea
solamente se presenta flujo de turistas hacia @hem Cascada los Frailes y el Centro de visitadéeeta
Pastora. A la fecha de terminacion de esta pgjdtis instalaciones del mismo se encuentran Grmaara

el publico.
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En la actualidad la extracciéon de madera realizada por la empresa Refocosta S.A
emplea a cerca de quince (15) personas tanto de la vereda la Suiza como de otras
veredas del corregimiento de la Florida, en el sistema productivo de esta actividad.
Segun el proceso de avance, que tiene la empresa en el momento, se espera que
la madera, que ya se encuentra toda en proceso de transformacion, esté lista para
mediados del afio 2010, dejando el terreno en proceso de regeneracion natural e
intervenida y desplazando la maquinaria utilizada hacia otras areas de la empresa,
fuera de la cuenca del rio Otun®.

Imagen 41 y 42. Predio Lisbran en proceso de aprovechamiento de madera.

—
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Por otro lado la empresa de piscifactoria Pescados Frescos de Colombia S.A, que
desarrolla esta actividad desde hace mas de quince afios en el sector, ha sido el
soporte de una gran cantidad de familias, que dependen econémicamente de esta
actividad, no solamente en la vereda la suiza, sino de otras veredas del
corregimiento. La empresa emplea cerca de 35 personas entre hombres y
mujeres, directivos y operarios de proceso y de exteriores. La produccion media
de la empresa es de 3.000 Kg a 6.000 Kg cada dos dias, su variacion depende del
pedido del cliente mayoritario, quien distribuye del 85 al 90% del producto en el
mercado internacional. El resto de la produccién se comercializa a nivel local y
regional, siendo el centro poblado de la Florida y algunos negocios de la vereda la
Suiza la posibilidad mas mediata para conseguir sus productos?.

%5 Informacion obtenida a través de entrevista y esizurealizada a empleados de la empresa Ref@®@sta
en el predio Lisbran.

% |nformacion obtenida a través de entrevista y esizurealizada a empleados de la empresa Pescados
Frescos de Colombia S.A.
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Imagen 42 y 43. Predio de Pescados Frescos de Colombia S.A.

Otras actividades menores como la quema de carbon, la ganaderia y el cultivo de
algunos frutales benefician a algunas familias de la vereda la suiza.

Como tal, dentro del enclave queda entredicho, que no existen asentamientos
humanos aparte del Casero del predio Lisbran y el casero del predio Buenos aires,
dejando entrever, que dos son las actividades mas importantes del enclave, las
actividades productivas y el Ecoturismo.

6.1.8.2 Equipamiento colectivo.

La vereda la suiza y a su vez el enclave Cascada los Frailes cuenta con el
servicio de energia eléctrica, acueducto propio y sistema de recepcion de sefal
vias celular regular como el resto de la vereda. En la vereda no existe gas
domiciliario, el gas propano repartido por el vehiculo, las estufas eléctricas y los
fogones de lefia son la fuente energética de coccion para la poblacion.

Dentro del enclave se encuentran dos viviendas, dotadas para el habitat normal
humano, dos complejos con maquinaria y herramientas para el procesamiento de
la madera y el proceso de la trucha. En el predio la Floresta existe un sistema de
conduccién de agua para alimentar los estanques de cria de peces.

La via que atraviesa el caserio de la vereda la suiza, tiene una ramificacion que
permite llegar a todos los predios del enclave, incluyendo el inicio del sendero de
la Cascada los Frailes. Esta via de acceso en vehiculo es de gran importancia
tanto para evacuar los productos procesados en el enclave, como para el acceso
de los visitantes, que desean disfrutar de esta area.

En el enclave también se encuentran senderos paralelos a los rios barbo y Otun,
que permite el recorrido alterno caminando del enclave, estos senderos no tienen
adecuacion para prestar el servicio de guia interpretativa, como si lo tiene el
sendero a la Cascada los Frailes.
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El sistema de comunicaciones aun presenta deficiencias, ya que el sistema de
operacion celular es operado por una sola empresa de comunicaciones, que tiene
su antena en una de las veredas del corregimiento de la Florida alejado, haciendo
gue la sefnal sea intermitente.

En la vereda la poblacion cuenta con el centro educativo escuela La Suiza,
ubicada al lado de la via que viene del centro poblado de la Florida hasta al
Cedral, en ésta escuela s6lo hay actividad académica para la poblacion infantil
durante la jornada de la mafana y cuenta con un profesor. Los grados de
bachillerato se realizan en el colegio Héctor Angel Arcila del centro poblado o en el
area urbana de la ciudad de Pereira.

En la vereda no existe un centro de salud local, ni la atencion permanente de un
médico que supla las necesidades de la poblacién en casos clinicos comunes, ni
tampoco en emergencias, lo que conlleva a acudir al centro de salud del centro
poblado de la Florida o s cercano, que para este caso es en el barrio Kennedy,
donde seran atendidos principalmente con el SISBEN.

La vereda cuenta con una cancha mixta, para practicar el deporte de microfatbol y
baloncesto. Ademéas de una area de juegos infantiles. La caseta de la Junta de
Accion Comunal también, se encuentra compartiendo é&rea con estos
equipamientos ya nombrados.

La vereda la suiza y por su puesto el enclave en la actualidad, solo cuenta con
una tienda, que expende algunos alimentos enfocados a los turistas que llegan al
enclave, al SFF Otun Quimbaya o al PRN Ucumari u otra parte de la vereda.

En materia de alojamiento rural para visitantes, se encuentran alrededor del
enclave la Finca Sierra Morena, que tiene una capacidad para 30 personas en
habitaciones compartidas, cocina, areas comunes y verdes. Se encuentra también
las instalaciones del SFF Otun Quimbaya con capacidad de alojamiento para 80
personas tanto en habitaciones con bafio compartido, como en habitaciones con
bafio privado. Posee ademas senderos para la interpretacion ambiental, auditorio
para 100 personas, restaurante, recepcion, areas verdes y recreativas, centro de
investigacion, entre otros.

Un poco més distante del enclave, aproximadamente a 3 horas y pasando por el
Cedral, lugar donde se encuentra un fonda y hasta donde llega la via, que viene
desde el centro poblado de La Florida, se encuentra el centro de visitantes la
Pastora, lugar que ofrece también alojamiento en cabafia para 34 personas,
camping para 60 personas, sendero de interpretacion ambiental, alquiler de
caballos, auditorio para 30 personas, restaurante, entre otros. Todos
complementando la oferta Ecoturistica que existe en el area.
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En términos generales en el area del enclave Cascada los Frailes y sus
alrededores existen como sitios de interés para el visitante, el centro de visitantes
la Pastora, El Cedral, el SFF Otun Quimbaya, el predio Lisbran, la cascada los
Frailes, La finca Calima, el predio de Sierra Morena y el Amparo de Nifios San
Marcos, este ultimo de gran valor cultural y social, por su arquitectura y su
actividad de albergue a nifios huérfanos. Todos con gran proximidad al enclave
Cascada los Frailes.

6.3.9 Sintesis de Funcionamiento Actual del Area de Estudio.

El 4rea de estudio, es una area de aproximadamente 45 hectareas, compuesta
por cuatro predios, de los cuales, tres hacen parte de la empresa de Acueducto y
alcantarillado de Pereira S.A E.S.P (Lisbran, Buenos Aires, Cascada) y el otro
hace parte de la empresa de piscifactoria pescados Frescos de Colombia S.A (La
Floresta).

Todos los predios se pueden encerrar en un solo poligono territorial, esto quiere
decir, que todos tienen limites reciprocos al estar contiguos y pueden forman un
solo territorio natural. Alrededor se encuentra el SFF Otun Quimbaya, en el limite
sur del enclave, el PRN Ucumari se encuentra en el limite Oriente, al norte se
encuentra el PMN Campoalegre y al occidente limita con el predio del Amparo San
Marcos Fundacion.

A excepcion del predio la Floresta, todos los predios son de caracter de
conservacion para el recurso hidrico y la biodiversidad, comprados por la empresa
de acueducto y alcantarillado a través del cumplimiento del articulo 111 de la ley
99 de 1993%". Sin embargo la empresa Pescados Frescos de Colombia S.A tiene
un area natural de compensacion bastante significativa respecto al tamafio de las
instalaciones utilizadas para la produccion real.

Actualmente en los predios del enclave, se realizan las actividades nombradas en
otros capitulos mas arriba (ver 6.1.6.1. Uso actual de las tierras del enclave
Cascadas los Frailes). Unicamente se ha permitido hasta la terminacion de esta
practica utilizar los predios Buenos Aires, La Floresta y Cascada para el cruce de
visitantes que ingresan a través de sendero a la Cascada los Frailes.

2T “ARTICULO 111. ADQUISICION DE AREAS DE INTERES PARACUEDUCTOS MUNICIPALES.

Declarense de interés publico las areas de impmaastratégica para la conservacion de recurshicbs

que surten de agua los acueductos municipalestijtaliess. Los departamentos y municipios dedicanan
porcentaje no inferior al 1% de sus ingresos catee para la adquisicion y mantenimiento de dizioass o
para financiar esquemas de pago por servicios amalbés. Los recursos de que trata el presentallartice

destinaran prioritariamente a la adquisicién y reaimbiento de las zonas...”.
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La empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P reconociendo,
que histéricamente un grupo importante de personas, particularmente citadinas
llegan a esta area en busca del atractivo natural Cascada los Frailes y
reconociendo a su vez la fragilidad de los ecosistemas presentes alli y del riesgo
para los mismos, al no tener un control sobre el ingreso y actividades realizadas
dentro del area por parte de los visitantes, a través del contrato de prestacion de
servicios No 377 de 2008%, decide contratar a la Asociacién de Intérpretes
Ambientales Soledad de Montafa, para realizar entre otras, las siguientes
funciones:

- Estudio de Capacidad de Carga del Sendero Cascada los Frailes.

- Manejo de visitantes por medio de actividades de educacion ambiental,
principalmente la induccion al éarea, la interpretacion ambiental.

- Manejo y uso de un sistema de reservas para los visitantes.

- Desarrollo de obras de equipamiento para el sendero Cascada los Frailes
(vallas, puentes, pasamanos, escaleras, entre otros)

- Controlar el acceso de visitantes de acuerdo a la capacidad de carga del
area, en especial los fines de semana.

- Compra de utensilios de primeros auxilios para la prestacion de este
servicio.

Con lo anterior, hasta el 23 de octubre de 2009 (afio en curso), tuvo vigencia este
contrato, que como sefiala solo se restringia al uso del predio Cascada los Frailes
(sendero de interpretacion ambiental) y al predio Buenos Aires
(area verde) para la instalacion de un carpa de lona, lugar donde se realizaba la
induccion.

Cabe anotar, que a principios del afio en curso, la empresa re-direcciono el
sendero de interpretacion de la Cascada los Frailes, adecuandolo con triturado,
puentes, pasamanos, escaleras y algunas vallas de informacion a fin de disminuir
el impacto ambiental sobre los humedales, que se encuentran en esta area.

En la vigencia del contrato, la Asociacion de Intérpretes Ambientales Soledad de
Montafia, tenia de manera fija a una persona todos los dias de tiempo completo,
quien coordinaba todos los movimientos, que en términos de atencién de
visitantes se requerian. Para los fines de semana y dias festivos, se asignaban
dos personas, quienes realizaban su turno, en el horario habitual de 8:00 a.m. a
4:00 p.m., cumpliendo con las actividades de induccién y guia interpretativa a
aquellos grupos numerosos, que lo ameritaban.

%8 para la ampliacion de las funciones de la ONGdalale Montafia, remitirse al contrato de prestag&n
servicios No 377 de 2008, en el archivo de la esgpde Acueducto y alcantarillado de Pereira S.AFE.S
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Al final de esta practica, del enclave solo funciona el sendero de interpretacion
Ambiental de la Cascada los Frailes y el esquema de operacién es el planteado en
el objetivo 3 de este plan operativo (Plazo 1 (Octubre-diciembre de 2009)). No se
prestan servicios como cafeteria, alquiler de equipos, parqueadero, y otros que
puedan satisfacer a los visitantes.

Dentro del contexto del enclave al finalizar esta préactica, solamente funcionan
para la atencidn al visitante el centro de visitantes la Pastora, Sierra Morena con
grupos programados especializados y el SFF Otun Quimbaya se encuentra
cerrado para la atencidon al visitante. Quedando como Unica opcion en enclave
Cascada los Frailes, a la altura de la vereda la Suiza.

6.4 POTENCIALIZAR LAS ACTIVIDADES DE INTERPRETACION AMBIENTAL
COMO UNA PRACTICA EDUCATIVA PARA LA CONCIENTIZACION DE
LOS VISITANTES Y APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS
NATURALES.

Esta fase que comprende los objetivos 2 y 3, hacer parte de acuerdo al esquema
metodoldgico al momento de proposicion.

Para el desarrollo de esta fase, se retoma las informacion recopilada en la fase 1y
objetivo 1, a fin de realizar el siguiente orden procedimental:

Tabla 2. Desarrollo metodoldgico del objetivo 2 y 3.

Objetivo 2: Potencializar las actividades de Interpretacion Ambiental como una practica educativa para la
concientizacion de los visitantes y aprovechamiento de los recursos naturales.

Procedimiento

Resultados

Herramientas

Caracterizacion de rasgos
interpretativos.

- Inventario de rasgos interpretativos
enel area.

- Funcionalidad del rasgo
interpretativo y forma de
aprovecharlo.

- Distribucién espacial en el area
(mapa parlante).

- Resultados del objetivo 1.
- Aplicacion de criterios de
selectividad.

- Software de SIG.

Abordaje sistematico y
metodoldgico: Planificacion
interpretativa.

- Rasgos interpretativos definitivos.
- Caracterizacion de los visitantes.

- Seleccion de métodos y medios de
comunicacion para los visitantes.

- Recursos disponibles para
aplicacién de programa de
interpretacion.

- Objetivos de la interpretacion y
relacion con las otras actividades.

- Resultados del proceso 1.

- Formato de encuesta para el
visitante.

- Informacién secundaria.

- Taller: Organizacion
Administradora y prestadora del
servicio y propietario del area de
desarrollo de la investigacion.

Continda...
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... Continuacion

Procedimiento

Resultados

Herramientas

Directrices para el desarrollo y

encadenamiento  de  rasgos
interpretativos en  sendero (s)
interpretativo  (s), como eje

estructurarte de otras actividades
en el recurso turistico.

- Propuesta de trazado de sendero.

- Distribucion légica de rasgos
interpretativos.

- Requerimientos de infraestructura e
instalaciones.

- Mapas base y tematicos del area.
- Resultados del proceso 2.

- Informacién secundaria.

- Estudios de caso.

- Resultados del objetivo 1.

de los servicios ecoturisticos.

Objetivo 3. Plantear un esquema organizacional, operativo y locativo que garantice la adecuada prestacion

Procedimiento

Resultados

Herramientas

Reconocer potencialidades:
organizacién Administradora y
prestadora de los servicios

- Establecimiento de objetivos de la
organizacion prestadora de los
servicios frente al recurso turistico.

- Capacidad del talento humano:

- Taller: Organizacion Administradora
y prestadora de los servicio.

ecoturisticos. servidores y prestadores.

- Disponibilidad de tiempo e interés.

- |dentificacion de las actividades a

- . realizar en el recurso turistico de | - Resultados Objetivo 1.
Actividades potenciales en el . . T
L . acuerdo al area. - Taller: Organizacion prestadora de
recurso turistico y sus areas N . , L
- Identificacién de Actividades segun | los servicios.

inmediatas. o
la organizacion.

- Cantidad, funcionalidad y
caracteristicas del equipamiento
requerido.

- Cantidad, funcionalidad y
caracteristicas de las instalaciones

- Resultados del objetivo 1y 4.
- Estudios de caso relacionados.

X - Normatividad.
- - requeridas. o .
Identificar servicios a prestar en el o . - Experiencia de manejo actual del
. L - Ubicacion espacial de las ;
area del recurso turistico. . X atractivo.
instalaciones. . .
. . - Recomendaciones y sugerencias
- Funciones de los servidores y .
L del visitante.
administradores.

- Taller: Organizacién Administradora

- Otros servicios complementarios no L
y prestadora de los servicios.

asociados directamente con el
recurso turistico.

Fuente: Elaboracion propia.

Con el anterior orden procedimental no necesariamente lineal, entre el paso del
objetivo 2 al 3, a raiz del conocimiento mas detallado del area (objetivo 1), en el
cual se encuentra el atractivo turistico Cascada los Frailes, se plante6 aterrizar
los objetivos reales, enmarcados dentro de los objetivos misionales tanto de la
organizacion que pretende administrar y prestar los servicios, como de la
institucion propietaria del area, para llegar a plantear las actividades a desarrollar,
los servicios a prestar y los espacios donde se puede ubicar las instalaciones
requeridas para tal fin.
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La Interpretacibn Ambiental, es ya una actividad identificada y clave para
desarrollar en el area de estudio por parte de las dos instituciones que lideran el
proceso, por tal razon tiene un tratamiento particular. Esta actividad servira de eje
articulador y estructurante entre el area y las otras actividades a desarrollar.

Dentro del Plan Operativo para la Cascada los Frailes, la Interpretacion Ambiental,
se convierte en la herramienta practica de la educacion ambiental para guiar las
actividades y manejo en términos generales del enclave Cascada los Frailes, en
concordancia con la definicién de eje estructurarte. A la luz de la Interpretacion
Ambiental después de la descripcion ambiental elaborada en el objetivo uno de
esta practica, en delante de desarrollara el Plan Operativo bajo los criterios de la
planificacion interpretativa y los pasos metodoldgicos que sugieren varios autores
al respecto, sin dejar de lado aportes metodolégicos importantes de otros autores,
que se citan aqui.

Para comprender de una manera adecuada el aporte que este objetivo realizd al
Plan Operativo de la Cascada los Frailes como eje estructurante y de
planificacion, se hizo un abordaje desde las raices propias del mismo término
empezando por la educacion ambiental no formal.

6.2.1 La educacion ambiental no formal

Para empezar a entender los procesos de interpretacion ambiental y la coherencia
que tienen las actividades planteadas (descritas més adelante) para desarrollar en
el enclave Cascada los Frailes, a continuacion se hace una breve descripcion
sobre la educacion ambiental no formal:

La Educacion Ambiental esta intimamente ligada a la gestion de las Areas
Silvestres Protegidas, asi como con el turismo que se desarrolla en ellas, en el
entendido de motivar a las personas hacia la conservacion de nuestros valores
naturales y culturales, especialmente la biodiversidad que caracteriza a nuestro
pais. Todo ello, en un esfuerzo por crear sociedades sustentables. (GEA, 2008)

Se debe tender a emplear centros de interés préximos y localizados que
despierten en los destinatarios una motivacion, asi como ya lo presenta para una
gran cantidad de publico el Enclave Cascada los Frailes, que a pesar de tener
insuficientes instalaciones, genera la posibilidad de ejecutar acciones por parte de
los visitantes. Sin embargo, es necesario planear acciones concretas que éstos
puedan realizar, ademas de preparar programas que fomenten la participacion.
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La ocupacion del ocio y tiempo libre para realizar actividades propias del
ecoturismo y especificamente de la interpretacion ambiental, son vitales para
lograr el objetivo general de este Plan Operativo. La educacién ambiental, como
experiencia educativa grupal, marca un estado de transicion en el que se
resignifica y transforma la visién del mundo, el compromiso y la actitud de los
individuos y de las colectividades a fin de aprovechar en gran medida los recursos.

6.2.1.1 Etapas en el proceso educativo segun la educacion ambiental no
formal.

El enclave Cascada los Frailes debe convertirse en un espacio, que garantice el
cumplimiento del proceso educativo propuesto por la educacion ambiental
mediante la integracion de las etapas del proceso educativo para que los
destinatarios construyan o reconstruyan la vision de la interaccién con el medio
ambiente. Estas etapas se dan antes, durante y después del proceso educativo.

Grafico 9. Etapas del proceso educativo.

en el participante basandose
iplejo de medio ambiente,
un espacio que debe
se, incrementando actitudes
tentable.

) una manera de vernos a
)el que se ocupa frente a la
s.

bio actitudinal.

Fuente: Elaboracion propia basado en Castro y Balzaretti, 2000.

Como lo muestra la grafica anterior, es de gran importancia tener en cuenta las
etapas de la educacién, que permitan desarrollar la Interpretacion Ambiental con
una direccion correcta, frente a los objetivos planteados para el Enclave Cascada
los Frailes.
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Frente al tema de sensibilizacion, esta etapa se utiliza antes de empezar cualquier
actividad. Se centra la atencion en el participante basandose en el concepto
complejo de medio ambiente, analizandolo como un espacio que debe
conservarse, protegerse, incrementando actitudes para un desarrollo sustentable,
donde se hace consciente la participacion en un ambiente compuesto por lo
econdmico, lo politico, lo cultural y lo ecosistémico. Se valora la responsabilidad
individual y colectiva en la realidad local frente al problema de deterioro.

Es importante manejar conceptos alusivos al medio ambiente, es un espacio para
analizar los participantes a fin de comenzar a imaginar cuales actividades pueden
desarrollarse en torno al medio en cual se pretenden desempefar.

La Reflexion invita a quienes desarrollan la interpretacion ambiental a analizar y
centrarse en la situacion local dentro de la vision planetaria global. Durante esta
fase del proceso se reflexiona acerca de las condiciones de nuestro entorno, de
los posibles atropellos que cometemos frente al mismo, de las bondades del
mismo y de nuestro papel como seres humanos en el planeta y particularmente en
el area donde nos encontramos.

Se distinguen los valores como la autoestima, la voluntad, la colaboracién, la
participacion, la solidaridad, la tolerancia, el respeto a la diversidad.

En cuanto a la Concientizacién. Se trabaja desde una perspectiva histérica de los
roles humanos, para situarse en un contexto especifico determinado por el
problema abordado y por las acciones con las que se desea participar.

Al final del proceso se pretende favorecer el cambio actitudinal. De esta manera
se pretende rescatar las actitudes para instrumentar acciones que conlleven al
establecimiento de cambios de conducta y habitos a favor del medio ambiente.

Para lograr articular estas diferentes etapas de la educacion, surge la
Interpretacion Ambiental y el uso de actividades de sensibilizacion (ver Tabla 5.
Ecoactividades y subactividades en el enclave Cascada los Frailes y Areas
inmediatas), que acompafadas del uso de dindmicas y juegos para despertar la
capacidad de percibir el medio ambiente permite lograr el cumplimiento del eje
transversal del Plan Operativo. Hacer que las personas se ubiquen en
determinadas situaciones usando diversas dinAmicas es importante porque se
explota la imaginacion para la participacion, y se desarrolla no sélo una capacidad
del intelecto, sino de los sentimientos, logrando que durante estas situaciones el
sujeto o el grupo se identifiqgue con determinados seres, objetos o situaciones que
aparentemente le son ajenos, pero que finalmente logra considerarlos como algo
importante. (Castro y Balzaretti, 2000)
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6.2.1.2 ¢;Que es la Interpretacion Ambiental o Patri  monial 299

Como herramienta de la educacion ambiental no formal, son varios los autores
que se refieren a esta, como sigue a continuacién en orden cronoldgico:

La interpretacion es una actividad educativa que pretende revelar significados e
interrelaciones mediante el uso de objetos originales, experiencias de primera
mano y medios ilustrativos; en lugar de simplemente transmitir la informacién de
los hechos. (Tilden, 2006). (Publicada en inglés en 1957).

La interpretacion es ayudar al visitante a sentir algo que el intérprete siente:
sensibilidad hacia la belleza, la complejidad, variedad e interrelaciones del medio
ambiente; un sentido de asombro y un deseo de saber. Deberia ayudar al visitante
a sentirse como en casa en el medio ambiente. Deberia ayudar al visitante a
desarrollar esa percepcion (Wallin, 1965).

La interpretacion posee cuatro caracteristicas que hacen de ella una disciplina
especial: es comunicacion atractiva, ofrece una informacion breve, es entregada
en presencia del objeto en cuestion, y su objetivo es la revelacion de un
significado (Edwards, 1976).

La interpretacion pretende conseguir tres objetivos. El primero: ayudar al visitante
a desarrollar una profunda conciencia, aprecio y comprension del lugar que visita;
el segundo: conseguir fines de gestion; y el tercero: promover la comprension de
los objetivos de la institucion por parte del publico (Sharpe, 1982).

La interpretacion es un enfoque de comunicacion. Difiere de otras formas de
transmision de informacién en que es amena, relevante, organizada y tiene un
tema. La interpretacion implica la traduccion del lenguaje técnico de las ciencias a
términos e ideas que la gente que no es especialista los pueda comprender
facilmente (Ham, 1992).

La Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio (AIP) plantea que “la
Interpretacidon del patrimonio es el ‘arte’ de revelar in situ el significado del legado
natural y cultural al pablico que visita esos lugares en su tiempo libre (En: Morales,
2001).

El Servicio de Parques Nacionales de los Estados Unidos define la interpretacion
como “un catalizador para crear en la audiencia la oportunidad de formar sus
propias conexiones intelectuales y emocionales con los significados e importancia
inherentes del recurso” (National Park Service, 2001, en Larsen, 2003).

29 . . .z . . . .z . s . 3 .
El termino interpretacién del patrimonio e interpretacién Ambiental, para el término de esta practica
se utilizara indistintamente.
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La Asociacion Nacional de Interpretacion de EE.UU. (NAI) define la interpretacion
como “un proceso de comunicacion que forja conexiones emocionales e
intelectuales entre los intereses del publico y los significados inherentes al
recurso” (Merriman y Brochu, 2003).

La interpretacion efectiva es un proceso creativo de comunicacion estratégica, que
produce conexiones intelectuales y emocionales entre el visitante y el recurso que
es interpretado, logrando que genere sus propios significados sobre ese recurso,
para que lo aprecie y disfrute (Morales y Ham, 2008).

Por dltimo, como definicidbn citada, segun el Seminario Permanente de
Interpretacion del Patrimonio Centro Nacional de Educaciéon Ambiental - CENEAM
de Espafia (2009) la interpretacion del patrimonio, es un conjunto de métodos y
técnicas de comunicacion que se utilizan para revelar el significado de un lugar
que es visitado por el publico. El objetivo de esta accion es conseguir que, con el
entendimiento de los significados por parte del publico, éste adopte una actitud de
respeto y aprecio por el lugar que visita. Los programas Yy servicios
“interpretativos” deben ser amenos, breves y claros, ademas de directos en el
lenguaje. (CENEAM, 2009)

La interpretacion ambiental como disciplina, ofrece técnicas para acercar ese
patrimonio al publico visitante, y para su aplicacion es preciso que realicemos un
proceso de planificacion, de forma que la oferta de servicios interpretativos sea
ordenada y racional. Esto nos conducira a la prevision de unas infraestructuras y
medios de comunicacion in situ que transmitan el mensaje del lugar del visitante,
de forma organizada y coherente. (Morales, 2008)

Los cinco conceptos para resolver esta cuestion siguiendo a Ham, son los
siguientes:

* Atractivo

* Mensaje Comprensible

* Mensaje Relevante al Ego

* Un Guién Légico

» Una Idea Central o Tema Interpretativo

6.2.1.2.1 Porque es importante la interpretacion am  biental o del patrimonio
en el enclave Cascada los Frailes.

La interpretacion Ambiental o del Patrimonio para el enclave Cascada los Frailes
tiene su sustento en los siguientes tres apuntes:

a) La interpretacion revela los significados que representa el lugar,

b) Ofrece experiencias valiosas para los visitantes, y
c) Cumple con la misién de gestion de la institucion que lo administra.
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a. Lainterpretacion revela los significados que representa el lugar.

Por tanto, la tanto el Plan Operativo tiene esta herramienta como eje del enclave,
se hace interpretacion para ayudar a los visitantes a descubrir y comprender los
significados profundos de estos sitios. A los visitantes que ya conocen el lugar, los
intérpretes les ofrecen la posibilidad de desarrollar un mayor entendimiento, a ver
el enclave con otros ojos. Los significados que proporcionan dichos lugares
pueden ayudar a los visitantes a que se inspiren y disfruten.

Es una estrategia de comunicacion para persuadir a los diversos tipos de
visitantes, principalmente publico “no-cautivo®®” que llegan al enclave Cascada los
Frailes. La Interpretacion Ambiental es un instrumento util y efectivo, mediante el
cual el educador o intérprete puede explicar un recurso natural o cultural a su
audiencia, de una forma interesante y amena. (Rojas y Fallas, 2005)

Los recursos de este lugar contienen ideas que pueden enriquecer la vida de los
visitantes. La interpretacion ayuda a los visitantes a explorar la importancia de los
recursos del area y a entender su significado mas amplio, no solo desde la
perspectiva del bafio clasico en los saltos de agua, sino del complejo que
comprende este territorio.

Para Ham (2002) y Larsen, (1997) es probable que estos espacios estén
protegidos por alguna legislacion o que estén catalogados con alguna figura de
proteccion. La razén principal para proteger esos enclaves es porque significan

algo importante para las personas, y su significado y valores les confieren
atributos de patrimonio.

b. Ofrece experiencias valiosas para los visitantes.

Como ya fue nombrado en la justificacion de esta practica, los lugares como el
enclave Cascada los Frailes son lugares que representan algo importante para
los individuos en particular y la sociedad en general: opciones para el desarrollo,
conexion con una memoria colectiva, reafirmacion de la identidad o posibilidades
para el esparcimiento (Morales, 2008). Las posibilidades son multiples, y cada
persona conectara con los significados segun su propia perspectiva y experiencia.

Los recursos son la base de los programas de interpretacion, pues son ellos los
que contienen valor. El visitante tiene sus intereses personales y el recurso
patrimonial visitado posee significados importantes. Esta es la realidad, y el
desafio consiste en poner en comun estos dos aspectos (Morales, 2008).

%0 Seglin Sam Ham (1992, 2005 en Morales 2008), elqmibb cautivo es aquel que no tiene (o no siente)
ninguna obligacién para prestar atencién. Segun,arse trata de una cautividad fisica, sino pégioh; es
el estado mental de las personas lo que las hatiga0 no cautivas.
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c. Cumple con la misién de gestidn de la institucion que lo administra.

La interpretacion es un instrumento de gestidn porque contribuye a la consecucion
de un fin: la conservacion; y esto se puede conseguir dando a conocer a los
visitantes significados e ideas y haciendo posible que retengan y expresen sus
propios valores; pero generando necesariamente actitudes de respeto y custodia
por el patrimonio que es interpretado.

Como lo pretende este Plan Operativo del enclave Cascada los Frailes, es clave
tanto para la organizacion de Interpretes Ambientales Soledad de Montafia como
para la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P cerrar el
circulo para la conservacién de este enclave, a través planes especificos que
permitan atender de una manera especifica a los visitantes.

Estos planes establecen sus objetivos para que el publico conozca, comprenda,
aprecie, disfrute y respete el patrimonio visitado. Hay que conseguir que de una
inicial “preocupacion” por el patrimonio se avance hacia una “actitud de cuidado y
tutela” por parte de los visitantes (Larsen, 2007).

La interpretacion, concebida como “la voz” del sitio, puede ser una herramienta
esencial en la gestion de los recursos. Las instituciones que administran el
patrimonio natural y cultural no pueden preservar eternamente esos valores si el
publico no participa activamente en su conservacion. (Morales, 2008)

6.2.1.2.2 La planeacion interpretativa de enclave C  ascada los Frailes.
Finalidad de la planeacion interpretativa radica en las siguientes condiciones:

- Comunicar el significado del lugar de forma interesante y efectiva.
- Contribuir a la satisfaccion de las necesidades del visitante.

- Proteger el recurso.

- Mejorar la calidad de los habitantes locales.

Para el proceso de panificacion en necesario tener en cuenta el esquema
simplificado de la comunicacién, entendiendo que la disciplina de la Interpretacion
Ambiental es un proceso de comunicacion, mediante el cual existe un emisor, un
mensaje y un receptor, que se utiliza un medio y que finalmente se espera una
respuesta del receptor positiva.
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Grafico 10. Modelo de comunicacion.

Receptor ‘m

Fuente: Elaboracion propia basado en morales, 2008.

Las preguntas de planificacion para la interpretacion ambiental en el enclave se
resuelven retomando cada uno de los objetivos de este Plan Operativo, a fin de
ilustrar el ¢porque?, ¢Qué?, ¢A quién?, (Cémo?, ¢Cuando?, ¢Ddonde?, entre
otros, de la aplicacion de esta disciplina o herramienta en esta area.

El plan de interpretacion debe tener lo siguiente:

1. El equipo técnico: encontrado en cada uno de los miembros de la
organizacién que pretende operar el enclave Cascada los Frailes.

2. Introduccién: llustrado en el protocolo de induccién, que aparece en el objetivo
tres.

3. El recurso: los hallados en la metodologia utilizada para determinar los
recursos Yy atractivos turisticos del enclave.

4. Los destinatarios: Los descritos en el objetivo cuatro de esta practica.
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5. Objetivos para la interpretacion: en conjunto con los objetivos del Plan
Operativo del enclave Cascada los Frailes, se definieron, no solamente para el
enclave los objetivos , sino los principios, mision, vision, que de acuerdo a las
entidades que tienen mayor influencia en esta area, la organizacion de Interpretes
Ambientales Soledad de Montafia considero adecuado incluir en este Plan
Operativo.

Para el desarrollo de este punto de caracter clave para la construccion de toda la
iniciativa de Manejo Sostenible para el enclave Cascada los Frailes y las areas
cercanas en el sector de rio Barbo, se adopto la realizacién de un taller con la
organizacion Soledad de Montafia, a fin de definir el marco empresarial mediante
el cual debe regirse la propuesta del Plan Operativo y por lo tanto la interpretacion
ambiental del area.

Se utilizo parte de los fundamentos de la Planeacion Estratégica, para la
construccién de la Mision, Vision, objetivos, Principios y se retomo los objetivos de
cada una de las instituciones con pertinencia en el area, es decir, CARDER,
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P. y la Asociacion de
Intérpretes Ambientales Soledad de Montafa (ver anexo 12) .

MISION

La Cascada los Frailes y las areas cercanas en el Sector de Rio Barbo son escenarios
naturales donde se desarrollan actividades de recreacién y esparcimiento a través de la
educacién ambiental, que mediante acuerdos de manejo propenden generar ingresos
para la conservacién de sus ecosistemas, el beneficio de las comunidades locales vy el
disfrute de todos los visites.

VISION

Al 2013 la Cascada los Frailes y las areas cercanas en el sector de rio Barbo seran
reconocidas a nivel regional como una propuesta ecoturistica sostenible y consolidada,
que auna esfuerzos para promover la educacion ambiental, el desarrollo comunitario y la
proteccion y conservacion de los recursos naturales de la cuenca del rio Otdn.

PRINCIPIOS

Educacién ambiental a través de la interpretacion ambiental.
Sostenibilidad Ambiental, Social y Econémica.

Generacion de empleo local.

Asequibilidad para todo tipo de publico.

Articulacién instituciones-comunidad.
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OBJETIVOS

Promover la cascada los Frailes como un espacio de recreacion, esparcimiento y
educacién Ambiental para la poblacion en general.

Garantizar un manejo adecuado de los ecosistemas con el fin de contribuir a la proteccién
y conservacion de la cuenca del rio Otdn.

Desarrollar una propuesta Ecoturistica asequible para todo tipo de publico.

Aunar esfuerzos interinstitucionales y comunitarios en pro del cumplimiento de los
objetivos de conservacion del recurso hidrico para la ciudad de Pereira.

Articular la propuesta de desarrollo Ecoturistico de la cascada los Frailes con otros
procesos ecoturisticos comunitarios de la cuenca del rio Otdn.

Generar alternativas econdémicas que permitan el sostenimiento y por consiguiente la
permanencia de los habitantes locales.

Se entiende entonces, como lo muestran los anteriores puntos, los objetivos que
la interpretacion ambiental debe de perseguir en el enclave Cascada los Frailes.

7. El mensaje: definitivamente el mensaje que se quiere transmitir en este
enclave, tiene que ver con los objetivos y la construccién estratégica de la
organizacion de intérpretes Ambientales Soledad de Montafia y las entidades con
mayor influencia en esta area. Sin embargo el mensaje tiene que ir articulado con
los esfuerzos de conservacion generales para la cuenca hidrogréfica del rio Otun a
fin de contribuir al manejo integral de la misma.

El Mensaje del enclave Cascada los Frailes dentro del esfuerzo de interpretacion
ambiental debe de ir enfocado asi:

“Enclave Cascada los Frailes agua del pasado, presente y futuro”
“El enclave Cascada los Frailes paraiso natural para conservar”

8. Los servicios interpretativos: para la prestacion de los servicios
interpretativos en el enclave Cascada los Frailes y areas inmediatas se propone
la implementacién de dos guiones®, que iran acompafiados cada uno con una
propuesta de sendero de interpretacion ambiental que tendrd cada uno de los
mensajes expuestos en el punto de arriba.

31 Este punto se desarrolla mas adelante; por asate esta practica, solo se desarrolla el guibmelesaje
“Enclave Cascada los Frailes agua del pasado, pnése futuro”, puesto que algunos criterios para el uso
del resto del enclave Cascada los Frailes y ammasdiatas, aun no se cumplen para la implementagda
interpretacion ambiental y en general para lavidetiles ecoturisticas.
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9. Seguimiento y evaluacion: Para esto se propone utilizar el formato propuesto
por la Comision de Calidad y Buenas Practicas en la Interpretacion de la
Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio (2006) llamado “recomendaciones
para las buenas practicas en interpretacion del patrimonio natural y cultural” (ver
anexos 3), que permiten abordar consideraciones de suma importancia abarcar
todo el proceso, desde la concepcién de las iniciativas, su disefio, ejecucion,
operacion y evaluacion:

1) Planificacion

2) Disefio

3) Fabricacién/instalaciéon

4) Intervencidn/desarrollo de los servicios interpretativos
5) Evaluacion

6.2.1.2.3 El Modelo del Proceso Interpretativo apl icado para en enclave
Cascada los Frailes.

Recomendado por el National Park Service (2004) el modelo presenta un
procedimiento para unir las partes del proceso de la interpretacion ambiental o del
patrimonio. Este modelo, para el caso del enclave puede funcionar asi:

Paso 1. Seleccionar un lugar, objeto, personaje o acontecimiento tangible sobre el
cual se quiera destacar su significado e importancia ante los visitantes.

Para la seleccidén de los elementos o rasgos interpretativos importantes dentro y
en el area mas mediata del enclave Cascada los Frailes, en afinidad con la
descripcion ambiental elaborada en el objetivo 1 de este Plan Operativo, de la cual
se puede inferir parte del potencial natural y cultural del area del Enclave Cascada
los Frailes y a través del uso de la matriz de Modelo para el disefio de productos
turisticos especializados de Rivera (2009) (ver anexo 4), Se realizo un taller con
el apoyo de los miembros de la Asociacion de Intérpretes Ambientales Soledad de
Montafia, que permitié identificar un abanico de recursos® naturales y culturales
comprendidos en el perimetro del enclave Cascada los Frailes y su alrededor mas
mediato. Posteriormente estos recursos fueron sometidos a unos filtros
propuestos por el autor a fin de consolidar los atractivos naturales y culturales, que
pueden tener el calificativo de recursos turisticos, finalmente se aplico la
metodologia para la Elaboracion de Inventarios de Atractivos Turisticos del
viceministerio de Turismo, (2008).

32 Recursofactores fisicos y culturales potencialmente eaples por el turismo.
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Asi, se logro establecer cudles son los atractivos® turisticos del enclave y cuales
son recursos turisticos a fin de saber cuales eran susceptibles de interpretar.

Se uso el puntaje de la valoracion para priorizar los recursos turisticos y atractivos
turisticos, que deben interrelacionarse en el enclave Cascada los Frailes y de las
cuales se pueden desarrollar actividades de interpretaciéon ambiental.

Siguiendo el modelo de la grafica 11, a continuacion se muestra recursos
culturales y naturales, los filtros aplicados para cada uno de los atractivos
naturales y culturales del enclave Cascada los Frailes y los atractivos turisticos
definitivos, segun el criterio de la Asociacion de Intérpretes Ambientales Soledad
de Montafia.

Grafico 11. Definicién de los atractivos y actividades con uso de filtros.

( ATRACTIVD J

Recursos Naturales y -~ Actividades para
C Recurso Turistico -
ulturales desarollar

(w ) (=)

Fuente: Adaptado de Rivera, 2009.

6.2.1.2.3.1 Recursos naturales y culturales identif  icados por la Asociacion de
Intérpretes Ambientales Soledad de Montafia dentro d el enclave Cascada los
Frailes y &reas inmediatas.

* Proceso de seleccion.

A través de taller dirigido por el autor con la organizacién y con la ayuda del
modelo, se realizo la identificacion a partir de un andlisis organizacional y del
medio, de los recursos naturales y culturales presentes en el area, que pueden ser
incluidos o tenidos en cuenta dentro de una propuesta de producto turistico antes
de los filtros; los siguientes recursos naturales y culturales fueron los identificados
por la organizacion:

33 Atractivo: Factores fisicos y culturales que retinen las cais para ser integrados de inmediato a los
productos turisticos.
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Cuadro 7. Recursos Naturales y Culturales presentes en el enclave Cascada los Frailes y areas
mediatas.

RECURSOS EN EL ENCLAVE CASCADA LOS FRAILES Y AREAS INMEDIATAS CRUZADOS POR

FILTROS
Clasificacion
METODOLOGIA PARA LA
Naturales ELABORACION DEL INVENTARIO DE Culturales
ATRACTIVOS TURISTICOS3 del
viceministerio turismo.
Cascada los Frailes Aguas loticas Arqwtegtura Casa Buenas Aires
Habitacional
Cascada “Chorro de la Aguas loticas Arquitectura c .
» - asa Lisbran
Guerra Habitacional
Aguas loticos Patrimonio Cultural
Rio Otiin Material Inmueble; Piedra del cucaracho
Grupo Arqueoldgico
Rio Barbo Aguas loticas Ag]u!tgctura Amparo San Marcos
eligiosa
Quebrada Callejones Aguas loticas Truchera pez fresco
Humedales Aguas lénticos Obras de Ingenieria Camino Cortaderal
e Infraestructura
Lugares de La gastronomia y los
observacion de saberes culinarios;
floray fauna. La medicina
Flora tra@mpnal, Las Finca de los Genaros
técnicas de
elaboracion de
objetos artesanales
e instrumentos.
Lugares de
Fauna observacion de
flora 'y fauna.

Fuente: Elaboracion propia con base en taller 2 con la Asociacion de Intérpretes Ambientales
Soledad del Montafia, 2009 y Metodologia para la elaboracién de Inventario de Atractivos
Turisticos. Ministerio de comercio, Industria y turismo. 2008.

Con esta identificacion de recursos naturales y culturales, se procedié a aplicar
una serie de filtros, que se resumen de la siguiente manera:

* Metodologia para la elaboracién del Inventario deétivos Turisticos del viceministerio de turismo
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1. No presenta restriccion de uso legal para el ecotur ismo en el area
donde se encuentra el recurso: se refiere a las caracteristicas de uso
territorial y administrativo que tiene el area en donde se encuentra el
recurso natural o cultural identificado. Es obligatorio su cumplimiento para
convertirse en atractivo turistico.

2. Son accesibles turisticamente: se refiere a las facilidades fisicas del
terreno y al riesgo minimo o contralado que presenta al visitante cuando
este decide llegar al atractivo y al impacto Ambiental minimo a ejercer
sobre el ecosistema. Es obligatorio su cumplimiento para convertirse en
atractivo turistico.

3. Generan actividades y servicios: se refiere a la posibilidad de
implementar actividades y servicios entorno al recurso, que generen un
intercambio o dinamica social, econémica y ambiental entre el visitante, el
area y la comunidad que opera estas actividades y servicios. Es obligatorio
su cumplimiento para convertirse en atractivo turistico.

4. Se puede hacer interpretacion ambiental: Como eje estructurarte del
Plan Operativo Ecoturistico, todas las actividades deben contener
Interpretacion Ambiental o matices de la misma, por lo que el recurso
natural debe permitir su interpretacion.

5. Motivan la accién de la visita: Atractivo que por su singularidad,
significado o belleza se convierte o se puede convertir en la razoén
fundamental para que el visitante llegue al area donde se encuentra. Es
obligatorio su cumplimiento para convertirse en atractivo turistico.

6. Tiene algun tipo de acondicionamiento:  se refiere si en algin momento o
en la actualidad se han realizado instalaciones, que faciliten el
aprovechamiento de este recurso o son un indicio de que ha llamado la
atencion para su desarrollo.

Cada recurso natural o cultural debe minimamente cumplir con cinco de los seis
filtros marcados con positivo en negro (+), para de esta manera convertirse en
atractivo turistico, los que tengan una marcacién con positivo en rojo (+), la
organizacion detecta que puede mejorarse 0 gestionarse con relacion al filtro
marcado. Cuando el filtro se califigue con negativo en negro (-), la organizaciéon
detecta, que no hay posibilidades de cambiarlo. Con la aplicacion de estos filtros,
los recursos naturales y culturales que pasaron a hacer parte de los recursos
turisticos del enclave aparecen a continuacion:
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Cuadro 8. Recursos Turisticos presentes en el area cruzados por filtros.

RECURSOS TURISTICOS EN EL ENCLAVE CASCADA LOS FRAILES Y AREAS INMEDIATAS CRUZADOS

POR FILTROS
Filtros Clasificacion Filtros
METODOLOGIA PARA LA
ELABORACION DEL
Naturales 3| 4 6 INVENTARIO DE 3| 4 Culturales
ATRACTIVOS TURISTICOS del
ministerio de comercio,
Industria y turismo.
Cascada los +l 4 + Aguas Arquitectura 4+ Casa Buenas
Frailes I6ticas Habitacional Aires
Cascada .
“Chorro de +| + - ﬁg_uas Arqwtegtura +| + Casa Lisbran
la Guerra” bticas Habitacional
Patrimonio Cultural
. . Aguas Material Inmueble; Piedra del
Rio Otdn N i I6ticas Grupo e cucaracho
Arqueologico
Rio Barbo +l 4 i Aguas Arquitectura +l 4 Amparo San
l6ticas Religiosa Marcos
Quebrada +l 4 _| Aguas il 4 Plscgzztorla
Callejones I6ticos F
resco
Aguas Obrgs o Camino
Humedales +| o+ - o Ingenieria e +|+
|énticos | Cortaderal
nfraestructura
La gastronomia y
los saberes
Lugares culinarios; La
de medicina Finca
observaci tradicional; Las agroecolégi-ca
Flora N Y1 onde técnicas de N de los
flora'y elaboracion de Genaros
fauna. objetos
artesanales e
instrumentos.

Fuente: Elaboracion propia con base en taller 2 con la Asociacion de Intérpretes Ambientales
Soledad del Montafia, 2009 y Metodologia para la Elaboraciéon de Inventario de Atractivos
Turisticos. Ministerio de comercio, Industria y turismo. 2008. +: Positivo, no tiene problema con

este filtro; +: puede cambiar con algunos ajustes;
Los recursos naturales y culturales marcados con gr

turistico.

-: Negativo, tiene problema con este filtro.
is no pueden hacer parte de un recurso
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Después de esta valoracion grupal de los recursos naturales y culturales
enunciados para generar los recursos turisticos del area del enclave Cascada los
Frailes y sus areas inmediatas, se realizO una priorizacion de los recursos
turisticos siguiendo el instructivo de valoracion de la Guia para la Elaboracién de
Inventarios de Atractivos Turisticos del Ministerio de Comercio, industria y turismo,
viceministerio de Turismo, 2008°. A fin de saber cuéles de estos recursos pueden
ser ofertados como atractivos turisticos y de qué manera los recursos turisticos,
que no alcancen la valoracion para ser catalogados como atractivos turisticos,
pueden interrelacionarse para desarrollar actividades de Interpretacion Ambiental
a manera de circuito en el este Plan Operativo.

Con los recursos turisticos identificados en el cuadro 8, con el objeto de hacer un
buen manejo de la informacion se ha trabajado en una codificacion (maximo de
cinco componentes) segun sugiere la metodologia (ver anexo 6):

Tipo de patrimonio

Grupo

Componente

Elemento

Listado de atractivos en orden alfabético

Con los recursos turisticos clasificados de esta manera, se procedié a realizar la
valoracién teniendo en cuenta los criterios y puntuaciones para cada uno de los
mismos (ver anexo 6):

Solo se extrajeron de la metodologia las puntuaciones arriba, que se requirieron
de acuerdo a la clasificacion de los recursos turisticos identificados para el
enclave cascada los Frailes y sus areas inmediatas. En el anexo 3 se encuentra
establecida la puntuacion detallada realizada para cada uno de los recursos
naturales y culturales del enclave Cascada los Frailes y areas inmediatas.

* Valoracion de los recursos turisticos dentro del enclave Cascada los Frailes
y areas inmediatas

Después de aplicar la valoracion de cada uno de los recursos turisticos
identificados en el enclave Cascada los Frailes y areas inmediatas, y en
concordancia con la metodologia del viceministerio de Turismo, 2008; se valoré
los recursos turisticos hallados con la aplicacion de los filtros, ahora con la nueva
valoracioén realizada con la metodologia se hallo cuales de los recursos turisticos
se convierten en atractivos turisticos reales. Ademas, esta valoracion permitio
identificar cuales atractivos y recursos turisticos son mas importantes de acuerdo
a la calificacion otorgada por los mismos.

% para la ampliacién de esta metodologia consuftar e
http://www.mincomercio.gov.co/eContent/Documenta$éimo/2008/Metodologialnventario Turistico2009.p
df
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El anexo 6, muestra la valoracion realizada para cada uno de los recursos
naturales y culturales y los criterios utilizados segun la metodologia para
evaluarlos. En la valoracion realizada se tiene que, la valoracion mas alta otorgada
en el enclave Cascada los Frailes y areas inmediatas teniendo en cuenta que, la
metodologia solo otorga la categoria de atractivo turistico a aquellos recursos que
tengan minimo, reconocimiento regional o que tengan un reconocimiento en el
mercado turistico; a continuacion se muestra el cuadro que sintetiza cada uno de
los recursos y su valoracion:

Cuadro 9. Valoracion de los recursos naturales y culturales del enclave Cascada los Frailes y

areas inmediatas.

Recurso natural y cultural

Restriccion de

Tipo de patrimonio Clasificacion uso inmediato Valor
. 2511A . -
Sitios naturales . Atractivo turistico No 76
Cascada los Frailes
. 291.1A . -
Sitios naturales . Atractivo turistico No 68
Flora selva subandina
Cultural s o Atractivo turistico Si 68
Amparo San Marcos
Sitios naturales 141.1.8 Atractivo turistico No 66
Fauna subandina
Sitios naturales 2'.5 '5'1,'A Atractivo turistico No 66
Rio Otun
Sitios naturales 244.1D . Recurso turistico No 64
Humedales los Frailes
141.1A
Cultural Piedra del Recurso turistico Si 64
cucaracho
16.1.1.A
16.2.1.A
16.4.1A . - )
Cultural 16101A Atractivo turistico Si 61
Finca de los
Genaros
Sitios naturales 114.1.A Recurso turistico No 63
Quebrada Callejones
Piscifactoria Pez
Cultural Fresco Recurso turistico Si 59
2911A
Cultural 1.1 '2.'2'8 Recurso turistico No 54
Casa Lisbran
Cultural 11.22A . Recurso turistico No 49
Casa Buenas Aires
Sitios naturales 2.'5'5'1 B Recurso turistico No 49
Rio Barbo

Fuente: Elaboracion propia. Los recursos y atractivos en gris son aquellos, que tienen restriccion
inmediata de uno de los filtros.
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Como lo muestra el cuadro 9, en el enclave Cascada los Frailes y éareas
inmediatas, se pueden identificar seis atractivos turisticos segun las metodologias
cruzadas aplicadas para hallarlas; de los atractivos turisticos identificados dos se
encuentran fuera del area del enclave, estos son Amparo San Marcos y Finca
Agroecologica los Genaros y tienen el condicionamiento, que para desarrollar
actividades ecoturisticas y de interpretacion Ambiental alli, es necesario iniciar un
proceso de acercamiento con los administradores de cada lugar, aunque la
organizacion detecta que la gestion serd muy positiva, permitiendo desarrollar
actividades canalizadas desde el enclave Cascada los Frailes a cada uno de estos
atractivos turisticos.

Dentro de los atractivos con mayor valoracion y que no tienen ninguna restriccion
inmediata (por filtros) se tienen en orden descendente la cascada los Frailes (76
puntos) como atractivo fundamental, la flora de la selva andina (68 puntos) y el rio
Otun (66 puntos), lo que permite inferir cuales son los atractivos claves para
desarrollo de actividades de Interpretacion Ambiental.

Los recursos turisticos identificados en el enclave Cascada los Frailes y areas
inmediatas por la organizacion y el autor hacen parte del complemento de los
atractivos turisticos ya detectados, por lo que es necesario desarrollar una
propuesta de actividades que interrelacionen tanto los atractivos turisticos
identificados como los recursos turisticos, presentes en las areas mediatas, pero
gue tienen restriccion en el momento y que podrian integrarse en el tercer plazo
del Plan Operativo del enclave Cascada de los Frailes.

Paso 2. Identificar los significados intangibles que surgen de ese patrimonio
tangible en el enclave Cascada los Frailes y areas inmediatas.

Los significados, que se sugiere integren la propuesta de Interpretacion Ambiental
en el enclave Cascada los Frailes, deben de contener el desarrollo de los
siguientes topicos relacionados con los mensajes de la planeacion interpretativa
de enclave Cascada los Frailes:

Cuadro 10. Significados intangibles del enclave Cascada los Frailes y areas inmediatas.

“Enclave Cascada los Frailes agua del pasado, presente y futuro”

Significado intangible
En estos majestuosos saltos de agua nuestros indigenas Quimbaya realizaban ritos y actividades en conmemoracion a
la “Pacha Mama”...
¢Nuestra vegetacion, nuestros saltos de agua, nuestros rios, entre otros, son despensa de oxigeno, su cuerpo ya lo
asimilo?
Acaso hemos comprendido, que solo un pequeiio trayecto de nuestros rios nos sirven para recrearnos, divertirnos y
demas, porque cerca de nuestros hogares estos van casi muertos por la carga contaminante que le propinamos...

Aunque no son tan visibles, aqui viven una gran cantidad de especies animales que ponen su granito de arena para
que los bienes y servicios ambientales basicos para el desarrollo humano se generen y nosotros los aprovechemos...

Si, esta vegetacion no estuviera aqui, quiza en las épocas de verano no tuviéramos agua, ni para la agricultura, la
industria, nuestra casa...
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Cerca de 650.000 habitantes de la ciudad de Pereira y de Dosquebradas dependen del preciado liquido, que se produce
en estas montaiias...

Nuestros humedales cumplen funciones fisicas, quimicas, eco-biolégicas y sociales de trascendencia para todos los
ecosistemas y el ser humano...

Si, nuestros indigenas Quimbaya lograron sostener estos espacios naturales, seremos nosotros capas de lo
mismo...aun sabiendo que sin ellos no podemos vivir...

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 11. Significados intangibles del enclave Cascada los Frailes y &reas inmediatas.

“El enclave Cascada los Frailes cuna de transformaciones natural y culturales”

Significado intangible
Aunque dificil de creer, nuestros Quimbayas dejaron evidencias que hoy perduran en el tiempo y son prueba en este
sitio de que estuvieron y que sus espiritus rondan nuestro territorio.
La “verdad” no somos, ni los primeros ni los ultimos en pisar, transformar e irnos de este territorio.

La colonizacion antioquefia llego, se instalo, aprovecho este territorio y hoy después de 60 afios tenemos algunas
evidencias de que ellos estuvieron aqui (familiares, casas, potreros, trazas de cultivos, entre otros)

Las actividades productivas actuales y pasadas son la causa de la trasformacion del paisaje y del desarrollo
socioecondmico que podemos ver a lo largo y ancho del enclave Cascada los Frailes y areas inmediatas...

Hoy nos alimentamos a base de quimicos, que no percibimos con nuestros sentidos, aqui existe otra alternativa, que
va de generacion transmitiéndose para que no intoxiquemos ni muestra tierra al cultivar, ni nuestros cuerpos al
consumir...

Y si no perturbaramos como lo hemos hecho.......... que podremos hacer en este territorio...

Fuente: Elaboracion propia.

Los recuadros anteriores muestran los aspectos mas relevantes a manera de
significados que se pretende, los visitantes realcen del enclave Cascada los
Frailes. Se busca de esta manera lograr no solamente provocar curiosidad sobre
los recursos y atractivos turisticos, sino que estos puedan mostrarse a través de la
Interpretacidon Ambiental de una manera que los visitantes nunca lo han percibido.

Paso 3. Identificar los conceptos intangibles que representen valores universales.
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Grafico 12. Conceptos universales aplicados para el enclave Cascada los frailes y areas
inmediatas.

Alimentacion

Tierra

|

Territorio

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 4. Identificar a la audiencia.

Los intérpretes deberian, en primer lugar, tener algin conocimiento de quién visita
Su parque, museo o0 sitio historico y como utilizan el lugar. Hay que buscar en
fuentes variadas la ayuda necesaria para comprender y relacionarse con la
audiencia, especialmente en los estudios de frecuentacion y usos del sitio. Cuanto
mas especifica sea la comprension del origen, necesidades, expectativas e
intereses de la audiencia, mas ajustado y mas efectivo sera el servicio
interpretativo. E igual de importante es conocer cual es la audiencia potencial,
guiénes no suelen visitar el sitio, para poder captarlos y convertirlos en visitantes
reales. Abordar la interpretacion como algo para un difuso “publico promedio” no
es una forma eficaz de ayudar a que los visitantes se preocupen por los recursos del
sitio.

Los significados que la audiencia adscribe al recurso tienen mucho que ver con el
exito o fracaso de la interpretacion. Una audiencia experta requiere un
planteamiento distinto del que se da a los nifios, personas mayores no expertas o
visitantes extranjeros. Y, naturalmente, puede que un producto interpretativo dado
tenga que copar con cualquier combinacion de esos tipos de audiencia asi como
de muchos mas.
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Paso 5. Seleccionar las técnicas interpretativas adecuadas para facilitar las
oportunidades de conexion con los significados por parte del publico.

Dentro de las técnicas que se propone utilizar para ayudar a conectar al visitante
de forma intelectual y emocional con los significados y la idea central son:

- Cuentos

- Citas de textos importantes

- Desarrollo de actividades practicas
- Uso del humor

- Uso de la imaginacion

- Comparaciones y analogias

- Ironia

- Demostraciones

- Misterio, prefiguracion

- Personificacion

- Uso de los sentidos

- Estrategia de preguntas y respuestas
- Debates

- Refranes

- Ir de lo particular a lo general

Para desarrollar cada una de estas técnicas fue necesario seleccionar actividades
gue se encuentran inmersas dentro de la politica para el desarrollo del ecoturismo
en Colombia, se realizo una aplicacion de filtros propuestos por el autor a fin de
perfilar las actividades reales y potenciales a desarrollar en el enclave Cascada
los Frailes y areas inmediatas que concatenaran dentro de los plazos del Plan
Operativo.

Posteriormente se realizo la articulacion de las actividades a la interpretacion
Ambiental como eje estructurante del Plan Operativo y del enclave Cascada los
Frailes.

* Proceso de seleccion de actividades.

Para el proceso de seleccion de actividades se establecio con la organizacion, las
actividades que se encuentran inmersas dentro de la politica para el Desarrollo del
Ecoturismo y se titulo a las actividades identificadas después de aplicar los filtros,
como ecoactividades asociadas a los recursos y atractivos turisticos del enclave
Cascada los Frailes. En el cuadro siguiente se realiza la puntualizacion de las
actividades propuestas para el enclave y areas inmediatas.
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Tabla 3. Actividades propuestas para desarrollar en los recursos y atractivos turisticos del enclave Cascada los Frailes y areas inmediatas.

Actividades

| Atractivos y recursos involucrados

Descripcion general de la actividad

- Cascada los Frailes

Requerimientos de equipos e instalaciones basicas
- Charcas con profundidad moderada.

Implica la disposicion del visitante para interactuar con agua. Se -Rio Otin - Ropa de bafio
Bafiismo3® desarrolla principalmente dentro y alrededor de rios, charcos, lagos, Rio Barbo - Sitios para vestirse
caidas de aguas. - Toalla
- Orillas con roca para estadia de los visitantes.
- Cordinos, mosqueton, arnés, jumar y otros elementos de descenso.
. . - Anclas sobre la roca de la Cascada los Frailes.
Despliegue de cuerdas sobre roca humedad con caida de agua .
Rappel -cascada lo Frailes - poleas.

constante para el descenso.

- Camino de ascenso con equipos.
- Ropa comoda.

Descenso en
cuerdas

Consiste en utilizar los escenarios de caida para desarrollar descenso
por cuerdas. (Los puentes vehiculares y puentes de cruce de cuerpos de
agua son ideales).

- Rio Barbo (puente)
- Rio Otun (puente)

- Cordinos, mosqueton, arnés, jumar y otros elementos de descenso.

- Puentes del rio Otdn y Barbo.
- Ropa comoda

Reconocimiento
de especies
vegetales

Consiste en apreciar a minucia las caracteristicas de las especies
vegetales que se encuentran en un ecosistema de terminado. El estimulo
de la vista, el tacto y los olores son vitales en esta actividad.

- Recorrido hacia el predio Lisbran
- Recorrido intemo en el Predio Buenos
Aires.
- Recorrido predio Lisbran Amparo San
Marcos

- Recorrido hacia la Cascada los Frailes.

- Areas como senderos para aproximarse a las especies.
- Botas de caucho o de cuero.
-Impermeable para la lluvia.

- Ropa comoda y camuflada.

- Protector solar y para mosquitos.

- Botiquin

- Camara fotografica

- Cuerdas para demarcacion de parcelas.
- Binoculares

- Lupa
- Guias.

...Continuacion

Actividades

Descripcion general de la actividad

Atractivos y recursos involucrados

Requerimientos de equipos e instalaciones basicas

36 . sy , . s .y . .y . -4
Se refiere al uso de recursos hidricos lénticos y I6ticos para ser aprovechados en la recreacidn, interaccién vy disfrute del ser humano. Continua...
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Observacion de
fauna

Consiste en apreciar a minucia las caracteristicas de las especies
animales que relativamente se puedan observar en el

- Recorrido hacia la Cascada los Frailes
- Recorrido hacia el predio Lisbran.

- Recorrido interno en el Predio Buenos
Aires.
- Recorrido predio Lisbran Amparo San
Marcos.

- Areas como sendero para aproximarse a las especies.
Impermeable para la lluvia.
- Ropa comoda y camuflada.
- Protector solar y para mosquitos.
- Botiquin
- Camara fotografica
- Binoculares
- Guias, bitacoras, otros de aves.

Visita a estanques
piscicolas

ecosistema. Es normal que haya especies como las aves que tengan
mayor probabilidad de observarse.

- Empresa Pescados Frescos de Colombia

- Areas demostrativas del procesamiento de la trucha.

Visita a areas de
produccion de
alimentos (fincas
agroecologicas)

El visitante se involucra con el campesino en las labores agricolas. Por
sus caracteristicas, este tipo de turismo se desarrolla en actividades
vinculadas a la agricultura, la ganaderia u otra actividad, buscando con
ello generar un ingreso adicional a la economia rural.

-Finca agroecoldgica los “Genaros”

- Botas de caucho o de cuero.
- Impermeable para la lluvia.
- Ropa comoda.
- Protector solar y para mosquitos.
- Botiquin.
- lafinca ya cuenta con instalaciones para recibir visitantes.

Son recorridos que se realizan en areas abiertas principalmente sobre
caminos o carreteras interveredales tienen como finalidad permitir que

- Predio Buenos Aires a Lisbran
- Lisbran a Amparo San Marcos.

- Botas de caucho o de cuero.
- Impermeable para la lluvia.
- Ropa cémoda

Caminatas I . AR, . . . .
los visitantes disfruten del paisaje, ejerciten su cuerpo y cambien de - Predio Buenos Aires a Cedral. - Protector solar y para mosquitos.
rutina. - Botiquin
Paseo tradicional de personas que utilizan los costados de rios y - Espacios con fogonetas y areas planas para la preparacion de Alimentos.
Paseo de olla quebradas para bafiarse, preparar alimentos, compartir con la familia o Rio Otun (tramos finca buenos aires) - Aprovisionamiento de lefia.
amigos e incluso mascotas. - Casetas de guardado de elementos de aseo y maletines de mano.
Sistema de cuerdas atado a anclajes en terreno, que permiten el . . .
. Lo - Instalaciones de anclaje para cuerdas metlicas.
Canopy desplazamiento de personas de un extremo a otro con alturas Predio Lisbran ’ , " .
. ) - Equipo de arnés, mosquetén, cordinos y otros.
consideradas y velocidades controladas.
o - Bateria de bafios.
- . - Predio Lisbran
. Alojamiento en terreno que usa carpas impermeables para la . : - Terreno drenado.
Campismo - Predio Buenos Aires.

pernoctacion de personas a libre exposicién.

- Amparo San Marcos.

- Fogones techados y de asado al aire libre.
- Kiosco de integracion y fogata.

Recreacion ludica

Consiste en aprovechar el medio natural como escenario para ejecutar
juegos, dinamicas, y demas asociados al contexto del area.

Predio Lisbran
- Predio Buenos Aires.
- Amparo San Marcos.
- Cascada los Frailes.

- Guias de dindmicas y juegos.

- Cuerdas, conos,
- Botas de caucho o de cuero.
-Impermeable para la lluvia.
-Ropa cémoda y camuflada.

- Protector solar y para mosquitos.
- Botiquin.

Fuente: Elaboracion propia con base en taller 2 con la Asociacion de Intérpretes Ambientales Soledad del Montafia, 2009.




La tabla 3 ilustra las actividades posibles para realizar en el area de estudio y
areas inmediatas segun la organizacion y el autor, al igual que los recursos
naturales y culturales, estas actividades fueron cruzadas por filtros para
consolidar estas actividades en el enclave y lograr involucrarlas dentro del
proceso de Interpretacion Ambiental y el mismo Plan Operativo.

Con esta identificacion de actividades posibles, se procedid a aplicar una serie
de filtros, que se resumen de la siguiente manera:

Para las actividades reales que se pueden desarrollar en el enclave Cascada
los Frailes y areas inmediatas, se aplicaron unos filtros elaborados por el autor,
gue permitieron aterrizar desde la perspectiva organizacional, econémica y
ambiental, aquellas que pueden ser implementadas en cada uno de los
recursos y atractivos turisticos.

Los filtros al igual que los utilizados para elevar de categoria a los recursos
naturales y culturales a recursos o atractivos turistico, son un complemento
metodologico a la metodologia de Rivera 2009 y Viceministerio de Turismo
2008, para una aplicacion reducida a territorios de propiedad privada con
iniciativas de conservacion o para territorios privados dentro de areas naturales
protegidas con iniciativas de manejo del ecoturismo puntuales.

Para la seleccion de actividades se aplicaron siete filtros, que incluyen:

1. Viabilidad comercial de la iniciativa: Se refiere a la probabilidad de
gue la actividad de acuerdo al publico objetivo, pueda ser vendida y que
el visitante pague por ella. Tiene mercado.

2. Conformidad con la normatividad vigente: Se refiere a las
caracteristicas de uso territorial y administrativo que tiene el area en
donde se pretende desarrollar la actividad identificada. Se tiene en
cuanta si se enmarca dentro de las actividades propias del Ecoturismo.
Obligatorio su cumplimiento.

3. Contribuye a la sostenibilidad de la organizaci6 n comunitaria
prestadora del servicio o actividad Ecoturistica: Consiste en general
los suficientes recursos que permitan el sostenimiento de quien opera la
actividad, en términos equitativos tanto para el visitante como para la
organizacion.

4. Pueden tener bajo impacto en el area de aplicacion: Es uno de los
criterios mas importantes para la sostenibilidad ambiental, depende de
las condiciones biofisicas y de control y seguimiento de la organizacion
de opere. Es indispensable realizar chequeo de impacto ambiental.
Obligatorio su cumplimiento.

5. Motivan la accion de la visita:  Actividad que por su posibilidad de
disfrute se convierte 0 se puede convertir en la razén fundamental para
gque el visitante llegue al éarea donde se encuentra. Obligativo
cumplimiento.

6. Puede ser operado por la Organizacion: Quiere decir que la
organizacion pueda directamente desarrollar la actividad o generar
alianzas con otras organizaciones 0 grupo de personas, que puedan
generar beneficios a ambas organizaciones y al visitante.
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7. No genera alto riesgo o existe riesgo calculado par a el visitante:
Actividades que caben dentro del Ecoturismo, pero que pueden generar
algun tipo de riesgo mayor al visitante y requiere mayor control por parte
de la operadora. Obligatorio cumplimiento.

Cuadro 12. Actividades posibles a desarrollar en el enclave Cascada los Frailes y areas
inmediatas cruzadas por filtros.

ACTIVIDADES POSIBLES A DESARROLLAR EN EL ENCLAVE CASCADA LOS FRAILES Y AREAS

INMEDIATAS CRUZADOS POR FILTROS

Filtros Criterios de
. s Filtros Actividades
Actividades seleccion
1[2]3]4]5] 67 deactividades o374l 5]6]7
. Visita a areas de
1. Vlall)lhdad produccién de
Bafiismo | +| +| #| +| | +|+ ~comercidldela )yl ul sl 4l 4]+  alimentos
iniciativa. (fincas
2. Conformidad con la agroecologicas)
normatividad vigente.
Rappel # "1 H s contrbuyeala | *|*|*|*|*|*|*| Caminatas
sostenibilidad de la
organizacion
comunitaria
prestadora del
Descenso en 0 R P P I O servicioogqtividad #l- |- +|+]|+]|+| Paseodeolla
cuerdas Ecoturistica.
4. Pueden tener bajo
impacto ambiental en
el area de aplicacion.
Reconocimien , .
tOdeeSpeCies |+ |+ | ]+ + 5. MOtlvan!a'accmn |-+ +| +] -]+ Canopy
vegetales de la visita.
6. Puede ser operado
por la Organizacién.
Observacion .
de fauna S I I Il I I R 4 No genera alto S I I el Il I I Campismo
riesgo o existe riesgo
Visitaa calculado para el
estanques IR Visitante. IR Rec’re.aclon
. ludica
piscicolas
Fuente: Elaboracién propia con base en taller 2 con la Asociacion de Intérpretes Ambientales
Soledad del Montafia, 2009. +: Positivo, no tiene problema con este filtro; +: puede
cambiar con algunos ajustes; -: Negativo, tiene problema con este filtro. Las act  ividades

marcadas con gris no pueden hacer parte de las ecoa ctividades.
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La valoracion realizada para cada una de las actividades como lo muestra el
cuadro 15, deja afuera algunas de las actividades propuestas inicialmente,
puesto que los filtros aplicados, no conciben el desarrollo de algunas
actividades que pueden generar impacto ambiental, no estar en conformidad
con la normatividad del &rea, no pueden ser operados por la organizacion,
entre otros. Asi, las actividades propuestas en el cuadro 15,
metodologicamente pueden convertirse en ecoactividades del enclave Cascada
los Frailes y areas inmediatas.

* Proceso de seleccion de subactividades para desarrollar a partir de las
ecoactividades identificadas en las técnicas dentro del proceso de
interpretacion ambiental en el enclave Cascada los Frailes y areas
inmediatas.

Como resultado de la aplicacion metodoldgica realizada a fin de articular las
mismas a los procesos de interpretacion ambiental, el autor propone desarrollar
el montaje de varias subactividades relacionadas con el desarrollo conceptual
de la interpretacién Ambiental®’, mediante la cual se permita la integracién de
cada una o varias de estas actividades a un circuito interpretativo, para que los
visitantes puedan decidir cuales actividades quieren realizar. Algunas de las
actividades se presentaran de forma aislada, sin embargo las instalaciones
propuestas en el objetivo 3 serviran para canalizar y controlar cada una de
estas de forma adecuada por la organizacién que opera.

En la tabla 5 se muestra las Ecoactividades y subactividades a desarrollar en el
enclave Cascada los Frailes y Areas inmediatas, permite poner a disposicion
de la organizacion operadora de esta area, un abanico de veinte seis (26)
posibilidades de desarrollo de actividades, todas enmarcadas dentro de los
propésitos de sensibilizacion ambiental, trazado por este Plan Operativo.

37 s . P . . .

Para el caso de esta practica, se emplearan conceptos, métodos tanto de la interpretacién ambiental
como de la interpretacion del patrimonio indistintamente, sin embargo se llamara en el texto
interpretacion ambiental.
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Tabla 4. Ecoactividades y subactividades en el enclave Cascada los Frailes y Areas inmediatas.

Ecoactividades

Subactividades

Descripcion general

Requerimientos de equipos e
instalaciones basicas

Atractivos y
recursos

El pato de
torrente

Consiste en utilizar las areas con menor caudal para bafiarse bajo los arroyos de los

cuerpos de agua y realizar los movimientos que los patos de torrentes realizan en su
habitat.

Las rocas tienen

Consiste en bafiarse en el los cuerpos de aguas y dar equilibrio sobre un solo vértice a
las rocas sobre las otras, para de esta manera crear formas y embellecer las orillas de

- Charcas con profundidad
moderada.

involucrados

- Cascada los

equilibrio " ~ - - i .
g los sitios donde se bafien los visitantes. Sitlif)zpaa(rjae \?:snt?rse Frailes
Bafiismo Todos podemos | Teniendo en cuenta la condicion “fria” de las aguas del enclave se reta a los visitantes a Proalla - Rio Otln
hacerlo banarse. . . - Rio Barbo
— . — — — - Orillas con roca para estadia de
Relajacion al | Aprovecha los espacios estratégicos para desarrollar sensibilizacion de los visitantes a los visitantes
natural través de la inspiracién, y avivamiento corporal y espiritual. '
Se adapta un espacio cercano a la cascada los Frailes con lodo para humectar a los
Lodo explora | visitantes y desarrollar homenaje a la tierra y al gua. Permite hablar de la importancia de
la tierra y liberar energias negativas con el contacto con la misma y el agua.
- Cordinos, mosqueton, arnés,
jumary otros elementos de
descenso.
- Puentes del rio Otan y Barbo.
- Ropa cdmoda.
. . - - Rio Barbo
Es una actividad que pretende vencer el miedo de los visitantes con las alturas, pero
Descenso en . (puente)
Reto puente también pretende que las personas tengan mayor contacto los cuerpos de aguas que se AP
cuerdas ; - Rio Otln
encuentran debajo de los puentes.
(puente)
...continta
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...continuacion

Ecoactividades

Subactividades

Descripcion general

Requerimientos de equipos e
instalaciones basicas

Atractivos y
recursos

Reconocimiento de
especies vegetales

Anatomia de un
arbol

Es una actividad de sensibilizacion a los visitantes pobre las caracteristicas de las
especies de vegetacion, que existen en nuestra selva, permitiendo aprender algunas
partes de las mismas y la importancia de cada una de ellas. Relaciona la anatomia
humana con la de una especie vegetal.

Los tesoros si
existen

Consiste en ubicar en varios sitios del enclave, tesoros (libros de biodiversidad,
suvenires, entre otros), que permitan al visitante escuchar atentamente las palabras del
guia interpretativo y poner atencion al mapa que se entrega para hallar el tesoro.

Quien es quien

Consiste en sensibilizar a los visitantes sobre la importancia de cada una de las plantas,
a través, del apoyo de guias de especies de plantas, que existen en el enclave. Esta
guia ayudara a identificar a cada uno de los visitantes por si solos, por lo menos una de
las especies que se encuentra en el libro.

La parcela
andina

Permite ubicar algunos cuadrantes para demostrar a los visitantes mediante experiencia
propia de identificacién de especies, la riqueza y abundancia de especies de flora, que
se encuentra en tan solo una pequefa porcion de suelo del enclave.

- Areas como senderos para
aproximarse a las especies.
- Botas de caucho o de cuero.
- Impermeable para la lluvia.
- Ropa cémoda y camuflada.
- Protector solar y para
mosquitos.

- Botiquin
- Camara fotografica
- Cuerdas para demarcacion de
parcelas.

- Binoculares
- Lupa
- Guias.

involucrados

- Recorrido hacia
la Cascada los
Frailes.

- Recorrido hacia
el predio Lisbran
- Recorrido interno
en el Predio
Buenos Aires.

- Recorrido predio
Lisbran Amparo
San Marcos

Observacion de
aves

Hace hincapié sobre la riqueza y abundancia en aves del enclave, ensefia la importancia
de las aves dentro del ecosistema, como observarlas, que utilizar para observarlas, de
que se alimentan, como utilizar los equipos de observacion, las guias y demas.

Encuentra la

Sensibiliza a los visitantes sobre la presencia de grandes y pequefios mamiferos que
habitan el enclave, su importancia, el porqué conservarlos a ellos y sus habitats, ayuda a

- Areas como senderos para
aproximarse a las especies.
- Botas de caucho o de cuero.
- Impermeable para la lluvia.
- Ropa cémoda y camuflada.

- Recorrido hacia
la Cascada los
Frailes.

huella detectarlos mediante huellas y osamentas. Es una oportunidad para encontrarse otras - Protector solar y para - Recorrido hacia
Observacion de sorpresas al buscar las huellas. mosquitos. el predio Lisbran
fauna - Botiquin - Recorrido interno
. . . . , - Camara fotografica en el Predio
Utilizar los cuadrantes requeridos para la parcela andina para determinar cuantas Bi | B A
ies de insectos, reptiles, anfibios y demas grupos de animales se encuentran en - onocuiares uenos AIes.
¢ Cuéntos espec g ! . . . ; - Guias, bitacoras, otros de aves. | - Recorrido predio
¢ tan solo una pequefia porcion de suelo del enclave. Permite explicar la importancia del .
bichos son? . . \ Lisbran Amparo
suelo y reconocer muchos de los animales que viven dentro y sobre. Ademéas que San Marcos
muchos no los podemos ver. '
...contindia
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...continuacion

Ecoactividades

Subactividades

Descripcion general

Requerimientos de equipos e
instalaciones basicas

Atractivos y
recursos
involucrados

esta especie, no necesariamente implica estar dentro de las instalaciones de la empresa,

Esta actividad consiste en preguntar a los visitantes sobre su conocimiento acerca de

;Quiénesla . o .
irucha? es lo adecuado, pero no siempre se puede conseguir el ingreso. Permite hacer un
’ recuento histdrico de su introduccion en nuestro pais y de los beneficios y problemas que
ha generado en muestro entorno. - Areas
Visita a estanques Procesamiento Muestra el sistema complejo de procesamiento de la trucha para poder llevarse a los - Areas demostrativas del demostrativas del
piscicolas demostrativo de sitios de distribucién y comercializacion, es una aventura por el mundo empresarial y procesamiento de la trucha. procesamiento de
la trucha una oportunidad de conocer a las personas que se desempefian en cada uno de los la trucha.
' cargos de la misma.
Tratamiento de | Sensibiliza a los visitantes sobre la importancia de realizar sistemas de gestion ambiental
las aguas empresarial en pro de reduccién los vertimientos ocasionados por la actividad productiva,
residuales. permite visitar y conocer la experiencia y desempefio de la empresa en este aspecto.
Cultive sano Es una experiencia vivencial que permite sensibilizar a los visitantes sobre los sistemas - Botas de caucho o de cuero.
Coma sanc;” productivos sostenibles, la forma de aprovechamiento de los recursos de una manera - Impermeable para la lluvia.
Visita a dreas de adecuada, con la oportunidad de degustar alimentos libre de agroquimicos. - Ropa comoda.
L Permite sensibilizar a los visitantes sobre la ocupacién que los indigenas tuvieron en - Protector solar y para -Finca
produccion de Los ancestros AP . o
. . . esta parte de la cuenca del rio Otun y el uso que estos desarrollaron sobre los suelos y mosquitos. agroecoldgica los
alimentos (fincas aun viven L “ "
los recursos naturales en general. - Botiquin. Genaros

agroecoldgicas)

Este sitio tiene

Permite sensibilizar a los visitantes sobre la historia que ha tenido la familia de los
“genaros “de generaciéon en generacidn para sostener el area donde viven en esas

- la finca ya cuenta con
instalaciones para recibir

una historia condiciones. visitantes.
- Botas de caucho o de cuero.
- Impermeable para la lluvia. - Predio Buenos
- Ropa cémoda Aires a Lisbran
Caminatas ehilg\?:t?\ﬂn Es una act.ividad.de avivamiento fisico_, que pretende conocer la diygrsidad dfel .enclave y i Prot?;:f)osrqs;ci)tlg;y para i Llsél;r:rllﬂzérgsp.aro
: sus areas inmediatas. Es larga y permite el descanso en algunos sitios estratégicos. - .
dia - Botiquin. - Predio Buenos

Aires a Cedral.

...contintia
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Ecoactividades

Subactividades

Descripcion general

Requerimientos de equipos e
instalaciones basicas

Atractivos y
recursos

Recreacion ludica

Es una actividad de sensibilizacién hacia la importancia del recurso hidrico, donde se

Aprzgﬁ: del conoce el ciclo del agua a tre}v{es de interpretgcién del paisaje, cantos y obras de teatro
compuestos por los mismos visitantes. Se realiza cerca de los afluentes de agua.
Sensibiliza a los visitantes sobre la importancia de los humedales del enclave como del

Contempla mundo, se utiliza un mirador cerca de las areas de humedal para realizar un mapa de

nuestro croar

cantos, sonidos y descripcion a papel y l&piz del entorno en el cual esta envuelto. Es la
oportunidad para exponer a los demas nuestra creatividad.

- Guias de dindmicas y juegos.
- Cuerdas, conos,
- Botas de caucho o de cuero.
- Impermeable para la lluvia.

Alabio...ala | Es una actividad que permite aumentar el auto aprendizaje de las especies vegetales y - Ropa comoda y camuflada.
bao... ala animales a través del montaje de imitaciones de varias de las especies presentes en el - Protector solar y para
biodiversidad | enclave. Es como un zooldgico de animales imitados por humanos. mosquitos.
Este es una actividad de sensibilizacion de los sentidos, en la cual se pretende utilizar Botiquin.
La cruzada las zonas verdgs del erlmclavel para realizar circuitos de ppseryacién m@ltiples, dpnde
agudizar el sentido de orientacién, olfato, gusto, destreza fisica, inteligencia y trabajo en
equipo, es lo mas importante. Se usan cuerdas, alimentos, objetos, arboles y otros.
- Papel
- . . . . . - - Pinceles
Dibuja tu Consiste en tomar la Cascada los Frailes y su érea de influencia como motivo inspirador . o
entorno para recrear en papel a través de pintura las sensaciones visuales de los visitantes. - Pintura ecologica en agua.
- Soportes para papel.
- Limpiadores
- Maqueta creativa.
Asi te Replica a escala “Maqueta creativa” del sistema de potabilizacién de agua implementado i mstalac!?nels clierrgdas que
brindamos el por la empresa de acueducto y alcantarillado. A eviten fa fluvia.
o i - Acordonamiento de la maqueta
agua Vivencia del recorrido de una gota de agua.

para evitar dafios por los
visitantes.

involucrados

- Multiples
escenarios del
enclave Cascada
los frailes.

- instalaciones a
campo cerrado.

Fuente: elaboracion propia.
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Con la identificacion de las ecoactividades y subactividades se pretende
aprovechar cada uno de los recursos y atractivos turisticos identificados y
seleccionados para el area. Ademas permite realizar una “telarafia” entre cada
una los atractivos y actividades que se pueden desarrollar en cada uno de ellos a
traves de las diferentes técnicas de la interpretacion ambiental.

Paso 7. Utilizar la oracidén-tema para organizar oportunidades de conexion y
desarrollar las ideas secundarias de forma cohesiva.

Para el desarrollo de este Ultimo paso, se acudié a la recomendacién del National
Park Service (2003), que basicamente sugiere que hay dos formas de hacer llegar
el mensaje al publico visitante por medio de la interpretacion: por una parte estan
los servicios atendidos por personal y, por otra, los medios no personales.

Los servicios atendidos por personal permiten que los visitantes interactien con
un intérprete en persona. Incluyen, entre otras modalidades, charlas, recorridos
guiados, contactos informales y demostraciones practicas de hechos o procesos
significativos. Y los medios no atendidos por personal son carteles, audiovisuales
automaticos, exhibiciones, folletos, etc. Sin embargo, independientemente de qué
tipo de servicio interpretativo se trate, en todos los casos la definicion de
interpretacion sigue siendo la misma.

Esto es importante tenerlo claro, ya que en el objetivo tres de esta practica se
sugieren por las condiciones especiales del enclave Cascada los Frailes,
establecer una estrategia que contenga la autointerpretacion dentro del enclave.

6.2.1.2.4 Los medios interpretativos propuestos au tilizar en el clave Cascada
los Frailes y areas inmediatas.

Los medios interpretativos se dividen en dos categorias. Una de ellas se conoce
como “impersonal” o autoguiada y la otra como “personal’” o guiada. (Dawson,
1999).

La interpretacion autoguiada utiliza instrumentos como, exhibiciones, sefiales,
rétulos fijos, folletos, o aparatos audiovisuales y presenta la ventaja de que es mas
econOmica y esta a disposicion del publico en todo momento, ademas de que
libera al personal para que trabaje en otras areas que necesariamente requieren
compafia. Por otra parte el impacto sobre el ambiente puede ser menor ya que
las personas pueden realizar el recorrido solas, 0 en grupos pequefios siendo
menor la presion sobre el ecosistema. Los servicios impersonales se recomiendan
cuando el medio que se interpreta es un area donde el flujo de visitantes es amplio
y constante durante el dia o el afio. En los casos donde la audiencia esta iniciando
el proceso educativo formal, este tipo de interpretacion puede ser menos efectivo,
por lo que se recomienda el medio “personal” o guiado. (Del Rocio y Fallas, 2005)

118



Los servicios guiados, incluyen paseos o giras, charlas interpretativas,
discusiones, guiadas, en las cuales una persona va a interpretar el ambiente
natural o cultural para la audiencia. En este tipo de interpretacion el costo
econdmico es mas elevado, en cuanto debe haber siempre una persona
disponible para quienes desean hacer el recorrido. Los paseos guiados se
recomiendan para grupos escolares o grupos regulares pequefios y para familias.
Es importante que el tamafio del grupo sea menor a 30 personas.

Para el caso del enclave Cascada los Frailes, es necesario aplicar tanto la
interpretacion autoguiada como la interpretacion guiada, como se ilustra mejor en
el objetivo tres.

6.2.1.2.4.1 Los senderos de interpretacion ambienta | en el enclave Cascada
los Frailes

Como lo definen Vidal y Moncada (2006) los senderos de interpretacion ambiental
son instalaciones que siguen un recorrido preestablecido en el que se establecen
una serie de paradas en los que se interpretan diferentes recursos (elementos o
procesos observables y atractivos) que, en conjunto, presentan un mensaje-tema
relacionado con el conocimiento, la valoracién y la conservacion del espacio.
(Vidal y Moncada, 2006)

Los senderos de interpretacibn ambiental (SIA) son medios educativos,
recreativos, turisticos y de gestion ambiental ampliamente utilizados.

Los senderos como ya lo vimos arriba, se pueden clasificar en autoguiados, en los
cuales los visitantes son autbnomos, o guiados en los que el visitante es llevado
por un intérprete o mixtos cuando se pueden cumplir las dos condiciones. Segun
Ham, 1992 los senderos de IA no deben tener mas de quince (15) paradas

La variabilidad de visitantes al enclave demuestra la versatilidad de los senderos
como equipamientos, que permiten atender una amplia variedad de destinatarios.
Los objetivos propuestos en los SIA en cuestion, giran en torno a la motivacion,
educacion, y sensibilizacion del usuario, la integracion de las comunidades locales
a las actividades de conservacion y turismo, asi como la gestion ambiental y el
autofinanciamiento. (Vidal y Moncada, 2006)

Para el enclave cascada los Frailes, se propone desarrollar dos instalaciones de
sendero, que integre uno el mensaje “Enclave Cascada los Frailes agua del
pasado, presente y futuro” y otro “El enclave Cascada los Frailes paraiso natural
para conservar’ y por su puesto cada uno de los rasgos interpretativos o recursos
y atractivos turisticos identificados en la etapa 1.
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Este esquema de integracion de recursos y atractivos turisticos, se da de manera
pertinente ya que a través de este medio “circuito” (senderos de interpretacion
ambiental), podemos aprovechar de una manera adecuada tanto el area del
enclave como las areas inmediatas al mismo.

6.2.1.2.5 Las etapas para el disefio y elaboraciéon d e los senderos de 1A en el
enclave Cascada los Frailes y areas inmediatas.

Para la ejecucion de estas etapas el enclave cuenta con grandes avances en este
aspecto, sin embargo por alcances y tiempo de esta practica®® y aunque con los
desarrollos metodolégicos antes descritos, se logra articular, no solamente el area
del enclave sino, las areas inmediatas con potencial Ecoturistico y
especificamente con potencial en la interpretacion ambiental, el guion,
facilitadores (administradores y servidores), facilidades (instalaciones y equipos) y
posteriormente paquetes turisticos solo se realizaron considerando dentro de las
tres plazos del Plan Operativo Unicamente el Sendero Cascada los Frailes. Se
deja entonces como ampliacidbn de esta practica por parte de la organizacion
contratante la posibilidad de fortalecer cada uno de los recursos y atractivos
turisticos que aun no estan preparados para la prestacion de los servicios y
desarrollar el guion respectivo con base en el modelo interpretativo aplicado.

A continuacion, se describe las etapas de disefio y elaboracion de los senderos de
interpretacion ambiental:

1. Estudios de diagnostico: identificacion de problemas ambientales,
evaluacion del potencial interpretativo del area, caracterizacion de usuarios,
identificacion de necesidades e intereses institucionales, mercado y
evaluacion ambiental.

Para este punto en el Plan Operativo se ha incluido la descripcion ambiental del
area de desarrollo de esta practica (ver objetivo uno) a fin de conocer el potencial
u oferta ambiental del enclave. Se desarrollo en la planeacién interpretativa del
enclave Cascada los Frailes (ver 6.2.1.2.2 la planeacion interpretativa de enclave
Cascada los Frailes) los intereses institucionales y el objetivo tres se realizo una
especie de caracterizacion de los visitantes.

% Por los alcances y tiempo de esta practica, se avanzo hasta el estado de paquete Ecoturistico y analisis
financiero del enclave Cascada los Frailes, solo en el drea que actualmente por sus condiciones y
disponibilidad puede ser desarrollado dentro de los plazos del Plan Operativo. Asi, para lo organizacién de
intérpretes Ambientales quedan elementos importantes para relacionar el potencial Ecoturistico y de
interpretacion ambiental del resto de sectores, que el autor considero debe de constituir el enclave Cascada
los Frailes y por su puesto las dreas mediatas, que ya fueron nombradas en las metodologias.
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2. Planificacion y estrategias de recursos a utlizar: ElI mensaje
comunicacional, el itinerario de recorrido, los rasgos interpretativos a
utilizar, capacitacion de guias.

El mensaje comunicacional y los rasgos interpretativos se encuentra elaborados
en el Modelo del Proceso Interpretativo aplicado para en enclave Cascada los
Frailes. (Ver 6.2.1.2.3 El Modelo del Proceso Interpretativo aplicado para en
enclave Cascada los Frailes). El proceso de capacitacion de los guias
interpretativos, es un proceso que la organizacion de intérpretes ambientales,
quien se espera opere la prestacion de los servicios ecoturisticos del enclave,
viene desde el aflo de 1999, constituyéndose a nivel nacional como la primera
propuesta en formacién de intérpretes ambientales a nivel del pais®.

Como anexo 7 se encuentra la propuesta de trazado del sendero de la Cascada
los Frailes, con sus puntos de parada y ubicacion de vallas de autointerpretacion
ambiental. Este trazado incluye la adecuacion de un tramo del sendero lineal se
convierta en un sendero circular (ver objetivo tres).

3. Adecuacion del espacio fisico: adaptacion del espacio para garantizar la
seguridad y comodidad del usuario.

La empresa de acueducto y alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, se ha interesado
desde finales del afio 2008 en desarrollar actividades de interpretacion ambiental,
que aprovechen de una manera mas amigable con el ambiente la oferta ambiental
que tienen sus predios, por lo que a comienzos del afio 2009 en compafiia de la
asociacion de Intérpretes Ambientales Soledad de Montafia se comenzé a
adecuar el sendero que conduce hacia el atractivo turistico Cascada los Frailes,
encontrandose en la actualidad unas instalaciones en buen estado de
conservacion en un sendero lineal y algunos arreglos importantes para la
prestacion de este servicio. Sin embargo, en este Plan Operativo se sugieren
algunas instalaciones y equipamelos para desarrollar de manera eficaz y eficiente
la propuesta de desarrollo Ecoturistico y de interpretacion ambiental en el enclave
Cascada los Frailes (ver objetivo tres).

4. Mantenimiento

El mantenimiento para las instalaciones del sendero Cascada los Frailes se puede
leer en el objetivo tres de la esta practica, en el cual se definen los compromisos
de la empresa de acueducto y alcantarillado de Pereira S.A E.S.P y la asociacion
de Intérpretes Ambientales Soledad de Montafia.

39 Ver politica para el desarrollo del ecoturismo en Colombia y Sistematizacién de la experiencia de la
Asociacion de Intérpretes Ambientales Soledad de Montaiia, como caso exitoso de participacion social
en la conservacion, 2010. Biblioteca Soledad de Montarfia.
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5. Evaluacion de poder motivacional y la efectividad educativa: que realmente
este cumpliendo aun ellos objetivos trazados para su uso.

Estos son los formatos utilizados por la Comision de Calidad y Buenas Préacticas
en la Interpretacion de la Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio (2006)
llamado “recomendaciones para las buenas préacticas en interpretacion del
patrimonio natural y cultural” (ver anexos3), que permiten abordar consideraciones
de suma importancia abarcar todo el proceso, desde la concepcion de las
iniciativas, su disefo, ejecucién, operacion y evaluacion.

6. Un Guion Légico para el sendero Cascada los Frailes.

Como aporte de esta practica se deja a consideracion de la organizacion de
Interpretes Ambientales Soledad de Montafia un esquema de guion légico del
Sendero Cascada los Frailes, a fin de reunir y aplicar el esfuerzo metodoldgico
recogido en este objetivo dos (ver anexo 8)

El guion de Interpretacion Ambiental es la linea argumental estructurada en
secuencias légicas para que la informacion "encaje" en un contexto asimilable. Las
presentaciones deben permitir su integracion en un esquema que ayude al
receptor a organizar y entender las conexiones entre los “"paquetes” de
informacion.

Sam Ham (1992) destaca los siguientes puntos con respecto a la organizacion del
guion:

* Hay que mantener las ideas en un minimo manejable (el concepto de
"capacidad de absorcién" de Tilden), por lo que se aconseja que cualquier
presentacion (charla, audiovisual, itinerario, exhibicién, etc.) tenga cinco o
menos ideas o puntos a tratar.

* Se pone mas atencién a la informacion rica en asociaciones, mientras que
se tiende a ignorar la informacion fuera de contexto.

* Un buen guién facilitard que la nueva informacion tenga significado (que
sea comprensible) y sea relevante al sujeto (interesante) sélo en la medida
en que esa informacién sea congruente con dicho esquema conceptual o
guion.

* Una vez establecido, ese esquema es utilizado por la audiencia para juzgar
e interés de la informacién posterior.

* Lainformacion que no se procesa inmediatamente en el marco conceptual
se pierde en un periodo relativamente corto.
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» La gente puede controlar conscientemente la atencion sobre la base de
"pistas” que el tema.

7. Laidea central (oracion-tema)

Sam Ham (1992) afirma que el tema interpretativo es la idea central del mensaje,
lo que el publico deberia entender con claridad como “el meollo” de una
presentacion. Por lo tanto, la forma final del tema tiene que estar disefiada como
una oracion completa, es decir, con accion, con sujeto, verbo y predicado; una
frase que exprese una afirmacion y que se pueda convertir en una creencia (en el
sentido de una conviccion).

Los textos y relatos tienen que girar en torno a esa idea central. Si se enuncia
claramente al principio y se repite al final —en la conclusién—, el publico la
recordara mas. Lewis (1981) indica que todo tema deberia:

- Estar constituido por una oracién simple, breve y completa;
- Contener una sola idea;

- Ser especifico; y

- Ser interesante y motivador.

Para la creacion de la estructura de guion se utilizo este procedimiento para
elaborar la oracion-tema:

1. Determinar el tépico*® o asunto de la presentacion:
2. Determinar el topico especifico:
3. Formular la oracidn-tema (redactarla, escribirla).

40 E] topico de una actividad es la presentacion del objeto de lo que trabajaremos. Es un area de
conocimiento en la que pueden plantearse muchos temas.
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6.3 PLANTEAMIENTO ORGANIZACIONAL, OPERACIONAL, Y
LOCATIVO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ECOTURISTICOS EN LA CASCADA LOS FRAILES

En congruencia con la teoria aplicada para esta area, en términos ambientales y
ecoturisticos y con el planteamiento estratégico aterrizado en el objetivo 2,
relacionado con la planificacion de la interpretacion ambiental para el enclave
Cascada los Frailes y é&reas inmediatas, con la Asociacion de Intérpretes
Ambientales Soledad de Montafia apoyada en la descripcion ambiental del area
(objetivo uno), en la experiencia en temas relacionados con el Ecoturismo vy
siguiendo el orden metodologico planteado para este Plan Operativo, se realizo
para la definicion de la planta turistica y en particular para implementar servicios
de interpretacion ambiental un acercamiento financiero, que permitiera tener en
cuenta cuales serian las instalaciones, equipamientos, protocolos y demas, que
permitieran sabe a la empresa de acueducto y alcantarillado de Pereira S.A E.S.P
y a la Asociacion de Intérpretes Ambientales Soledad de Montafia, cuales serian
las obligaciones contractuales en la ejecucion de este Plan Operatico Ecoturistico.

A continuacion se desarrollan cada uno de los pasos arriba relacionados:

6.3.1 Método de recopilacion e identificacion de ne  cesidades, instalaciones e
inversiones en el enclave Cascada los Frailes.

6.3.1.1 Identificacion de necesidades generales del enclave Cascada los
Frailes y areas inmediatas.

Soportados en la experiencia organizacion en torno al manejo del Ecoturismo en
la parte media y alta del Rio Otun y otras areas del departamento de Risaralda, la
experiencia adquirida en el transcurso de ocho meses co-administrando el
atractivo ecoturistico Cascada los Frailes y a través de la aplicacion de una
encuesta ya terminada y la bibliografia retomada de experiencias similares en
otras areas, se enuncian algunas de las necesidades presentes, que afectan el
buen desempefio de la actividad ecoturistica en el enclave Cascada los frailes.

La tabla siguiente demuestra, cuales son las necesidades generales o falencias,
gue en la actualidad se presentan en el manejo del enclave Cascada los Frailes,
discrimina y enfatiza sobre cuatro puntos criticos, como lo son la informacion
dispuesta en el publico objetivo, la planta turistica existente desde el punto de
vista de los facilitadores y facilidades y permiten inferir sobre las inversiones para
su funcionamiento.
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Tabla 5. Necesidades basicas actuales del Enclave Cascada los Frailes

reservas que se
ha implementado
para el ingreso al
area.

operan.

ece dade generaie del e ave a ada 10 d e
De informacion De instalaciones De equipamientos De operacion

No existe | Ausencia de infraestructura | Las actividades de | No es claro el papel
informacion basica para la prestacion de | Interpretacion Ambiental y en | que cumple el predio
disponible del servicios basicos hacia el | general las relacionadas con | buenos Aires para el
sitio. visitante. el Ecoturismo requieren de | recibimiento de los

herramientas y materiales | visitantes.

para el desempefio de las

mismas.
Algunos Los visitantes quieren | Ausencia de un sistema de | El punto de
visitantes no | permanecer mas tiempo en el | comunicacion efectivo, que | informacion al visitante
conocen el | area, pero no encuentran en | permita la interlocucion entre | nunca se debe dejar,
sistema de | donde hacerlo. los guias y personas que | lo que descuida el

control y vigilancia del
sendero Cascada los
Frailes.

Los visitantes e
inclusive

comunidad
aledafia no
conocen las

implicaciones de
conservacion 'y
restriccién de uso
del area.

El punto de informacion debe
de ser mas que un punto de
informacion.

No existe la posibilidad de
alquilar algunos elementos
para disfrutar mejor el area.

No es posible realizar
el acompafiamiento a
todos los visitantes en
el Sendero hacia la
Cascada los Frailes
por que los visitantes
llegan aleatoriamente.

area de la Cascada los Frailes
es muy regular y permite el
ingreso  de visitantes de
manera ilegal.

Las operadoras La ausencia de infraestructura Algunos visitantes se
turisticas 'y en hace que los visitantes utilicen tornan  agresivos e
general los | otras areas de acceso inclusive amenazan a
promotores de la restringido aledafias al enclave las  personas que
cadena del | Cascada los Frailes. operan el area cuando
turismo no estos no los dejan
conocen las ingresar.
condiciones para
ingresar al area.

La seguridad para el ingreso al A veces resulta

dispendioso ubicar los
vehiculos que llegan al
area.

El Sendero Cascada los Frailes
es demasiado estrecho para
soportar flujo en doble sentido.

En la Cascada los Frailes los
visitantes no tienen la
posibilidad de ubicarse en un
area determinada para
cambiarse de traje y apreciar la
belleza natural de la misma.

La posibilidad de comprar
algunos articulos alimenticios
es baja o0 no existe.

No es seguro dejar los
vehiculos o algunos elementos
pesados para visitar la

Cascada los Frailes.

Los vehiculos y las personas
generan confusion en el area
de influencia del predio Buenos
Aires.
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Fuente: Elaboracion Propia.

6.3.1.2 Instalaciones actuales en el area del encla ve Cascada los Frailes y
areas inmediatas.

El enclave Cascada los Frailes, presenta algunas instalaciones que pueden ser
adaptadas para la prestacion de servicios requeridos por los visitantes; a
continuacion se enuncian las instalaciones que en la actualidad existen en el area:

Tabla 6. Instalaciones actuales del area.

Instalacién Caracteristica Estado
Casa Finca buenos Casa para el control y vigilancia de predios de la Empresa Bueno
aires Aguas y Aguas.

Equipada con Cocineta, 3 habitaciones, corredores, bafio
externo, servicios basicos.

Zonas verdes Finca Areas que circundan la casa del Predio Buenos Aires. Excelente
Buenos Aires Césped podado con algunos arboles de reforestacion.
Jardines.
Vivero Finca Area dedicada a la reproduccién de especies nativas. Regular
Buenos Aires Ubicada en el costado trasero de la casa.
Sendero Lineal Acceso Unico legal hacia la Cascada los Frailes para los Excelente
Cascada los Frailes visitantes.

Sendero de 50 cm en promedio de ancho y 1.9 Km de largo,
todo en gravilla.

Carretera pezfresco Comunicacion vial empresa Pezfresco S.A-finca Lisbran. Regular
S.A- Lisbran Ingreso de visitantes hacia el enclave Cascada los Frailes.
Transporte de Carga.
Casa Finca Lisbran Casa para el control y vigilancia de predios de la Empresa Bueno
Aguas y Aguas.

Equipada con Cocineta, fogén en lefia, 5 habitaciones,
corredores, bafo externo, servicios basicos

Aserradero.
Camino del Ubicado al costado derecho del rio Otun aguas abajo. Bueno
Pescador Comunica la finca Lisbran-Amparo San Marcos.
Optimo para realizar caminatas.
Camino Callejones Ubicado en las inmediaciones de la Quebrada Callejones. Regular

Ideal para la Interpretacién Ambiental.

Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior, hace parte de las instalaciones encontradas en el area del enclave
Cascada los Frailes, que pueden ser la base para la prestacion de servicios
Ecoturisticos.

En términos generales cada una de las instalaciones puede desempefiar una

funcidon importante para ofrecer al visitante, sin embargo, la mayoria de estas
instalaciones hoy presenta otro uso, por lo que es indispensable contar con el
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consentimiento de los duefios o administradores para establecer la posibilidad de
insertarlos dentro de la prestacion de servicios.

Ahora bien, sin tener en cuenta aun las instalaciones y equipamientos requeridos
por parte de las actividades reales y potenciales, los visitantes requieren de
algunos servicios basicos genéricos, que prolonguen la estadia de los mismos en
el area y por su puesto aparte de las actividades ofrecidas (ver objetivo2) lo inciten
a consumir algun tipo de producto o servicio, que genere ingresos al area, pero
también de igual importancia motiven al visitante a regresar.

En la tabla siguiente se muestran los servicios basicos requeridos para la atencion
de visitantes enclave Cascada los Frailes:
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Tabla 7. Servicios requeridos para el encave Cascada los Frailes.

SERVICIO ‘ CARACTERISTICA FUNCION LUGAR PROPUESTO ‘
REQUERIDO
Cafeteria - Estructura en madera y metal, preferiblemente ambulante con ventanas | - Brindar elementos de tienda, hidratacion, comidas rapidas. Area de ingreso al Predio
de expansion y pliegue de alerones. - Descanso del visitante Buenos Aires
- Decoraciones con plantas colgadas, impresiones en la madera y
pinturas, valla, otros.
- Sillas con sombrilla alrededor de la cafeteria.
Restaurante - Venta de platos tipicos de la region. - Proveer a los visitantes de alimentos. Casa Buenos Aires
- Ubicacién semi-exterior, contacto visual paisajistico. - Generar recursos de autosostenimiento del area.
- Instalaciones arménicas con el area. - Generacion de empleo.
Bateria de bafios | - Bafio independiente con capacidad instalada para retener y manejar | - Prestaciéon del servicio de bafio publico para visitantes y personal operativo | Finca Buenos Aires (&rea
residuos y vertimientos del flujo de visitantes. exclusivamente. aledafia a la casa)
- Preferiblemente de instalacién permanente.
Parqueadero - Area plana en gravilla con cuadrantes rectangulares para vehiculos. - Parqueadero multipropdsito para automéviles, motocicletas y bicicletas. - Area de ingreso al
- Ubicacion de estructura en esqueleto anchada al suelo como | - Disminuir el trafico de automotores y bicicletas en la via. Predio Buenos Aires
portabicicletas. - Optimizar el uso de las areas comunes. - Costado izquierdo via a
- Area plana en gravilla proporcional para motocicletas respecto el uso Pezfresco S.A (entre rio
de vehiculos. Otun y Barbo)
- Sintecho.
Ecotienda - Estructura liviana preferiblemente en madera para el soporte de | - Ofrecer al visitante algunas muestras artesanales autoctonas del area. -Area de ingreso al

elementos artesanales de tamafio reducido.
Debe de contener &rea de demostracion y venta.
Puede ligarse al espacio de la cafeteria.

Contribuir con el desarrollo econémico de las personas que realizan algun tipo de
artesania en el area.

Brindarle al visitante la posibilidad de llevar a su lugar de origen una nuestra
artesanal del area que visito.

Predio Buenos Aires

Area de descanso

Zonas verdes o abiertas con posibilidad de implementar bancas,
juegos infantiles, entre otros.

Areas con capacidad para albergar alta densidad de visitantes.

Area que permita el control de actividades por parte de la
organizacion que opera.

Mejor la calidad de la visita al area.
Generar la posibilidad al visitante de consumir algin tipo de producto de la
Ecotienda, Cafeteria o realizar algun tipo de actividad.

Zonas verdes de finca
Buenos Aires

Punto de
Informacion

Area cubierta ideal para la proyeccion de videos, entrega de folletos,
llenado de registro y charla educativa.

En lo posible debe ser un espacio silencioso.

Espacio que permite la acomodacion de los visitantes.

Informar a los visitantes sobre las actividades y caracteristicas del area que visitan.
Concientizar y educar a los visitantes, sobre la conservacion y manejo del area.
Controlar las actividades e ingreso de visitantes al area.

-Area de ingreso al Predio
Buenos Aires.

Comunicaciones

Punto techado en el cual se pueden almacenar y utilizar equipos
tecnologicos para la comunicacion.

Puede ser teléfonos celulares, radioteléfonos, u otros equipos que
cumplan la funcién.

Brindar a los visitantes seguridad en el area.
Transmitir a los operadores el apoyo necesario en la prestacion de los servicios.
Permitir a los visitantes el dialogo con otras personas fuera del area.

-Area de ingreso al Predio
Buenos Aires.
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adecuaciones de las
scada los Frailes

6.3.1.3 Descripcion general de las intervenciones y
instalaciones en el predio Buenos Aires y Predio Ca

Teniendo en cuenta las potencialidades del &rea en términos ecoturisticos y
especificamente para la interpretacion Ambiental, las recomendaciones técnicas de
las diferentes normatividades, entre otros aspectos, se sustentan las construcciones
y ubicaciones locativas de las instalaciones, en las funciones siguientes:

» Generar espacios de uso publico-controlados que permitan al visitante
ampliar su tiempo de permanencia en el area y al operador desempeiiar
control y seguridad sobre el visitante y las actividades que realiza.

* Ampliar la satisfaccidon y oferta de servicios Ecoturisticos e interpretativos a
los visitantes que llegan al enclave Cascada los Frailes y demas que utilizan
otros espacios de la cuenca el rio Otun.

 Encontrar una alternativa de obtencidbn de ingresos econdmicos que
contribuyan con el sostenimiento del enclave Cascada los Frailes.

 Embellecer a través de estructuras acorde con el medio el area de
desemperio de la actividad Ecoturistica y de interpretacion ambiental.

Aun sin tener claro el papel que en la actualidad juego el predio Buenos Aires en
términos de la Prestacion de los Servicios Ecoturisticos de la Cascada los Frailes y
el uso de sus espacios y menos sin definir con la empresa el futuro de la misma,
esta ubicacion espacial de las instalaciones concatena con las dos posibilidades, es
decir contando con la totalidad del predio Buenos Aires o con un area parcial del
mismo, que a continuacion se explicara en la tabla:

Cuadro 13. Instalaciones requeridas para el enclave Cascada los Frailes.

AREA
INTERVENIDA

OBSERVACION

PREDIO INSTALACION UBICACION

Cafeteria multifuncional Area de |ngreso.a| Predio 84
Buenos Aires
) Hace parte de la
. . N Area de ingreso al Predio instalacion
Buenos Aires Bateria de bafios ; 4.5
Buenos Aires general de la
cafeteria.
Parqueadero Area de ingreso al Predio 75
Buenos Aires
Pez fresco S.A Portada ingreso Cascada | Contiguo al puente del rio Barbo 30 Eq metros
los Frailes costado derecha aguas abajo Lineales
En el sendero Cascada los )
) - Por cada mirador.
Miradores frailes contando con este como 4
. . Son tres.
si fuera circular
Terminacion Sendero Transecto antiguo del sendero, En metros
. desde Casa demolida-humedal- 1000 X
Circular Lineales
Cascada
Predio Cascada Pentagono de descanso En frente de Cascada los 9
los Frailes en Cascada los Frailes Frailes.
En frente de Cascada los 45
) Frailes.
Area de cambio de ropa
Continta...
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...continuacion

AREA
PREDIO INSTALACION UBICACION INTERVENIDA  OBSERVACION
EN MT2

- En el sendero Cascada los
frailes contando con este como
si fuera circular.
Bancos de descanso - En frente de Cascada los 0.45
Frailes.

- En predio buenos aires areas
verdes definidas.

Fuente: Elaboracién propia.

Con la cuadro anterior, se puede evidenciar cuales son las instalaciones requeridas
para realizar la prestacion de servicios en el enclave Cascada los Frailes de manera
inicial, en la tabla 8 se describe cada una de las instalaciones.

Las areas se encuentran estipuladas para cada una de las instalaciones y se
ajustan a criterios de intervencion y de reduccion de impactos ambientales que
habla la Resolucion 0118 de 2005, el decreto 1220 de 2005 y las recomendaciones
establecidas en la Politica para el Desarrollo del Ecoturismo, es especial lo que
ilustra la Linea estratégica 2, en ninguno de los casos hay tala de especies nativas
en gran avance de regeneracion natural. En la mayoria de los casos la construccion
de las instalaciones como medida de prevencién se plantea localizarlas en areas ya
intervenidas o que no contengan cobertura vegetal nativa o en un estado de avance
considerable.

Para entender mejor las caracteristicas de cada una de las construcciones se
elaboro una ficha técnica de cada una de las instalaciones; esta es una herramienta
de orientacion, que permite a quienes realizan la construccion de la instalacion,
como a los operadores quienes estan a cargo del enclave Cascada los Frailes
entender las especificaciones de cada instalacion.

6.3.2.4 Naturaleza de las construcciones.

Las construcciones propuestas para la prestacion de las actividades y servicios
Ecoturisticas en el enclave Cascada los Frailes, se determinaron teniendo en cuenta
los siguientes criterios:

- Bajo costo: se refiere a la pertinencia de utilizar materiales, que tengan un
costo relativo-bajo en el mercado o que potencialmente por la empresa de
Acueducto y Alcantarilado de Pereira S.A E.S.P y la Asociacion de
Intérpretes Ambientales Soledad de Montafia pueden ser obtenidos de
manera mas economica:

- Aprovechamiento de recursos propios de la region: en la region es
abundante las plantaciones forestales, el material de arrastre y otro tipo de
materiales, que pueden utilizarse en la construccién de las multiples
instalaciones aqui nombradas.
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Minimizacion de impacto ambiental en los compontes del Ecosistema : la
utilizacion de materiales de la region, de estructuras liviana y los cuidados de
prevencion en la construccién e intervencién son claves para disminuir la
afectacion al medio por parte de los nuevos elementos en los ecosistemas.
Tipologia de los visitantes al area: en concordancia con la encuesta*
aplicada a los visitantes y con la lectura que la organizacion ha tenido sobre la
tipologia de visitantes que llegan al enclave Cascada los Frailes

Equilibrio estético con el entorno natural : el mayor porcentaje de
materiales, que se propone utilizar en las instalaciones obedece a madera y
triturado, por lo que las estructuras no presentan contrastes severos con el
entorno natural en el cual se implementaran.

Capacidad de carga del area: Las instalaciones, sus disefios y dimensiones
estdn pensadas para soportar un total de personas correspondiente a la
capacidad de carga del sendero hacia la Cascada los Frailes, sin embargo la
cafeteria, que se propone ubicar en el predio Buenos Aires contempla la
posibilidad de albergar mayor nUmero de personas en un mismo instante.
Seguimiento de la normatividad que aplica: acogiéndose a la normatividad
estudiada en numeral 1.2, y otras disposiciones en las normas técnicas
sectoriales para la prestacion de algunos servicios del turismo.
Consentimiento de la organizacién que opera: la organizacion de acuerdo
a los principios, objetivos, mision, vision, definidos para el enclave Cascada
los Frailes, define estas instalaciones para los servicios ecoturisticos.

Con los 8 criterios establecidos y el diligenciamiento de las fichas técnicas (ver
anexo 14) técnicas de cada una de las construcciones, es importante también
justificar de manera general cada una de las construcciones para el enclave
Cascada los Frailes.

Grafico 13. Criterios para la realizacién de construcciones de instalaciones en el enclave Cascada
los Frailes.

P i N

B0 costo N, Jigologa de los Vistates,  impagto Ambientalwiimo,

Criterios de Construccion de instalaciones ]

\ \ pacidad de e

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se justifica la construccion de cada una de las instalaciones para el
enclave Cascada los Frailes:

41 . . ..
Desde el mes de agosto de 2009 se viene aplicando una encuesta a los visitantes del Enclave Cascada los
Frailes para caracterizar los visitantes, los servicios y las actividades del area.
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Tabla 8. Motivo de construccién de las instalaciones en el enclave Cascada los Frailes.

INSTALACION

Cafeteria
Multifuncional

FUNCION

- Brindar elementos de
tienda, hidratacion,
comidas rapidas.

- Descanso del
visitante

SIN INSTALACION (ESTADO ACTUAL)

- No existe la posibilidad de proporcional al visitante
algun tipo de alimento, de prestar algun tipo de equipo
para la realizacion de las actividades dentro del
enclave Cascada los Frailes y menos aumentar en
tiempo de permanencia del visitante.

- No hay instalacion adecuada para prestar los
servicios basicos, como la informacion del érea,
recepcion al visitante, area de descanso, entre otros.

- No hay un espacio para congregar de manera
coordinada a los visitantes.

MOTIVO

- La cafeteria multifuncional es el espacio ideal para la operacion del enclave Cascada los Frailes, alli se
encontrara el punto de informacion, el espacio para el alquiler de equipos para las actividades, la
posibilidad de comunicarse con los seres queridos, de comprar algun articulo de recuerdo de la visita,
contigo la batera de bafios y por su puesto un espacio agradable para que el visitante puede degustar
algun tipo de alimento y puede ocupar un dia completo en este sector de la cuenca.

- Es el espacio compacto, donde se prestaran multiples servicios para el visitante, el cual permitira
congregar y controlar de manera mas efectiva el ingreso a la Cascada los Frailes.

- Es un espacio que evita la construccion de otro tipo de infraestructura, con mayor impacto en el
ambiente y facilita la adecuacion de terreno inicial para la obra.

- aprovecha los recursos de la region, como la madera y embellece el entorno natural en el cual se
instala.

- Sera una posibilidad importante para la generacion de recursos econémicos, producto de la venta de
actividades en el area, alquiler de equipos, venta de articulos de Ecotienda y alimentos.

Bateria de bafos

- Prestacion del
servicio de bafio
publico para
visitantes y personal
operativo
exclusivamente.

- No existe bateria de bafios para la prestacion del
servicio a los visitantes, por lo que las personas se ven
obligadas a retirarse pronto del area.

- Los visitantes se ven obligados a utilizar las areas
verdes o el sendero de la Cascada los Frailes,
generando malos olores y residuos solidos y
vertimientos.

- La organizacién que opera también ha tenido
inconvenientes para la utilizacion de la bateria de
bafios, que en la actualidad tiene el predio Buenos
Aires, pero que es de uso del casero de la empresa.

- El visitante 'y los operadores del area tendran la posibilidad de utilizar la bateria de bafios,
completamente dotada.

- La bateria de bafios, estara al lado de la cafeteria, para que las respectivas tuberias de agua cruda y
aguas servidas sean compatibles y no sea necesario utilizar y romper mas suelo para su
implementacion.

- El sistema de bafios sera clave para aumentar la permanencia de los visitantes, que seguramente
invertiran en la cafeteria.

- La bateria de bafios también podra ser una fuente de ingresos para el enclave cascada los Frailes.

Continda...
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...Continuacion
INSTALACION

FUNCION

SIN INSTALACION (ESTADO ACTUAL)

CON INSTALACION

(ESTADO EN EL FUTURO)

Parqueadero

- Parqueadero
multipropésito para
automoviles,
motocicletas y
bicicletas.
- Disminuir el trafico de
automotores y
bicicletas en la via.
- Optimizar el uso de
las areas comunes.

- Los visitantes que arriban en cualquier tipo de
vehiculo, deben de dejarlo a orilla de la via, porque no
hay un parqueadero definido para dejar el vehiculo
mientras se realizan las actividades en el enclave
Cascada los Frailes.

- En ocasiones la cantidad de vehiculos en el area
genera caos y confusion junto con los visitantes que lo
hacen caminando.

- es probable que en algin momento se registre algin
tipo de pérdida o perjuicio a uno de estos vehiculos,
razén que podria poner en conflicto a los operadores
del area con los visitantes.

- En frente de la cafeteria, habra un area para el albergue de bicicletas, motocicletas, y una parte para
automdviles, que garantizaran el orden entre los mismos y los visitantes que lleguen al area.

- La seguridad y control aumentara para los vehiculos que se encuentren dentro del parqueadero.

- los visitantes que utilicen estos medios para llegar al enclave, tendran mayor tranquilidad mientras
visitan la Cascada los Frailes o realizan algun tipo de actividad.

- El parqueadero también podra ser una fuente de ingresos para el enclave cascada los Frailes.

Area de descanso

- Mejor calidad de la
visita al area.

- Generar la posibilidad
al visitante de consumir
algun tipo de producto
de la Ecotienda,
Cafeteria o realizar
algun tipo de actividad.

- Los visitantes que no tienen la posibilidad de ingresar
ala Cascada los Frailes por el tema de la capacidad de
carga, no tienen d&reas alternas definidas para
permanecer en esta parte de la cuenca, situacion que
puede generar problemas uso con &reas de caracter
de conservacion que hay cerca del enclave.

- Algunos visitantes que no pueden ingresar a la
Cascada los Frailes, piden a quienes operan el area, si
pueden utilizar los espacios verdes que hay para
descansar, pero estos espacios no estan facultados
para facilitarlos.

- Algunos visitantes que no pueden ingresar a la
Cascada los Frailes, se enojan y quieren que haya
otras actividades que hacer fuera de la Cascada los
Frailes para justificar el hecho de haber llegado hasta
alli.

- Las areas verdes serdn un espacio para que los visitantes descansen y puedan desarrollar actividades
de recreacion ludica.

- Las instalaciones para estas areas verdes ayudaran a mantener menos dispersos los visitantes
permitiendo asi mejorar control.

- La cercania con la cafeteria multifuncional seré el complemento de las actividades que sobre las &reas
verdes se desarrollen.

Continua...
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INSTALACION

FUNCION

SIN INSTALACION (ESTADO ACTUAL)

CON INSTALACION
(ESTADO EN EL FUTURO)

Miradores

- Espacio ideal para
realizar observaciones
de las partes de la
vegetacion y fauna del
area.

- Concentrar los
visitantes en un
espacio.

- Area de descanso e
ideal para realizar
actividades de reflexion
y sensibilizacion.

- El sendero Cascada los Frailes junto con la carpa
movil en la cual se brinda informacion, son las Unicas
instalaciones que tiene el enclave, por lo que es
necesario generar atractivos para que haya mayor
afluencia y disfrute por parte de los visitantes.

- El sendero de interpretacién Cascada los Frailes no
tiene &rea para la realizacion de actividades propias de
este tipo, lo que empobrece la visita a la Cascada los
Frailes.

- Los miradores seran un espacio que permita la observacion y contemplacion de la flora y la fauna del
enclave.

- Las actividades propias del Ecoturismo y la interpretacion se veran fortalecidas con el espacio de cada
uno de los miradores para la sensibilizacién y educacion de los visitantes.

- Los miradores permitiran mejorar y aumentar el disfrute de los visitantes, su ubicacién espacial
permitira reconocer algunas partes de los ecosistemas, que antes eran poco perceptibles.

Adecuacion de
sendero
(terminacion
circular)

- Enriquecer los
procesos del la
interpretacion
Ambiental.
-Disminuir el impacto
ambiental.
-Incrementar el nimero
de visitantes.

- El sendero de Interpretacion es lineal y estrecho,
razén que disminuye la capacidad de carga fisica y la
posibilidad de que mas visitantes pueden ingresar al
area.

- Los visitantes han dejado huellas en los laterales del
sendero, porque no tienen la posibilidad de cruzar en
doble sentido sin salirse del sendero demarcado.

- Aunque las condiciones del sendero en infraestructura
es buena, el desgaste del mismo es acelerado, por el
paso de los visitantes.

- El trazado de sendero mas comun es el circular, comienzan y terminan en el mismo lugar.
Generalmente estos son recorridos en un solo sentido y esto es una ventaja para los visitantes que
pueden recorrer las paradas interpretativas sin tropezar con otras personas. Es por ello que los senderos
de una sola via con frecuencia se ven menos amontonados que los de dos (Ham, 1992 mirar bibliografia
en 32). Sharpe (1982) denomina este tipo de trazado como sendero de lazo y destaca que, como el
inicio y el final se encuentran unidos o en localidades muy cercanas, el visitante no es retrasado, o sea
no es sacado de su ruta y es conducido de regreso al punto de salida.

- De acuerdo con Ham (1992) el disefio menos comun es el lineal, en ellos la gente va y regresa por el
mismo sendero, y se crea un patron de trafico de doble via.

- Conla implementacion del sendero circular, disminuira el impacto sobre el Sendero lineal actual.

- Se podran incluir rasgos interpretativos claves como los humedales presentes en el area, que
enriqueceran el guion del sendero.

- Con la terminacion del sendero de forma circular, se podra aumentar la capacidad de carga y asi
garantizar el ingreso de mayor numero de visitantes los fines de semana.

Continua...
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INSTALACION

FUNCION

SIN INSTALACION (ESTADO ACTUAL)

CON INSTALACION
(ESTADO EN EL FUTURO)

Senalizacion y
vallas tematicas
del sendero

- Evitar que los
visitantes tomen rutas
no deseadas.

- Enriquecer los
procesos de la
interpretacion
Ambiental.

- Relevar algunos
aspectos de
importancia de los
ecosistemas presentes
enel area.

- Anuncian al visitante
la ubicacién y
caracteristicas del area
a donde pretenden
realizar su visita.

- El sendero Cascada los Frailes y en general el
enclave carece de sefializacién, que le indiquen a los
visitantes desde el corregimiento de la Florida hacia
donde se encuentra el atractivo natural.

- En el enclave Cascada los Frailes existen pocas
vallas informativas, tanto de comportamiento y
precaucion del visitante, como del potencial natural que
tiene el area, que puede ser exaltado.

- El sendero Cascada los Frailes tiene algunas vallas
de informacion, pero estan no necesariamente
coinciden con el guion del preparado para el sendero,
lo que las hace que su valor se pierda.

- El sendero Cascada los Frailes ocasionalmente
funciona como un sendero de autointerpretacion; el
personal disponible y la frecuencia aleatoria como
ingresan los visitantes, no permite su acompafiamiento
permanente, lo que implica la pérdida del potencial de
interpretacion que tiene el area.

- La sefialética se refiere a los letreros, carteles, sefiales 0 marcas necesarias para orientar al usuario
durante su recorrido por el sendero, pudiendo ademéds entregar informacién acerca de elementos
atractivos o destacables, sobre la duracion del recorrido, altitud, distancia a puntos de interés o
descripcion de flora y fauna. Lo importante es que entregue informacion pertinente y que tenga una
ubicacién exacta dentro del sendero para asi poder darle un uso correcto. [32]

- El sendero Cascada los Frailes tendra unas vallas tematicas acorde con el guion del sendero y estara
dispuesta de manera légica de acuerdo a la tematica definida.

- El Sendero de interpretacion Ambiental sera de uso mixto, quiere decir, que los visitantes podran ir en
compafiia de un Intérprete Ambiental o autoguiados por ellos mismos a través de ayudas didacticas y de
las vallas de sefializacion y de informacién.
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INSTALACION

FUNCION

SIN INSTALACION (ESTADO ACTUAL)

CON INSTALACION
(ESTADO EN EL FUTURO)

Portada de
seguridad ingreso
predio Cascada los

Frailes

- Impedir el ingreso de
personas, que no
tienen reserva.

- Impedir el ingreso de
personas por encima
de la capacidad de
carga del sendero.

- Evitar el ingreso de
personas, que realizan
actividades que distan
de los objetivos reales
del enclave Cascada
los Frailes.

- Embellecer el inicio
del sendero Cascada
los Frailes.

- El ingreso al sendero Cascada los Frailes tiene un
broche de expansion para vehiculos y un portillo de
ingreso para visitantes y el ingreso de personal de
mantenimiento de la empresa pescados frescos de
Colombia S.A, y aunque limita el ingreso de vehiculos,
como motocicletas y automoviles, hay personas que
ingresas bicicletas por encima de este cerco.

- Algunas personas, que no pueden ingresar por el
tema de capacidad de carga evaden las
recomendaciones de los Intérpretes Ambientales que
operan, ingresan de maneja ilegal, sin tener la
posibilidad de detenerlos.

- Algunas personas a fin de evadir el sistema de
reservas, que se encuentra implementado y por no
ingresar por el lugar correcto hacia la Cascada los
Frailes, deciden ascender por un camino paralelo al rio,
que se extiende desde el sector llamado Catalufia
pasando por el predio El Isbran (propiedad también de
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado) hasta llegar
al cerco por donde ingresan sin ninguna restriccion.

- La tragedia de los comunes original de Garrett Hardin, relaciona “Los parques nacionales son otra
instancia donde se muestra la forma en que trabaja la tragedia de los recursos comunes. En el presente
se encuentran abiertos para todos, sin ningun limite. Los parques en si mismos tienen una extension
limitada —solo existe un Valle de Yosemite— mientras que la poblacién parece crecer sin ningun limite.
Los valores que los visitantes buscan en los parques son continuamente erosionados. Es muy sencillo,
debemos dejar de tratar a los parques como recursos comunes... 0 muy pronto no tendran ningtn valor
para nadie. De esta manera el enclave Cascada los Frailes, no puede considerarse como un espacio
publico propiamente dicho, sino como un espacio Publico con restricciones de uso, en el cual
inevitablemente para general control y disminucién del impacto ambiental, es necesario poner limite a los
ingresos de los visitantes.

- La portada al ingreso del Sendero Cascada los Frailes sera una estructura agradable para el visitante,
que no necesariamente aporte el mensaje de ‘no entre”, sino, que invite al visitante a explorar lo que hay
detras de sus puertas de una manera educativa y consiente.

- El control que se lograra sobre los ingresos de los visitantes con la puesta en marcha de esta portada
sera notable y facilitara la realizacion de otras actividades de quienes operen el enclave Cascada los
Frailes.

Continua...

136




...Continuacion

INSTALACION

FUNCION

SIN INSTALACION (ESTADO ACTUAL)

CON INSTALACION

Pentagono de
descanso en
Cascada los

Frailes

- Enriquecer los
procesos del la
interpretacion
Ambiental.

- Disminuir el impacto
ambiental.

- Enriquecer los
procesos del la
interpretacion
Ambiental.
Disminuir el impacto
ambiental.

- Concentrar los
visitantes en un
espacio.

- Area de descanso e
ideal para realizar
actividades de reflexion
y sensibilizacion.

- En la Cascada los Frailes propiamente dicho, no hay
instalaciones que le permitan al visitante descansar y
apreciar la belleza del recurso natural, lo que obliga a
los visitantes a asentarse en areas cercanas, sobre
hojas, bolsas plasticas, entre otros, que incrementan la
disposicion de residuos sélidos.

- El &rea de la Cascada los Frailes, es fragil a razén de
la abundante humedad y presencia de vegetacion
riparia. Los visitantes recorren el area sin ningln
control cuando no hay presencia de un intérprete
ambiental, lo que genera impacto sobre el suelo, la
vegetacion y el recurso hidrico.

- La gran mayoria de visitantes desplaza alimentos
hasta la Cascada los Frailes. Al no haber un area, que
el visitante pueda utilizar para alimentarse, estos
deciden juntar partes de arboles, hojas y demas para
sentarse y alimentarse.

(ESTADO EN EL FUTURO)

- El pentagono de la Cascada los Frailes, se convierte junto con la Cascada en uno de los atractivos para
los visitantes que llegan hasta este lugar. Este es un espacio ideal para compartir en familia y apreciar la
belleza del entorno natural y la Cascada los Frailes.

- La posibilidad para la interpretacién ambiental es enorme, ya que la cascada es el tema clave del guion
del sendero y este espacio fisico del pentagono es el ideal para realizar el trabajo de interpretacion
ambiental.

- Con la concentracion de los visitantes en este espacio, se disminuye es pisoteo de los mismos en area
fragiles del entorno de la cascada, lo que disminuye el impacto sobre los componentes naturales.

Area de cambio de
ropas

- Cambio de traje del
visitante para bafio en
la cascada los Frailes.

- Comodidad del
visitante que desea
aprovechar la Cascada
los Frailes para
refrescarse.

- Un porcentaje importante de los visitantes se bafia
dentro en la Cascada los Frailes, pero ninguno tiene la
posibilidad de tener un area de cambio de ropas;
muchos llevan otro taje exclusivo para bafiarse.

- Sin tener un espacio para los visitantes cambiarse su
ropa, estos deciden ocultarse tras la vegetacion para
que los demas no los observen, razon que ha llenado
de caminos el torno mas mediato de la Cascada,
ocasionando la perdida de vegetacion valiosa y el
anegamiento del suelo.

- Muchos de los visitantes se abstienen de bafiarse y
disfrutar de la Cascada los Frailes por no tener donde
cambiarse.

- Si una de las actividades es ideal ofrecer en el enclave Cascada los Frailes, es el bafio bajo la caida
del agua. Por esta razén, minimamente el visitante tendra un espacio, mediante el cual pueda cambiar
sus trajes y de esta manera gozar del atractivo natural sin ningdn impedimento.

- Con la implementacién de esta area de cambio de ropas, la presion sobre la vegetacion circundante
también disminuye, pues el visitante no tendra que ocultarse detras de la vegetacion y asi generar
impacto sobre la misma y el suelo.

Fuente: Elaboracién Propia.
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6.3.3 Inversiones del Plan Operativo del enclave Ca

A través del

scada los Frailes.

Método de recopilacion e identificacion de necesidades,

instalaciones e inversiones en el enclave Cascada los Frailes (numeral 6.3.1.1
a 6.3.1.4), arriba expuestas sobre el area, algunas consideraciones sobre la
prestacion de servicios basicos, y teniendo en cuenta también cuales servicios
podria generar recursos economicos para el autosostenimiento del area, se
evidenci6 cuales serian las inversiones necesarias que fortalezcan la propuesta
de Plan Operativo del enclave Cascada los Frailes y la planificacion

interpretativa, teniendo como resultado las siguientes inversiones:

Tabla 9. Inversiones requeridas para la implementacién del Plan Operativo.

INVERSIONES PARA EL PLAN OPERATIVO CASCADA LOS FRAILES

Construcciones

Miradores

3

3.600.000

Incluye la mano de

obra
Construcciones Cafeteria multifuncional 1 6.270.000
Incluye la mano de
Construcciones Bateria de bafios 2 1.970.000 obra
Equipos de cafeteria Dotacién d(-)_lelementos.d.e utilidad para la 1 1750.000
prestacion del servicio de ventas.
Adecuacion de sendero (terminacion Incluye la mano de
Construcciones : 1 7.180.000 obra y el transporte
circular) .
de triturado.
Construcciones Portada de seguridad ingreso predio 1 1498000 Incluye la mano de
Cascada los Frailes obra.
Incluye la mano de
Construcciones Pentagono de descqnso en Cascada los 1 479500 obra. No incluye
Frailes costo de lona para
techo.
Estudios de capacidad de carga, Matrices
Estudios de Asesorias de |mpa§:to ambiental, pIamﬂcgmon del 3.000.000
Ecoturismo entre otros, monitoreo y
seguimiento.
Capacitacién previa Instrumentacmp acerca dela atenqon al 1,500,000
publico, servicio al cliente y calidad.
Mercadeo Desplazamiento humano hacia los nichos Inclug:,;gl]z?gg de
0y de mercado, generacién de publicidad 9.000.000 pe de
promocion . despliegue, viaticos
tangible. ;
y material de apoyo.
Eauinos basicos para Radioteléfonos, camilla, botas de caucho,
quipos : P impermeables, extinguidores, video 5.800.000
actividades :
beam, binoculares, entre otros.
Capital de trabajo Dotacion y uniformes 500.000
Adecuaciones y Senalizacion y vallas tematicas del 2,500,000 Incluye mano de
mejoras sendero DA obra.
TOTAL 45.047.500

Fuente: elaboracion propia.
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Arriba se ilustra las inversiones, requeridas para la propuesta de Plan operativo
en el enclave Cascada los Frailes, las inversiones reflejan los requerimientos
en instalaciones y equipamientos de base, no contempla la implementacion de
algunas actividades y servicios, que por el coste de implementacién requieren
contar con un flujo de visitas ya establecido y dispuesto a consumir este tipo de
servicios y actividades.

La inversion del proyecto aqui expuesta, no contempla el sistema de
tratamiento de aguas residuales, las adecuaciones de conduccion de agua
para consumo hasta el area de implementacion de las instalaciones y el
transporte de algunos materiales requeridos para las instalaciones.

El anexo 9.1, contiene la lista de materiales requeridos para cada una de las
obras, cantidades, valor unitario y valor total. Ademas en el anexo 9.2 se
establece el costo de la mano obra de las instalaciones. Los costos aqui
establecidos son el producto de cruzar un pre disefio de las instalaciones, con
las condiciones ambientales del area, alternativa de costos de materiales y una
aproximacion hacia la cantidad de visitantes promedio que deben ingresar al
area diariamente. Fue de vital importancia no perder de vista la RESOLUCION
0118 de 2005 Por la cual se establecen los criterios técnicos de las diferentes
actividades o servicios de ecoturismo de conformidad con lo dispuesto en el
paragrafo del articulo 12 del Decreto 2755 de 2003.

Plan

6.4.2.1 Plazo de implementacion de las inversiones

Operativo del enclave Cascada los Frailes.

para el

Para este Plan Operativo y teniendo en cuenta en costo de inversion inicial,
gue cada una de las instituciones debe de asumir, se definen los plazos de la
siguiente manera:

Cuadro 14. Plazos de inversién del Plan Operativo del enclave Cascada los Frailes.

Plazo 1 Plazo 2 Plazo 3 Plazo 4
0- 3 meses 0-12 meses 12-24 meses Hasta 3 afios
Octubre-diciembre de 2009 Enero-Diciembre de 2010 Enero-diciembre de 2011 Diciembre de 2012
Se refiere a las inversiones | Se refiere a las inversiones, | Se refiere al plazo para | Se refiere a la etapa de

necesarias, que empalman la
terminacion del contrato que
sostiene la empresa de
Acueducto y Alcantarillado
de Pereira S.A E.S.P con la
organizacion Intérpretes
Ambientales Soledad de
Montaia y la nueva figura de
administracion del enclave
Cascada los Frailes.

que conllevan al levante del
Plan Operativo, en este plazo
se espera tener consolidados
los servicios bésicos y
algunas actividades.

implementar otros servicios y
otras actividades, que de
acuerdo a la demanda vy flujo
de Vvisitantes en el area,
pueden ser viables
econémicamente.

sostenimiento del Plan
Operativo, el cese de
inversiones nuevas.

Fuente: Elaboracién propia.
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El cuadro anterior, muestra cuales seran los plazos adoptados para la
propuesta de Plan Operativo en el enclave Cascada los Frailes y por lo tanto
de las inversiones ubicadas en el tiempo.

En la tabla a continuacion se define cada una de los las instalaciones y
equipamientos de inversion del Plan Operativo, ubicados en el tiempo:

Tabla 10. Horizonte de inversion Plan Operativo Enclave Cascada los Frailes.

Inversiones Inversiones Inversiones de Inversiones de
Descripcion Inversion de inmediato de corto plazo mediano plazo largo plazo
0 - 3 Meses 0 - 12 Meses 12 - 24 Meses Hasta 3 afos
. X
Miradores 3.600.000 3.600.000
] I X
Cafeteria multifuncional 6.270.000 6.270.000
. - X
Bateria de bafios 1.970.000 1.970.000
Dotacion de elementos
de utilidad para la X X
prestacion del servicio 1.750.000 500.000 1.250.000
de ventas.
y X
Adecuacién de sendero 7.180.000 7.180.000
(terminacion circular)
Portada de seguridad
ingreso predio Cascada 1.498.000 X
los Frailes 1.498.000
Pentagono de descanso X
en Cascada los Frailes 479.500 479.500
Estudios de capacidad
de carga, Matrices de
impacto ambiental, X X X
planificacién del 3.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Ecoturismo entre otros,
monitoreo y
seguimiento.
Instrumentacion acerca
de la atencion al publico, X X X
. ’ 1.500.000
servicio al cliente y 500.000 500.000 500.000
calidad.
Desplazamiento humano De aquien
hacia los nichos de 9.000.000 X X adelante sera el
mercado, generacion de R 4.000.000 5.000.000 3% sobre las
publicidad tangible. ventas.
Radioteléfonos, camilla,
botas de caucho,
impermeables, X X
extinguidores, video 5800.000 2'500.000 3.300.000
beam, binoculares, entre
otros.
X X
Dotacion y uniformes. 500.000 200.000 300.000
Senalizacion y vallas X X X
teméticas del sendero 2:500.000 500.000 1,500,000 500.000
Montaje restaurante . . X
panorémico. Sin estipular
Montaje vivero de X
especies nativas y Sin estipular
ornamentales nativas.
Montaje de sendero de
interpretacion finca Sin estioular
Buenos Aires-Finca los P
Genaros.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Las inversiones plasmadas en la tabla, se encuentran priorizadas de la manera
gue se lee, teniendo en cuenta, que la Cascada los Frailes tiene un publico
objetivo, del cual ya se ha identificado la necesidad de los servicios expuesta y
por lo tanto de las instalaciones, que se propone construir. Las inversiones, se
proponen ejecutar en un lapso de tiempo no superior a los dos afios en la
mayoria de los casos, partiendo de la premisa, que el historial de recurrencia
del visitante al enclave Cascada los Frailes es sostenido y la proyeccion de
mercadeo tiende a aumentar de manera significativa la presencia de visitantes
en el area.

Es importante tener en cuenta, que las inversiones no obedecen
necesariamente a las instalaciones requeridas para la venta de servicios;
inversiones como la terminacion del sendero de manera circular, la portada de
ingreso al sendero Cascada los Frailes y otros, son de caracter ambiental, ya
gue contribuyen de gran maneja a mitigar el impacto que sobre los
ecosistemas se puede generar por la actividad Ecoturistica.

En la presente Plan Operativo no se analiza la inversion necesaria para
implementar el restaurante panoramico, vivero de especies nativas y
ornamentales nativas, sendero interpretativo predio Buenos Aires- finca los
Genaros, que se propone haga parte del enclave Cascada los Frailes en el
ultimo plazo del Plan Operativo, ya que la inversion tiene validez en la medida,
gue el flujo de visitantes aumente y genere los recursos para la reinversion, al
menos, por parte de la organizacion que opera en enclave Cascada los Frailes.

A continuacion se ilustra la secuencia logica de implementacion de
instalaciones en el Enclave Casca los Frailes:

Grafico 14. Secuencia de implementacion de instalaciones Enclave Cascada los Frailes
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E Miradoresi U@

N

<
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Fuente: elaboracion propia.
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6.4.3 Aportes propuesto de la organizacion que oper
Intérpretes Ambientales Soledad de Montafa”

a “Asociacion de

La organizacion de Interpretes Ambientales Soledad de Montafia, en razén del
monto necesario para la implementacion del Plan Operativo del Enclave
Cascada los Frailes, reconociendo ademas el costo, que trae consigo la
implementacion de las instalaciones y equipamientos propuestas en tabla 10 y
las actividades propuestas en el objetivo 2; reconociendo su estado financiero
actual, puede aportar los siguientes rubros a este Plan Operativo:

Tabla 11. Recursos aportados por la Asociacién de Intérpretes Ambientales Soledad de
montafia en el Plan Operativo.

RECURSOS PROPIOS INSTALACIONES, EQUIPAMENTO Y ASESORIA TECNICA

Dotacion de elementos de
Aporte utilidad para la prestacion 1.750.000 500,000 1.950.000
del servicio de ventas.
Estudios de capacidad de
carga, Matrices de impacto
Aporte ambiental, planificacion del 3.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Ecoturismo entre otros,
monitoreo y seguimiento.
Instrumentacion acerca de
Aporte la atencién al publico, 1.500.000 500.000 500.000 500.000
servicio al cliente y calidad.
Botas de caucho,
Aporte impermeables, video beam, 2.500.000 500.000 2.000.000
binoculares, entre otros.
Desplazamiento humano
hacia los nichos de
Donacién mercado, Elaboracion de 5.000.000 2.000.0000 3.000.000
portafolio, campafia de
promocion y
comercializacion.
Aporte en efectivo | "SUMOS de cafeteria 300,000 100.000 200,000
(alimentos)
Capital de trabajo Dotacion y uniformes. 300.000 100.000 200.000
Adecuaciones e
instalacion (mano Miradores 600.000 600.000
de obra)
Adecuaciones e
instalacion (mano Cafeteria Multifuncional 2.000.000 2.000.000
de obra)
Adecuaciones e
instalacién (mano Sendero Circular 800.000 800.000
de obra)
Adecuaciones e
instalacién (mano Pentagono 120.000 120.000
de obra)
Adecuaciones e Sefializacion y vallas
instalacién (mano tematicas del send 1.000.000 200.000 600.000 200.000
de obra) ematicas del sendero

Fuente: Elaboracion propia
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Como lo muestra la tabla anterior, el aporte mas significativo de la Asociacién
de Intérpretes Ambientales Soledad de Montafa, es el talento humano, tanto
en el tema de asesoria Ambiental y Ecoturistica, como en el tema de mercadeo
y atencion al visitante. Los recursos de equipamientos y dotacion para las
ventas son asumidos por la organizacion que opera también.

Grafico 15. Inversién Soledad de Montafia respecto al Plan Operativo

Inversion Soledad de Montana respecto al
Plan Operativo

50.000.000 -
40.000.000 -
£0.000.000 -
$0.000.000 -
10.000.000 -

0

inversion en millones de

Inversion Soledad de Inversion total del Plan

Montana o Operativo
Inversionista

Fuente: Elaboracion propia

Es importante tener en cuenta, que el total de la inversién no incluye el
personal de operacion del Enclave Cascada los Frailes y el montaje de cada
una de las actividades planteadas para desarrollar alli (ver objetivo 2).

6.4.4 Aporte propu esto de la “Empresa de Acueducto y Alcantarillado d e
Pereira S.AE.S.P”

Reconociendo el interés de la empresa en consolidar el enclave Cascada los
Frailes y entendiendo que la inversién faltante para poner el Plan Operativo en
funcionamiento, se destinara principalmente a la construcciones de
instalaciones, que mejoraran las condiciones de los predios propios de la
empresa y teniendo en cuenta que estratégicamente muchos de los materiales
para estas instalaciones, pueden ser adquiridos por la empresa por debajo del
costo comercial bajo el cual se soporta la inversion, se propone que el aporte
de la empresa sea enfocado en los siguientes rubros:
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Tabla 12. Recursos propios.

RECURSOS PROPIOS INSTALACIONES, EQUIPAMENTO Y ASESORIA TECNICA

Valor (depende Inversiones Inversiones Inversiones de
Descripcion Tipo de aporte del tipo de de inmediato de corto plazo mediano plazo
aporte) 0 -3 Meses 0-12 Meses 12 — 24 Meses
Materiales e insumos y
Aporte desplazamiento Miradores 3.000.000 3.000.000
Materiales e insumos vy
Aporte desplazamiento  Cafeteria 4.270.000 4.270.000
multifuncional
Materiales e  insumos,
Aporte desplazamiento y mano de | 1.970.000 1.970.000
obra bateria de barios
Materiales e insumos y
Aporte | desplazamiento para | & 380000 6.380.000
adecuacion de  sendero
(terminacién circular)
Impermeables, camilla,
Aporte radioteléfonos, gorras, | 2.500.000 500.000 2.000.000
camisetas, entre otros.
Materiales e  insumos,
desplazamiento mano de
Donacion obra de portada de seguridad | 1.498.000 1.498.000
ingreso predio Cascada los
Frailes
Aportg en Pentagono de Qescanso en | 359500 359.500
efectivo Cascada los Frailes
Donacién Dotacion y uniformes. 200.000 100.000 100.000
De aqui en
Donacién Gengramon de publicidad 4.000.000 1.000.000 3.000.000 adﬁlante sera el
tangible. 3% sobre las
ventas.
Adecuaciones | Materiales e  insumos,
e instalacion | desplazamiento para | 4 500,000 300.000 900.000 3000.000
(mano de sefalizacion y vallas
obra) tematicas del sendero

Fuente: Elaboracion propia.

El aporte mas significativo de la empresa, sera realizado en materiales e
insumos para las instalaciones necesarias para desarrollar el Plan Operativo,
de manera secundaria el aporte sera enfocado a la publicidad requerida para el
mercadeo propio del enclave Cascada los Frailes y algunas dotaciones hacia la
organizacion que operara.
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Grafico 16. Inversion Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P respecto al
Plan Operativo.

Inversion Aguas y Aguas respecto al Plan

Operativo
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p 0
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£ Inversion Aguas y Inversion total del

Aguas Plan Operativo

Inversionista

Fuente: Elaboracién propia

En términos generales la participacion de cada una de las instituciones en la
inversion del enclave Cascada los Frailes, sin tener en cuenta, todos los
gastos administrativos y otros gastos adicionales como el montaje de las
actividades de Interpretacion Ambiental y ecoturisticas y la conduccién de agua
cruda a la cafeteria y el manejo de aguas residuales, se puede ver en la
siguiente grafica:

Grafico 17. Inversiones Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Pereira S.A ESP vy
Asociacion de Intérpretes Ambientales Soledad de Montafia respecto al Plan Operativo.

Inversion ambas instituciones respecto al
Plan Operativo
8 45.047.500
9 50.000.000
2 40.000.000 25.677.500
§ 30.000.000 18. 00
S 20.000.000
‘E  10.000.000
3 0
.§ Inversion Inversion total Inversion Aguas
o Soledad de del Plan y Aguas
2 Montana Operativo
Inversion

Fuente: Elaboracion propia
6.4.5 Gastos administrativos

Los gastos administrativos del enclave Cascada los Frailes se relacionan en el
cuadro 18. El costo de los servicios publicos, se interiorizan en los gastos
administrativos asumiendo, que la operacion de la cafeteria multifuncional
incrementara el consumo de la misma (este gasto es variable).
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Finalizando el plazo 2 o de acuerdo al convenio realizado entre la Asociacion
de Intérpretes Ambientales S.A E.S.P, sera necesario pagar un contador que
llevara las cuentas del enclave Cascada los Frailes, por lo que este valor
también se incluye en los gastos, junto con la depreciacion de las instalaciones,
dotacién y equipos requeridos en el Plan Operativo.

Cuadro 15. Gastos administrativos con la implementacion completa del Plan Operativo.

Tipo de gasto Gasto mensual Gasto Anual Incremento Anual
Pesonal administrativo 800.000 9.600.000 7%
Servicios publicos 150.000 1.800.000 6%
50.000 600.000 5%
Papeleria
0 0
Asesor contable
Personal fin de semana 480.000 5.760.000 7%
350.486 4.205.832 Metodo linea recta (ver
Depreciacion de activos cuadro de depresiacion)
TOTAL 1.830.486 21.965.832

Fuente: Elaboracién propia

La depreciacién se asume como si todas las inversiones estuvieran ejecutadas
entre las instalaciones, dotacion y equipos, lo que implica, que hay que ajustar
este cdlculo a los plazos de inversion definidos para el Plan Operativo

Cuadro 16. Calculo de depreciacion instalaciones, dotacién y Equipos.

Miradores 5 3.600.000 720.000 X

Cafeteria multifuncional 10 | 6270.000 627.000 X

Bateria de bafos 10 1.970.000 197.000 X

Dotacion de elementos de utilidad para la 5 1750.000 350.000 X

prestacion del servicio de ventas. T :

Portada de seguridad ingreso predio Cascada 6 1.498.000 249,650 X

los Frailes e '

ll::;r:gono de descanso en Cascada los 3 479500 159,800 X

Radioteléfonos, camilla, botas de caucho,

impermeables, extinguidores, video beam, 5 5.345.000 1.069.000 X

binoculares, entre otros.

Senalizacion y vallas tematicas del sendero 3 2.500.000 833.300 X
TOTAL 23.412.500 4.205.832

Fuente: Elaboracién propia
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La depreciacién calculada para el afio en que todas las inversiones se hayan
realizado, es decir, después del plazo 3, sin incluir las nuevas inversiones
(Montaje restaurante panoramico, Montaje vivero de especies nativas y
ornamentales nativas y Montaje de sendero interno predio Buenos Aires-finca
los Genaros), seran de 4.205.832 pesos. Entonces, como las inversiones se
realizan en diferentes plazos se tiene para términos practicos, que la Unica
inversion a la cual se tomara el calculo de depreciacion desde el plazo 2 (todo
los 12 meses), sera la cafeteria, planteada para su construccién en el plazo 1.

Las demas inversiones y el célculo se su respectiva depreciacion, se hara
teniendo como referencia el mes 7 del plazo 2, teniendo como premisa que
para esta época del afo todas las inversiones estaran culminando.

Cuadro 17. Ajuste de la depreciacion.

Concepto Vida UTil Valor Depreciacion anual
Miradores 5 3.600.000 0 360.000 720.000
Cafeteria multifuncional 10 6.270.000 0 627.000 627.000
Bateria de bafos 10 1.970.000 0 197.000 197.000
Dotacion de elementos de 5 1.750.000 0 175.000 350.000

utilidad para la prestacion
del servicio de ventas.

Portada de seguridad 6 1.498.000 0 124.833 249.666
ingreso predio Cascada los

Frailes

Pentagono de descanso en 3 479.500 0 79.916 159.833
Cascada los Frailes

Radioteléfonos, camilla, 5 5.345.000 0 534.500 1.069.000
botas de caucho,

impermeables,
extinguidores, video beam,
binoculares, entre otros.

Senalizacion y  vallas 3 2.500.000 0 416.666 833.333
tematicas del sendero.
TOTAL 23.412.500 0 2.514.915 4.205.832

Fuente: Elaboracion propia

El célculo de la depreciacion, presenta el plazo 1 (0 — 3 Meses), sin
depreciacion, ya que se preciso, que la Unica inversién que tendra el calculo de
la misma, desde el plazo 2 (12 meses), sera la cafeteria multifuncional, al resto
de inversiones solo se les calculo para el plazo 2 el cincuenta por ciento (50%)
de su depreciacion, que corresponde a los 6 meses, que tendran de haberse
implementado, segun la premisa ya descrita.

Lo anterior significa, que la depreciacion de las instalaciones, dotacion y
equipos del enclave Cascada los Frailes, sera para el plazo 1 cero (0), para el
plazo 2 de 2.514.915 pesos y para el plazo 3 de 4.205.832 pesos y continua
con el mismo valor del plazo 3 hasta agotar las instalaciones, dotaciéon y
equipos segun el tiempo de vida util definido.
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La depreciacién del plazo 2 de 2.514.915 pesos, aplicara para los 6 meses a
partir de implementar todo las inversiones del Plan Operativo, lo que quiere
decir que la depreciacién para los primeros 6 meses del afio 2010 plazo 2, sera
de 68.666 pesos al mes, correspondiente solamente a la cafeteria
multifuncional y la Bateria de bafios, construidas en el plazo 1.

6.4.6 Gasto por ventas del enclave Cascada los Frai les.

Las Inversiones requeridas para la implementacion del Plan Operativo,
Mercadeo y promocion, que contiene el desplazamiento humano hacia los
nichos de mercado, generacion de publicidad tangible y demas relacionados
con el mercadeo, se tiene que para el plazo 1 y plazo 2, sera de 4.000.000 y
5.000.000 respectivamente. Para el plazo 3 y de alli en adelante cuando las
inversiones estén realizadas (sin tener en cuenta Montaje restaurante
panoramico, Montaje vivero de especies nativas y ornamentales nativas y
Montaje de sendero interno predio Buenos Aires que es opcion), el rubro
asignado para el mercadeo sera del tres por ciento (3%) sobre las ventas.

La inversion de 9.000.000 en el plazo 1y plazo 2, se sustenta en la necesidad
de posesionar el enclave Cascada los Frailes, a partir del plazo 3 los ingresos
deberan ser suficientes para que el tres por ciento (3%) asignado del valor de
las ventas sea significativo y genere impacto sobre los reales y potenciales
visitantes

Cuadro 18. Gastos en ventas del enclave Cascada los Frailes.

Tipo de gasto Porcentaje sobre las Ventas

Presupuesto inicial Plazo 1y Plazo 2 9.000.000
Presupuesto de publicidad (despues de la 3%

inversion inicial)

Comision por ventas a operadoras y agencias de 10%
promocion del area
Fuente: Elaboracion propia

La ley 300 de 1996, titulo IX. De los prestadores de servicios turisticos en
particular. Capitulo I. Aspectos generales. Articulo 76. Definicion. Entiéndase
por prestador de servicios turisticos a toda persona natural o juridica que
habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o indirectamente con
el turista, la prestacion de los servicios a que se refiere esta ley y que se
encuentre inscrito en el Registro Nacional de Turismo. Lo que quiere decir
teniendo en cuenta también la cadena del turismo, que la organizacion que
operara el enclave Cascada los Frailes, tendra la posibilidad de poner los
paquetes Ecoturisticos en el mercado, es decir, que las agencias de viajes,
agencias de viajes operadoras, operadoras turisticas y demas podran ser
intermediarios entre el cliente o visitante potencial y los oferentes, que para
este caso serd Soledad de Montafia.
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Soledad de Montafa, estara en disposicion de otorgar hasta el diez por ciento
10% de comision a cualquiera de las figuras de intermediacion, que deseen
mercadear el enclave Cascada los frailes sobre el valor total del paquete.

6.4.7 Otros gastos operacionales del enclave Cascad a los Frailes.

Los gastos operacionales adicionales, que se tendran en cuanto son aquellos
relacionados con el mantenimiento de las &reas verdes, cafeteria multifuncional
y sendero interpretativo principalmente:

Cuadro 19. Otros gastos Administrativos del enclave Cascada los Frailes.

Tipo de gasto Valor

Mantenimiento de area verdes y sendero 1.000.000
TOTAL 1.000.000

Fuente: Elaboracién propia

6.4.8 Costos fijos de operacidon mensual y anual del enclave Cascada los
Frailes, segun propuesta de gradualidad.

En el numeral 6.3.2, 6.3.3, 6.3.4, 6.3.5, 6.3.6, se establece todo el ejercicio de
inversion del Plan Operativo, junto con los plazos de implementacion, a
continuacion se propone, teniendo en cuenta, que en la actualidad el publico
objetivo del enclave Cascada los Frailes, se transfiere principalmente a los
fines de semana, razon que implica estrictamente la presencia del personal
operativa, un esquema de gradualidad en la operacion y contratacién de
personal para de esta manera disminuir los costos mensuales, en concordancia
con los esfuerzos de mercadeo y el aumento de visitantes al enclave Cascada
los Frailes:

Tabla 13. Costos fijos segun propuesta de gradualidad de Operacion del Enclave Cascada los
Frailes.

Costos fijos
| Pawt | Papw2 |  Paw3 [
Tipo de gasto Gasto Gasto Gasto Gasto Anual Gasto Gasto Incremen
mensual | Anual (resto mensual mensual Anual to Anual
de ano)
Pesonal Grupo Grupo 800.000 9.600.000 856.000 | 10.272.000 7%
administrativo programa | programado
do
Servicios 0 0 150.000 1.800.000 159.000 1.908.000 6%
publicos
50.000 100.000 50.000 600.000 52.500 630.000 5%
Papeleria
0 0 0 0 0 0
Asesor contable
Personal fin de 480.000 1.060.000 480.000 5.760.000 560.000 6.720.000 7%
semana
Continua...
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...continuacion

Mantenimiento 0 0 83.333 1.000.000 91.700 1.100.000 10%
de instalaciones
0 0 Los primeros | Los primeros 350.486 4.205.832 Metodo
Depreciacion de 6 meses 6 meses linea recta
activos 68.666 412.000 (ver
Los Ultimos Los Ultimos 6 cuadro de
6 meses meses depresiaci
350.485 2.103.000 on)
Primeros 6 1.621.750 9.730.500
meses plazo 2
Ultimos 6 meses 1.913.833 11.483.000
plazo 2
TOTAL 530.000 1.160.000 Promedio | 21.213.500 2.069.686 | 24.835.832
1.767.800

Fuente: Elaboracion propia

Como lo muestra el cuadro anterior, se propone a la luz de la gradualidad del
Plan Operativo y en concertacion con la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, desarrollar el Plazo 1 (Octubre-diciembre
de 2009), con un esquema en el cual, la organizacién que opera, en este caso
Soledad de Montafia, pueda enviar su personal, solo cuando hayan grupos con
reserva mayores o iguales a diez personas, esto para el caso entre semana.

6.4.8.1 Plazo 1 (Octubre-diciembre de 2009).

Lo anterior, significa que la organizacion mantiene la coordinacion de las
reservas, pero solo realiza el acompafamiento de lunes a viernes, cuando
existen grupos programados y a estos se les adicione el valor de la guianza
interpretativa, restringiendo el ingreso a la adquisicion de este servicio. De
esa manera, el costo de la guianza interpretativa se trasladara al visitante y
solo ingresa, si adquiere este servicio o0 aplaza su visita para el fin de semana,
gue no se cobrara el servicio y estara de igualmente regulado por la capacidad
de carga del lugar.

De lunes a viernes, el funcionario de aguas y aguas asignado por la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E. S.P para el predio Buenos
Aires, realizara el control y vigilancia sobre los ingreso a la Cascada los Frailes,
de las personas que no lleguen con reserva.

Si este esquema se mantiene hasta el mes de diciembre, fecha en la cual
termina el plazo 1, Soledad de Montafia estaria incurriendo en un egreso de
1.160.000 pesos por concepto de pago de personal fin de semana y papeleria
mas 6.900.000 producto de las inversiones planeadas para el Plan Operativo
para un total 8.060.000 pesos, valor que implica en Soledad de montafa, no
poder destinar mas recursos para el pago de personal, de lunes a viernes
como se viene llevando a cabo en la actualidad.
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La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E. S.P en el plazo 1
estaria incurriendo en un egreso de 8.140.000 pesos, producto de las
inversiones planeadas para el Plan Operativo para este plazo, mas los costos
de la conduccion de agua cruda a la cafeteria y el manejo de aguas residuales.
El pago del funcionario es un egreso que ha sostenido la empresa desde antes
de operar el enclave Cascada los Frailes, por lo que no se tiene en cuenta
como una inversion nueva para el Plan Operativo.

Los fines de semana sabado, domingo y lunes festivos, Soledad de montafia
garantizara la presencia de dos personas, en el enclave Cascada los Frailes,
quienes coordinaran la operacion del enclave en condiciones similares a como
se viene desarrollando en la actualidad, es decir mantendra el punto de
informacién, acompafara a los grupos mas numeros en el proceso de
interpretacion Ambiental por el sendero Cascada los Frailes, adicional
sostendran la venta de bebidas y alimentos en la Cafeteria, el alquiler de
equipos y la atencion del parqueadero y las baterias de bafios y demas
funciones asignadas y concordadas entre la empresa y Soledad de Montafa.

6.4.8.2 Plazo 2 (Enero-Diciembre de 2010).

Para el plazo 2 (Enero-Diciembre de 2010), se propone manteniendo el
proceso de gradualidad para la implementacion del Plan Operativo, el siguiente
esquema:

Teniendo en cuenta que el plazo 2, es considerado el plazo de impulso mas
intenso al proceso de mercadeo y que se espera que los frutos de este
esfuerzo se ratifiguen a mediados y finales de este afio, con el aumento del
flujo de visitantes al enclave Cascada los Frailes, se propone, entendiendo el
papel que juega el predio Buenos Aires, como un area estratégica de manejo
del enclave Cascada los Frailes, que este sea administrado por Soledad de
montafia, con las siguientes caracteristicas:

- El pago de personal para realizar la Guianza interpretativa, brindar
informacion, control y vigilancia del enclave Cascada los Frailes, que para este
caso sera un individuo, sea de manera compartida entre la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E. S.P y Soledad de Montafia, quien
asumirdA a su vez la responsabilidad del predio Buenos Aires y el
mantenimiento de las instalaciones y areas verdes.

Con el pago compartido del personal, que permanecera en horario tradicional
como los otros operarios de la empresa, se pretende disminuir los costos tanto
de la empresa de Alcantarillado de Pereira S.A E. S.P, ya que se libera de un
pago completo al personal de esta area, que tradicionalmente ha sostenido,
ademas de la delegacion de la responsabilidad del predio Buenos Aires a la
Asociacion de Intérpretes Ambientales Soledad de Montafa, quien también se
beneficiara en la reduccion de costos y gastos por concepto de personal
presencial en el enclave Cascada los Frailes junto con la posibilidad de
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articular adecuadamente las &reas e instalaciones del predio Buenos Aires con
la Cascada los Frailes.

Se plantea que la asociacion de Intérpretes Ambientales Soledad de montafia
pueda tener entonces, la posibilidad de contratar la persona que estara de
manera presencial en el enclave Cascadas los Frailes de lunes a viernes y que
la misma organizacion tenga la autonomia de poner en la vivienda del predio
Buenos Aires un casero, que podra ser el mismo quien desarrolle las
actividades de Guianza interpretativa, brindar informacion, control y vigilancia
del enclave Cascada los Frailes o simplemente permanecer en el area,
principalmente en las horas de la noche, momento en el cual el personal de la
organizacion no hara presencia alli.

Los fines de semana sabado, domingo y lunes festivos la organizacion soledad
de montafia mantendra el mismo esquema, en el cual dos personas de la
organizacion estaran realizando la funcién de Guianza interpretativa, brindar
informacion, control y vigilancia junto con la atencién de los servicios de la
Cafeteria Multifuncional, que sera el centro de operaciones del enclave
Cascada los Frailes en conjunto con la totalidad del predio Buenos Aires.

6.4.8.3 Plazo 3 (Enero-diciembre de 2011).

Se espera, a raiz de afianzar la confianza con la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P y con el esfuerzo en el mercadeo que
aumentara el flujo de visitantes en el enclave Cascada los Frailes por parte de
Asociacion de Intérpretes Ambientales Soledad de Montafia, que en este plazo
se puedan comenzar a gestionar otros proyectos importantes, que se integren
de una manera adecuada al enclave Cascada los Frailes.

El Montaje de un restaurante panoramico, un vivero de especies nativas y
ornamentales nativas y un sendero Buenos Aires-Lisbran- Los genaros, seran
inversiones importantes que permitiran aumentar los atractivos, los ingresos y
aumentar el flujo de visitantes dentro del enclave Cascada los Frailes. Estas
inversiones como ya se ha nombrado antes seran el producto de tener una
demanda y flujo de visitantes dispuestos a comprar y utilizar estos nuevos
servicios.

Para este plazo se espera que las inversiones iniciales se hayan realizado y
gue los ingresos en el enclave Cascada los Frailes sean sostenidos, de tal
manera que se alcance la sostenibilidad financiera.

6.4.8.4 Plazo 4 (Enero- Diciembre de 2012)
El plazo 4 sera el de estabilizacion del Plan Operativo en el enclave Cascada
los Frailes, las inversiones cesaran y se enfocaran todas las actividades

principalmente al mantenimiento de las instalaciones, la reordenacion de las
actividades ecoturisticas y al manejo ambiental del area.
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Para este entonces se espera, que los ingresos econdémicos del enclave
Cascada los Frailes, sean suficientes para trasladar el pago del personal
operativo estrictamente a la organizacion que opera, es decir, Soledad de
Montafia asumird el pago total del personal de operacion incluyendo los
puestos de trabajo fijo y los indirectos. La empresa entonces, se libera de una
plaza de trabajo y quedara con las otras obligaciones, que del Plan operativo
se desprendan para cada uno de las instituciones participantes.

6.4.9 Costos variables del enclave Cascada los Frai les.

Los costos variables seran aquellos del Plan Operativo, que se reflejaran de
acuerdo a las ventas. Dentro de los costos variables se encuentran el servicio
de guianza interpretativa, este servicio se cobra de acuerdo a la ocupacion de
tiempo, que el personal desempefie durante su trabajo, asi el costo por el
Sendero Cascada los Frailes sera de 35.000 pesos y de 55.000 si la actividad
ocupa el dia completo del guia interpretativo.

Es importante tener en cuenta, que el pago por la prestacion del servicio de
guianza intepretativa, recreacion ludica, interpretacion ambiental, caminatas y
demas actividades ofrecidas en el enclave Cascada los Frailes, excepto las
actividades especializadas como Guianza interpretativa con énfasis en
Botanica, Mariposas, Historia y Cultura, Observacion de aves, Auxiliar de
campo de investigacion y otras especializadas, que se puedan desarrollar en el
enclave Cascada los Frailes, se remuneraran de manera igual, aunque el
precio al visitantes pueda ser diferencial.

Los servicios publicos, utilizados en el enclave seran agua, energia eléctrica,
gas, telefonia celular, solo se contemplan los de energia eléctrica y gas, puesto
gue el agua cruda, no tendra costo ya que se dispone de la misma y la
telefonia celular es un recurso propio de la organizacion que opera el enclave
Cascada los Frailes. Es importa aclarar que los servicios publicos se
involucraron en los costos fijos de operacién, con una tarifa promedia para
tener una nocion del costo de operacién mensual del enclave, pero este puede
variar, por lo que esta en el cuadro de costos variables.

Cuadro 20. Costos variables enclave Cascada los Frailes

Concepto Explicacion Valor

Servicio de aguianza Tiene que ver con el pago del guia 35.000 0 55.000
profesional que apoye las actividades
cuando los grupos sobrepasen el
numero de personas por guia.

Continua...
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...continuacion

Costos variables
Servicios Publicos Incluye energia eléctricay gas 150.000
Se relaciona con el precio de compra de 1.600

Insumos alimenticios y bebidas | los insumos y bebidas.
(aqui es necesario precisar que
una cafeteria puede vender | Como base se tiene la realizacion de
multiples productos por lo que | varios refrigerios genericos combinados.
establecer el precio promedio de
compra de los mismos es mas

dispendioso)

Tiene que ver con la persona cuando 25.000
Servicio de atencion de la | hay grupos programados o fines de
cafereria y prestamo de equipos semana. A tiende el tema de cateria y

prestamo de equipos.

Fuente: Elaboracién propia

Los insumos alimenticios y bebidas de venta en la cafeteria multifuncional son
varios, razon por la que en este plan opetativo no se descriminan, solo se
tienen en cuenta un valor base de una serie de refrigerios, que se estima este
alrededor de 1.600 pesos cada uno.

La cafeteria multifuncional, prestara el servicio de alquiler de equipos e
implementos de campo, se ubicara la bateria de banos y el parqueadero
ademas sera el punto de informacion, lo que implica que una persona
necesariamente se desempene en estas funciones. El pago de esta persona
sera de 25.000 pesos y solo se desempenara en los momentos que se
requiera.

6.4.10 Protocolos de funcionamiento del enclave Cascada lo s Frailes.

Para entender la participacion y forma de funcionamiento del de los servicios
del enclave cascada los Frailes se realizaron unos protocolos de
funcionamiento a fin de que la organizacion que operara los servicios
ecoturisticos en el enclave tenga nocion de cual puede ser un esquema de
funcionamiento para el enclave Cascada los Frailes. A continuacion se
presentan los protocolos:

6.4.10.1 Protocolo de funcionamiento de la interpre  tacion ambiental en el
enclave Cascada los Frailes con acompafiamiento de u  n guia
interpretativo.

El guia interpretativo en aras de garantizar la satisfaccion del visitante, la
proteccion de los recursos naturales y el buen nombre de la organizacion de
Interpretes Ambientales Soledad de Montafia quiere se pretende operar el
enclave Cascada los Frailes, tendra en cuenta:
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Antes de:

1. La capacidad maxima de personas por grupo, que sera de de quince
personas por guia.

2. Tiempo estimado para el desarrollo del servicio interpretativo, que para este
caso sera de dos horas y treinta minutos (2 ¥2), suponiendo que el sendero es
circular.

3. Indumentaria minima: Camiseta, botas, Botiquin, linterna, impermeable, pito,
cuenda.

4. Grado de dificultad del area: para este caso baja.
5. Estado fisico y animico del guia: que debe ser excelente.

6. tiempo méaximo de permanencia del visitante en la cascada propiamente
dicha. No debe sobrepasar los treinta minutos (30).

7. Uso del guion propuesto con ocho estaciones y tiempo de desarrollo por
tema de cinco (5) minutos en promedio.

8. Acatar todas las medidas de prevencion del area del enclave Cascada los
Frailes.

9. Tener en cuenta el protocolo de ingresos de visitantes del enclave Cascada
los Frailes.

Durante el desarrollo del servicio interpretativo

11. Tener en cuenta el protocolo de induccion.

12. Cumplimiento y funciones basicas del guia profesional de turismo.
- Orientar

- Dirigir

- Instruir

- Asistir

13. Manejo adecuado de los tiempos de ejecucion de actividades en torno al
guion de interpretacion ambiental.

14. Permanecer siempre delante de los visitantes.
15. Cumplimiento minimo del guion de interpretacién ambiental.
16. Control sobre comportamiento de los visitantes.

17. Uso de areas demarcadas.
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18. Uso de guias, herramientas complementarias que enriquezcan la guianza
interpretativa.

19. Minimo relacionado con el guion: Actividad de calentamiento, actividad de
reflexion, actividad de relajacion, actividad de distraccion.

20. Uso correcto de equipos de primeros auxilios.

21. Evaluacién grupal oral y/o escrita bajo formato de sugerencias.
Después del desarrollo del servicio de interpretati VO

22. Entrega de equipos utilizados para el servicio interpretativo.

23. Informe al coordinador si existe, algun tipo de suceso o acontecimiento
anormal dentro del area del enclave Cascada los Frailes.

24. Integrarse de nuevo a las otras actividades del enclave Cascada los
Frailes.

6.4.10.2 Protocolo de funcionamiento de la interpre  tacidon ambiental en el
enclave Cascada los Frailes sin acompafiamiento de u n guia
interpretativo.

Esta técnica de guianza exige un proceso pre al servicio interpretativo, que
implica una rigurosidad mayor que el acompafiamiento de un guia
interpretativo:

Antes de:

1. caracteristicas técnicas del sendero (ver protocolo anterior)
2. Protocolo de induccion.

3. Protocolo de ingreso

Durante el desarrollo del servicio interpretativo.

4. Uso de guia de autointerpretacion Ambiental.

5. Manejo adecuado de los tiempos de ejecucion de actividades en torno al
guion de interpretacion ambiental.

6. Cumplimiento minimo del guion de interpretacion ambiental.

7. Control sobre comportamiento de los visitantes.

8. Evaluacion grupal oral y/o escrita bajo formato de sugerencias.

9. cuidado especial a nifios y ancianos.

10. Informar de inmediato al grupo de trabajo operativo en caso de accidente.

11. Respecto a otros visitantes presentes en el area.
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Después del desarrollo del servicio de interpretati VO

12. Entrega de equipos si fue el caso.

13. Evaluacion grupal oral y/o escrita bajo formato de sugerencias.

14. Reclamacién de pertenencias en zona comun de cafeteria, si fue el caso.
15. Recorrido por otras instalaciones, si es solicitado por el visitante.

6.4.10.3 Protocolo de funcionamiento de ingreso de visitantes al enclave
Cascada los Frailes.

Los visitantes que lleguen al enclave Cascada los Frailes entenderan, que esta
es un area publica con usos y comportamientos regulados, que la cascada los
frailes es un area para la educacion ambiental y la conservacion de los
recursos naturales.

6.4.10.3.1Fines de semanas y festivos.

1. La apertura al publico del enclave Cascada los Frailes y sus servicios seréa a
las 8:00 a.m.

2. El cierre del enclave para el publico sera a las 16:00 de la tarde.

3. Flujo de grupos sendero cascada los Frailes: maximo de quince (15)
personas por grupo cada cuarenta y cinco
(45) minutos empezando a las 8:15 a.m. en jornada continua hasta las 14:00
de la tarde con el acompafamiento de un guia interpretativo. Es decir maximo
de ciento veinte (120) personas

4. Flujo de visitantes sendero Cascada los Frailes después de las 10:30, seis
(6) personas cada quince (15) minutos en esquema de autointerpretacion.

O grupo de quince (15) personas cada cuarenta y cinco (45) minutos con
acompafiamiento de guia interpretativo.

5. Si, en grupo tiene entre doce (12) y quince (15) personas, es necesario el
acompafiamiento de un guia interpretativo, de lo contrario el grupo se debe
fragmentar en subgrupos de maximo seis (6) personas y se envian con
distancias de quince (15) minutos entre ellos.

6. Protocolo de induccion.

7. EI maximo de personas que ingresa independiente de cualquier esquema al
sendero cascada los Frailes, sera de ciento veinte (120) personas por dia.

8. Para el control de ingresos se pretende implementar dentro de las
instalaciones (ver otros apartes del objetivo 3), un esquema de entrega de
llaves mediante la cual, cuando un grupo valla acompafiado de un guia este
porte la llave de ingreso y salida; cuando sea a través de esquema de
autointerpretacion los visitantes portaran la llave de ingreso, esto mediado por
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una entrega de documento personal en la induccion antes de ingresan al
sendero Cascada los Frailes y bajo responsabilidad de devolucion.

9. Las llaves se entregan exclusivamente a los grupos previamente registrados
y que hayan recibido induccion.

10. Si, el grupo es acompafado por un guia interpretativo este portara la llave y
sera responsabilidad del mismo su uso y devolucion.

11. El ingreso al sendero cascada los Frailes y en general al enclave Cascada
los Frailes, por sectores no acordados por este Plan Operativo y aquellos
visitantes que infrinjan en el cumplimiento de estos protocolos, seran
notificados a las entidades con injerencia en el area para tomar las respectivas
medidas.

12. El ingreso oficial al enclave Cascada los Frailes es por la via la Suiza-Pez
fresco-Lisbran, teniendo como paso obligado el predio buenos Aires, lugar
donde se encuentran las instalaciones para realizar la induccion, registro de
visitantes y recomendaciones pertinentes para que el visitante disfrute el area.

13. No se permite el ingreso de visitantes con mascotas, carpas y elementos
de camping, elementos que alteren la funcion natural de los ecosistemas y que
pongan en peligro el personal que opera el enclave y los visitantes que
ingresan.

14. no se permite (excepto al predio Buenos Aires) el ingreso de vehiculos
motorizados y no motorizados.

15. No se permite el ingreso y consumo de sustancias psicoactivas e ingerir
licor dentro de enclave Cascada los Frailes.

16. Se sugiere no ingresar personas mayores de sesenta afios de edad (60) y
nifos menores de cinco (5) afos.

17. Los visitantes que porten muchos elementos que impidan el desarrollo
normal de los servicios interpretativos, se les sugiere utilizar el servicio de
guardado de elementos en las instalaciones de la cafeteria multifuncional.

18. Los visitantes que traigan consigo bicicletas, motos, carros y otro tipo de
vehiculos pueden utilizar el servicio de parqueadero ofrecido en el predio
Buenos Aires.

19. Es permitido el ingreso de alimentos siempre y cuando los portados y
consumidores de los mismos se encarguen de disponer de forma adecuada la
generacion de residuos solidos producto de esto.

20. Para el ingreso de los visitantes se sugiere que estos vallan acompafados
de un guia interpretativo o que lleven la guia de autointerpretacion.

21. Para mejorar la experiencia del visitante en el enclave Cascada los Frailes
es indispensable advertir sobre la posibilidad de alquilar equipos que pueden
enriquecen los servicios interpretativos del area.
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22. El alquiler de equipos es fundamentalmente para el enclave Cascada los
Frailes y el S.F.F Otun Quimbaya.

23. El pago de los servicios en que incurra el visitante se realizaran a la
persona identificada y acreditada de la organizacion que opera dentro del
enclave Cascada los Frailes.

6.3.10.4 Condiciones para operadoras o facilitadore s de grupos que
ingresen al enclave Cascada los Frailes.

1. Todos los grupos que ingresen al enclave Cascada los Frailes deben de
estar acompafiados de un guia interpretativo de la organizacién que opera el
enclave Cascada los Frailes.

2. No se permite el ingreso y represamiento de grupos mayores de quince (15)
personas al sendero Cascada los Frailes.

3. cuando en grupo sea traido por una operadora, caja de compensacion o
demas contemplando en la ley 300 de 1996, no aceptando la opcién de
acompafiamiento de un guia interpretativo, este debe de adquirir la guia de
autointerpretacion y seguir los otros puntos del protocolo de ingreso de
visitantes.

4. No se acepta acompafiamiento de otros guias o canje con otros guias que
no pertenezcan a la organizacion que opera y menos si no tienen la tarjeta
profesional de turismo.

5. Todos los visitantes pueden utilizar las instalaciones del predio Buenos Aires
demarcado y designado por las entidades con injerencia en el area.

6. No se entregan comisiones a operadoras, agencias y demas establecidas en
la ley 300 de 1996, sin previo convenio o acuerdo con la organizacion que
opera el enclave Cascada los Frailes.

6.3.10.4.1 Protocolo de funcionamiento por ingreso de visitantes por
estrategia de mercado 1 venta de paquetes por multi  actividades.

1. La apertura al publico del enclave Cascada los Frailes y sus servicios seréa a
las 8:00 a.m.

2. El cierre del enclave para el publico sera a las 16:00 de la tarde.

3. Flujo de grupos sendero cascada los Frailes: maximo de quince (15)
personas por grupo cada cuarenta y cinco
(45) minutos empezando a las 8:15 a.m. en jornada continua hasta las 14:00
de la tarde con el acompafiamiento de un guia interpretativo. Es decir maximo
de ciento veinte (120) personas

4. Flujo de visitantes sendero Cascada los Frailes después de las 10:30, seis
(6) personas cada quince (15) minutos en esquema de autointerpretacion.
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O grupo de quince (15) personas cada cuarenta y cinco (45) minutos con
acompafiamiento de guia interpretativo.

5. Protocolo de induccién.

6. EI maximo de personas que ingresa independiente de cualquier esquema al
sendero cascada los Frailes, sera de ciento veinte (120) personas por dia.

9. Si, el grupo es acompafiado por un guia interpretativo este portara la llave y
sera responsabilidad del mismo su uso y devolucion.

10. El ingreso al sendero cascada los Frailes y en general al enclave Cascada
los Frailes, por sectores no acordados por este Plan Operativo y aquellos
visitantes que infrinjan en el cumplimiento de estos protocolos, seran
notificados a las entidades con injerencia en el area para tomar las respectivas
medidas.

11. El ingreso oficial al enclave Cascada los Frailes es por la via la Suiza-Pez
fresco-Lisbran, teniendo como paso obligado el predio buenos Aires, lugar
donde se encuentran las instalaciones para realizar la induccion, registro de
visitantes y recomendaciones pertinentes para que el visitante disfrute el area.

12. No se permite el ingreso de visitantes con mascotas, carpas y elementos
de camping, elementos que alteren la funcion natural de los ecosistemas y que
pongan en peligro el personal que opera el enclave y los visitantes que
ingresan.

13. no se permite (excepto al predio Buenos Aires) el ingreso de vehiculos
motorizados y no motorizados.

14. No se permite el ingreso y consumo de sustancias psicoactivas e ingerir
licor dentro de enclave Cascada los Frailes.

15. Se sugiere no ingresar personas mayores de sesenta afios de edad (60) y
ninos menores de cinco (5) afos.

16. Los visitantes que porten muchos elementos que impidan el desarrollo
normal de los servicios interpretativos, se les sugiere utilizar el servicio de
guardado de elementos en las instalaciones de la cafeteria multifuncional.

17. Los visitantes que traigan consigo bicicletas, motos, carros y otro tipo de
vehiculos pueden utilizar el servicio de parqueadero ofrecido en el predio
Buenos Aires.

18. Es permitido el ingreso de alimentos siempre y cuando los portados y
consumidores de los mismos se encarguen de disponer de forma adecuada la
generacion de residuos solidos producto de esto. (Si el paguete no lo incluye)

19. Para mejorar la experiencia del visitante en el enclave Cascada los Frailes
es indispensable advertir sobre la posibilidad de alquilar equipos que pueden
enriquecen los servicios interpretativos del area.
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20. El alquiler de equipos es fundamentalmente para el enclave Cascada los
Frailes y el S.F.F Otun Quimbaya.

21. El pago de los servicios en que incurra el visitante se realizaran a la
persona identificada y acreditada de la organizacion que opera dentro del
enclave Cascada los Frailes.

22. No se permite el ingreso y represamiento de grupos mayores de quince
(15) personas al sendero Cascada los Frailes.

23. Todos los visitantes pueden utilizar las instalaciones del predio Buenos
Aires demarcado y designado por las entidades con injerencia en el area. (no
se cobra el servicio de baterias sanitarias)

24. Se entiende que el grupo vienen acompafado por un (los) Guia (S)
Interpretativo (s) requeridos.

25. si en grupo visita el enclave entre semana y no choca con otros grupos
dentro del enclave, principalmente en el sendero Cascada los Frailes, el tiempo
de permanencia puede aumentar, segun criterios del guia interpretativo y
condiciones del paquete vendido.

26. El grupo puede disfrutar de las otras ecoactividades que estan incluidas en
Su paquete.

6.3.10.5 Protocolo de funcionamiento de la cafeteri  a multifuncional.

La cafeteria es un area comun multifuncional en la cual no solamente se
coordinan actividades relacionadas con la venta de productos alimenticios,
también es un espacio para el alquiler de equipos, prestacion de otros servicios
complementarios y en especial la induccion y registro de visitantes al enclave
Cascada los Frailes.

6.3.10.5.1 Fines de semana Y festivos.

1. La cafeteria multifuncional opera sabados, domingos, festivos desde las 8:00
de la mafana hasta las 16:00 de la tarde.

2. La variedad de productos a ofertar a los visitantes depende de la
organizacion que opera el enclave Cascada los Frailes.

3. La (s) persona (s) que operan los servicios de preparacion y servido de
alimentos puede ser una persona particular que la organizacion crea
conveniente para esta labor.

4. Todos los recaudos por prestacion de servicios del enclave Cascada los
Frailes los realizara la persona que realiza la induccién o en su defecto la
persona que la organizacion delegue para esta funcion. Esta persona mediante
informes semanales socializara al resto de miembros de la organizacion los
movimientos realizados en el enclave Cascada los Frailes.
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5. En las instalaciones de la cafeteria se desarrollara la induccion respectiva al
enclave, quien sera realizada por una de las personas de la organizacion que
operara el enclave.

6. El préstamo de equipos se hara en este mismo lugar y se recaudara al
momento de prestar los elementos.

7. los servicios complementarios de coordinaran y se recaudaran también
desde este mismo espacio.

8. La organizacion operadora definird si es conveniente almacenar en las
instalaciones de la cafeteria elementos alimenticios que sobren y equipos de
alquiler o si es necesario llevarlos a otro lugar para proteger estos recursos.

9. Los elementos alquilados a los visitantes se dejaran lavados y totalmente
limpios y buenas condiciones para su posterior uso.

10. La permanencia del visitante en la cafeteria no tendra ningan costo.

11. El uso de la bateria de bafios de la cafeteria es libre para las personas que
trabajan en el enclave y tendran cobro para los visitantes que llegan al enclave
y no vienen por medio de un paquete por multiactividades.

12. las instalaciones deben de estar en ¢ptimas condiciones antes, durante y
después del uso por propios y visitantes, este trabajo lo debe asumir la persona
gue esta encargada de preparar y servir elementos de cafeteria.

13. El personal de cafeteria o de induccién son responsables de informar sobre
algun tipo de eventualidad o funcionamiento de las instalaciones de manera
mediata a los otros miembros de organizacion que opera para la toma de
medidas al respecto.

14. En ningunos de los casos la cafeteria multifuncional debe de dejarse
abandonada, si esta se encuentra abierta y en horario de prestacion del
servicio.

La cafeteria debe de permanecer abierta en horarios de atencién, salvo una
emergencia ocurrida en el enclave Cascada los Frailes.

15. Es indispensable que el personal delegado de la organizacién para la
prestacion de los servicios en el enclave Cascada los Frailes, esté atento al
comportamiento del visitante dentro de las instalaciones como del enclave en
general.

16. En caso de fuga, incendio u otro tipo de accidente en las instalaciones, los
delegados deben proceder e informar de manera pertinente a otros miembros
de la organizacion operadora y otros organismos como los Bomberos, Cruz
Roja, empresa de Acueducto y alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, Policia y
demas sobre esta eventualidad.

Se sugiere tener los medios de comunicacién pertinentes y los nimeros de
comunicacién actualizados.
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6.3.10.5.2 Protocolo de funcionamiento de los servi  cios complementarios.

Los servicios complementarios son aquellos que el visitante tiene la opcién de
elegir para aumentar el nivel de satisfaccion de su visita, estos servicios un
costo y pueden estar dispuestos a disponibilidad y uso.

1. Los servicios complementarios son:

- Parqueo de vehiculos motorizados y no motorizados.

- Guardada de objetos.

- Guarderia de mascotas.

- Bateria de bafios.

2. los servicios complementarios se coordinan desde la cafeteria multifuncional.
3. Los servicios se prestan en las areas designadas para esto.

4. Los precios de prestacion de estos servicios los define la organizacion que
operard el enclave Cascada los Frailes.

5. La organizacion operadora de los servicios debera desarrollar formatos para
el llevado de cuentas y manejo estadistico de los mismos.

6. el recaudo por prestacion de estos servicios los realizara la persona que
realiza la induccion al enclave Cascada los frailes o la persona delegada para
esta funcion.

6.3.10.6 Protocolo de manejo de induccién al enclav e Cascada los Frailes.

La induccién es una actividad dentro de la interpretacion ambiental, que ayuda
a los visitantes a comprender in-situ las caracteristicas biofisicas, socio-
culturales, politico-administrativas especificas del area que visitan. Esto
permite aumentar el nivel de disfrute del visitante, permite generar conciencia a
priori antes de usar los recursos naturales y culturales, ademas del respeto y
buen comportamiento dentro del enclave Cascada los Frailes.

Antes de:

1. Preparacion del lugar de induccion:
-Instalaciones limpias.

- Equipos audiovisuales funcionando.
- Personal dispuesto.

- Listas de registro preparadas.

2. chequeo de funcionamiento de las otras actividades y servicios a ofertar en
la induccion.
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3. Firma de registros de ingresos y confirmacion de reservas.

Durante:

4. Presentacion personal:

- Presentacion del modelo administrativo del enclave Cascada los Frailes.

» Asociacion de Intérpretes Ambientales Soledad de montafia
» Empresa de acueducto y alcantarillado de Pereira S.A E.S.P
« CARDER

- Objetivos y principios del enclave Cascada los Frailes.

* Beneficio para las instituciones.
* Beneficio para la comunidad que opera.
* Beneficios para la comunidad que los utiliza.

5. caracteristicas ambientales del enclave Cascada los Frailes.
- Area

- Clima

- Socioeconémico

» Actividades productivas.
» Habitantes del area.

- Importancia de enclave Cascada los Frailes

» Conservacion: agua, aire, suelo, flora y fauna.

* Interpretacion ambiental: sensibilizacion, areas de recreacion vy
esparcimiento.

» Desarrollo econémico: Ecoturismo, aporte a comunidades.

6. Presentacion de los servicios ecoturisticos y de interpretacion ambiental.

- Guianza interpretativa

Guia de autointerpretacion.

Paquetes ecoturisticos.

Servicio de cafeteria y alquiler de equipos.

Servicios complementarios.
7. Proceso de ingreso.

- Explicacion de ingreso con acompafiamiento de un guia interpretativo y con
guia de autointerpretacion.
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- Protocolo de ingreso al enclave Cascada los Frailes y al sendero de la
cascada los frailes especificamente.

- Recomendaciones durante la permanencia al enclave cascada los Frailes.

* Obedecer las sugerencias de la organizacion que opera el enclave
cascada los Frailes.

* No extraer material vegetal y animal.

* No cazar.

* No salirse del area demarcada.

* No arrojar residuos sélidos no degradables al suelo.

* No generar ruido exagerado.

* No sobrepasar a los comparfieros que estan adelante y menos al guia
interpretativo.

e Cumplir con el horario establecido.

* No perder la llave de ingreso al sendero cascada los Frailes.

* No interrumpir las actividades que ejecutan los otros visitantes, salvo
gue sean prohibidas.

* Llenar el formato de evaluacién del sitio al salir.

* Reclamar las pertenecias guardas en la cafeteria multifuncional.

8. Acompafiamiento de enrutamiento y alquiler de equipos a los visitantes.
9. recaudo de ingresos por servicio.

10. Entrega de tarjetas de contacto y reservas.

11. el tiempo estimado para la induccion es de quince (15) minutos.
Después de:

12. Visualizar si existe la presencia de otros grupos para la realizacion de su
respectiva induccion.

13. tener en cuenta el horario de salida del grupo anterior y el nUmero de
personas para dar la salida al siguiente grupo que llegue.

14. Apagado de equipos, limpieza del area de induccion y cerrado completo de
las instalaciones de cafeteria multifuncional y en general todas las
instalaciones del enclave cascada los Frailes.

6.3.11 Seguimiento de Impacto Ambiental en el encla ve Cascada los
Frailes.

6.3.11.1 Matriz de impacto ambiental.

Para el seguimiento de impacto ambiental del enclave cascada los Frailes, se
realizo la aplicaciébn de una matriz de impacto ambiental simple que pudiera
evidenciar cuales eran los posibles hallazgos sobre degradacion ambiental en
el area (ver anexo 17).
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Esta matriz de impactos ambientales se realizo acorde con cada una de las
actividades que pueden ocasionar mayor impacto, para después definir
medidas de maneo ambiental y disefiar lineamientos dirigidas a personas del
equipo de la organizacion que operara Yy logicamente a los visitantes que
aprovechan el area del enclave Cascada los Frailes. La matriz de impactos
ambientales puede ser una tabla sencilla que le permita identificar aspectos
claves que debe tener en cuenta a la hora de planear la prestacion de servicios
ecoturisticos.

Segun Garcia, Gallego y Ramos (2007), dada la continua actividad que se
viene desarrollando, no solo en el enclave Cascada los Frailes sino en la
cuenca del Cuenca Media del rio Otun en lo que tiene que ver con el sector
servicios, y para el caso de las zonas rurales y para las zonas aledafas a los
parques naturales, la actividad turistica, es necesario hacer una aproximacion
sobre los impactos que en la actualidad se estan generando con la prestacion
de servicios y afluencia continua de visitantes, pero ademas con la vision de
gue en esta area se pretende desarrollar infraestructura y adecuaciones para
la prestacion de servicios turisticos que tanto en su construccidn, operacion y
abandono de los mismos, puede traer tanto consecuencias negativas como
positivas sobre el medio y sobre las personas en donde se desarrolla.

Es pertinente traer a colacion la definicion que sobre desarrollo sostenible el
sector turismo ha gestado en la actualidad, para entender de qué manera se
deberian desarrollar todos los proyectos que oferten cualquier producto
turistico:

“El desarrollo sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de
las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades
para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos
de forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y
estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos
ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas que sostienen la
vida”.

Con la anterior definicibn queda bastante claro, que la actividad turistica no
solamente tiene que ver con la satisfaccion de las necesidades econdmicas del
la regién donde se presta, sino que ademas debe de tenerse en cuenta los
intereses de los diferentes actores involucrados tanto en la ordenacion del
territorio, la administracién de los recursos naturales, y por su puesto los
prestadores de los servicios turisticos y la comunidad.

Para la elaboracién de la lista de Impactos Ambientales identificados en el
enclave Cascada los Frailes, se tuvieron en cuenca algunos conceptos,
criterios, metodologias y apuntes importantes que han desarrollado diferentes
autores expertos en la tematica de la evaluacion de impacto ambiental, los
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cuales pueden ser complementados con trabajos continuos sobre esta misma
tematica.

Un estudio de impacto ambiental es un conjunto de analisis técnico-cientificos,
sistematicos, interrelacionados entre si, cuyo objetivo es la identificacion,
prediccidon y evaluacion de los impactos significativos positivos y/o negativos,
gue pueden producir una o un conjunto de acciones de origen antropico sobre
el medio ambiente fisico, biolégico y humano. La informacion entregada por el
estudio debe llevar a conclusiones sobre los impactos que puede producir
sobre su entorno la instalacién y desarrollo de una accién, establecer las
medidas para mitigarlos y seguirlos y, en general, proponer toda reduccién o
eliminacion de su nivel de significancia.

Los estudios de impacto ambiental tienen ciertas caracteristicas que les son
propias, sin las cuales no podrian cumplir con los objetivos y ventajas que les
han sido asignadas como una herramienta util en la proteccion ambiental. Es
importante para el estudio tener en cuenta los siguientes puntos:

a) Los estudios son predictivos y estan apoyados en informacion cientifica;

b) El analisis es interdisciplinario, donde diferentes especialistas deben
interactuar para lograr una vision integral de las variables en estudio;

c) El andlisis y compatibilizacién de escalas de trabajo y generacion de datos
de un mismo nivel de resolucion son elementos centrales para establecer
relaciones entre ellos;

d) En el analisis es decisivo el conocimiento inicial de la actividad o proyecto a
ejecutar y de las caracteristicas generales del territorio donde se emplaza;

e) La seleccién de los aspectos mas significativos para determinar los impactos
ambientales puede hacerse considerando la fragilidad (o resistencia a los
impactos) y calidad (o valoracion ambiental) del territorio afectado.

Teniendo en cuenta estas apreciaciones, se siguié de manera rapida paso a
paso estas observaciones, con el objetivo de que las recomendaciones
medidas ambientales nutran el Plan Operativo de la cascada los Frailes y
pueda ser complementada con otros trabajos mas detallados en el area.

Como se ha nombrado en fragmentos anteriores un estudio de impacto
ambiental permite comparar las situaciones y/o dinAmicas ambientales previas
y posteriores a la ejecucion de una accion humana. Para ello se compara la
situacion ambiental existente con aquella que se espera generar como
consecuencia de la accidn. A traves de este proceso de simulacion se evaluan
tanto los impactos directos como los indirectos.
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Por tal motivo, se realizo la descripcion del medio, para asegurar cuales son las
condiciones medio-ambiéntales en las cuales se encuentra el sitio donde se
desarrollo la actividad turistica y la cual se pretende modificar para atraer mas
visitantes al enclave Cascada los Frailes .

La identificacion y cuantificacion de impactos se realiza comunmente mediante
metodologias estructuradas, orientadas a extrapolar y caracterizar las
condiciones ambientales previstas en la implementacion de la accién. Estas
van desde listados simples para analizar relaciones causa-efecto, hasta
modelos matematicos computacionales de simulacion. Las metodologias
siempre estan orientadas a conocer el significado de los impactos potenciales
y, por lo tanto, varian dependiendo de los elementos analizados.

Es asi que mediante la utilizacion de una matriz de Leopold simple se logro
vislumbrar o evidenciar cuales son los impactos que en la actualidad se
generan sobre el medio ya descrito y que probablemente se generaran con la
inclusion de nuevos proyectos turisticos; es de aclarar que seguramente
podran ser mas los impactos que sobre el entorno se presenten si estos se
analizan con otros atributos, se trabajan con otras metodologias mas rigurosas
y se simulan otros proyectos que se incluyan en este territorio.

Para la evaluacion de impacto ambiental se tuvieron en cuenta los siguientes
criterios y/o atributos de evaluacion:

6.3.11.2 Atributos aplicados en el enclave Cascada  los Frailes.
- Naturaleza del Plan Operativo. (Na)

Hace referencia al caracter beneficioso o perjudicial del impacto.

Rango Valor ‘
Positivo +1
Negativo -1

- Intensidad: (In)

Expresa el grado de incidencia de la accién sobre el factor que puede
considerarse desde una afeccion minima hasta la destruccion total del factor.

Rango Valor

Baja 1
Media 2
Alta 4
Muy Alta 8
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La prequnta a sequir es:

¢,Cual es la intensidad de afectaciéon del impacto (teniendo en cuenta la
actividad de que deriva) sobre los elementos del medio**?

- Reversibilidad. (Rev.)

Se refiere a la posibilidad de reconstruir el factor afectado por medios
naturales, y en caso de que sea posible, al intervalo de tiempo que se tardaria
en lograrlo, que si es de menos de un afio se considera el Corto plazo; entre
uno y cinco afnos se considera el Medio plazo, y si se supera los diez afios se
considera Irreversible.

Rango Valor Plazo

Corto plazo 1 0-1 afios
Mediano plazo 2 2-5 afios
Irreversible. 4 Irreversible

- Extension: (Ext.)

Representa el area de influencia esperada en relaciéon con el entorno del
proyecto. Si el area esta muy localizada, el impacto sera puntual, mientras que
se el area corresponde a todo el entorno el impacto sera total.

Rango Valor

Puntual 1
Parcial 2
Extenso 4
Total 8

Puntual: solo se presenta en un punto especifico.
Parcial: se presenta en varios puntos del area del proyecto pero parcelados.
Extenso: se presenta en un area > al 30% del area total del proyecto.

Total: se presenta en toda el area del proyecto.

*2 Compréndase “elementos del medio” a todos losesws comprendidos en el 4&rea donde se ejecutan
los servicios turisticos actuales y donde probabigense lleven a cabo la implementacion de este Pla
Operativo.
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- Periodicidad: (P)

Se refiere a la regularidad de la manifestacion del efecto, pudiendo ser
periodico, Continuo o irregular.

Rango Valor

Irregular 1
Periddico 2
Continuo 4

Irregular: se presenta solo una vez o en raras ocasiones.
Periodico: se presenta cada X tiempo (regularmente).
Continuo: siempre esta presente.

- Importancia (Imp.):

Se refiere al valor que le otorga al recurso la sociedad asentada y la
comunidad cientifica de acuerdo a la importancia en la zona.

Rango Valor

Baja 1
Media 2
Alta 4

Tendra importancia alta, medio o baja, teniendo en cuenta los usos del suelo,
el valor social y cultural donde se presente el impacto, la biodiversidad
afectada, los sitios de recurrencia, el tejido social afectado; solo se tendra en
cuenta que la importancia es en general para los habitantes de la zona

Con la seleccion de los anteriores atributos, para la determinacion de los
impactos mas significativos, se determino la siguiente ecuacién para expresar
la calificacion ambiental de un determinado impacto.

Cuadro 24. Aplicacién de impacto total.

Impacto Total=C X (P+1+O+E+D+R)
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Cuadro 21. Criterios de la matriz ambiental.

Caracter (positivo, negativo y neutro, considerando a estos altimos como agquellos que se
encuentran por debajo de los umbrales de aceptabilidad contenidos en las regulaciones
ambientales)

Grado de Pertunbacion en el medio ambiente (clasificado como: importante, regular y
escasa)

Importancia desde el punto de vista de los recursos naturales y la calidad ambiental
{clasificado como: alto, medio y bajo)

Riesgo de Ocurrencia entendido como la probabilidad que los impactos estén presentes
(clasificado coma: muy probable, probable, poco probable)

Extension areal o territorio involucrado (clasificado como: regional, local, puntual)

Duracion a lo largo del tiempo (clasificado como: “permanente” o duradera en toda la vida
del proyecto, “media” o durante la operacion del proyecto y “corta” o durante la etapa de
construccion del proyecto)

Reversibilidad para volver a las condiciones iniciales (clasificado como: “reversible” si no
requiere ayuda humana, “parcial” si requiere ayuda humana, e “irrewversible” si se debe
generar una nueva condicion ambiental)

CLASIFICACION DE IMPACTOS

Caracter (C) Negativo Y Neutro @ Positivo "
Perturbacién (P) Imporiante & Regular™® Escasa !
Importancia (1) Alta = Media = Baja "
Ocurrencia (O) Muy Probable & Probable & Poco Probable ™
Extension (E) Regional & Local & Puntual "
Duracién (D) Permanente & Media ™ Corta !
Reversibilidad (R)  lmreversible & Parcial ¥ Reversible
TOTAL 18 12 6

Fuente: Espinoza, 2002.

Con la utilizacion de este algoritmo, se hace posible entonces determinar cual

es el grado de relevancia que tiene cada uno de estos impactos en cualquiera

de las etapas o procesos en los que se encuentran el desarrollo de la actividad
turistica en la cuenca. Cada impacto podra clasificarse a su importancia segun
los siguientes rangos:

Impacto leve: 5-12
Impacto moderado 13-20
Impacto severo: 21-28

El signo solo se tendra en cuenta para la valoracion del impacto ambiental, en
cuanto a la clasificacion de este, el signo se omite.
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6.3.11.3 Como se utilizaron las metodologias para la valorac  i6n del
impacto ambiental en el enclave Cascada los Frailes

Dado que existen diferentes metodologias para la evaluacién de un impacto
ambiental, se adapto como ya se explico, dichas metodologias para que fuera
operable y entendible tanto para la organizacion Soledad de Montafa quien se
supone operaray para os lectores de este documento.

A continuacion se muestra en el siguiente esquema la informacion y elementos
gue se tuvieron en cuenta para la realizacion de la matriz de evaluacion:

Esquema 1. Esquema de componentes de una EIA.

Descripcion del
proyecto, recursos y
servicios turisticos

Formulacién del plan
de manejo ambiental

Identificacion
preliminar del érea Plan de manejo
de influencia:

Identificacion

A 4

A 4

.Cr|te.r|.os 5 de ik impactos Plan de contingencia
identificacion
Plan seguimiento y
monitoreo
Descripcién de la M :
) . Plan de gestion socia
linea basg qmb|ental Andlisis de
o] Qescr|p0|on del fiesgos
medio

Fuente: Espinoza, 2002.

Como lo muestra el esquema, para la elaboracién de una evaluacién de
impacto ambiental es de vital importancia conocer cuales son los proyectos que
se visionan instaurar en el territorio y logicamente, cual es el area que estos
proyectos van a ocupar, en contraste con esto se acude a la descripcion del
medio, desde una visibn multidisciplinar acotando hacia los factores que
realmente pueden ser impactados por las actividades que se ejecutan y las que
a futuro se generaran con relacion a la actividad turistica.
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Con la utilizacion de la matriz de impacto ambiental se busca que estos
factores, puedan superponerse, con el objetivo de identificar cuales son los
impactos mas significativos sobre el ambiente, ademas de identificar cuales
son los riesgos que los pobladores del area de ubicacion y ejecucion de los
proyectos pueden tener. Es de aclarar, que en este documento no se incluye la
identificacion de los riesgos sobre la poblacién de la cuenca media del rio
Otun, por cuestiones de alargue del trabajo.

Cuadro 22. Matriz de impacto ambiental

Cuantitativo | Cualitativo

Fuente: Elaboracion propia con base en Espinoza, 2002.

Este esquema, genera una panoramica de cudl fue la secuencia que se utilizo
para la identificacion de los impactos ambientales significativos para en el
enclave cascada los Frailes, ademas permite observar que al final del ciclo se
cuantifican y se cualifican los impactos ambientales, para poder realizar una
priorizacion sobre aquellos que generan grandes problemas sobre el medio
donde se quiere ejecutar la actividad, que responda a las exigencias Plan
Operativo.

Como se plante en las tablas de la matriz de impacto ambiental (ver anexo
13), en las cuales se encuentran los impactos ambientales, que se generan en
la actualidad y los cuales probablemente se llevaran a cabo con la
construccion de infraestructura para el turismo, existen unos atributos que para
el caso especifico de la actividad turistica y las condiciones en la que se
encuentra en enclave se apliquen, a continuacion se muestran un listado de
atributos, segun los tipos de impactos:

Tipos de impactos
- Segun variacion de la calidad ambiental: positivo 0 negativo
Segun intensidad: alto, medio, bajo
Segun extension: puntual, parcial, total.
Segun momento de manifestacion: latente, inmediato.
Segun su persistencia: temporal, permanente
Segun capacidad de recuperacion: irrecuperable, irreversible, reversible,
mitigable, recuperable.
Segun relacion causa- efecto: directo, indirecto
- Segun interrelacion acciones y/o efectos: simple, acumulativo, sinérgico
Otros...

De esta lista recomendada por el autor citado, se tomaron los atributos que se
observan en la tabla de matriz de impacto ambiental (ver anexo 13).
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Luego de identificar cuales son los impactos que se generan y que
probablemente se generaran con la actividad Ecoturistica en el enclave
Cascada los Frailes y saber cual es la cualificacion que tienen estos segun los
componentes y atributos que se analizaron, es preciso entonces realizar
mediadas de manejo ambiental, que contribuyan a la implementacién de una
actividad turistica sostenible que opte por evitar y minimizar un gran medida los
impactos que esta actividad genere. Se sugiere a la organizacion utilizar este
cuadro para reportar esta serie de medidas.

Cuadro 23. Medidas ambientales de manejo del enclave Cascada los Frailes.

Elementos Magnitud  Tipo de Medida practica

ambientales  del efecto medida Efectividad de la
ambientales medida

Fuente: Elaboracién propia.

6.5 DISENAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO CON MIRAS A
INCREMENTAR Y MANTENER EL FLUJO DE VISITANTES.

Este ultimo objetivo, se enmarca en una tercera fase, que es la proyeccion
hacia fuera del plan operativo Ecoturistico.

Con el cumplimiento de la fase 1 y 2, se espera tener un escenario preparado
para generar un proceso de atraccion de los visitantes potenciales para el area.
Por lo que es necesario, realizara aunque de manera béasica en esta Practica
algunos procedimientos como se enuncian el cuadro a continuacion:
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Tabla 14. Desarrollo metodoldgico del objetivo 4.

Procedimiento Resultados Herramientas
Perfil de los Formato de encuesta
visitantes. para el visitante.
Motivaciones de Recopilacion
Diagnosis simple actual visita. estadistica de visitas.
sobre el visitante. Flujo Actual -vs- Estudio de

Capacidad de Carga.
Vision del visitante
frente al producto.

Capacidad de Carga.
Estudios de caso
relacionados.

Formato de encuesta

Descripcion para el visitante.
comercial del Taller: Organizacién
producto a Administradora y
mercadear. prestadora del
Concepto del servicio. Elemento servicio.
diferenciador.
- Fortalezas y
debilidades.
- Paquetes turisticos.
- Mercado objetivo. - Formato de encuesta
- Estrategias y para el visitante.
Estrategias de ?(I)trirgritigl?zsacién e ] I\B/lzilspea ?Jée(;?(t)lsc >
distribucién, promocién .- - i . '
P y - Tacticas relacionadas - Estudios de caso

comunicacion.

con la distribucion. relacionados.

- Formar de difundir el

producto.
- Precios de venta —vs- - Resultados de
costo de operacion. objetivo 2y 3.
Aproximacion a las - Cantidad de ventas - Tablas de
ventas en escala de tiempo, proyeccion.
segun servicios
ofrecidos.

Fuente: Elaboracién propia.

6.4.1 Estrategias de obtencién de recursos en el en clave Cascada los
Frailes .

Sin perder de vista los planteamientos desarrollados en la mision, vision,
principios y objetivos del enclave Cascada los frailes (ver objetivo 2) y teniendo
en cuenta, que la educacion ambiental es el eje estructurante del Plan
Operativo y que uno de los principios se refiere a la asequibilidad para todo tipo
de publico, se proponen como mecanismos de obtencién de recursos y por
ende de financiacion del enclave Cascada los Frailes, lo siguiente:
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Grafico 18. Estrategias de obtencidn de ingresos en el enclave Cascada los Frailes.

+Venta de paquetes turisticos por multiactividades: Se refiere a la venta de un itinerario con una serie
1 de actividades programadas a un publico objetivo ya conseguido.

J

4 Pago por plegable de autointerpretacion y suvenir de ingreso: Se refiere al aporte economico que el
| visitante otorga al enclave Cascada los Frailes por concepto de elementos de autointepretacion para
mgresar al sendero

que el V|S|tante otorga al enclave Cascada los Fralles por concepto de elementos de automtepretamon

para-engresar-al-sendero-

-Venta de alimentos y bedidas: Se refiere a la posibilidad de utilizar las isntalaciones para la venta de
4 alimentos y bebidas tanto a visitantes que lleguen empaquetadas y aquellas que llegan aleatoriamente, en
especial los fines de semana. )

. . . m A TR R
+ Alquiler de equipos y elementos de campo: Se refiere a los implementos utiles para el visitante y que
5 pueden mejorar la experiencia de visita en el enclave Cascada los Frailes

J/

+Servicios complementarios: Son aquellos que complementan y mejoran la permanencia de los
6 visitantes en el enclave Cascada los Frailes, ejemplo es el parqueadero, guardado de maletas, alquiler de

caballos. )

Fuente: Elaboracion propia.

Las estrategias identificadas para la obtencion de recursos de financiamiento
para el Plan Operativo del enclave Cascada los Frailes se resumen en el
esquema anterior; el esquema presenta en grado de importancia la manera en
como se propone se canalicen los recursos para el Plan Operativo teniendo
como principal estrategia la numero 1. venta de paquetes turisticos por
multiactividades , siendo esta estrategia proporcional a los esfuerzos de
mercadeo y convenio con Centros educativos (Colegios, Universidades,
Institutos, escuelas, otros), cajas de compensacion familiar y grupos de trato
especial*®* y como ultimo 6: servicios complementarios , que seran aquellos
gue los visitantes utilicen para mejorar su permanencia, la seguridad de los
objetos y comodidad.

A continuacion se describe la forma y proyecciones de recaudo de acuerdo a
cada una de las estrategias:

6.4.1.1 ESTRATEGIA 1. Venta de paquetes turisticos por
multiactividades.

Como lo estable la definicion del esquema, esta estrategia es la mas
importante desde el punto de vista de ingresos, pero a su vez es la mas
compleja en su implementacion, pues la realizacion de paquetes turisticos
estara estrictamente ligada a las posibilidades del publico objetivo en querer y
poder adquirir estos paquetes, razon que hace necesario trabajar arduamente
sobre el mercadeo de los pagquetes en cada uno de los establecimientos en
donde se detecte la posibilidad de compra de los mismos.

3 Se refiere a los grupos de tercera edad, nifiociesg® Clubs, Caminantes, Grupos de relan y
demas presentes en la ciudad, que puedan seeslidgitenclave Cascada los Fraile
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Con la implementacion de los paquetes se espera tener en primera instancia a
los visitantes asegurados antes de llegar al area de desarrollo del itinerario y
por su puesto haber cancelado los recursos del costo del paquete, en segunda
medida se espera a través de este mecanismo ocupar los dias en que
regularmente llega menos cantidad de visitantes por vias propias*, es decir
permite la ocupacion de los dias entre semana en los cuales no se tiene mucha
presencia de publico, tercero permite planificar a priori el desarrollo de las
actividades en el enclave Cascada los Frailes.

Para términos practicos de este analisis se realizaran dos paquetes turisticos
aptos para cualquier publico objetivo expresado en el 4 objetivo del Plan
Operativo, estos paquetes seran los mas comerciales y seran la base de
ingreso principal del Plan Operativo. Sin embargo es importante no perder de
vista, que las actividades expresadas en la tabla 3 actividades propuestas para
el area, seran aquellas que se ofreceran en cada uno de los itinerarios de
acuerdo a los intereses del cliente y no tendran un cobro adicional, salvo si son
actividades especializadas.

Lo anterior, significa que independiente de las actividades programadas dentro
del itinerario ofrecido al visitante, este tendra una estructura basica, que sera la
gue a continuacion se expone y bajo la cual se trabajara el andlisis de ingresos.

Grafico 19. Actividades especializadas en el enclave Cascada los Frailes

Fuente: Elaboracion propia

44 . . ’ . . .
Son las personas que no requieren ningun tipo de intervencion y de mercadeo para llegar al enclave
Cascada los Frailes.
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6.4.1.1.1 Definicién del precio de venta.

Cuadro 24. Precio de venta del paquete Ecoturistico 1.

Item de Gasto Valor Unitario Cantidad Valor Total
Transporte 3.000 2 6.000
Refrigerios 1.600 1 1.600

Almuerzo 5,000 1 5.000
Guianza intepretativa 3.666 1 3.666
y recreacion ludica
Subtotal 16.266
Poliza de seguro 1.500
Margen de 0
Rentabilidad 0% 4880

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 25. Precio de venta del paquete Ecoturistico 2.

Item de Gasto Valor Unitario Cantidad Valor Total
Transporte 3.000 2 6.000
1.600 1 1.600
Refrigerios
Hidratacion 1.000 1 1.000
Guianza intepretativa 2.333 1 2.333
y recreacion ludica
Subtotal 10.933
Poliza de seguro 1.500
Margen de 30% 3.280
Rentabilidad

Fuente: Elaboracién propia.
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Los cuadros anteriores, reflejan las dos formas mediante las cuales, se
pretende mercadear el enclave Cascada los Frailes de manera general, sin
embargo dentro del portafolio de servicios las otras actividades incluyendo las
especializadas seran pieza fundamental para darle valor agregado al enclave.
Los clientes potenciales tendran la posibilidad de incluir dentro de los paquetes
las actividades que quieren desarrollar en el itinerario de pasadia de los
cuadros respectivamente, en concertacién con los impulsadores de mercadeo
de la organizacion que opera.

Los precios al publico sugeridos en este Plan Operativo, son por costo de
operacion los mas econdmicos que se pueden ofertar en comparacién con la
calidad de cada uno de los servicios, pero existe la posibilidad por parte del
cliente potencial en configurar el paquete de acuerdo al presupuesto con el que
cuenta, quitando el pago de cada uno de los servicios incluidos en el paquete,
excepto, el servicio de recreacion ludica y Guianza interpretativa, que de
asumirse solo, es decir, pagar el valor de la recreacion ludica y Guianza
interpretativa inicamente, ya no correspondera al valor unitario especificado en
los cuadros arriba, sino al valor de cinco mil pesos (5000) en cualquiera de los
casos por persona grupo minimo de 10 personas.

6.4.1.1.2 Cantidades vendidas.

En este Plan Operativo se hace una proyeccion sobre la cantidad de bienes-
servicios, que se estima vender en el primer afio, y la proyeccion de por lo
menos los cinco afos siguientes a fin de entender cuales son las pretensiones
de ingreso y flujo de visitantes para el enclave, a través de esta estrategia:

Actualmente no existen datos claros sobre el ingreso de visitantes a través de
esta estrategia, ya que Soledad de montafia no ha mercadeado el enclave
Cascada los Frailes en ninguna de las instituciones. Algunos colegios y grupos
de personas, han llegado al area a través de lideres caminantes y operadoras
turisticas que empaquetan el atractivo turistico de la Cascada los Frailes y
simplemente realizan la reserva a fin de garantizar el ingreso de los visitantes o
sus clientes.

La empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P también ha
llevado grupos de visitantes al enclave Cascada los Frailes, canalizados a
través de los trabajos sociales que la empresa ejecuta en las comunas de
Pereira e incluso los trabajadores de la empresa, que acompafiados de los
altos mandos han ingresado y utilizado el enclave para realizar actividades de
esparcimiento.

Con lo anterior, soportados en el sondeo de mercado real y potencial para la
Cascada los Frailes, se tienen en cuenta los siguientes indicadores para las
proyecciones de ingreso con la estrategia 1:
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Definicibn de precio de venta: para este caso seran los estipulados en
cuadros (22.645) y (15.720)

Porcentaje de ocupacion: Total de paquetes vendidos/ Total de paquetes
disponibles en el periodo en el destino x 100.

indices de ocupacion: total de personas que ingresan con paquete / el
numero de paquetes ofrecidas en un periodo de tiempo dado.

Numero de visitantes en el area: cantidad de personas, que a traves de esta
estrategia se pretende atender en el enclave.

Temporadas: para esta estrategia se tendran en cuenta los doce (12) meses
del afio, ya que los paquetes no se restringen Unicamente a las instituciones
académicas.

Capacidad de Carga del area: para el caso del area en su estado actual, es
decir con el sendero lineal, 60 personas/dia.

Los indicadores nos permitirdn generar una proyeccion de las visitantes a
través de la estrategia 1, teniendo en cuenta la capacidad del area, condiciones
de temporalidad y esfuerzo en el mercadeo sobre el publico objetivo.

A continuacion se expresa de acuerdo a los plazos de implementacién del Plan
Operativo, el nimero de visitantes, que se espera ingresen al enclave Cascada
los Frailes con la implementacion de la estrategia 1:

Cuadro 26. Calculo de ingresos de visitantes por estrategia 1.

Plazos (Pn) P1 | P2 . P3 P4
Numero de paquetes disponibles 11.220 11.220 11.220
Porcentaje de ocupacion 30% 40% 55%
promedio
Indice de ocupacion 03 04 0.55
Numero de visitantes en el area 3.366 4.488 6.171
Capacidad de Carga del area 21.900 19.020 >19.020 >19.020
actualmente (pax/aio)

Fuente: Elaboracién propia

El calculo de base para la cantidad de paquetes disponibles mediante la
estrategia 1, se calcula teniendo en cuenta el nUmero de visitantes real, que
en la actualidad ingresa al enclave Cascada los Frailes y su proyeccion
esperada en el tiempo. Asi, el ingreso de visitantes por paquete sera el
excedente de ingresos disponibles después de calcular el ingreso de visitantes
reales® y el umbral de capacidad de carga del area.

45\ . . . .. . .
Visitantes reales: Se refiere a los visitantes actuales que ingresan al enclave Cascada los Frailes y a su
forma de canalizacion para que lleguen al area.
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Para la operacion del enclave Cascada los Frailes se espera extraer un dia de
la semana, el cual no recibira visitantes, disminuyendo el ingreso de 2880
visitantes al afo, si se mantiene la capacidad del &rea en 60 pax/dia. Esta cifra
termina de ajustar, la cantidad de paquetes disponibles para el publico objetivo,
gue se espera captar por medio de la estrategia 1.

Con lo anterior y como lo muestra el cuadro arriba, del total de visitantes que
pueden ingresar en el afo en el enclave Cascada los Frailes,
aproximadamente 19.020 visitantes/aiio conservando la capacidad del carga
de 60 pax/dia actual y extrayendo los 48 dias en que no operara la Cascada
los Frailes para la atencién de visitantes, se puede inferir que la posibilidad de
ingreso de visitantes por la estrategia 1 es de 11.220 pax/afio para el plazo 2.
Esta cifra puede ser sostenida en el tiempo como la meta de mercadeo para
los demas plazos, pero es preciso aclarar, que la capacidad del enclave
Cascada los Frailes aumentara la capacidad de carga del area entregando la
posibilidad de albergar un numero mayor de visitantes, sin embargo los
esfuerzos de mercadeo dificilmente llegaran a rebasar la meta actual de 11.220
pax/afio a través de la estrategia 1.

Se espera, que el progreso de proyeccion de las ventas por estrategia 1
progrese en 30%, 10%, 15% respectivamente de acuerdo a los plazos; si se
cumplen estas condiciones el ingreso de recursos por estrategia 1 al enclave
Cascada los Frailes sera el siguiente:

Cuadro 27. Ingresos de visitantes y recursos a través de estrategia 1.

Plazo 2 11.220 3.366 30% 22.645 ($) 15.720 ($)
L.V (pax/aio) 30% 1.010 70% 2.356
LR ($) 22'871.450 37'036.320
MR ($) 4'928.800 7'727.680
Plazo 3 Incremento 6% en venta ($) 23.622 ($) 16.370 ($)
L.V (pax/afio) 11.220 4.488 40% 30% 1.346 70% 3.142
LR ($) 31.795.212 51'431.335
MR ($) 6'568.480 10°305.760
Plazo 4 Incremento 6% en venta ($) 24,800 ($) 17.250 ($)
L.V (pax/afio) 11.220 6.171 55% 30% 1.851 70% 4.320
LR ($) 45.904.800 74.520.000
MR ($) 9'032.880 14'169.600

Fuente: elaboracién propia. I.V: Ingreso de visitantes |.R: Ingreso de recursos M.R: Margen de
rentabilidad. El incremento anual del precio de venta del paquete se calcula a partir del IPC, en este
caso se trabajara con un incremento 6% anual. Se maneja una tarifa plana para todo el afio, la misma en
temporada alta y baja. La base de la rentabilidad siempre sera la misma calculada para el plazo 2, es
decir, 4.880 pesos paquete 1y 3.280 paquete 2.
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6.4.1.2 ESTRATEGIA 2: Plegable de autointerpretaci6 n sendero
Cascada los Frailes.

Recopilando y analizando la informacién obtenida en la encuesta:
caracterizacion de visitantes, actividades y servicios, aplicada en el enclave
Cascada los Frailes, se puede inferir que los visitantes segun las respuestas
obtenidas en las ultimas tres preguntas:

¢Es consciente del esfuerzo que hacen las mdltiples instituciones para
garantizar el estado de conservacion y que su visita sea la mas amena en esta
area?

Si__ No_

¢Estaria usted dispuesto a realizar un aporte econémico voluntario para el
autosostenimiento, control y vigilancia de la cascada los Frailes y sus areas
cercanas para su disfrute?

Si___ No__

¢De cuanto cree usted que podria ser este aporte?
() $1000 a $2000 B. () $1500 a $2500 C.()$3000a $4000 D. ( ) Otro
$

De lo anterior se extrae, que las personas que ingresan a la Cascada los
Frailes el 98%, reconocen el esfuerzo que realizan las instituciones para
garantizar el estado de conservacion del area, valoracion que es de gran
importancia para cada una de las instituciones, que en la actualidad tienen
injerencia sobre el area en la cual se realiza la actividad Ecoturistica y por su
puesto es un elemento importante para continuar con la prospectiva que se
tiene para el desarrollo de esta area.

El aporte econdmico voluntario para el autosostenimiento, control y vigilancia
de la cascada los Frailes fue respondido no en un 29%, lo que indica que es
posible que en la implementacion de esta estrategia halla resistencia por parte
de los visitantes, ya que gran parte de estas personas que responden que no
estan dispuestas en contribuir econémicamente para el autosostenimiento del
enclave Cascada los Frailes, sostienen que son las entidades publicas quienes
deberia aportar econOmicamente a estas areas. Como sigue, habra que
explicarles de manera adecuada el funcionamiento y objetivo de esta estrategia
a razon de generar un aporte economico para la viabilidad econémica para el
Plan Operativo del enclave Cascada los Frailes.

Las respuestas con si superan el 71%, razon que permite soportar y justificar el
cobro de un incentivo economico voluntario para el autosostenimiento del
enclave Cascada los Frailes; de esta manera en el punto a continuacion se
argumenta la razon de uso de esta estrategia.

182



6.4.1.2.1 Caracteristica de la estrategia.

A pesar de que el término “sendero autoguiado” es usado cuando la excursién
se hace en un sendero o vereda, las excursiones autoguiadas también se
pueden ofrecer en muchos otros lugares. Al igual que las visitas guiadas,
usualmente se dirigen a la gente a través de una se-cuencia preplanificada de
paradas, cada una de las cuales presenta una parte del tema. Las visitas
autoguiadas son comunmente usadas para mostrar a la gente cosas que no
verian de otra manera, o que los 0jos no entrenados no las notarian (Ham,
1992).

El sendero autoguiado es una actividad interpretativa en un circuito cuyo
sistema de sefialamientos (indicaciones, carteles explicativos, plegables,
folletos y demas) permite que el visitante por si solo lo recorra y
simultaneamente acuda a los temas que lo integran (Da Re y Lechter, 1983).
Es importante destacar el hecho de que la gente en estos senderos es
autonoma, o sea tiene libertad de movimiento y puede recorrer este a su propio
ritmo (Morales, 1992).

Las razones para considerar el sendero Cascada los Frailes no solamente
como un sendero que pueda ser recorrido en compafila de un guia
interpretativo o interprete ambiental, se relaciona en los renglones a
continuacion:

* EIl pudblico objetivo del Enclave Cascada los Frailes no tiene la
capacidad de pagar un guia interpretativo para ingresar acompafnado en
todos los casos al sendero.

» La recurrencia aleatoria de visitantes tanto en el tiempo de llegada,
como en numero de personas, limita el acompafiamiento y Ila
disponibilidad de guias aun si los visitantes decidieran pagar por los
servicios de este.

* La técnica de sendero autoguiado permite la atencion de mayor niamero
de visitantes en el enclave Cascada los Frailes.

* No requiere de acompafiamiento permanente del personal que opere el
enclave Cascada los Frailes.

* Permite que el visitante lo recorra a su propio ritmo y conveniencia.

* Puede ser una actividad alternativa para aquellos que no gustan de participar
en grupos organizados.

* Ideal para familias, permitiendo a los padres explicar a los nifilos aspectos de
su interés y a su nivel de comprension.

Con lo anterior, y asumiendo que la guianza intepretativa en la Cascada los
Frailes a través del acompafiamiento de un intérprete ambiental no es, en
términos pacticos la forma en como se puede obtener una buena cantidad de
ingresos para el financiamiento del enclave y reconociendo la baja capacidad
de pago de los visitantes reales de esta area, se propone la elaboraciéon de un
plegable de autointerpretacion ambiental para el sendero los Frailes, como una
herramienta, que en primera instancia no desligue el eje estructurarte de este
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Plan Operativo, que es la educacion ambiental (ver Principios, Objetivos,
Mision, Vision del enclave Cascada os Frailes), en segunda medida permita la
obtencion de recursos para el autofinanciamiento a través de la venta del
mismo y como tercero contribuya no solamente a la sensibilizacion ambiental
del visitante in-situ, sino de aquellas personas que tengan la posibilidad de
observar el plegable en otras areas diferentes al enclave. Ademas esta
estrategia servira de medio publicitario para el enclave, ya que las personas
llevaran este a sus sitios de origen invitando a otros a realizar su propia
experiencia en el enclave.

Para la implementacion de esta estrategia, sera necesario instalar todas las
vallas informativas tematicas y de sefalizacion, tener preparado todos los
rasgos interpretativos que formaran el guion interpretativo del sendero, las
instalaciones como bancas, vestideros y demas que ayuden al disfrute y
control de los visitantes mientras permanecen dentro de las instalaciones del
encave Cascada os Frailes

Por otro lado el plegable de autointerpretacion o mejor, el sendero de auto
interpretacion sera un aporte importante desde el punto de vista econémico y
social de este Plan Operativo, pues el concepto bajo el cual se adopta, no
necesariamente coincide con la apreciacién de privatizar el area del enclave
Cascada los Frailes, mas bien es una forma de comprometer y asegurar la
concientizacion y sensibilizacion de los visitantes, que seguirdn teniendo la
oportunidad de ingresar a un area con mayor control, mejores instalaciones y
equipamientos y sobre todo con el objetivo puesto en la educacién ambiental
de quienes participan en la visita a esta area.

6.4.1.2.2 Definicion de precio de venta.

El plegable de autointerpretacion sera exclusivamente para entrega y venta de
los visitantes que ingresan al enclave Cascada los Frailes via reserva o que
eventualmente, en especial los fines de semana y dias festivos, alcanzan a
ingresar al area. Los visitantes que ingresen a través de la estrategia 1y 3 lo
podran adquirir a modo de recordatorio, pues es claro que en ambos casos,
tanto para la estrategia 1 como para la 3 habra acompafiamiento de un guia
interpretativo, quien habra el trabajo de acompafamiento e interpretacion
ambiental dentro del enclave.

La adquisicion del Plegable de Autointerpretacion Ambiental sera de caracter
voluntario para ingresar al enclave Cascada los Frailes y sera obtenido por
parte de los visitantes en el punto de informacion o cafeteria multifuncional del
area, donde una persona de la organizacion operadora a través de un ejercicio
de sensibilizacion y educacion brindara una induccién al enclave y explicara
cual es el objetivo y como funciona este plegable de autointerpretacion
ambiental, tratando de cualquier modo hacer entender al Vvisitante la
importancia y apoyo que brindaria si adquiriera este. El plegable de
autointerpretacion ambiental también podra ser adquirido por parte del visitante
a modo de recordatorio, y podra ser utilizado de nuevo para posteriores
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ingresos al enclave. Esto a razén de que muchas de las personas retornan al
area y tal vez quiere utilizar de nuevo el plegable que adquirieron.

El precio de venta del plegable de autointerpretacion ambiental se definio
teniendo en cuanta la informacion recopilada en la encuesta: caracterizacion
de visitantes, actividades y servicios en sus preguntas:

De las personas que componen su grupo, ¢ Cuantas se clasifican segun las siguientes
categorias de edad? (Incluyéndose)

Edad (afios) 0-5 6-17 18-30 31-45 46-60 Mas de 60 Total pax

N° de personas

¢,De cuanto cree usted que podria ser este aporte? (responda esta pregunta, si
respondio Sl en la anterior)

A () $1000 a $2000 B. () $1500 a $2500 C.()$3000a$4000 D. ()
Ootro $

Teniendo en cuenta las preguntas de la encuesta citadas arriba (ver anexo 9),
se aprecia como lo muestra la grafica a continuacion que el rango de edades
promedio que visita el enclave Cascada los Frailes se encuentran
principalmente representado en los rangos de edad de 6 a 17 afos de edad
(25%), 18 a 30 afios (42%) y 31 a 45 afnos (19%).

Grafico 20. Rangos de edad de visitantes del enclave Cascada los Frailes.

Rangos de edades de visitantes al enclave
Cascada los Frailes
M Entre 1 a 5 anos de
250 - 22 edad
M Entre 6a 17 anos
200 A de edad
§ 13 i Entre 18 a 30 anos
§ 150 1o de edad
:‘E M Entre 31 a 45 anos
o 100 - de edad
-g 4 M Entre 46 a 60 anos
g 50 ~ Z = de edad
2 i Mayor a 60 anos de
0 edad
Rangos de edad

Fuente: Elaboracién propia.
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De la grafica se puede inferir, que el mayor nimero de visitantes que visita el
enclave Cascada los Frailes obedece principalmente a personas mayores de
edad concentrados entre los 18 a 45 afos. Esto quiere decir, que el 61% de los
visitantes se supone que se encuentran econdmicamente activos, situacion que
favorece la implementacion de la estrategia 2, pues el cobro del plegable de
autointerpretacion Ambiental, no se encuentra desenfocado, ya que si la
distribucion de visitantes del enclave favoreciera la poblacién mayor de 45 afios
y la poblacibn menor de 18 afios la probabilidad de éxito seria muy baja,
contrario a la situacion actual de visitas del enclave Cascada los Frailes.

Grafico 21. Distribucién % de los Rangos de edad de visitantes del enclave Cascada los
Frailes.

Distribucion % rangos de edad visitantes enclave
Cascada los Frailes

Entre 46 a 60 Mayor a 60 anos de edad
anos de edad 1% Entre 1 a 5 anos
> de edad
Entre 6 a 17

Entre 31 a 45
anos de edad

anos de edad

Entre 18 a 30
anos de edad

Fuente: Elaboracion propia.

La grafica anterior muestra también que el 30% de los visitantes del enclave
estan entre 1 a 17 aflos y mayores de 60 afos, lo que significa que la
posibilidad de pago de estos puede ser muy baja o teniendo en cuenta las
caracteristicas de los grupos que ingresan (la mayoria heterogéneos en sus
rangos de edad), se asume que los adultos, en este caso los padres de los
nifios y jévenes o hijos de los adultos mayores son quienes tienen que
cargarse a su cuanta el pago del plegable de autointerpretacion Ambiental, por
lo que este dato es un insumo importante para definir el precio de venta del
mismo.

Como soporte de la aplicacion de esta estrategia y en complemento con las
razones ya descritas, en la encuesta aplicada se realiz6 a manera de
indagacion, la disposicion de los visitantes para realizar un aporte econémico
voluntario al enclave cascada los frailes, teniendo como resultado lo expresado
en la siguiente grafica:

186



Grafico 22. % de respuestas por disposicion a realizar un aporte econémico para el enclave
Cascada los Frailes.

% de respuesta por disposicion a realizar un aporte
econdmico para el enclave Cascada los Frailes

NO aporte

econémico ;

<« Slaporte
economico

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de encuestados como se cita en la grafica, el 71% esta dispuesto a
realizar un aporte econdmico para el autosostenimiento, control y vigilancia del
enclave Cascada los Frailes. Es importante aclarar que las respuestas reflejan
la opinion del grupo de personas que acompafian a quien toma el liderazgo de
responder en la encuesta, por lo que esta es el reflejo de la opinidon
generalizada de los visitantes.

Del total de encuestados, el 29% no estad dispuesto a realizar un aporte
econdémico; las principales razones se sostienen, como ya se nombro en
renglones anteriores, en que las entidades publicas deberian ser quienes
financien todas estas iniciativas. Es importante anotar que la mayoria de los
visitantes que no estan dispuestos a realizar un aporte econémico al enclave
son personas que se encuentran en mayor grado de escolaridad y cuyo estrato
socioecondmico no corresponde segun su procedencia a los estratos 1y 2.

Aqui es de suma importancia tener en cuenta, que el publico objetivo real y
potencial de la cuenca del rio Otin en general, siempre ha mostrado
resistencia a los procesos que tienen gque ver con el cobro y/o privatizacion de
los recursos naturales, en especial las concesiones, como ejemplo se tiene el
Santuario de Flora y Fauna Otun Quimbaya que redujo en un 70% la
presencia de visitantes, atribuidos en parte a la llamada concesién, por lo que
es un error concebir el cobro del plegable de interpretacion ambiental o realizar
algun tipo de cobro por el ingreso al enclave Cascada los frailes de caracter
obligatorio. Contrario, es someter a criterio del visitante la posibilidad de
contribuir con el financiamiento del enclave a través de su sensibilizacion.
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Si retomamos el 71% de los visitantes que respondieron, que estan dispuestos
a realizar un aporte economico al enclave, segun la pregunta de los rasgos de
contribucién por el cual podria ser el aporte, los resultados son los siguientes:

Grafico 23. % de respuestas de acuerdo a los rangos de aporte econémico propuestos.

% de respuestas de acuerdo al rango propuesto de
aporte econdémico para el enclave Cascada los Fraile s
Aporte econémico

diferente a los rangos
propuestos

Aporte econémico de

3000 a 4000 pesos Aporte econémico de

1000 a 2000 pesos

Aporte econémico de
1500 a 2500 pesos

Fuente: Elaboracién propia.

El 51% de los grupos o visitantes encuestados estan dispuestos a realizar un
aporte econémico que se ubique entre los 1000 y 2000 pesos, mientras que el
30% lo podrian hacer con un aporte de 3000 a 4000 pesos. Muy pocas
personas estan dispuestas a realizar un aporte de 3000 a 4000 pesos Yy solo el
10% esta dispuesto a realizar otro tipo de aporte econdmico superior a los
4000 pesos.

Con el analisis e inferencias tomadas de los datos arrogados de la encuesta y
después de estas graficas, el precio de venta se define entonces en 2.500
pesos Yy se propone recaudar de la siguiente manera:

6.4.1.2.3 Modo de operacion de la estrategia 2

El precio de venta del plegable de autointerpretacion ambiental del sendero de
la Cascada los Frailes serd de 2.500 pesos por un grupo maximo de 5
personas, quiere decir, que si arriban al enclave 5 personas estas tendran que
pagar solo 500 pesos por adquirir el plegable. Cuando el nimero de personas
sea inferior a 5, las personas que pretenden ingresar pagaran el valor
correspondiente a los 2.500 pesos. Indistintamente si estas estan entre 1y 5
personas. Todo de manera voluntaria.
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Cuando los grupos sean mayores de 5 personas, se sugiere el ingreso con un
solo plegable de autointerpretacién ambiental, si el grupo no supera las 8
personas y por lo menos se encuentran en este 3 niflos (menores o iguales a
los 8 afos) o 3 adultos mayores o iguales a 50 afios. Si no se cumplen esta
excepcion, por cada fraccion de 5 personas deberia haber un plegable de
autointerpretacion. Se recomienda este numero de personas por plegable, ya
gue es mas facil comunicar a 5 personas el contenido de los plegables y
relacionarlos con el recorrido del sendero y no se ejerce presion severa sobre
los senderos al concentrarse los visitantes en una sola area.

El plegable de autointerpretacion ambiental del sendero Cascada los Frailes
sera entregado como ya se explico, por parte del personal de la nueva
organizacion, quien hard la induccidén e informard todo acerca del enclave,
realizara el recaudo de quienes decidan contribuir al financiamiento del Plan
Operativo del enclave y se entregara la llave de ingreso al sendero Cascada
los Frailes y dada las circunstancias lo acompafara hasta la puesta de
bienvenida.

El tiempo de permanencia de los visitantes que ingresen por la estrategia 2 al
sendero Cascada los Frailes no debe superar las 2 2 horas contados a partir
de gque los visitantes salgan del punto de informacion, ya que de esta forma se
espera no represar y concentrar gran cantidad de visitantes tanto en el sendero
como en la Cascada propiamente dicha a fin de disminuir el impacto ambiental
y mejorar el disfrute de los visitantes. En tiempo estimado incluye 8 paradas
para la interpretacién en el trayecto del sendero (5 minutos en promedio por
parada), suponiendo que este es circular, el tiempo de desplazamiento de los
visitantes y por lo menos 30 minutos de estadia en la Cascada propiamente
dicha.

La estrategia 2 funcionara principalmente los fines de semana y sera la
principal para incluir el publico espontaneo que no llega con reservas y que no
tiene la posibilidad de contratar el servicio de guia interpretativo.

De esta manera se espera, que la mayoria de las personas que ingresan al
enclave Cascada los Frailes, aprovechen de una manera adecuada el sendero
de interpretacion ambiental, las vallas informativas y de sefalizacion, las otras
instalaciones como las bancas, miradores, pentagono y demas obras que
enriqueceran la permanencia del visitante en el area. También se espera que
esta estrategia sirva como mecanismo de control y buen comportamiento del
visitante, facilite la operacion del enclave, contribuya a la asequibilidad para el
publico en general y lo mas importante genere impacto sobre la conciencia y
sensibilizacion del visitante.
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6.4.1.2.4 Cantidade s vendidas.

Para el célculo de las cantidades vendidas, se utilizaron los reportes histéricos
de numero de visitantes del enclave Cascada los Frailes disponibles desde el
mes de enero hasta el mes de septiembre del afio en curso 2009, los datos se
encuentran disponibles en el libro de registros del enclave ubicado en el predio
Buenos Aires.

Grafico 24. Ingreso histérico Cascada los Frailes.
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Fuente: Elaboracién propia.

Se muestra en esta grafica el ingreso del enclave Cascada los Frailes durante
los meses de Enero hasta el mes de Septiembre, solamente febrero ha sido el
mes de menor visitancia. El ingreso actual promedio se encuentra estimado en
500 visitantes al mes con una proyeccion esperada al final de afio de
aproximadamente 6.000 visitantes.

Las siguientes graficas ayudaran a entender mejor como se distribuyen los
visitantes de acuerdo a los dias de la semana:
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Grafico 25 . Distribucién de visitantes

Grafico 26. Distribucién de visitantes
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 27. Distribucion porcentual

Grafico 28 . Distribucion porcentual
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Grafico 29. Distribucidon % de visitantes en el enclave Cascada los Frailes fines de semana y
festivo VS entre semana.
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Fuente: Elaboracion propia.

De las graficas anteriores, se infiere que el flujo de visitantes reales del
enclave Cascada los Frailes se reduce principalmente a los fines de semana y
dias festivos, el 78% del total de los visitantes ingresan en los dias hombrados
y solo un 22% ingresan entre semana (excepto cuando es dia festivo).

El dia domingo es el dia con mayor niumero de visitantes, aproximadamente
2110, que corresponde al 52% del total de visitantes del enclave. Significa
entonces, que el publico real actual del enclave se encuentra sesgado hacia los
fines de semana, lo que implica bajo la éptica de la educacion ambiental, el
aprovechamiento de las instalaciones y el ingreso de recursos de
autosostenimiento, que esta estrategia manejada de una manera adecuada
puede ser de gran importancia para el Plan Operativo Yy es clave su
implementacion a partir del plazo 2 trazado.

Si bien el dia domingo es el dia con mayor flujo de visitantes, por lo menos el
30% de las personas que llegan con la pretensién de ingresar al sendero
Cascada los Frailes no pueden ingresar, por lo que se propone como ya se
nombré en la estrategia 1 y teniendo en cuenta que solo ingresa el 22% del
total de los visitantes entre semana, que se cierre para el visitante los dias
martes (48 dias al afo), se realice la inversion del sendero circular que
aumentara la capacidad de carga, y se aumente a 120 pax/dia el ingreso al
enclave, exclusivamente el dia domingo y los dias festivos, evitando asi el
rechazo de un grupo significativo de visitantes quienes podran contribuir
econdémicamente al enclave, evitar la ocupacion de otras areas no permitidas y
la generacion de conciencia, sensibilizacién y disfrute de un mayor nimero de
personas sin perder de vista la capacidad de carga efectiva del area.
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La proyeccion calculada de acuerdo a la tendencia que ha sostenido el
enclave Cascada los Frailes, la divulgacion del area en la region a través del
mercadeo y previendo la cantidad de visitantes que no pueden ingresar por la
capacidad de carga, se espera que para el Plazo 2 sera de 1.800 visitantes,
gue corresponde a un aumento del 30% en comparacion con el presente (curso
del afio 2009) y un crecimiento sostenido del 10% para el Plazo 3y 10% en el
Plazo 4.

Cuadro 28. Proyeccioén de ingresos de visitantes por estrategia 2.

0 4

10%

10%

Incremento (%) sostenido 30%

Numero de
visitantes con
estrategia 2 al
final del Plazo

6.000 7.800 8.580 9.438

Fuente: Elaboracion propia.

Con el cuadro anterior, se puede decir, que el ingreso al enclave Cascada los
Frailes para el pazo 4, 6sea para el afio 2012 estara cercano a los 10.000
visitantes por afio via estrategia 2. Esta tendencia no necesariamente indica
gue el aumento de visitantes sea proporcional a la cantidad de personas que
voluntariamente quiera adquirir el plegable y realizar el aporte econémico
voluntario al Plan Operativo, por lo que se propone el siguiente cuadro como
factor de correccion y como una proyeccion de ingresos reales que puede
tener el Plan Operativo, segun las caracteristicas del publico objetivo del
enclave.

Cuadro 29. Proyeccién de ingresos por visitantes por estrategia 2.

» » » » »
dZ0 dl0 dZ0 O dZ0 4

Incremento (%) sostenido 30% 10% 10%

Nimero de visitantes con 6.000 7.800 8.580 9.438
estrategia 2 al final del Plazo
(visitantes/aiio)

Porcentaje de visitantes que 0 30% 35% 40%
podrian realizar un aporte
econdmico voluntario (%)

Numero de visitantes que 0 2.340 3.003 3775
podrian realizar un aporte
econdmico voluntario (%)

Nimero de plegables de 0 468 601 755
interpretacion ambiental (grupos
de 5 pax/Plegable)

Ingreso econdmico por estrategia 0 1°170.000 1°502.500 1°887.500
2.(9)

Fuente: Elaboracion propia.

Como lo muestra la estrategia 2, los ingresos recaudados por la venta del
plegable de autointerpretacion, apenas superaran el millon de pesos
convirtiendose en un aporte importante para el sostenimiento, pero no
suficiente para suplir los costos de operacién del enclave.
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6.4.1.3 ESTRATEGIA 3: Servicio de interpretacion am biental vy
acompafnamiento en recorridos.

6.4.1.3.1 Caracteristicas de la estrategia.

La estrategia 3, tal vez es la mas implementada y mejor desempefiada por la
organizacion que pretende operar el enclave Cascada los Frailes, en términos
interpretativos, pues se considera una de las mejores herramientas de la
educacion ambiental en campo. Sin embargo, con la lectura realizada de los
visitantes reales y potenciales del enclave Cascada y su disposicién a pagar
por este servicio, seria un error incluir dentro del Plan Operativo, la actividad de
guianza como uno de los principales financiadores del enclave.

De lo anterior se extrae, que a diferencia de la estrategia 1 y 2, la estrategia 3,
no aplica para los grupos pequefios que cotidianamente arriban al enclave,
canalizados por la estrategia 2 y tampoco para los grupos canalizados por
estrategia 1, pues estos implicitamente tienen el acompafamiento de un guia o
los que se requieran de acuerdo a la demanda.

Esta estrategia mira hacia los grupos de personas superiores o iguales a 15
personas, que pretenden ingresar al enclave, ya que estos grupos
regularmente realizan reserva y son canalizados a través de una operadora
turistica o agencia o promotora 0 grupos de caminantes o cajas de
compensacion familiar, quienes relnen las personas, la empaquetan en un
itinerario, que tiene como objetivo principal el atractivo natural de la Cascada
los Frailes, pero en ningln momento realizan un aporte a este, si cobrando por
incluir los otros servicio que el visitante consume durante su pasadia.

Esta estrategia pretende entonces, concientizar y sensibilizar a estos lideres de
grupos masivos y por lo tanto a sus colegas, sobre la importancia de llevar en
compafia un guia interpretativo, quien enriquecera la estadia de los visitantes,
controlara el comportamiento de los visitantes dentro del sendero, generara
empleo a través del aporte realizado por la prestacion del servicio
contribuyendo asi a la educacién ambiental del visitante y autosostenimiento
del plan Operativo.

6.4.1.3.2 Definicion del precio de venta.

El precio de venta de este servicio, ya se encuentra valorado por la
organizacion que pretende operar el enclave Cascada los Frailes. La guianza
interpretativa para el sendero Cascada los Frailes sera de 35.000 por grupo,
teniendo como excepcion, la cantidad de personas, ya que la organizacion
siempre ha manejado grupos menores o iguales a 10 personas. Sin embargo
de acuerdo a las condiciones del sendero los grupos seran de maximo 15
personas por cada guia. Esto quiere decir, que si el nUmero de personas
sobrepasa los 15 hasta 30 personas, los visitantes deberan cancelar el valor
correspondiente a 2 guias y asi sucesivamente hasta un grupo maximo de 60
personas segun la capacidad de carga, excepto los dias domingos vy festivos,
donde se propone la capacidad llegue a 120 visitantes/dia.
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6.4.1.3.3 Modo de operacion.

El modo de operacion de esta estrategia, funcionara principalmente para los
grupos superiores a 15 personas y que a priori realicen la reserva al sistema
de reservas que ya viene funcionando en el enclave.

La persona encargada de las reservas brindara la informacion necesaria para
las personas que quieren visitar el enclave e informara sobre el costo del guia
interpretativo, quien estara disponible en el lugar para la realizar la respectiva
guianza de acuerdo a lo pactado con los visitantes.

La estrategia de igual manera aplicara para los grupos que en su momento
estén alojados en el Santuario de Flora y Fauna Otun Quimbaya, estos
tendran que pagar el servicio de guianza interpretativa, como se sefiala en el
punto anterior. El guia que regularmente acompafia a los visitantes en dicho
establecimiento sedera el grupo al guia coordinador del enclave o si es un fin
de semana, al guia interpretativo que se encuentre de turno.

Cuando los visitantes que llamen al sistema de reserva manifiesten, que no
tienen la disposicién de pagar el guia interpretativo bajo las condiciones que la
organizacion que opera sugiere, estos podran realizar su visita sin el
acompafiamiento, siempre y cuando el grupo de personas no supere las 10
personas, tanto para entre semana como el fin de semana.

6.4.1.3.4 Cantidades vendidas.

Para estimar las cantidades vendidas por esta estrategia 3, se tuvo en cuenta
que las reservas son realizadas principalmente para los fines de semana, que
no todos los grupos son superiores a 15 personas y que no todas las personas
estan dispuestas a contratar los servicios de un guia interpretativo.

Con las apreciaciones anteriores se tiene el siguiente cuadro de proyeccion de
ingreso:

Cuadro 30. Proyeccion de ingresos por visitantes por estrategia 2.

» » » »
dl0 dl0 dl0 0 dZ0 4

Incremento (%) Base 15% 20%
Numero de visitantes con 0 720 828 864
estrategia 3 (visitantes/afio)

Numero de grupos de 15 0 48 55 58
personas/aiio

Cobro del servicio de guianza por 0 35.000 37.450 40.000
cada 15 personas ($)

Numero de guias interpretativos 0 1 1 1
por cada 15 personas

Ingreso econdmico por estrategia 0 1°680.000 2'059.750 2'320.000
3.(9)

Fuente: Elaboracion propia.
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Consideraciones financieras del Plan Operativn. o del enclave

Cascada los Frailes.

6.4.2

Teniendo en cuentas las apreciaciones de cada una de las estrategias arriba
nombradas y de los recursos que posiblemente se pueden recuperar segun los
esquemas planteados, en la tabla a continuacion se expresan los costos fijos
de operacion del enclave Cascada los Frailes y los ingresos proyectados para
el mismo:

Cuadro 31. Balance del plan operativo. Solo costos fijos de operaciéon e ingresos por 3
estrategias.

Plazo 3

Plazo 1 Plazo 2 Plazo 4
Ingresos Gasto Ingreso | Gasto Anual Ingreso Gasto Anual Ingreso Gasto Ingreso
por Anual anual Anual Anual Anual Anual
estategias | (resto de (resto
ano) del ano)
Estrategia | 1.160.000 0 21.213.500 12.656.480 24.835.832 16.874.240 26281252 23.202.480
1
Estrategia 1'170.000 1'502.500 1'887.500
2
Estrategia 1'680.000 2'059.750 2'320.000
3
TOTAL 1.160.000 0 21.213.500 15.506.480 24.835.832 20.436.490 26281252 27.409.980
Balance -1.160.000 -5.707.020 -4.399.342 +1.128.728

Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro muestra, como solo para el plazo 4 o afio 2012 el funcionamiento del
enclave Cascada los Frailes sobrepasa un poco mas de un millon de pesos,
siendo este momento totalmente sostenible y generando un margen de
rentabilidad para la organizacién que la opera.

Los ingresos percibidos por las otras 3 estrategias se consideraron poco
representativos con respecto al total de costos y gastos de operacion del
enclave, por lo que se definid, que con los ingresos percibidos de estas
estrategias se realizaran los esfuerzos de mercadeo a partir del plazo 3,
especificamente en lo que tiene que ver con el pago de personal y viaticos para
llegar a los nichos de mercado.

Lo anterior significa que, la empresa de acueducto y alcantarillado de Pereira
S.A E.S.P tendra que financiar en efectivo tal como lo muestra el cuadro en su
balance, los recursos faltantes para cubrir los costos y gastos fijos producto de
la puesta en marcha del Plan Operativo del Enclave Cascada los Frailes, tal y
como sigue:

5.707.020 pesos para el plazo 2
4.399.342 pesos para el plazo 3
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Estos recursos no incluyen los otros compromisos que dentro del Plan
Operativo se establecieron tanto en el tema de inversion, como en el tema de
apoyo continuado desarrollado en el objetivo 3 de esta practica.
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7. CONCLUSIONES

- La cuenca del rio Otan presenta escenarios de gran importancia para el
desarrollo de una propuesta Ecoturistica seria que permita la integracion de los
multiples actores con injerencia en la misma, por lo que es importante valerse
de metodologias idoneas para la planificacion de esta actividad promisoria en
esta region del municipio de Pereira a fin de garantizar que las comunidades
asentadas en esta area puedan mejorar su nivel de vida.

- El enclave Cascada los Frailes es un escenario que requiere a pesar de estar
amparado por un Parque Regional Natural en términos legales, la
implementacion de un plan Operativo para el manejo del Ecoturismo que se
desarrolla en esta area, puesto que la presion ejercida por los visitantes puede
poner en riesgo la sostenibilidad ecosistémica y estética en el mediano plazo,
razon por la que se hace fundamental la aplicacion de esta propuesta de Plan
Operativo Ecoturistico, articulando los esfuerzos que en términos generales se
vienen gestando en otras areas de la cuenca del rio Otun.

- La oferta de recursos y atractivos turisticos presentes en el enclave Cascada
los Frailes fueron fundamentales para estructurar un programa de
Interpretacion Ambiental, que conlleve a generar una conciencia mayor sobre
los visitantes, que por medio del Plan Operativo Ecoturistico podran ampliar la
posibilidad de realizar actividades, que contribuiran a la ampliar y el disfrute del
mismo. Ademas el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y
culturales permite la sostenibilidad ecosistémica del area a través del control
del uso de los recursos y de las actividades que sobre los mismos se realicen.

- La interpretacion ambiental es una excelente herramienta para contribuir en
la conservacion de un territorio con altos o bajos niveles de recursos naturales
y culturales, por lo que manejada de la manera que se propone en esta Plan
Operativo es un excelente ejemplo piloto para replicar en otras areas con
organizaciones que estén preparadas para impartir este tipo de servicios
interpretativos.

- La formacion de la Asociacion de Intérpretes Ambientales Soledad de
Montafia en temas relacionados con la Interpretacion Ambiental y en
Ecoturismo fue fundamental para construir el programa mas adecuado e
integral para el enclave Cascada los Frailes. Se logré desarrollar un eje
administrativo, ambiental, econdmico y social que permiti6 gracias a la
realizacion de talleres con la organizacion perfilar las instalaciones vy
equipamientos para la prestacion de los servicios interpretativos y
Ecoturisticos, conocer el costo del Plan Operativo en horizonte de tres afos,
establecer las actividades a desarrollar en el area, los requerimientos técnicos
y humanos necesarios para su funcionamiento.
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- El uso de metodologias y multiples técnicas permitieron articular cada uno de
los puntos del Plan Operativo y cumplir con cada uno de los objetivos
establecidos en esa practica empresarial. Estas metodologias permitieron
cruzar la informacion obtenida en cada uno de los pasos y obtener los
resultados que la organizacién requeria para el enclave Cascada los Frailes.

- Se reconoce con la aplicacién de las herramientas estadisticas, que la
Cascada los Frailes es uno de los atractivos turisticos mas importantes y
reconocido por los visitantes en la cuenca del rio Otun.

- El ejercicio financiero realizado para el enclave Cascada los Frailes
demuestra segun las proyecciones, que en un horizonte de tres afios este
podra sostenerse econdmicamente, disminuyendo el aporte social que ambas
instituciones deben realizar sobre el area estudiada y generando sostenibilidad
para su operacion.

- Usando Unicamente las estrategias de financiacion propuestas se logra

cumplir los principios bajo los cuales se concibi6 este Plan Operativo del
enclave Cascada los Frailes.
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8. ANEX

OS

1. Mapa de zonificacion del Parque Regional Natural ~ Ucumari.
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Fuente: CARDER. 2000.
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2. Presencia de actores en la cuenca con influencia en

el enclave Cascada los Frailes.

PRESENCIA CARACTER ENTIDAD
IN EXT D IND |US | US us AP | EXT
EC |INV |IND
X X X X X Habitantes de la Vereda La Suiza
X X X X X Habitantes del Corregimiento La Florida
X X X X Habitantes de Pereira
X X X X Habitantes de Dosquebradas
X X X REFOCOSTA (Lisbran-Bavaria)
Sierra Morena (Frisby)
X X X Piscifactoria Pescados Frescos de Colombia S.A
X X X X Comfamiliares
X X X X Secretaria de deporte y recreacion
X X X X X Cooperativa Ecoturistica del Café TURISCAFE
X X X Comité de atencion y prevencion de desastres OMPAD
X X X X Comité interinstitucional para la proteccion de la flora y la fauna de Risaralda CIFFRI
X X X Fomento al Turismo — Alcaldia de Pereira
X X X X Cooperativa multiactiva defensores del medio ambiente COOMDEMA
X X X X Grupo de Interpretes Ambientales “Soledad de Montafia”
X X X Sociedad Antioquefia de Ornitologia SAO
X X X X X Junta de Accion Comunal La Suiza
Junta de Accion Comunal La Florida
X X X X X Junta Administradora Local La Florida
X X X Bomberos La Florida
X X X Policia Nacional estacion La Florida
X X X Transporte La Florida
X X X X X Fundacién Amparo San Marcos
X X X Corregiduria de la Florida
X X X X X Escuela La Suiza
X X X Defensa Civil Pereira
X X X X Colegio Héctor Angel Arcila
X X X X X Zoologico Matecafia
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X X X X Grupos Ecoldgicos del Risaralda GER
X X X X X Fundacién Ecol6gica Auténoma FEA
X X X X Corporacién ambiental Raices
X X X X Instituto Colombiano para el desarrollo rural INCODER
X X X X X X Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
X X X X Instituto de estudios ambientales y meteoroldgicos IDEAM
X X X X X X Ministerio del Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
X X X X X X Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales PNNC
X X X Defensoria del pueblo
X X X Procuraduria
X X X Contraloria
X X X X X Gobernacion Risaralda
X X X X X X Corporacidn Auténoma Regional de Risaralda CARDER
X X X X X Alcaldia de Pereira
X X X X X Alcaldia de Santa Rosa
X X X X X X Empresa de acueducto y alcantarillado de Pereira Aguas y Aguas
X X X X Universidad tecnologica de Pereira UTP
X X X X Fundacién ECOANDINA (WCS)
X X X X Instituto de investigacion en recursos bioldgicos Alexander Von Humboldt IAVH
Fuente: Elaboracién propia con base en [32] y [39]. Presencia: IN: interno, EXT: Externo, D: Directo, IND: Indirecto; Caracter. US-EC: Uso para el

ecoturismo, US-IND: Uso Indirecto, AP: Apoyo, EXT: Extractivo.
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3. Criterios de evaluacion para el proceso de Inte  rpretaciéon ambiental.

Toda intervencion o practica interpretativa deberia provenir de un proceso de planificacién
previo, es decir, de las recomendaciones expresadas en un plan de interpretacion.

Es de suma importancia abarcar todo el proceso, desde la concepcion de las iniciativas, su
disefio, ejecucion, operacion y evaluacion. Por lo tanto, los momentos que abordaremos en la
descripcion de estas recomendaciones son:

1) Planificacién

2) Disefio

3) Fabricacién/instalacion

4) Intervencion/desarrollo de los servicios interpretativos
5) Evaluacion

La forma de anotar la valoracién sera mediante un abanico de puntuaciones con las siguientes
equivalencias:

Criterios de valoracion.

Puntuacion Criterio de valoracion

0 Muy mal. El criterio no se ha tenido en cuenta

1 Mal. El criterio se aplica en pequefia medida

o Regular. El criterio se tiene en cuenta, pero su aplicacion es
escasa

3 Bien. El criterio se tiene en cugnta pero no se aplica siempre

4 Muy bien. El criterio se tiene en cuenta y se aplica

N/A Mo aplicable a esta sitqa-:irfm. MNo procede, por razones objetivas

propias de las caracteristicas del programa

Fuente: Comisién de Calidad y Buenas Practicas en la Interpretacién Asociacién para la
Interpretacion del Patrimonio (AIP), 2006.

En el proceso de planeacion.
Criterio 0 1 2 3|4 NIA

P-1 Hubo un proceso de planificacion previo
P-2  Existe un documento (plan o proyecto de interpretacion)
Se planted para prevenir una situacion, selucionar un problema o

P-3 satisfacer una necesidad concreta

P4 El fin dltimo es contribuir a 1a conservacion y uso sostenible del
recurso

P.5 Existen unas finalidgdes generales que’indiquen claraments cual
es la misidn o funcidn de la interpretacidon en ese lugar

PG Se determind el perfil de los usuarios que seran destinatarios de

los servicios interpretativos

P-7  Laplanificacion se realizé por profesionales cualificados

P-8  Setiens en cuenta |a opinion de la poblacion local

pg LA planificacion considera la sostenibilidad de los medios y
senvicios interpretativos”

Prevé la evaluacion y seguimiento del plan y de los programas y

servicios interpretativos

Comentarios /| Observaciones

P-10

Fuente: Comisién de Calidad y Buenas Préacticas en la Interpretacién Asociacién para la
Interpretacion del Patrimonio (AIP), 2006.
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Notas aclaratorias de este recuadro:

1 Por personal cualificado entendemos a aquellos

profesionales que acrediten con certificacion estudios correspondientes o analogos a la

Interpretacion del Patrimonio, o experiencia reconocida en este campo.

2 En interpretacion, la sostenibilidad se relaciona con la racionalidad en los costes, el
mantenimiento, la idoneidad de los materiales utilizados, el uso turistico responsable y el uso
adecuado por la poblacion local, el impacto ambiental, social y psicolégico, y la financiacion no
onerosa de los productos o servicios interpretativos (habida cuenta que, como servicio publico
gue es, la interpretacion requiere la inversién permanente de fondos, que pueden ser publicos
0 privados).

Disefio de programas y servicios interpretativos.

Criterio
El mensaje persigue tener relevancia personal
para &l publico (‘tocar el ego”)

2 3|4 NA

Pretends revelar significados al pUblico visitante

Seaplican los |Busca provocar al visitante para que se sienta

D-1  principios de la |invalucrado
interpretacion” | Se presenta el todo y nc las parles aisladas
Se tiene en cuenta en tedo el proceso de dizefio
a nifics y nifias que predan acudir con padres
madres u otros famiiares
Ademés de conocimientc, pretenden transmitir emociones,
D-2  promover aclitudes o comportamientes o hacer reflexionar unos
instantes
D-3  Fueror disefados par iécnicos cualificados
Hay objetivos especificos en cada programa ! servicio que
D4 describan los resuladcs 2sperados en el visiiante, er la gestion y
el recurso
ps H mensaje” posee una idea centra clara, presentada en forma de
pracion, con sujeto, verbo y predicado
D-6  El mensaje se adapta al nive del patblico
D-7__ El mensaje es atractivo, breve y claro
D8 Los medos interpretati;us“ considerados son adecuados al lugar,
a los contenides y al publico
p.g L0s medos son adecuados cesds el punio de vista estético y del
impacto ambiental que puedan ocasionar
D-10  Los medos interpretativos suponen una inversidn razonable, justa
D-11 Los programas disefiados fienen un nombre atractivo y efectivo
Se realizd una evaluacion previa (formativa, con publico, con
D-12 especialistas) para asegurar |a efectividad de los medics y a

asimilacidn del mensaje

Comentarios / Observaciones

Fuente: Comisién de Calidad y Buenas Practicas en la Interpretacién Asociacién para la
Interpretacion del Patrimonio (AIP), 2006.
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Fabricacion/ instalacion

Criterio 0|1 2 3 4 NIA

F-1 | Larealizan técnicos cualificados

.~ | Existe una proporcion adecuada entre los medios interpretativos y
€l espacio que ocuparan los visitantes

Se adaptan a distintos tipos de publico, incluyendo pablico con
necesidades especiales

F-4 | El coste es razonable

F-5 | Permiten un mantenimiento sencillo

r.g | Tienen en cuenta el impacto sebre el sitio y son coherentes con el
mensaje

Las instalaciones relnen condiciones de seguridad para los
visitantes

Comentarios / Observaciones

Fa

F-7

Fuente: Comisién de Calidad y Buenas Practicas en la Interpretacién Asociacion para la
Interpretacion del Patrimonio (AIP), 2006.

Servicios antendidos por personal y no atendidos

Criterio 0 1 2 3 4 N/A
SA-1 I ns trahajadores estan mualficados por alguna
cerdificacion
Sa.7 El Trabajo d= 1os gulas se ajusta a 1os criterios
SERVICIOS ~ | basicos de la interpretacién®
ATENDIDOS SA-3 Exislen prooculus pard e evaluacion de los guigs
FPOR SA 4 | Reciben enfrenamicnto “on servicio™ © reciclaje
PERSONAL 1. . |Los guias son evaluados con una perodicidad
) adecuada
SAG S aclualzan lus progrdaimas alendidos por
personal
S orealiza un mantonimicnte cefectivo do cstos
ﬁ{E}R"ﬂCIOS SNA-1 servicios
' : -~ | Los contenidos se revisan v actualizan
:‘EERND'DDS erg periddicamente
PERSONAL ShA-3 Hay previstos y se utilizan mecanismos, metodos
~ | oindicadores para ka evaluacion de estos servicios

Comentaricos / Observaciones

Fuente: Comision de Calidad y Buenas Practicas en la Interpretacion Asociacion para la
Interpretacion del Patrimonio (AIP), 2006.
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Evaluacion

Criterio 001 2 3 4 NA

E-1 | Se evaluala captacion del mensaje por parte de los destinataros
E-2 | Se evalua el impacto sobre el sifio

E-3 | S evalud lg repercusion en la gestion del siliv

-4 | Se aplcan técnicas cualitativas de evaluaciin

E5 Se Incorporan Ics resultados de la evaluadon para mejorar €l
5CIVICIO

C-6 | Sec revisay actualiza toda la cstrategia

Comentaries / Observaciones

Fuente: Comision de Calidad y Buenas Practicas en la Interpretacion Asociacion para la
Interpretacion del Patrimonio (AIP), 2006.
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4. Modelo para el diseno de productos turisticos

TEORIA DEL ATRACTIVO - INPUSTRIA CULTURAL

especializados

TEORIA DEL SERVICIO - INDUSTRIA DE LOS VIAJES Y TURISMO

Elementos de la naturaleza
0 culturales, tangibles o
intangibles que pueden ser
parte del “patrimonio”
natural o cultural de la
Nacién, y que pueden ser
objetos de ser
aprovechados

turisticamente

reglamentan su uso turistico.

Recursos naturales o
culturales que estan
disponibles porque la
autoridad o custodio
respectivo autorizan y

En ese sentido son recursos
accequibles turisticamente
porque es posible llegar o
interactuar fisicamente con
ellos y porque motivan la
accion turistica del viajero.

Acciones para
aprovechar de manera
especializada
los recursos turisticos
satisfaciendo las
motivaciones de
descanso, diversion y
desarrollo del turista.
Verficar la existencia de
mercado para ese
atractivo

Personal especialmente
capacitado para acoger y
atender al turista

capacitado para realizar
las tareas de
administracion;
normalmente no tienen
contacto con el turista

w—p NOMBRE
ATRACTIVO PLANTA TURISTICA
COMERCIAL
> > > Soluciones logisticas caracteristicas del servicio que se presta o brinda al viajero para satisfacer aquellas necesidades
derivadas de su viaje, es decir, para la prestacién de servicios logisticos como restaurantes, alojamientos y transportes,
) ) » . principalmente; o bien para satrisfacer aquellas necesidades asociadas a las actividades motivadoras del viaje.
Es aquello que motiva a la persona a realizar el viaje. Se expresa en el recurso turisticoy en las SERVICIO DE
actividades que se pueden realizar en este para su disfrute. En ese sentido, se puede hablar de tres tipos de plantas turisticas: la de viajes (agencias, operadores, terminales de
transportes), la de hospitalidad (restaurantes y hoteles) y la de actividades de ocio, negocios u otros motivadores de
viaje.
RECURSO RECURSO
ACTIVIDAD FACILITADORES FACILIDADES
NATURAL O TURISTICO =
Personal especialmente
Manera creativa de

"Equipamientos" e "instalaciones" asociados a la
prestacion de las actividades.

SERVIDORES

ADMINISTRADORES

EQUIPAMIENTO

INSTALACIONES

Le facilitan al turista el
disfrute del atractivo.
"Personal de Contacto,"

segun la OMT

Pisibilitan la prestacién de
los servicio. Atienden
procesos de planificacion,
direcci’6n, ontrol, y
comunicacion

Adaptan la persona para
disfrutar el recurso
turfstico.

Adaptan al recurso
turistico para su
aprovechamiento.

nombrar el servicio que
se brindard, de tal forma
que el turista lo
identifique con claridad y
logre que lo motive,
seduzca, atraiga,
cautive, para asi
satisfacer su
"necesidad".

Fuente: Rivera, 2009.
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5. Puntuaciones de Valoracion de los recursos y ata  ctivos del enclave
Cascada los Frailes

Criterios para la valoracion del Patrimonio Cultura I

Calidad Para calificar la calidad de estos bienes es importante tener en cuenta la
categorizacion mencionada en el numeral 4.1.: “Clasificacion de los Bienes y Atractivos” y los
criterios que se enuncian a continuacion:

Patrimonio Material

Estado de Conservacion: Si conserva su homogeneidad estética y su integridad fisica desde su
situacion original o a partir de las posibles acciones del hombre (restauracién) para mejorar la
calidad del recurso.

Constitucion del Bien: Se refiere a los materiales y las técnicas de elaboracion del bien. Existen
bienes que por su antigliedad poseen materiales y técnicas en desuso o desaparecidas que
merecen ser destacadas en el ejercicio de la valoracion. Pero también pueden existir bienes
con materiales o combinacion de técnicas modernas que, igualmente, pueden valorarse por su
singularidad o porque representan avances tecnolégicos.4

Representatividad: Importancia del bien como un elemento que dio partida a un hecho
histérico, social o cultural.

Patrimonio Inmaterial

Colectiva: Comin a un grupo humano que se siente representado en este hecho, que lo
usufructda y lo transmite.

Tradicional: Se transmite de generacién en generacion y sus origenes se pierden en el tiempo.
Andnima: No tiene autor conocido y su origen se remonta a tiempos muy antiguos.

Espontanea: Responde al modo natural, sencillo e ingenuo con que se transmite una
expresion.

Popular: Representa la cotidianidad de las masas populares.

Festividades y eventos

Organizacion del evento: Tiene en cuenta el nivel de organizacién del evento, valorando
aspectos como el contenido del mismo, programacién, cumplimiento, logistica.

Beneficios socioculturales para la comunidad: Arraigo dentro de la comunidad, divulgacion del
folclore regional, nivel en que ayuda el evento a la promocion de la regién, nivel de integracion
comunitaria en la realizacién del evento.

Beneficios econdmicos locales: Aumento en los ingresos regionales, beneficios en el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién y la correcta utilizacién del presupuesto
destinado a la organizacion del evento.

Grupos de Especial Interés

Respeto por las costumbres: Forma de conservacién auténtica de su legado cultural.
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Significado Este segundo grupo de criterios de valoracion tiene como objetivo el poder
determinar los siguientes aspectos:

El reconocimiento del recurso o del atractivo turistico frente a mercados turisticos en el
ambito local, regional, nacional o internacional.

Cuales de los bienes culturales o naturales son recursos y cuales atractivos.
Establecer acciones de disefio y caracterizacion del producto turistico del destino.

Determinar los mercados a los cuales puedo acceder con acciones inmediatas de
promocion y comercializacion.

Identificar los recursos sobre los cuales puedo establecer acciones de promocién, para que
motiven desplazamientos hacia el destino donde estos se encuentran.

Regional Grado de reconocimiento del atractivo en un
area de uno o mas departamentos.

Nacional Grado de reconocimiento del atractivo dentro
del pais.

Internacional Grado de reconocimiento del atractivo en dos

0 mas paises. *
Puntuacidn para patrimonio material

Estado de Conservacion 21

. Constitucion del Bien 21
L Representatividad 28
Total 70

Local 6

Regional 12

Significado Nacional 18
Internacional 30

Total 30

Fuente: Metodologia para la Elaboracién de Inventario de Atractivos Turisticos. Ministerio de
comercio, Industria y turismo. 2008.

Puntuacion para patrimonio inmaterial.

Puntaje
Colectivo 14
Tradicional 14
. Anodnimo 14
el Espontaneo 14
Popular 14
Total 70
Local 5]
Regional 12
Significado Nacional 18
Internacional 30
Total 30

Fuente: Metodologia para la Elaboracién de Inventario de Atractivos Turisticos. Ministerio de
comercio, Industria y turismo. 2008.

Criterios para la valoracion de Sitios Naturales
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Calidad Tiene en cuenta el estado de conservacion del atractivo a nivel ambiental, es decir, la
escasa o nula presencia de deterioro. Este puede ser ocasionado por: contaminantes primarios
como residuos de petroleo, detergentes, plasticos, latas, restos organicos, residuos
industriales, agricolas; contaminantes secundarios como ruido, olores desagradables,
obstruccion visual, mala disposicién de basuras; accion depredadora del hombre ocasionada
por un uso irracional de los recursos. Los criterios para evaluar la calidad son:

Sin contaminacién del aire: Generalmente representada en smog, proveniente de los
automoviles, plantas petroleras, el cual causa dafios en las plantas y pérdidas agricolas.

Sin contaminacion del agua: Provocada por elementos quimicos, por derrame de combustibles
(gasolina y derivados del petréleo) en los mantos acuiferos. También se puede provocar por
escurrimientos de fertilizantes utilizados en las zonas agricolas y por el uso de jabones y
detergentes caseros que llegan a las aguas destruyendo la vida.

Sin contaminacién visual: originada en el empleo de arquitectura inadecuada, obstruccion
visual, dispersion de basuras.

Sin contaminacion sonora: representada en niveles que impidan el disfrute de la naturaleza.

Puntuacion para sitios naturales

Sin contaminacion del aire 10

Sin contaminacion del agua 10

Sin contaminacion visual 10

Sin contaminacion sonora 10

Calidad Estado de conservacion 10
Diversidad 10

Singularidad 10

Total 70

Local 6

Regional 12

Significado Nacional 18
Internacional 30

Total 30

Fuente: Metodologia para la Elaboracién de Inventario de Atractivos Turisticos. Ministerio de
comercio, Industria y turismo. 2008.

Estado de conservacion: Situacion en que se encuentra la fauna y la flora del lugar, si hay
presencia de erosion, manifestaciones de actividades extractivas de supervivencia.

Diversidad: Riqueza de aspectos a observar (diversidad de especies de flora o fauna y de
habitats o paisajes (vistas panoramicas, topografia), olores, visiones.

Singularidad: Son rasgos excepcionales o Unicos. En la flora y fauna se denominan endemismo
(no se encuentra sino en una area restringida, o relictuales (especies aparentemente
desaparecidas evolutivamente). En paisajes se podria definir como que no se encuentra otro
de caracteristicas similares en un ambito determinado (rareza).
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Significado Este segundo grupo de criterios de valoracion tiene como objetivo el poder
determinar los siguientes aspectos:

El reconocimiento del recurso o del atractivo turistico frente a mercados turisticos en el &mbito
local, regional, nacional o internacional.

Cuales de los bienes culturales o naturales son recursos y cuales atractivos.
Establecer acciones de disefio y caracterizacion del producto turistico del destino.

Determinar los mercados a los cuales puedo acceder con acciones inmediatas de promocion y
comercializacion.

Identificar los recursos sobre los cuales puedo establecer acciones de promocion, para que
motiven desplazamientos hacia el destino donde estos se encuentran.

Regional Grado de reconocimiento del atractivo en un
area de uno o mas departamentos.

Nacional Grado de reconocimiento del atractivo dentro
del pais.

Internacional Grado de reconocimiento del atractivo en dos

0 mas paises. *
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6. Recursos naturales y culturales valorados.

R RSO RA RA OR 0 BARBO DIATA ADOS POR RO
Esquema Valoracion
Tipo Grupo Composicion | Elemento | Atractivo Calidad Significado total
patrimonio aire | agua | visual | sonora | ECons. | Divers. | Sing. | local | regién | Nac Inter
2. Sitios 2.5 Aguas 2.5.1 2.5.1.1 251.1A 10 76
naturales |6ticas Cascada Cascada los 10 |10 10 10 10 7 9
Frailes
2.5.4 1.1.4.1 1141A 10 10 |8 10 7 10 5 3 63
Quebrada Quebrada
Callejones
255 2.55.1 2551A 7 66
Rio Rio Otin 8 10 8 8 8 5 12
255 2.5.5.1 2551B 4 6 49
Rio Rio Barbo 5 8 8 8 5 5
2.4 Aguas 244 2441 2441D 8 8 4 64
|énticas Humedal Humedales 10 |10 10 7 7
los Frailes
2.9 Lugares 2.9.1 2.9.1.1 291.1A 8 8 8 8 7 10 7 12 68
de Flora selva
observacion subandina
defloray 1.4.1 1411 14.1.1B 8 8 8 8 7 8 7 12 66
fauna. Fauna
subandina
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R RSO A R A DA DR AREA OR D RIO BRARRO AREA DIATA » ADO DOR RO

Esquema Valoracion
Tipo Grupo Composiciéon | Elemento Atractivo Calidad Significado total
patrimonio Estado de Constitucion | Representatividad | local | region | Nac | Inter
Conservacion del Bien
1. Cultural 1.1 1.1.2 1122 1.122A 15 4 49
Arquitectd | Arquitectura Vivienda Casa 15
nico Habitacional Rural Buenas 15
Aires
1.1.22B 15 18 54
Casa 15 6
Lisbran
1.1.3 1.1.3.1 1.1.3.1A 18 18 22 10 68
Arquitectura Templo Amparo San
Religiosa Marcos
1.3 1.3.3. 1.3.3.1 1.33.1A 15 15 25 4 59
realizacion Industrial Piscifactoria
es técnico- Pez
cientificas Fresco
1.4 1.4.1 1.4.1.1 141.1A 15 25 4 64
Arqueologi Sitio Piedra del 20
co arqueoldgico cucaracho
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RECURSOS NATURALES Y CULTURALES PRESENTES EN EL AREA SECTOR DE RIO BARBO Y AREAS INMEDIATAS CRUZADOS POR FILTROS

Esquema

Valoracion

Tipo
patrimoni
o

Grupo

Composicion

Elemento

Atractivo

Calidad

Significado

Colectivo

Tradicional

Andnimo

Espontaneo

Popular

local

region | Nac

Inter

total

Cultural

1.6
Patrimonio
Cultural
Inmaterial

1.6.1
Conocimiento
S y practicas
sobre el
universo y la
naturaleza.
16.2
La
gastronomia y
los saberes
culinarios
16.4
La medicina
tradicional
1.6.10
Las técnicas
de
elaboracién
de objetos
artesanales e
instrumentos.

1.6.1.1
1.6.2.1
1.6.4.1
1.6.10.1

16.1.1.A
16.21.A
1.6.4.1.A
1.6.10.1.A
Finca de
los
Genaros

14

10

10

15

61
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7. Propuesta de trazado sendero Cascada los Frailes

Valla C

Q

; BALES
ﬁh‘estier\’ﬁanc

IP=ntagono

i Tr=mo nievo delsenderd|
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8. Propuesta estructural de guion de sendero Cascad  a los Frailes
SENDERO CASCADA LOS FRAILES

LONGITUD ACTUAL: 1.75 KM

LONGITUD CIRCULAR (PROPUESTA): 3 KM
GRADO DE DIFICULTAD: Bajo

PERFIL ALTURA/DISTANCIA:

Perfil de altura/distancia de
»o00.005€ndero Cascada los Frailes

=
Z  1950,00 ~
(7]
g /vW'V
o
S 1900,00 N/— —A|tura/dis
]
c
3
< 1850,00
O
(7]
o
5 1800,00
= Distanci
® puntosGPS; 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34
cada 50m a1750m

DURACION: 1.15 Horas

DURACION (propuesta): 2.5 Horas

TIPO DE SENDERQO: Lineal

TIPO DE SENDERO (propuesta): Circular

TOPICO (mensaje): “ENCLAVE CASCADA LOS FRAILES AGUA DEL PASADO,
PRESENTE Y FUTURO".

» SUBTOPICO 1: Metros : Nuestros rios que deberiamos saber de ellos
Metros: O
Altura: 2431 m.s.n.m.}

» SUBTOPICO 2: El camino de herradura y su relacién con el rio Otan.
Metros: 461
Altura: 2463 m.s.n.m.

» SUBTOPICO 3: Que significé el agua para nuestros indigenas Quimbaya
Metros: 1750
Altura: 1950 m.s.n.m.

» SUBTOPICO 4: Los humedales son mucha mas que charcas

Metros: 2500
Altura: 1920 m.s.n.m.
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nes del enclave

9.1 Materiales y equipos requeridos las isntalacio
cascada los frailes

CONCEPTO CANTIDAD DIMENCIONES VALOR
UNITARIO
CAFETERIA
construccion manposteria
Ladrillo bocadillo 1000 25*10*7 cm apro 350 350.000
Cemento 25 50 kg 21.500 537.500
Guadua 100 mt 2,50 mt 0 4,70 tm longitud 100.000 100.000
minima.
Varilla roscada de 3/8 50 3 mt de longitud 2.500 125.000
Arandelas 600 3/8 100 60.000
Tuercas 600 3/8 100 60.000
Puntillas 51b 2 > pulgadas 2.200 11.000
Puntillas 51b 3 pulgadas 2.500 12.500
Cuartones o bolillos para techo 45 3 mt longitud 9.000 405.000
Bolillo grueso para caballete 1 10 mt 60.000
Vigetas o bolillos 8 5mt 25.000 200.000
Vigetas 4 3mt 16.000 64.000
Parales o bolillos 11 3mt 18.000 198.000
Tejas de eternit 24 Numero 10 30.000 720.000
Caballetes 12 13.000 156.000
Ganchos 50 200 1.0000
Amarras 20 100 2.000
afirmado para piso mt2 50.000 350.000
Varillas para meson 4 Ya pulgada, 6 mt de longitud | 7.000 28.000
Alambre de amarrar 1 kg 5.000 5.000
enchape 2 Mt2 15.000 30.000
Construccion electrica
Cableado electrico interno 100mt Varios calibres 12 y 14 1.500 150.000
Caja de tacos 1 10.000 10.000
tacos 4 10.000 40.000
Toma corrientes 5 Doble conexion 5.000 25.000
Suiches de enc 4 Individuales 5.000 20.000
endido
Tubos conduit electricos 10 Y, pulgada de 3 mt de 4.000 40.000
longitud
curvas conduit electricos 10 Y2 pulgada 500 5.000
Cajas electricas 10 2*4 600 6.000
Alambre electrico 100 mt Calibre 8 2.000 200.000
Plafones 5 2.000 10.000
Lamparas ahorradoras 5 7.000 35.000
Cinta 3M 1 3.000 3.000
BATERIA SANITARIA
Consttruccion Sanitaria
Combo sanitario 2 380.000 760.000
Codos 5 2 pulgadas 2.000 10.000
semicodos 5 2 pulgadas 2.000 10.000
T 5 2 pulgadas 2.000 10.000
Tuberia sanitaria 100 2 pulgadas 6.700mt 670.000
Pozo séptico 1
Lavamanos 2 Pequefio 80.000 160.000
Construccion Agua potable
Accesorio para lavaplatos 1 7.000 7.000
Cinta teflon 2 500 1.000

221




Llave terminal Presion 1 Y2 Pulgadas 9.000 9.000
Lavaplatos 1 150.000 150.000
adaptador hembra P.V.C. presion 10 400 4.000
1/2”
adaptador macho P.V.C. presion 10 350 3.500
1/2”
Uniones PVC Presion 10 Y, pulgada 500 5.000
Pegante PVC 1 1/8 35.000 5.000
Codos presion 10 2 500 5.000
T de presion 5 112 500 2.500
Tuberia PVC presion 5 Y, pulgada 8.000 40.000
DOTACION CAFETERIA
Greca mediana 1 300.000 300.000
licuadora 1 100.000 100.000
Termos tinteros 2 80.000 160.000
Vitrina de mostrador con 1 100cm*60cm*40cm 250.000 250.000
calentador
Posillos tinteros de porcelana 30 4.000 120.000
Platos para posillo tintero 30 4.000 120.000
Nevera 350.000
Platones para comida 15 150.000 total 150.000
Tenedores 10
Cucharas 10
Cuchillos de mesa 10
Cuchillos de corte 4
Chocolatera grande 2
Juego de ollas 1
Canecas de basura para reciclar 2 100.000 200.000
SENDERO
Construccion de sendero
Maderplast o madera del futuro o 60 mtlineales | 1mtde ancho con barandaa | 28.000 1.680.000
madera plastica para puestes lado y lado y alto del suelo
(pasa por humedales)
Triturado 70 m3 Vs pulgada 50.000 3'500.000
Recorte de madera 1000 mt 400.000
Construccion portada de ingreso
Cascada los Frailes
Malla (como la que encierra la 30mt 2 Alto 2,20mt 10.500 315.000
u.t.p)
Porte de cemento para soporte de | 15 2,50 de alto 22.500 337.500
malla
Tornillo de carriaje
visagras
Bolillos 2 5mt longitud, 35cm de 40.000 80.000
diametro
Teja barro 200 200 40.000
Cuartones 16 3mt de longitud 9.000 144.000
Orillos 20 3mt longitud, ancho de 30cm | 1.500 30.000
Ladrillo farol 240 600 144.000
Cemento 5 50 kg 21.500 107.500
Construccion de pentagono en
Cascada
Orillos 15 3.000 45.000
Parales 1 3.5 mt longitud 30.000 30.000
Bolillos 3 3 mt longitud 15.000 45.000
Orillos banca 10 3 mt longitud, 30 cm de 1.500 15.000

ancho
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Lona 1 4 mt2
Varilla roscada 5 1 mt longitud 2.500 12.500
arandelas y tuercas 60 100 6.000
Puntillas 51b 2 > pulgadas 2.200 11.000
Base de hierro para techo 1 150.000
Cuartones 5 3mt de longitud 9.000 45.000
EQUIPOS
Equipos para prestacion de
servicios y actividades
Radiotelefono 2 2'000.000
Extintor 2 mediano 50.000 100.000
Camilla en fibra de vidrio liviana 1 650.000 650.000
Binoculares tasco observacionde | 5 150.000 750.000
aves
Video bean 1 1’500.000 1'500.000
Lona para proyeccion 5m2 2mt*2,5mt 5.000 25.000
Soporte para video bean metalico 1 Depende del video bean 130.000 130.000
para colgar.
Estructura porta Bicicletas 2 Para 15 bicicletas cada uno | 25.000 50.000
Cadena de eslavones 2 20mt cada una 2.000 40.000
Candado 10 10.000 100.000
9.2 Estimacion de mano de obra para las isnlatacion  es del enclave
cascada los frailes.
O DE OBRA
Concepto Cantidad de Tiempo de Tiempo de Observaciones | Valor/d Valor
personas ejecucion en ejecucion de la ia total
diasfhombre obra en dias

Construccion 3 100 33 1 oficial y 2 20.000 | 2.000.000
de cafeteria ayudantes
Construccion 2 12 6 1 oficial y 2 300.000
de portada ayudantes
ingreso
Cascada los
Frailes
Construccion 2 30 15 20.000 | 600.000
de miradores
Construccion 4 80 20 20.000 | 1.600.000
de sendero
Construccion 2 6 3 20.000 | 120.000
de pentagono
Elaboracién de | 1 34 De Acuerdo a los 30.000 | 1.020.000
vallas plazos
Construccion 2 17 8 1 oficial y 2 20.000 | 350.000
bateria de ayudantes
bafos
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10. Formato encuesta utilizado para el visitante e
Frailes.

n el enclave Cascada los

PROPUESTA DE MANEJO ECOTURISTICO PARA LA CASCADA LOS FRAILES

Sector Rio Barbo.

ENCUESTA: CARACTERIZACION DE VISITANTES, ACTIVIDADES Y SERVICIOS

Afio

Fecha: Dia ___ Mes____

< VISITANTES
¢Usted viene a la Cascada los Frailes?

Solo Con Familia Con amigos Pareja

De las personas que componen su grupo, ¢, Cuantas se
de edad?
(Incluyéndose)

Delegacién

Otro

clasifican segun las siguientes categorias

Edad (afios) 0-5 6-17 18-30 31-45 46-60

Mas de 60

Total pax

N° de
personas

¢ Podria clasificar a los integrantes de su grupo seg
(incluyéndose)

Un el nivel de educaciéon formal recibida?

Nivel Basico Bachillerato Técnico

educacional

Superior

Total pax

No de personas

¢ Cudl es su lugar de procedencia?

Local (Pereira-Dosquebradas-La Virginia): Barrio:
ciudad:
Extranjero: Pais:

¢ Es ésta su primera visita a la Cascada los Frailes?
Si No

¢Con que frecuencia visita La Cascada Los Frailes?
() Semanalmente

() Dos veces al mes

() Unavez al mes

() Una vez al afio

() Otra

¢ Coémo se enterd de la Cascada los Frailes?

) A través de otra persona o grupo de amigos

) A través de volantes o folletos impresos

) A través de difusion radial y televisiva

) A través de operadoras turisticas

) A través de exploracion propia del area (curiosidad)

) A través de la empresa Aguas y Aguas de Pereira

) A través de la Asociacion de Intérpretes Soledad de Montafia
) Otras ¢ Cuales?

(
(
(
(
(
(
(
(

¢ Qué modificaciones le haria Ud. al sendero hacial a Cascada los Frailes?
(Puede marcar varias opciones simultaneas)

() Lo ensancharia o0 ampliaria
() Le colocaria mas sefializaciones
() Le haria mayor mantenimiento

() Lo haria circular

() Le colocaria algunas instalaciones

(Bancas, Kiosco, otros)

Otro lado del pais:
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() Otros (por favor especifique)

() Ninguna

¢ Qué tipo de recurso(s) natural (es) o cultural (es ) utiliza o lo motiva a realizar su visita?

() El Rio () Las Caidas de Agua o Cascada () Los Humedales
() La Fauna
() La Flora () El Paisaje () Los Hallazgos Arqueoldgicos
() La gastronomia () Las costumbres de la gente ()
Otra

¢ Cual (es) razén (es) lo motivan a usted pararea lizar esta visita?
() Bafio en el rio () Caminar () Observar aves () Recreacion

() Esparcimiento Familiar () Relajacion () Ciclismo () Otros

¢ Qué actividades le gustaria realizar en esta area  del sector del rio Barbo aparte de las anteriores?

Observacion de Aves Guianza Interpretativa Pruebas de observacion
Educacion ambiental Recreacion Ludica Canoppy

Cabalgatas Campismo Pesca deportiva

Otras

« SERVICIOS

¢ Cual es su opinién acerca de la Instalaciones ye quipamientos generales de este sector para
recibir visitantes?

() Excelente () Muy buena ()Buena () Regular () Mala

¢ Cudl es su opinién acerca de la atencion y prestac  i6n de servicios turisticos en este sector para
recibir visitantes?

Excelente () Muy buena ()Buena () Regular () Mala
La informacion que recibio al llegar fue:
() Excelente () muy buena () buena () regular () mala

¢ Cudles servicios deberian ofrecerse y desarrollars e en este lugar?

Cafeteria Bateria de Bafios Informacion al
visitante

Restaurante Venta de Artesanias Alojamiento

Parqueadero Guianza interpretativa Areas de descanso

Préstamo equipos para caminar (impermeables, botas, otros) Otros

¢ Cudl es el nivel de satisfaccién de su visita?
() Muy satisfecho () satisfecho () insatisfecho () muy insatisfecho
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¢ Es consciente del esfuerzo que hacen las multiples instituciones para garantizar el estado de
conservacion y que su visita sea la mas amenaenes  ta area?

() Si

() No

¢ Estaria usted dispuesto a realizar un aporte econé  mico voluntario para el autosostenimiento,
control y vigilancia de la cascada los Frailes ysu s areas cercanas para su disfrute?

() Si () No
¢De cuanto cree usted que podria ser este aporte? (responda esta pregunta, si respondié Sl en la
anterior)

B. () $1000 a $2000 B. () $1500 a $2500 C. () $ 3000 a $ 4000 D.()Otro $

RECOMENDACIONES PARA LA APLICACION DE ESTA ENCUESTA AL VISITANTE

El objetivo de aplicacion de la encuesta es:

“Utilizar la encuesta para el visitante como un instrumento que aporte desde la perspectiva del
cliente potencial, para configurar la operacion y prestacion de los servicios ecoturisticos en la
Cascada los Frailes”

1.

Esta encuesta se aplica a los grupos de personas que acceden a la Cascada los
Frailes, y se le realiza solo a una persona, la cual puede ser identificada como lider de
grupo. Esta persona respondera haciendo alusién al grupo que lo acomparfie en cada
una de las preguntas, es decir puede ser una encuesta respondida en conjunto entre el
lider del grupo y el mismo.

La encuesta se aplica después de que el visitante ha realizado su visita al atractivo
turistico Cascada los Frailes, ya que algunas preguntas tienen que ver con la
permanencia y vivencia de los visitantes en el area.

Es importante hablar al visitante en la induccion sobre la aplicacion de la encuesta
para de esta manera lograr que esta persona al salir puede llenarla.

El nimero de encuestas a aplicar se esta definiendo a través de una formula
estadistica para establecer cual debe ser el numero confiable de encuestas que sea
representativa de la poblacion que llega a la cascada. Lo ideal es que todos los grupos
de personas sean encuestados.

Las encuestas se pueden bajar hacia la Florida, por parte de cada uno de los miembros
de la organizacion que tiene el turno en la Cascada. Se sugiere que se entreguen en la
reunion de los sdbados a John Faber Ramos Torres, para su sistematizacion y analisis.
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11. Contenido de taller de reconocimiento organizac ional sobre
potencialidades internas y potencialidades de desar rollo Ecoturistico de
la cascada los frailes

Instrumentos y herramientas de facilitacion
Parte 1. Reconocimiento Organizacional Sobre Potenc  ialidades Internas

- Estatutos legales de la organizacion prestadora del servicio.

- Perfil Profesional de miembros de la organizacional (hoja de vida).

- Disponibilidad real —vs- trabajo actual de miembros de la organizacion.
- Oferta de trabajo interno en otras lineas de gestion.

Parte 2. Potencialidades De Desarrollo Ecoturistico De La Cascada Los Frailes

- Definicion de objetivos, vision, principios de manejo de la cascada los Frailes.

- Criterios legales de aplicacion del area de ejecucion de la propuesta.

- Elevamiento de rasgos interpretativos y oferta ambiental.

- Requerimiento de instalaciones, equipamiento, costos de implementacion y cantidad.
- Abanico de actividades posibles, enmarcadas dentro del Plan de Manejo de Ucumari.
- Sugerencias de los visitantes de acuerdo a vivencia de los turnos.

- Tendencia actual de la cuenca del rio Otun revisién de planes.

- Prediccion de impactos ambientales lista de chequeo.

PLAN OPERATIVO ECOTURISTICO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL ATRACTIVO
TURISTICO CASCADA LOS FRAILES.

Construcciéon de Misién colectiva sobre el MANEJO SO STENIBLE CASCADA LOS
FRAILES SECTOR RIO BARBO

- Basado en carteleras en tablero
- Con pistas en la presentacion de diapositivas

Construccion de vision sobre el MANEJO SOSTENIBLE CASCADA LOS FRAILES
SECTOR RIO BARBO

- Basado en carteleras en tablero
- Con pistas en la presentacion de diapositivas

Construccidon de principios o valores como eje trans versal en el Plan operativo
Ecoturistico para el MANEJO SOSTENIBLE CASCADA LOS  FRAILES SECTOR RIO
BARBO

- Basado en carteleras en tablero
- Con pistas en la presentacion de diapositivas
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12. Formato de taller de planificacion estratégica

Pregunta

Claves a tener en cuenta

Objetivos generales de las instituciones
(CARDER- Aguas y Aguas de Pereira- Soledad de Montana)

Objetivos que deberia
perseguir las actividades
realizadas en la Cascada los
Frailes y sus areas aledafias

Cuales son los
objetivos que deberia
perseguir las
multiples Actividades
desarrolladas en el
area de uso del
atractivo turistico
Cascada los Frailes y
sus areas aledanas

Los objetivos que plantearemos
para el atractivo Cascada los Frailes
deben recoger los objetivos que
tienen las 3 instituciones.

Los objetivos son los que nosotros
pretendemos inculcar con los
visitantes en la Cascada los Frailes
con nuestra Administracion.

Definir los objetivos nos permiten
saber que actividades podemos
desarrollar.

Definir los objetivos nos permiten
establecer los principios, misién y
vision de  administracion  del
atractivo.

CARDER
Plan de Manejo Ucumari
Objetivo general 7: Desarrollar de manera sostenible el potencial Ecoturistico de la cuenca media
y alta del rio Otun.

Especifico 7.1: Promover el disefio y ejecucion de un programa interinstitucional de ecoturismo
para la cuenca del rio Otun.

Especifico 7.2: Promover las visitas al Parque Regional Natural Ucumari a través de la promocién
de planes turistico Recreativos.

Especifico 7.3: Desarrollar la capacidad técnica para educar al turista y desarrollar la formacion de
grupos de guias con capacidad de orientar al turista en relacién con la biodiversidad y los
ecosistemas.

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

Mision de la empresa
En Aguas y Aguas de Pereira prestamos los servicios de Acueducto y Saneamiento hidrico, en
condiciones optimas de calidad a costos razonables, que nos permiten crecer y ser rentables;
manteniendo el liderazgo a nivel regional y contribuyendo de manera significativa al equilibrio
ambiental.

Vision de la empresa
Ser reconocida a nivel nacional como la mejor y mas moderna empresa de servicios publicos
domiciliarios conexos al gua, con altos y sostenidos indices de rentabilidad social, ambiental,
econdmica y financiera.

SOLEDAD DE MONTANA
Contribuir con la conservacion y preservacion de la biodiversidad y en general los bienes y
servicios ambientales de la Cuenca media y alta del rio Otun.

Apoyar las actividades Ecoturisticas que se desarrollan tanto en la cuenca del rio Otun, como en
otras areas del Departamento.
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13. MATRZ DE SELECCION DE ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES

PASO 1. PASO 2. PASO 3. Paso 4.
Mdltiples s
Listado de Recursos . . actividades posibles Deflplp 97 212
Filtros para continuar al o . . actividades
Naturales y Culturales Recurso turistico para ser Filtros para continuar al paso 4. )
. A paso 2. Sugeridas por la
identificados desarrolladas en el NS
atractivo organizacion

(Enuncie el recurso
natural y cultural)

1.No tiene restriccion de
uso legal en el éarea
donde se encuentra el
recurso. (que exista un

plan de manejo
zonificacién del area)
2.Son
turisticamente.

3. Motivan la accion de la

visita.
4.Tiene algun
acondicionamiento.

5.Generan actividades y

servicios.
6.Se puede

(si no cumple con filtro
1y 5 no puede seguir al
paso 2)

accesibles

tipo de

hacer
interpretacion ambiental.

(Enuncie el
atractivo)

(Enuncie de acuerdo
al atractivo)

. Puede ser

. Viabilidad comercial de Ila
iniciativa.
. Conformidad con la

normatividad vigente.

. Contribuye a la sostenibilidad

de la organizacion comunitaria
prestadora del servicio o
actividad Ecoturistica.
Pueden tener bajo impacto en
el area de aplicacion.

. Hace parte del motivo de la

visita.
operado por la
Organizacion.

. No genera alto riesgo o existe

riesgo  calculado para el

visitante.

(en caso de no cumplir con uno

de los filtros, es necesario
anotar al frente de la actividad

el numero del filtro que no
cumple) no pueden ser menos
de lo que exige la 118 de 2005

(Enuncie de acuerdo al
atractivo)

Recurso: Factores fisicos y culturales potencialmente explotables por el turismo.

Atractivo: Factores fisicos y culturales que retnen las condiciones para ser integrados de inmediato a los productos turisticos.
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Aplicacion de filtros y significado de los mismos
- Filtros para elegir el recurso turistico

No tiene restriccion de uso legal en el area donde se encuentra el recurso: se refiere a las
caracteristicas de uso territorial y administrativo que tiene el area en donde se encuentra el recurso
natural o cultural identificado. Es obligatorio su cumplimiento para convertirse en atractivo turistico.

Son accesibles turisticamente:  se refiere a las facilidades fisicas del terreno y al riesgo minimo o
contralado que presenta el visitante cuando este decide llegar al atractivo.

Motivan la accion de la visita:  Atractivo que por su singularidad o belleza se convierte o se puede
convertir en la razén fundamental para que el visitante llegue al area donde se encuentra.

Tiene algun tipo de acondicionamiento:  se refiere a si en algiin momento o en la actualidad se han
realizado instalaciones, que faciliten el aprovechamiento de este recurso o son un indicio de que ha
llamado la atencion para su desarrollo.

Generan actividades y servicios:  se refiere a la posibilidad de implementar actividades y servicios
entorno al recurso, que generen un intercambio o dinamica social, econémica y ambiental entre el
visitante, el area y la comunidad que opera estas actividades y servicios. Es obligatorio su
cumplimiento para convertirse en atractivo turistico.

Se puede hacer interpretacion ambiental:  Como eje estructurarte del Plan Operativo Ecoturistico,
todas las actividades deben contener Interpretacion Ambiental o matices de la misma, por lo que el
recurso natural debe permitir su interpretacion.

- Filtros para elegir las actividades Ecoturistico

Viabilidad comercial de la iniciativa:  Se refiere a la probabilidad de que la actividad de acuerdo al
publico objetivo, pueda ser vendida y que el visitante pague por ella. Tiene mercado.

Conformidad con la normatividad vigente: Se refiere a las caracteristicas de uso territorial y
administrativo que tiene el area en donde se pretende desarrollar la actividad identificada. Se tiene
en cuanta si se enmarca dentro de las actividades propias del Ecoturismo. Obligatorio su
cumplimiento para convertirse en atractivo turistico.

Contribuye a la sostenibilidad de la organizacion c omunitaria prestadora del servicio o
actividad Ecoturistica: Consiste en general los suficientes recursos que permitan el sostenimiento
de quien opera la actividad, en términos equitativos tanto para el visitante como para la organizacion.

Pueden tener bajo impacto en el area de aplicacion: Es uno de los criterios mas importantes para
la sostenibilidad ambiental, depende de las condiciones bhiofisicas y de control y seguimiento de la
organizacion de opere. Es indispensable realizar chequeo de impacto ambiental.

Motivan la accién de la visita:  Actividad que por su posibilidad de disfrute se convierte o se puede
convertir en la razén fundamental para que el visitante llegue al area donde se encuentra.

Puede ser operado por la Organizacién:  Quiere decir que la organizacién pueda directamente
desarrollar la actividad o generar alianzas con otras organizaciones o grupo de personas, que
puedan generar beneficios a ambas organizaciones y al visitante.

No genera alto riesgo o existe riesgo calculado par  a el visitante: Actividades que caben dentro
del Ecoturismo, pero que pueden generar algin tipo de riesgo mayor al visitante y requiere mayor
control por parte de la operadora.
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14. Fichas técnicas para la construccion y manejo de in stalaciones
requeridas en el Enclave Cascada los Frailes.

Instalaciones de servicios basicos

Es inminente que el enclave cascada los Frailes requiere algunas instalaciones, que
correspondan a las necesidades de los visitantes, que principalmente acuden los fines de
semana y festivos al atractivo. Sin embargo, con la intencion de ampliar el nimero de visitantes
e incluir un nuevo publico a las actividades entre semana, las instituciones educativas son uno
de los mercados hacia los cual la organizacion que opera se va inclinar.

Con lo anterior, y previendo una ocupacion constante de esta area, es indispensable construir
algunas instalaciones, que tengan como funcion general los siguientes:

e Generar espacios de uso publico-controlados que permitan al visitante ampliar su
tiempo de permanencia en el area y al operador desempefiar control y seguridad
sobre el visitante y las actividades que realiza.

« Ampliar la satisfaccion y oferta de servicios a los visitantes que llegan al enclave
Cascada los Frailes y demas que utilizan otros espacios de la cuenca el rio Otun.

< Encontrar una alternativa de obtencién de ingresos econdmicos que contribuyan con
el sostenimiento del enclave Cascada los Frailes.

« Embellecer a través de estructuras acorde con el medio el area de desempefio de la
actividad Ecoturistica.

En concordancia con las lineas estratégicas del Ecoturismo plasmadas en la Politica para el
desarrollo del Ecoturismo en Colombia, la Evaluacion de Impacto Ambiental vy las
implicaciones normativas que acoge el area del enclave Cascada los Frailes, se constituyen en
un referente obligado los planes de ordenamiento municipales, los planes de desarrollo
(nacionales, departamentales y municipales), los planes sectoriales de turismo vigentes, los
procesos de ordenamiento de las areas protegidas, los procesos de planificacion de los grupos
étnicos y campesinos, los planes de manejo existentes, las medidas de monitoreo aplicadas
para controlar los impactos . (Politica para el Desarrollo del Ecoturismo, 2002)

Las instalaciones aqui descritas corresponden exclusivamente a aquellas requeridas para la
prestacion de servicios basicos y Unicamente contempla la construccion como tal de una
bateria de bafios y una cafeteria, el resto corresponde a la alteracion de suelo sin cobertura
vegetal dentro del predio de la finca Buenos Aires Propiedad de la Empresa de Acueducto y
alcantarillado de Pereira S.A E.S.P.

Aspectos Generales

- Criterios de planeacion fisica para el desarrollo de las instalaciones
Para la adecuacion de esta area se tendran en cuenta las siguientes prevenciones:

- Remocion de suelo en las areas donde no exista cobertura vegetal nativa y halla la
posibilidad de trasplantar la vegetacién hacia otro lugar si no hubiese otro alternativa.

- Las construcciones deberan estar suficientemente espaciadas para permitir el
crecimiento natural de la vegetacion y el movimiento de la fauna.

- La maquinaria utilizada en los diferentes pasos de ensamblaje de las instalaciones
seran livianas, y en la medida de lo posible se llevaran estructuras ya elaboradas.
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- Los vehiculos que transportan los materiales deberan llevarlos preferiblemente en
horas del medio dia y reducir al maximo la cantidad de visitas al area, es decir, llevar
el material en el menor nimero de viajes posible.

- No exponer en gran medida elementos como pegamentos, cementos, y otros
materiales que puedan ser lavados por la lluvia o ingeridos por la fauna y personas
presente en el area.

- Las tuberias de agua deberan ubicarse de manera que requieran el menor movimiento
de tierra posible, adyacentes a caminos y senderos cuando ello sea posible.

- Tener definido en qué lugar se depositara la tierra de remocién obtenida del proceso de
excavacion.

- Ocupar solo el area en el cual se realizaran modificaciones, no alterar otras con
ocupacion de herramientas, maquinarias u otras.

- Debera evitarse el uso de equipos de alto consumo energético y de materiales
peligrosos.

- Las excavaciones para cimientos deberan, dentro de lo posible, hacerse manualmente
(evitando maquinaria pesada).

- Tratar de incluir siempre en el disefio del conjunto Ecoturistico, un centro de
interpretacién para visitantes, aunque sea pequefio y modesto, pero atractivo y
didactico, que incluya maquetas, diagramas, exposicion de fotos de la fauna y flora
silvestres, muestras de artesanias, etc.

- Disefio arquitecténico

Las consideraciones tomadas en cuenta para el disefio arquitectonico de estas instalaciones
seran entre otras las siguientes:

- Se debe hacer la aplicacion de criterios biocliméaticos en el disefio arquitecténico, que
consideren los aspectos de orientacién, vientos dominantes, insolacién natural y otros,
aplicados a la generacién de celosias, aleros, movimientos convectivos de aire dentro de las
edificaciones, etc.

- Evitar soluciones a base de tecnologias que produzcan impactos no deseados.

- Proveer facilidades para el desarrollo de actividades de transicién (limpieza de botas, duchas
al exterior, areas para colgar impermeables, etc.).

- Incluir areas para guardar Utiles de viaje, como maletas, bolsos, mochilas, botas de caucho,
sombreros, etc.

- Exhibicién en lugares visibles de codigos de conducta ambiental para turistas y personal que
trabaje en el area.

- En caso de proceder, se tomaran en cuenta consideraciones sismicas en el disefio y
previsiones contra vientos fuertes.

A continuacién se sugiere un formato de ficha técnica para las instalaciones requeridas para la
prestacion de los servicios basicos relacionados en el Plan Operativo.

232



Las fichas técnicas arriba elaboradas, son producto de la revisién de las recomendaciones
desarrolladas en las normas técnicas para el sector Turistico y por consiguiente para el
Ecoturismo, ademas las apreciaciones ambientales y normativas que aplican para la cuenca
media del rio Otiin y en especial para el Area del Enclave Cascada los Frailes.

Nombre de la

instalacién

Descripcion
General

Lugar
propuesto
para
construccion

Area de ingreso al Predio Buenos Aires

Dimensiones Ancho Largo Alto Capacidad de personas
de la

instalacion

Materiales Nombre Tipo de cantidad Valor Valor total

requeridos material unitario
Mano de obra funciéon NUmero Valor unitario Valor total

de
personas
Logistica Tipo cantidad Valor unitario Valor total

Costo Total aproximado de la inversion

Procedimiento
general de
ensamblaje

pasos

Descripcion

Requerimientos antes de

Fotografias de
orientacion
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15. Formato de entrevista plan operativo Ecoturisti co para el funcionamiento del
atractivo turistico cascada los frailes.
Sector Rio Barbo.
Entrevista: Aspectos productivos de los predios aso ciados al Enclave Cascada los Frailes
Fecha: Dia___ Mes___ Afo____

1. Nombre del entrevistado: Cargo:

Predio:

2. ¢Sabe cudl es el area del predio de la empresad onde usted labora?

3. ¢Sabe qué area real ocupa la actividad productiv.  a que la empresa desarrolla?

4. ¢;Sabe cuantas personas laboran en este predioo  empresa?

5. ¢Podria decir cuales son los cargos desempefiados por los empleados?

6. ¢Sabe en términos generales de donde procede la  mano de obra que trabaja en el predio o empresa?

7.  ¢Cudl es el promedio de produccion que realizas  u empresa diario/mensual o anual?

8. ¢Cual es el destino de la produccién que ustedes desarrollan en su predio o empresa?

9. ¢Laempresa plantea continuar con esta actividad econdémica hasta cuando? ¢ Qué otras actividades
plantea continuar realizando y cuando se implementa ~ ?
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16. Mapa Ecoturistico de la cuenca del rio Otun.

Fuente: CARDER, 2007.
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17. Matriz de impacto Ambiental Enclave Cascada los

Construccion

Frailes.

Eliminacion de cobertura vegetal

Adecuacion de infraestructuras existentes

Acarreos y transporte de materiales y escombros

Instalacion de amoblamieto urbano

Generacion de parches de vegetacion

Perdida de biodiversidad

AGUA  |AIRE  |SUELO |BIOTICO |PAISAJE [POBLACIO|Na In Rev Ext Imp Cuantitativo Cualitativo
Modificacion de predios :omnhuclon al odenament_o territorial esta area de la cuenca X X X Moderado
" " Control de uso de los predios X X X X X Moderado
Adecuacion de predios —— = o —
Gneracion de apropiacion de la comunidad Disminucion de inadecuados comportamientos por el visitante X Moderado
laumento de la apropiacion del territorio a nivel social y cultural X Moderado

[Modificacion del microclima

Disminucion de [ estetica natural del paisaje

Disminucion de dinamicas ecosistemicas

Generacion de inestabilidad del suelo

Generacion de escombros

Incremento de la sensibilidad a movimientos en masa

Disminucion de [a estetica natural del paisaje

Incomodidad del visitantes durante el iempo de permanecia

Disminucion en la calidad del suelo

Generacion de material particulado

Incremento de las enfermedades respiratorias en la poblacion

Disminucion de la calidad atmosferica

Consumo de material de construcion

Generacion de material particulado.

Generacion de vibraciones
Generacion de ruidos

Incremento de extraccion de material de la zona

Disminucion de la calidad atmosferica

Leve

Incremento de las enfermedades respiratorias en la poblacion

Leve

Perdida de la estabilidad del suelo

Leve

Disminucion de la calidad atmosferica

Moderado

Utiizacion de vias

Consumo de material de construcion
Consumo de agua.

Disminucion de Ia movilidad vial.

Leve

[Aumento de la accidentalidad en vehiculos y de peatones

Leve

Generacion de Aguas residuales.
estadia de visitantes

Generacion de ruidos

Generacion de infraestructura planeada.

Deterioro de vias.

Incremento en la extraccion de material en la zona

Leve

Disminucion del caudal de Rio Otun.

Disminucion de la calidad del agua del Rio.

| Aprovechamiento del espacio por parte de los visitantes

concentracion de visitates en puntos permitidos

Disminucion de la calidad atmosfel

Incremento en la valorizacion de los predios.

[Modificacion del paisaje construido.

[Mejora en la estructura metropolitana regional.
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PROCESO

OPERACION Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

|
Total del impacto

Acompafiamiento, orientacion y atencion al turista, en los recorridos y servicios ofrecidos.

Ciclismo, camping, pesca, y otros deportes activos y pasivos.

Generacion de empleos e intercambios economicos.

Aumento en los niveles de ingreso de los pobladores

ACTIVIDAD ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES COMPONENTES A EVALUAR ATRIBUTOS DEL IMPACTO
AGUA [AIRE |SUELO|BIOTIC{PAISAJPOBLAQNa m Rev [Ext |P Cuantitativo__|Cualitativo
Aumento de las dinamicas migratorias. X 120 20 2 1 11)Leve
Aumento en los niveles de ingreso de los pobladores X 120 4 21 2 14{Moderado
Altemativas de empleo diferentes X 142 4 2 2 14|Moderado
C de personal enlap! del servicio. Generacion de empleo permanente. Cambio en la estructura social y productiva X 120 4 21 2 14{Moderado
Cambio en los habitos, modos de vida y de la local. X A2 4 2 2
Incremento en la diferenciacion social. X A2 2] 2 1
Aumento en la dependencia de la poblacion a la actividad del turismo. X 2l 4 2 2

Leve

Generacion de una mayor demanda de bienes
Generacion de recorridos ecologicos por los senderos

Generacion de ruido

Consumo de agua. Disminucion del caudal de Rio Otun Moderado
Generacion de Aguas residuales. Disminucion de la calidad del agua del Rio. X ()1 10 LEVE
Generacion de olores molestos por aguas residuales Disminucion de la calidad del aire X ()1 12 LEVE
Aumento en la prestacion de servicios X |1 16 |MODERADO
Consumo de bienes y servicios Incremento de Ingresos en el drea de influencia del proyecto X | (#1 12 LEVE
Incremento en la contaminacion por residuos solidos en la zona. X (-1 12 LEVE
Disminucion de la estética natural del paisaje. X (1 9 LEVE
Generacion de servicios varios. Cambio en la estructura productiva )

Incremento de ventas informales

Aumento de dinamicas migratorias

Desequilibrios en las economias locales

Incremento de la inseguridad en el drea de influencia.

Aumento de nivel general de los precios (productos de primera necesidad

Disminucion de relaciones ecologicas por interrupcion con senderos y ciclovias

Aumento de la contaminacion atmosferica.

Consumo de agua. Disminucion del caudal de Rio Otun 21 4122 4 Moderado

Disminucion de la cobertura vegetal. X 212122 4 =12 Moderado
Consumo de madera u otros combustibles. Disminucién de la estética natural del paisaje. Af2]4]12]2 2 -12 Leve
Disminucion de la calidad atmosferica por material particulado. X Af2] 21212 2 -10 Leve

. . ) Incremento en la contaminacion por residuos solidos en la zona. X 1 [4] 4] 2] 4 4 -18 Moderado
CanaEEEIBIE eI RS Disminucion de la estética natural del paisaje. X Af2] 4121 2 -11 Leve
Generacion de ruido Disminucion de la calidad del aire X A1 1] 101 2 6 Leve

Generacion de recoridos ecologicos por los senderos y ciclovias_|Disminucion de relaciones ecologicas por interrupcion con senderos y ciclovias X 1f2] 2] 2]1 2 -9 Moderado
Consumo de alimentos Aumento en la prestacion de servicios X 1{201]2]2 2 9 Leve

Generacion de escretas Disminucion de la calidad del agua del Rio. X 1414122 4 -16 Moderado

" jon de emplegs ei |Aumento en los niveles de ingreso de los pobladores X 1|41 4] 4]2 4 18 Moderado
Perdida de los servicios ambientales gratuitos X Af2] 4121 2 -11 Leve

Disminucion de la biodiversidad. X 1414122 4 -16 Moderado
Consumo de peces. Disminuci6n de las relaciones ecolégicas en ecosistemas acuaticos. X (2] 2] 2] 4 2 -12 Leve
Incremento de alternativas de alimentacion. X 1 {22122 4 12 Leve
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