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Actor: es cualquier persona o0 cosa con comportamiento, incluyendo el propio
sistema que se esté estudiando, cuando solicita los servicios de otro sistema.

Base de datos: es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Burocracia: una burocracia consta de varios niveles de direccion que
requieren muchas aprobaciones con firma para la toma de cualquier decision.

Casos de uso: los casos de uso son requisitos, ante todo son requisitos
funcionales que indican que haré el sistema. Definen una promesa contrato de
la manera en que se comportara un sistema.

Clase: en UML, el descriptor de un conjunto de objetos que comparten los
mismos atributos, métodos, relaciones y comportamiento.

Cluster: son concentraciones geograficas de empresas e instituciones
interrelacionadas que actlian en una determinada actividad productiva.

Diagrama de clase: representa las especificaciones de las clases e interfaces
software en una aplicacion.

Diagrama de secuencia: ilustran las interacciones en un tipo de formato con
el aspecto de una valla, en el que cada objeto nuevo se afiade a la derecha.

Flujos de trabajo: es el estudio de los aspectos operacionales de una
actividad de trabajo: como se estructuran las tareas, cOmo se realizan, cual es
su orden correlativo, como se sincronizan, como fluye la informacion que
soporta las tareas y como se le hace seguimiento al cumplimiento de las
tareas.



El propésito de los sistemas de workflow, o BPMS - Business Process
Management Systems, es acercar personas, procesos y maguinas, con el
objeto de reducir tiempo y acelerar la realizacion de un trabajo. Estos sistemas
permiten trabajar en equipo desde diferentes lugares fisicos.

HTTPS: Hypertext Transfer Protocol Secure (en espaiiol: Protocolo seguro de
transferencia de hipertexto).

Interfaz: un conjunto de signaturas de operaciones publicas.

Lenguaje unificado de modelado (UML): es un lenguaje para especificar,
construir, visualizar y documentar los artefactos de un sistema de software
orientado a objetos. Un artefacto es una informacion que es utlizada o
producida mediante un proceso de desarrollo de software.

Modelo de componentes: representa la separacion de un sistema de software
en componentes fisicos (por ejemplo archivos, cabeceras, médulos, paquetes,
etc.) y muestra las dependencias entre estos componentes.

Modelo de distribucion: su propésito es mostrar como se distribuyen los
componentes fisicos entre los nodos de la red.

Parametrizacion: es una facilidad que permite separar los algoritmos de los
tipos de datos, aumentando de esta manera la modularidad de los programas y
minimizando la duplicacion de codigo.

Poscondicion: una restriccion que debe ser verdad tras terminar una
operacion.

Precondicion: una restriccidbn que debe ser verdad antes de que se solicite
una operacion.

Reingenieria: significa volver a empezar arrancando de nuevo; reingenieria no
es hacer mas con menos, es con menos dar mas al cliente. El objetivo es
hacer lo que ya estamos haciendo, pero hacerlo mejor, trabajar mas
inteligentemente.


http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_espa%C3%B1ol

Rol: papel que desempefia una persona o grupo en cualquier actividad.

Servidor web: es un programa que se ejecuta continuamente en un ordenador
(también se emplea el término para referirse al ordenador que lo ejecuta),
manteniéndose a la espera de peticiones por parte de un cliente (un navegador
de Internet) y que responde a estas peticiones adecuadamente, mediante una
pagina web que se exhibira en el navegador o mostrando el respectivo
mensaje si se detect6 algun error.

SSL: Secure Socket Layer (en espafiol: Protocolo de Capa de Conexién
Segura).

Tarea: es la accion concreta que hay que realizar para obtener un resultado
deseado, expresado en un producto o subproducto final.

TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Trazabilidad: es la habilidad de trazar o dejar huella de los movimientos y
procesos por los que pasa un determinado producto hasta su disposicion
final, en nuestro caso, se refiere a la huella que se deja a través de la ruta por
la cual pasa un documento.

Web-enable: aplicaciones que se pueden ejecutar en la Web.
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1.1. Concepto del negocio

WorkSoft es una empresa dedicada al desarrollo de software para flujos de trabajo
gue permite a las empresas agilizar sus procesos documentales y disminuir el uso
de papeleria, permitiendo obtener beneficios econdmicos y menores pérdidas de
informacion.

Este software es una herramienta Util para modelar, ejecutar y controlar los flujos
de trabajo que se originan debido a los procesos documentales que se realizan al
interior de una organizacion, éste facilita el control de estos procesos y asi se
mejora el desempefio de los empleados.

1.2. Objetivos

1. Realizar el estudio de mercado del software a desarrollar, que comprende la
investigaciobn de mercados, las estrategias de mercadeo y proyecciones de
venta.

2. Desarrollar un estudio técnico, basado en las caracteristicas especificas del
Software Empresarial para Flujos de Trabajo, realizando para tal propdésito el
analisis y disefio de dicho software mediante el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML).

3. Analizar el entorno legal, que pueda afectar o beneficiar de algin modo la
ejecucion del proyecto, asi como realizar un estudio organizacional en el cual
se plasmaran los aspectos clave para la completa conformacion interna de la
empresa.

4. Efectuar y evaluar un andlisis financiero de todos los costos directos e
indirectos que intervienen en la creacion de la empresa WorkSoft, para
indicarnos la viabilidad de la misma.

5. Analizar el impacto que puede generar el proyecto en el ambito social,
tecnolégico y econémico.
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1.3. Actividades econdmicas

El objetivo principal de la empresa sera la de andlisis, disefio, implementacion,
actualizacion, soporte, actualizaciones, servicio de capacitaciones, conferencias,
asesorias y ventas.

1.4. Metas sociales del plan de negocio

Mejorar los tiempos de espera por parte de los usuarios de las entidades, ya
gue se agilizan los procesos.

Disminuir la tramitologia en las entidades, ya que los procesos se pueden
centralizar en una entidad, sin necesidad que una persona tenga que ir de una
entidad a otra llevando los documentos.

Brindar a las empresas una herramienta, con la cual podran optimizar sus
procesos documentales.

Disminuir la cantidad de papel utiizado en el momento de tramitar un
documento, de esta forma se puede ayudar con el medio ambiente.

Impulsar la creacion de empresa, generando en un principio dos nuevos
empleos, y a medida que crezca la empresa se podra contratar mas personal.

1.5. Necesidades de mercado a satisfacer

Actualmente en las empresas, a causa de la cantidad de documentos que se
manipulan, se necesita una herramienta de Software Empresarial para Flujos de
Trabajo que permita modelar, ejecutar y controlar ciertos procesos. Un software de
este tipo facilitaria la administracion de la informacion que viaja entre una
dependencia y otra, en una misma empresa o por fuera de ésta, logrando que todo
pueda hacerse sistematicamente, reduciendo costos de papeleria y tiempo,
generando la posibilidad de trabajar desde otra locacién incluso fuera de la
empresa; evitando retrasos a causa de ausencias prolongadas de los empleados,
por dafios sufridos en los equipos de cdmputo, o por cualquier otra eventualidad.

18



1.6. Potencial del mercado en cifras

El mercado al cual se ofrecera SEFT estara ubicado en el Eje Cafetero. El
mercado objetivo para WorkSoft son las 14 alcaldias, 13 entidades publicas, 4
entidades descentralizadas del departamento de Risaralda, adicionalmente se
tiene como mercado potencial 49' grandes empresas, 193° medianas empresas
de Risaralda excepto Dosquebradas y Santa Rosa, 12 alcaldias de Quindio y 27
alcaldias de Caldas.

Mercado Objetivo:

Alcaldia de Pereira

Alcaldia de Dosquebradas

Alcaldia de La Celia

Alcaldia de La Virginia

Alcaldia de Santa Rosa de Cabal

Alcaldia de Apia

Alcaldia de Balboa

Alcaldia de Belén de Umbria

Alcaldia de Guatica

Alcaldia de Marsella

Alcaldia de Mistrat6

Alcaldia de Pueblo Rico

Alcaldia de Quinchia

Alcaldia de Santuario

Instituto Municipal de Transito y Transporte
Promotora Vivienda Risaralda

Loteria de Risaralda

Fondo Editorial de Risaralda

Infider

Gobernacioén de Risaralda

Contraloria Municipal

ICBF — Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Personeria Municipal

Camara de Comercio de Pereira

Camara de Comercio de Dosquebradas
Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal
CTI - Cuerpo Técnico de Investigacion

Policia Nacional de Risaralda

Registraduria Nacional del Estado Civil de Pereira
Registraduria Nacional del Estado Civil de Dosquebradas
Hospital San Jorge

! camara de Comercio de Pereira, dato del 3 de septiembre de 2008.
2 Camara de Comercio de Pereira, dato del 3 de septiembre de 2008.
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1.7. Ventajas competitivas y propuesta de valor

El software se utiliza en ambientes Web, util por ejemplo cuando un empleado
tiene que ausentarse de su lugar de trabajo, €l podra continuar el trabajo
simplemente desde otro computador con conexion a Internet.

SEFT garantiza la seguridad de la informacion de los documentos, ya que
trabaja con el protocolo HTTPS, el cual permite un intercambio de datos seguro
y provee una conexion segura a internet.

Reduccidn de costos a las empresas en la implantacién del software, ya que se
utiliza software libre (GNU/GPL).

El software se adapta a procesos de reingenieria.

Valores agregados

Capacitaciones gratuitas sobre el funcionamiento del software.
Facilidad de uso.

Trazabilidad de los documentos.

Facilidad de instalacion y portabilidad del software.

Multiplataforma.
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1.8. Resumen de las inversiones requeridas

La empresa WorkSoft se constituira como una sociedad limitada donde cada uno

de los dos socios realizara aportes de igual monto equivalentes a 2’404.500.

Tabla 1. Costos legales.

Formulario Unico 3.000
Libros de comercio | 22.000
Matricula Mercantil |225.000
Escritura Publica 64.000

Fuente: Camara de Comercio de Pereira.

Tabla 2. Muebles y equipos de oficina.

Computador de Escritorio 1 1.250.000 1.250.000
Computador Portatil 1 1.495.000 1.495.000
Impresora Multifuncional 1 220.000 220.000
Teléfono 1 50.000 50.000
Teléfono Movil 1 80.000 80.000
Mesa de Computo 2 150.000 300.000
Mesa de Madera 1 400.000 400.000
Silla Secretarial Mecénica 2 100.000 200.000
Silla Sencilla 3 50.000 150.000
Archivador 1 350.000 350.000

Fuente: los autores.




Proyecciones de venta

Tabla 3. Ventas de SEFT.

1 5 7.300.000 36.500.000
2 6 8.030.000 48.180.000
3 8 8.833.000 70.664.000
4 9 9.716.300 87.446.700
Total Ventas (en cuatro afos) 242.790.700
Fuente: los autores.
Tabla 4. Venta de servicios.
Capacitacion 200.000 440.000 847.000 10 | 1.331.000
Soporte
Técnico 300.000 660.000 1.089.000| 9 1.796.850
Actualizacion 0 1.980.000 5.082.000| 9 7.187.400
Total Ventas 500.000 3.080.000 7.018.000 10.315.250

Fuente: los autores.
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1.1 Flujo de cajalibre

Tabla 5. Flujo de caja libre.

Fuente: los autores.

Ventas 36.500.000 48.180.000 70.664.000 87.446.700
Otros Ingresos (Gravables) 500.000 3.080.000 7.018.000 10.315.250
Mano de Obra 42.527.736 44.534.123 46.640.829 48.852.870
Materia Prima
Costos Indirectos 4.411.120 4.631.676 4.863.260 5.106.423
Otros Costos 575.000 808.500 1.053.675 1.311.109
Depreciacion 1.053.750 1.053.750 1.053.750 1.053.750
Amortizacion de Inversiones (diferidos) 78.500 78.500 78.500 78.500
Impuestos directos (%UAI) 35,0% - 53.708 8.397.195 14.475.754
Inversiones 4.495.000
Activos Fijos
Depreciables 4.495.000
No depreciables
Capital de trabajo inicial 13.200.000
Activos no fijos (diferibles)
Depreciacién 1.053.750 1.053.750 1.053.750 1.053.750
Amortizacion de Inversiones 78.500 78.500 78.500 78.500




1.9. Conclusiones financieras

En el anterior flujo de caja libre se puede observar como el valor presente neto,
$16.633.722 representa la utilidad a pesos de hoy, que proviene la inversion
inicial. La TIR, indica una utilidad del 15.6%, es decir, da una rentabilidad buena,
se garantiza una recuperacion de la inversion inicial y unas utilidades al finalizar el
horizonte del proyecto.

Las proyecciones de venta se calcularon teniendo en cuenta el mercado objetivo y
potencial que hemos estimado, el cual se compone de 312 empresas tanto
publicas como privadas, lo que pretendemos es abarcar el 9% de este nicho de
mercado.

1.10. Equipo de trabajo

Liliana Serna Martinez
Formacién académica:

Ingenieria de Sistemas y Computacion, Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Perfil:
Aptitudes en Ingenieria de software (analisis, disefio, implementacion, pruebas),
bases de datos, programacion, gerencia de proyectos, redes y comunicaciones.

Mauricio Rodriguez Vargas
Formacién académica:

Ingenieria de Sistemas y Computacion, Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Perfil:
Desarrollo de aplicaciones Web, programacién, conocimientos en bases de datos,
gerencia de proyectos, redes y comunicaciones.
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2 ESTUDIO DEL MERCADO
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Dados los grandes avances de la tecnologia, que cada afio se superan a si
MisSmMOos con un nuevo y mejor invento, el mundo actual exige herramientas que
optimicen los procesos, innovando los pasados; poniendo a todas las empresas a
la vanguardia de los desarrollos tecnologicos, permitiéndoles ocupar un lugar en el
mercado actual y mostrandolas prometedoras para los clientes.

Con los desarrollos tecnoldgicos, las necesidades del mercado actual son cada
vez mas exigentes, ya que todos los clientes desean estar a la altura de las
innovaciones y buscan soluciones que requieran minimo esfuerzo humano y les
den facilidades con tecnologias que les ahorren tiempo y dinero.

Para cubrir las exigentes demandas del mercado actual, aparecen empresas como
WorkSoft que permiten a las diferentes organizaciones sistematizar sus procesos
documentales, llevandolas a formar parte de la evolucion tecnoldgica.

2.1 ¢Qué hacemos?

WorkSoft es una empresa dedicada al desarrollo de software de flujos de trabajo
gue permite a las empresas agilizar sus procesos documentales y disminuir el uso
de papeleria, permitiendo obtener beneficios econdmicos y menores pérdidas de
informacion.

Este software es una herramienta Gtil para modelar, ejecutar y controlar los flujos
de trabajo que se originan debido a los procesos documentales que se realizan al
interior de una organizaciéon, que facilite el control de estos procesos asi como
mejorar el desempefio de los empleados.

Una de las principales ventajas que posee el software es que se puede utilizar
para ambientes Web, y una herramienta util para cuando un empleado tiene que
ausentarse de su lugar de trabajo por cualquier circunstancia, o en el caso cuando
el computador sufre algun tipo de dafio, él podra continuar el trabajo simplemente
desde otro computador con conexion a Internet.
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2.2 ¢A qué mercado estamos dirigidos?

El mercado al cual se ofrecerd el software es en el Eje Cafetero. EI mercado
objetivo para WorkSoft son las 14 alcaldias, 12 entidades publicas, 4 entidades
descentralizadas del departamento de Risaralda, adicionalmente se tiene como
mercado potencial 49° grandes empresas, 193* medianas empresas de Risaralda
excepto Dosquebradas y Santa Rosa, 12 alcaldias de Quindio y 27 alcaldias de
Caldas, ya que son entidades con gran cantidad de tramites, con filas
interminables que requieren pasar informacion entre diversas dependencias e
incluso entre municipios.

2.3 Nuestro nombre

llustracién 1. Logo de la empresa.

Fuente: los autores.
2.4 Nombre del producto

llustracién 2. Logo del software.

S ffiarivee FErragwesarial ggara

Theijers e Zrialrizjer

Fuente: los autores.

¥ Camara de Comercio de Pereira, dato del 3 de septiembre de 2008.
* Camara de Comercio de Pereira, dato del 3 de septiembre de 2008.
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2.5 Areade desempefio de la empresa

El 4rea de desempefio de la empresa se ubica basicamente en la ciudad de
Pereira y los servicios estan dirigidos a las empresas ubicadas en Risaralda,
Quindio y Caldas con posibilidades de expansion hacia otros departamentos de
Colombia.

2.6 Investigacion de mercados

En un proyecto como WorkSoft sin importar el mercado que se tenga como
objetivo y potencial, lo esencial es adelantarse a las necesidades del cliente,
conociendo las distintas formas con que llevan a cabo los procesos para brindarles
la mejor solucion a sus problemas.

Para ello, se definen a continuacién los objetivos del proyecto, enmarcandolos en
las necesidades observadas a partir de encuestas realizadas en las alcaldias de
Risaralda, realizadas durante el segundo semestre de 2007, para obtener de este
modo una vision general del panorama de mercado.

» Estimar el porcentaje de las empresas que utilizan sistemas de informacion
para automatizar los procesos internos.

» Conocer las empresas que estan dispuestas a sistematizar o mejorar sus
procesos, mediante un Software Empresarial para Flujos de Trabajo.

» Investigar acerca de los productos sustitutos y complementarios que se
encuentran en el mercado.

» Analizar los posibles competidores potenciales que se enfrentan a nuestro
producto.

» Realizar diversas estrategias que permitan dar a conocer nuestro software
entre las empresas que se encuentren dentro del mercado obijetivo.

» Elaborar el portafolio de servicios.

» Calcular las proyecciones de ventas del software.
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Antecedentes®

En Colombia, el Reglamento General de Archivos — Acuerdo 07 de 1994 expedido
por el Archivo General de la Nacion, contempl6 el término Gestion de Documentos
y desarrollé el tema en aspectos como la responsabilidad frente a la gestion
documental, organizacion de archivos administrativos, sistemas empleados para la
gestion de documentos, valoracion documental, transferencias de documentos con
valor permanente y eliminacion de documentos.

En 1996 el Archivo General de la Nacion de Colombia en su publicacion “Gestion
documental: bases para la elaboracion de un programa”, brinda algunos
lineamientos generales para la implementacion de un programa de gestion
documental.

Con la Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos, el tema de la gestion
documental queda consignado en el Titulo V, Articulos 21 al 26, en los que se
establece que las entidades publicas deberan elaborar programas de gestion
documental, se sefialan los procesos archivisticos, la formacién de archivos a
partir del concepto de archivo total, la obligatoriedad de las tablas de retencion, la
reglamentacion de los documentos contables, notariales y otros y la obligacion de
los inventarios documentales.

En las normas complementarias a la Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos,
se continua con la formulacion de la politica archivistica nacional, la
reglamentacion de metodologias para la organizacion, conservacion y difusion de
los documentos, el desarrollo de elementos técnicos y normativos del Sistema
Nacional de Archivos, la sensibilizacién y regulacién sobre la importancia de los
archivos para la administracion y la cultura, asi como, la conservacion y
preservacion del patrimonio documental.

° www.archivogeneral.gov.co, visitada en el mes de abril del afio 2007.
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“Al interior de las organizaciones se genera la informacidn necesaria para el
funcionamiento de sus diferentes procesos; ésta parte de un puesto de trabajo en
particular y puede ser utilizada en el mismo o en otro diferente. Cuando la
informacion generada es usada en un lugar distinto al que la produce, se debe
tener en cuenta que los documentos hacen un recorrido dentro de la empresa,
antes de llegar a su destino final; esto es conocido como flujo de trabajo o

workflow”®.

Justificacion

Actualmente en las empresas, a causa de la cantidad de documentos que se
manipulan, se necesita una herramienta de Software Empresarial para Flujos de
Trabajo que permita modelar, ejecutar y controlar ciertos procesos. Un software de
este tipo facilitaria la administracion de la informacion que viaja entre una
dependencia y otra, en una misma empresa o por fuera de ésta, logrando que todo
pueda hacerse sistematicamente, reduciendo costos de papeleria y tiempo,
generando la posibilidad de trabajar desde otra locacion incluso fuera de la
empresa; evitando retrasos a causa de ausencias prolongadas de los empleados,
por dafios sufridos en los equipos de cdmputo, o por cualquier otra eventualidad.

Esta herramienta se adapta al crecimiento de una organizacidon soportando
procesos de reingenieria, tan sélo modificando o creando nuevos procesos.

Por medio del Software Empresarial para Flujos de Trabajo se tiene control sobre
los documentos, ya que evita que se incumpla con el curso normal de los procesos
de la empresa, permitiendo ademas hacer seguimiento a un documento y
recordarle al empleado responsable de una tarea si hay un documento en su
bandeja de entrada que no se ha revisado o procesado.

e http://www.iplaaraucana.cl/publicaciones/WORKFLOW.pdf, visitada en el mes de junio del afio
2007.
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2.7 Anadlisis del sector

WorkSoft es una empresa que de acuerdo a su actividad econémica se ubica en el
sector del desarrollo del software.

El desarrollo de software ha sido de gran importancia para el progreso de la
tecnologia, ya que ha llevado a innovaciones que han mejorado en gran medida la
calidad de vida del hombre, optimizando procesos, dando a las maquinas
aplicaciones para realizar tareas que antes tomaban demasiado tiempo y
esfuerzo.

“El software colombiano es un sector de 300 millones de délares al afio en ventas,
y en los ultimos afios ha crecido el doble de lo que crece la economia (2007:
14%). Si se le apuesta al sector con una politica clara, en 2010 Colombia estara
entre los cinco primeros competidores de América Latina, en 2019 se habra
constituido en el tercer competidor mas importante a nivel regional y en 2032 sera
un jugador de clase mundial, convirtiéndose en uno de los principales proveedores
de software y servicios Asociados del mercado de Estados Unidos y de Europa.”’

Para realizar un estudio mas centrado al tipo de desarrollos que concierne, se
presenta a continuacion una breve descripcion del comportamiento de los
workflow.

Hace aproximadamente una década se empezd a implementar en las empresas
herramientas de software que ayudaran en la gestion documental, en este caso un
motor para la gestion de flujos de trabajo (workflow) el cual permite modelar,
ejecutar y controlar sus flujos de trabajo.

! http://lwww.fedesoft.org Articulo Electronico 06/06/2008, visitada el mes de agosto del afio 2008.
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2.7.1.1 Tecnologias utilizadas en los sistemas para flujos de trabajo®

En los dltimos afos y a nivel mundial, los sistemas workflow han generado gran
interés en la adopcién de este tipo de herramientas.

Una razon principal para despertar este interés es la tecnologia, la cual resulta de
la aparicion de nuevos ambientes computacionales, capaces de integrar varias
aplicaciones que antes operaban de manera independiente. Debido a estas
razones, las expectativas hacia la adopcion de sistemas workflow son grandes.

Finalmente en la actualidad, el objetivo central es el de resolver eficientemente el
workflow. En éste momento existe diversos mecanismos de intercambio de
informacion. Los mismos facilitan el manejo del flujo de la informacién en general.
Dentro de la evolucion actual del workflow como tecnologia es posible identificar la
evolucién y creacion de ciertas aplicaciones que acompafian al workflow:

Esta tecnologia esta relacionada con la administracion del ciclo de vida de los
documentos. Esta incluye facilidades para guardar en un depdsito comun aquellos
documentos que se comparten, asi como también las facilidades para el acceso o
modificacién de los mismos mediante un conjunto predefinido de reglas.

El Correo Electronico provee las facilidades para distribuir informacion entre
individuos de una organizaciéon, o entre distintas organizaciones. El sistema de
directorios no sélo provee una forma de identificar a los participantes dentro de un
conjunto de direcciones de correo electrénico, sino que ofrece ademas la
potencialidad de registrar la informacion sobre los participantes, es decir, roles
dentro de la empresa u otros atributos.

8 http://www.ccee.edu.uy/ensenian/catsistc/docs/workflow.pdf, visitada en el mes de julio del afio
2007.
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Las transacciones de workflow guardan la informacion, reglas, roles, y otros
elementos sobre un servidor de Bases de Datos Relacionados, ejecutando la
aplicacion de workflow sobre una interfaz grafica para los usuarios. Estas
aplicaciones tipicamente incluyen componentes graficos para el ingreso de los
datos.

El ambiente de los formularios es amigable y familiar para muchos usuarios. Este
es un excelente vehiculo para el manejo de la informacién dentro de una
aplicacion de workflow, basado en el valor de los campos de un formulario.
Algunos productos para Implementar aplicaciones de workflow proveen
constructores de formularios, o se integran a constructores de terceros.

A continuacion se muestran los resultados de una encuesta hecha por el DANE en
el afio 2006 a diferentes tipos de empresas en el pais:

Principales resultados por sectores econémicos Total Nacional 2006°

Son objeto de analisis las empresas de inclusion forzosa con personal
mayor o igual a 20 personas y/o ventas mayores o iguales a $2.055 millones de
2006. El 97,0% de las empresas del sector usaron computadores, el 93,4% usaron
Internet y el 31,8% tenian presencia en la Web. El tipo de conexion a Internet mas
utilizado en este sector fue ADSL y el ancho de banda mas usado fue el del rango
257-512 Kbps.

El 93,7% de las empresas del sector utilizaron computadores, el 88,7%
emplearon Internet y el 46,0% contaron con presencia en la Web. El tipo de
conexion a Internet mas utilizado en el sector fue ADSL y el ancho de banda mas
empleado fue el del rango 257-512 Kbps, como en el Sector Comercio.

o http://www.dane.gov.coffiles/comunicados/cp_tic_agos08.pdf, visitada el mes de septiembre de
2008
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Son objeto de este andlisis las empresas de servicios de inclusion
forzosa con 100 o mas personas ocupadas y/o con un ingreso por venta mayor o
igual a $1.000 millones de 2006. El 98,3% de las empresas del sector usaron
computadores, el 96,7% usaron Internet y el 54,6% tuvieron presencia en la Web.
El tipo de conexion a Internet mas empleado fue canal dedicado (cable, fibra
Optica y Frame Relay) y el ancho de banda mas usado fue el del rango 513-1024
Kbps.

“Segun un estudio de junio de 2007 de La Comisién de Regulacion de las
Telecomunicaciones en Colombia, indica un incremento del 28,6% en el total de
clientes con Internet. Sigue disminuyendo el uso de Internet conmutado y aumenta
ostensiblemente las conexiones dedicadas. El niumero de usuarios a junio 30 de
2007 es de 10.097.000 calculado asignando un numero de usuarios promedio por
cliente a cada tipo de conexion, reflejando un crecimiento del 50,6% con respecto
a junio de 2006 y generando una penetracién equivalente al 23%”*°

“El uso de las tecnologias de la informacién (TICs) por parte de la administracion
publica se ha fomentando en los ultimos afios, generando el término “gobierno en
linea” o asimilado al de “gobierno electrénico”, en cuanto a la prestaciéon de
servicios publicos y en general de interaccion de la administracion con sus
usuarios nacionales o extranjeros de sus servicios, y de esta forma hacer mas
eficiente el funcionamiento de todo el estado, adoptando las medidas adecuadas
para que a mediano y largo plazo se cuente con reservas para la adecuacion a los
cambios socioecondmicos y culturales que se pueden presentar en un futuro.

La implementacion del sistema a través del “gobierno en linea” se ha convertido
en un medio para incluir cambios en el acceso de los ciudadanos a la informacién
estatal, y en general beneficiar la evolucién de las instituciones legislativas vy
administrativas, en virtud a las demandas que su mercado propio (el usuario) ha
generado; entre las cuales se pueden desde ya sefalar la necesidad de
desarrollar procesos marcados con las garantias de transparencia, moralidad,
economia y celeridad en pro de mejorar la calidad en la prestacion de los servicios
publicos.

10 http://www.deltaasesores.com/docs/EST444.html, visitada el mes de agosto del afio 2008.
11http://www.usergioarboleda.edu.co/civiIizar/revista?/GOBIERNO_ELECTRONICO_CONTEXTO_L
OCAL_ADMoN_PuBLICA.doc, visitada en el mes de julio del afio 2007.
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2.7.3.1 Gobierno electrénico en Colombia

El gobierno colombiano se ha involucrado con el proceso de modernizacion
enfocado a reorientar la administracion publica hacia el ciudadano y para ello, se
cred la Agenda de conectividad, oficina adscrita al Ministerio de Comunicaciones,
la cual es la encargada de dirigir desde el plano nacional la transformacion de las
instituciones en su proceso de presentacion de sus servicios a través de las
paginas Web, dentro del marco de la estrategia especial denominada gobierno en
linea.

El primer paso para la creacion de la Agenda de conectividad en Colombia, se dio
en la administracion de Andrés Pastrana Arango, la cual si bien tuvo origen en el
programa desarrollado por el gobierno canadiense, su proceso de implantacién ha
sido continuada y protegida por la administracion del sefior Presidente Alvaro
Uribe Vélez quien la propuso dentro de su plan de gobierno. De alli que se pueda
considerar como una politica de gobierno a largo plazo, que independiente de la
administracion temporal que exista, debera ser continuada y continuamente
replanteada para ajustarla a las necesidades de cada periodo historico.

Gracias al Internet el Gobierno interactia en mejor forma con el ciudadano,
generando eficiencia, reduciendo los plazos y los costos de la comunicacion tanto
para el mismo ciudadano como para la administracién, el uso de la red, se
encuentra condicionado a las posibilidades reales de acceso por parte de la
poblacion, en especial de aquella ubicada en lugares remotos, por lo cual la
Telefonia y el Correo Postal continlan siendo vitales para llegar a los puntos
remotos donde no hay acceso a través de Internet.

Desde ya se derivan consecuencias favorables respecto al proyecto de Gobierno
Electronico, en el sentido de brindar desde el orden politico una imagen favorable
del pais; por ello, se debe considerar a las tecnologias de la Informacién como
servicios de valor agregado que replantean el posicionamiento de Colombia en el
mundo.
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La burocracia es un problema que nos agobia a todos cuando se trata de llevar a
cabo una reclamacion o realizar tramites con algunas entidades, segun un reporte
de Doing Business in 2005 “Colombia ha sido el pais latinoamericano que mas ha
avanzado el afio ultimo en lo que se refiere al mejoramiento del ambiente para las
inversiones, y ha sido clasificado como el segundo pais mas rapido en el mundo
en implementar reformas, segun un nuevo reporte del Grupo Banco Mundial.

Las mejoras han ocurrido en los trdmites o requisitos para crear una empresa,
hacer cumplir los contratos por medio de la justicia, y en una mayor flexibilidad de
la regulacion laboral, Por ejemplo, el registro de nuevas empresas en Colombia
aumentdé un 16% entre 2003 y 2004 luego de que se simplificaran los
procedimientos de entrada. El tiempo necesario para instalar una empresa nueva
se redujo de 60 a 43 dias a partir del establecimiento de un centro de atencién
Unico para el registro de compafiias”.*? Una de las reformas implementadas para
evitar la tramitologia, abusos por parte de funcionarios y la corrupcion, son
politicas del gobierno Colombiano en cuanto a la entrada de la tecnologia a las
entidades publicas, para tener un mejor control sobre los procesos estatales y
empleados que los realizan.

Risaralda®®

En la construccion de la Agenda Interna del departamento de Risaralda se trabajo
de manera conjunta con la Secretaria de Desarrollo Econdmico departamental, el
Centro de Investigaciones Socioeconomicas de Risaralda (CIR), ACOPI, ANDI,
Colfloras, la academia, la alcaldia, el area metropolitana y los demas gremios
representativos del departamento. Para la elaboracion de la Agenda se recopil6 la
informacion de las investigaciones y los proyectos con que cuenta el
departamento, entre ellos, Ecorregion, Vision Risaralda 2017 y Ejes Tematicos,
con el fin de identificar los sectores mas dinamicos y con mayor potencial en el
departamento.

12Www.doingbusiness.org/documentS/DoingBusiness2005.PDF, visitada en el mes de julio del afio
2007.
13 http://www.mincomercio.gov.co, visitada en el mes de agosto del afio 2007.
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Se eligieron los sectores a trabajar, se conformaron mesas de trabajo para los
diferentes temas y en cada una se nombré un relator, quien fue el responsable de
diligenciar los formatos para hacer la matriz en la cual se presentaron las apuestas
productivas. Asi mismo, se conformé un Comité Técnico con los representantes de
los gremios. La agenda se validé en el FORO abierto el dia 7 de marzo en el Hotel
Pereira.

Las apuestas de Risaralda fueron 14 incluyendo las transversales; la mayoria
proyectadas al 2017:

» Apuesta confecciones: lograr un alcance del 15% de las Exportaciones Totales
de Colombia hacia los Estados Unidos en la Cadena.

» Apuesta turismo: Ser un destino turistico competitivo reconocido para el
descanso, el ecoturismo, la aventura, el termalismo, la diversién y la salud.

» Apuesta alimentos: pasar de 750 Has sembradas en frutas (mora, lulo y
granadilla) en el 2004 a 1.250 en el 2007. Endulzar sin quimicos la industria de
alimentos.

» Apuesta cafés especiales: ser el cuarto productor nacional y el primero del eje
cafetero en produccion de cafés especiales.

» Apuesta agroforestal: tener plantadas 16.000 has y producir 50.000 m3/afio de
madera aserrada y 200.000 ton/afio productos base madera para suplir el 50 %
de la demanda interna y permitiendo un excedente para la exportacion.

» Apuesta flores y follajes: ser el segundo productor y exportador de flores
tropicales y follajes de Colombia.

» Apuesta calzado: Aumentar su participacion de un 3% al 10% del mercado
nacional, pasando de producir 4.5 millones de pares en el 2004 a producir 15
millones.

» Apuesta mercados verdes: ser lider nacional en la produccion vy
comercializacién, destinando el 80% de su produccién al mercado nacional y
20% al mercado internacional. Apuesta sector salud atender 30.000 turistas
internacionales.

» Apuesta metalmecanica: incrementar el valor de la produccion en un 100% y
exportar especialmente al mercado Andino y de Centroameérica.
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» Apuesta software: Desarrollo y consolidacion de la cadena productiva basado
en la especializacion en areas especificas identificadas por la region.

» Apuesta transporte: consolidar la articulacion de todos los modos de transporte
autorizados, bajo criterios de sostenibilidad ambiental.

» Apuesta comercio: ser la primera region comercial del centro occidente.
» Apuesta servicios y logistica: ser uno de los mas importantes centros de

servicios y logistica del pais.

Los proyectos para la realizacién de las apuestas, estdn enfocados a desarrollar
actividades en infraestructura, educacion, inversion y desarrollo, financiacion,
seguridad y medio ambiente.

El proyecto se enmarca dentro de la cadena productiva de software.

Apuesta

Desarrollo y consolidacién de la industria del software en el departamento del
Risaralda en los préximos 10 afios, mediante la especializacibn en areas
especificas identificadas segun los perfiles de los profesionales de la region y las
necesidades del mercado nacional e internacional.

Ventajas comparativas

El alto indice de desempleo fomenta el emprendimiento y la generacion de
empresas.

14http://www.dnp.gov.co/archivos/documentos/AI_Dimension_RegionaI/RISARALDA_17_09.pdf,
visitada en el mes de agosto del afio 2007.
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Ventajas competitivas

Los sectores educativos, empresariales y de gobierno en Risaralda son
conscientes de la importancia de apoyar la industria del software.

Desarrollo de perfiles y especialidades profesionales especificas por parte de
las universidades y las instituciones tecnolégicas para los ingenieros y
tecnologos de la regiéon, con un gran énfasis en desarrollo bajo plataformas de
libre uso y desarrollo de multimedia.

Necesidades

Desarrollar el cluster del software por medio del apoyo a los emprendedores y
a la creacion de nuevas empresas. Esto permitird el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas autdctonas y la generacién de nuevos y de ingresos para la
region.

Regionalizar el Fondo Emprender del Sena para ayudar a los jévenes
emprendedores a hacer realidad sus ideas de negocios.

Apoyar la innovacién y la transferencia de tecnologia a los proyectos que
contribuyan con el desarrollo econémico del departamento de Risaralda.

Comentario — Software

Las empresas de programacion informatica participan en el desarrollo, venta e
instalacion de estos productos, asi como en la prestacion de servicios de
consultoria y soporte de sistemas.

Los ingresos de la industria de programacion informatica y de tecnologias de la
informacién en Colombia ascendieron en el 2002 a US$ 1.510 millones,
distribuidos asi: equipos, US$ 751 millones; programacion informética, US$ 182
millones, y servicios, US$ 577 millones.

Colombia es el Unico pais latinoamericano que cuenta con una red de clusters
tecnoldgicos especializados en el desarrollo de software, los cuales tienen una
importante presencia en las regiones.
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El modelo del Parque Tecnoldgico del Software, Parquesoft, se ha convertido en
un innovador modelo de asociacion y esta consolidando el corredor de ciencia y
tecnologia en el sur occidente colombiano, integrando sedes en las ciudades de
Cali, Popayan, Pasto, Buga, Tulua, Palmira, Armenia, Manizales, Pereira y
Buenaventura. Esta empezando a expandirse hacia la Costa Atlantica con la
creacion de una sede en Sincelejo (Sucre).

En la ciudad de Pereira, Parquesoft inicio labores en marzo de 2005, con el apoyo
de socios y patrocinadores como Alcaldia de Pereira, La Universidad Tecnoldgica
de Pereira, Frisby S.A., Telefénica de Pereira, Seguridad Nacional Ltda, Publik,
Sena, entre otros. Para finales de 2006, contaba con 29 empresas y 76
emprendedores desarrollando proyectos de base tecnoldgica e investigacion en el
area de software23.

La industria de software en Colombia es altamente competitiva y ha mostrado un
desarrollo acelerado en los ultimos afos, incluso mejor al logrado por otros
sectores de mayor trayectoria. Entre las principales ventajas del sector de
programacion informatica en Colombia se encuentra su capacidad de adaptacion a
los requerimientos y necesidades de los consumidores y la disponibilidad de
profesionales altamente capacitados. Sin embargo, para aprovechar mejor las
oportunidades del sector es necesario adoptar estandares de calidad, incursionar
en nuevos mercados y superar problemas relacionados con la pirateria y el acceso
al financiamiento.

2.8 Anélisis de mercado

Como se menciond anteriormente el mercado objetivo para WORKSOFT son
inicialmente las alcaldias, entidades descentralizadas, algunas entidades publicas
y como mercado potencial tenemos las grandes y medianas empresas de
Risaralda excepto Dosquebradas y Santa Rosa de Cabal.

Para analizar este mercado se realizdé una encuesta en las alcaldias de Risaralda
permitiendo constatar la aceptacion de los servicios y lo que los clientes
potenciales estiman debe proveerles el software de gestion de flujos de trabajo
gue adquieran.
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Alcaldia de Pereira

Alcaldia de Dosquebradas
Alcaldia de La Celia

Alcaldia de La Virginia

Alcaldia de Santa Rosa de Cabal
Alcaldia de Apia

Alcaldia de Balboa

Alcaldia de Belén de Umbria
Alcaldia de Guatica

Alcaldia de Marsella

Alcaldia de Mistrato

Alcaldia de Pueblo Rico
Alcaldia de Quinchia

Alcaldia de Santuario

Instituto Municipal de Transito y
Transporte

Promotora Vivienda Risaralda
Loteria de Risaralda

Fondo Editorial de Risaralda

El mercado al cual se ofrecera el software es el de las las alcaldias, entidades
descentralizadas, algunas entidades publicas de Risaralda, tales como:

Infider

Gobernacion de Risaralda
Contraloria Municipal

ICBF — Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar

Personeria Municipal

Camara de Comercio de Pereira
Camara de Comercio de
Dosquebradas

Camara de Comercio de Santa
Rosa de Cabal

CTI - Cuerpo Técnico de
Investigacion

Policia Nacional de Risaralda
Registraduria Nacional del Estado
Civil de Pereira

Registraduria Nacional del Estado
Civil de Dosquebradas

Hospital San Jorge

Inicialmente se eligié este mercado, porque mejoraria considerablemente la forma
de llevar a cabo los tramites en estas dependencias, ahorrando tiempo tanto a los
visitantes como a los funcionarios; agilizando la gestién de documentos y al mismo
tiempo ahorrando dinero que antes era usado en papeleria en los mismos
procesos que ahora se harian de forma sistematica.

Este mercado inicialmente, puede presentar barreras, pero también grandes
oportunidades porque en estas entidades se atiende una gran cantidad de
ciudadanos que requieren hacer algun tipo de diligencia.
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Para conocer la aceptacion del software en el mercado se realizd una encuesta en
las alcaldias de Risaralda con el objetivo de identificar las necesidades basicas de
las entidades estatales en cuanto a la tramitacion de documentos, que permitan la
optimizaciéon de un software para agilizar el proceso de paso de documentos
dentro de la misma y hacia otras cuando sea necesario.

La encuesta fue realizada en las alcaldias del departamento mencionadas
anteriormente, permitiéndonos obtener conclusiones de gran importancia para el
desarrollo del proyecto:

» Se establecid que la mayoria de las entidades conocen o han escuchado
hablar del workflow.

llustracién 3. Alcaldias familiarizadas con los flujos de trabajo.

M Familiarizadas

¥ No Familiarizadas

Fuente: los autores.
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» Se encontr6 que todas las dependencias encuestadas utilizan mensajeria
humana, combinada con el correo electrénico y en algunos casos utilizan
software especializado.

llustracion 4. Formas actuales de transferir informacioén.

A

90% :/

80% /

70% /

60% /

50% /

40% /

30% - /

20% /
B

10%
0% T T

Mensajeria humana E-mail Software
especializado

Fuente: los autores.

» El 100% de las entidades encuestadas desean tener acceso a servicios como
los ofrecidos por WorkSoft.

» Los beneficios que calculan las empresas obtendran de un software como
SEFT se relacionan a continuacion:

llustracién 5. Beneficios de los flujos de trabajo para las entidades.

¥ Disminucion de costos

¥ Mejor desempefio
frente a los clientes

M Mejor desempeiio de
los empleados

Fuente: los autores.
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Todos los clientes consideran que el mayor porcentaje de beneficio se daria en la

disminucién de costos seguidos por el desempefio tanto interno como externo de
la institucion.

» Las soluciones que buscarian dichas entidades en este tipo de desarrollo son:

llustracién 6. Soluciones que se buscan en SEFT.

mAgilidad en los procesos

mEficaciay eficiencia en los
documentos

BEl sw generé alarma de aviso
sobre los documentos pendientes-
mejor organizacion

mMinimizar costos de papeleria

EDisminuir pérdidas de informacion

Fuente: los autores.

Gran parte de las empresas buscan ante todo economizar tiempo y esfuerzo, de
modo que le ahorren tanto a sus funcionarios como visitantes tareas dispendiosas

gue si bien ahora toman muchas horas, se espera puedan minimizar y de este
modo obtener mejor rendimiento.
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» Se obtuvo ademas que el 45% de las dependencias encuestadas cuentan en la
actualidad con este tipo de software.

llustracién 7. Empresas que cuentan con flujos de trabajo.

= Sij

= No

Fuente: los autores.

Después de analizar la informacion obtenida con las encuestas realizadas a los
clientes potenciales se concluy6 que pese a que algunas de las entidades cuentan
con un software de este tipo, el 100% dijo que estaria dispuesto a invertir en una
nueva solucién con valores que van entre los cinco y diez millones de pesos.

La estrategia de mercado acorde a la informacion obtenida consiste en prestar un
servicio de mejor calidad que se acerque mas a las necesidades individuales de
cada cliente, permitiendo una entrada segura, ademas de ganar el respeto y
reconocimiento de estos de modo que en un futuro se logre acceder a un mercado
mas amplio.

2.9 Analisis de la competencia

Para el analisis de la competencia, se tuvo en cuenta las empresas dedicadas al
desarrollo de software, con productos parecidos al que WorkSoft pretende
desarrollar, basados en los sistemas de flujos de trabajo.
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En la competencia local se encuentra:

Cero K

Cero K es la principal competencia, con su producto SAIA (Sistema de archivo y
flujo documental) basado en workflow que se ha vinculado a empresas tanto del
sector publico como privado.

Se requiere un gran empuje a nivel local por medio de un servicio innovador que
se ajuste a las necesidades de los clientes ya que aunque la competencia interna
sea solo con Cero K se trata de una empresa muy bien establecida y con cierta
trayectoria lo que los hace un competidor bastante dificil.

A continuacion se presentan las empresas que son competencia a nivel nacional.

Entre las empresas a nivel nacional que tienen una trayectoria en cuanto al trabajo
con sistemas de workflow se encuentran las siguientes:

Empresa: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de
Colombia.

A nivel nacional La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de
Colombia (SSPD), con su software Orfeo es el méas fuerte competidor, debido a
que el software tiene licencia GPL, lo que quiere decir que cualquier empresa o
persona que quiera descargarlo, modificarlo y redistribuirlo es libre de hacerlo,
ademas se esta trabajando en este software desde el afio 2002 hasta la fecha, por
lo que tienen una amplia trayectoria y experiencia en la implantacion de dicho
software.
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Software: ORFEO'™ — ORFEO permite gestionar electrénicamente la
produccién, el trAdmite, el almacenamiento digital y la recuperacion de
documentos, evitando su manejo en papel, garantizando la seguridad de la
informacion y la trazabilidad de cualquier proceso que se implemente
mediante su funcionalidad.

ORFEO permite ademas la incorporacion de los procesos propios de las
organizaciones optimizando su gestion y control y facilitando si se requiere
la certificacion de la calidad de los mismos.

Empresa: Pragmatica software es una Empresa Colombiana de desarrollo de
software, orientada a proveer productividad, mejoramiento continuo de los
procesos de negocio Y la satisfaccion de nuestros clientes.

Software: ORION WORKFLOW'® - La solucién para disefiar, implementar,
ejecutar, optimizar y analizar procesos de negocio. Permite la generacion
de aplicaciones en sus dos componentes: Modelo de datos y modelo de
procesos. Maneja tiempos, responsables, alarmas, listas de tareas, reglas
automaticas de decision entre caminos, reglas automaticas de asignacion
de responsables, etc. se puede acceder a ORION desde la Intranet o desde
Internet.

Empresa: CDI SOFTWARE - Corredores de Informacion Ltda

Desde su fundacion Corredores de Informacién LTDA. se ha especializado en la
prestacion de servicios de asesoria consultoria en el andlisis, disefio,
construccion, pruebas, implantacion, capacitacion y mantenimiento de los
diferentes sistemas de informacién para la gestion en diferentes tipos de
organizaciones, desarrollos orientados a objetos bajo el concepto cliente/servidor.

Software: CYBERACCOUNT- WORKFLOW"' - Herramienta enfocada a la
coordinacion, monitoreo y costeo de las actividades de una Entidad.
Permite definir y automatizar procesos de negocio, la jerarquia de roles en
la organizacién dentro del cual seran ejecutados los procesos, establecer
reglas para controlar el flujo de la informacién entre las diferentes
actividades, asignar responsables, controlar el reparto utilizando como
criterio la carga laboral, el rol principal, el reparto aleatorio, etc. Cuenta con

' http://www.orfeogpl.org, visitada en el mes de agosto del afio 2007.
1 http://www.pragmaticasoftware.com, visitada en el mes de agosto del afio 2007.
o http://www.cdi.com.co, visitada en el mes de agosto del afio 2007.
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una herramienta para la definicion y parametrizacion de formularios
asociados a las actividades de los procesos de forma que esa informacion
sea procesable dentro del flujo de trabajo. Permite incorporar en la
parametrizacion de los procesos elementos propios de tecnologia.

Empresa: WebTech

WebTech fue conformada en el afio 2005 dedicada especialmente a atender las
necesidades de mejoramiento de procesos internos, automatizacion, instalaciones,
configuracion/afinamiento y consultoria sobre plataformas de datos Oracle en
ambientes ya sea de indole local o web.

Software: WORKFLOW PRO™ - El sistema workflow permite disefiar,
redefinir y gestionar virtualmente todos los procesos de la compaiiia,
permitiendo tener informacion en linea sobre como marcha la operacion,
guardar historial de sus contactos con los clientes, crear bases de
conocimiento al interior de la empresa y en general, estandarizar y hacer
mas eficiente el negocio. Haga los ajustes en tiempo real y observe los
resultados mientras su equipo de trabajo realiza las labores diarias.

Empresa: ICONO MULTIMEDIA S.A

Realiza desarrollos para Internet e Intranets en Colombia con experiencia en la
generacion de estrategias, la concepcion, el disefio y el desarrollo de sitios
dinamicos, guiados por bases de datos con amplio manejo del comportamiento del
usuario y muy atractivos visualmente.

Software: SmartFlow™ - Es la solucién integral de Automatizacién de
Procesos de Negocios (Business Process Automation) disefiada para hacer
mas productiva su organizacion, optimizando la operacion diaria. Aumenta
el control y permite obtener datos para mejorar la operacion, promoviendo
la estandarizacion y la consistencia en sus procedimientos. Asi disminuye
las quejas y reclamos y obtiene una mayor satisfaccion en el servicio.

18 http://www.webtech-col.com/workflowl.html, visitada en el mes de agosto del afio 2007.
19 http://www.iconomultimedia.com, visitada en el mes de agosto del afio 2007.
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Empresa: SERTISOFT S.A. T&MS

Estamos especializados en la implementaciéon e integracion de sistemas de
gestién documental y gestion de procesos.

Software: SERTISOFT T&MS Work Flow” - Permite automatizar los
procesos y reglas de negocio, realizando operaciones matematicas y
tomando decisiones automaticas dependiendo de los datos de negocio
contenidos en los documentos. Provee un robusto motor de gestion y
seguimiento para controlar los tiempos y movimientos de cada proceso. *
genera alertas y escalamientos cuando los procesos exceden los tiempos
predefinidos. Integra la gestibn documental con la gestion y seguimiento
gue se desprende de las tareas y procesos originados del contenido en los
mismos. Integra la gestidon, el seguimiento, el almacenamiento digital, el
manejo del archivo fisico y la digitalizacién de documentos.

Empresa: WEBSYS S.A

Es una empresa del sector informatico enfocada a promover la eficiencia y la
productividad empresarial, mediante la implementacion de soluciones de software
propias orientadas a la Web, complementadas con servicios de outsourcing,
consultoria e ingenieria.

Software: eProcess” - Plataforma de software flexible y versatil del tipo
Workflow, con la cual es posible automatizar integralmente y en forma
paramétrica sobre la WEB, cualquier tipo de proceso organizacional.
Permite que los usuarios desde cualquier lugar y a través de la Web inicien
procesos y consulten el estado de sus tramites.

Empresa: SYSDATEC

Sysdatec ofrece al mercado nacional e internacional un novedoso servicio para la
Organizacion de los activos documentales de las empresas, empleando su
personal profesional en Bibliotecologia y Archivistica que con su experiencia y
trayectoria en Organizacion de Archivos y unido a sistemas de digitalizacion de
documentos y microfilmacion, permite hacer que el activo documental no sea una
carga Administrativa ni costosa para las empresas de hoy en dia.

20 http://www.sertisoft.com.co, visitada en el mes de agosto del afio 2007.
2 http:// www.websys.com.co, visitada en el mes de agosto del afio 2007.
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Software: SADE.NET # - es una herramienta de gestién y administracion
documental que permite la manipulacion mas &gil de los documentos que
gracias a su interfaz Web facilita el acceso, desde cualquier computador
(Cliente), que este en la misma red del servidor Web de la aplicacion,
incluso Internet si el servidor esta publicado, sin necesidad de instalar un
software adicional con el cambio a nuevas tecnologias mejora el
rendimiento y desempefio del sistema.

Empresa: LEXCO S.A.

LEXCO S.A. tiene como objeto social el desarrollo de las siguientes actividades:

Comercializacibn de equipos multifuncionales para manejo documental:
impresoras, focotopiadoras, escaneres, lectoras de microfilm, proyectores y faxes.

Servicio de consultoria, renta y outsourcing para procesos de impresion digital, de
informacion fija y data variable, fotocopiado, fax y escaneo de documentos.
Servicio de clasificacion, organizacion, digitalizacion de archivos y elaboracién de
Tablas de Retencion Documental, para ello cuenta con software especializado y
hardware de alta produccion.

Prestacion de servicio técnico, venta de insumos y repuestos para los equipos
comercializados.

Software: SEVENET #° - es la suite mas versatil, funcional y econémica
para la implementacion de unidades de digitalizacion de documentos. Con
este producto su empresa publica o privada podra convertir el papel 6 sus
archivos a imagenes digitales en segundos, procesarlos en una base de
datos central y tener disponibilidad de informacién en cuestion de clic’s.
SEVENET tiene la capacidad de garantizarle disponibilidad de los
documentos, cuando y donde se necesiten, con las personas adecuadas en
el momento adecuado. Este producto permite realizar una actividad
automatizada, apoyada en un escaner y en mecanismos de consulta y
distribucion de documentos 100% Web.

22 http:// www.sysdatec.com, visitada en el mes de septiembre del afio 2008.
28 http://www.lexco.com.co, visitada en el mes de septiembre del afio 2008.
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Empresa: INNOVA SYSTEMS

INNOVA SYSTEMS S.A. Se encuentra certificada como casa desarrolladora de
software, tienen presencia en el mercado Nacional, Latinoamericano vy
Estadounidense, son proveedores de software, productos y outsourcing.

Software: SEVENET ?* - El Médulo de Tramite de Documentacién permite
a las organizaciones hacer un detallado seguimiento de las asignaciones y
tareas que se originan en la operacién diaria. Es un médulo que brinda la
posibilidad de hacer monitoreos del flujo de las actividades asignadas y
conocer su estado de avance, ademas de brindar informes sobre el
desarrollo de las tareas y arroja indices de efectividad por cargos y
dependencias. También permite controlar el flujo de documentos dentro de
la organizacion, radicandolos y distribuyéndolos electronicamente, haciendo
mas eficiente el manejo del tiempo de entrega de los documentos, evitando
el riesgo de pérdida y el manejo de fotocopias para su divulgacion.
Integrado con el Modulo de Normas y Procedimientos automatiza la
ejecucién de procesos y permite hacer seguimiento y control de su
desarrollo (Workflow).

Las empresas del resto del pais afectan directamente cuando los contratos se
otorguen por licitacibn o en el momento en que se decida expandir el mercado.
Por ello, se mencionan aqui para hacer un analisis de sus fortalezas para
incrementar las propias y de este modo prestar un servicio de excelente calidad y
suficiencia.

24 http:// www.innova.com.co, visitada en el mes de septiembre del afio 2008.
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Tabla 6. Cuadro comparativo de principales caracteristicas.

Plataforma | Especificacion | Cuentas | Generacién | Trazabilidad | Seguimiento | Digitalizacion | Asignacion | Generacion
Web y asignacion | de de reportes | de los de las de imagenes |de de alertas
de tareas o usuario, documentos | actividades permisos |de acuerdo
reglas asignacion de los a tiempos
de roles o empleados estipulados
perfiles
SAIA X X X X X X X X
ORFEO X X X X X X X X
ORION X X X X X X X X
WORFLOW
CYBERACCOUNT X X X X X X X
WORFLOW
WORFLOW PRO X X X X X X X X
SmartFlow X X X X X X X
SERTISOFT X X X X X X
T&MS Work Flow
eProcces X X X X X X X
SADE.NET X X X X X X X
SEVENET X X X X X X X X X
Docunet Express X X X X X X X
SEFT X X X X X X X

Fuente. Los autores.
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Calidad: SEFT (Software Empresarial para Flujos de Trabajo), cumplir4 con los
requerimientos de funcionalidad, proporcionando a los clientes confianza en el
momento de adquirirlo.

Garantia: La garantia del producto es un tema importante en un software, pues
el cliente debe sentirse seguro que en el momento de adquirirlo y presente un
inconveniente, va a ser solucionado de forma eficiente.

Servicio de preventa: Es el servicio que se presta a las empresas antes de que
adquieran el software, se analiza el entorno de la empresa, la forma en que
llevan a cabo los procesos, los empleados involucrados y sus tareas,
igualmente se analizan los departamentos o secciones de la empresa que
necesitan una comunicacion continua.

Servicio de postventa: El servicio postventa comprende el soporte que se
ofrece al cliente luego de adquirir el software, atendiendo los problemas o
inconvenientes a que hubieren lugar en cuanto al funcionamiento del software.

Capacitaciones: Se brindaran capacitaciones a cada cliente acerca del
funcionamiento, configuracion de SEFT Software Empresarial para Flujos de
Trabajo, los empleados seran instruidos acerca del funcionamiento del
software y las etapas por las cuales pasa cada flujo.

Personalizacion: WorkSoft se compromete con el cliente, ofreciéndole la
atencion y trato requerido con el fin de satisfacer sus necesidades.

Poco reconocimiento en el mercado por ser una empresa nueva, esto lleva a
enfrentarnos a empresas con una trayectoria ya recorrida, lo que les permite
facilidad para llegar a los clientes.

Enfrentarse a empresas con un producto que ya ha sido probado y mejorado.

Poca experiencia en el manejo de los clientes y sus necesidades.
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2.10 Estrategia de mercado

WorkSoft presenta el Software Empresarial para Flujos de Trabajo: SEFT
adapatandolo inicialmente para las alcaldias, entidades descentralizadas y
algunas entidades publicas de Risaralda, con la posibilidad abierta de adaptarse a
otras entidades tanto del sector publico como privado.

SEFT es una aplicacion disefiada para que pueda adaptarse a las caracteristicas
de cada cliente, para ello, se instalard en cada entidad con las respectivas
capacitaciones para un mayor aprovechamiento y un mejor servicio a los clientes.

El servicio incluye la instalacion del producto, la capacitacion a los empleados que
tengan contacto directo con el programa, la configuracién inicial del software de
acuerdo a las necesidades que se tengan en determinada empresa, la garantia
por mal funcionamiento o por errores del software, los dafios ocasionados por
parte de las instituciones donde se encuentra instalado el programa se cobra
adicionalmente acorde al dafio presentado. En caso que las capacitaciones y la
configuracion del software se deban hacer fuera de las ciudades de Pereira y
Dosquebradas, el gasto de los viatcos correra por cuenta de la empresa cliente.

Se dara un soporte gratuito por seis meses para optimizar en las empresas el uso
del programa. Después de este tiempo se cobrara una tarifa de acuerdo a los
requerimientos del cliente. Este soporte se dar4 a las empresas via web, en caso
gue sea necesario ir hasta la empresa y ésta queda fuera de las ciudades de
Pereira y Dosquebradas el gasto de los viaticos correra por cuenta de la empresa
cliente.

Las actualizaciones que vayan surgiendo a medida que se mejore el desarrollo del
programa se tendran disponibles para aquellas entidades que deseen adquirir esta
mejora a un costo proporcional al cambio que se realice.
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Para que la empresa obtenga reconocimiento debe hacerse publicidad que llegue
a los clientes que se quiere y que los impacte de modo que deseen conocer el
producto.

WorkSoft al ser una empresa dedicada a la prestacion de servicios no requiere
empacar producto alguno. Para los clientes acceder a los servicios de la empresa,
solo debe realizarse el contacto mediante una visita a la oficina ubicada en el
centro de la ciudad, se comunican via telefénica o por medio del correo
electronico.

¢, Coémo nos damos a conocer?
Mediante publicidad:

= Portafolio de servicios
= Pagina web
= Tarjetas de presentacion

Mediante visitas a los clientes potenciales ofreciendo los servicios.
Participando en diversos eventos y seminarios de actualizacion en el sector
publico.

Costos de publicidad

Tabla 7. Costo pagina web.

Péiina Web

Dominio 30.000
Hosting 150.000
Total 180.000

Fuente: los autores.

El costo del dominio y el hosting es anual.
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Tabla 8. Costos de publicidad.

Publicidad

Pagina Web 1 180.000
Folletos (Portafolio de Servicios))] 500 [150.000
Tarjetas de Presentacion 500 [50.000
Total 380.000

Fuente: los autores.

2.11 Portafolio

WorkSoft tendra como objeto principal los servicios de:

» Instalacion de SEFT
» Capacitaciones
» Soporte técnico
» Actualizaciones

» Asesorias

Instalacion de SEFT

Se instala el Software Empresarial para Flujos de Trabajo en la empresa cliente,
configurandolo acorde a las necesidades de ésta, igualmente se ofrecen
inducciones sobre el uso adecuado del producto a las personas directamente
involucradas.
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Capacitaciones

La capacitacion es un servicio, que se ofrece junto con el paquete de instalacion,
aungue se pueden contratar capacitaciones adicionales. Esta consiste en ofrecer
una induccion a los usuarios directos del SEFT de su buen funcionamiento.

Soporte Técnico

En este servicio se realizan inspecciones y ajustes al software, dependiendo del
tipo de dafio o error que se presente, igualmente se solicita este servicio en el
caso en que se necesite una nueva configuracion.

Actualizaciones

Las actualizaciones se realizan en aquellas empresas que ya poseen el Software
Empresarial para Flujos de Trabajo - SEFT y quieren adquirir nuevas
funcionalidades que se han desarrollado.

Asesorias

Asesoria cuando se requiere integrar con otras aplicaciones ya existentes o con
nuevas. Las asesorias se dictaran para aquellas personas o empresas que estén
interesadas en conocer el funcionamiento, requerimientos, ventajas, de adquirir el
Software Empresarial para Flujos de Trabajo - SEFT, ademas se brindara el
servicio de asesoria, en donde se realiza un estudio mas a fondo del
funcionamiento integro de la empresa cliente, de esta misma forma se evaltan los
puntos criticos en donde se estan causando problemas debido a los tramites y asi
de acuerdo a estos, se le brinda a la empresa cliente la mejor solucion.
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Tabla 9. Costos de servicios.

Servicios

Instalacion 7.000.000
Capacitacion 100.000
Soporte Técnico 150.000
Actualizacion 0
Asesoria 0

Fuente: los autores.
2.12 Proyecciones de venta

Para las proyecciones de venta se tiene en cuenta todos los posibles clientes que
se encuentran en el nicho de mercado. Entre estos clientes se encuentran las 14
alcaldias, 12 entidades publicas, 4 entidades descentralizadas del departamento
de Risaralda, 49%° grandes empresas y 193%° medianas empresas de Risaralda
excepto Dosquebradas y Santa Rosa, 12 alcaldias de Quindio y 27 alcaldias de
Caldas, lo que suma un total de 312 posibles clientes. Se pretende abarcar el 9%
de este nicho de mercado al culminar el horizonte del proyecto de cuatro afios.

Para el precio de venta de SEFT se tuvo en cuenta todos los costos que influyen
en la creacion del proyecto, tales como: costos de puesta en marcha, costos de
publicidad, costos de produccion, costos indirectos, costos de operacién y otros
costos que se explican en el capitulo 5 que trata el estudio financiero. De acuerdo
a estos costos se estimo que el precio de SEFT sera de $7.300.000 en el primer
afio, asumiendo un aumento en el precio del software de un 10% anual,
permitiendo generar utilidades para los socios de la empresa.

A continuacion se muestran las ventas estimadas del Software Empresarial para
Flujos de Trabajo — SEFT en una proyeccion de cuatro afios, desde el momento
en que se constituya WorkSoft.

% Camara de Comercio de Pereira, dato del 3 de septiembre de 2008.
26 Camara de Comercio de Pereira, dato del 3 de septiembre de 2008.
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Tabla 10. Ventas de SEFT.

‘ Venta del Software Empresarial para Flujos de Trabajo \

1 5 7.300.000 36.500.000
2 6 8.030.000 48.180.000
3 8 8.833.000 70.664.000
4 9 9.716.300 87.446.700
Total Ventas (en cuatro afios) 242.790.700

Fuente: los autores.

En la siguiente tabla se muestra la estimacion de las ventas de los servicios
prestados por WorkSoft, tales como: capacitaciones, conferencias, asesorias y
soporte técnico. Estas proyecciones de venta se estimaron de acuerdo a las
ventas de SEFT.

Tabla 11. Ventas de servicios.

Venta de Servicios

Afo 1 Afo 3
Cant. | Valor Cant. Valor
Capacitacion 2 200.000 4 440.000 7 847.000 10 1.331.000
Soporte
Técnico 2 300.000 4 660.000 6 1.089.000| 9 1.796.850
Actualizacion 0 0 3 |1.980.000 7 5.082.000f 9 7.187.400
Total Ventas 500.000 3.080.000 7.018.000 10.315.250

Fuente: los autores.

Del estudio de mercado puede concluirse que a pesar de la competencia, el
panorama es muy positivo para la incursion en el mercado, ya que los costos de
produccion no son muy altos y una vez que se tenga un producto consolidado
podrian obtenerse grandes beneficios.

Lo que se pretende a corto plazo es ir adquiriendo clientes de modo que los
gastos iniciales vayan siendo recuperados, se sabe que esto es un proceso que
tomara tiempo, porgue primero hay que convencer a los clientes de que WorkSoft
es la mejor opcion, para que pasen a formar parte de los ingresos y conseguir en
un futuro que se espera no sea muy lejano que la empresa empiece a ser
productiva.
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Una vez se recupere la inversion inicial, se pretende que la empresa mantenga
una solvencia econémica, de tal suerte que se podra repartir el dinero entre los
gastos mensuales, como servicios, pago de ndémina, arriendo, entre otros y se
podra ir formando poco a poco un capital que permita la expansién de la empresa.

Nuestro esfuerzo se realizara en la prestacion los servicios a las empresas que se
consideran clientes potenciales, ya que se tiene una vision optimista. Ademas se
contaria también con que los servicios se podrian prestar en mayor proporcion
dada la respuesta a la publicidad empleada, atrayendo entonces a otras pequefas
organizaciones a demandar nuestros servicios y contribuyendo al alcance de las
metas para la optimizacion del funcionamiento organizacional de WorkSoft,
procurando entonces, abarcar siempre y en la medida de lo posible la mayor
cantidad de organizaciones en busca de las soluciones ofrecidas.
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3 ESTUDIO TECNICO
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Operacion

El Software Empresarial para Flujos de Trabajo - SEFT es una herramienta que se
utiliza para optimizar los procesos en las organizaciones. En el presente capitulo
se describira su funcionamiento, asi como sus caracteristicas, capacidades,
requerimientos técnicos para realizarlo y las diferentes etapas de desarrollo.

3.1 Fichatécnica del producto

El software se va a desarrollar en su totalidad con software libre, tal como el
lenguaje de programacién Php, Motor de Base de Datos PostgreSql y el servidor
web, que en nuestro caso serd Apache.

Para garantizar la seguridad de la informacién de los documentos, se va a utilizar
el protocolo HTTPS, la version segura del protocolo HTTP que permite un
intercambio de datos seguro. Este protocolo usa SSL que provee una conexién
segura a internet, para ello se debe instalar y configurar debidamente el modulo
SSL para Apache. Para que el servidor pueda servir paginas web seguras con el
protocolo HTTPS, necesita un certificado, éste permitira que nuestro servidor
pueda utilizar cifrado asimétrico para intercambiar claves de cifrado con los
clientes, antes de iniciar una transmision segura de informacion.

Para llevar a cabo la instalacién de SEFT se requiere que las empresas tengan
previamente configurado el servidor con las politicas de seguridad requeridas, el
lenguaje de programacion PHP, la base de datos PostgreSQL y el servidor web
Apache.

Una vez se instale SEFT en un servidor centralizado con acceso a internet, los
usuarios tendran la posibilidad de conectarse a éste a través de un navegador
web.

El proceso por el cual interactia el software y el usuario es el siguiente: El usuario
accede a SEFT por medio del navegador web ingresando la direccion URL del
servidor en donde se instald, el servidor web apache toma la peticion del llamado
qgue se realizé desde una péagina Php, mostrando la pagina de ingreso de los
usuarios, permitiendo que los empleados ingresen al sistema con un nombre de
usuario y una contrasenfa, sin importar que se encuentre por fuera de la empresa,
inmediatamente el sistema lo ubicara en su respectivo flujo de trabajo, las paginas
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Php realizan conexion a la base de datos PostgreSql desde la cual extrae la
informacion para la comprobacion del usuario, documentos creados, rutas,
permisos.

El software ofrece trazabilidad sobre los documentos, aspecto importante en
cualquier proceso de una empresa, pues el principal responsable de éste podra
conocer en qué estado se encuentra el documento, quienes lo han procesado,
quien lo esta procesando y de este modo poder hacerle seguimiento a un
determinado documento ademas de registrar todos los antecedentes de este.

» Disefio gréfico de procesos: contar con una herramienta grafica para crear los
mapas de procesos que definen el flujo del trabajo y las tareas desde el
comienzo hasta el final.

» Permite asignar funciones a los usuarios de acuerdo a su rol para que el
disefio del flujo de trabajo no deba ser cambiado cada vez que alguien se va
de vacaciones o0 es promovido a otro cargo.

» Monitoreo: cada usuario debe tener la posibilidad de ver los incidentes del flujo
de trabajo en los cuales ha participado. Especialmente es muy importante para
los supervisores poder hacerlo con todos sus empleados.

» Los usuarios deben ser notificados cuando una nueva tarea llega a su bandeja
de entrada o cuando tiene un documento sin revisar, de la misma forma, los
supervisores son informados cuando un proceso se estanca.

» Conectividad con bases de datos: cada proceso en un flujo de trabajo utiliza
informacion que es guardada en una base de datos. Es importante que exista
una conectividad transparente con la base de datos para el buen manejo de la
informacion.

» Mejora la seguridad de los documentos contra intrusos 0 accesos no
autorizados al realizar cambios.

» Permite facil comunicacion entre los empleados a través de una intranet o de
Internet.
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» Posee una base de datos centralizada con la informacién de los documentos.

» Se adapta al crecimiento de una organizacion soportando procesos de
reingenieria, tan solo modificando o creando nuevos procesos.

» Trazabilidad y control de los documentos.

» Facilidad de uso, debido a que proporciona una Interfaz grafica al empleado:
bandeja de entrada, bandeja de salida, entorno de trabajo.

» Facilidad de modelar los distintos flujos de trabajo.

3.2 Estado de desarrollo

En el momento el proyecto se encuentra en la fase de analisis de requerimientos y
disefio del software, se investigd acerca del mercado objetivo para el proyecto, los
costos directos e indirectos, proyecciones de ventas para conocer la viabilidad del
software y de esta forma tomar decisiones acerca de la implementacion de éste.

3.3 Descripcidn del proceso

En esta instancia se establecieron los requerimientos funcionales, recoleccion
de datos historicos, entrevistas y demas analisis que permitan conocer el
funcionamiento de los procesos en una empresa.

Una vez obtenidos los requerimientos, se procede a realizar un andlisis
detallado del modo en que debe operar el software y con qué caracteristicas
fundamentales debe cumplir para lograr un optimo desempefio y suplir las
necesidades de aquellas personas que requieran el software.
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En este paso se realiza el disefio de objetos, el modelo de la base de datos, las
interfaces de usuario, se escoge la tecnologia a utilizar y la arquitectura del
sistema necesaria para la implementacion del software.

Se procede a implementar el software en un lenguaje de programacion,
dependiendo del andlisis y el disefio previamente realizados.

Se realizan diferentes pruebas al software, con el fin de determinar si existen
inconsistencias o fallas ante entradas por parte del usuario del sistema,
ademas se comprueba la buena funcionalidad del software.

Por ultimo se realiza un manual de usuario, con toda la documentacion
necesaria acerca del funcionamiento del software.

65



3.3.1 Diagrama de flujo de proceso

llustracién 8. Diagrama de flujo de proceso.

Fuente: los autores.

3.4 Necesidades y requerimientos

Para el desarrollo del software se necesitan dos equipos de cémputo (un
computador de escritorio y un computador portatil con acceso a Internet) y una
impresora multifuncional.
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3.4.1.1 Hardware

Los computadores a utilizar tendran las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas:

Procesador amd athlon 3000mhz
board msi k9vgm-v 7253

Disco duro 80gb 7200 rpm sata
Memoria DDR2 512 (533mhz) Kingston
Drive 3.5

Combo DVD/CDRW

Caja micro atx 300w

Fax modem 56k pci

Teclado y Mouse 6ptico
Parlantes Genius

Monitor Samsung 15 540n LCD

YVVVVVYVYYVVYYVYY

Caracteristicas:

acer 5100

amd turion 15.4 wxga
120 disco duro

1gb ram

Dvdrw

YV VYV VY Y\
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3.4.1.2 Software

Se van a utilizar programas de software libre, tales como:

Este lenguaje es ampliamente utilizado en el desarrollo de aplicaciones Web y en
él se implementara el software de Flujos de Trabajo, permitira realizar la conexion
entre los distintos empleados a través de un navegador Web, facilitando el uso del
software desde cualquier punto de la empresa o fuera de ella.

El servidor HTTP Apache es un software libre de codigo abierto multiplataforma.
Esta aplicacién es necesaria para alojar las paginas generadas en el lenguaje de
programacion PHP.

Para el desarrollo del software de Flujos de Trabajo es necesario utilizar un gestor
de bases de datos para poder almacenar toda la informacion de cada empresa
que implemente este software. Esta herramienta es libre y una de sus
caracteristicas es que brinda alta concurrencia.

El protocolo HTTPS es una version segura del protocolo HTTP que implementa un
canal de comunicacion seguro y basado en SSL ( Secure Socket Layers ) entre el
navegador del cliente y el servidor HTTP.

A diferencia de HTTP, HTTPS trabaja por defecto por el puerto 443 TCP, y antes
de enviar los datos realiza algunas acciones previas:

2 http://www.programacionweb.net/articulos/articulo/?num=411, visitada en el mes de septiembre
del afio 2008.
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» Para hacer esta negociacion, el cliente, envia al servidor las opciones de
cifrado, compresién y version de SSL junto con algunos bytes aleatorios
llamados Challenge de Cliente.

» El servidor, escoge las opciones de cifrado, compresion y version de SSL
entre las que ha ofertado el cliente y le envia su decision y su certificado.

» Ambos negocian la clave secreta llamada master secret y usando esta
clave, la Challenge de Cliente y las opciones pactadas se envian la
informacion encriptada de tal manera que de ser interceptada no se puede
descifrar.

3.5 Plan de produccién

Debido a que el software es una creacion intelectual, lo Unico que se considero
necesario para producir fueron DVD’s, hosting, internet y energia eléctrica (la cual
estd incluida dentro del arrendamiento).

El tiempo necesario para producir el software en la parte de implementacion
tendra un estimado de seis meses, teniendo en cuenta el tiempo en que se
tardaria en elaborar las pruebas.

Para las siguientes versiones del software se utilizara total o parcialmente el
codigo fuente que se haya elaborado hasta la fecha en versiones anteriores, esto
con el fin de no requerir una etapa de implementacién demasiado larga en nuevas
versiones sino que se tengan puntos de partida al utilizar lo que se realizd
anteriormente.

3.6 Plan de compras

Como se menciond anteriormente, por tratarse de una creacion intelectual, no se
requiere materia prima, lo necesario para que la empresa funcione es adquirir los
servicios mencionados a continuacion, junto con los DVD’s en los que se realiza
una copia del Software Empresarial para Flujos de Trabajo (SEFT) vy
documentacion referente al software.

69



Tabla 12. Plan de compras.

Plan de comiras

Dominio y Hosting
Internet y telefonia fija
DVD's

Fuente: los autores.

La contratacion de los servicios de Hosting e internet se realizan a un afio.

3.7 Costos de produccion

Para los costos de produccion se tendra en cuenta el internet, el hosting y los
DVD'’s que se utilizaran parar realizar copias del Software.

Tabla 13. Costos de produccién.

‘ Costos de Produccioén {

Dominio y Hosting 180.000
Internet y telefonia fija 80.760 969.120
Total 1.149.120

Fuente: Telefénica de Pereira.

El precio de los DVD’s se encuentra en la tabla 13.

3.8 Infraestructura

Equipos de Oficina

1 Computador de escritorio
1 Computador portatil
1 Impresora multifuncional
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Los computadores seran utilizados para el analisis, disefio e implementacion del
Software para Flujos de Trabajo, ademas el computador portatil se usara para
realizar las presentaciones del software en las diferentes empresas cliente. La
impresora serd utilizada por los empleados de WorkSoft para hacer las pruebas
que requiera el Software y para impresion de documentos relacionados con el
proyecto.

Muebles e instalaciones

Se requiere un teléfono fijo y un teléfono celular para la utilizacion de los
empleados de la empresa para establecer comunicacion con los clientes.

Se adquirirdn dos mesas de computo, dos sillas secretariales y un archivador para
los dos empleados encargados de la programacion y el disefio del software.

Para el &rea de ventas, se asignara una mesa de madera y tres sillas sencillas, en
donde se recibira a los clientes y se efectuaran las diversas reuniones.

Costos de muebles y equipos de oficina

Tabla 14. Costos de muebles y equipos de oficina.

‘ Muebles i Eiuiios de oficina \

Computador de Escritorio 1.250.000 1.250.000
Computador Portatil 1.495.000] 1.495.000
Impresora Multifuncional 220.000 220.000
Teléfono 50.000 50.000
Teléfono Movil 80.000 80.000
Mesa de Computo 150.000 300.000
Mesa de Madera 400.000 400.000
Silla Secretarial Mecénica 100.000 200.000
Silla Sencilla 50.000 150.000
Archivador 350.000 350.000

Total 4.495.000
Fuente: los autores.

RlwIN[k [N R Rk
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Insumos de oficina

Torre de 25 Dvds

Torre De 25 Cds

Resma de Papel

Cajas lapiceros x 12

Otros insumos, tales como: agendas, reglas, carpetas, clips, resaltadores,
borradores, lapices, grapadoras, perforadoras

Nota: Los insumos de oficina seran comprados cada afio.
Costos de insumos de oficina

Tabla 15 Costos de insumos de oficina.

Insumos Oficina

Torre De 25 Dvd 1 25.000 25.000
Torre De 25 Cds 1 20.000 20.000
Resma de Papel 4 11.000 11.000
Cajas lapiceros x 12 1 6.000 6.000

Otros 200.000 200.000
Total 262.000

Fuente: los autores.

El espacio de la oficina es de 4 metros x 3 metros y se encuentra dividida en dos
areas: el area de trabajo y el area de reuniones, el plano de distribucién se
muestra a continuacion.
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llustracion 9. Distribucién de la oficina.

Fuente: los autores.

Costos de arrendamiento

En el alquiler de la oficina se incluyen los servicios de agua, energia y
administracion.

Tabla 16. Costos de arrendamiento primer afio.

Oficina 250.000 3.000.000

Fuente: los autores.
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3.9 Ingenieria de software

3.9.1.1 Trabajo de campo

Debido a la cantidad de documentos que se manipulan en una empresa, entre sus
departamentos y empleados, se requiere un software que permita realizar las
siguientes tareas:

Modificar los documentos de una forma agil
Realizar entregas de forma oportuna

Transferir los documentos facilmente al siguiente empleado responsable de
realizar modificaciones sobre un documento a través de una secuencia en una
ruta

Cumplir con tiempos de entrega de los documentos

Realizar seguimiento de las actividades que realiza el empleado

Se requiere tener una cuenta administrativa desde la cual se podra configurar el
flujo de trabajo, en esta seccién administrativa se contara adicionalmente con los
siguientes métodos que ayudaran a construir la red por la cual circularan los
documentos:

persona encargada de desarrollar una actividad dentro de una
organizacion, para los usuarios se podra realizar las siguientes acciones:

Crear
Buscar
Modificar
Eliminar

YV VY
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El usuario debera tener un identificador Unico dentro de la organizacion, datos
personales basicos, departamento en el que desempefia sus labores, un nombre
de usuario, una contrasena.

los usuarios tendran uno o varios permisos sobre los documentos,
dependiendo de las funciones que desempefie en la organizacion, para los
permisos se tiene las siguientes acciones:

Crear

Buscar

Modificar
Eliminar

Asignar permisos
Retirar permisos

Y VY VY VN

Los datos de los permisos seran: niamero unico de permiso, el tipo de permiso y
una descripcion, para asignar el permiso, se tendra en cuenta el cédigo del
usuario.

es el papel que asume un individuo en una organizacion, en el sistema
workflow se necesitara:

Crear
Buscar
Modificar
Eliminar
Asignar roles

YV VYVYY

El rol debera tener un codigo unico de rol, un tipo de rol, departamento al que
pertenece, fecha de creacion, descripcién del rol.

actividad que desarrolla un usuario en una organizacion, tiene un tiempo y
uno o varios métodos de realizacion, las tareas tendran las siguientes acciones:

Crear
Buscar
Modificar
Eliminar

YV VY
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Para cada tarea se requiere, un numero unico de tarea, el nombre de la tarea, un
tipo de tarea, fecha de creacion y descripcion.

medio por el cual los usuarios llevan a cabo sus tareas, plasmando
la informacion en este recurso, para un documento se tienen las siguientes
acciones:

Crear
Buscar
Modificar
Eliminar

YV VY

Para los documentos se van a tener en cuenta los siguientes datos: codigo del
documento, nomenclatura que se utilizard como referencia, tipo de documento,
fecha de creacion, plazo de tiempo para gestionar el documento, descripcion,
estados por los que puede pasar el documento.

secuencia de roles por los que pasa un documento para que cada usuario lo
modifique con su respectiva tarea, para las rutas se tiene en cuenta:

» Crear
> Buscar
» Modificar
» Eliminar

Para cada ruta se debe tener el codigo de la ruta, el ndmero de roles que
intervienen y la secuencia que debe llevar cada uno de ellos, descripcion de la
ruta.
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En la seccién del usuario se contard en primera instancia con una pantalla de
autenticacion para ingresar al sistema, una vez se autentique, el usuario tendra en
su entorno de trabajo basicamente tres secciones, una es la bandeja de entrada
en donde se veran los documentos pendientes que deben ser procesados, otra es
el area de trabajo en donde se realizan las modificaciones sobre los documentos y
una bandeja de salida, donde aparecen los documentos ya procesados por el
usuario y se envia el documento al siguiente en la ruta.

Las operaciones que el usuario podra hacer sobre los documentos son:

Iniciar

Procesar

Buscar

Ver detalle

Ver historico
Devolver

Archivar

Agregar comentario
Adjuntar anexos

YVVYVVYVYVYVYY

3.9.1.2 Modelo de casos de uso

Ingresar al sistema

llustracién 10. Diagrama de caso de uso ingresar al sistema.

Ingresar al
Sistema

Administrador/Usuario

Fuente: los autores.
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Configurar usuarios

llustracion 11. Diagrama de casos de uso configurar usuarios.

Crear Usuario

Buscar Usuario

P

Administrador A :
Eliminar Usuario

Modificar
Usuario

Fuente: los autores.

Configurar roles

llustracién 12. Diagrama de casos de uso configurar roles.

Crear Rol

AdministraN

Eliminar Rol

Asignar Rol

Buscar Rol

b

Maodificar Rol

Fuente: los autores.
78



Configurar tareas

llustracion 13. Diagrama de casos de uso configurar tareas.

Crear Tarea

\

Administrador
Modificar Tarea

Eliminar Tarea

Fuente: los autores.
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Configurar documentos

llustracion 14. Diagrama de casos de uso configurar documentos.

Crear
Documento

Buscar
Documento

~

Administrador\

Modificar
Documento

Eliminar
Documento

Fuente: los autores.
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Configurar permisos

llustracion 15. Diagrama de casos de uso configurar permisos.

Crear Permiso

Buscar Permiso

Modificar
Permiso

Administrad\

Asignar
Permiso

Retirar Permiso

Eliminar
Permiso

Fuente: los autores.
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Configurar rutas

llustracion 16. Diagrama de casos de uso configurar rutas.

Crear Ruta

Buscar Ruta

A

Administrador Modificar Ruta

Eliminar Ruta

Fuente: los autores.

82



Trabajar sobre los documentos

llustracion 17. Diagrama de casos de uso trabajar sobre los documentos.

Iniciar
Documento

Procesar
Documento

Yer Detalle del
Documenro

Q

Buscar
Documento

Usuario

Yer Histdrico
del Documento

i

Devalver
Documento

Archivar
Documento

Fuente: los autores.

Agregar comentario al documento

llustraciéon 18. Diagrama de caso de uso agregar comentario al documento.

Agregar

Comentario al
Documento

Usuario

Fuente: los autores.
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Adjuntar anexos al documento

llustracién 19. Diagrama de caso de uso adjuntar anexos al documento.

Adjuntar

Anexos al
Documento

Usuario

Fuente: los autores.

Caso de uso ingresar al sistema

1.

Ingresar al sistema
1.1. Descripcion: Permite al administrador o al usuario autenticarse para tener
acceso al respectivo campo de trabajo.
1.2. Actores: Administrador/Usuario.
Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador o usuario accede a la pagina de autenticacion de
login y contraseia.
2.1.2. El sistema muestra los campos requeridos para ingresar el nombre
de usuario (login) y la contrasefia.
2.1.3. El administrador o usuario ingresa el nombre de usuario y la
contrasefia respectiva y da la opcion de Ingresar.
2.1.4. El sistema establece la conexion con la base de datos y verifica que
los datos del administrador o usuario sean correctos.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3, el administrador o usuario ingresa mal un campo o
no ingresa el nombre de usuario o contrasefia: El sistema genera un
mensaje de error (vuelva al punto 2.1.2).
Precondiciones
Poscondiciones
4.1.El sistema muestra la respectiva pagina del administrador o usuario.
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Caso de uso crear usuario

1. Crear usuario
1.1.Descripcion: ElI administrador crea los usuarios involucrados en los
procesos, asignandoles un perfil de usuario y una clave de ingreso al
sistema.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador selecciona la opcion de crear usuario.
2.1.2. El sistema muestra los campos requeridos para crear el perfil de
usuario.
2.1.3. El administrador ingresa los datos relacionados al usuario en sus
respectivos campos y le asigna nombre de usuario y contrasefia.
2.1.4. El administrador termina el ingreso de los datos y da la opcién de
finalizar.
2.1.5. El sistema guarda el registro de perfil del usuario.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3, el administrador ingresa mal un campo o deja de
llenar un campo requerido: El sistema genera un mensaje de error
(vuelva al punto 2.1.3).
2.2.2. En el punto 2.1.4 el sistema encuentra que el usuario ya fue creado,
genera un mensaje de: “Usuario ya fue creado”.
3. Precondiciones
3.1.El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasena.
3.2.El usuario debe ser empleado de la empresa.
4. Poscondiciones
4.1.El sistema genera un mensaje de “Usuario Creado”.

Caso de uso buscar usuario

1. Buscar usuario
1.1.Descripcion: ElI administrador tendra disponible la opcion de buscar
usuario, donde consultara los datos personales y los datos laborales de
este.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador selecciona la opcion buscar usuario.
2.1.2. El sistema muestra los campos requeridos para la busqueda.
2.1.3. El administrador ingresa los datos.
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2.1.4. El sistema despliega los resultados de la busqueda.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3 el administrador ingresa mal alguno de los campos.
El sistema genera un mensaje de error (vuelve al punto 2.1.3).
2.2.2. En el punto 2.1.4 el sistema no encuentra un resultado para la
bldsqueda, genera un mensaje de: “Usuario no encontrado”.
3. Precondiciones
3.1.El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasenfa.
4. Poscondiciones.

Caso de uso modificar usuario

1. Modificar usuario
1.1.Descripcion: El administrador podra editar la informacion de perfil de los
usuarios.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador selecciona la opcion de modificar usuario.
2.1.2. El sistema muestra los datos actuales del usuario.
2.1.3. El administrador modifica los datos relacionados al usuario.
2.1.4. El administrador termina el ingreso de los datos y da la opcién de
finalizar.
2.1.5. El sistema actualiza el registro de perfil del usuario.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3, el administrador ingresa mal un campo o deja de
llenar un campo requerido. El sistema genera un mensaje de error
(vuelva al punto 2.1.3).
2.2.2. En el punto 2.1.4, el administrador da la opcion de cancelar. El
sistema no realiza la actualizacion de perfil de usuario, (vuelve al punto
2.1.1).
3. Precondiciones
3.1.El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasena.
3.2.El usuario debe estar registrado.
4. Poscondiciones
4.1.El sistema genera un mensaje de “Usuario Modificado”.
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Caso de uso eliminar usuario

1. Eliminar usuario
1.1.Descripcion: El administrador podra eliminar un usuario, esta eliminacion
se hara cambidndole el estado del usuario a inactivo.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador selecciona la opcion eliminar usuario.
2.1.2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
2.1.3. El administrador presiona “Aceptar”.
2.1.4. El sistema cambia el estado del usuario a inactivo.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3 el administrador presiona “Cancelar’, (vuelve al
punto 2.1.1).
3. Precondiciones
3.1.El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasenfa.
4. Poscondiciones.

Caso de uso crear rol

1. Crear rol
1.1.Descripcion: El administrador crea una lista de funciones que se
desemperfian dentro de la empresa para los distintos procesos.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador selecciona la opcion crear rol.
2.1.2. El sistema muestra los campos requeridos para la creacion del rol.
2.1.3. EI administrador ingresa los datos requeridos para las
especificaciones del rol.
2.1.4. El sistema guarda el rol junto con sus especificaciones.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3. El administrador no ingresa uno de los campos
requeridos: El sistema genera un mensaje de error (vuelve al punto
2.1.3).
2.2.2. En el punto 2.1.4 el sistema encuentra que el rol ya fue creado,
genera un mensaje de: “Rol ya fue creado”.
3. Precondiciones
3.1. El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasena.
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4. Poscondiciones
4.1.El sistema genera un mensaje de “Rol Creado”.

Caso de uso asignar rol

1. Asignar rol
1.1.Descripcion: A los usuarios que se encuentran registrados en el sistema se
les asigna uno o varios roles que también se encuentran creados.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador selecciona el usuario.
2.1.2. El sistema registra el cédigo del usuario.
2.1.3. El administrador selecciona el rol que le va a asignar al usuario.
2.1.4. El sistema registra el rol asociado al usuario.
2.2.Flujos Alternos
3. Precondiciones
3.1. El usuario debe estar registrado.
3.2. El rol que se le va a asignar a un usuario debe estar creado.
4. Poscondiciones
4.1. El sistema genera un mensaje de “Rol Asignado”.

Caso de uso buscar rol

1. Buscar rol
1.1.Descripcion: El administrador tendra disponible la opcién de buscar los
roles que se hayan creado y ver las caracteristicas.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador selecciona la opcion buscar rol.
2.1.2. El sistema muestra los campos requeridos para realizar la busqueda.
2.1.3. El administrador ingresa los datos.
2.1.4. El sistema despliega los resultados de la busqueda.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3 el administrador ingresa mal alguno de los datos. El
sistema genera un mensaje de error (vuelve al punto 2.1.3).
2.2.2. En el punto 2.1.4 el sistema no encuentra un resultado para la
busqueda, genera un mensaje de: “Rol no encontrado”.
3. Precondiciones
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3.1.El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasena.
4. Poscondiciones.

Caso de uso modificar rol

1. Modificar rol
1.1. Descripcion: El administrador podréa editar la informacion del rol.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador selecciona la opcion de modificar rol.
2.1.2. El sistema muestra los datos actuales del rol.
2.1.3. El administrador modifica los datos de las especificaciones del rol.
2.1.4. El administrador termina el ingreso de los datos y da la opcién de
finalizar.
2.1.5. El sistema actualiza el registro del rol.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3, el administrador ingresa mal un campo o deja de
llenar un campo requerido. El sistema genera un mensaje de error
(vuelva al punto 2.1.3).
2.2.2. En el punto 2.1.4, el administrador da la opcién de cancelar. El
sistema no realiza la actualizacidon del registro del rol, (vuelve al punto
2.1.1).
3. Precondiciones
3.1.El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasena.
3.2.El rol debe estar creado.
4. Poscondiciones
4.1.El sistema genera un mensaje de “Rol Modificado”.

Caso de uso eliminar rol

1. Eliminar rol
1.1.Descripcion: El administrador podra eliminar un rol ya existente.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador selecciona la opcion eliminar rol.
2.1.2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
2.1.3. El administrador presiona “Aceptar”.
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2.1.4. El sistema elimina el registro del rol.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3 el administrador presiona “Cancelar’, (vuelve al
punto 2.1.1).
3. Precondiciones
3.1.El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasenfa.
4. Poscondiciones.

Caso de uso crear tarea

1. Crear tarea
1.1. Descripcion: ElI administrador indica las tareas (actividades) que se deben
realizar para cada uno de los roles.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador selecciona la opcion crear tarea.
2.1.2. El sistema le muestra los campos requeridos para la creacion de la
tarea.
2.1.3. EI administrador ingresa los datos requeridos para las
especificaciones de la tarea y el codigo del rol asociado.
2.1.4. El sistema guarda la tarea junto con sus especificaciones.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3. El administrador ingresa mal un campo o deja de
llenar un campo requerido: El sistema genera un mensaje de error
(vuelva al punto 2.1.3).
2.2.2. En el punto 2.1.3 El administrador ingresa un codigo de rol que no se
ha creado: El sistema genera un mensaje de error (vuelva al punto
2.1.3).
2.2.3. En el punto 2.1.4 el sistema encuentra que la tarea ya fue creada,
genera un mensaje de: “Tarea ya fue creada”.
3. Precondiciones
3.1.El rol a la que pertenece la tarea debe estar creado.
4. Poscondiciones
4.1.El sistema genera un mensaje de “Tarea Creada”.
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Caso de uso buscar tarea

1. Buscar tarea
1.1.Descripcion: ElI administrador tendra disponible la opcion de buscar tarea,
donde consultara todas las tareas que estan registradas y a que roles
pertenecen.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador selecciona la opcion buscar tarea.
2.1.2. El sistema muestra los campos requeridos para la busqueda.
2.1.3. El administrador ingresa los datos.
2.1.4. El sistema despliega los resultados de la busqueda de la tarea.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3 el administrador ingresa mal alguno de los campos.
El sistema genera un mensaje de error (vuelve al punto 2.1.3).
2.2.2. En el punto 2.1.4 el sistema no encuentra un resultado para la
bdsqueda, genera un mensaje de: “Tarea no encontrada”.
3. Precondiciones
3.1.El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasena.
4. Poscondiciones.

Caso de uso modificar tarea

1. Modificar tarea
1.1. Descripcion: El administrador podra las especificaciones de cada tarea.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador selecciona la opcién de modificar tarea.
2.1.2. El sistema muestra los datos actuales de la tarea.
2.1.3. ElI administrador modifica los datos de las especificaciones de la
tarea.
2.1.4. El administrador termina el ingreso de los datos y da la opcién de
finalizar.
2.1.5. El sistema actualiza el registro de la tarea.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3, el administrador ingresa mal un campo o deja de
llenar un campo requerido. El sistema genera un mensaje de error
(vuelva al punto 2.1.3).
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2.2.2. En el punto 2.1.4, el administrador da la opcion de cancelar. El
sistema no realiza la actualizacién del registro de la tarea, (vuelve al
punto 2.1.1).
3. Precondiciones
3.1.El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasena.
3.2.La tarea debe estar creada.
4. Poscondiciones
4.1.El sistema genera un mensaje de “Rol Modificado”.

Caso de uso eliminar tarea

1. Eliminar tarea
1.1. Descripcion: El administrador podra eliminar una tarea ya existente.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador selecciona la opcion eliminar tarea.
2.1.2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
2.1.3. El administrador presiona “Aceptar”.
2.1.4. El sistema elimina el registro de la tarea.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.2 el administrador presiona “Cancelar’, (vuelve al
punto 2.1.1).
3. Precondiciones
3.1.El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasena.
4. Poscondiciones.

Caso de uso crear documento

1. Crear documento
1.1.Descripcion: El administrador crea un formato del documento con las
caracteristicas y atributos correspondientes de acuerdo a las reglas de
negocio.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador selecciona la opcion crear documento.
2.1.2. El sistema muestra los campos de los atributos requeridos para el
documento.
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2.1.3. El administrador ingresa los datos.
2.1.4. El sistema genera el documento y da la opcion de crear el formato
con el cual se va a elaborar este documento.
2.1.5. El administrador crea los campos que se necesitan para el formato
del documento.
2.1.6. Elsistema guarda el formato del documento.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.4. El administrador da la opcion de cancelar. El
sistema no crea el formato el documento (vuelve al punto 2.1.2).
3. Precondiciones
3.1. El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasena.
4. Poscondiciones
4.1.El sistema genera un mensaje de “Documento Creado”.

Caso de uso buscar documento

1. Buscar documento
1.1.Descripcion: El administrador o usuario tendra disponible la opcion de
buscar los documentos que se hayan creado con anterioridad y ver sus
caracteristicas.
1.2. Actores: Administrador o usuario.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador o usuario selecciona la opcion buscar documento.
2.1.2. El sistema muestra los campos requeridos para realizar la busqueda.
2.1.3. El administrador o usuario ingresa los datos.
2.1.4. El sistema despliega los resultados de la busqueda.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3 el administrador o usuario ingresa mal alguno de
los datos. El sistema genera un mensaje de error (vuelve al punto
2.1.3).
2.2.2. En el punto 2.1.4 el sistema no encuentra un resultado para la
busqueda, genera un mensaje de: “Documento no encontrado”.
3. Precondiciones
3.1.El administrador o usuario debe haber ingresado al sistema con su nombre
de usuario y contrasefia.
4. Poscondiciones.
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Caso de uso modificar documento

1. Modificar documento
1.1. Descripcion: El administrador podra editar el formato de un documento.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador selecciona la opcién de modificar documento.
2.1.2. El sistema muestra los datos del formato actual del documento.
2.1.3. El administrador modifica los datos del formato del documento.
2.1.4. El administrador termina el ingreso de los datos y da la opcién de
finalizar.
2.1.5. El sistema actualiza el formato del documento.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.4, el administrador da la opcién de cancelar. El
sistema no realiza la actualizacién del formato del documento, (vuelve
al punto 2.1.1).
3. Precondiciones
3.1.El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasefia.
3.2. El documento debe estar creado.
4. Poscondiciones
4.1.El sistema genera un mensaje de “Documento Modificado”.

Caso de uso eliminar documento

1. Eliminar documento
1.1.Descripcion: ElI administrador podra eliminar un documento, esta
eliminacion se hara cambiandole el estado del documento a inactivo.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Basico
2.1.1. El administrador selecciona la opcién eliminar documento.
2.1.2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
2.1.3. El administrador presiona “Aceptar”.
2.1.4. El sistema cambia el estado del documento a inactivo.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3 el administrador presiona “Cancelar’, (vuelve al
punto 2.1.1).
3. Precondiciones
3.1.El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasefia.
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Caso de uso crear permiso

1. Crear permiso
1.1. Descripcion: El administrador puede crear permisos, en donde especificara
qué permisos va a otorgar dependiendo del usuario.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador selecciona la opcion crear permisos.
2.1.2. El sistema muestra los campos requeridos para la creacion de los
permisos.
2.1.3. El administrador ingresa los datos de cada permiso a crear.
2.1.4. El sistema guarda los datos del nuevo permiso ingresado.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3 el administrador ingresa mal alguno de los campos.
El sistema genera un mensaje de error (vuelve al punto 2.1.3).
2.2.2. En el punto 2.1.4 el sistema encuentra que el permiso ya fue creado,
genera un mensaje de: “Permiso ya fue creado”.
3. Precondiciones
3.1.El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasena.
4. Poscondiciones
4.1.El sistema genera un mensaje de: “Permiso Creado”.

Caso de uso buscar permiso

1. Buscar Permiso
1.1.Descripcion: El administrador tendra disponible la opcion de buscar
permisos, donde consultara los tipos de permiso que estan registrados.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Basico
2.1.1. El administrador selecciona la opcidén buscar permiso.
2.1.2. El sistema muestra los campos requeridos para la busqueda.
2.1.3. El administrador ingresa los datos.
2.1.4. El sistema despliega los resultados de la busqueda.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3 el administrador ingresa mal alguno de los campos.
El sistema genera un mensaje de error (vuelve al punto 2.1.3).
2.2.2. En el punto 2.1.4 el sistema no encuentra un resultado para la
busqueda, genera un mensaje de: “Permiso no encontrado”.
3. Precondiciones
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3.1.El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasena.
4. Poscondiciones.

Caso de uso modificar permiso

1. Modificar permiso
1.1. Descripcion: El administrador podra editar la informacion del permiso.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador selecciona la opcion de modificar permiso.
2.1.2. El sistema muestra los datos actuales del permiso.
2.1.3. El administrador modifica los datos del permiso.
2.1.4. El administrador termina el ingreso de los datos y da la opcién de
finalizar.
2.1.5. El sistema actualiza el registro del permiso.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3, el administrador ingresa mal un campo o deja de
llenar un campo requerido. El sistema genera un mensaje de error
(vuelva al punto 2.1.3).
2.2.2. En el punto 2.1.4, el administrador da la opcién de cancelar. El
sistema no realiza la actualizacién del permiso, (vuelve al punto 2.1.1).
3. Precondiciones
3.1.El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasefia.
3.2.El permiso debe estar creado.
4. Poscondiciones
4.1.El sistema genera un mensaje de “Permiso Modificado”.

Caso de uso asignar permiso

1. Asignar permiso
1.1. Descripcion: El administrador asocia uno o varios permisos para cada uno
de los usuarios del sistema sobre los documentos, estos permisos se
otorgan dependiendo de las reglas de negocio.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Basico
2.1.1. El administrador selecciona asignar permiso a un usuario.
2.1.2. El sistema muestra los documentos existentes.

96



2.1.3. El administrador selecciona el documento sobre el cual va a asignar
los permisos.
2.1.4. El sistema registra el documento seleccionado y muestra los
permisos ya creados.
2.1.5. El administrador selecciona el(los) permiso(s) que desea asignar.
2.1.6. El sistema asigna los permisos seleccionados al usuario sobre los
documentos en que va a trabajar.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En los puntos 2.1.3 o 2.1.5, el administrador da la opcion de
cancelar, (vuelve al punto 2.1.1).
3. Precondiciones
3.1.El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasenfa.
3.2. El administrador debe estar creando un usuario o el usuario ya esta
registrado.
3.3. Los documentos sobre el cual se va asignar los permisos deben estar
creados.
3.4.Los permisos ya deben estar creados.
4. Poscondiciones
4.1.El sistema genera un mensaje de: “Permiso Asignado”.

Caso de uso retirar permiso

1. Retirar Permiso
1.1. Descripcion: El administrador podra retirarle uno o varios permisos a un
usuario.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador selecciona retirar permiso a un usuario.
2.1.2. El sistema muestra los documentos asociados al usuario.
2.1.3. El administrador selecciona el documento al que le desea retirar el
permiso.
2.1.4. El sistema muestra los permisos asociados al documento y al
usuario.
2.1.5. El administrador selecciona el(los) permiso(s) que desea retirar y le
da la opcion de “Retirar permiso”.
2.1.6. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
2.1.7. El administrador presiona “Aceptar”.
2.1.8. El sistema retira el(los) permiso(s) seleccionado(s) al respectivo
usuario.
2.2.Flujos Alternos
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2.2.1. Enelpunto 2.1.30enel 2.1.50en el 2.1.7, el administrador presiona
“Cancelar”, (vuelve al punto 2.1.1).
3. Precondiciones
3.1.El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasenfa.
3.2.El usuario debe tener asignado permisos sobre algun documento.
4. Poscondiciones.

Caso de uso eliminar permiso

1. Eliminar Permiso
1.1. Descripcion: El administrador podra eliminar un permiso ya existente.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador selecciona la opcion eliminar permiso.
2.1.2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
2.1.3. El administrador presiona “Aceptar”.
2.1.4. El sistema elimina el registro del permiso.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3 el administrador presiona “Cancelar’, (vuelve al
punto 2.1.1).
3. Precondiciones
3.1.El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasena.
4. Poscondiciones.

Caso de uso crear ruta

1. Asignar Ruta
1.1.Descripcion: El administrador crea la ruta que debe seguir cada
documento, estas rutas debe seguir una secuencia de roles.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Basico
2.1.1. El administrador selecciona crear ruta.
2.1.2. El sistema muestra el listado de documentos.
2.1.3. El administrador selecciona el documento.
2.1.4. El sistema muestra el listado de roles y registra el codigo del
documento.
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2.1.5. El administrador selecciona el conjunto de roles por los que debe
pasar el documento y les asigna un numero de secuencia (orden en el
gue se van a ejecutar los roles en el proceso) en la ruta.

2.1.6. El sistema muestra el modelo de la ruta.

2.1.7. El administrador da la opcion de “Crear Ruta”.

2.1.8. El sistema registra el orden en que se transfiere el documento por los
diferentes roles en la ruta.

2.2.Flujos Alternos

2.2.1. En el punto 2.1.3 0 en el 2.1.5 0 en el 2.1.7, el administrador da la
opcién de cancelar, (vuelve al punto 2.1.1).

2.2.2. En el punto 2.1.5, el administrador no ingresa el nuamero de
secuencia de un rol. El sistema genera un mensaje de error (vuelva al
punto 2.1.3).

3. Precondiciones

3.1. El documento debe estar creado.

3.2. Elrol que se le va a asociar al documento debe estar creado.
4. Poscondiciones

4.1.El sistema genera un mensaje de “Ruta Creada”.

Caso de uso buscar ruta

1. Buscar Ruta
1.1. Descripcion: El administrador tendra disponible la opcion de buscar ruta,
donde consultara todas las rutas que estan registradas y cuales son los
documentos y roles involucrados en estas.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador selecciona la opcioén buscar ruta.
2.1.2. El sistema muestra los campos requeridos para la busqueda.
2.1.3. El administrador ingresa los datos.
2.1.4. El sistema despliega los resultados de la busqueda.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3 el administrador ingresa mal alguno de los campos.
El sistema genera un mensaje de error (vuelve al punto 2.1.3).
2.2.2. En el punto 2.1.4 el sistema no encuentra un resultado para la
busqueda, genera un mensaje de: “Ruta no encontrada”.
3. Precondiciones
3.1.El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasefa.
4. Poscondiciones.
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Caso de uso modificar ruta

1. Modificar ruta
1.1.Descripcion: El administrador podra modificar las rutas que haya creado
para el recorrido de los documentos.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El administrador selecciona la opcion de modificar ruta.
2.1.2. El sistema muestra los roles asociados a la ruta y su respectivo
ndmero de secuencia.
2.1.3. El administrador selecciona y modifica los roles asociados y el
ndmero de secuencia en la ruta.
2.1.4. El administrador termina la modificacion de la ruta y da la opcién de
finalizar.
2.1.5. El sistema actualiza la ruta.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3, el administrador no ingresa el numero de
secuencia de un rol. El sistema genera un mensaje de error (vuelva al
punto 2.1.3).
2.2.2. En el punto 2.1.4, el administrador da la opcién de cancelar. El
sistema no realiza la actualizacién de la ruta, (vuelve al punto 2.1.1).
3. Precondiciones
3.1.El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasena.
3.2.La ruta debe estar creada.
4. Poscondiciones
4.1.El sistema genera un mensaje de “Ruta Modificada”.

Caso de uso eliminar ruta

1. Eliminar Ruta
1.1. Descripcion: El administrador podra eliminar una ruta ya existente.
1.2. Actores: Administrador.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Basico
2.1.1. El administrador selecciona la opcién eliminar ruta.
2.1.2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
2.1.3. El administrador presiona “Aceptar”.
2.1.4. El sistema elimina el registro de la ruta.
2.2.Flujos Alternos
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3.

4.

2.2.1. En el punto 2.1.3 el administrador presiona “Cancelar’, (vuelve al
punto 2.1.1).
Precondiciones
3.1.El administrador debe haber ingresado al sistema con su nombre de
usuario y contrasefia.
Poscondiciones.

Caso de uso iniciar documento

1.

Iniciar documento
1.1.Descripcion: Permite a un usuario darle comienzo a un documento
llenando los campos requeridos del formato del documento.
1.2. Actores: Usuario.
Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El usuario da la opcion de iniciar documento.
2.1.2. El sistema muestra los tipos de documentos que se encuentran
creados.
2.1.3. El usuario selecciona el tipo de documento que desea iniciar.
2.1.4. El sistema muestra el formato del documento seleccionado con los
datos que debe ingresar el usuario.
2.1.5. El usuario ingresa los datos correspondientes del documento y le da
enviar.
2.1.6. El sistema guarda en la base de datos la informacion del documento
y lo envia al siguiente usuario en la ruta.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.5, el usuario ingresa mal un campo o0 no ingresa
todos los datos requeridos del documento, el sistema genera un
mensaje de error (vuelva al punto 2.1.4).
Precondiciones
3.1.El usuario debe haber ingresado al sistema con su nombre de usuario y
contrasefa y debe tener los permisos para iniciar el documento.
3.2.El formato del documento debe estar creado (por el administrador).
Poscondiciones
4.1.El sistema genera un mensaje de “Documento radicado”.
4.2.El sistema cambia el estado del documento a iniciado.
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Caso de uso procesar documento

1. Procesar documento
1.1.Descripcion: Permite a un usuario trabajar un documento llenando los
campos requeridos del formato del documento de acuerdo a la parte que
debe procesar de ese documento.
1.2. Actores: Usuario.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El usuario da la opcion de ver la bandeja de entrada.
2.1.2. El sistema muestra los documentos que el usuario debe procesar.
2.1.3. El usuario selecciona el documento que desea procesar.
2.1.4. El sistema muestra el documento seleccionado con los datos que
debe ingresar el usuario.
2.1.5. El usuario ingresa los datos correspondientes del documento y le da
enviar.
2.1.6. El sistema guarda en la base de datos la informacion del documento
y lo envia al siguiente usuario en la ruta.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3 0 en el 2.1.5, el usuario le da la opcién de cancelar
(vuelve al punto 2.1.2)
2.2.2. En el punto 2.1.5, el usuario ingresa mal un campo 0 no ingresa
todos los datos requeridos del documento, el sistema genera un
mensaje de error (vuelva al punto 2.1.4).
3. Precondiciones
3.1.El usuario debe haber ingresado al sistema con su nombre de usuario y
contrasefa y debe tener los permisos para procesar el documento.
3.2.El formato del documento debe estar creado (por el administrador).
4. Poscondiciones
4.1.El sistema genera un mensaje de “Documento Procesado”.
4.2.El sistema cambia el estado del documento a procesando.

Caso de uso ver detalle del documento

1. Ver detalle del documento
1.1.Descripcion: Permite ver la informacion detallada del contenido de un
documento.
1.2. Actores: Usuario.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Basico
2.1.1. El usuario da la opcion de ver la bandeja de entrada.
2.1.2. El sistema muestra los documentos que el usuario debe procesar.
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2.1.3. El usuario da clic sobre ver detalle del documento que desea ver.
2.1.4. El sistema muestra la informacion detallada del contenido del
documento seleccionado.
2.2.Flujos Alternos
3. Precondiciones
3.1.El usuario debe haber ingresado al sistema con su nombre de usuario y
contrasefa y debe poseer los permisos para ver el documento.
3.2. El documento debe estar iniciado.
4. Poscondiciones.

Caso de uso ver historico del documento

1. Ver histérico del documento
1.1.Descripcion: Permite ver la informacién detallada de un documento,
cuando fue iniciado, radicado, la udltima modificacién, quienes lo han
procesado y en qué estado se encuentra el documento.
1.2.Actores: Usuario.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El usuario selecciona el documento.
2.1.2. El sistema le muestra la informacion del contenido del documento.
2.1.3. El usuario da clic sobre ver el histérico del documento.
2.1.4. El sistema muestra la informacion detallada del histérico del
documento seleccionado.
2.2.Flujos Alternos
3. Precondiciones
3.1.El usuario debe haber ingresado al sistema con su nombre de usuario y
contrasefla y debe poseer los permisos para ver el histérico del
documento.
3.2.El documento debe estar iniciado.
4. Poscondiciones.

Caso de uso devolver documento

1. Devolver documento
1.1.Descripcion: Permite que un usuario pueda devolver un documento al
usuario anterior en la ruta.
1.2. Actores: Usuario.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El usuario da clic sobre devolver documento.
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2.1.2. El sistema muestra un campo de texto para agregar un comentario.
2.1.3. El usuario agrega texto de comentario y da clic en aceptar.
2.1.4. El sistema devuelve el documento al usuario que se encuentra antes
en la ruta con el comentario agregado.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3, el usuario no ingresa texto de comentario. El
sistema genera un ventana con un mensaje de error (vuelve al punto
2.1.2).
2.2.2. En el punto 2.1.3, el usuario le da la opcion de cancelar. El sistema
cierra el campo de texto.
3. Precondiciones
3.1.El usuario debe haber ingresado al sistema con su nombre de usuario y
contrasefa y debe poseer los permisos para procesar el documento.
3.2.El documento debe estar iniciado.
4. Poscondiciones
4.1.El sistema genera un mensaje de “Documento Devuelto”.

Caso de uso archivar documento

1. Archivar documento
1.1. Descripcion: Permite que un usuario pueda archivar (cerrar) un documento.
1.2. Actores: Usuario.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El usuario da clic sobre archivar documento.
2.1.2. El sistema muestra un campo de texto para agregar un comentario.
2.1.3. El usuario agrega texto de comentario y da clic en aceptar.
2.1.4. El sistema archiva el documento.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3, el usuario le da la opcion de cancelar. El sistema
cierra el campo de texto.
3. Precondiciones
3.1.El usuario debe haber ingresado al sistema con su nombre de usuario y
contrasefa y debe poseer los permisos para archivar el documento.
3.2.El documento debe estar iniciado.
4. Poscondiciones
4.1.El sistema genera un mensaje de “Documento Archivado”.
4.2.El sistema cambia el estado del documento a finalizado.
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Caso de uso agregar comentario al documento

1. Agregar comentario al documento
1.1. Descripcion: Permite anexar un comentario al documento.
1.2. Actores: Usuario.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Bésico
2.1.1. El usuario da clic sobre agregar comentario al documento.
2.1.2. El sistema muestra un campo de texto donde pueda ingresar el
comentario.
2.1.3. El usuario ingresa el texto del comentario y le da la opcion de
agregar.
2.1.4. El sistema anexa el comentario al documento.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3, el usuario no ingresa un comentario. El sistema
genera un ventana con un mensaje de error (vuelve al punto 2.1.2).
2.2.2. En el punto 2.1.3, le da la opcion de cancelar. El sistema cierra el
campo de texto para anexar el comentario.
3. Precondiciones
3.1.El usuario debe haber ingresado al sistema con su nombre de usuario y
contrasefla y debe poseer los permisos para agregar comentarios al
documento.
3.2.El documento debe estar iniciado.
4. Poscondiciones.

Caso de uso adjuntar anexos al documento

1. Adjuntar anexos al documento
1.1. Descripcion: Permite adjuntar archivos a los documentos.
1.2. Actores: Usuario.
2. Flujo de eventos
2.1.Flujo Basico
2.1.1. El usuario da clic sobre adjuntar anexos al documento.
2.1.2. El sistema muestra una ventana para seleccionar el archivo que
desea anexar.
2.1.3. El usuario selecciona el archivo que va a adjuntar y da clic en
aceptar.
2.1.4. El sistema adjunta el archivo al documento.
2.2.Flujos Alternos
2.2.1. En el punto 2.1.3, el usuario no selecciona el archivo. El sistema
genera un ventana con un mensaje de error (vuelve al punto 2.1.2).
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2.2.2. En el punto 2.1.3, el usuario le da la opcion de cancelar. El sistema
cierra la ventana donde se encuentran los archivos que desea
adjuntar.

3. Precondiciones
3.1.El usuario debe haber ingresado al sistema con su nombre de usuario y
contrasefla y debe poseer los permisos para adjuntar anexos al
documento.
3.2. El documento debe estar iniciado.
4. Poscondiciones.

3.9.1.3 Modelo dindamico

Escenario ingresar al sistema

llustracién 20. Escenario ingresar al sistema.

X O O @

Administrador/Usuario Interfaz de Controlador Usuarios
! Ingreso al de ingreso al
E Ingresa a la pagina de autenticacién Si.S_tema sistema i

Despliega pagina de login | '
{Solicita nombre de usuario v contrasefa : '
Ingresa nombre de usuario v contrasena.-_‘-_ : E
Valida datos : :
Buscar_Usuario() i :
L :
Verificar _Usuario) _
exito
o oo ST D
Crear_Sesion() '
Secidén creada E
AL EEEE PR ;
Muestra secion de usuario ‘ :
S R T e S g T gt L L .
T ' ' :

Fuente: los autores.
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Escenario crear usuario

llustraciéon 21. Escenario crear usuario.

X O O O
AN
Administrador Interfaz de Controlador Usuarios

' Creacidn de de Usuario ,
E Crear usuario Usuario E i
Despliega formulario ; ;
prSalicianialss duysuady
Ingresa los datos del usuario i ; i
Crear usuario .'i E ;
Enviar Usuario _i é
Verificar_Datos) ;
Crear_Usuario() §
o Bt :
el o |
gy cMensajedectdty | .

Fuente: los autores.

Los datos de usuario son: Nombre, Cedula, Direccion, Teléfono, Correo, Cargo,
Departamento, Fecha_Ingreso, Tipo_Contrato, Nombre_Usuario, Contrasefia.
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Escenario buscar usuario

llustraciéon 22. Escenario buscar usuario.

g

O

=

Envia datos de usuario

O O

Controlador Usuarios
de Usuario i

FAN
Administrador Interfaz de
! Bisgueda de
: Buscar usuario Usuario
I e
Solicita datos del usuario
o e S S s H S S RSO SRS SRS S S =
Ingresa: cédula yfo nombre yo departtamento yfo cargo E
-
Muestra informacidn de usuario
,(!_: __________________________________________ —

ol
'

Buscar_Usuario(cedula, nombre, depanamenté. cargo)

Fuente: los autores.
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Escenario modificar usuario

llustraciéon 23. Escenario modificar usuario

X O O @,

Administrador Interfaz de Controlador Usuarios
Modificacidn de Usuario
Modificar Usuario de.gsuario \

Obetener datos

Obtener_Datos_Usuario(Codigo)

Datos de usuario L_l

Datos de usuario
NS - m e e
Muestra datos actuales

.(S\' ............................

Edita los datos del usuario

Jeead

L

Envia datos

L

Verifica datos

Mensaje de éxito

e e T R i

s

Fuente: los autores.
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Escenario eliminar usuario

llustracidon 24. Escenario eliminar usuario

A O O O

Administrador Interfaz de Controlador Usuarios
) Eliminacidn de Usuario
E Eliminar usuario de Usuario ‘ i

L ; '
Muestra ventana de confirmacién E :
Solicita confirmacién de eliminacién . '
Acepta la eliminacion ‘ ' ;
- : !
Envia aceptacién de eliminacién_ | :
L H
Eliminar_Usuario(Codigo) :

-

exito

e e LR St x
éxito E
R e e e : :
mensaje de éxito : 5
R Sl oo NP - ! !

Fuente: los autores.
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Escenario crear rol

llustraciéon 25. Escenario crear rol.

X o O

Administradar Interfaz de Controlador
Creacidn de de Raol
Crear rol Ral

)
=k

Despliega formulario

Solicita datos del rol

Ingresa datos del rol

Crear Rol

L §
R

Enviar rol

Verificar_datos)

Crear_Rol()

Mensaje de éxito

B i e N —~

Fuente: los autores.

Los datos del rol son: Codigo_Rol, Nombre_Rol, Tipo_Rol, Departamento,
Fecha_Creacién, Descripcion.
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Escenario asignar rol

llustracion 26. Escenario asignar rol.

g

PAN

Administrador

O

Interfaz de Interfaz de
Busqueda de Asignacidn
Usuario de Roles

Selecciona usuariop:

R T

Muestra informacién

Asignar rol

Despliega interfaz_
-

Muestra roles

Selecciona rol y da la opeidn de asiganr ral

Muestra roles

e

DR

(s - mm e L3

Mensaje de éxito

' Regresa interfaz

Busca roles

Envia rol y usuario

o O

Controlador
de Rol

QO O

Rol Asignar_Rol

Buscar_roles)

Envia roles creados

-

Fuente: los autores.
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Escenario buscar rol

llustraciéon 27. Escenario buscar rol.

x O O

Adminilstrador Interfaz de Controlador Rol
) Bisqueda de de Rol
Roles
i Buscar rol & i
e e e S S O S AR e S SIS Ue oS T

ingresa: cddigo_rol wo tipo_rol wo departamento E

Solicita datos del rol E

Envia datos de rol

Buscar_Rol(Codigo_Rol, Tipo_Rol, Departamento)
Latl

Informacidn del rol

Informacidn del rol

.4 ................

Muestra Informacién del rol

R e L e g

Fuente: los autores.
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Escenario modificar rol

llustraciéon 28. Escenario modificar rol.

X O O

Adminilstrador Interfaz de Controlador Rol
' Modificacidn de Rol
3 de Rol
! Maodificar rol .._: E

Obtener datos del rol

Obtener_datos_rol(Codigo_Rol)

Datos del rol

Datos del rol

.4.: .....................

Muestra datos actuales del rol

Edita los datos del rol

L 4
Limmmmi]

Envia datos del rol

Modificar_Rol(Codigo_Rol)

Muestra mensaje de éxito

-{ ------------------------ ]

Fuente: los autores.
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Escenario eliminar rol

llustracion 29. Escenario eliminar rol.

X O O

de Roles
Eliminar rol i

Admini.strador Interfaz de Controlador Rol
! Eliminacidn de Rol

Mustra ventana de confirmacion

Solicita confirmacién de eliminacién

'
:
Acepta |3 eliminacion i

Envia aceptacion de eliminacion
=

Muestra mensaje éxito

e LR PP !

Fuente: los autores.
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Escenario crear tarea

llustraciéon 30. Escenario crear tarea.

g

O

O

Controlador

de Tarea

Despliega formulario

Envia datos tarea !

FAN
Administrador Interfaz de
' Creacidn de
: Tarea
Crear tarea '
Solicita datos de la tarea
P et e P i e S S
Ingresa los datos de la tarea y el rol al que pertenece '
@
Creartarea i
TN
fzesesmceast Mugstraimensaiedeiendto. . ornues u

i

Verificar_Datos))

Crear_Tarea(Codigo_Rol)

Fuente: los autores.

Los datos de las Tareas son: Codigo_Tarea, Nombre_Tarea, Tipo_Tarea,
Fecha_Creacién, Descripcion.
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Escenario buscar tarea

llustracion 31. Escenario buscar tarea.

X O O @,

Adminilstrador Interfaz de Controlador Tarea
' Bisqgueda de de Tarea H
E Buscar tarea Tarea

Solicita datos de a3 tarea

R e -

Ingresa: Codigo_Tarea yfo Nombre_Tarea
Ll

Envia datos de la tarea
-

Buscar_Tarea(Codigo_Tarea, Nombre_Tarea)

Informacién de la tarea

Muestra Informacidn de la tarea

.ﬁ ________________________________ -

-]

Fuente: los autores.
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Escenario modificar tarea

llustraciéon 32. Escenario modificar tarea.

X O O O

Administrador Interfaz de Controlador Tarea
' Modificacidn de Tarea
' de Tarea ' :
! Maodificar tarea i ' ,
: L : .

: :
Obtener datos de la tarea : ;
| ]
'
Obtener_Datos_Tarea() "
Datos de la tarea
'GE: .........................
Datos de |a tarea
_é ____________________ -

Muestra datos actuales de |a tarea

Edita datos de la tarea

Jor =y

Envia datos de |3 tares,

T i e imim i i

Modificar_Tarea(Codigo_Tarea)

Muestra mensaje de éxito

o e T an

Fuente: los autores.
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Escenario eliminar tarea

llustraciéon 33. Escenario eliminar tarea.

X O O O

Adminilstrador Interfaz de Controlador Tarea
! Eliminacidn de Tarea '
' Eliminar tarea de..Tarea

Muestra ventana de confirmacién

Solicita confirmacidén de eliminacion

Acepta |a eliminacidon

Envia aceptacion de eliminacion
! ot

Eliminar_Tarea(Codigo_Tarea)

Muestra mensaje éxito

e LT P -

Fuente: los autores.
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Escenario crear documento

llustracion 34. Escenario crear documento.

X O O O

Administrador Interfaz de Controlador Documento
' Creacion de de
Documento Documento ]

' Crear documento ! ! :

! o : '

Solicita los datos del documento : E

R e L e O e S e e T R e T : '
Ingresa los datos del documento .__E_ E

Genera documento y solicita los campos de su formato
-

Ingresa los campos del formato

Envia datos del documento
L

Verificar datos

Crear_Documento()

Muestra mensaje de éxito

e e as

Fuente: los autores.
Los datos de los documentos son: Codigo_Documento, Nombre_Documento

Referencia, Tipo_Documento, Fecha_Creacién, Plazo_Gestion, Descripcion,
Estado.
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Escenario buscar documento

llustracion 35. Escenario buscar documento.

X O O O

AdnﬂmsUagoﬁUsuaNO Interfaz de Controlador Documento
' Busqueda de de
Documento Documento

Buscar documento i ;

e

Solicita datos del documento

Datos de busqueda del documento

Envia datos del documento
Ll

Buscar_Documento(Datos de blsqueds del documento) !

-
Informacién del documento H

Informacion del documento

Muestra informacidn del documento

srsErssEead]

Fuente: los autores.

Los datos para la busqueda de los documentos son: Codigo_Documento,
Nombre_Documento, Referencia, Tipo_Documento, Fecha_Creacion.
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Escenario modificar documento

llustraciéon 36. Escenario modificar documento.

X O O O

Administrador Interfaz de Controlador Documento
Modificacidn de
de Documento
Documento
' Modificar documento 2zl

'
'
'
'
'
- '
'
'
'
'

Obtener datos del documento
-

Obtener_Datos_Documento(Codigo_Documento) !

Datos del documento ‘
B TN, = £ 5 o3 A o S

Datos del documento

Muestra datos actuales del documento

Edita datos del documento

k 4

Envia datos del documento
L

Modificar_Documento(Codige_Documento) !
-

)

Muestra mensaje de éxito

=

Fuente: los autores.
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Escenario eliminar documento

llustraciéon 37. Escenario eliminar documento.

X O O O

Administrador Interfaz de Controlador Documento
' Eliminacidn de
de Documento :
. Documento '
' Eliminar documento ' : !

Muestra ventana de confirmacién E i
Solicita confirmacion de eliminacidn . E
Acepta |a eliminacién o ! i
Envia aceptacidn de eliminacidn E :
il :
Eliminar_Documento(Codigo_Documento) |
-
éxito U
P mo o oo =SB S b e o oo ;
éxito :
e ; :
Muetra mensaje de éxito i i
en s A % | :

Fuente: los autores.
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Escenario crear permiso

llustracion 38. Escenario crear permiso.

X O O O

Administrador Interfaz de Controlador Permiso
' Creacion de de Permiso
Permiso i '
i Crear Permiso ' i ]

Despliega formulario i (

Solicita datos del permiso '
Ingresa los datos del permiso ; E 5
Crear permiso ( : '

L - : ;

Envia datos del permiso _i_ ;

Verificar_Datos) .

Crear_Permiso() E

exito \

PR R T R R ;

exito i

S S R T SR R L) ¢

Muestra mensaje de éxito : '
TR T g A - : '

Fuente: los autores.

Los datos de los permisos son: Codigo_Permiso, Nombre_Permiso, Tipo_Permiso,
Descripcion
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Escenario buscar permisos

llustracion 39. Escenario buscar permiso.

X O O O

Adnﬂmgnador Interfaz de Controlador Permiso
' Blsqueda de de Permiso
i Buscar permiso Pﬁl'TiSO

Solicita datos del permiso

M mmmm e

BERES,

Datos de bisqueda del permiso

Envia datos del permiso
L

Buscar_Permiso(D atos de bisqueda del permiso).

o
Informacién del permiso U

Informacién del permiso

Muestra informacion del permiso

Fuente: los autores.

Los datos para la busqueda de los permisos son: Tipo Permiso,
Nombre_Permiso, Codigo_Permiso.
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Escenario modificar permisos

llustracion 40. Escenario modificar permiso.

g

AN
Administrador

Maodificar permiso

Muestra datos actuales del permiso

Edita datos del permiso

Muestra mensaje de éxito

b T

O

Interfaz de
Modificacion
de Permiso
-

0
'
]
'
'
'
'
'
'
1

Obtener datos del permiso

O

Controlador
de Permiso

ol

Datos del permiso

ey

Envia datos del permiso

Ob

O

Permiso

tener_Datos_Permiso(Codigo_Permiso)

ot

1

Datos del permiso ’ |

Fuente: los autores.
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Escenario asignar permisos
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llustracion 41. Escenario asignar permiso.

Fuente: los autores.
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Escenario retirar permiso
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llustracion 42. Escenario retirar permiso.

Fuente: los autores.
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Escenario eliminar permiso

llustracion 43. Escenario eliminar permiso.

X O O O

Adminilslrador Interfaz de Controlador Permiso
! Eliminacidn de Permiso '
de Permiso

Eliminar permiso

Be.
=

Muestra ventana de confirmacion

Solicita confirmacién de eliminacién

h
Acepta la eliminacion !

Envia aceptacién de eliminacién
=

Eliminar_Permiso(Codigo_Permiso)

o
éxito H
{. ............................

Muestra mensaje de éxito

Fuente: los autores.
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Fuente: los autores.

umero_Roles,

s

Ruta, Nombre_Ruta, N

on
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llustraciéon 44. Escenario crear ruta.

Escenario crear ruta

Secuencia, Descripci

Los datos de la ruta son: Codigo
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Escenario buscar ruta

llustraciéon 45. Escenario buscar ruta.

X O O

Administrador Interfaz de Controlador Ruta
2 Blsqueda de de Ruta
Ruta '
' Buscar ruta ...L
ez __Solidtadaiosdailanta; ||

Ingresa: Codigo_Ruta wo Nombre_Ruta
.

Envia datos de la ruta
o

Buscar_Ruta(Codigo_Ruta, Nombre_Ruta) |

Informacion de la ruta

Muestra informacién de la ruta

O P L L P 5

Fuente: los autores.
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Escenario modificar ruta

llustraciéon 46. Escenario modificar ruta.

0 0 O O 0

Administrador/Usuario Interfaz de Interfaz de Controlador Ruta Controlador Rol
) Modificacién Listado de de Ruta ; de Rol :
de Ruta Roles ; '
0 Modificar ruta } X § : b :

' ) . ' \
Obtener datos de la ruts o ! H !
s Loall ' () '
\ ]
E Buscar_Ruta() > ' :
' '
' ' '
. :
! ez == Datosdelaruts Ll '
Datos de la ruta '
[ eeraresneEnny TR B R : i '
Muestra modelo de s ruta : | ' : i
R L T T T e LR 7 ' i 2 ¢
il ' ' : { |
] :
Modificar roles ' ' 1 ! : ;
' - ' Y il
} Busca listado de roles ' el E
& ' ' Lt '
' ! ' Buscar_Rol{) !
! : :
' H '
% 1 ' Listado roles
; Listado rol : R ;
] y
e sssansnapanas N S oz IR S P R T S P '
: H ] : '
t ]
Despliega listado | ] 1
' ' ' '
- ; : : :
Selecciona roles y asigna secuencia o i \ i H ¥
v - 4 : ! '
] : : i ]
3 Envia datos de los roles y la secuencis i 5 E
) I Ll h ! '
' : i :
]
: Modificar_Ruts(Codigo_Ruts). |
" ] '
: . ) )
' Exito ' '
L I L (K St e e S A S T ' i
) éxito ' : :
b | pREsssmeirastiaeay . ' : :
SN Wuein migatle de i e : i j =
i : ; . ;

H
\ Regresa interfaz . A

' ' '

Fuente: los autores.
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Escenario eliminar ruta

llustraciéon 47. Escenario eliminar ruta.

X O

O

Eliminar_Ruta(Codigo_Ruta

Administrador Interfaz de Controlador
' Eliminacidn de Ruta
de Ruta
: Eliminar ruta : :

" h :
Muestra ventana de confirmacién .
Solicita confirmacion de eliminacién E
Acepta la eliminacién s E
o ,
Envia aceptacién de eliminacién E
-
e oo
éxito
[ e o o e B S s e o e o T
e Muestra'mensaje:de-éxitor - L

Fuente: los autores.
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llustracion 48. Escenario iniciar documento.

Escenario iniciar documento

Fuente: los autores.
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Escenario procesar documento

llustracion 49. Escenario procesar documento.

X o 10 O O O O

Usqario Interfaz Interfaz de Controlador Documento  Controlador Ruta
{ Principal Listado de de : de Ruta
5 Ver bandeja de entrads E Documentos Documento 1

Busca los documentos

Buscar_Documentos()

o)

Despliegs interfaz

Muestra documentos

.4: ................................ -

Selecciona el documento

Buscar el documento |

Buscar_Documentos{Codige_Decumento)

Datos documento

Datos documente

Muestra documento y solicita datos

< ................................ o G o om0 om0

Ingress los datos del documento y le da enviar

Envia datos del documento

T I I T

>
P I Guarda_Documentof) -
' L
1 :
p 4
' Busca siguiente en |a ruta o
+ i L
' '
E E Busca_Siguiente_Ruta(Codigo_Ruta)
H 1 éxito x
Ty T Woone  ESesmamasEEEs e T n
E o éxito \ !
' ) Ko \ H |
H Muestra menssje de éxito U Y ' 1
[jc -------------------------------- 3 3 '
' 1 '
i 1 : ! ; ' 1
i } ' : i ' :

Fuente: los autores.
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Escenario ver detalle de documento

llustracion 50. Escenario ver detalle de documento.

X O o 1O O @

Usuario Interfaz Interfaz de Interfaz de Controlador Documento
! Principal Listado de Detalle del de
| Verbandejs de entrada Documentos Documento Documento :

‘Busca los documentos i E s
1 1 Lol '
! ! Buscar_Documento() W
0 ' Lol
E E s Listado documentos H
1 Listado documentos: i
[ o poC e ; ;
h h | '
Despliega interfaz_ | | : E
Ver detalle del documento que desea i ' 1 i
: L | h ‘
E Envia dato del documento i H
i T L '
i E Buscar_Documento(Codigc_Documento) E
3 ' L
E y Informacidn del documento H
! : e e e R R e T
! Informacion del documento :
: (SRR g R e : :
E Despliega interfaz | : E
' i '
Muestra contenido del documento E :
1 S bbbl s ; : ;
] :

Fuente: los autores.
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Escenario ver historial de documento

llustraciéon 51. Escenario ver historial de documento.

X O O RN ® O

Usuario Interfaz de Interfaz de Controlador Documentos
4 Listado de Histdrico del de
Documentos Documentos Documento :

' ' ' '
| Seleccions el documento ! ! ) ¥
L i ' ‘
Buscar el documento Fg !
] - |
{ '
|
i Buscar_Documento(Codigo_Documento) !
& Ll
!
| e Informacion del documento H
P I = OO . ko s ot oo S
Informacién del documento i
S CEEE R CE T ¥ e A Aim s mmi e i m i T :
s Muestra contenido del documento 1 J '
------------------------------ = | | i
: ' H :
|
Ver histérico del documento E E i '
Datos del documento o :
i Ll i
: | !
: Buscar_Historico_ Documento(Codigo_Documento)
| I e
|
’ Informacion del histrico del documento U
Informacion del hist'rico del documento :
[ R R RN J R R SR e e 7 :
| ' ‘
| ' :
Despliegs interfaz ! ! i
y i
{ i
3 i
e Muestra informacién del histrico del documento 0 v
u} : :
: :
| H

Fuente: los autores.
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llustraciéon 52. Escenario devolver documento.

Escenario devolver documento

Fuente: los autores.
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Escenario archivar documento

llustraciéon 53. Escenario archivar documento.

X o O O O O

Usuario Interfaz de Controlador Controlador Documento Comentario
Detalle del de de H
Documento Documento Comentario

Archivar documento :

Solicita texto de comentario

e

Ingress texto de comentario y da sceptar

S

Archivar el documento
-

Envia comentario y codigo del documento
L

Muestra mensaje de éxito

R ke as

)
Ly

SErEnEn ST

Fuente: los autores.
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Escenario agregar comentario al documento

llustracion 54. Escenario agregar comentario al documento.

X O O O

Usuario Interfaz de Controlador Comentario
Detalle del de
Documento Comentario
! Agregsr comentario sl documento
Lot

Solicita ingresar texto del comentario
et eio e et s pit o —

'
'
Ingresa texto del comentario i

Enviz codige del documento y comentario
Ll

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
'
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Agregar_Comentario{Codigo_Documento)

Muestra menssje de &xito

e Lo E R I

Fuente: los autores.
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Escenario adjuntar anexos al documento

llustracién 55. Escenario adjuntar anexos al documento.

X 0 1O O O

Usqario Interfaz de Ventana de Controlador Anexos
' Detalle del seleccion de de Anexos
Documento archivo

Adjuntar anexos ! :
h'— '
'

Despliega ventana

Solicita archivo a anexar

e S P

d

Envia archivo, codigo del documento y codigo del usuario
Lot

Selecciona archivo y ds sceptar

xito

Regress interfaz

Muestra archivo adjunto

S S S Sl |

.

]

Fuente: los autores.
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3.9.1.4 Modelo de Objetos

llustracién 56. Diagrama de clases.

+contiene (1.7

TAREAS

USUARIOS  [ioiobiece  +es ssignado|ASIGNAR_PERMISOS|. 4isonibles  +obtiens| PERMISOS
+asignado | 1 +posee
+realiza | 1.7 T ssignado
ROLES oo -wamita| DOCUMENTOS | +posee| COMENTARIOS
{5 E 13
i +pertenece a
+pertenece | 1 2
RUTAS
ANEXOS
+posee

Fuente: los autores.
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USUARIOS

Nombre

Cedula

Direccion

Telefono

Correo

Cargo

Departamento
Fecha_Ingreso
Tipo_Contrato

Nombre Usuario
Contrasena
Crear_Usuario()
Buscar_Usuario(Cedula, Nombre,
Departamento, Cargo)
Modificar_Usuario(Cedula)
Eliminar_Usuario(Cedula)

PERMISOS

Codigo_Permiso
Nombre_Permiso
Tipo_Permiso
Descripcion

Crear_Permiso()
Buscar_Permiso(Tipo_Permiso,
Nombre_Permiso, Codigo_Permiso)
Modificar_Permiso(Codigo_Permiso)
Eliminar_Permiso(Codigo Permiso)

ASIGNAR_PERMISOS

Codigo_Asignacion
Cedula
Codigo _Documento

Asignar_Permiso(Cedula,
codigo_Permiso,
Codigo_Documento)
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ROLES

Codigo_Rol
Nombre_Rol
Tipo_Rol
Departamento
Fecha_Creacion
Descripcion

Crear_Rol()
Buscar_Rol(Codigo_Rol, Tipo_Rol,
Departamento)
Asignar_Rol(Cedula, Codigo_Rol)
Modificar_Rol(Codigo_Rol)
Eliminar_Rol(Codigo Rol)

TAREAS

Codigo_Tarea
Nombre_Tarea
Tipo_Tarea
Fecha_Creacion
Descripcion

Crear_Tarea(Codigo_Rol)
Modificar_Tarea(Codigo_Tarea)
Eliminar_Tarea(Codigo_Tarea)
Buscar_Tarea(Codigo_Tarea,
Nombre Tarea)

RUTAS

Codigo_Ruta
Nombre_Ruta
Numero_Roles
Numero_Secuencia
Descripcion

Crear_Ruta(Numero_Roles,
Codigo_Ruol,
Codigo_Documento)
Buscar_Ruta(Codigo_Ruta,
Buscar_Ruta)
Modificar_Ruta(Codigo_Ruta)
Eliminar_Ruta(Codigo Ruta)
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DOCUMENTOS

Codigo_Documento
Nombre_Documento
Referencia
Tipo_Documento
Fecha_Creacion
Plazo_Gestion
Descripcion

Estado

Crear_Documento()

Iniciar_Documento()
Buscar_Documento(Codigo_Documento,
Nombre_Documento, Referencia,
Tipo_Documento, Fecha_Creacion)
Procesar_Documento(Codigo_Documento)
Modificar_Documento(Codigo_Documento)
Eliminar_Documento(Codigo_Documento)
Guardar_Documento(Codigo_Documento)
Ver_Detalle_Documento(Codigo_Documento)
Ver_Historico_Documento(Codigo_Documento)
Devolver_Documento(Codigo_Documento,
Codigo_Rol)

Archivar Documento(Codigo Documento)

COMENTARIOS
Codigo_Comentario
Codigo_Documento
Agregar_Comentario(
Codigo Documento)

ANEXOS

Codigo_anexo
Codigo_Documento

Codigo

Adjunta_Anexo(
Codigo_Documento, Codigo)
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Nombre:
Responsabilidades:

Referencias Cruzadas:
Salida:
Precondiciones:
Poscondiciones:

Nombre:
Responsabilidades:

Referencias Cruzadas:
Salida:

Precondiciones:
Poscondiciones:

Nombre:
Responsabilidades:
Referencias Cruzadas:
Salida:

Precondiciones:

Poscondiciones:

Crear_Usuario()

Se encarga de crear una instancia en la clase USUARIOS,
de cada usuario con sus respectivos datos

Caso de uso crear usuario

Mensaje “Usuario Creado”

El administrador debe haber seleccionado Crear Usuario
Se crea una nueva instancia en la clase USUARIOS.

Buscar_Usuario(Cedula, Nombre, Departamento, Cargo)
Se encarga de buscar un usuario por medio de su cedula
y/lo nombre y/o departamento y/o cargo en la clase
USUARIOS

Caso de uso buscar usuario

1. Los datos almacenados en los atributos de la clase
USUARIOS, si el usuario se encuentra registrado.
2. Mensaje “Usuario no encontrado”, si el usuario no esta
registrado

El administrador debe haber seleccionado Buscar Usuario
El sistema muestra la informacion referente al usuario.

Modificar_Usuario(Cedula)

Se encarga de modificar una instancia en la clase
USUARIOS

Caso de uso modificar usuario

Mensaje “Usuario Modificado”

El administrador debe haber seleccionado Modificar
Usuario

Se modifica una instancia en la clase USUARIOS.
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Nombre: Eliminar_Usuario(Cedula)
Responsabilidades: = Se encarga de eliminar una instancia en la clase

USUARIOS
Referencias Cruzadas: Caso de uso eliminar usuario
Salida: Mensaje “Usuario Eliminado”
Precondiciones: El administrador debe haber seleccionado Eliminar
Usuario
Poscondiciones: Se elimina una instancia de la clase USUARIOS.
Nombre: Crear_Permiso()

Responsabilidades: ~ Se encarga de crear una instancia en la clase PERMISOS,
de cada permiso que va a crear el administrador
Referencias Cruzadas: Caso de uso crear permiso

Salida: Mensaje “Permiso Creado”

Precondiciones: El administrador debe haber seleccionado Crear Permiso
Poscondiciones: Se crea una nueva instancia en la clase PERMISOS.
Nombre: Modificar_Permiso(Codigo_Permiso)

Responsabilidades: Se encarga de crear una instancia en la clase PERMISOS,
de cada permiso que va a crear el administrador
Referencias Cruzadas: Caso de uso crear permiso

Salida: Mensaje “Permiso Creado”

Precondiciones: El administrador debe haber seleccionado Crear Permiso

Poscondiciones: Se crea una nueva instancia en la clase PERMISOS.

Nombre: Eliminar_Permiso(Codigo_Permiso)

Responsabilidades: Se encarga de eliminar una instancia en la clase
PERMISOS

Referencias Cruzadas: Caso de uso eliminar permiso

Salida: Mensaje “Permiso Creado”

Precondiciones: El administrador debe haber seleccionado Eliminar
Permiso

Poscondiciones: Se elimina una instancia de la clase PERMISOS.

Nombre: Buscar_Permiso(Tipo_Permiso, Codigo_Permiso)

Responsabilidades: Se encarga de buscar un permiso por medio de sus
atributos Tipo_Permiso y/o Codigo_Permiso en la clase

PERMISOS
Referencias Cruzadas: Caso de uso buscar permiso
Salida: 1. Los datos almacenados en los atributos de la clase

PERMISOS, si el permiso se encuentra registrado
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2. Mensaje “Permiso no encontrado”, si el permiso no esta

registrado
Precondiciones: El administrador debe haber seleccionado Buscar Permiso
Poscondiciones: El sistema muestra la informacion referente al permiso.
Nombre: Asignar_Permiso(Cedula, codigo_permiso,codigo_documento)

Responsabilidades:  Se encarga de asignar un permiso a un usuario
Referencias Cruzadas: Caso de uso asignar permiso

Salida: Mensaje “Permiso Asignado”
Precondiciones: El administrador debe haber seleccionado Asignar Permiso
Poscondiciones: Se crea una nueva instancia en la clase

ASIGNAR_PERMISOS.

Nombre: Crear_Rol()

Responsabilidades: Se encarga de crear una instancia en la clase ROLES de
cada rol con sus respectivos atributos

Referencias Cruzadas: Caso de uso crear rol

Salida: Mensaje “Rol Creado”

Precondiciones: El administrador debe haber seleccionado Crear Rol
Poscondiciones: Se crea una nueva instancia en la clase Rol.
Nombre: Modificar_Rol(codigo_rol)

Responsabilidades: Se encarga de modificar una instancia en la clase ROLES.
Referencias Cruzadas: Caso de uso modificar rol

Salida: Mensaje “Rol Modificado”

Precondiciones: El administrador debe haber seleccionado Modificar Rol
Poscondiciones: Se modifica una instancia en la clase ROLES.

Nombre: Eliminar_Rol(codigo_rol)

Responsabilidades:  Se encarga de eliminar una instancia en la clase ROLES
Referencias Cruzadas: Caso de uso eliminar rol

Salida: Mensaje “Rol Eliminado”
Precondiciones: El administrador debe seleccionar Eliminar Rol
Poscondiciones: Se elimina una instancia en la clase ROLES.
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Nombre:
Responsabilidades:

Referencias Cruzadas:
Salida:

Precondiciones:
Poscondiciones:

Nombre:
Responsabilidades:
Referencias Cruzadas:
Salida:
Precondiciones:

Poscondiciones:

Nombre:
Responsabilidades:

Referencias Cruzadas:
Salida:
Precondiciones:
Poscondiciones:

Nombre:
Responsabilidades:

Referencias Cruzadas:
Salida:
Precondiciones:
Poscondiciones:

Buscar_Rol(Codigo_Rol, Tipo_Rol, Departamento)

Se encarga de buscar un rol por medio de sus atributos
Codigo_Permiso y/o Tipo_Permiso y/o Departamento en la
clase ROLES

Caso de uso buscar rol

1. Los datos almacenados en los atributos de la clase
ROLES, si el rol se encuentra registrado

2. Mensaje “Rol no encontrado”, si el rol no esta registrado
El administrador debe haber seleccionado Buscar Usuario
El sistema muestra la informacién referente al rol

Asignar_Rol(Cedula, Codigo_Rol)

Se encarga de asignarle a un usuario uno o varios roles
Caso de uso asignar roles

Mensaje “Rol Asignado”

1. El administrador debe haber seleccionado Asignar Roles
2. El usuario debe estar registrado

3. El rol debe estar creado

Se crea una nueva instancia en la clase ROLES,
asociando una instancia de la clase USUARIOS y una
instancia de la clase ROLES.

Crear_Tarea(Codigo_Rol)

Se encarga de crear una instancia en la clase TAREAS, de
cada tarea con sus respectivos datos y le asocia un rol a la
que pertenece la tarea

Caso de uso crear tarea

Mensaje “Tarea Creada”

El administrador debe haber seleccionado Crear Tarea

Se crea una nueva instancia en la clase TAREAS y en esta
instancia se encuentra un atributo que la asocia con una
instancia de la clase ROLES.

Modificar_Tarea(Codigo_Tarea)

Se encarga de modificar una instancia en la clase
TAREAS
Caso de uso modificar tarea

Mensaje “Tarea Modificada”

El administrador debe seleccionar Modificar Tarea

Se modifica una instancia en la clase TAREAS.
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Nombre:
Responsabilidades:
Referencias Cruzadas:
Salida:
Precondiciones:
Poscondiciones:

Nombre:
Responsabilidades:
Referencias Cruzadas:
Salida:
Precondiciones:
Poscondiciones:

Nombre:
Responsabilidades:

Referencias Cruzadas:
Salida:
Precondiciones:

Poscondiciones:

Nombre:
Responsabilidades:
Referencias Cruzadas:
Salida:
Precondiciones:

Poscondiciones:

Nombre:
Responsabilidades:
Referencias Cruzadas:
Salida:
Precondiciones:

Poscondiciones:

Eliminar_Tarea(Codigo_Tarea)

Se encarga de eliminar una instancia en la clase TAREAS
Caso de uso eliminar tarea

Mensaje “Tarea Eliminada”

El administrador debe seleccionar Eliminar Tarea

Se elimina una instancia de la clase TAREAS.

Buscar_Tarea(Codigo_Tarea, Nombre_Tarea)

Se encarga de buscar una instancia en la clase TAREAS
Caso de uso buscar tarea

Mensaje “Tareas Encontradas”

El administrador debe seleccionar Buscar Tarea

Se encuentran tareas en la clase TAREAS, segun criterio
de busqueda.

Crear_Documento()

Se encarga de crear una instancia en la clase
DOCUMENTOS de cada documento con sus respectivos
datos y su formato

Caso de uso crear documento

Mensaje “Documento Creado”

El administrador debe haber seleccionado Crear
Documento

Se crea una nueva instancia en la clase DOCUMENTOS.

Guardar_Documento(Codigo_Documento)

Se encarga de guardar los cambios en el documento.

Caso de uso procesar documento

Mensaje “Documento Guardado”

El administrador debe haber seleccionado un guardar
documento

Se modifica una instancia en la clase DOCUMENTOS.

Ver_Detalle_Documento(Codigo_Documento)

Se encarga de mostrar los detalles de un documento

Caso de uso Ver detalles documento

Mensaje “Detalles Documento”

El administrador debe haber seleccionado ver detalles del
documento

Se buscan los detalles en la instancia de la clase
DOCUMENTOS.
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Nombre:
Responsabilidades:

Referencias Cruzadas:
Salida:
Precondiciones:
Poscondiciones:
Nombre:
Responsabilidades:
Referencias Cruzadas:
Salida:

Precondiciones:
Poscondiciones:

Nombre:
Responsabilidades:
Referencias Cruzadas:
Salida:
Precondiciones:
Poscondiciones:
Nombre:
Responsabilidades:

Referencias Cruzadas:
Salida:

Precondiciones:

Poscondiciones:

Buscar_Historico_Documento(Codigo_Documento)

Se encarga de buscar relaciones de un documento con su
historico

Caso de uso ver_historico_documento

Mensaje “Coincidencias encontradas del Documento”

El administrador debe seleccionar buscar histdrico
documento

Se muestra las coincidencias del historico del documento

Devolver_Documento(Codigo_Documento)

Se encarga de devolver el documento al usuario anterior
en la ruta

Caso de uso devolver documento

Mensaje “Documento Devuelto”

El administrador debe seleccionar devolver documento

Se devuelve el documento al usuario anterior en la ruta.

Archivar_Documento(Codigo_Documento)

Se encarga de cambiar el estado del documento a
archivado

Caso de uso archivar documento

Mensaje “Documento Archivado”

El administrador debe seleccionar archivar documento

Se cambia el estado del documento a archivado.

Buscar_Documento(Codigo_Documento,Referencia,
Tipo_Documento,Fecha_Creacion)

Se encarga de buscar un documento por medio de sus
atributos Codigo y/o Tipo_Documento y/o Fecha_Creacion
en la clase DOCUMENTOS

Caso de uso buscar documento

1. Los datos almacenados en los atributos de la clase
DOCUMENTOQOS, si el documento se encuentra registrado
2. Mensaje “Documento no encontrado”, si el documento
no esté registrado

El administrador debe haber seleccionado Buscar
Documento

El sistema muestra la informacion referente al documento.
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Nombre:
Responsabilidades:

Referencias Cruzadas:
Salida:
Precondiciones:

Poscondiciones:

Nombre:
Responsabilidades:
Referencias Cruzadas:

Salida:
Precondiciones:

Poscondiciones:

Nombre:
Responsabilidades:

Referencias Cruzadas:
Salida:
Precondiciones:
Poscondiciones:
Nombre:
Responsabilidades:
Referencias Cruzadas:
Salida:

Precondiciones:

Poscondiciones:

Eliminar_Documento(Codigo_Documento)

Se encarga de eliminar una instancia en la clase
DOCUMENTOS

Caso de uso eliminar documento

Mensaje “Documento Eliminado”

El administrador debe haber seleccionado Eliminar
Documento

Se elimina una instancia en la clase DOCUMENTOS.

Crear_Ruta(Numero_Roles,Codigo_Ruol,
Codigo_Documento)

Se encarga de asignarle a un documento los roles por
donde tiene que ser gestionado

Caso de uso crear ruta

Mensaje “Ruta Creada”

1. El administrador debe haber seleccionado Crear Ruta
2. El documento debe estar registrado

3. Los roles deben estar creados

Se crea una nueva instancia en la clase RUTAS,
asociando una instancia de la clase DOCUMENTOS y una
instancia de la clase ROLES.

Modificar_Ruta(Codigo_Ruta)

Se encarga de modificar una ruta por la cual pasa un
documento

Caso de uso modificar ruta

Mensaje “Ruta Modificada”

1. El administrador debe seleccionar Modificar Ruta

2. El documento debe estar registrado

Se modifica una instancia en la clase RUTAS.

Buscar_Ruta(Codigo_Ruta)

Se encarga de buscar una ruta por medio del cédigo de la
ruta en la clase RUTAS

Caso de uso buscar ruta

1. Los datos almacenados en los atributos de la clase
RUTAS, si la ruta se encuentra creada

2. Mensaje “Ruta no encontrado”, si la ruta no esta creada
El administrador debe haber seleccionado Buscar
Documento

El sistema muestra la ruta.
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Nombre: Eliminar_Ruta(Codigo_Ruta)
Responsabilidades: Se encarga de eliminar una ruta por la cual pasa un

documento
Referencias Cruzadas: Caso de uso eliminar ruta
Salida: Mensaje “Ruta Eliminada”
Precondiciones: 1. El administrador debe seleccionar Eliminar Ruta
Poscondiciones: Se elimina una instancia de la clase RUTAS.
Nombre: Agregar_Comentario(Codigo_Documento,Codigo)

Responsabilidades: Se encarga de asignarle un comentario a un documento
Referencias Cruzadas: Caso de uso agregar comentario al documento

Salida: Mensaje “Comentario agregado”

Precondiciones: 1. El administrador debe haber seleccionado Agregar
comentario

Poscondiciones: Se agrega un nuevo comentario al documento, asociando

una instancia de la clase COMENTARIOS y una instancia
de la clase DOCUMENTOS.

Nombre: Adjunta_anexo( Codigo_Documento,Codigo)
Responsabilidades: Se encarga de adjuntar un anexo al documento
Referencias Cruzadas: Caso de uso adjuntar anexos al documento

Salida: Mensaje “Anexo adjuntado”

Precondiciones: 1. El administrador debe haber seleccionado Adjuntar
anexo

Poscondiciones: Se adjunta un anexo al documento, asociando una
instancia de la clase ANEXOS y una instancia de la clase
DOCUMENTOS.
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3.9.2.1 Matriz de relaciones

Tabla 17. Matriz de relaciones.

usSu

PER

DOC

ROL

TAR

RUT

AR

FD

COM

ANE

USu

X

PER

DOC

>
x| X[ x| %

ROL

TAR

RUT

AP

AR

FD

COM

ANE

XXX

USU = USUARIO

PER = PERMISO

DOC = DOCUMENTO
TAR = TAREA
AP = ASIGNAR PERMISO

AR = ASIGNAR ROL

Fuente: los autores.

FD =FORMATO_DOCUMENTO

COM = COMENTARIO
ANE = ANEXO.
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3.9.2.2 Modelo Entidad-Relacion

llustraciéon 57. Modelo entidad - relacién.

ASIGNAR_PERMISO ¥ ; | T

AY|
/l

PERMISO +

L
T,

ANEXO ~

TAREA ~ ROL ~ USUARIO DOCUMENTO COMENTARIO ¥

M “—>| H —H T 1

ASIGNAR_ROL ~ RUTA '+ FORMATO_DOCUMENTO -

Bt

Fuente: los autores.

3.9.2.3 Arquitectura del sistema

La arquitectura bajo la cual se desarrollara el proyecto es Web-enable, estas son
aplicaciones que utilizan una LAN o Internet y un servidor Web, la escogencia de
este tipo de arquitectura fue porque en la actualidad la gran mayoria de las
empresas estan utilizando Internet para ofrecer sus servicios pues son
aplicaciones livianas y de facil acceso para los usuarios, fuera de ello es una
solucion muy optima para el problema planteado en cuanto a los flujos de trabajo,
pues un empleado podra acceder a su trabajo pendiente desde otra computadora
con acceso a Internet.
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3.9.2.4 Modelo de componentes

llustracién 58. Modelo de componentes.

Estudiorreliminar

Analisis

i

Disefio

-«

1

[ ]

HTML Usuario
Crear, modificar,
buscar, eliminar

Formularios PHP
Usuario
Crear, modificar,
buscar, eliminar

| HTML Rol Formularios PHP Rol |~
Crear, modificar Crear, modificar,
{* | buscar, eliminar, |— — »| buscar, eliminar,
| asignar asignar
' HTML Tarea Formularios PHP P A
| Crear, modificar, |_ __ Tarea
% =1 buscarseliminar Crear, modificar,
I ’ buscar, eliminar
' 7
Formularios PHP  +~
| HTML Documento
Documento
| Grear, n!o(!ificar, Crear, modificar,
r — b:s t:ar: elhmlnar, vorl .. sl buscar, eliminar, ver T—
Is:(:::auhp;gge oa historial, procesar
! documento,
I devolve.r, Agage devolver, agregar ~
k compntario, adjuntar comentario, adjuntar
| anexos anexos
| HTML Permisos Formularios PHP |
< —{ Crear, modificar, | | Permlsc?s =
| buscar, eliminar, Crear, modificar,
| asignar, retirar buscar, eliminar,
asignar, retirar
| HTML Ruta PRP R
< — B uta
Crear, modificar, : i
piseareliminar | 2 Crear, modificar, |—
! buscar, eliminar

e
Usuario

\4
N A

Y
R o4

Nzt
Comentario

Permiso  /

/

Ruta

Fuente: los autores.
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3.9.2.5 Modelo de distribucidén

llustracion 59. Modelo de distribucioén.

SERVIDOR WEB Cliente
Pentium Il
Pentium IV 2.16 Ghz Router Ram 512Mb
RAM =512 Mb DD 80Ghb
Controlador RAID 5
DD 120Gh
Apache Mozilla Firefox
=
Internet Explorer
Linux Administrador P
Https Pentium IIl
Certificado|SSL RAM 512Mb
i Cliente
Switch Pentium Il
Fast 4 | Ram 512Mb
Ethetniet Mozilla Firefox DD 80Gb
12 puertos Netscape
Internet Explorer
Mozilla Firefox
Netscape
DESARROLLADOR Internet Explorer
SERVIDOR BD Procesador amd
athlon 3000mhz Citerit
Pentium IV 2.16 Disco duro 80gb lente
Ghz Memoria ddr2 512 ;enuu:n2 :Jllb
RAM =512 Mb naon;oseb
Controlador RAID 5§ Apache
DD 120Gb Php
PostgreSQL 8.1 PosgreSQL —
Tablas TCP/IP Mozilla Firefox
TCP/IP Linux Netscape
Linux Modulos Php Internet Explorer

Fuente: los autores.
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3.9.2.6 Secuencia de ventanas

llustracion 60. Secuencia de ventanas del modulo de administracion.

RON AUTENTICACION RUN
RUN RUN
RUN RUN
LISTADO DE LISTADO DE LISTADO DE LISTADO DE ISTADO DE ISTADO DE
USUARIOS ROLES TAREAS DOCUNENTOS PERMISOS RUTAS
RUN RUN RUN RUN RUN RN
R RN RN Rl RN LIy
CREAR USUARIO CREARROL CREAR TAREA mgﬁmro Pg';fﬁgo CREARRUTA
RN RUN RUN RUN RUN Ak
BUSCAR BUSCAR BUSCAR
RyN| P! usuo | P BUSORROL | | DYBUSCARTREA | cun | P pocuwento | k| P peRiso il P BUSARRUTA
RUN RUN
MODIFICAR MODIFICAR MODIFICAR ASGAR MODIFICAR
P UsuaRo P ASINARROL »Ren P pocuvento P peruiso —» R
L —pivooromrol|  L—plrmmgmne Ll SIER e | ELMNARRUTA
! ELMNARROL B,
ELIMINAR
periso €

Fuente: los autores.
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llustracion 61. Secuencia de ventanas del modulo de usuario.

RUN RUN
RUN RUN
AUTENTICACION
RUN RUN
RUN RUN
INICIAR BUSCAR A&g’gﬁf ARCHIVAR

DOCUMENTO DOCUMENTO Pinfy it DOCUMENTO
AREA DE
TRABAJO Coagﬁﬁg " VER HISTORICO DEVOLVER
(procesar DOCUMENTO DE DOCUMENTO DOCUMENTOQ
documento)

3.9.2.7 Interfaces principales

Fuente: los autores.

llustracién 62. Interfaz de ingreso al sistema.

Ingreso al Sistema SEFT

Nombre de Usuario:

Nombre de Usuario

Contrasena: Contrasefia
Tipo de Usuario: -
... Administrador
............. Usuario
[ Aceptar ] [ Cancelar J

Fuente: los autores.
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llustracion 63. Interfaz de area de trabajo del administrador.

SEFT - Administracion

MODULO DE ADMINISTRACION

EX

v u X
MENU v] |
Usuarios
Roles
Tareas

Documentos | »
BN

Crear
Buscar

Permisos v

Rutas

Listado de Documentos

Cadigo

Nombre Documento

Editar

Eliminar

(|

<

[Crear][auscar]

Fuente: los autores.
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llustracion 64. Interfaz de crear ruta.

SEFT - Administracion B@
MODULO DE ADMINISTRACION
X Crear Ruta
MENU - | Seleccione Documento [7, b
1 Roles 2
Usuarios
Rol 1 >
Roles O 'Q Q Rol
Rol 2 ) U @) o
) Rol §
Tareas | Inicio S, oten
Rol 3
Documentos 4] > Rol 10
Orden 4
Rol 4 >
Crear
Rol 5
Buscar > ,Q Q Rol2
. Orden 5
| [[ws) O—0
Permisos v Fin Rol4 Rol 15
L v Orden 7 Orden 6

Rutas =

Fuente: los autores.
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llustracion 65. Interfaz crear documento.
SEFT - Administracion

...................

. Nombre Documento

- Referencia Interna

- Plazo

Fecha Creacién

- Descripcion

Tipo de Documento

MODULO DE ADMINISTRACION

vaX
MENU v ||

Usuarios

Roles

Tareas

Documentos |

Crear |\

Buscar

Permisos v

Rutas

Crear Documento

g@ Documento Normal
O Factura
O Cheque

: () Documentos Financierios

Fuente: los autores.

162




llustracién 66. Interfaz de area de trabajo del usuario.
SEFT

Bandeja de Entrada & L
i | paragraoh (v Font v sze [v] cor ‘v'A1Wt v/
Documento 1 > iiBlnhx'X.(?!élill‘E v Sl
4 SaX90e i
Documento 2 > Emm, A3 8 =
Documento 3 >
Documento 4 ) |
Documento 5 >
Documento 6 >
v

Buscar Documento

[IriciarDocummto] [Devolverbocumento] [A:d'aivarDoamenm] [DarSaIida >>]

Bandeja de Salida

Fuente: los autores.
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4 ESTUDIO ORGANIZACIONAL
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En este capitulo se definen todos los ideales que representan a WorkSoft como
empresa, todo lo que somos inicialmente y el trabajo que estamos dispuestos a
realizar para lograr convertirnos en lo que queremos ser.

4.1 Estrategia organizacional

Para cubrir los gastos funcionales de la empresa que procuren el sostenimiento en
el mercado, hace falta la implementacién de estrategias®® para incrementar los
ingresos, de ésta forma poder pagar dichas cuentas y ademas en la medida de lo
posible aumentar el patrimonio, de tal suerte que se vea involucrado el crecimiento
de la organizacion.

llustracidon 64. Logo de la empresa.

Fuente: los autores.

En el logo de la empresa puede leerse el nombre junto con el lema: “Trabajamos
para brindarle la mejor Tecnologia Empresarial’, esta es la principal meta de
WorkSoft, para dar a entender a los clientes que al elegir a WorkSoft van a
obtener respuesta a las necesidades tecnoldgicas que se les presente.

8 En el literal 4.1.7 se plantean las estrategias a seguir por parte de WorkSoft.
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Mision

La empresa WorkSoft ofrece servicios de venta y soporte de soluciones para la
gestion, administracion y automatizacion de los Flujos de Trabajo “WorkFlow” de
las diversas empresas publicas y privadas de la region, brindando un alto grado de
confianza y seguridad en nuestras soluciones informaticas, colocando a su
disposicion todo nuestro equipo de trabajo altamente capacitado para prestarle el
mejor servicio.

Vision

En WorkSoft queremos ofrecer a nuestros clientes servicios de alta calidad,
confiables y desarrollados en tecnologias de punta y consolidarnos como agente
de cambio que contribuira al beneficio de las empresas apoyandonos en nuestra
alta eficacia, eficiencia y ante todo el talento humano que nos conforma.

Buscamos ser reconocidos en el mercado del desarrollo de software, ante las
organizaciones estatales y privadas de todo el pais manteniendo un alto nivel de
permanencia, para ser identificados como simbolo de excelencia.

Eficacia en el servicio

WorkSoft estd comprometida con el cliente, brindandole la mayor importancia,
ofreciéndole la atencion y trato requerido con el fin de satisfacer sus necesidades.

Calidad

Un aspecto sumamente importante, es garantizar un producto funcional que refleje
un serio compromiso ante el cliente y de esta forma posicionarnos como una
empresa comprometida en brindar soluciones eficientes y de calidad.
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Liderazgo y compromiso

Buscamos ser lideres, brindando las mejores soluciones tecnolégicas para
nuestros clientes, haciendo énfasis en ellos, comprendiendo lo que desean y
esperan.

Talento humano y trabajo en equipo

Fomentamos el trabajo en equipo y la mejora en el desempefio del personal, para
gue todos formando una unidad desarrollemos nuestras capacidades y talentos
para el continuo crecimiento y mejoramiento de la empresa.

Disciplina y superacion continta

Formamos personas responsables y dedicadas en cuanto a las tareas que se
estipulan, asumiendo la excelencia como meta de trabajo y de esta manera lograr
que cada dia superen y actualicen sus conocimientos para alcanzar mayores y
mejores logros.

Respeto y buen trato

El respeto entre los compafieros de trabajo y para nuestros clientes es de vital
importancia para alcanzar la excelencia, por esto nos esmeramos en promover
este importante valor entre el personal.

» Brindar un excelente soporte a nuestros clientes, para que el uso de las
herramientas se haga mas facil a la hora de su implementacion.

» Estar en constante inspeccién de problemas o necesidades que puede tener
un cliente, para su oportuna solucion.

» Renovacion constante del software, de acuerdo a las exigencias que requieran
las empresas.
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» Investigacion continua en tecnologia para brindar nuevas soluciones que
faciliten aun mas la labor de las empresas.

» Lograr un buen posicionamiento en el mercado informético de la region y lograr
ser competitivos en el medio.

Capacidad técnica para hacer mejoramientos innovadores en los procesos
de negocio

Creemos que con la implementacion de un Software Empresarial para Flujos de
Trabajo - SEFT tendremos altas oportunidades, porque brindamos a las empresas
una forma de mejorar los procesos que éstas efectlan, ademas de generar un
gran impacto, ya que optimizan la productividad en sus negocios.

Necesidad de las nuevas tecnologias para optimizar el rendimiento y la
agilidad en los procesos

El mundo esta en constante cambio y entre estos las nuevas tecnologias, es por
esto que se debe disponer de ellas para beneficiar a las empresas haciéndolas
mas eficientes y agiles en los procesos.

Recorte presupuestal de papeleo al interior de las empresas

Este es uno de los factores a favor de las empresas que implementen este tipo de
software, dada la cantidad de papeles que generan, ya que el crecimiento de la
informacion se hace cada vez mayor, haciendo su analisis mas complejo, por esta
razon el Software Empresarial para Flujos de Trabajo - SEFT tiene un gran
impacto en las organizaciones agilizando el procesamiento de documentos y
permitiendo conocer el estado actual del documento, ademas del ahorro en
papeleria.
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Ofrecer servicios Unicos

Brindarles a los clientes un servicio personalizado, proporcionando asistencia
rapida y precisa para que nos otorguen la preferencia ante la competencia.

Precios bajos ofertados por la competencia

Es una amenaza latente porque los competidores van a estar siempre presentes
en el mercado, dificultando la oferta de nuestro software, se tienen que buscar
estrategias para contrarrestar esta situacion.

Competidores con una amplia gama de servicios de alta calidad

Nos vamos a encontrar con competidores que ya tienen un producto consolidado y
depuraciones que han realizado de acuerdo a las experiencias que ya han
enfrentado.

Aumento en las ofertas de servicio orientado a las nuevas tecnologias

En la actualidad no sélo se debe estar desarrollando software, sino prestar todos
los servicios que conlleven a mejorar la eficiencia de las organizaciones, la
prestacion de servicios es un mercado que cada dia esta creciendo con mayor
rapidez, por esta razén se debe incursionar en esta rama.
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Capacidad para dirigir la empresa y hacer una correcta planeacion
estratégica

Este es un factor que beneficia mucho la empresa ya que se cuenta con el
conocimiento necesario no sélo en lo técnico sino también en lo administrativo
para elaborar un plan estratégico y lograr posicionar la empresa.

Buena calidad del producto asi como buen servicio al cliente

Uno de los puntos mas fuertes de la empresa es el conocimiento y la capacidad de
sus integrantes para realizar un producto de buena calidad que cumpla con las
expectativas de los clientes y ofrecerles un buen servicio, estamos capacitados
para prestar los mismos servicios de la competencia y mejorarlos.

Criterio para identificar y resolver dificultades

Los empleados de WorkSoft cuentan con los conocimientos necesarios para
plantear soluciones de acuerdo a los problemas que presenten nuestros clientes
con el funcionamiento de SEFT.

Aprovechamiento de recursos tecnoldgicos

Inicialmente no se contard con muchos recursos econdmicos, sin embargo se
puede realizar un producto de buena calidad ya que se cuenta con personal
altamente capacitado en el ambito tecnoldgico y asi aprovechar todos los recursos
de éste.
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Los objetivos son debidamente comunicados

Este factor es muy importante ya que todos los integrantes de la empresa estan
enterados de que es lo que se quiere lograr y asi poder cumplir mas rapido las
metas de la empresa.

Nuevos en el mercado del software

Dificultad de aceptacion por parte de clientes potencialmente grandes para el
mercado del software.

Poca capacidad financiera

Esta debilidad puede debilitar a la empresa para contratar personal especializado
0 que cumpla con el perfil requerido.

Actualizacidon y vanguardia

WorkSoft es una empresa que esta iniciando y se tienen los conocimientos
aplicados a las tecnologias actuales, podemos beneficiar a los clientes puesto que
estamos a la vanguardia en informacion y con ideas innovadoras.

Pasos a sequir:

» Estar al tanto de las innovaciones tecnoldgicas que se encuentren en el medio,
este es un punto clave para que la empresa sea competitiva en el mercado,
para ofrecer un producto de calidad ademas de ofrecer continuo mejoramiento.
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» Investigar sobre las empresas que consideramos podrian ser nuestros clientes,
para saber qué clase de software implementan y llevar la delantera al momento
de una posible reunion.

» Investigar constantemente las aplicaciones que se ofrecen en el mercado que
sean funcionalmente parecidas a la nuestra.

» Cuando se produzcan nuevos desarrollos tecnoldgicos estaremos en la
disposicion de estudiarlos y aplicarlos a nuestro producto, para brindar a los
clientes mejor productividad.

Agilidad en el tiempo de respuesta

Los clientes requieren que el funcionamiento de la aplicacion sea excelente; por
ello cuando un dafio ocurre, debe ser resuelto en el menor tiempo posible, para
gue tanto las empresas como sus clientes conserven su imagen.

Pasos a sequir:

» Asistir de forma inmediata los problemas que se le presenten a los clientes,
evaluandolos y corrigiéndolos, para evitar trastornos en la prestacion del
servicio y ayudando a conservar la buena imagen ante los clientes.

» Brindar soluciones efectivas, de modo que no sélo sea una respuesta rapida,
sino que los clientes queden satisfechos y resuelvan sus inconvenientes.

Servicios innovadores

Las empresas con trayectoria en la prestacion de servicios, tienen portafolios ya
definidos, que pocas veces renuevan, perdiendo ventaja ante empresas que
apenas estén surgiendo.

Pasos a seguir:

» Investigar el portafolio de servicios de empresas similares a la nuestra, para
estar al tanto de los servicios que prestan y brindarlos también, mejorandolos
en la medida de lo posible.
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» Disefiar nuevos planes que incluyan servicios que no sean prestados por la
competencia y que nos den luz verde para llegar a los clientes, con propuestas
innovadoras que los sorprendan y nos vayan otorgando su preferencia.

» Mantener rangos de precios similares a los de la competencia, de modo que se
nos den oportunidades e ir posicionandonos en el mercado, logrando asi
convertirnos en el nimero uno para los clientes.

Capacitacion permanente

Contratar personal con el perfil necesario para la prestacion de nuestros servicios,
puede generar costos elevados que inicialmente no estariamos en capacidad de
cubrir. Por tal razon capacitarnos constantemente y mantener actualizados, puede
ser una solucién de alto rendimiento que no implique costos extra demasiado altos
y aun asi mantenga a la empresa en una posicion de ascenso.

Pasos a sequir:

» Preparar y capacitar mejor a los empleados para que adquieran conocimientos
especificos en las areas claves para brindar un servicio eficaz y eficiente a
nuestros clientes.

» Capacitarnos constantemente en todas las innovaciones nacientes en el
sector, de modo que mantengamos a la vanguardia.

Servicios adicionales

WorkSoft ofrece servicios adicionales que proporcionen una entrada de dinero
extra, que podria destinarse a la contratacion de nuevo personal para la mejora
de SEFT.

Pasos a sequir:

» Disefiar un portafolio de servicios, en donde se expliquen los servicios
adicionales y se publican en diversos sitios estratégicos para que todas las
personas que los necesiten puedan contactarnos.
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Publicidad estratégica

Realizar campafnas de publicidad para darnos a conocer, hablar acerca de los
servicios que tenemos y ofrecer su disponibilidad para la realizacion de proyectos
con éstos.

Pasos a sequir:

» Promocionar por distintos medios, tanto la empresa como los productos con el
fin de conseguir el mayor niamero de clientes y de esta forma tener la
oportunidad de ingresar en el mercado.

Adopcion de software libre

La tactica a seguir debido a la falta de recursos financieros es la implementacion
de software libre, ya que este no requiere de ningun tipo de licencia y el dinero que
se deja de invertir en licencias se puede invertir en el personal para poder
fortalecer las necesidades de nuestra empresa.

4.2 Estructura organizacional

En WorkSoft se contarda con un equipo de trabajo constituido por los dos
emprendedores altamente comprometidos con la empresa y sus ideales, que se
distribuiran todas las actividades que se mencionan en la seccion 4.2.2.
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Como se mencion6 anteriormente, en un inicio se contara con dos empleados; a
medida que aumente la demanda de servicios y los ingresos, se integraran mas de
ser necesario, dependiendo de la demanda del mercado.

A partir del quinto afio, se espera contar con el personal necesario para
desempeiiar cada uno de los cargos del organigrama que se muestra a
continuacion.

llustracién 65. Organigrama de la Empresa.
Gerente

( Baranminmicta )
Recepcionista

- @@

Departamento de Departamento
investigacion y Técnico
desarrollo

Departamento de
Mercadeo

Departamento
Financiero

Jefe de
Finanzas

Director de
Mercadeo

Ingeniero de Técnico
- Software y
Desarrollo
- @@

Ingeniero de
L Software y
Desarrollo
- @

Fuente: los autores.
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Para el debido desarrollo de las operaciones de WorkSoft, se cuenta con un
gerente, una recepcionista y cuatro departamentos; el departamento de
investigacion y desarrollo, el cual esta conformado por dos ingenieros de software
y desarrollo, el departamento técnico, que es conformado por un técnico, el
departamento comercial, que esta dirigido por un director de mercadeo y el
departamento financiero, el cual esta conformado por un jefe de finanzas.

A continuacién se especifican los cargos y funciones:

Gerente

Persona encargada de dirigir exitosamente el funcionamiento de la empresa,
planear los objetivos a alcanzar, estar al tanto de funcionarios y empleados,
analizar el funcionamiento de la parte operativa y mejorarla.

Representacion legal de la empresa WorkSoft Ltda

Toma de decisiones

Establecimiento de politicas, metas, objetivos

Aprobar contrataciones

Presentar informes de gestion a los socios de la empresa
Coordinar y dirigir las actividades del talento humano a su cargo
Conocer el proyecto y comprometerse con su realizacion
Solucionar conflictos

YV VYVYYVYYYNY

Liderazgo

Capacidad para toma de decisiones

Capacidad de delegar funciones y responsabilidades

Creatividad e iniciativa

Eficaz y eficiente

Capacidad para establecer objetivos

Coordinar e integrar todos los intereses y actividades de la organizacion

VVVYVYVVYVYY
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Titulo universitario relacionado con el area de la administracion.

En el caso de WorkSoft, esta funcion es desempefiada por un Ingeniero(a) de
Sistemas y Computacion.

Secretaria

Se encarga de la atencion a los clientes que vayan o llamen a la empresa, de
mantener la informacién organizada y archivada.

Contestar el teléfono

Realizar llamadas

Archivar y ordenar informacion
Atender a quienes vayan a la empresa
Recepcioén de quejas

YV VY VY

» Capacitado para atender de forma 6ptima a las demas personas
» Capacidad para ordenar informacion
» Capacidad de comunicarse asertivamente

Formacion profesional en el area de secretariado (secretariado bilingte).

177



Ingeniero de software y Desarrollo

Persona encargada de la programaciéon del software, disefio de la base de datos,
preparar y realizar pruebas a los programas realizados, identificar errores del
funcionamiento de los programas, buscar soluciones y aplicarlas, realizar pruebas
y las tareas de documentacion de los programas.

Andlisis del software

Disefio del software
Implementacion

Realizar pruebas de software
Elaborar manuales de usuario
Instalacion de software
Mantenimiento de Software
Capacitacion de usuarios

VVVYVVVYVYY

Capacidad de trabajo en equipo

Capacitado en todas las nuevas tecnologias

Capacitado para coordinar y verificar la calidad de los servicios
Comprometido con la labor que realiza

Y V YV X

Titulo Universitario en Ingenieria de Sistemas y Computacion.

Técnico

El técnico se encarga del mantenimiento de los programas, del diagnostico de
problemas y la prestacion de los servicios de soporte técnico prestados por
WorkSoft.
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Mantenimiento de Software

Visitar a los clientes cuando sea necesario

Dar diagnosticos

Reparacion y operacion de equipos de computo
Rendir informes

YV VVYVYY

» Capacitado en manejo de equipos de computo
» Conocimiento de las nuevas tecnologias
» Capacidad para dar diagnosticos

Técnico o Tecndlogo en Sistemas.

Director de mercadeo

Se encarga de coordinar y conseguir a los clientes, brindandoles la informacion y
asesoria necesaria de los servicios ofrecidos por la empresa, manteniéndose en
comunicacién constante con éstos para asi identificar a los clientes potenciales.

Coordinacion y consecucion de clientes

Investigacion permanente de las necesidades del mercado
Establecimiento de estrategias de venta

Promocion y ventas

Publicidad

YVVYVYY
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Apto en el lenguaje oral, escrito y grafico

Capaz de crear campafias de disefio publicitario que satisfagan los
requerimientos del mercado

Conocer los servicios y precios de WorkSoft

Capaz de lograr un éptimo disefio de los servicios para que impacten al
mayor numero de consumidores

Capacidad de argumentar a los clientes de la fiabilidad y los beneficios de
nuestros servicios

Titulo universitario relacionado con el area de la administracion.

Jefe de finanzas

Se encargara de llevar la némina, pagos, ingresos de dinero, la contabilidad en
general, elaboracion y entrega oportuna en las fechas y plazos establecidos de la
informacion financiera al gerente. Determinar necesidades de la empresa y su
respectivo financiamiento.

YVYVYVYY

Aspectos legales: tramitar documentos tributarios de la empresa
Registrar operaciones contables

Generar informacion contable para toma de decisiones

Célculo de impuestos

Contabilizacién de facturas y néminas

Conocimiento en los aspectos legales de la empresa
Confiable y responsable con sus tareas
Conocimiento contable
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Profesional en contaduria, finanzas o afines.

4.3 Aspectos legales

La empresa WorkSoft se creara como una sociedad de caracter limitada,
conformada por dos socios, quienes aportaran el capital en montos de igual valor,
cuyo porcentaje sera del 50% por cada socio, los socios responderan hasta por el
monto de sus aportes. La sociedad esta en proceso de formacion.

El 50% de las utilidades generadas por la empresa se reinvertiran nuevamente y
el otro 50% se distribuira entre los socios.

4.4 Costos administrativos

Los salarios se calculan de acuerdo al Salario Minimo Legal Vigente (SMLV), cuyo
valor actual es de $461.500, para calcular el aumento en los salarios en los
proximos cuatro afios se toma como referencia el Indice de Precios del
Consumidor (IPC).

En la siguiente tabla se detalla los pagos de seguridad social y parafiscal de la
empresa.
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Tabla 18. Parafiscales, aportes y prestaciones.

Sena 2%
ICBF 3%
Caja compensacion 4%
Salud 8,5%
Pension 11,6%
ARP 1.044%
Cesantias 8,3%
Intereses/Cesantias 1,0%
Prima 8,3%
Vacaciones 4,2%

Fuente: los autores.

A continuacion mostramos las personas necesarias para llevar a cabo el proyecto,
asi como el valor mensual de la nébmina, como se menciond anteriormente, en un
principio los empleados de la empresa seran los dos emprendedores del proyecto
y adicionalmente se contard un asesor contable en el tiempo del horizonte del
proyecto de cuatro afios, mientras se contrata el jefe de finanzas.

Tabla 19. Costos de némina.

Gerente 1.100.000 52% 1.671.989
Desarrollador 1.100.000 1 52% 1.671.989
Asesor Contable 200.000 0% 200.000

Fuente: los autores.
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Segun la investigacion que se hizo previamente para constituir una empresa de
sociedad limitada, se requiere inscribir ésta en la camara de comercio de la
ciudad.

En la siguiente tabla se indica el costo de los documentos necesarios para tal fin.

Tabla 20. Costos legales.

Costos Legales

Formulario Unico 3.000
Libros de comercio | 22.000
Matricula Mercantil |225.000
Escritura Publica 64.000
Total 314.000
Fuente: Camara de Comercio de Pereira.
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5 ESTUDIO FINANCIERO

184



5.1 Capital de trabajo inicial

Para la creacion de WorkSoft Ltda. Los dos socios aportaran $2'404.500 cada
uno, de los cuales se debe hacer una inversion inicial para la adquisicién de los
elementos que conforman a la empresa, tales como los muebles y equipos de
oficina, ademas de los costos legales que conlleva la constitucion de ésta.

Tabla 21. Capital suscrito.

‘Sociol ‘ 2.404.500\
‘Socioz ‘ 2.404.500\

Fuente: los autores.

Tabla 22. Costos de muebles y equipos de oficina

Computador de Escritorio 1 1.250.000 1.250.000
Computador Portatil 1 1.495.000 1.495.000
Impresora Multifuncional 1 220.000 220.000
Telefono 1 50.000 50.000
Telefono Movil 1 80.000 80.000
Mesa de Computo 2 150.000 300.000
Mesa de Madera 1 400.000 400.000
Silla Secretarial Mecénica 2 100.000 200.000
Silla Sencilla 3 50.000 150.000
Archivador 1 350.000 350.000

Fuente: los autores.
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Tabla 23. Costos legales.

Formulario Unico 3.000
Libros de comercio | 22.000
Matricula Mercantil |225.000
Escritura Publica 64.000

Fuente: los autores.

Ademas del capital suscrito aportado por los socios, estos mismos estan
dispuestos a aportar la mano de obra por los primeros seis meses en que se
estara produciendo el software.

Tabla 24. Costo de nédmina de los primeros seis meses.

1.100.000
1.100.000

Gerente
Desarrollador

Fuente: los autores.

5.2 Ingresos de operacion

A continuacion mostramos las ventas estimadas para cuatro afios, presumimos un
aumento en el precio del software y de los servicios de un 10% anual.

Tabla 25. Precio de ventas de servicios.

Instalacion 7.300.000 | 8.030.000 | 8.833.000 | 9.716.300
Capacitacion 100.000 | 110.000 | 121.000 | 133.100
Soporte Técnico 150.000 | 165.000 | 181.500 | 199.650
Actualizacion 600.000 | 660.000 | 726.000 | 798.600
Conferencia y Asesoria 0 0

Fuente: los autores.
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5.2.1 Ventas del Software Empresarial para Flujos de Trabajo - SEFT

Tabla 26. Ventas de SEFT.

1 5 7.300.000 36.500.000
2 6 8.030.000 48.180.000
3 8 8.833.000 70.664.000
4 9 9.716.300 87.446.700
Total Ventas (en cuatro afios) 242.790.700

Fuente: los autores.

5.2.2 Ventas de los servicios

Tabla 27. Ventas de servicios.

Capacitacion 2 |200.000| 4 440.000 7 847.000 | 10 1.331.000
Soporte Técnico 2 1300.000| 4 660.000 6 /1.089.000, 9 1.796.850
Actualizacion 0 0 3 11.980.000f 7 |5.082.000, 9 7.187.400
Total Ventas 500.000 3.080.000 7.018.000 10.315.250

Fuente: los autores.

5.3 Costos de operacion

5.3.1 Mano de obra

A continuacion se muestra el porcentaje de parafiscales y las personas necesarias
para llevar a cabo el proyecto, asi como el valor mensual del primer afio y el valor
anual de la nébmina por los primeros cuatro afios.

187



Tabla 28. Parafiscales.

Sena 2%
ICBF 3%
Caja compensacion 4%
Salud 8,5%
Pension 11,6%
ARP 1,044%
Cesantias 8,3%
Intereses/Cesantias 1,0%
Prima 8,3%
Vacaciones 4,2%

Fuente: los autores.

Tabla 29. Costo mensual de sueldo del primer afio.

Gerente 1.100.000 1 52% 1.671.989
Desarrollador 1.100.000 1 52% 1.671.989
Asesor Contable 200.000 1 0% 200.000

Fuente: los autores.

Tabla 30. Costos anuales de los sueldos.

Gerente 13.200.000 | 13.860.000 14.553.000 15.280.650
Desarrollador 13.200.000 | 13.860.000 14.553.000 15.280.650
Asesor Contable 2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000

13.727.736 | 14.414.123 | 15.134.829 | 15.891.570

Fuente: los autores.
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5.4 Costos indirectos

Son los gastos necesarios para el funcionamiento de la empresa, pero no inciden
en el desarrollo de SEFT — Software Empresarial para Flujos de Trabajo.

5.4.1 Insumos de oficina

Tabla 31. Costos de Insumos de Oficina.

Torre De 25 Dvd 1 25.000 25.000
Torre De 25 Cds 1 20.000 20.000
Resma de Papel 4 11.000 11.000
Cajas lapiceros x 12 1 6.000 6.000

Otros 200.000 200.000

Fuente: los autores.

5.4.2 Arrendamiento

El costo mensual del primer afio es de $250.000 y a continuacion se mostrara el
costo anual de los primeros cuatro afos, teniendo en cuenta que el aumento anual
del arriendo es del 5%.

Tabla 32. Costo anual del arrendamiento.

Oficina 250.000 3.000.000 | 3.150.000 | 3.307.500 | 3.472.875
Fuente: los autores.
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5.4.3 Costos de produccién

Tabla 33. Costo de produccién del primer afio.

Dominio y Hosting 180.000

Internet y telefonia fija 80.760 969.120

Fuente: los autores.

Para el costo de produccidn, se tiene en cuenta un incremento del 5% anual.

Tabla 34. Costo de produccion anual.

Dominio y Hosting 180.000 189.000 198.450 208.373

Internet y telefonia fija [ 969.120 | 1.017.576 | 1.068.455 | 1.121.878

Fuente: los autores.

5.5 Otros costos

Tabla 35. Costos de publicidad.

Pagina Web 1 180.000
Folletos (Portafolio de Servicios) 500 150.000
Tarjetas de Presentacién 500 50.000
Total 380.000

Fuente: los autores.
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Tabla 36. Costos de Viaticos.

Transporte 20.000 30 600.000
Alimentacion 6.000 30 180.000
Valor Total 780.000

Fuente: los autores.

Los costos de viaticos se calcularon teniendo en cuenta un valor promedio de los
costos de transporte a los municipios de Risaralda durante los cuatro afios del
horizonte del proyecto, también se tiene en cuenta que se van hacer visitas a
treinta alcaldias del eje cafetero que equivale al 60% del total de alcaldias, sin
incluir a las ciudades de Pereira y Dosquebradas que se encuentran en el area
metropolitana.

5.6 Costos de puesta en marcha

A continuacién se describen los muebles y equipos de oficina con los que contara
la empresa.

Tabla 37. Costos de muebles y equipos de oficina.

Computador de Escritorio 1 1.250.000 1.250.000
Computador Portatil 1 1.495.000] 1.495.000
Impresora Multifuncional 1 220.000 220.000
Teléfono 1 50.000 50.000
Teléfono Movil 1 80.000 80.000
Mesa de Computo 2 150.000 300.000
Mesa de Madera 1 400.000 400.000
Silla Secretarial Mecénica 2 100.000 200.000
Silla Sencilla 3 50.000 150.000
Archivador 1 350.000 350.000

Fuente: los autores.
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5.7 Flujo de cajalibre

Tabla 38. Flujo de caja libre.

Fuente. Loa autores.
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Ventas 36.500.000 48.180.000 70.664.000 87.446.700
Otros Ingresos (Gravables 500.000 3.080.000 7.018.000 10.315.250
Mano de Obra 42.527.736 44,534,123 46.640.829 48.852.870
Materia Prima
Costos Indirectos 4.411.120 4.631.676 4.863.260 5.106.423
Otros Costos 575.000 808.500 1.053.675 1.311.109
Depreciacion 1.053.750 1.053.750 1.053.750 1.053.750
Amortizacion de Inversiones (diferidos 78.500 78.500 78.500 78.500
Impuestos directos (YoUAI) 35,0% - 53.708 8.397.195 14.475.754
Inversiones 4.495.000
Activos Fijos
Depreciables 4.495.000
No depreciables
Capital de trabajo inicial 13.200.000
Activos no fijos (diferibles)
Depreciacién 1.053.750 1.053.750 1.053.750 1.053.750
Amortizacion de Inversiones 78.500 78.500 78.500 78.500




En el anterior flujo de caja libre se puede observar como el valor presente neto,
$16.633.722 representa la utilidad a pesos de hoy, que proviene la inversion
inicial. La TIR, indica una utilidad del 15.6%, es decir, da una rentabilidad buena,
se garantiza una recuperacion de la inversion inicial y unas utilidades al finalizar el
horizonte del proyecto.

En conclusion al cumplir con las metas propuestas, se asegura el éxito de la
empresa, al realizar las ventas proyectadas e incrementar el precio del producto
en un 10% sobre el valor anual del software para recuperar la inversion inicial.
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6 PLAN OPERATIVO
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6.1 Metas sociales del plan de negocio

Mejorar los tiempos de espera por parte de los usuarios de las entidades,
ya que se agilizan los procesos.

Disminuir la tramitologia causada en las entidades, para que los usuarios no
tengan la necesidad de llevar un documento de una dependencia a otra,
sino que el proceso se realice internamente y se dé una respuesta oportuna
al cliente.

Brindar a las empresas una herramienta, con la cual podran optimizar sus
procesos.

Disminuir la cantidad de papel utilizado en el momento de tramitar un
documento, de esta forma se puede ayudar con el medio ambiente.

Impulsar la creacion de empresa, generando en un principio dos nuevos
empleos, y a medida que crezca la empresa se podra contratar mas
personal.

6.2 Plan nacional de desarrollo

Teniendo en cuenta la politica del Gobierno “Gobierno en Linea” o “Gobierno
Electrénico” de brindar informacion oportuna a los ciudadanos y llevar un control
exhaustivo de las actividades realizadas por los empleados, creemos que esta
politica nos beneficia, pues SEFT permite controlar los procesos documentales y
ayuda a mejorar la atencion a los ciudadanos, disminuyendo los tiempos de
repuesta.

Una de las estrategias del Gobierno Electronico en Colombia para mejorar la
atencion al ciudadano es?’:

La implementacién de Flujos de Trabajo (Workflow) ya que la agenda de
conectividad obliga a las entidades gubernamentales nacionales a redefinir sus
procesos teniendo como eje central al ciudadano, pues tales procesos han sido
una de las trabas mas importantes en la reestructuracion del Estado, asi uno de
los focos que han generado mayores desconfianzas y sentimientos de ilegitimidad
de la estructura estatal; ya que la falta de transparencia es la que da la

Phttp:/lwww.usergioarboleda.edu.co/civilizar/revista7/GOBIERNO_ELECTRoNICO_CONTEXTO_L
OCAL_ADMoN_PuBLICA.doc, visitada en el mes de julio del afio 2007.
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oportunidad para la pérdida de recursos, el incremento de la corrupcion que afecta
en Ultima medida al usuario, por lo anterior se genera un mejor control de los
procesos, es por eso que se da una mayor transparencia en la gestion publica.

Actualmente el ciudadano para hacer un trdmite ante varias instituciones requiere
presentarse a cada una con un soporte documental de la otra, bajo la denominada
“tramitologia”, sin embargo, gracias al uso de las TIC es posible que todos esos
tramites se puedan resolver internamente a través de la red interestatal, la
Intranet del Estado ya que bajo este sistema, el cual establece la interconexion
fisica y légica de varias instituciones es el primer punto de partida para todos los
procesos interinstitucionales ya que de ser administrados adecuadamente desde
un portal unificado se reducen los costos Yy se unifican las gestiones de las
entidades, sin contar con los beneficios indirectos de mejoramiento en la calidad
de los servicios y demas aspectos.

6.3 Plan Regional de Desarrollo

WorkSoft con su producto SEFT — Software Empresarial para Flujos de Trabajo se
ubica en el sector de desarrollo de software el cual junto con otros sectores
econdémicos fueron incluidos dentro de las apuestas de la agenda interna del
departamento de Risaralda. “Para realizar estas apuestas se crearon unos
proyectos que estan enfocados en realizar actividades en infraestructura,

educacion, inversion y desarrollo, financiacion, seguridad y medio ambiente™.

De acuerdo a lo anterior se va a tener un apoyo por parte del departamento en el
desarrollo de proyectos como el nuestro lo que nos brinda mas oportunidades y
confianza para realizarlo.

6.4 Empleo

En los cuatro primeros afos se tiene estipulado generar dos empleos directos, a
partir del quinto afio se tiene planeado contar con un gerente, una recepcionista,
dos ingenieros de software y desarrollo, un técnico, un director de mercadeo y un
jefe de finanzas.

% http://www.mincomercio.gov.co, visitada en el mes de agosto del afio 2007.

196



7 IMPACTO
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7.1

7.2

Impacto Tecnologico

Aprovechamiento y apropiamiento de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (T.I.C) en las empresas en donde se implanta el Software
Empresarial para Flujos de Trabajo, ya que se utilizan recursos tecnolégicos
gue se encuentran al interior, por ejemplo equipos de cémputo y tendido de
redes y demas infraestructura tecnologica pueda ser utilizada con el proyecto.

Tanto empresas como empleados, se benefician al adquirir el software, a los
empleados les facilita llevar a cabo sus labores; en las empresas aumenta la
productividad y se lleva un mejor control de las actividades realizadas por los
empleados, se brinda mayores facilidades al usuario que se acercan a las
entidades publicas para realizar algun tipo de reclamacion o papeleo, pues
estos procesos se realizaran sin tanto tramite.

Impacto social

Mejorar los tiempos de espera por parte de los usuarios de las entidades
publicas, ya que se agilizan los procesos.

Disminuir la tramitologia causada en las entidades, para que los usuarios no
tengan la necesidad de llevar un documento de una dependencia a otra, Sino
que el proceso se realice internamente y se dé una respuesta oportuna al
cliente.

Brindar a las empresas una herramienta, con la cual podran optimizar sus
procesos.

Disminuir la cantidad de papel utilizado en el momento de tramitar un
documento, de esta forma se puede ayudar con el medio ambiente.

Impulsar la creacion de empresa, generando en un principio dos nuevos
empleos, y a medida que crezca la empresa se podra contratar mas personal.
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7.3

Impacto Econdémico

Las empresas se ven recompensadas, pues el ahorro que se genera en cuanto
a la cantidad de papel que se deja de comprar, se podria utilizar en otros
proyectos de mayor necesidad.

WorkSoft es una empresa naciente en la regién la cual obtendria utilidades en
el momento de vender el software SEFT a las empresas del sector publico,

ademas de otros servicios ofrecidos su portafolio.

Es una empresa de base tecnolégica que se adherird en la economia regional,
contribuyendo a la economia regional con los impuestos que se paguen.

Las empresas se benefician debido a la disminucién en tiempos, aumento en la
productividad, y disminucion en los costos.
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SEFT ayudara a las entidades publicas a cumplir con los objetivos de la
estrategia del gobierno en linea, éste pretende llevar un control exhaustivo
de las actividades que se realizan en las entidades publicas, a través del
aprovechamiento de las TIC.

SEFT facilitar4 a las entidades publicas y privadas conocer el estado de los
trAmites requeridos para gestionar un documento en particular, se llevara
un control de las tareas realizadas sobre los documentos por parte de los
empleados.

SEFT permite tener control sobre los procesos documentales al interior de
las entidades, permitiendo disminuir el tiempo con que se realizan los
tramites, por eso éstas ven conveniente la obtencion de un software
especializado para gestionar de manera éptima las labores.

La aplicacion trabaja sobre plataforma web, esto facilita la labor de un
empleado en el caso que éste deba desplazarse o cambiarse del puesto de
trabajo, debido a ausencias prolongadas de los empleados, por dafios
causados en los equipos de computo o por cualquier otra eventualidad.

SEFT garantiza la seguridad de la informacion de los documentos, ya que
trabaja con el protocolo HTTPS, el cual permite un intercambio de datos
seguro y provee una conexion segura a internet.

El Software Empresarial para Flujos de Trabajo — SEFT posee una interfaz
de usuario intuitiva, la cual hace que el usuario tenga facilidad para utilizar
la aplicacion.

El desarrollar aplicaciones en herramientas de codigo abierto, reduce los
costos para las empresas desarrolladoras como también para los clientes
gue adquieran éstas, ya que no deben pagar por alguna licencia.
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» La empresa WorkSoft cuenta con personal capacitado y con conocimientos
en las nuevas tecnologias lo que hace a la empresa una buena
competidora en el mercado del software.

» De acuerdo al andlisis financiero, al finalizar el horizonte del proyecto de
cuatro afnos, se obtiene una TIR de 15.6% que es superior a la tasa de
oportunidad (DTF = 9.92%) y un valor presente neto de $16.633.722, lo que
demuestra que el proyecto es financieramente viable.

» La creacion de la empresa WorkSoft contribuira con el progreso de la region
en el plan de desarrollo del departamento de Risaralda en la linea de
desarrollo de software y generara tres empleos directos al cabo de cuatro
anos.
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http://www.iplaaraucana.cl/publicaciones/WORKFLOW.pdf, visitada en el mes
de junio del afio 2007.

Lexco S.A. Empresa prestadora de servicios de tecnologia y venta de software.
http://www.lexco.com.co, visitada en el mes de septiembre del afio 2008.
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Ministerio de comercio.
http://www.mincomercio.gov.co, visitada en el mes de agosto del afio 2007.

Orfeo. Sistema de Gestion Documental Y Procesos
http://www.orfeogpl.org, visitada en el mes de agosto del afio 2007.

Pragmatica software. Empresa desarrolladora de software.
http://www.pragmaticasoftware.com, visitada en el mes de agosto del afio
2007.

ProgramacionWeb.net. El protocolo HTTPS.
http://www.programacionweb.net/articulos/articulo/?num=411, visitada en el
mes de septiembre del afio 2008.

Sanchez, Carlos Ariel, Rincon, Erick. Universidad Sergio Arboleda. Gobierno
electrénico en el contexto local de la administracion colombiana.
http://www.usergioarboleda.edu.co/civilizar/revista7/GOBIERNO_ELECTRONIC
O_CONTEXTO_LOCAL_ADMoN_PuBLICA.doc, visitada en el mes de julio del
afio 2007.

Sertisoft. Empresa desarrolladora de software.
http://www.sertisoft.com.co, visitada en el mes de agosto del afio 2007.

Sysdatec. Empresa desarrolladora de software.
http://www.sysdatec.com, visitada en el mes de septiembre del afio 2008.

Websys S.A. Empresa del sector informatico.
http://www.websys.com.co, visitada en el mes de agosto del afio 2007.

Webtech. Empresa desarrolladora de software.
http://www.webtech-col.com/workflowl.html, visitada en el mes de agosto del
afio 2007.
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Anexo 1. Encuesta realizada

Municipios de Risaralda.

Alcaldias de Risaralda.

14.

Realizado por estudiantes de decimo semestre de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira: Liliana Serna Martinez y Mauricio Rodriguez
Vargas, mediante encuestas digitales y encuestas personales y escritas.

La encuesta fue realizada en el mes de noviembre del
2007.
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Formato de la encuesta

Identificar las necesidades basicas de las entidades
estatales en cuanto a la tramitacion de documentos, que permitan la optimizacion
de un software para agilizar el proceso de paso de documentos dentro de la
misma y hacia otras cuando sea necesario.

Nombre:

Cargo:

Empresa:

1. ¢Se encuentra familiarizado con el término flujos de trabajo (workflow)?

Sl
NO

2. ¢Enlos procesos que involucran documentos, cual es el medio por el cual
se transfieren a las demas dependencias?

Mensajeria Humana
Software especializado
CD
Disquete
E-Mail
Otro, Cuél

~ooo0op

3. ¢Le gustaria que existiera un software que permitiera llevar a cabo dichos
procesos de forma virtual?

S E
NO
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4. ¢Qué tipo de beneficios cree que tendria un software de este tipo?

Mejor desempefio frente a los clientes
Mejor desempeiio por parte de empleados
Eficiencia de la empresa

Disminucion de costos

Reduccién en la utilizacion de papel

Otro aspecto

¢ Cual?

~ePoo0op

5. ¢Qué tipo de soluciones buscaria en un software de este tipo?

a. Seguridad en cuanto al manejo de la informacion, permitiendo a cada

quien hacer sélo lo que le corresponda

b. Agilidad en los procesos

c. Eficienciay eficacia en el tramite de los documentos

d. El SW avise sobre los documentos pendientes, para tener una
organizaciéon en la empresa

e. Minimizar costos de papeleria

—h

deterioro de esta

6. ¢Qué caracteristicas propondria para un mejor desempefio de
software acorde a las necesidades de su empresa?

mejor

Disminuir perdidas de informacién debido al transporte fisico y

dicho

7. ¢Encuentra optimo para su empresa que la solucion permita realizar el
trabajo desde otros lugares diferentes a las instalaciones de la misma?

S E
NO
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8. ¢Invertiria su empresa en un software de este tipo, que permita optimizar
los procesos y reducir algunos costos?

SI
NO
9. ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir en dicho software?

Menor a $500.000

Entre $500.000 y $1°000.000
Entre $1°000.000 y $5°000.000
Entre $5°000.000 y $10°000.000
Mayor a $10°000.000

10. ¢ Cuenta su empresa con un software de gestion documental de este tipo?
Si
NO

NOTA: Esta encuesta es Unicamente con el fin de realizar un trabajo estrictamente
académico, y ninguna de la informacion acé& proporcionada por parte de la
empresa, serd suministrada a terceros.
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