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(También denominado CIDDM-2)

Centro Intregrado de Formacion Profesional

Catalogo Modular de Formacién Profesional

Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesies

Clasificacion Nacional de Educacion

Centro Nacional de Innovacion e Investigadifducativa
Criterios de realizacion

Diario Oficial de la Comunidad Valenciana

Educacion General Basica

Marco europeo de cualificaciones para sdragizaje permanente
Erasmus

Educacion Secundaria Obligatoria

Educacion y Trabajo

Formacion en Centros de Trabajo

Formacion-empleo

Formacion e Insercion Profesional

Formacion y Orientacion Laboral

Formacion Profesional

Formacion Profesional Bésica

Instituto de Educacion Secundaria

Instituto de Mayores y Servicios Sociales
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INACOP Instituto Catalan de Nuevas Profesiones

INCUAL Instituto Nacional de Cualificaciones

INE Instituto Nacional de Estadistica

INEM Instituto Nacional de Empleo

ISC Intervencion Sociocomunitaria

IVQP Instituto Valenciano de Cualificaciones Peifmales

LAPAD Ley de Promocion de la Autonomia Personaltgn&ion a las Personas

en Situacion de Dependencia

LBD Libro Blanco de Dependencia

LGE Ley General de Educacion

LOE Ley Orgénica de Educacion

LOGSE Ley Organica General del Sistema Educativo
LOMCE Ley Organica para la Mejora de la Calidad ¢éadiva
MF Médulo Formativo

NEE Necesidades educativas especificas

OMS Organizacion Mundial de la Salud

PCPI Programa de Cualificacion Profesional Inicial
PGS Programa de Garantia Social

RD Real Decreto

RP Realizacion Profesional

RRHH Recursos Humanos

SAAD Sistema para la Autonomia y Atencion a la &ejencia
SAD Servicios de Ayuda a Domicilio

SD Desviacion Estandar

S/IE Sin estudios

SEPE Servicio de Empleo Publico Estatal

SERVEF Servicio Valenciano de Empleo y Formacién
SID Servicio de Informacién sobre Discapacidad
SISAAD Sistema de Informacién del Sistema paradtoAomia y Atencion a la

Dependencia

SSCC Servicios Socioculturales y a la Comunidad
TAPSD Técnico en Atencion a Personas &ara8ibn de Dependencia
ucC Unidad de Competencia
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CAPITULO I: INTRODUCCION

"Los poderes publicos deberdn llevar una politica
coherente en cooperacion con las personas dep&gjien
los cuidadores y las organizaciones que trabajapsén
campo, a fin de asegurarles la asistencia y laslasyu
necesarias (...) Los Estados miembros deberdnaaplit
sistema de prestaciones a las que las personasdies
tendran un derecho objetivo".

(Recomendacion n° 98. Consejo de Europa, 1998)

Desde el inicio del siglo XXI estd cobrando unaeesgd relevancia la atencion a la
dependencia, pues el interés por este colectiviasdo incrementando con el paso de
los afios. Anteriormente las personas mayores onemesidad de ayuda para la
realizacion de actividades cotidianas, quedabategiaas por los miembros del hogar,
dentro de familias extensas donde la mujer, “amacaa” principalmente, era la
cuidadora.

Los modelos de familia y la incorporaciéon prograsile la mujer al trabajo, junto con el
aumento de la esperanza de vida y el envejecimoinia poblacion, y ademas lo que
muchos autores denominan “envejecimiento del eowejento”, han dado lugar a la
necesidad de crear nuevos recursos para cubdefaandas de la poblacién que precisa
de ayudas para el desarrollo de Actividades Basieasa Vida Diaria (ABVD) o
Actividades Instrumentales de la Vida Diaria (AIVDEsta poblacién es la que se
conoce como poblacién dependiente y que incluyeamplio colectivo de personas
(personas mayores, personas con diversidad furcidogpersonas con enfermedad
mental), que hasta ahora quedaban atendidas ptanfélg&as, asociaciones o servicios
sociales.

Ante esta nueva situacién social, el Estado y téedad han visto la necesidad de dar

! Tanto las ABDV como las AIVD son dos de los congmtes imprescindibles en la valoracién de la
discapacidad, cuyos indices representan la baselB€[Clasificacion Internacional del Funcionamant
Discapacidad y Salud). Las ABVD se refieren a s/@ades primarias dedicadas al autocuidado, como
comer o vestirse; mientas que las AIVD son actidéamas complejas que implican la capacidad de
tomar decisiones y resolucion de problemas deda gotidiana, estas pueden ser por ejemplo, hacer |
comida o lavar la ropa. El grado de autonomia éasexctividades determinard el grado de dependencia
de la persona objeto de valoracion.
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un nuevo enfoque que permita contemplar todas é@esmdades del colectivo de
personas dependientes. Asi pues, tras un largeswate identificacion de necesidades,
propuestas y un largo trabajo de consenso, se keda elaboracion y posterior
implantacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciemdeePromocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las Personas en Situacidegendencia (LAPAD).

Esta Ley, entre otros aspectos, plantea la creagdruevos yacimientos de empleo, asi
como la necesidad de formacion de profesionalamndess a esta ocupacion (art.36).
Estos profesionales dedicados a tal fin son losni€és en Atencion a Personas en
Situacion de Dependencia, titulo regulado por el Reecreto 1593/2011 (Anexo 1),
gue establece las funciones y competencias de a#ia®s profesionales, para la
consecucion de una atencién y cuidado de calidasl personas que requieran de ayuda

esporadica o continuada a lo largo de su vida.

1.1. Justificacion del tema

Hasta el momento no existe ninguna tesis relacemecad el Ciclo Formativo de Grado
Medio de Técnico en Atencion a la Dependencia. Ga®lar que si bien existen
estudios sobre las caracteristicas del cuidado so cladadores (Aguilar, 2010;
Alvarado, 2004; Colectivo IOE, 2005; Crespo y LGp2@07; Davis, 2007; Gassull,
2005; Gilligan, 2013; Juvé, 2013; Martinez, 2006&dnings, 1984; Rogero, 2005;
SARquavitae, 2011; Slote, 2007; Vazquez, 2009; Wat004), no existe informacion
acerca de las funciones, competencias y perfilefegipnales de este Técnico, sus
salidas y posibilidades laborales, salvo algunastagiones como la de Martinez-Agut
(2012), que identifica y define la formacion dedadores y la figura del Técnico en
Atencidn a Personas en Situacion de Dependencia.

Se trata de una Titulacion nueva surgida en ungsrimomento ante la necesidad de
atender a personas que por encontrarse en situdeidtependencia precisaban de
ayuda. Asi pues, surgié en 2003 el primer precedéet actual titulo, el denominado
Titulo de Técnico en Atencion Sociosanitaria, radal por el Real Decreto 496/2003,
por el que se establecia este titulo y sus comelspiates ensefianzas comunes

Una vez implantada la Ley de Promocion de la AutoiaoPersonal y Atencion a

2 Aunque somos conscientes de la necesidad de noenmzos géneros, para evitar que la lectura sea
demasiado repetitiva, se tomara el masculino cémoibo genérico que engloba a ambos géneros, como
en este caso que “cuidadores” se refiere tante admladores como a las cuidadoras.
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Personas en Situacion de Dependencia 39/2006 (LAPBA identifican nuevos
servicios y recursos para atender a este colegtimagvas necesidades formativas, por
lo que el titulo de Técnico se ajustd a esta ieaqi@ realidad, creandose en 2011 la
nueva titulacion que sustituia al anterior titupareciendo el Titulo de Técnico en
Atencion a Personas en Situacién de Dependengalado por el RD. 1593/2011 y en
el &mbito de la Comunidad Valenciana por la Ord@2@L5, por la que se establece el
curriculo formativo para este profesional (Anexo 1)

Ademas de ello cabe destacar que se trata deulmdé gran validez y demanda en los
Gltimos afios, pues “el horizonte 20i5harca la necesidad de formacién de los
profesionales dedicados al cuidado para el afio.2845 la LAPDA, se reafirma en
esta necesidad en su articulo 36. Ante esta dentenftemacion, cada vez son mas los
alumnos que realizan este ciclo formativo, y pdo eds necesario difundir esta
situacion, estos profesionales, asi como las @fatitas del alumnado, para poder

favorecer un conocimiento de la realidad existgrdentribuir a su mejora.
1.2. Interés y motivacion por este trabajo de itigasion

La eleccién de este trabajo ha tenido lugar dadexfgeriencia personal, docente y
profesional de la doctoranda.

El trabajo con el colectivo de personas en situmai@ dependencia supone el
cumplimiento de una motivacion personal hacia éflaap y la recompensa personal
gue supone el buen hacer profesional dentro desester.

La visién sobre la importancia del cuidado y larfacion de profesionales competentes
para tal fin, son gran parte del impulso de est&.t&s necesario hacer consciente a la
sociedad, a los docentes, asi como a los alumntssidgortancia de la formacion en
este ambito, de la relevancia del buen hacer povfaispara la mejora de la calidad de
vida de las personas que requieren de cuidadosidCuse trabaja con personas, la

formacion no sélo parte de la teoria, sino tambiéha sensibilidad, de los valores y de

® El horizonte 2015, hace referencia al plazo limite tienen las personas que se encuentras trdbajan
en el sector de la dependencia para obtener laafoom y acreditacion necesaria para proporcionar
servicios de calidad relacionados con el cuidadtencion a personas en situacion de dependenasd, y
queda marcado en la Resolucién de 2 de diciemb29@@, de la Secretaria de Estado de Politica ISocia
Familias y Atencion a la Dependencia y a la Discafzal, por la que se publica el Acuerdo del Consejo
Territorial del Sistema para la Autonomia y Atemcié la Dependencia, sobre criterios comunes de
acreditacion para garantizar la calidad de losroeny servicios del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia (art. 35.3).
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la ética que de esta se extrae.

Por otra parte es importante tener presente quis teglcesitaremos ser cuidados algun
dia, y debido a ello es necesario hacer mejorastnsector, pues todos llegaremos a
ese lugar, como decia Jorge Manrique (122®)vidas son los rios que van a parar al
mar, y es por ello que es necesario hacer caminogdascbnocimiento de la realidad
para la mejora de la misma.

Podemos mejorar la calidad del cuidado, si mejosane formacion de los
profesionales, potenciando esta figura profesiopala ello es necesario investigar y

trabajar sobre este ambito profesional, formatiygmano.
1.3. Preguntas, objetivos e hipétesis

En este trabafose plantean diferentes cuestiones, entre las egta@hn, por una parte
aquellas cuestiones relativas a aspectos conceptu@mo son los origenes del
concepto dependencia, el origen de la formacioepimnal dedicada al cuidado, el
significado de cuidar y otros aspectos de espeelalancia como es el interrogante
sobre cual es la manera adecuada de cuidar y capacidad de cuidar puede ser
aprendida. Por otra parte, se plantean cualesasonaracteristicas del alumnado que
cursa esta formacion, qué vias formativas existma e profesionalizacion de los
cuidados que demanda la Ley, las salidas profds®rexistentes y posibilidades de

empleo, asi como la realidad en las aulas deipstéé alumnado.

A partir de estas cuestiones se establecen ureadeenbjetivos que se enmarcan dentro
del objetivo general “Identificar la Figura del hém en Atencidon a Personas en
Situacion de Dependencia en el ambito de la ComadnMalenciana, asi como sus
competencias y valores para el ejercicio de sueprdf”. A partir de este se desarrollar
los siguientes objetivos especificos:

- |dentificar las caracteristicas del alumnado quesa el Ciclo Formativo de Grado
Medio (CFGM) de Técnico en Atencion a Personas gna80n de Dependencia
(TAPSD).

“ Este trabajo sigue las pautas para su formatblesidas en el documento de Orellana (2014), que se
basa en el texto de American Psychological AssocigR010).
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- Conocer las expectativas profesionales y labs@ddeestos alumnos.

- Reconocer la satisfaccién de los alumnos quen estésando o han cursado este ciclo
formativo en relacion a su formacion.

- Establecer el ajuste de la formacion al empleeste Titulo.

- Identificar las funciones y competencias del T&eren Atencidn a Personas en
Situacion de Dependencia.

- Conocer las caracteristicas y demandas del mztahdral en este sector.

A partir de los objetivos y cada una de las preggiptanteadas, se ha llevado a cabo el
planteamiento de varias hipétesis que han guiadkinetario de investigacion de esta
tesis doctoral:

1. ¢Sigue siendo mayoritariamente femenino el seitolos cuidados a personas
dependientes?

Esta pregunta deriva da siguiente hipétesis “El perfil del cuidador sigsgiendo
femenino y de un nivel educativo bajo”.

Hasta ahora la provision de cuidados recaia en sndeolas mujeres, todas ellas
generalmente amas de casa, con un nivel educatiym bero tras los cambios
socioecondmicos esta situacion puede haber camlpads el valor de la educacion ha
cambiado, y los roles de género se estan equiparaod lo que se replantea desde la
observacion de alumnado y trabajadores del sdatmedefinicion de la figura actual del

cuidador.

2. ¢Realmente el alumnado que cursa este cicloafmon quiere ejercer como
profesional de este sector?, ¢ Qué lleva al alumaadosar este ciclo formativo?

La hipdtesis que se pretende comprobar en esteesasb“La mayoria del alumnado
que cursa este ciclo no pretende trabajar de éllo’los centros se puedentificar un
aumento de alumnado que solicita este ciclo formatpor una parte debido a la
demanda del mercado laboral de personal formada phrejercicio del cuidado,
mientras que por otra parte el ciclo formativo esédndo empleado por gran parte del
alumnado como curso puente para poder llegar atgoode formacion de grado
superior. En las aulas se puede ver que ha aunceatatimero de alumnado de este
ciclo formativo, pero es necesario saber qué aldmrmsta por vocacion, obligacion,

necesidad o como camino para la consecucion dg ptopositos.
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3. ¢, Qué caracteristicas tiene el alumnado?, ¢ Compaatanteristicas comunes para el
ejercicio del cuidado con las personas que ejegstnprofesion?

La hipétesis planteada ante esta pregunta es desttaliante que cursa esta titulaciéon
o tiene adquiridos certificados de profesionalidaéxperiencia laboral en este ambito,
ha de tener competencias propias para el ejerdelocuidado, al igual que los
profesionales que ejercen en este sector”. En flaxi@ sobre la figura de este
profesional y teniendo en cuenta su funcién deadod el planteamiento que se realiza
es, si este tipo de alumnado ha de tener unastedsticas especiales y comunes que
les lleven a adquirir las competencias necesades gl cuidado, pues se parte de la idea
de que para cuidar no hace falta solo tener foldnasino ademas unas caracteristicas

propias de personalidad, e inteligencia emocional.

4. ¢Realmente la formacion inicial le es util almhado en su desempefio laboral?,
¢, Qué opinion tienen los alumnos sobre la formaciae reciben en este ciclo
formativo?

El planteamiento que surge ante estas preguntaguesla formacién inicial del
Técnico de Atencion a Personas en Situacion de ridiepeia, no se adapta a las
demandas reales del mercado”. Desde la docencianadn se piensa en cuantos de
nuestros alumnos trabajaran, qué demandas existesl enercado laboral y si la

formacion que se est4 dando es la necesaria.

5. ¢Qué tipo de personal contratan las empresasdaaragervicio a la demanda de

atencion a la dependencia?, ¢Cuales son las fasciprcondiciones laborales de los

profesionales del sector?

Desde la perspectiva inicial de este estudio, e gue “la situacion laboral del Técnico

de Atencion a las Personas en Situacion de Depeiadess mejorable”. Si se quiere

dibujar la figura de este profesional, no es nea@Ssaber solo quién lo estudia, sino

también las posibilidades laborales existentestroate las que podemos encontrar la
nueva figura del Asistente Personal correspondienteste titulado, que cobra

importancia en la atencidn a personas con Divealsigelancional, para el apoyo en

necesidades especificas, bajo la supervision g Bleccion de la persona atendida; asi

como las funciones profesionales que marcan Igseodigos convenios colectivos a
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nivel estatdl, para centros encargados de la gestion de caniliisos, y para centros

de caracter privadqgobernante y gerocultor).

Todos estos planteamientos, interrogantes y cuestiodan sentido a la recogida de
datos, la eleccion de la muestra y la eleccionoderistrumentos de recogida de datos

gue se han considerado para llevar a cabo esticestu
1.4. Estructura de la investigacion

Para poder contestar a todas las preguntas quargegn y para que el lector entienda
la estructura de esta tesis y cada uno de los MDap#ulos que componen este trabajo

de investigacion, seguidamente se resumen e irtendtada uno de ellos.

La primera parte de este trabajo corresponde atartanrico en el que se ha realizado
una revision de la literatura cientifica existeaterelacion a nuestro objeto de estudio

utilizando tanto fuentes de informacion primariamo secundarias.

En primer lugar, se han tratado de entender lesctisticas del colectivo al que se
denomina dependiente y sus origenes. En el Capitgiondo, se concreta la evolucién
del término y su relacion con terminologias commaomia o vida independiente entre
otros. Pensamos que padentificar la figura del Técnico en Atencion a la
Dependencia (TAPSD), es imprescindible conocemkdativo al que este profesional

destina sus servicios y las leyes por los que qreggidado.

® Resolucion de 26 de marzo de 2008, de la DiredGiéneral de trabajo, por la que se regula y publica
en V Convenio colectivo marco estatal de servidestencion a personas dependientes y desarroldo de
promocién de la autonomia personal, que identd&@ecificamente la figura del Auxiliar de Enferraeri
ignorandose la figura del Técnico en Atencion ddpendenciaBOE n° 79 de 1 de abril de 2008.

® Resolucion de 10 de enero de 2013, de la SubibreGeneral de Relaciones Laborales de la Direccién
General de Trabajo, Cooperativismo y Economia $oota la que se dispone el registro y publicacion
del texto del convenio colectivo para las empragas tengas adjudicada por medio de contrato con
alguna administracion publica, la gestién de resides de tercera edad, centros de dia, residencies
materno infantiles y servicio de ayuda a domicd® titularidad publica en la Comunidad Valenciana.
DOCV, 6961, de 8 de febrero de 2013.

" Resolucion de 6 de agosto de 2013, de la SubibreGeneral de Relaciones Laborales de la Direccién
General de Trabajo, Cooperativismo y Economia $opta la que se dispone el registro y publicaciéon
del texto del VII Convenio Colectivo para el Sectrivado de Residencias para la Tercera Edad,
Servicios de Atencién a las Personas DependientBesarrollo de la Promocion de la Autonomia
Personal en la Comunidad Valenciana. DOCV, 7112, 7dée septiembre de 2013.
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En el tercer Capitulo se identifica el conceptofatenacion profesional y la red de

formacion y conceptos que conforman el sistema ateg para lo que se ha

retrocedido en el tiempo con objeto de dar senttigorqué actual del tipo de

formacion profesional existente, retornando a @&ones Leyes educativas y sistemas de
produccion. Entender y situar cada una de ellabigau dentro de estas la formacion
profesional y el ciclo objeto de estudio, es imgpiredible para poder comprender el
acceso e importancia de este tipo de formacion.

El cuarto Capitulo trata de dibujar la figura délPISD, explicando la formacion de este
técnico, los posibles itinerarios formativos pdrajercicio del cuidado profesional y las
competencias, profesionales, personales y sodjlescorresponden a este, dentro de

un marco de actuacion delimitado segun la forma@éibida.

El quinto y dltimo Capitulo correspondiente al nmateorico identifica la principal

funcién del TAPSD, “el cuidado”, tratando de damfia y sentido al término cuidar, en
el marco de un cuidado ético y sostenible, idexatifdo la posibilidad o no de que la
capacidad de cuidar sea ensefiada, y las caractigropias de un buen cuidado,

aspecto imprescindible para la buena praxis depestesional.

La segunda parte de este trabajo corresponde abmaatodologico, a partir del que se
identifican cada uno de los pasos de investigagign han llevado a la realizacion de

esta tesis.

En el Capitulo sexto se plantea la metodologiandestigacion empleada, el disefio de
investigacion y la l6gica que ha guiado los pasusa fa recogida de datos y su posterior

analisis.

Por otra parte, en el Capitulo séptimo se muesyraanalizan los resultados,
estructurados segun el colectivo y las preguntasstiedio a las que responden, para

seguidamente proceder a la interpretacion de lms ddotenidos.

Para concluir con el marco metodoldgico, en el tDapioctavo se lleva a cabo una

revision del marco tedérico y una discusion sobeerésultados obtenidos, siendo en el
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noveno Capitulo donde se concretan las conclusi@andas que ha llevado la
investigacion, y la correspondencia de los datosermtbos, con los interrogantes,
objetivos e hipoétesis planteados, que han llevadh identificacion de las diferentes

sugerencias de mejora y propuestas de investigacion

Finalizando en la ultima parte, se incluye la loigptafia empleada para la elaboracién
de esta tesis, y los anexos que complementan fd€aoiones que se han dado en el

transcurso de ella.
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CAPITULO Il: LA DEPENDENCIA

“Ningan hombre es una isla.
Para hacer frente al buen combate,
necesitamos ayuda”.

Paulo Coelho (EIl peregrino, 2002, p. 186)

En este Capitulo se plantea si la atencion a lardgmcia, ha sido un tema importante a
lo largo de la historia, 0 mas bien un tema alejdeddas preocupaciones publicas y
colectivas.

Partiendo del uso y conceptualizacion del térmiepetidencia a lo largo de la historia,

hasta la implantacion de la terminologia actualjmgsortante plantear desde cuando se
ha usado este término; si es un ambito importaatmtervencion social; quién ha de

intervenir y cuales son sus funciones, son aspexttss que hemos de encontrar

respuestas.

En las ciencias sociales las necesidades han mbiaado, al igual que el contexto
social. Es por ello que tanto los servicios consdoidados que se prestan, se han de
adaptar a las nuevas necesidades que van surgiendo.

El Consejo de Eurofaes uno de los principales 6rganos que han idmipiendo y
favoreciendo la adaptacién de los recursos y bieaesles a las necesidades y nuevas
demandas de la sociedad, consecuencia de mulfgdeses, entre los que podemos
destacar la incorporacion de la mujer al trabdj@uenento de esperanza de vida, los
cambios en los modelos de familia, asi como elimieato de la movilidad geogréfica
de los distintos miembros de la familia, que aéejas familiares directos y debilita las

redes de solidaridad familiar.

8 El Consejo de Europa (1949), es una organizadcitemriacional que persigue los ideales de integnacio
europea, siendo la Unica que integra en su senodas tlos Estados europeos, con la salvedad
de Bielorrusia, Kazajistany la Ciudad del Vaticaexcluidos por ser sus regimenes politicos
incompatibles con los principios que sustentaneldemencia al Consejo de ambito regional destimada
promover, mediante la cooperacién de los Estadéudapa, la configuraciéon de un espacio politico y
juridico comun. Consultado en:
http://www.exteriores.gob.es/PORTAL/ES/POLITICAEXREDRCOOPERACION/CONSEJODEEUR
OPA/Paginas/Inicio.aspx
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2.1 CONCEPTO DE DEPENDENCI

A lo largo la historia ha habido muchas maneras de camtéa dependencia. Por u
parte tenemos la dependencia conlleva la edad, y, por otrta dependencia asocia
con la discapaciddd

La dependencia debida a la edse ha visto incrementada condsgperanz de vida.
Recientemente la pirdmide poblacional comienza arsmpel nimero de persor
mayores al de nacimientos y jover(como se indica en la Figura, Biendo tambié
relevante el nimero de personas que se encuemtrias &anjas posteries, resultado
de los periodos debaby boor” quevivié en Espafia durante los afios 1946 y 1que
augura un aumento aun mayor de la poblacion enide del pais, para décadas futut
junto a un envejecimiento del envejecimiento, reslaltdel aumentoe la esperanza
vida. Como se sefiakn el Lbro Blanco de Bpendencia (IMSERSO, 2C, p. 30), el
envejecimiento de la poblacién es un lodel ser humanqgue implicavivir mas y vivir

mejor.Pero hay que plantearse vivir mas quiere decir vivir mejor.
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Figura 1. Evolucion de la poblacién mayor, 1-2049 (Fuente: IN*)

El aumento de la esperanza de vida juntolos diferentesecursos para atender tant
personas mayores como dependientes, han dado en el Ultimo siglo
conceptualizar todo aquello que tiene que ver csie eolectivo y a crear nuev

servicios.

° La discapacidad pueden sobrevenir a causa de deanedad, o de un accidente. Asi pues pode
diferenciar una discapacidad cuando es congéniadéd el nacimiento), o adquirida (después
nacimiento).

19 Consultado erhttp://publicacionesoficialesoe.es/detail.php?id=001372914-0001
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El término dependencia, concretamente, no comienmdilizarse de manera formal
hasta la implantacion de la Ley 39/2006 de Prommocié la Autonomia Personal y
Atencién a las Personas en Situaciéon de Dependeagimjue ya antes se traté de
definir de diferentes maneras y con diferentes epius.

En este estudio, cuando se hace referencia aln@roependencia, no se asocia a
dependencia econdmica, social o de recursos pdéesoii@mo en la Ley 12/1998, de
22 de mayo contra la Exclusién Social) aspectos dffieultan tener una vida
independiente, sino a la dependencia relacionaddasocondiciones de salud alteradas,
que propician un tipo de discapacidad o dependequ@hace que la persona requiera

de ayudas para el desarrollo de las ActividadegBsisle la Vida Diaria (ABVD).

2.1.1. Dependencia, discapacidad y envejecimiento

Es necesario distinguir los conceptos de depenaetliscapacidad y envejecimiento, ya
gue no existe siempre una relacion directa. Querd004, p. 28) establece que la
dependencia se relaciona Unica y exclusivamenteekenvejecimiento, y es necesario
especificar que no siempre el envejecimiento cealldependencia. Si bien es cierto
gue si se relaciona la dependencia con el estadealdel que dificulta el correcto
funcionamiento de la persona, y la necesidad ddasyta menudo se piensa en la vejez
como una etapa de la vida donde comienzan la naagterios problemas de salud.
Concretamente como muestra el Informe del Sistearalp Autonomia y Atencion a la
Dependencia (SAAD, 2013), el mayor numero de dalités de ayudas a la

dependencia, son mujeres (Figura 2).

Hombre
I5%

M jer
65%

Figura 2. Solicitante por sexo (Fuente: SAAD

! Consultado en:
http://www.dependencia.imserso.es/InterPresent@fgiimserso/documents/binario/estsisaad20150531.
pdf

35



Ana Cristina Zamora Castillo

También, por edad, lagersonas mayores de 65 ¢ son las que mas solicitan |
ayudas de la dependencia, aunque se produce dependdo largo de toda la vida [
enfermedad o distintos tipos de accidentes (Figu

Solicitantes por tramo de edad
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Figura 3. Solicitantes por tramo de edad (FuerAéi[¥"?)

Ante esta situacionalLey 39/2006 de Promocion de la Autonomia Persp@aéncion
a las Personamn Situacion de ependenciagstablece en el articulo 36, la neceside
una formacion basica y permanente de los profelgisryacuidadore. Para cumplir est
demanda surge eTitulo de Técnico en Atencién a&Personas en situacion

Dependencia (RD 1593/20;, ante la necesidad d& atencién a personas mayty

dependientes, comambitos laboraleemergentes.

Continuando con la relacion entre los términos ddencia y disceacidad,Querejeta
(2004, p. 26), compart definicion dediscapacidad déaciones Unidé® con la
definicion querealiza el Consejo de Europa soldependenciatratandose del misn

concepto, segln este autor.

2Consultado en:
http://www.dependencia.imserso.es/InterPresent@fgiimserso/documents/binario/estsisaad2015
pdf

13 Desde las Naciones Unidas tiene lugar la redacd®na Convencién sobre los Derechos de
Personas con Discapacidad (2( donde se expone el capto de dependencia y a partir d que se
elabora una guia de formac (2014) sobre la misma, esta guia se destina principalmantes
facilitadores y otras personas con conocimientbsesel sistema internacional de derechos humaies
vayan a imp#ir formacién sobre la Convencion sobre los Deosatie las Personas con Discapac
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En la Declaracién de los Derechos de los Impedfdds las Naciones Unidas, se
expone que la persona con discapacidad es aguelpdcitada para atender por si
misma, en su totalidad o en parte, las necesidddesna vida individual o social
normal, como consecuencia de una deficiencia, ¢otag® no, asi como de sus
facultades fisicas o mentales (Resolucion N° 344D dle diciembre de 1975).

El Consejo de Europa, en la Recomendacion del @odet Ministros a los Estados
Miembros relativa a la dependencia (1998), la @socn las personas que, por razones
ligadas a la falta o a la pérdida de autonomiadjspsiquica o intelectual, tienen
necesidades de asistencia o ayuda para realizardactes Basicas de la Vida Diaria.
Cuando unimos ambos términos, discapacidad y depera se puede producir
confusién al pensar que toda persona con discagh@d dependiente, confundiendo
aqui las limitaciones con la necesidad de ayudastéfx diferentes grados de
discapacidad, y estos van a determinar la necesidadde ayuda.

Los grados de discapacidad estan identificados leRDe 1971/1999, de 23 de
diciembre, de procedimiento para el reconocimieui&;laracion y calificacion del
grado de discapacidad (art. 3 y 4). También sdlestan los grados de dependencia en
el Libro Blanco de Dependencia (IMSERSO, 2005, 7)7 basado en el modelo
Aleméan, que es el que actualmente se esta utilizdedde las administraciones para
graduar el nivel de dependencia de las personadoolde prestaciones o servicios

sociales. Este establece tres niveles de depemdeseiun la necesidad de ayuda

requerida (Figura 4).

Grado de | Tipo de dependencia Tipo de ayuda Tipo de apoyo
dependencia requerido
Grado | Dependencia Necesita ayuda para laintermitente 0

moderada actividades bdésicas de la vidlimitado
diaria al menos una vez al dia
Grado Il Dependencia severa | Necesita ayuda una o dos vectExtenso
al dia
Grado Il Gran dependencia Necesita ayuda varias veces| Generalizado
dia de manera indispensable

Figura 4. Grados y tipo de dependencia relacionado! tipo de ayuda (Fuente: elaboracién
propia, a partir de IMSERSO, 2005)

4 Actualmente la denominariamos Declaracion de &eahos de las personas con Discapacidad. Es asi
que a lo largo del desarrollo del texto de la ngsidh, cambiaremos el término “impedidos” por el de
“discapacidad”.
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Los tipos de apoyo, corresponden al tipo de aywszsaria y por tanto al tipo de
dependencia existente: el apoyo intermitente ctensis un apoyo esporadico que solo
se da en actividades y momentos concretos; el ajpoitado se ofrece en actividades
concretas en las que es necesaria esta ayuda;ogb @xtenso se da de forma
continuada, con bastante probabilidad para todaida, es mas intenso que los
anteriores y se requiere con mas frecuencia, sivaggo, no se precisa en todas las
actividades, sélo en algunas situaciones; y pamdjtel apoyo generalizado, que se
proporciona en todas o casi todas las situacioeda dida, para lo que es necesaria la
figura del cuidador permanente.

Ademas es necesario indicar que existen dos nieelesada grado de dependencia, en
funcion de la autonomia y la intensidad de los adid que se demandan. A mayores

cuidados, mayor dependencia.

2.1.2. Dependencia y autonomia

Tanto el término dependencia como el término autdaccasi siempre van ligados,
pues a nivel general se suele considerar que agpetsona que tiene algun tipo de
dependencia tiene reducida su autonomia. Por lo,téamda dependencia acarrea la
pérdida de autonomia, ahora bien, dependiendorddbg del tipo de dependencia, si
es permanente o temporal, la pérdida de autonamdaumia u otra, incidiendo también
las caracteristicas personales y contextualessequiase encuentra la persona.

En cuanto al tipo de dependencia y el tipo de autoa, podemos poner como ejemplo
una persona sorda o con déficit auditivo. Esta réengroblemas a la hora de
desenvolverse en ambientes de didlogo, pero neéendgun problema para realizar
Actividades Basicas de la Vida Diaria como vesticsaner o descansar. Es asi que su
autonomia merma en ambitos donde es necesarianianaxacion, mientras que en el
resto de ambitos no tendra ningln problema padeshrrollo de su autonomia. Por
tanto, la discapacidad supone dependencia, perendgmdo del tipo de discapacidad

se ocasiona una dependencia u otra (Figura 5).
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Los principales tipos de discapacidad y tipos degeddencia que ocasionan son los

siguientes:

Discapacidad Fisica

Se puede definir comq
una desventaja
resultante de  und
imposibilidad que
limta o impide el
desempefio motor d

la persona afectadd.

Esto significa que lag
partes afectadas so
los brazos y lag
piernas.

|

Discapacidad psiquica

Cognitiva ! Intelectual l

Presenta dificultades e
el nivel de desempefi
en una o varias de la
funciones cognitivas, e
procesos de entradd
elaboraciéon y respuest
gue intervienen en ¢
procesamiento  de
informacion y, por tanto,
en el aprendizaje.

[k

H

U

L

D

Se caracteriza por u
funcionamiento intelectua
inferior, que coexiste juntd
a limitaciones en dos o0 m§
de las siguientes areas (
habilidades: comunicacion
cuidado propio, vida en €
hogar, habilidades sociale

uso de la comunidad
autodireccién, salud
seguridad, contenido

escolares funcionales, oci

h

le

P

O

y trabajo.

Discapacidad
sensorial

Corresponde 4
las personas cof
deficiencias
visuales, a los
sordos y a
quienes
presentan
problemas en Ig
comunicacion y
el lenguaje.

Figura 5. Tipos de discapacidad y dependencia (Euelaboracién propia a partir de las
definiciones sobre discapacidad de la AAMR -2008} €IF)

Segun la Ley de Autonomia Personal y Atenciéon aHassonas en Situacion de

Dependencia (2006, p. 4144), se establece la éelaitre los términos autonomia y

dependencia. Se denomina autonomia a la capacedadndrolar y tomar la iniciativa

en decisiones personales acerca de la vida propim®e a las normas y preferencias,

asi como de desarrollar las Actividades Basicaks déda Diaria. Considerandose por

tanto dependiente a aquelfersona que, por razones derivadas de la edad, la

enfermedad o la discapacidad, asi como ligadasfalta o a la pérdida de autonomia

fisica, mental, intelectual o sensorial, necesi@mm@atencion de otra u otras personas o

ayudas importantes para realizar ABVD o, en el cdsdas personas con discapacidad

intelectual o enfermedad mental, de otros apoywoa pa autonomia personal (art. 2).
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2.2. ANTECEDENTES Y EVOLUCION DEL CONCEPTO DE DEPEENCIA

2.2.1. Aproximacion historica a la consideracionaldiscapacidad

Hasta llegar a la concepcion actual del términceddpncia, han pasado varios siglos y
diferentes etapas, marcadas por una vision diferdat este colectivo, en la que se
pueden identificar cinco periodos (Diaz, 2006; @,e%007).

Los primeros precursores reconocidos del trabajopeavsonas dependientes son Ponce
de Ledn (1509-1584) y Juan Pablo Bonet (1957-1633)rimero fue creador de una
escuela de sordomudos, precursora actual del métadly el segundo publicé la obra
Reduccion de las letras y arte de ensefar a hablas mudos

Hasta el siglo Xlll exceptuando los casos antesiose puede identificar un primer
periodo, de negacion y reclusion de la discapaciBach finales del siglo Xl cuando
se comienza a creer en la educabilidad, ValentiiyKth745-1822) cre6 en este siglo un
instituto para nifios ciegos, alli mismo estudi6 isdBraille, quién creara mas tarde el

sistema de lectoescritura.

Desde finales del siglo XVIII hasta el siglo XX,ige un segundo periodo conocido
como el de separaciéon, donde las personas corpdiidad se mantienen al margen de
la sociedad. En este periodo Philippe Pinel (17836) emprendié el tratamiento
meédico de los deficientes mentales, y fue el pringgr llamar la atencion de la sociedad
hacia el trato que debian de tener estas persomasy parte Jean- Etienne-Dominique
Esquirol (1722-1840) establecié la diferencia eiiecia®™ y demencia y por tltimo
Jean lItard (1774-1836) planted la educabilidad aitvg los seres humanos, este es

especialmente conocido por su trabajo con "el s#leaje" o "el salvaje de Aveyron”.

Es en la primera mitad del siglo XX cuando comieelzaerdadero compromiso con la
dependencia, se trata del tercer periodo conomdwmoade rehabilitacion, marcado por
la creencia en la capacidad de rehabilitacionarmgnto y mejora, para lo que es
imprescindible la responsabilidad de los poderesligns y el establecimiento de

medidas legales e institucionales a favor de &staste periodo Eduard Seguin (1812-
1880) desarroll6 el primer programa de educacipe@al.

'% Sinénimo de idiotez y relacionado con el retrasmtal.
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A finales del siglo XX tiene lugar un cuarto pemgen este se introduce el término y
principio de normalizacion, en el Congreso de Cbpgne de 1968. Este término
conlleva una serie de transformaciones en la caimepme la dependencia existente
hasta el momento. En primer lugar la discapacidgd de considerarse como algo
estable en el tiempo, dejé de centrarse en elildéda persona para prestar atencion a
sus necesidades, supuso la integracién escolaralizicion de los movimientos de
segregacion, y por ultimo, los servicios socialestra@on en una corriente
normalizadora, favoreciendo que todos los ciudaslatisfrutasen de los mismos
servicios. Asi pues, en Esparia tiene lugar en 1®T8plantacion de la Constitucion
Espafola, que establece para el Estado una ser@bldgmciones, que suponen la
creacion del estado de bienestar, manifestanda artisulo 14, la igualdad de todos los
espafoles ante la ley.

Todo lo anterior supuso el paso hacia el comiermzardultimo periodo, el periodo de
integracion y accesibilidad, que se mantiene haststros dias. Consiste en una nueva
manera de ver la discapacidad, como un hecho nayneaforma parte de la diversidad
humana y a la que se tiene que atender de maneeaifesa para conseguir que las
personas que la padecen puedan conseguir su m@sgadd de independencia posible y

se puedan integrar y participar en la sociedad.

2.2.2. Normalizacion y conceptualizacion de la deljeacia

Una vez alcanzada la normalizacion de la dependensu integracion vy
reconocimiento, el primer precedente en el dedard# su conceptualizacion es la
CIDDM (Clasificacion Internacional de Deficiencid3iscapacidades y Minusvalias),
creada por la Organizacion Mundial de la Salud (QEI® 1980. Este documento fue
traducido y publicado en Madrid en 1983, por eltila® Nacional de Servicios
Sociales (Egea y Sarabia, 2001; World Health Omgditin, 1980). Esta clasificacion
inicial del CIDDM conceptualizaba tres términos: feemedad, deficiencia y
discapacidad, interrelacionados mutuamente (Fig)raque tienen relacion con el
término de minusvalia, actualmente identificada @odependencia y/o diversidad

funcional (Jiménez, Gonzalez y Martin, 2002).
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Enfermedad ——> Deficiencia ——— piscapacidad | = | Minusvalia

<&, = =

Ocasiona Consecuencia de

Figura 6. Modelo CDDIM-1(1980) (Fuente: elaboragipopia a partir de modelo CDDIM-1)

En primer lugar el CIDDM en Jiménez, et al. (20p2273) se identifica el término
deficiencia, haciendo referencia a las anormalisl@déructurales que puede presentar la
persona y a la disfuncion y trastornos a nivel migacualquiera que sea su causa. Por
otra parte segun este documento CIDDM-1 (1980),diasapacidadegeflejan las
consecuencias de la deficiencia influyendo en mdlirriento funcional y la actividad
del individuo. Es decir, la deficiencia por ejempkeria la paraplejia (falta de
funcionalidad de las extremidades inferiores), dikcapacidad seria la dificultad para
el desplazamiento de la persona, como consecuaadsadeficiencia.

Mientras que con el términminusvalia sédnace referencia a las desventajas existentes
consecuencia de las deficiencias y discapacidadisjan la adaptacién del individuo
al entorno (Jiménez et al., 2002, p. 273). Una @lesya para el sujeto, por ejemplo,
seria no poder desempefiar determinados puestosaliBgot a consecuencia de la
deficiencia o discapacidad que padece.

La principal critica hacia el modelo CDDIM que regenta la anterior figura y que lleva
a su modificacion, es el predominio de una conedizicion negativa basada en las
deficiencias, y la discapacidad como un hecho iddal y aislado del contexto y del
ambito social.

Como se identifica en la imagen del CIDDM (Figuda t®dos los términos estaban
relacionados con la enfermedad, es decir con feforopios de la persona. Ello hace
imprescindible tener en cuenta otro de los docuoseqtie promulga la OMS, el CIE
(Clasificacion Internacional de las Enfermedades).

En 1993 se comenzé la revision de la clasifica@ddDM y en 2001 fue publicado el
CIF (Clasificacién Internacional del Funcionamierde la Discapacidad y de la Salud).

El modelo CIF (Figura 7) creado en 2001 sustituyenéerior documento y contempla,
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por su parte, la discapacidad como un hecho biopsiiat®. Es decir, tiene en cuenta
el contexto de la persona como aspecto facilitamlonhibidor de la dependencia,
ademas de considerar la enfermedad como un agpeatfiluencia en la existencia o no

de dependencia.

CIF
Funcionamiento y Fact rextual
. . q
discapacidad actores contextualeq
Funciones y Actividades y Factores Factores
estructuras participacion ambientales personales
corporale
Cam_b|o en Cambio en Capacidad Desgmpgpo / —
funciones estructuras realizacion Facilitador/
corporale corporales barrera

Figura 7. Modelo CIF (2001) (Fuente: elaboracidwpm, a partir de Jiménez et al., 2002)

Como podemos observar el CIF modifica y adaptatémminos marcados por el
CIDDM; a su vez el Libro Blanco de Dependencia (BRSO, 2005, p. 21) actualiza la
terminologia. El término “deficiencia” es sustitaigor el término déficit en el
funcionamiento; entendiéndose este como la pérdida o anormatidagna parte del
cuerpo o de un funcionamiento fisiolégico o mentll;término “discapacidad” es
sustituido por el términolimitacion en la actividad relacionado con las dificultades
que un individuo puede tener en la ejecucion deatdividades, denota los aspectos
negativos de la interaccion entre el individuo ooa alteracion de la salud y su entorno
(factores contextuales y ambientales); el térmimintisvalia” es sustituido por el

término ‘Restriccion en la participaciGnque denota los problemas que un individuo

16 El modelo biopsicosocial, cuyo artifice princigal Engel (1980) defiende la relacion de la enfdede

y la discapacidad con factores integrales del sugt decir con todos los aspectos que lo componen:
factores bioldgicos, factores psicolégicos (pensatois, emociones y conductas) y los factores ssgial
los cuales desempefian un papel significativo detisidad humana.
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puede experimentar en su implicacion es situacigitakes; se incluye como nuevo el
término de “Barrera”, siendo todos aquellos facdtambientales en el entorno de una
persona que condicionan el funcionamiento y crescagdacidad. Puede tratarse de un
entorno inaccesible, la inexistencia de servicid&igura 8).

Después de estas modificaciones en el Libro BIgR065, p. 22), se concluye que la
dependencia puede entenderse como el resultado gleceso iniciado con la apariciéon
de un déficit en el funcionamiento corporal, consecuencia de emfzrmedad o
accidente, que comporta utianitacion en la actividad Si esta limitacion no se
compensa mediante la adaptacion del entorno, paowata restriccion en la
participacion que da lugar a ldependencialo que supone la necesidad de ayuda de
otras personas para la realizacién de actividaokidianas.

Modelo CIDDM 1983 Modelo CIF 2001

Deficiencia Déficit en el funcionamiento
Discapacidad Limitacién en la actividad
Minusvalia Restriccion en la participacion
Enfermedad (individuo) Barrera (contexto)

Figura 8. Comparativa modelos CIDDM y CIF (Fuerdaboracion propia)

Segun las fuentes consultadas se ha relacionddomého dependencia con el concepto
de discapacidad, minusvalia, déficit, limitacion em &ctividad o restriccion en la
participacion. El Consejo de Europa, principal precursor de aticas Yy
recomendaciones relacionadas con la mejora de tleac&n de las personas
dependientes y la de sus cuidadores, en la dé@atlzs dhoventa junto a un grupo de
expertos, trabajo en la elaboracion de un textodjelea coherencia y cohesion a las
acciones que en esta materia se llevaran a cabhdpdamo resultado en 1998, a la
Recomendacion del Consejo de Europa (n° 98) queed& dependencia como la
necesidad de ayuda para las actividades de ladiagia, 0 mas concretamente como la
situacion de las personas que por razones ligadasfata o pérdida de autonomia
tienen la necesidad de asistencia y/o ayudas pareedlizacion de actividades

cotidianas, especialmente las relacionadas comadhdo personal.
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2.3. IMPLANTACION E IMPLICACIONES DE LA LEY DE DEPEDENCIA

La Ley de Promocion de la Autonomia Personal y éitana Personas en Situacion de
Dependencia (LAPAD) (Anexo 2), surge tras un lgogaceso de reconocimiento sobre
los conceptos de discapacidad y enfermedad, angtexsanados entre si, y a los que
ademas se les unen la relacién de estos con edxtorde la persona, y el grado de

autonomia de esta (Figura 9).

ANO Conceptualizacion de la dependencia

1980 Publicacion (OMS) del texto original, en inglés| anual CIDDM.

1983 Publicacion (IMSERSO) de la traduccion espafiolaCdBDM.

1997-2000 | Borradores CIDDM-2 o CIF

1998 El Consejo de Europa define el concepto deebagncia (Recomendacion n° 98).
2001 Publicacion del CIF

2003 Renovacion Pacto de Toledo (2 de octubre de 2@@3jlecide configurar un sistema

integrado que aborde el fendbmeno de la dependencia.

2005 Publicacion del Libro Blanco de la Dependencia.

2005 Aprobacion del Anteproyecto de Ley de promocionaaAutonomia Personal |y

Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia

2005 Cambio del término “discapacidad” o “minusvalia’orpel término “diversidad

funcional”. A propuesta del Foro de Vida indepent¥.

2006 Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia Personatencion a las Personas gn

Situacién de Dependencia.

Figura 9. Cronologia de la conceptualizacion dielgendencia (Fuente: elaboracién propia a

partir de Egea y Sarabia, 2001)

El antecedente principal de la Ley lo podemos eimapen el Pacto de Toletfq1995),
gue plantea la necesidad de reestructurar el sastienseguridad Social. Para ello el 30

" plataforma, creada por personas con “discapacidadictualmente denominado por ellos mismos
“diversidad funcional” y con facultades sobre svedbo de eleccién. Modifican el término discapagida
por el de diversidad funcional, con el fin de deffemsu derecho a llevar una vida independiente Jaon
ayuda de un asistente personal elegido por ellesnos. Uno de sus principios primordiales es el que
denominan “divertad”, que engloba los términos iidad y libertad, basado en la igualdad de
oportunidades y no discriminacion

45



Ana Cristina Zamora Castillo

de mayo del afio 2000 se cred en el Congreso deddips; una comision de valoracion
destinada a la aplicacion de las primeras reconugomss del Pacto de Toledo, cuyo
informe final recibe el nombre de Renovacion dett®ale Toledo, aprobado por el
pleno del Congreso el 2 de octubre de 2003 y ¢adrque destacan principalmente para
este estudio, la Recomendacion adicional 32, equéase establece la necesidad de
configurar un sistema integrado que aborde el femande la dependencia, partiendo
de la participacion activa de toda la sociedad yad&dministracion Publica en todos
sus niveles, a través de la elaboracion de undigaolintegral de atencion a la
dependencia, donde quede claramente definido el dapsistema de proteccion social.
Para poder asegurar el cumplimiento de esta reatan&m el Gobierno encomienda al
IMSERSO la elaboracién del Libro Blanco de Depewmié®h en el afio 2005,
constituyendo el paso previo a la elaboracion dARAD.

En él se muestran aspectos demograficos, caraic&siy perfiles de la dependencia, el
régimen juridico, el llamado apoyo informal, loxuesos disponibles, la atencion
sanitaria y la necesaria coordinacién sociosaaitalds presupuestos y recursos
econdémicos dedicados a la dependencia por el geghdico y los criterios y técnicas
de valoracion; sin olvidar la generacion de emple@tornos econémicos que iba a
suponer el desarrollo de un Sistema de AtencidasaPlersonas Dependientes y un
estudio comparado de los diferentes sistemas deqeién en los paises de nuestro
entorno, y concluyendo con una serie de considarasi finales, que actualmente

permiten reflexionar sobre posibles propuestas ejerandesde la realidad existente.

Justo dos afios mas tarde, tiene lugar la publicat@da LAPAD, el 14 de diciembre de
2006, que asume como premisas todo lo marcadol juilbre Blanco de Dependencia
(IMSERSO, 2005) para su elaboracion.

La Ley de Dependencia promueve y defiende el derechka atencion necesaria por
parte del colectivo de personas dependientes, thas@nen el propio texto
constitucional en los articulos 49 y 50, en los sgdnace referencia a la atencién a las

'8 E| Pacto de Toledo es el acuerdo al que llegarsmiupos parlamentarios en el Pleno del Congreso d
los Diputados de 6 de abril de 1995, para el a@sdlis los problemas estructurales del sistema de la
Seguridad Social y de las principales reformassgugebian acometer.

9 Existen multitud de Libros Blancos, estos se cpg@restancias gubernamentales, con el fin de ayudar
a los lectores y ciudadanos a entender un temeagasi a resolver o afrontar un problema. En este ca

el Libro Blanco de Dependencia se cre6 para afr@htaroblema de la atencién a la dependencia en el
estado Espafiol.
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personas que por edad, enfermedad o discapacidegknpen una falta o pérdida de
autonomia fisica, mental, intelectual o sensodaf) la colaboracion de los servicios
sociales y sanitarios en la prestacién de los Gesui

Como se expone en la LAPDA esta regula las contisidoasicas de promocion de la
autonomia personal y de atencion a las personaguation de dependencia mediante
la creacidén de un Sistema para la Autonomia y Abena la Dependencia (SAAD), con

la implicacion de todas las administraciones paili006, p. 44143).

2.3.1. Ambito de aplicacion de la LAPDA

La dependencia y su atencion tienen una dobleewégtique ya con antelacion a la
implantacion de la LAPAD se vino considerando emeldaccion del Libro Blanco de
Dependencia. Por una parte, se puede enmarcao dienlins Servicios Sociales, pues se
trata de un colectivo de especial atencién poitsa@én de vulnerabilidad; y, por otra
parte, también cobra importancia dentro del &mibitda atencion sociosanitaria, pues
es un colectivo donde el estado de salud sueleerneqde cuidados y atenciones
especificas.

Es por ello que aparece el concepto y el &mbitateecion concreto para atender este
colectivo, se trata del “ambito sociosanitariosukado de la conjuncion de la atencién
a las necesidades de las personas en situaci@pdadencia.

Como se nombra en el Libro Blanco (2005, p. 25ydmcion existente entre los
servicios sanitarios y sociales es una de lasullifides méas significativas para la
proteccion de la personas con dependencia, ellelse principalmente a que la sanidad
constituye un servicio de caracter universal yugraimientras que los servicios sociales
tienen un caracter gratuito y un desarrollo muyigied, por lo que es necesario
reconocer que la principal solucién para solveaséa problemética radica en conseguir
coordinar y gestionar ambos ambitos para que fauessa sea integral y eficaz.

Pero ello ha de desarrollarse desde las instascipsriores y desde los diferentes
ambitos de competencia del Estado en materia dendepcia, para poder llegar a la
consecucion de objetivos como los que suponen péaimtacion del “cuarto pilar” del

Estado de Bienestar junto con el Tercer Séttor

2 En la ley 39/2006 Tercer Sector comprende lasnizgaiones privadas surgidas de la iniciativa
ciudadana o social, con diferentes tipologias, sgidasan en principios de solidaridad, con fines de

47



Ana Cristina Zamora Castillo

Es necesario que el Estado descentralice sus hesiioun ejemplo de esta

descentralizacion son los tres niveles de intefgaenexistentes en la actualidad (Figura

10).
I.-"" ADMINISTRACTON CENTRAL
ESTADO
H T:I'.'-ii de
1 er. nivel < MINISTERIO DE TRABATO Y A S +Otrzs entidades coma &l Imsersa
sz :-asin'a
I Legislacion basica vrégiman
\ econdmico dela Sez Social
|| PLAN CONCERTADO |
| - Circda una elabara su Ley
| | COMUNIDADES AUTONORMAS | adaptadaa o peculiaridades y
: I * necesidades
. 4 tieme
: 2% nivel
| | Competenciz en materz d= 55 |
|
1 .
Para zyndar {
| | LOCAL ={Aytas v dipmacionss pravinciales)
|
. |
-.Ir tisle COMd Marca
Jer. nivel
Ly Rezulzdorz dz Bases de Ragimen loczl
1985
competencia de las
AYUNTAMIENTOS
queindica | orZnizacion
/_,-’" + 20000 hab -
\ Tary socizles Ayuntamdsnias conel
APOYODELAS
\ DIFUTACIONES
- 20004 hah - PFROVINCIALES

Figura 10. Distribucion de competencias en la apl@n y desarrollo de la LAPDA (Fuente:
elaboracion propia, a partir de la Ley Regulade®&dses de Régimen Local, modificada por la
Ley 27/2013 de racionalizacién y sostenibilidadadAdministracién Local)

Un nivel minimo de proteccién, definido y garandiaafinancieramente por la

administracion del Estado; un segundo nivel, corsfouepor la cooperacion y

financiacion entre la Administracion General defdfs y las Comunidades Autbnomas

mediante convenios para el desarrollo y aplicad®fas demas prestaciones y servicios

gue se contemplan en la Ley; en un tercer niveEtgglades Locales tienen autonomia

para desarrollar las acciones que consideren opstan materia de bienestar social

interés general y sin animo de lucro, que impulshneconocimiento y el ejercicio de los derechos

sociales (art. 2.8).
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(segun la Ley Reguladora de Bases de Régimen Lrocdificada por la Ley 27/20013,
de racionalizacion y sostenibilidad de la Admirgston Local).

El Estado se encarga de los presupuestos, mianigsas Comunidades Autbnomas
son las que han de detectar la necesidad en suoatehitorial y en base a ello
intervenir, eso si, estas no estan obligadas everte solo en el caso que “lo consideren
oportuno”, es por ello que se pueden observar dalsigdes en cuanto a prestaciones
sociales dependiendo de cada ambito local, lo g@nerg una tesitura desigual basada

en los intereses que priman en cada contexto.

Es necesario en Ultima instancia, destacar el héethgque junto a la LAPDA se crea el
Consejo Territorial del Sistema para la Autonomiatgncion a la Dependencia como
instrumento de cooperacion para la articulacionsagéma. Este se encuentra formado
por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Socialepoy un representante de cada una de

las Comunidades Autbnomas.

2.3.2. Servicios y recursos que ofrece la LAPDA.

La LAPDA marca en su Capitulo Il las prestacionesl ycatdlogo de servicios del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Deperidetento estas prestaciones como
los servicios pretenden la consecucion de una deriebjetivos imprescindibles para
conseguir el cuidado y la atencion necesarias ecedectivo, entre ellos destacan, el
caracter publico de las prestaciones, la univeladlen el acceso, la atencion integral e
integrada, la transversalidad de las politicas tenc#n, la valoracion de las
necesidades, la personalizacion de la atenci@stablecimiento de medidas adecuadas
de prevencion, rehabilitacion, estimulo social yntag la promocion de las condiciones
precisas para la consecucion del mayor grado denamia, la permanencia de las
personas en situacion de dependencia, siempreequeosible, en el entorno en el que
se desarrolla su vida; la calidad, sostenibilidadcgesibilidad de los servicios, la
participacion de todos los implicados, la colab@macde los servicios sociales y
sanitarios en la prestacion de los servicios, tdqgi@acion de la iniciativa privada y del
tercer sector, la cooperacion interadministratiaZantegracion de los servicios de la Ley
en las redes de servicios sociales, la inclusiola gerspectiva de género, y la atenciéon

preferente a personas en situacion de gran depgaden
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Para la consecucion de los citados objetivos, g ¢rea una serie de servicios y

prestaciones (Figura 11).

Servicios Prestaciones
Teleasistencia Vinculada al servicio
De Ayuda a domicilio (SAD) Para el cuidado dentro del entorno
promocion de [ De atencién a necesidades en| familiar y apoyo a cuidadores no
la autonomia | hogar. profesionales

De cuidados personales

De asistencia personal

Centro de dia y de noche

Para mayores

De atencién a| Para menores de 65 afos
la De atencion especializada

dependencia | De noche

Atencion Residencial
Para mayores

Para personas con discapacidad

Figura 11. Catalogo de servicios y prestaciones 3/ARuente: elaboracion propia a partir de la
Ley 39/2006, Capitulo 2)

Como se puede observar en la Figura 11, se diferefas servicios y prestaciones que
ofrece esta Ley, segun su principal finalidad, tampocion de la autonomia y la
atencion a la dependencia. Para hacer esta difecant el principal criterio ha sido el
mantenimiento o no de la persona en el domiciliespel mantenimiento de la persona
en el domicilio suele estar relacionado con un majel de autonomia que cuando la
persona es ingresada en centros especificos daedatenla dependencia.

Dentro de los recursos y prestaciones de estad_efp\da otro recurso importante como
serian los pisos tutelados que pertenecen a lergaté recursos de servicios sociales y
que en este caso estarian claramente identificdeltso de los recursos de promocion
de la autonomia.

A todos estos tienen derechos aquellas personasseguencuentren en cualquier
situacion de dependencia de las definidas coniantlxd. Aunque por supuesto, el

servicio variara segun el grado de dependenciap@sgjemplo en los grados | y I
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(dependencia moderada y sev8ral tipo de recursos podré ser cualquiera de los
destinados a la promocion de la autonomia personahtras que en los grados Il y Il
(dependencia severa y gran dependencia), los oecursds adecuados seran los

destinados a la atencién a la dependencia.

Para la valoracion y determinacion del grado deedéencia tuvo lugar la redaccion del
RD. 504/2007, de 20 de abril, por el quedaba apimleh baremo de valoracion de la
situacion de dependencia, y que se puede resurpeciisando, que para la
determinacion del grado de dependencia, dicho deotorse basa en el CIF (2001) y
en su valoracion en el desempefio de las ActividBdsigas de la Vida Diaria (ABVD,
art. 2.3¥2 tales como las que se indican en la Figura 12.

Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD)

Comer y beber Transferencias corporales (sentarse, tumbarse,rqmne

Regulacion de la miccion y defecacipnle pie, moverse sentado, moverse acostado)

Lavarse Desplazarse dentro del hogar
Otros cuidados corporales Desplazarse fuera del hogar
Vestirse Tareas domésticas
Mantenimiento de la salud Tomar decisiones

Figura 12. Actividades valoradas para la deterniimagel grado y nivel de dependencia
(Fuente: RD. 504/2007)

Ademas de ello se tiene en cuenta el nivel de ajpoyonecesita la persona en las
tareas, asi se pueden diferenciar cuatro nivelBs §R4/2007), en nivel mas bajo de
apoyo corresponde al de supervisién y preparaeidrel que la persona valorada sélo
necesita que otra persona le prepare los elemeat®sarios para realizar la actividad

y/o le haga indicaciones o estimulos, sin contdisico, para realizar la actividad

L En el tipo de dependencia severa (grado 1) depehdivel en el que se encuentre (1 o II) el ti
recurso o servicio variara. Asi pues en su nives Iservicios serian los relacionados con la pradmode

la autonomia, mientras que en el nivel Il los recarserian los destinados a la atencién a la depeiad

2| as actividades cotidianas se diferencian entiigidades basicas de la vida diaria que tienenvgue

con acciones sencillas cotidianas que no impliagdora de decisiones, como puede ser comer, \&etirs
lavarse; y actividades instrumentales de la vidaiali que requieren un mayor nivel de autonomia [aar
toma de decisiones y la solucidon de problemasadiagstas actividades pueden ser cocinar, hacer la
compra o incluso hacer una llamada telef6nica.
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correctamente y/o evitar que represente un peligreegundo nivel corresponde a la
asistencia fisica parcial, en la que la individeguiere que otra persona colabore
fisicamente en la realizacidon de la actividad; lelereer nivel se encuentra la asistencia
fisica maxima, en esta se hace indispensable gaepetsona sustituya a la persona
dependiente en la realizacion fisica de la actdjigafinalmente en el maximo nivel de
apoyo, se encuentra la asistencia especial, emdaehsujeto presenta trastornos de
comportamiento y/o problemas perceptivos-cognitigoe dificultan la prestacion del
apoyo en la realizacion de la actividad.

De manera mas concreta, son tres los componentasidgEapacidad que se valoran en
las escalas de dependencia (Figura 13), recogi@d kibro Blanco de Dependencia
(Anexo 3) (IMSERSO, 2005, p. 564).

o1 Estructurasy funcione$| o, Actividades que realizq] o) Contexto con el que
«— del cuerpo N la persona o™ interactua (Ayudas
(Deficiencias) C (Limitaciones y Eersonales o tecnicas y
restriccionep arreras)

Figura 13. Componentes de la discapacidad queleemaen las escalas de dependencia
(Fuente: IMSERSO, 2005)

Todos estos aspectos permiten al érgano de valorageneralmente representado por
los trabajadores sociales de cada municipio, establel grado de dependencia, y el
nivel de autonomia y ayudas necesarias para elrdésade la autonomia de las

personas valoradas, asi como el nivel de atencodnd@gdos necesarios.

Ahora bien, cabe recordar cobmo se ha marcado &paeiado anterior, que los servicios
y prestaciones dependen a nivel econdmico del &staikntras que la creacion e
implantacion de estos servicios dependen de la Adtracion Local, por lo que
dependiendo del municipio en el que nos encontrea&iscomo de la provincia, los
recursos y servicios existentes seran unos y 108 asgi como la inversion que se realice

para el cumplimiento de los objetivos de la Ley.
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2.4. CONSECUENCIAS FORMATIVAS Y LABORALES DEL RECGDCIMIENTO
DE LA DEPENDENCIA

La dependencia y la atencion a la misma ha cobeagecial importancia en la ultima
década, ello conlleva una serie de modificacionescgsidades transversales.

La primera, es crear recursos y la segunda esrtaafaa profesionales para la atencion a
personas dependientes, ambito de actuacion que édasibomento no estaba reconocido

como area o pilar de atencién del Estado de Bianest

El hecho de crear recursos, supone crear nuevatogude trabajo y yacimientos de
empleo para cubrir las necesidades del colective@ao para cubrir estos puesto de
trabajo, ante ello, la LAPDA contempla la necesidadormacion de los profesionales
gue se dediquen a tal fin, indicando que se atéraléa formacion basica y permanente
de los profesionales y cuidadores de atenciondependencia, correspondiendo a los
poderes publicos determinar las cualificacionesfegionales necesarias para el
ejercicio de las funciones que se correspondenla®rservicios contemplados en la
Ley, correspondiendo a los poderes publicos promdy® programas y acciones

formativas que sean necesarios para su implant&it8e).

Son tales las perspectivas de futuro de estos gwofdes que el Libro Blanco de
Dependencia (IMSERSO, 2005) dedica su Capituloob@pteto a este tema, en el que
se identifica la apuesta por la creacion de untoyalar del Estado de Bienestar como
un yacimiento de empleo al alza, que posibiliteelacorporacion de la mujer al mundo
laboral, anteriormente dedicada a la provisibn wldados, ya que la dedicacion de los
mismos apartaban a potencial mano de obra, tglar@almente, del mercado laboral;
se aflade ademas que la mayoria de los empleoseqoeen, han de beneficiar a
colectivos y a personas con dificultades especidiesinsercion laboral (mujeres,
trabajadores con escasa cualificacion, desemplet@sga duracion, jovenes en busca
de su primer empleo y trabajadores de mas de 4§ adotribuyendo asi a bajar la tasa
de desempleo, incrementar la tasa de actividadjatucontra la temporalidad y
disminuir el nimero de hogares en los que todosnie@mbros activos estan en

situacion de desempleo. Como se muestra en estdat@gn, una de las principales
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pretensiones es que el trabajo que hasta ahoranse nealizando de manera irregular,
es decir, el cuidado en los hogares de personandientes, por personas mayormente
inmigrantes, o incluso por amas de casa, se recgllar

Diez afios tras la promulgacién de esta Ley, lasi@un de regularizacion de empleo y
empleabilidad sigue sin cumplirse en su totalidagha indica Montalba (2013), en su
estudio sobre la aplicabilidad del Sistema de Poddmode la Autonomia Personal y

Atencién a Personas en Situacion de Dependende@omunidad Valenciana.

Ante la necesidad de formacién de profesionalescddds a tal fin, surge el RD
1593/2011, de 4 de noviembre, por el que se eswbleTitulo de Técnico en Atencion
a Personas en Situacion de Dependencia (TAPSD)fijasesus enseflanzas minimas,
en esta normativa, concretamente en el articuse 8efalan las prospectivas del titulo
en el sector o sectores, entre las que destacanngnto de personas mayores que
hacen previsible una alta insercion laboral y tecide de crecimiento estable; la
disminucién de cuidadores informales en el amhkawmiliar derivada de la situacion
socioeconémica y laboral de las familias, que @pea en una mayor empleabilidad
de este Técnico; el amplio crecimiento de los s@side atencion diurna que requerira
de un profesional con mayor competencia y verdatllien actividades de apoyo
psicosocial; la reciente figura del asistente garautonomia personal, que exige un
profesional con competencias relacionadas con teidn de acompafamiento; la
progresiva implantacion de las nuevas tecnologiase hnecesaria ademas una

actualizacion permanente del personal.

Ademas de todo ello, el Libro Blanco (IMSERSO, 2005 651), nos muestra una

estimacion nada despreciable del potencial brutgederacion de empleo de la Ley, de

%3 Se denomina empleabilidad a la capacidad de ursmme para poder acceder a un puesto de trabajo,
ello quiere decir, que una persona tendra mayordesbjfidad, cuanto mayor sea su formacion, pues
podra acceder a un mayor nimero de puestos dgarapee si no esta formada. Mientras que una
persona empleable, es la que ademas posee undesedeacteristicas personales que la hacen capaz p
adaptarse a cambios y demandas laborales, parelog todas las personas que tienen empleabilidad,
son empleables. Podemos encontrarnos muchas pensaryaformadas, pero que no son capaces de ser
resolutivas en un puesto laboral.
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manera cuantificable, segun la necesidad de poofalsis por cada recurso y prestacion

de atencion a la dependencia como muestra en UaaFlg.

Profesionales necesarios segun el recurso
atencion a la dependencia.

Profesionales necesarios segun el nivel d
dependencia.

En Residencias para Mayores identifica:
trabajadores por cada usuario.

En Residencias para Personas
Discapacidad: 0,6 trabajadores por
usuario.

C

En Centros de Dia: 0,35 trabajadores por
usuario.

En el Servicio de asistente para la autono

personal: 0,7 trabajadores por cada usuario.

En teleasistencia: un trabajador por cada
usuarios.

OFEn Ayuda a Domicilio: se consideran tr
ratios diferentes.

con « Gran dependencia: 0,7 trabajado
ada por cada usuario.

» Dependencia severa: 0,5
ada trabajadores por cada usuario.

* Dependencia moderada; 0,

mia trabajadores por cada usuario.

100

D

€S

res

Figura 14. Ratio de profesionales necesarios eBédogcios y Recursos de Atencion a Personas

en Situacion de Dependencia (Fuente: elaborac@pigra partir de IMSERSO, 2005)

Después de todo lo expuesto se identifica una angbspectiva de empleo para el

Técnico en Atencion a Personas en Situacion deridiepeia. Es en este Técnico en el

gue centra esta investigacion, tratando en losigitps Capitulos aspectos como la

identificacion de la formacién profesional dented sistema educativo, la formacion de

estos profesionales, sus diferentes vias formatiwvagosibilidades laborales, las

caracteristicas necesarias para el desempernio llabtas caracteristicas primordiales

para el ejercicio de un cuidado ético y sostenible.
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CAPITULO 1ll: LA FORMACION PROFESIONAL: PASADO Y
PRESENTE

“La formaciéon profesional es la
puerta privilegiada para acceder a la
identidad profesional...un individuo
es aquello para lo que se ha
formado” (Iribarne 'y Silvestre
1987, p. 153)

El término educacion permanente surgio, ante lasieéad de formar a los ciudadanos
para ser competitivos frente a otros mercados. duicarion, y en este caso, la
formacion profesional, ha tenido diferentes pergotlasta su consolidacion, a ellos se
hara referencia en los siguientes apartados (H208s8).

En torno a la terminologia propia que hace reféaeada educacion, a menudo surgen
diferentes conceptualizaciones equivocas o incluso confusion de los términos y
significados, que es necesario clarificar a la laafrontar un estudio sobre el tema.
Ante esta problematica, los primeros apartadosaeeavcentrar en la conceptualizacion
de términos tan comunes como formacion ocupacionplofesional, competencias
profesionales y formacion permanente, entre otros.

La formacién profesional se encuentra actualmemteneperiodo de auge, pues aunque
Espafia no representa uno de los paises con mayanda (CEDEFOP, 2004), si es
cierto que en los ultimos afios, especialmente €@olaunidad Valenciana, ha habido
un aumento de la demanda a consecuencia de la etisnOmica que se esta viviendo
en estos momentos y en cuyo mercado laboral se exig mano de obra cada vez mas
formada para poder afrontar la crisis con profesd&s mas competitivos (Garcia y
Valencia, 2015).

La Ley Organica de Cualificaciones (2002), defiagfdrmacion profesional como el
conjunto de acciones formativas que preparan paradesempefnio profesional
cualificado, el acceso al empleo y la participaca@tiva en la vida social, cultural y
econdmica, incluyendo las ensefianzas propias terteacion profesional inicial, las
acciones de insercion y reinsercion laboral derbizajadores, asi como las orientadas a
la formacion continua de las empresas, que pernt@esdquisicion y actualizacion

permanente de las competencias profesionales.
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3.1. CONCEPTUALIZACION DE LA FORMACION PROFESIONAL

El concepto formacién se relaciona con los térmideseducacion y aprendizaje.
Cuando se hace referencia a la educacion y al dipege que se realizan dentro del
ambito formal, el concepto de formacion incluye tiplés aspectos que permiten
identificarla como un proceso de aprendizaje, detdr diferentes dmbitos y contextos,
asi como con diferentes finalidades.

3.1.1. Educacion, formacion y formacion profesional

En primer lugar, es necesario diferenciar el cotecdp formacion del de educaciéon que
muy a menudo tienden a ser usados indistintam@ate. Homs (2008), la educacion
hace referencia al desarrollo de capacidades dendipaje y de conocimientos
generales del individuo, mientras que la forma@émas especifica, y se relaciona con
el desarrollo profesional del individuo. Es deda, formacion ofrece respuestas al
“como” (Bruno, 1991); para Delors (1996), la eduéadiende a desarrollar el “saber”
mientras que la formacion desarrolla el “saber Hagmra lo que es imprescindible
antes que nada el “saber ser”. Si se relacionas épbs de saberes, también podemos
encontrar su paralelismo con los diferentes tigosdlicacion y formacion existentes.
Asi pues el “saber ser” se desarrollaria dentrcdlito de la educacion informal, que
se desarrolla dentro del contexto de la persona nudcleo incluye familia, amigos...
este tipo de educacion constituye una formacioma papectos cotidianos de la vida,
aprendizajes que tienen que ver con el desarreligopal del individuo y su relacién en
comunidad.

Por otra parte, se identifica la educacion formead gs la que se desarrolla en ambitos
mas especificos y, que al comienzo de su desarssiléas primeras etapas educativas
lleva al “saber”, un saber general que servird cdmaee al final del proceso de
educacion formal, al desarrollo del “saber hacer”.

Por dltimo, es necesario establecer también ureiéel clara con la educacion no

formal, que permite ampliar conocimientos y capad&f®. Asi, por ejemplo, los

** Es importante marcar la principal diferencia erteicacion formal y no formal, pues aunque ambas
pueden conllevar la misma formacién, sélo en lacadidn formal se acreditan las competencias
adquiridas en relacién son el sistema educativaabfi
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cursos de formacion en una empresa que no acreditapetencias adquiridas por el
sistema educativo y que se suelen usar para reaitda empleados.

Como se puede observar, aunque el concepto de didmmg el de educacién tienen
relacion, existe una diferenciacion clara entreedguformacion que es de caracter
especifico y profesionalizador, y la educaciona@cter mucho mas generalizado.
Aparte de esa diferenciacion es importante distimgue la educacién “no caduca”, son
las bases que sientan nuestras posteriores adguésiccomo establecia Piaget (2601)
en su teoria sobre desarrollo cognitivo, en canméggcompetencias adquiridas a traves
de la formacién, caducan y se quedan obsoletaglgosso de los afios y el cambio de
las necesidades que envuelven la tesitura socadafp, relaciones, necesidades de

consumo Yy sociales...).

Segun plasma Tissot (2004) en su estudio sobrerhairtologia de la formacion

profesional, la formacién profesional es aquellstidada al desempefio de una
profesion determinada. Mientras que la formaciosesentido amplio, se utiliza para
designar todos los aprendizajes especificos qu@ensana puede adquirir a lo largo de
Su vida, que aunque no tengan que ver con el @eme una profesion, componen las

competencias concretas que se han de tener pdgaezhpefio profesional.

3.1.2. Formacién inicial, continua o permanente

La formacion inicial hace referencia al tipo denfacién que cursa la persona para
iniciarse en un oficio o profesion en los afioswentud y la formacion permanente, es
aquella que sirve para completar la formacion lasadecuarla al puesto de trabajo,

adquirir nuevas competencias, actualizarse en syawazedimientos, etc.

La formacion profesional forma parte del sistemacetivo desde la Ley General de
Educacion (LGE-1970). Con la Ley de Ordenacion @Gdndel Sistema Educativo

(LOGSE-1990) se estructura en ciclos formativosdds niveles, segun el nivel de
competencias alcanzadas en el ejercicio de unagdof, y la via de acceso formativa
(Homs, 2008).

% |a teoria de Piaget sobre el aprendizaje, se foadta principalmente en la existencia de etapas en
desarrollo de la inteligencia, donde cada etapatitaye la base para aprendizajes y adquisicioada c
vez mas complejos.
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- Ciclos Formativos de Grado Medio, que dan luga abtencién de la titulacion
de Técnico de la profesion correspondiente y esti@agrados en la educacion
secundaria obligatoria. Estos ciclos constituyevidede especializacion para los
jovenes que, al finalizar los estudios obligatoride la ESO, quieren
incorporarse al mercado de trabajo.

- Ciclos Formativos de Grado Superior, que permigeobitencion de la titulacion
de Técnico Superior y estdn encuadrados dentr@ amldcacion superior no
universitaria. Constituyen la oferta para la esglezgicion de los jovenes que, al
finalizar el bachillerato o formas de acceso de astel, deciden incorporarse al

mundo laboral.

Los Programas de Garantia Social (PGS) surgidofado@GSE son aquellos que estan
destinados a los estudiantes que no han alcang&taduado en Educacién Secundaria
Obligatoria, que con la LOE se convierten en lo®gRamas de Cualificaciéon
Profesional Inicial (PCPI), y pasan a llamarse Famidn Profesional Bésica (FPB) con
la LOMCE (2013). Todos ellos tienen como eje cortaifiormacion basica para un
oficio, con el fin de que los alumnos con mas difedes en el sistema educativo,
tengan la oportunidad de una formacion especifca pl desempefio laboral y puedan
continuar otras vias formativas (Bellver, SahuqujiVerde, 2011).

Esta formacién permite la continuidad de estudiesedtos alumnos en el sistema
educativo, mediante una prueba de acceso al nev€ido de Grado Medio, siendo
necesario pasar de Grado Medio a Grado Superisuparacion de una prueba de

acces®.

Cuando se hace mencién a la formacién continu@ermanente, se hace referencia a la
formacion posterior que realiza una persona pargliam especializar o reciclar las
competencias que una persona ejerce en su videsoél. Como indica Tissot (2004)
el concepto permanente o continuo no quiere dgeé,una persona esta continuamente

formandose en un curso que no acaba nunca, sinergdderentes etapas de su vida

% En la LOE es necesaria la realizacién de pruebascdeso de un ciclo formativo de grado medio a
grado superior, en el caso de la LOMCE estas psugba&on necesarias de ciclo a ciclo, aunque sl en
caso de aquellas personas que no tengan las ittuéacrequeridas de acceso que figuran en la Ley
8/2013, en su articulo 34, que modifica el articlilade Ley 2/2006.

2" En diciembre 1992 tuvo lugar el primer acuerdoioral sobre formacién continua, siendo éste el
Primer Acuerdo Tripartito (Forcem, 1992) en mateeaormacion continua de los trabajadores.
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sigue actividades para una puesta al dia renovAtara bien, en la era del
conocimiento, marcada por la crisis y el aument@eatsonas con una gran formacion,
gue recurre al sistema educativo para tener mapmsbilidades en el mercado laboral,
se hace cada vez mas necesario que la formacidimecase desarrolle de manera mas
consolidada por todos los agentes activos en eldmuaboral, pues debido a los
cambios en el mundo laboral, el trabajo cada vemiskre mas una incertidumbre, pues
un contrato indefinido ya no da ninguna garanti@stabilidad, como lo hacia antafio.
Es asi, que reciclarse y continuar formandose paseste Ultimo periodo que estamos
viviendo, a ser algo valorado, ello supone la irgeign de la formacion ocupacional y

continua, dentro de la nueva realidad social yralen la que nos encontramos.

3.1.3. Formacioén Profesional y formacién ocupadiona

Al igual que con otras terminologias, la Formadrinfesional y Ocupacional guardan
relacion, pero es necesario hacer una diferenciagide parte de la base de a quién se
destina esa formacion.

La Formacion Profesional, se enmarca actualmemtgaldel sistema educativo formal,
siendo esta cursada de manera voluntaria por alkimpravenientes de la Educacion
Secundaria Obligatoria (ESO) o de Bachillerato,casho por alumnos mas mayores
que provienen del sistema laboral para mejoracsogetencias o abrirse puertas a una
mejora de empleo, en los ultimos afios podemos iinalipersonas que retoman el
mundo laboral al encontrarse paradas, tras un [gegodo sin estar dentro del sistema
educativo o incluso titulado superiores que neaesiina titulacion especifica para un
puesto de trabajo o valoran la Formacion Profesioo@o practica y aplicada. El fin
principal de esta formacion es formar a especaish un sector concreto logrando asi
para el mercado laboral mano de obra formada y ebtiva (Maruhenda, 2012).

En cambio, la Formacién Ocupacional es aquella egté@ directamente orientada a
personas que se encuentran paradas, siendo estegs cproporcionados por
asociaciones, el Servicio Publico de Empleo Es{®BPE) antes denominado Instituto
Nacional de Empleo (INEM), o entidades localesaEstmacion tiene como finalidad

mejorar las posibilidades de insercion laboralagepersonas paradas.
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En la actualidad la Formacion Ocupacional propo@ia por el SEPE, suele ser
obligatoria para aquellas personas desempleadasqgeean mantener el paro o
subsidié®, la negacién de esta oferta de formacion seridlasim la negacién a
desempeiar funciones en un puesto laboral. Es iemger ademas remarcar la
influencia de la formacién ocupacional en las tadagaro reales, asi pues todas las
personas que se estan formando mediante curs@E®#, dejan de formar parte del
grupo de personas desempleadas, para formar ghdeugo de personas en activo.

3.1.4. Cualificacion y competencias

Hoy en dia, la relacion del sistema formativo cbomercado de trabajo se plantea en
término de competencids La introduccion de este concepto en el &mbitaatio y

en la gestion de recursos humanos en el mercadadrat®jo, suponen una
transformacién sobre los conceptos de aprendizake todo en la orientacion de los
sistemas de formacion.

Nos encontramos, en una época en la que las persstéan cada vez mas formadas,
pero hasta que una persona no desempefia sus leboetsmbito profesional, no se
pone de manifiesto la formacion que ha recibidasicompetencias que ha adquirido.
La iniciativa del trabajador pasa a ser clave ¢a mgevo contexto de trabajo (Zarifian,
1999), basado en un sistema horizontal, que hapesgtindible el saber trabajar en
equipo y tener una comunicacion activa, para mejaia rendimiento de las
organizaciones, atrds queda la organizacién ferdistaracterizada por relaciones
verticales, basada en oOrdenes y criterios preesidbs. Ya no es necesaria la
comunicacion directa del mando al subordinadaadlajo se ejecuta mas en equipo, en
red y de forma estructurada partiendo de proyeeto&xito de la competitividad, esta
asegurado en la colectividad (Iribarne y Silvest@87; Iribarne, 1993).

Son asi las competencias, la base de los apresslidaj los alumnos en el aula. Las

competencias hacen referencia a la iniciativa gaesabilidad que el individuo asume

*® Se denomina “compromiso de actividad” y hace refeieea las obligaciones que adquiere la persona
desempleada al firmar la solicitud de prestacionr pdesempleo. Consultado en:
http://www.citapreviainem.es/el-compromiso-de-adid-en-el-inem-obligaciones-de-los-parados/

29 El primer autor que habla de competencias es Chgrnsando habla en sus teorias de la competencia
linguistica.

*® Este término es acufiado desde el término “fordipcidla empresa de automéviles, que introduce el
trabajo en cadena, dando nombre a una nueva fariralshjo de produccion en serie.
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ante situaciones profesionales a las que se eafrelesde este punto de vista, la
competencia depende del individuo y de su voludi&dnovilizar sus capacidades de
iniciativa y responsabilidad para asegurar unosilta$os determinados (Zarifian,
1999).

Este enfoque constituye una novedad con respectinakpto anterior de cualificacion,
donde el trabajo es concebido como una accion igne fue originar un resultado
esperado y no como un conjunto de normas a ejefidtans, 2008). Mientras que la
cualificacion simplemente tiene en cuenta el ragaltfinal, no la forma de consecucion
de ese resultado, con el término competenciagrsenten cuenta cada uno de los pasos
para conseguir el resultado esperado, siendo asinigpetencia, como la inteligencia
practica de las situaciones traducida en un “sadr®io actuar”.

Aun siendo ambos conceptos diferentes, no deberégase como antagdénicos o
sustitutivos entre si (Paradeise, 1987), pues aalfas y al cabo sirven para designar
las capacidades humanas en el trabajo o los regeatds de una profesion, por lo que
ambos deberian utilizarse de forma complementadamg, 2008, p. 142). La
cualificacion expresa las potencialidades profedasde un individuo, mientras que las
competencias por su parte, expresan mejor la aqoo&@ible para conseguir unos

resultados determinados, por lo que la competeaqgigiere preparacion y cualificacion.

El modelo de competencias aporta novedades esteirs educativo, puesto que como
marca el Instituto Nacional de Cualificaciones (IN&L) a cada uno de los mdédulos
profesionales que componen los ciclos formativosresponde una Unidad de
Competencia. Ahora es posible mediante previa #@acddh por los Organos
competentes, certificar las competencias profelsnal margen de su proceso de
adquisicion.

La elaboracién de una metodologia de deteccidénaepetencias requiere de una
identificacién clara de estas con el fin de podentificarlas en contextos profesionales.
Homs (2008) identifica tres tipos, por una parés tompetencias clave o de base,
entendiéndose estas como aquellas no especificas geliesto de trabajo concreto,
pero que tienen un valor importante para definicdenpetencia exigida en el mercado
de trabajo, como por ejemplo, la capacidad de esjug responsabilidad; por otra
parte, las competencias sociales o transversaleshgcen referencia al conjunto de
competencias de caracter personal relacionadadacoapacidad de las personas de

comunicarse, tener iniciativa, trabajar en equipeswlver problemas, imprescindibles
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con los nuevos requerimientos de la organizacidntraéajo y, para finalizar las
competencias técnicas o especificas, que son aguehlpacidades directamente
relacionadas con una funcion productiva o de sierdie una profesion determinada.
Desde el Centre d"Etudes et de Recherches Suruagi€ations (CEREQ) (2001), las
competencias se relacionan con el saber (conodosigncon el saber hacer
(habilidades, aptitudes) y con el saber estart(alets). Asi pues las competencias clave
tendrian que ver con el “saber” en general, laspatemcias sociales con el “saber
estar” y las competencias técnicas con el “sabsgrha

En terminologia anglosajona se utiliza la diferanidin entre conocimientos, destrezas
y competencias; en Espafia las competencias sofificltas como resultados de
aprendizaje en el sistema educativo, y considergltdmlmente como el conjunto de
conocimientos, destrezas y actitudes.

La importancia que cobran las competencias en stbrsa educativo actual, y
concretamente en el &mbito de la formacion profiedjano nos ha de hacer olvidar que
su aplicacion y medicién en el ambito formal seehalgo complicada. La evaluacion de
competencias no puede pasar por un sistema de egaroepruebas escritas, sino que
también se han de evaluar mediante resultadosiquaaibservables, para los que es
necesario marcar unos criterios que permitan evalkes competencias. Por otra parte,
también se plantea la caducidad de las competernpias el no llevarlas a cabo hace
gue éstas se vayan perdiendo o reduciendo, pard@s necesario mantenerlas activas
(CEREQ, 2001).

Una herramienta para consolidar estas competeeciasl ambito de la Formacion
Profesional, es el mddulo de Formacion en Centres Tdabajo (FCT), y la
recientemente implantada por la LOMCE Formaciérfé®ional Dual, que fomentan la
formacion practica de los alumnos como complemamdspensable a la formacion en

el aula.

3.1.5. Dimensién Europea de la Formacion

Aunque la educacion es competencia Nacional, existas lineas y objetivos de accion
comunes a todos los paises de la Unidon Europea. r&Bgtco comiun en materia de
educacion se inicia en el afios 2000 mediante lategia de Lisboa que marca como
objetivo principal aumentar la competitividad de lestados miembros, mediante la

formacion y el empleo, estableciendo para elloenopo de tiempo hasta 2010.
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En base a ello en 2082se integré dentro de la estrategia de Lisboa etd3o de
Copenhague, a partir del cual se establecié umategia europea con el objetivo de
mejorar los resultados, la eficacia y el interés lpoFormacion Profesional a nivel
europeo. Para alcanzar el mayor nivel de efica@ecato, en Mayo de 2004 tienen
lugar desde el Consejo Europeo de Educacion, €aciim de un Marco Comun de
Garantia de la Calidad (CQAF) para evaluar la ealide los Sistemas de Formacion
Profesional (Comunidades Europeas, 2009).

Paralelamente, para la consecucion de los objetlg@soceso se ha ido revisando cada
dos afios, hasta la fecha propuesta para su curapton{2010), asi pues se pueden
identificar cuatro comunicados, correspondientdasadiferentes revisiones que han
tenido lugar: EI Comunicado de Masstrich, en ditiesrdel afio 2034, el Comunicado

de Helsinki en diciembre de 2086el Comunicado de Burdeos en noviembre de 2008

3y el Gltimo Comunicado de Brujas, en diciembre6&G>°.

Entre los objetivos de esta estrategia destacdalomcion del programa de trabajo

“Educacion y Formacion, 2010” (ET 2010) cuyas prsienes son, la implantacion de

titulaciones facilmente reconocibles y comparalpp@sa lo que se pretendia elaborar un
suplemento al titulo, con el objeto de mejorar rengparencia, son los conocidos
actualmente como “Europass’{que se desarrollaran mas ampliamente en el siguie

Capitulo); facilitar la movilidad de todos (estuttizs, docentes e investigadores)
mediante la eliminacion de obstaculos; y asegaraobperacion para la garantia de la
calidad, con un aumento de las posibilidades de&d¢ién laboral.

$Consultado en:
http://www.todofp.es/dctm/todofp/europa/formacioofigsional/copenhagueprocesoes.pdf?documentld=0
901e72b800c73al

%2 Consultado en:
http://www.todofp.es/dctm/todofp/europa/formaciosfigsional/maastrichtes.pdf?documentld=0901e72b
800c73a5

*Consultado en:
http://www.todofp.es/dctm/todofp/europa/formaciosfiessional/helsinkies.pdf?documentld=0901e72b80
Oc73a3

% Consultado en:
http://www.todofp.es/dctm/todofp/europa/formacionfiesional/bordeauxconclusioneses.pdf?documentid
=0901e72b800c7399

% Consultado en: http://ec.europa.eu/education/piicational-policy/doc/brugescom_es.pdf

% Decisién N° 2241/2004/CE del Parlamento EuropdelyConsejo de 15 de diciembre de 2004.
Consultado en:
https://lwww.sepe.es/contenidos/personas/formaataret/pdf/l_39020041231es00060020.pdf
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Todo ello no fue posible en el periodo establedimw,lo que en mayo de 2009tiene
lugar la creacion de un nuevo marco estratégica lgacooperacion en el ambito de la
educacion y la formacigmaciendo asi un nuevo marco para la cooperaci@pea en

el ambito educativo y formativo, es el denominaBd ‘20208, que tiene por objeto la
consecucion de las metas pendientes, para consagair Europa basada en el
conocimiento y hacer del aprendizaje permanentereaiadad comun, basandose para
ello en el apoyo en materia de educacion y forrmadé los Estados miembros, para
que estos faciliten a los ciudadanos sistemas #@dosaque permitan extraer sus
potencialidades para garantizar asi la mejora eomag la sostenibilidad del sistema y

la empleabilidad.

Destaca para facilitar la movilidad, la importand&las lenguas y el conocimiento de
estas que ya la LOE ha llevado a cabo en los ciotosativos, con la implantacion del

maédulo de inglés en todos los ciclos formativosy(R&006, art. 42, 4a, 5b).

Las principales prioridades se relacionan con ualpd de oportunidades en el acceso
a una educacion de calidad, el aumento de la fedémacontinua, promover la
empleabilidad, asi como garantizar la financiacé®n materia de educacion a nivel
publico. Todos ellos aspectos imprescindibles pader afrontar la crisis econémica y
posibilitar el aumento y creacion de empleo.

Como se puede observar, la dimension europea dwdéain, tiene por objeto fomentar
la educacion continua, permanente y de calidadjantdlestrategias donde se prime el
desarrollo de conocimientos y la innovacién, paracdnsecucion de una gestion de
recursos mas sostenibles y competitiva, orientadefaazar el empleo y la cohesién
social de todos los paises (UNESCO, 2015). La @ilicaactual ha de ser accesible y
permitir la movilidad pues ello repercutira adenm&s mayores posibilidades de
empleabilidad de las personas formadas, mediantesistema de competencias

reconocido a nivel europeo.

37 Consultado en: http://www.oidel.org/doc/textesUaKET%202020%20esp.pdf

% Basado en su antecesor “ET 2010” (Educacién y Roidn, 2010), que establecia una serie de
objetivos comunes para los Estados miembros, jgmiauna serie de principios y métodos de trabajo po
areas, para la consecucioén de los mismos.
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3.1.5.1. Las competencias clave para el aprendigajenanente

En el marco de una educacion global y de calidarmino de competencias clave ha
cobrado importancia en los sistemas educativosieEstados miembros, en 2606
Espafa incorpora las competencias basicas enréudarmediante la LOE, y quedan
modificadas e identificadas como competencias aanda LOMCE (20135.

Cuando se hace referencia a las competencias daaveestas se identifica a un
conjunto de conocimientos, capacidades y actitadesuados al contexto, Utiles para la
realizacion personal de los individuos y su integma social, asi como para la
ciudadania activa y el empleo, estas competeneiasi{en una adaptacion mas rapida a
la evolucion constante de un mundo caracterizadoupa interconexion cada vez
mayor. Las capacidades que se derivan de las cengiet clave, constituyen un factor
basico de innovacién, productividad y competitididéavoreciendo la motivacion y

satisfaccion de los trabajadores, asi como ada@# profesional.

Es por ello imprescindible que tanto los jovenesetntérmino de la ensefianza
obligatoria, para la preparacion para la vida adylprofesional como los adultos en el
transcurso de su vida, en un proceso de desargollactualizacién, adquieran

competencias clave (Canovas, Gervilla'y Pérez,)1999

En el marco «Educacion y Formacion 2010» son od® dompetencias clave
identificadas para la consecucion de los objetexr®peos (Unién Europea, 2007), que
en este trabajo se dividen en competencias contivaisacompetencias relacionadas
con los aprendizajes y su aplicacion a la vida, petencias de caracter humano, y la
competencia emprendedora, todas ellas interdepeadits unas con las otras.
e Por una parte, las competencias comunicativas, asg@i incluyen
la comunicacion en la lengua materna, comprendaiaocla habilidad para
expresarse e interpretar conceptos, ideas, sentwsieacciones y opiniones de
forma oral y escrita y la interaccion linguisticartee adecuada en todos los

contextos sociales y culturales; asi como lacooaewndn en lenguas

% Recogidas en la Recomendacién del Parlamento Eargplel Consejo de 18 de diciembre de 2006
sobre las competencias clave para el aprendizajpmapente. Consultado en: http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:8(&94:0010:0018:ES:PDF

0 Con la LOE son siete las competencias basicaseudentifican, mientras que con la LOMCE son
ocho las competencias claves existentes.
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extranjeras, que implica la mediacion y comprendidtercultural de otras
lenguas asi como el dominio de las capacidadessdachar, hablar, leer y
escribir.

« Por otra parte, se identifican competencias reteatas con los aprendizajes y
su aplicacion a la vida, aqui se encuentran, Igpetemcia matematica y las
competencias basicas en ciencia y tecnologia, Giencompetencia matematica
aquella que aplicando la légica permite resolvebj@mas diversos de la vida
cotidiana, mientras que las competencias basicacianmcia y tecnologia
permiten la explicar aspectos de la naturaleza,l@gue ambos suponen una
vision de los cambios unidos a la actividad humarg compromiso de cada
individuo como ciudadano. Otra competencia relaancon los aprendizajes y
su aplicacién para la vida es la competencia djgjtee asegura un uso positivo
y critico de las tecnologias de la sociedad denfarmacion, y finalmente la
competencia vinculada al aprendizaje “aprender r@naler’ que supone la
capacidad de comenzar y organizar un aprendizalgjdualmente o en grupos,
partiendo de las necesidades propias del individuo.

» Las competencias de caracter humano. Aqui se emanelas competencias
sociales y civicas que hacen referencia a las foreacomportamiento de un
individuo para participar de forma eficaz y actérala vida social y profesional,
para lo que es imprescindible que conozca los o8dig conducta y costumbres
del contexto en el que se encuentra. En esta kseamportante también
la conciencia y la expresion culturales, que pernat sujeto la expresion
creativa de ideas, experiencias y emociones pdinttis medios (musica,
literatura,...).

e Y finalmente, la competencia emprendedora, dengoadque se encuentra
el sentido de la iniciativa y el espiritu de empresendo el fundamento para la
adquisicion de cualificaciones y conocimientos dmena autonoma. Con el fin
de la consecucion de objetivos propios, mediantedatividad, la innovacion,
la asuncién de riesgos, y la capacidad para ptanifi gestionar proyectos con

el fin de alcanzar objetivos.

Desde estas competencias se dibuja un claro maraefdrencia para alcanzar los
objetivos nacionales y europeos marcados, conetitlty una guia de referencia

destinada a las politicas de educacion y formaderos Estados miembros, para la
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consecucion de una educacion inicial accesibleeypyapare para la vida adulta, donde
los jévenes en desventaja también puedan desarsullgpotencial, y actualicen las
competencias clave durante toda la vida mediantstdblecimiento de infraestructuras
adecuadas para la educacion y formacion continuaddéos y el acceso tanto a la
educacion y la formaciéon como al mercado laborafotello en un marco de

cooperacion entre las politicas pertinentes.

3.1.5.2. Las competencias clave en el ambito #@tenacion Profesional

Debido a la situacion actual, el sistema educatiebe facilitar a los alumnos, al
concluir el periodo de educacién obligatoria, uc@mpetencias basicas que les faculten
para su insercion en el mundo laboral y social. dméas demandas identificadas desde
el sistema productivo, es la profesionalidad, cbitze no solo como la facultad de
desarrollar determinadas labores propias de lagidd, sino ademas como un conjunto
de capacidades y de competencias, ello hace gpeoflesionalidad esté formada por
dos dimensiones: por una parte los conocimientwaypetencias técnicas para llevar a
cabo las funciones y quehaceres propios de cad@spim y por otra parte las
competencias en torno al ejercicio técnico y lzwgedn de una profesion relacionada

con aspectos transversales a todas las profesiones.

Se puede determinar que el perfil profesional estgnpuesto por dos tipos de
capacidades que establecen las competencias pradkes necesarias para la insercion
laboral, éstas son: las capacidades técnico-tnanatioras, definidas por el conjunto de
conocimientos y habilidades relacionadas con cadfl profesional, y asociadas con
las Unidades de Competencia, y las competenciage,clasociadas a conductas,
generalmente de tipo actitudinal, que el alumnadednostrar en la aplicacion practica
de su profesion. Estas tienen caracter transvgrseansferible a otros contextos y
situaciones. Asi pues, dentro del ambito de la Bordm Profesional se puede
identificar una doble dimension, profesionalizadgrasocioeducativa. Esta vision
permite identificar la necesidad de que la cuadién profesional no se limite al
dominio exclusivo de técnicas y destrezas propgasrih profesion sino que ademas es
necesario poseer una serie de competencias dadipodinal, determinantes para la

adquisicion de un nivel de cualificacion profesiooaherente con los requerimientos
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del mercado laboral. Este planteamiento lleva anitalr una serie de competencias

clave comunes a todos los perfiles profesionalggi(& 15).

Competencias clave derivadas de Competencias clave propuestas por el sistema

perfil profesional educativo
De resolucion de problemas. De adaptacion.
De organizacion del trabajo. De valoracion de las condiciones de trabajo.

De responsabilidad en el trabajo. | De implicacién y compromiso con la profesion.
De trabajo en equipo. De integracion de los aprendizajes.
De autonomia. De insercion en el mundo laboral.

De iniciativa en el trabajo.

Competencias propuestas por la OCDE

1. Usar las herramientas de forr 2. Interactuar en 3. Actuar de manera

interactiva. grupos heterogéneos autonoma.

- La habilidad para usar el lengug -La  habilidad deg - La habilidad de actuar
los simbolos y el texto de forn relacionarse bien co| dentro del gran esquema.
interactiva. otros. - La habilidad de formar y
- Capacidad de usar eg- La habilidad dg conducir planes de vida y
conocimiento e informacion d cooperar. proyectos personales.
manera interactiva. - La habilidad dg - La habilidad de afirmar
- La habilidad de usar la tecnolog manejar y resolve| derechos, intereses, limiteg y

de forma interactiva. conflictos. necesidades.

Figura 15. Competencias clave en la Formacion Bimfal (Fuente: elaboracion propia, a partir
de INCANOP, 1997; Pineda 1999; OCDE-Des$&2006)

Son muchos los documentos que tratan las compagentaves necesarias para el
ejercicio profesional (INCANOP, 1997; Pineda, 199@;DE-Deseco, 2006; UNESCO,
2012, tal como se ha identificado en la Figura 15pp@edas ellas convergen en un
punto de encuentro comun, las competencias harstde encuadradas dentro de tres
bloques basicos de competencias que componen @acam la adquisicion progresiva

“1 El Proyecto DeSeCo perteneciente a la OCDE tiesreopjeto producir un andlisis coherente y
compartido acerca de la importancia de las compitgrlave en el mundo actual, a partir de la dpini
un nuimero amplio de expertos y actores, este ptmygmmplementa y se relaciona con dos grandes
evaluaciones internacionales de competenciasfahhe PISA y ALL.
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de las mismas; en primer lugar las competenciasdsiseguidas de las competencias

transferibles y finalmente las competencias tésnjcprofesionales (Figura 16).

B Competencias iécnicas y profesionales
B Competencias transferibles

B Competencias bisicas

Figura 16: Camino hacia las competencias (Fuentestb, 2012, p. 27)

Las competencias basicas, hacen referencia a asgeisicos de aprendizaje como la
lectura, escritura y aritmética, nociones necesapara la continuidad dentro del
sistema educativo, y para adquirir competencessteribles, técnicas y profesionales
gque permitan mejorar las perspectivas de un empligono; por su parte, las
competencias transferibles comprenden aspectos tmesolucion de problemas, la
facultad para comunicar ideas e informacion de m@aadecuada, ser creativo, mostrar

capacidad de mando y competencias necesarias quétgre a la persona poder
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adaptarse a distintos entornos laborales; finalendats competencias técnicas y
profesionales, hacen referencia a los conocimietéosicos que requiere cualquier
oficio (UNESCO, 2012).

Como se puede identificar en la Figura 16, la ecldoay formacion en competencias
no esta destinada Unicamente a jovenes, sino tanabidultos o personas que han
guedado fuera de la escolarizacion formal, ya guey@sible recibir otro tipo de
formacion. Se trata de un sistema que permite plartunidades a todos, donde existen
segundas oportunidades de adquirir las competebésisas o una formacion para el

empleo.

3.2. INICIOS DESCENTRALIZADOS DE LA FORMACION PROFHFONAL

Hasta la estructuracion en los afios noventa deldtr actual de FP desarrollado por la
LOGSE, la formaciéon para el empleo ha pasado dereatites etapas, desde aquella
primera etapa en la que la formacién era un apzajelde generacién en generacion,
hasta los inicios de la Formacion Profesional, surge ante la llegada de cambios en
los sistemas econdmicos como fue la Revoluciongimdl que hizo que la mano del
campo tuviera que pasar a ser mano especializadaaguoinaria, para lo que era

necesaria una formacion especifica de los trabegado

3.2.1. Epoca Gremial: de la Edad Media a la Edadévita

La primera formacion especifica aunque bastanteriant la podemos remontar a la
baja Edad Media, concretamente a la época feudaste entramado, el artesano era el
profesional mas reconocido por sus labores prodasgitiy la necesidad de
especializacion para el desempefio de sus labores.

Para el mantenimiento de la profesion y de la pmtiddad, los artesanos crearon
gremio4? que agrupaban a los artesanos de un mismo ofitiprincipal objetivo de
estos era mantener el equilibrio ente la oferta gdmanda, garantizando el trabajo a
sus asociados, asi como el bienestar econdmicstds ¥ los sistemas de aprendizaje
(Odisea, 2008).

42 Lugares de asociacién de personas con una misofasigm. Es decir, el inicio de los actuales
sindicatos y colegios profesionales.
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En cuanto al sistema de aprendizaje, y los nivetegativos, éste estaba definido por

una estructura en tres niveles: los aprendicesfiosles y los maestros (Figura 17).

M

et Oficial N
z Aprendiz N\

Figura 17: Escalas de formacién y especializac@rsidtema gremial (Fuente: elaboracion

propia)

Los aprendices eran aquellos que se iniciaban amprofesion u oficio. La formacion
se realizaba a través de un “contrato de apremdiZan estos contratos el maestro se
comprometia a la formacién del aprendiz y teniaa dwracion media de entre 4 y 8
afos, la edad del aprendiz variaba entre los 12sy 14 afos. Este ultimo se
comprometia a obedecer al maestro, acudir a obdwstlos dias, no ausentarse y
guardar fidelidad a su maestro. Por su parte, @stma se comprometia mediante el
contrato de aprendizaje, a la manutencion del d@en ensefiarle un oficio y a darle
cierta compensacion economica, asi como a respqundéicamente por los actos del
aprendiz. La formacion solo finalizaba al térmira cbntrato, por muerte o enfermedad
o por mutuo acuerdo de las partes. Cuando finaitalformacion se adquiria un nivel
qgue equivaldria a lo que actualmente vendria ausecertificado académico (Zofio,
2005).

Los oficiales que eran el peldafio intermedio debkeddn, se dedicaban a perfeccionar
el oficio, que casi siempre suponia la mitad debpe de aprendizaje.

Por su parte los maestros eran la categoria supida estructura “educativa” del
oficio y del funcionamiento gremial. Para ser maeantes habia que pasar un examen

y una prueba préctica, lo que permitia que el an@se pudiera abrir su propio taller.

3.2.2. De la Revolucién Industrial al Régimen Frasta

La clasica formacién para el oficio de los greminsdievales se transformé con el

desarrollo de la Revolucién Industrial del sigloXXlque supuso la abolicion de las
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normas que regulaban la produccién artesana, sd@ialiferentes modelos de
formacion que se fueron consolidando en el siglo(RMiz, 1993). Espafia tomé como
modelo de regulacion de las ensefianzas profesgahlie otros paises como Francia,
con certificados oficiales a nivel estatal, y deldelo Aleman, algo mas evolucionado,
la idea de formacion alterna, que combina la forGmadeorica y las practicas en
empresas (CEDEFOP, 2004).

A finales del siglo XIX y principios del XX, estgaises desarrollaron mecanismos para
formar a los trabajadores que la naciente indus&esitaba, aunque hay que destacar
que en el caso espafiol estos modelos no se llegaimplantar hasta mucho mas
tardé”, pues en esta etapa, los pocos centros que impé&stinacion eran instituciones
benéficas, dedicadas a la promocion de obrero® cadacter religioso. Este caracter
privado y benéfico ha marcado la percepcion deotendcion profesional, como una
educacion destinada a las clases bajas, mas que wom necesidad del sistema
productivo.

En esta época se abogaba por la autoformaciom gunel las empresas se dedicaban a
formar mediante la experiencia y sin ninguna titidla a sus propios empleados, cada
uno aprendia su oficio haciendo (Ruiz, 1982).

No es hasta 1955, afio en que con la implantacida dey Industrial, se disefia una
Formacion Profesional Industrial completa bajo ¢omceptos del modelo de Estado
nacional-sindicalista del régimen franquista (Meet Usurralde, 2002). En esta época
la oferta formativa se estructura en tres niveliesdos afios cada uno, estos niveles
eran: el preaprendizaje, la maestria y la oficiajiee iban aproximadamente de los 12 a
los 19 afios. Este tipo de formacion especializada harga duracion, dentro de un pais
caracterizado por la poca formacion y con una itmiduen plena expansién, supuso una
rapida aceptacion y reconocimiento por parte detagresas y la poblacion en general,
que veia la posibilidad de promocion de los hijeslas trabajadores. Lo negativo de
este tipo de formacion era la visidn que se terig@sta como una funcion de carrera
alternativa para los trabajadores y no como pasaetesaria con el fin de preparar a
los jovenes para incorporarse al mercado labomlwwa formacion especializada y

adaptada a las necesidades de las empresas, Bupuso un escaso desarrollo de la

“> No se llegaron a implantar hasta la llegada dé@&GSE (1990), en la que se formalizan las
ensefianzas profesionales dentro del sistema educati
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formacion profesional y un mantenimiento de la Burtoacion en las empresas
(Zarifian, 1999).

3.3. IMPLANTACION EN EL AMBITO FORMAL DE LA FORMACDN
PROFESIONAL

A comienzos de la segunda mitad del siglo XX, laniacion de los profesionales

formaba parte del ambito no formal, que respondéarecesidad del momento cubierta
por los mismos trabajadores que se encargabanmarf@ sus aprendices para cubrir
las demandas industriales que iban surgiendo,endo a la experiencia practica y sin
ninguna base especifica de formacion, por ninguealad partes. La educacion

especializada que naci6 con la Ley Industrial eéa mista como una opcion que como
una necesidad, por lo que ésta no tuvo gran éxitque si mucho reconocimiento.

La necesidad de formacién reglada es vista soloocaliernativa, en épocas donde
existe un gran auge econdmico y el trabajo no.f&tando pues la educacién una
opcion, solo cuando no existe el trabajo, 0 commseestra mas adelante, cuando el

mercado se vuelve mas competitivo y demanda maonbr@demas cualificada.

3.3.1. Ley General de Educacién (1970)

Ante la situacion anterior, en la que la formacida larga duracion suponia
simplemente una alternativa, surge la Ley GeneealEducacion (LGE) con sus
planteamientos iniciales, basados en el Libro Rlage Educaciéon (MEC, 1969), que
incorporaba el nuevo concepto de Formacion Prafaki@omo pasarela necesaria de
especializacion y competitividad en el mercado, mercado en pleno desarrollo,
caracterizado por la ampliacion de las bases indlest de la economia y el comienzo
del desarrollo del sector servicios, como clavdéadeconomia espafiola. Para todo ello
se requeria mas que nunca una mano de obra egaelaalcon niveles mas altos de
educacion general y una formaciéon profesional muols flexible. Asi pues, la LGE
marcO tres pasarelas: la FPI, obligatoria para llgugue no habian obtenido el
graduado escolar, la FPII que se realizaba alifaaBUP y la FPIIl, que nunca se llegd
a implantar a nivel real. El objetivo real de ekiy era generalizar la educacion
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primaria y alargar la escolarizacfn incorporando algunos elementos de
profesionalizacion basica (Martinez Usarralde, 2002

El modelo de la LGE choc6 como el modelo de Foraratndustrial del momento, en
el que los sectores proximos a la iglesia y a Iodicatos lucharon por mantener el
modelo anterior de via alternativa y paralela plas sectores poco favorecidos,
guedando asi las pasarelas que implantaba la nueyaeducativa en una via
secundaria, tal y como habia sido hasta ese momantmdo ello, se unia la escasa
financiacion de esta Ley, las resistencias a larmed y la debilidad politica del régimen
que se estaba tambaleando y ocasionaron una #&pliceadtica de esta Ley en el
ambito de la FP (Martinez Usarralde, 2002). Comsaltado, el desprestigio de la FP se
extendio rapidamente.

Aun asi la LGE (1970) aporté dos elementos muy mapbes y que se mantienen: en
primer lugar, integré la FP dentro del sistema atiug®, completando a su vez un
variado abanico de actividades formativas que harstances habian estado dispersas
(formacion comercial, administrativa, sanitaria..€)) centros especificos donde se
impartia esta formacién y por dltimo, el mensajegde los jévenes tenian que seguir

estudiando después de la EGB.
3.3.1.1. Ayuda Europea a la formacion: Plan de Facian e Insercion Profesional

La crisis de empleo de los ochenta a consecuerde apertura del mercado al exterior
y el agotamiento del modelo de desarrollo franquiétvaron a que un gran numero de
espafioles se vieran sin trabajo y recurrieran forlaacion como Unica alternativa.

Hasta ahora las personas paradas tenian alteshalévéormacion para parados, pero
gracias a la adhesion de Espafia como parte deifen Biropea en el afio 1986 vy el
acceso de esta forma a la percepcion de la ayutts dendos estructurales, supuso el

inicio de politicas activas de ocupacion con unonayimero de recursos que permitio

4 En estos momentos la escolarizacién obligatorimaetenia simplemente hasta los 14 afios, mientras
gue los jovenes no se podian poner a trabajar l@sta6 afios, por lo que habia que crear vias que
favorecieran el mantenimiento de los jovenes aiseéma educativo al menos hasta que tuvierandelad
trabajar, ofreciéndoles una formacion profesiorasida que les permitiera salir al mercado laboral
preparados con tan solo 16 afos.

“> Durante la época de la EGB habia una diferendiaeitire los colegios, en los cuales se impartia la
educacion obligatoria hasta el momento (8° de Efsi8)comprendia hasta los 14 afios, y la formacién en
institutos que comprendia BUP, COU y Formacion égiohal. Estos institutos son aquellos en los que
con la LOGSE se integra la E.S.O, bachillerato glosi formativos, denominados “Institutos de
Educacién Secundaria” (IES).
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cofinanciar el Plan de Formacion e Insercion Piofed, conocido como el Plan FIP,
destinado a formar a los parados, suponiendo &stdainauguracion de la formacion
ocupacional como un subsistema propio de formagé&siionado por el INEM y que
aun en la actualidad se mantiene en el actual SEBEque con anterioridad habian
existido programas de formacion para parados,Udaguropea supuso un nuevo punto
de partida, con amplitud de recursos y politicéivas de ocupacion.

La norma construida socialmente (Prieto, 1999)es¢diocupacion entendida como un
trabajo para toda la vida, chocaba con una reakshath que los puestos de trabajo
requerian una competencia muy elevada por parlesdgabajadores y por tanto un
mayor nivel de formacion. En esta tesitura la ayeut@pea supuso también la creacién
de programas innovadores, que sin esta ayuda hobseran llevado a cabo, es el caso
de las escuelas-taller o las casas de oficiosindésis a formar a jévenes en el ambito
laboral. En Valencia estos programas siguieronifurando hasta 2009, es el caso de la
Escuela-Taller “Balneario del Mar Azul II” o la @asle oficios “Sastreria de trajes
tradicionales”, en funcionamiento hasta 2004 (Manga, 2012).

Aun asi, los ayuntamientos no estuvieron exentogaticipacion en la formacion de
desempleados, que vieron en la creacién de progrdotales de lucha contra el
desempleo, la oportunidad de mejorar la crisis ekehpleo existente. Lo que supuso
un traspaso de la gestion de la Formacion Ocupalcthmante la década de los noventa

a las autonomias.

3.3.2. Convivencia y compatibilizacién de LOGSE9Q@Py LOE (2006) en el sistema

educativo

Ya en plena democracia, la LOGSE intenta una ntefeama modernizadora de la FP,
en un contexto social donde la crisis de afiosiantsl’, habia llevado a la poblacién a
continuar y alargar sus estudios debido a las asqgassibilidades laborales. En estos
momentos donde el nivel educativo de la poblaciabidr aumentado y la situacion
comenzaba a mejorar, la Ley hizo realidad una \aspiracion del Libro Blanco de

Educacion (MEC, 1969), al establecer pasarelag émtducacion general y el mercado

de trabajo, para lo que puso como condicion pacadsr al primer nivel de FP, haber

*® El agotamiento del modelo de desarrollo franqujstatp a la apertura de la economia al exterioraom
resultado de la democracia y los efectos de lssgetrolera, produjeron un cierre total del meocdd
trabajo, que hizo pasar de una tasa de un 5% despat977 a un 21% en 1985 (Fina, 1987).
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obtenido el graduado en ESO. Esta reforma supusolasuestudios obligatorios se

alargaran dos afios mas, es decir, hasta los 16 exdexs en la que los alumnos que no
guerian seguir estudiando, se podian incorporaeatado laboral, sin tener que esperar

dos afios fuera del sistema educativo, para incarg®ia un oficio, como pasaba con la

Ley anterior. Por otra parte retrasaba la incomgorade los jovenes al mercado laboral

ya que si querian especializarse en un oficio yticoar estudios de formacién

profesional, tenian que esperar dos afios mas panasporacion (Figura 18).
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Figura 18. Itinerario formativo LGE y LOGSE (FuenttNESCO IBE 2008)

47 Consultado en:

http://www.ibe.unesco.org/fileadmin/user_uploadfare/Countries/WDE/2006/WESTERN_EUROPE/S

pain/Spain.htm
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La LOGSE afianz0 la integracion de este tipo demémion en los Institutos de
Educacion Secundaria (IES), con una concepcionaflde todas las ensefianzas
secundarias, lo que supuso una mejora de la vilgda formacion profesional. Aun asi
esta Ley dejo un tema sin resolver y era qué heeorraquellos alumnos que no
consiguieran superar el alargamiento de la eszal@én general obligatoria. Para ello
surgieron los Programas especificos de Garanti@lSEGS]®, siempre llevados a
cabo por entes locales ajenos a los centros farosatgue destacaron por tener muchos
programas dignos de reconocimiento, pero no rept@se una solucion real a esta
problematica, saliendo miles de jovenes del sistethativo, sin ninguna titulacion ni
preparacion. Por suerte, estos efectos negativaesaaron en un periodo de expansion
de la ocupacion en sectores poco cualificados, domel de la construccion, donde la
mayoria encontraron una salida laboral, lo que echms casos llevé a que algunos
alumnos con posibilidades dentro del sistema ethacembién se dejaran sus estudios

por la facilidad de conseguir un sueldo con poealgdpoca cualificacion.

Con la llegada de la LOE (2006) y una nueva cdas@omica como consecuencia de la
“caida del ladrillo*®, hubo que flexibilizar las pasarelas y adaptada®s nuevos
tiempos, en los que se exige una formacién continaalo largo de la vida, en un
contexto social caracterizado por la implantacidtesgarrollo rapidisimo de las nuevas
tecnologias, que han llevado a nuestra era a deaosei “del conocimiento”, debido a
la facilidad con la que se puede acceder y haegail todo tipo de informacién
(Castells, 1998).

Ademas de la llegada de la LOE, se han creadcsetra de Leyes que han ayudado al
desarrollo que hoy se conoce de la formacion piafal tal como es vista hoy. Se

puede identificar la Ley Organica de Cualificac®ryede la Formacion Profesional de
2002, el Real Decreto por el que se regula elmsstee formacion profesional continua

8 LOGSE articulo 23.2.

49 Se caracteriza por un estancamiento de la cowe&inycproducido por una época de bonanza
econdmica donde la construccién se realizaba en ynesyos beneficios eran enormes, lo que supuso un
aumento del sector inmobiliario y de la construcad®n la perspectiva de unas ganancias exacerbadas
que no se cumplieron ante un panorama de crisidi@uy de sobreproduccion, lo que supuso una
necesaria bajada de precios de las viviendasqyi¢dbra de muchas empresas dedicadas a la corétrucc

y la venta inmobiliaria, cuya mano de obra eracsilificar y vio en el ladrillo su futuro. Ahora @tena
crisis, esta mano de obra sin cualificar, o biemtioaa en el paro o ha retomado sus estudios pater p
formar parte de un mercado competitivo que demaada vez mas, una mano de obra formada.
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de 2003 (RD. 1046/2003), el Real Decreto de 200Tedalacion del subsistema de
formacion profesional para la ocupacion (RD.3957309 las Ordenes de 1307/2007 y
718/2008 que los desarrollan.

Como resultado de la necesidad de flexibilizacioa ge refleja en la LOGSE, la LOE
introdujo una flexibilizacion en los criterios decaso. Los jovenes de mas de 17 afos
podian participar en las pruebas de acceso adiws e grado medio, y los de 18 0 19
afos participar en pruebas de acceso a ciclo superi

La posesion del titulo de Técnico permite accedecualquiera de las vias de
Bachillerato, mientras que el titulo de Técnico &igr también permite acceder a los

estudios superiores universitarios con los queaga bstablecido correspondencia.

Para aquellos alumnos que mostraban problemas esisteima educativo y que
necesitaban trabajar aspectos mas concretos dentadion inicial, se derivaban a los
Programas de Cualificacion Profesional Inicial (PCPues si bien estos alumnos no
tenian posibilidad de tener el titulo de ESO, ahosepodian acreditar una formacion
profesional inicial de nivel |, y acceder con umagba de acceso, a Ciclos Formativos
de Grado Medio, que de otra manera no podrian loaéegura 19).

Los ciclos tienen cada uno una duracién reguladate afios cada uno. Con la LOE
aparece también la posibilidad de la inscripciém pwdulos® y no por cursos
completos, ademas de la posibilidad de cursar esttgdios a distancia. Esto se
extiende a los ciclos formativos que se mantienemird del sistema LOGSE, pues
como bien sabemos, que exista un cambio de Leya@dac no quiere decir su
inmediata aplicacion, y puesto que todo lleva wteso, ain en 20315(tras ocho afios
de implantacién de la LOE en el sistema educatotaad) solo el 58% de los Ciclos
Formativos de Grado Superior y el 62% de los CiElmsnativos de Grado Medio de la
Comunidad Valenciana son L&E siendo un total de 11 CFGM y 7 CFGS los que
estan en proceso de actualizacion en este moneatsélleria de Educacién, 2015).

*0 Se utiliza el término médulo, para designar lagreguras o materias de los ciclos formativos.

®l Cuando ya ha tenido lugar una nueva modificacidnlae Ley educativa, con la publicacién en
diciembre de 2013 de la Ley Organica para la Mejeréa Calidad Educativa (LOMCE)

%2 Esta informacién esta completamente actualizageoyede de una elaboracién propia en base a los
datos que se proporcionan por parte de la Conigetler Educacion, en la pagina www.cece.gva.es en su
dosier de ciclos formativos. Nuevos ciclos
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El médulo de Formacién en Centros de Trabajo (FGUjge con la LOGSE y se
mantiene con la LOE. Supone una importante innéva@n la cultura escolar
tradicional, constituye un médulo de formacién eahle que dispone de un tutor en el
centro educativo y otro en el centro de trabajoy na plan de trabajo establecido
previamente y supervisado por los tutores. Lastipegcen empresas suponen un 25%
del tiempo de ensefianza de un ciclo, entre 35Myb€as, que se pueden convalidar en
caso de demostrar experiencia acreditada.

Por ultimo, es importante sefialar que los ciclasn&tivos estan organizados por
Familias Profesionales, que son grandes agrupacimecupaciones o profesiones que
cubren la mayor parte de los contenidos profesesndél mercado de trabajo. Tras la
Gltima actualizacion del Catalogo Nacional de Gicalciones Profesionales (2008), son
26 el numero de Familias Profesionales exister@asla familia profesional agrupa
diversos ciclos mas especializados. Hoy esta ofertiene 64 ciclos de Grado Medio y
78 de Grado Superior. Cada Comunidad Auténoma migplbps ciclos que considera
necesarios para cubrir la demanda de su mercaf@nasl caso de la Comunidad
Valenciana a fecha 15 de Septiembre de 2015 sampedicontrar un total 57 CFGM y
82 CFGS, es necesario remarcar que algunos desellencuentran duplicados en la
tabla de oferta formativa, pues algunos ciclosss&neactualizando al sistema educativo
LOE (primer curso), y se mantiene el segundo cur€GSE™ (Conselleria de
Educacion, 2015).

3.3.3. Ley para la Mejora de la Calidad EducatR@lg)

La Ley Orgéanica 8/2013, de 9 de diciembre para égoma de la calidad educativa
(LOMCE), prevé una serie de modificaciones coneetpa la LOE.
En su preambulo V se resalta la importancia dmidisir el abandono escolar, para

contribuir al aumento de jévenes que alcancenvel @INE 3* (Clasificacion

3 En el curso 2014-2015 los datos era 48 CFGM \CH6S.

* La CINE fue disefiada en la década de 1970 parir $eomno un instrumento adecuado para acopiar,

compilar y presentar estadisticas de educaciom t@d@ntro de cada pais y a nivel internacional”. Fue

aprobado por la Conferencia Internacional de Edénainebra, 1975), y posteriormente fue aprobado

por la Conferencia General de la UNESCO. Existes documentos al respecto que catalogan los

distintos niveles educativos, uno que data de 1@®fro actualizado de 2011. En Espafia podemos
encontrar el CNED 2014 (Clasificacion Nacional dii@cion de Espafa) que se basara en el actual
CINE 2011. Concretamente el CINE 3 hace referem@asefianzas de bachillerato y ciclos formativos de
grado medio.
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Internacional Normalizada de la Educaciéon de Iga@izacién de las Naciones Unidas,
para la educacion, la ciencia y la cultura, UNESCI@) consecucién de este nivel
educativo es contemplado como una oportunidad yangiar para la insercion

profesional de los jévenes (OCDE, 2006).

Asi pues en el preambulo X de esta misma Ley s#ifeba la posibilidad que tendréa el
alumnado de elegir entre distintas vias educawé&smativas, para asi asegurar su
permanencia en el sistema educativo, y favorecer eto un mayor indice de
posibilidades de desarrollo a nivel personal, $gcmofesional.

Con ello la LOMCE marca un nuevo cambio de itinesry posibilidades para los

alumnos (Figura 20).

Es necesario destacar uno de los ambitos sobrguesla LOMCE hace especial
incidencia para la transformacion del sistema eilicay es la modernizacion de la

Formacion Profesional.

En el preambulo Xl identifica el nUmero espegiahte bajo de alumnos que transitan
por la formacion profesional con respecto a otragses, o que incide de manera
negativa en la empleabilidad y la competitividedndiestra economia. Por lo que parte
del compromiso de esta ley en revitalizar la opaiteh aprendizaje profesional y
ampliar desde éste las posibilidades futuras desgtomercado laboral, de nuestros
alumnos. Para alcanzarlo propone modernizar y ad&pbferta a las demandas de los
sectores productivos mediante la implicacion dediatintas empresas en el proceso
educativo, mediante la introducciéon de la FP Duatluyendo un nuevo titulo que
posibilite el desarrollo profesional a todos aqseljue tienen dificultades en el sistema
educativo mediante la FP Basica, que flexibiliza pasibilidades de acceso hacia los
estudios de Grado Medio, y de estos a los de Gfaguwerior, priorizandose la
contribucién a la incremento de las competenciasagmacion Profesional Basica y de
Grado Medio.
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Parm ello la organizacion de las ensefianzas se digéri@si
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Como se puede observar en la figura 20, la etafaddeacion Secundaria Obligatoria
se organiza en materias y comprende dos ciclgsjreéro de tres cursos escolares y el
segundo de uno. El segundo ciclo o cuarto cursoladéducacion Secundaria
Obligatoria tendra un caracter fundamentalmentpeaaéutico. En este altimo curso los
alumnos o tutores legales deberan de elegir pos Uaaopcion de ensefianzas
académicas o aplicadas ya encaminadas a su fieseongbefio laboral.

A partir de 2° curso de la E.S.O existirdn progmmda mejora de aprendizaje y
rendimiento para alumnos que presenten problemapradizaje no imputable a falta
de estudio o esfuerzo.

El equipo docente podra proponer a los padres, esadr tutores legales, la
incorporacion del alumno/a a un ciclo de Forma&éofesional Basica cuando el grado
de adquisicidon de las competencias asi lo aconseje.

Tras cursar el primer ciclo de Educacion Secundahbégatoria, asi como una vez
cursado segundo curso cuando el alumno o alumnayse a incorporar de forma
excepcional a un ciclo de Formacion Profesionaid@ase les entregara un certificado
de los estudios cursados.

Al finalizar el 4° curso los alumnos y alumnas imaBn una evaluacion final por la
opcion seleccionada, por otra o por ambas. Pudigaidaanto redirigir su elecciéon
inicial y ampliar sus oportunidades.

Para obtener el titulo de Graduado en E.S.O secésaga la superacion de la
evaluacion final, al igual que en Bachillerato.

Los estudios de FP Baésica conducen directamentergaba de acceso a los CFGM y
estos a CFGS. Los CFGS seran puente de accesaidiosstiniversitarios previa
pruebd®. En caso de no tener titulacion superior o antalatitulo que se pretende
cursar, se llevaran a cabo como hasta el momenta E@QE pruebas especificas de
acceso a ciclos formativos, siempre que se terggretuisitos de edad.

En cuanto a los ciclos formativos se mantiene lamacion en Centros de Trabajo
(FCT) y se da la opcion de su ampliacion mediaat@riplantacion de la FP dual,
basado en el sistema de formacion aleman.

Se mantiene ademas una de las novedades en nuddaemacion profesional que se

introdujo con la LOE, la acreditaciéon por compeiascasi pues las personas mayores

%5 La selectividad se transforma en pruebas de aasgmerificas a cada Universidad y se llevan a ahbo
final de cada etapa educativa, mediante evaluasifim@les (E.S.O- Bachillerato).
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de 22 afos con certificado de profesionalidad o epqreriencia acreditada mediante
procedimiento de evaluacién y acreditacion estahbe@odran obtener la titulacion de
FP basica correspondiente, o acceder a ciclos fmmsade su rama, con las

competencias susceptibles de equivalencia supéfados

En lo que a formacion profesional se refiere podeptuservar que existen tres niveles
de formacion profesional, los cuales se corresparate el Catalogo Nacional de
Cualificaciones (INCUAL) y que hacen referenciaaatual modelo de FP en Espafia,

aun en proceso de implantacion:

- Unnivel 1 al que corresponde la FP Basica, destinada doguslumnos adquieran y
completen las competencias basicas del aprengizajeanente.
- Unnivel 2 que corresponde a los Ciclos Formativos de Graedid

- Unnivel 3 que corresponde a los Ciclos Formativos de Grager$or.

Respecto al proceso de implantacion en el queaesatra la LOMCE para estos ciclos
formativos para el curso 2014-2015, la FP Basicsatitara los Programas de
Cualificacion Profesional Inicial en los primerogrsos, mientras que en los ciclos
formativos de grado medio, las modificaciones enueticulo se introducirdn a partir
del curso 2015-2016 pero Unicamente al inicio geclolos (LOMCE, art. 42).

La FP Dual se ird implantando progresivamenteodnd los centros en los que exista
FP desde el curso 2014-2015, contando desde sissigin la Comunidad Valenciana
con un total de 44 centros. Superando en numesdass tas provincias, siendo seguida
por Catalufia con 25 centros y Castilla la Manchal®centros’

3.3.3.1. La Formacién Profesional Basica

Este tipo de formacion surge ante la necesidadtie de flexibilidad y posibilidades al

sistema educativo espafiol, intentando garantizar Iqa jovenes completen como

% Los certificados de profesionalidad quedan reqsadn el apartado 3 del articulo 26 de la Ley
56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, con latotitde Formacién Profesional del sistema educativo
a través de las unidades de competencia acreditadas

> Informaci6én consultada en: http://todofp.es/todedpre-fp/informacion-general/formacion-
profesional-dual.html y de la péagina http://www.akes/blog/implantacion-de-la-fp-dual-en-espana/
visto 20 de agosto de 2014.
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minimo en nivel CINE 3 para afrontar su incorpodacal mercado laboral con las
suficientes garantias. Hasta ahora podian finadizannos de la E.S.O sin certificado al
llegar a 4° curso con mas de dos materias suspefisas la FP bésica reduce el
tiempo de la E.S.O y avanza el inicio a las ensamprofesionalizadoras para facilitar
que los alumnos puedan salir del sistema educativo una titulacion profesional,
especializada en alguno de los sectores laborakese ofertan desde el Ministerio de
Educacién Cultura y Deporte (art. 3.10 y 44.1).

A estos estudios corresponde un total de 2000 heaartidas en dos cursos, los
alumnos tienen un maximo de 4 cursos para findigalL.as materias compaginan
modulos asociados a Unidades de Competencia ddl higel INCUAL, médulos que
garantizan la adquisicion de las competencias tendjzaje permanente y la formacion
en centros de trabajo.

Su principal objetivo esposibilitar al alumnado mayores posibilidades dsad®llo
personal y profesional a la vez que intenta facild permanencia de estos en el sistema

educativo.

De entre los requisitos para poder acceder destamtam la Ley 8/2013 (art.41):

Tener quince afios de edad, o cumplirlos duranedielen curso, y no ser mayor de
diecisiete en el momento del acceso ni durantéeeka curso.

Haber realizado el primer ciclo de la Educaci@ufdaria Obligatoria (E.S.O) o de
manera excepcional el segundo curso de la E.S.O.

Ser propuesto por el equipo docente a los padretoes legales para la incorporacion
a un ciclo de Formacién Profesional Béasica (arx. 30

Al concluir la formacion los alumnos obtendran étulb Profesional Basico, con
validez académica y profesional en todo el teigtmacional. Desde esta titulacion el
alumnado podrd acceder a Ciclos Formativos de GMddio, siendo posible la
obtencion del Titulo de Graduado en E.S.O tras Upemcion de la prueba de
evaluacion final, en la que podra presentarse paiqoiera de las dos opciones
anteriores (Ensefianzas aplicadas para la iniciaelomBachillerato o ensefianzas
aplicadas para la iniciacion a la FP). El TituloFiReBéasica sera equivalente al titulo de
E.S.O, y tendra el mismo valor para el acceso demapublicos y privados (art. 29),
aspecto que mejora las posibilidades de esta foadmapues lo anteriores PCPI no

tenian equivalencia con el titulo de E.S.O.
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3.3.3.2. La Formacién Profesional Dual

En noviembre de 2012 tuvo lugar la implantaciohRial Decreto 1529/2012, de 8 de
noviembre por el que se desarrolla el contrato fsafarmacion y el aprendizaje y se
establecen las bases de la formacion profesional. diene un periodo hasta su
implantacion completa de 6 afos, el primer periddomplantacion comienza en el
curso 2014-2015 aunque se puede adelantar al @dk8-2014, siendo el periodo

mMAaximo previsto para su implantacion el curso 22020.

En el ambito de la Comunidad Valenciana esta foidnaqueda regulada por tres
normativas esenciales:

- El Real Decreto 1593/2012, de 8 de noviembre,gbaue se desarrolla el contrato
para la formacion y el aprendizaje y se establdesnbases para la Formacion
Profesional Dual.

- El Decreto 74/2013, de 14 de junio, del Congmk, el que se regula la Formacion
Profesional Dual del sistema educativo de la CogdadhNalenciana

- La Orden 2/2014, de 13 de enero, de la ConszlteriEducacion, Cultura y Deporte,
por la que se regulan determinados aspectos dedenacion de la Formacion

Profesional Dual del sistema educativo de la CodadhValenciana.

A partir de estas disposiciones legales podemoglates y entender el contenido y

pretensiones de la FP Dual.

Se entiende por FP Dual como se indica en el RR9/2D12, el conjunto de

actividades y decisiones formativas, que suponercdabinacion de empleo y

formacion, con el objetivo de facilitar la cuald@wion profesional de los estudiantes
mediante un régimen de alternancia de actividadrédben una empresa y accién
formativa en el &mbito educativo o dentro del sistale formacidn profesional para el
empleo (Titulo I, art. 2.1).

Esta formacion se puede desarrollar en un minimardafio y un maximo de tres,

existiendo la posibilidad de ampliar la temporatiga del ciclo formativo prevista en

dos afios (RD. 1529/2012). Para el desarrollo da festacion existen diferentes

modalidades, que permiten adaptar la formacionsadiemandas laborales de las
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empresas y las demandas formativas del sistemaatdduc Asi pues, podemos
encontrar las siguientes modalidades (Titulo |,3ait):

1. Formacién exclusiva en centro formativo: trat abnciliar y combinar la
formacion recibida en el centro educativo y lavadtid que tiene lugar en la empresa.

2. Formacion con contribucidon de la empresa: estwlatidad contempla la
combinacion de la formacién del centro con la iip@n de algunos mddulos de
formacion desde la empresa.

3. Formacion exclusiva en la empresa: en estetodss los contenidos formativos

son impartidos desde la empresa.

Esta formacion puede suponer la exencion pardahgpleta del moédulo de Formacion
en Centros de Trabajo.

A nivel economico se han previsto bonificacioneslan cotizaciones empresariales
Seguridad Social para las empresas asi como submesca la Comunidades

Auténomas para atender a los costes adicionalesestie formacion, aunque la

financiacion de esta actividad como muestra elcaddi 24 del RD mencionado

anteriormente (RD 1529/2012), estard sujeta en todso a la existencia de

disponibilidades presupuestarias, correspondieh@ERVEF y al SEPE en el ambito

de la Comunidad Valenciana, la financiacion dectavalad formativa.

El alumno contratado tendra los mismos derechoscga&uier trabajador, pues su
desempeio laboral también esta regulado y se cpldeen el estatuto de los

trabajadores, por lo que cotiza a la Seguridadabgcle corresponde prestacion por
desempleo o en caso necesario tendra derecho abdatura del Fondo de Garantia
Social. Existe la opcion de becas formativas geatlas por Bankia, que permiten a las
empresas desprenderse de costes salariales, yo siesia ahora la opcion mas

demandada.

El objeto de esta formacién no es otro que (Dectétd013, preambulo):

1. Adaptar la formacion a las demandas de las esapre

2. Incrementar cooperacion e implicacion entreelapresas y los centros educativos,
en la formacion inicial y permanente de los futysasfesionales.

3. Favorecer la actualizacién de contenidos ydasfierencia de conocimientos.

4. Facilitar la insercion laboral, facilitando ladcaisicion de cualificaciones

profesionales, para aumentar el nimero de persodificadas.
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5. Aumentar las posibilidades de insercion laboral
6. Reducir el abandono escolar temprano, ampliagldabanico de posibilidades

educativas existentes.

Se trata de una formacion accesible a todo el addmnde entre 16 afios y el maximo
de edad laboral establecida por la normativa labdgante. Sélo en caso de alumnos
menores de 16 afios, sera necesaria la autorizéeitos padres o el representante legal

del alumno/a.

Es importante remarcar que para la aplicacion dgegotos de FP Dual, sera necesario
gue se reunan los requisitos de idoneidad parplgaeon, teniendo en cuenta como
se expone en el art.29 (RD 1529/2012):

a) Las caracteristicas de la actividad profesidedh formacion recibida.

b) Las peculiaridades de las empresas del ent@ncaro.

c) Los contenidos de la formacion de cada ciclmdivo.

Antes de comenzar esta formacion el alumno, dehesar la formacion necesaria que
garantice el desarrollo de la formacion en la esgpmn seguridad y eficacia, para ello
se contempla como imprescindible la formacion Ueital centro educativo durante el
primer trimestre del primer curso.

El desarrollo de esta formacion se formalizara argei convenios de colaboracion
entre empresa y centro educativo, el alumno congpma tanto con una doble
tutorizacion, la del centro educativo y la de lgpessa, correspondiendo la evaluacién
de la actividad laboral al docente del médulo ahlcoorrespondan las practicas
formativas.

Una vez finalizada esta formacion el alumno reéibim certificado oficial expedido por
el organismo que la imparta, con objeto de conssataxperiencia laboral.

El objetivo principal es como se ha indicado aotenente, facilitar la insercion laboral
de las personas en formacion, mediante la adgimsdae experiencia en el sector objeto

de estudio y especializacion.
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3.4. CONSECUENCIAS DE LOS CAMBIOS EN LOS MODELOS B®RMACION
PROFESIONAL PARA LA INSERCION LABORAL

Como se ha podido observar todos los cambios yfioadiones a nivel educativo y
formativo coinciden con momentos de cambio y easotiasos con momentos de crisis
economicas.

Los estudiantes y trabajadores aumentan su formacite la necesidad de empleo, por
lo que la demanda educativa aumenta asi como f&@ofe crean nuevas posibilidades
educativas, y nuevas formas de adquisicion de cmmpi@s, mas adaptadas a las
demandas reales del mercado laboral.

Para afrontar cualquier crisis los Estados necesii®@ sus mercados sean competentes,
y ello solo es posible mediante una formacion éfipagara el desempeiio de cada uno
de los oficios, donde cada vez cobra mas impoudatei Formacion Profesional,
continua y permanente.

En el contexto actual una forma de competitividaé germite asegurar la insercién
profesional y la igualdad de oportunidades, girdaoeno la igualacion de la formacion
a nivel Europeo mediante el proceso de Bolonia,gxistencia de los suplementos a los
Titulos y formacion existentes (Europass), coriretlé aumentar la transparencia entre
paises para posibilitar la movilidad de las persdoamadas y aumentar su abanico de
posibilidades laborales, ya no solo en su lugarodgen sino en otros contextos

diferentes al propio.

Formarse es algo mas que aprender un oficio, emwmdo global, formarse es “ser
capaz de”, “tener capacidad para’, es decir forenamnsiste en crear competencias
para ser eficientes y autbnomos en un mercado daivwpe/ en continuo proceso de
cambio donde las demandas y necesidades cambiargnas los modelos educativos,
gue cada vez han de adaptarse mas a las realigagtsntes, y donde todas las
instancias, politicas, administrativas, judicialesiudadanas han de formar parte e
implicarse en un objetivo comun, como es la mejlerda situacion actual, en busca de

un futuro mejor para todos (nifios, jovenes, adyltowmyores).

Otro paso hacia el aumento de posibilidades pariaskrcion laboral y la eficacia
profesional de las personas en formacion, es dotmtas de experiencia en empresas

mediante la combinacion de la formacion en el cemttlucativo y el desempeiio
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profesional en ambitos laborales del sector enuel desarrolla sus estudios. Ya no
servira la conocida frase de “necesitamos a algo@enexperiencia”, si ya desde el
ambito formativo se esta posibilitando la adquésiaile la misma. Es asi que desde este
tipo de formacion (FP Dual), se esta posibilitaggde el alumnado ponga en practica
todas las competencias adquiridas a lo largo depesiodo de aprendizaje: las
competencias basicas, en tanto que estas les rserégarias para desarrollar aspectos
esenciales de sus funciones profesionales, las etempas transferibles, que le
ayudaran en la resolucién de problemas que seddapuplantear dentro del ambito
laboral, y por dltimo y muy importantes para la &tica de esta tesis, las competencias
técnicas y profesionales, que permitiran al alurieear a cabo aspectos técnicos
relacionados con los estudios de formacion profesicursados (UNESCO, 2012).

A modo de conclusion se pueden identificar comaqgyales consecuencias de los
cambios en modelos de formacién profesional panaskercion laboral, la accesibilidad
y flexibilidad en las vias de acceso y la ampliadi@l abanico de posibilidades, para
facilitar la adquisicién de cualificaciones profasales a todos los ciudadanos (jévenes,
adultos y mayores); la apertura de fronteras piamiaetes mediante la transparencia
formativa entre paises con el proceso de Bolom@acyeacion de suplementos al titulo;
asi como la adaptacion de la formacion a las deasadd las empresas mediante la
formacion de profesionales tanto en el &mbito eiltccaomo en el &mbito laboral (FP
Dual).
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CAPITULO IV: EL TECNICO EN ATENCION A PERSONAS EN
SITUACION DE DEPENDENCIA

"Se atendera a la formacion basica y permanentese
profesionales y cuidadores que atiendan a las p&ssen
situacion de dependencia. Para ello los poderebcpsb
determinaran las cualificaciones profesionales edén
para el ejercicio de las funciones que se corregoeon

el Catadlogo de servicios (...) Los poderes publicos
promoveran los programas y las acciones formatines
sean necesarios para la implantacion de los sesviiie
establece la Ley" (Ley 39/2006, art.36)

Desde la implantacion de la Ley de Promocion déumnomia Personal y Atencién a
Personas en Situacion de Dependencia 39/2006 egaba el aumento de la poblacion
dependiente debido al incremento de la esperanzalde por tanto una ampliacion en
la demanda y creacién de servicios para atendes adcesidades de este colectivo, ha
crecido el interés por el desempenio laboral en&mstgto y la profesionalizacion de los
cuidadores formales, que hasta hace unos afostabaesobligados a poseer una
formacion especifica.

En la Ley se estipula la obligada formacion dedaxesionales que se dedican a este
sector, por lo que la formacion y oferta de estméxion ha aumentado, asi como los
interesados e interesadas en acceder a la mismmalaBevias de formacion y acceso,
son variadas y conducen a diferentes tipos de fmémaelacionada con el sector de
atencion y cuidado a personas en situacion de depeia.

En este Capitulo se identificaran las diferentess iormativas existentes para el
cuidado y atencion a la dependencia, sus formascdeso y requisitos, asi como las
competencias del alumnado, las salidas formatieagdle tipo de profesional y los
contenidos formativos necesarios para la adquisid@las competencias profesionales,
sociales y personales necesarias para el ejeprigfesional.

4.1. DEMANDA DE RECURSOS PARA LA ATENCION A LA DERSDENCIA

A menudo se identifica la dependencia como un faaiglado que afecta a sectores

reducidos y concretos de la poblacion, pero estlgulegar a todos, pudiendo ser
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permanente o temporal y producirse debido a fast@m@ngénitos, es decir por
nacimiento, por adquisicion, debido a un accidente una enfermedad, y mas tarde
debido a factores tan comunes como la edad.

No todas las personas mayores son dependientegjeacon el aumento de la edad a
menudo se dan una serie de pérdidas o disminueitasctapacidades que se tenian con
anterioridad y que suponen la necesidad de ayudeegas actividades. Como se marca
en la Ley de Atencién a Personas en situaciéon gemencia (LAPDA) se entiende
por persona dependiente aquella que precisa ayeidaathiera permanente debido a
dificultades que le impiden llevar a cabo las Aidiaes Basicas de la Vida Diaria. (Art
2.2)

El aumento de la necesidad de recursos y crea@dsedvicios de atencion a la
dependencia viene dada por dos realidades:

- En primer lugar, el aumento de la esperanzadhe gue ha llevado a que la poblacion
mayor de 65 afos, vaya en aumento. Y que se intoydos datos que facilita el
Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2014), gstdlacion vaya en aumento en los
proximos afos.

- En segundo lugar, la incorporacion de la mujetratbajo, que ha supuesto que los
cuidados informales de los que hasta ahora prdad&milia, hayan disminuido y sea
necesario sustituir por cuidados y servicios diftgs.

Asi pues la Ley 39/2006, en su articulo 15 establat catalogo de servicios para
atender a la incipiente necesidad de atencion sopas en situaciéon de dependencia.
Ante la existencia de estos nuevos servicios y ddasm sociales, la LAPDA marca
ademas la necesidad de que para la prestaciontake sEsvios existan profesionales
formados para tal fin, y asi lo muestra en suw@ddi86, donde se indica la importancia
de la formacion basica y permanente de los prafes y cuidadores dedicados al
cuidado de personas dependientes, para lo queoltergs publicos determinaran las
cualificaciones profesionales necesarias para darciejo de las funciones
correspondientes al Catalogo de servicios reguéadel articulo 15 de la misma. Los
poderes publicos seran ademas encargados de estdbke programas y las acciones
formativas necesarias para la implantacion de lesvigos establecidos, en
colaboraciéon con las distintas Administraciones lieab competentes en materia

educativa, sanitaria, laboral y de asuntos sogiagss como con las distintas
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universidades, sociedades cientificas y organinasioprofesionales y sindicales,

patronales y del tercer sector.

4.1.1. Antecedentes empiricos y legislativos

En un estudio realizado por Sosdevilla y Herce $208e muestra la importancia del
sistema espafiol de servicios sociales en la piétecel riesgo de la dependencia, y
este sector como un importante yacimiento de emyplée liberacion de los cuidados
informales que hasta ahora recaian en su gran magmmanos de las mujeres.

Hasta llegar a este punto de reconocimiento déelecidbn al tercer sector como fuente
necesaria para el fomento de la autonomia, y @terecila dependencia, el proceso ha
durado varios afnos.

El primer paso tuvo lugar en 2003, en octubre de @&%0 se aprobo en el Congreso de
Diputados la Renovacion del Pacto de Toledo, coenmsestra en la exposicion de
motivos de la LAPDA, la redaccién de la Recomenttad\dicional 3, dio lugar a la
accion para la creacion de la Ley de Dependencieesta recomendacion quedaba
expresada la necesidad de configurar un sisteragrado de atencion a la dependencia.
Ante la nueva recomendacion también se marco lasidad de crear un marco de
referencia que diera solidez y coherencia a laigordcion de este sistema integrado de
atencion a la dependencia, asi pues, en dicieng®@004, tuvo lugar la aparicion del
Libro Blanco de dependencia cuya primera publicativo lugar en 2005. En este se
sefiala en su Capitulo 10, la generacién de emples retornos sociales derivados de
la implantacion del Sistema Nacional de Dependencia

Sentadas las bases del nuevo pilar del Sistema ieleed®ar Social, hasta ahora
configurado por educacion, sanidad y seguridach@® afiade con la implancacion de
la Ley 39/2006 el cuarto pilar, conocido como Sistepara la Autonomia personal y
Atencién a la Dependencia (SAAD), que pretende leedas condiciones basicas que
garanticen la igualdad mediante la promocion deutanomia y la atencion a personas
en situacion de dependencia. Todo ello sera posibliante la provision de una serie
de servicios destinados a tal fin y que constaelarticulo 15 de la LAPDA, y para
Cuyo aprovisionamiento es necesaria la participad todos los agentes sociales (art.
1.2), y la formacion de aquellas personas empleaatios (art.36).
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4.2. LA REGULACION DE LOS TITULOS PROFESIONALES

Para atender a la necesaria estructuracion y fammean de la titulaciones de
formacion profesional el INCUAL (Instituto Nacionde Cualificaciones), publica en
2008 una catalogo de cualificaciones, en funciopatni hasta la fecha. En este
catalogo se puede ubicar la atencién a la deperadéentro del ambito de la Formacion
Profesional dentro de la familia de Servicios Saditurales y a la Comunidad (n° 23).
Dentro de ésta se especifican diferentes nivelesidificacion, para la teméatica de éste
estudio es necesario destacar los tres primeresesivque se corresponden a diferentes
niveles de competencias que se alcanzan mediafie, launque son cinco los niveles
de cualificacién existent®s

Segun Arzibu y Arias (2008), al nivel 1 correspan@dempetencias simples que tienen
que ver con procesos normalizados, por lo que do®a@mientos teoricos y practicos
son limitados; en el nivel 2 las competencias atitps tienen que ver con la
realizacion de actividades bien determinadas, cdmocapacidad para utilizar
instrumentos y técnicas propias, correspondiendiasesompetenciasa aquellas
relacionadas con el trabajo de ejecucion que reguie conocimientos de los
fundamentos tedricos y comprension practica desvidad; el nivel 3 de competencia,
requiere del dominio de diversas técnicas que pueskr ejecutadas de forma
autbnoma, comporta responsabilidad de coordinagidsupervision y exige la
comprension de los fundamentos técnicos y cienfifide las actividades asi como la
evaluacion de los factores del proceso y sus rapemes econdémicas; en el nivel 4 se
hacen necesarias competencias profesionales campée] un amplio conjunto de
actividades, llevadas a cabo en diferentes cordexie demanda capacidades de tipo
técnico, cientifico, econdmico y organizativo, sierel nivel 5 mayor en la complejidad
de las actividades y competencias profesionalesadas en el nivel anterior.

Los niveles de cualificacién y competencias ung, yltres, forman parte de los Titulos
de Formacion Profesional que preparan a los alurgnalsimnas para su desempefio
profesional en el ambito de la dependencia. Es iitapte remarcar que tanto los
certificados de profesionalidad como los titulosfakenacion profesional, permiten el

desempenio laboral en este sector. Mientras quautdgicaciones son solo el referente

**Los niveles 4 y 5 de competencias, se alcanzanamedéestudios de Grado y superiores, por lo que no
se contemplaran en este trabajo, al versar nuestindios sobre titulaciones de Formacidn Profekiona
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para la conformacion de los contenidos indispersadh la formacion laboral y para la
adquisicién de las competencias necesarias. Cusmtace referencia a la acreditacion
de competencias, estas se identifican con las desdde Competencias susceptibles de
ser acreditadas por experiencia y que permitetancion de una certificacion o una
reduccion de contenidos formativos, para el ejergoofesional.

Es por ello necesario que todas aquellas persarmasgujeran trabajar en este sector o
estén trabajando sin titulacion sean conocedordasdeosibles vias formativas, para su
insercion en el mundo laboral.

Es importante remarcar que los niveles de cuatifice no se corresponden con la

Clasificacion Nacional de Educacion de Espafa (QRigura 21).

Nivel 1: Educacion Primaria Obligatoria
Nivel 2: Educacion Secundaria Obligatoria
Nivel 3: A:Bachillerato
B: Ciclo formativo de grado medio
C: Curso de acceso a ciclo formativo de grado mdgigblicado en el BOE
expresamente con este nivel)
Nivel 4: Certificado de profesionalidad
Nivel 5: Ciclo formativo de grado superior
Nivel 6: Grado Universitario
Nivel 7: Grado en Medicina, Master universitario

Nivel 8: Doctor

Figura 21. Clasificacion Nacional de Educacion GiEEspafa (Fuente: INE. CNED, 2000)

Este estudio se centrara en los niveles 3, 4 yl £d&logo Nacional de Educacion,
mientras se centrara en los niveles 1,2 y 3 dedl@a Nacional de Cualificaciones

Profesionales.

4.2.1. Composicién estructural de la formacion:cemtos clave y estructura

Comprender las diferentes vias formativas, conllelyaconocimiento necesario de

conceptos que engloban la Formacién Profesionaledssi base, para ello, en los
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siguientes apartada®e procedera la explicacion de todos ellos, lo gfacilitara la

comprension de la estriwra del sistema formativo de Formacicrofesional esparic

4.2.1.1. Conceptos clave

Uno de los conceptos mas significativos y del careeptoda la Formacion Profesior

son las cualificaciones profesionales, s son segun marca el Catalogo Naciona

Cualificaciones Profesiona, el conjunto deeompetencias profesiona utiles para el
empleo que se pueden adquirir por formacién modulde otros tipos, asi comc

través de la experiencia laboreNCUAL, 2008). Se dira que una persona i

cualificada laboralmente cuando tenga las competemecesarias para el desemg

laboral en un ambito de activid

La competencia profesional de una persona muestrmdiea el conjunto de
conocimientos y capacidac que posee y que le permiten el ejercide la actividad
profesional de acuerdo a las exigencias del mer¢INCUAL, 2008, asi pues, la
competencia general de una cualificacion descrigpg@so modo el tipo de empleo er

gue se van a desarrollar lanciones del educando en su futuro desempeioral, asi

como el entorno proftonal erquese llevara a cabo el trabajo cualifica

Para comprender mejor los términos expuestosidamente en la Figura se puede

observar un ejemplo de la relaciortre estos.

CUALIFICACION PROFESIONAL

UNIDADES DE COMPETENCIA FORMACION ASOCIADA

R
f——
.

Figura 22. Estructurde una Cualificacién profional (FuenteArzibu y Arias 2008)
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Como se puedebservar en la Figure2, la cualificacidrprofesional esta compuesta |
diferentes Unidades de Competencia (UC). La Undla@ompetencia se expresa cc
Realizaciones Profesionales (RP) que establecesilaque se espera de una pers
en forma de resultados de laividad realizada. Cada Rkzacion Profesional sevalta
mediante de una serie de Criterios de Realiza€&) que indican el nivel adecuado
la realizacion profesional necesario para la carmsén de los objetivos del mercadc
de las empresas y que constituyen una guia la evaluacién de licompetencia
profesional. Cada Unidad de ompetencia lleva asociado unéhulc Formativg®,
donde se describe la formén necesaria para adquirir esa Unidad ©mpetencia
(INCUAL, 2008).

Seguidamente en la Figura, se muestra una rei@an de los términos expuestos, (
ayudan a comprender las diferentes terminologi&s gorrespondiente situacion der

de la estructura formativa.

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA

S — Denominadian
I e
- Codigo
Unidad de competencia 1 —RP1
—— Realizaciones Profesionales -hp2

Unidad de competenda 2 | -RPN

Criterios de realizacion ~ _ .\ o 4o producaén
Unidad de competencia N L Contexto profesional — Productos y resultados
- Informacidn utilizada y generada

Figura 23 Estructura de la Unidad de Competencia (Fu¢Arzibu y Arias, 200)

El sistema deCualificaciones rofesionales, posee un sistema modular de forma
que permite la flexibilidad de la formacién seguecesidades y demandas. E
formacion queda recogida en el Catalogo ModulaFaienacion Profesional (CMFI
del quees encargado el ltituto Nacional de Cualificaciones (INCUAI El Catalogo
Modular de Formacion Profesionddentifica los diferentes édulos formativo:
existentes, asociados a las diferentes Unidad€2ompetencia de | Cualificaciones

*¥Modulo es el término empleado para identificardsiginaturas de los Ciclos Formatiy
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Profesionales, proporcionando un referente comun para la integracion de fertas
de formacion profesional; ediante el Catalogo Modular de Formacion Profesiea

pretende y promueve que la oferta formativa existesea de calidi, actualizada y
adecuada a los distintos destinios, de acuerdo con sus expectativaformacion e
insercion profesionallodas las ofertas formativas vinculaa éste, se pueden impe

en Centros Integrados de Formacion Profes (CIFP), asi como ¢ Centros de
Educacién y Formacién autorizados n Centros de Referencia Nacional (INCU/
2008).

Puesto que desde ehfalogoModular de FormacionrBfesional (CMFP) se estructur
los diferentes Modos Formativos asociados a una Unidad dompetencia
correspondiente a una cualificacion profesionahexsesaricacabar es exposicion de
conceptosy términos relacionados con la Formacion Profesjomnadicandc el

significado y utilidadde unMddulo Formativo (Figura 24), término con el que

identifica unbloque coherente de formacirelacionada con las diferentUnidades de

Competencigue configuran la cualificacié

- Denominanion
- Mvel
- Uradad de competenca 2 la que se 2003
I - Cdcbgo alfanuménco
FORMACION ASOCLADA DATOS DE IDENTIFICACICN - Horas
MODULO FORMATIVG 1
CAPACIDADES Critenios de evaluacion
MODULD FORMATIVD 2 ———— B
Capaadades cuya adquisicion
cm 5 deba complietar en
mn FORMATIVO N un enbomo oe _.r?:bﬂiﬂ real
— Wﬁﬂfﬁ[ﬂé‘"ﬂm P E5pacios e insialacionss
Perfll profesional del formador

Figura 24 Estructura del Modulo Formativo (FuerArrzibu y Arias, 200)

La oferta ddormacion puec graduada duracion del médulo formativo en funcién

colectivo al que se destil, la modalidad déormacién y el nUmero de alumnos,
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como de otros criterios objetivos. A cada moduloesponden una serie de contenidos,
gue permiten desarrollar una serie de capacidagdgables mediante un conjunto de
criterios de evaluacion que determinan el alcanceivwel de consecucion de la
competencia profesional asociada al modulo relaciorcon la Unidad de Competencia
correspondiente (INCUAL, 2008).

4.2.1.2. Estructura formativa

Tras la exposicion de los diferentes conceptos cudforman parte del esquema
formativo del sistema de Formacion Profesional #@shaes conveniente centrarla
atencion sobre los diferentes escalones formatiyos permiten la cualificacion
profesional de los estudiantes.

En primer lugar cabe remarcar como muestra el @gaNacional de Cualificaciones
Profesionales (CNCP), que la formacion profesi@rdlende las acciones formativas
que capacitan para el desempefio profesional @aaldi la insercion laboral y la
participacion activa. La Formacion Profesional,npiéz el desarrollo de todas las areas
del ser humano contribuyendo al desarrollo de lasesiones y principios de la
persona (Bernal, 1994). Asi pues para esta formaaibegral de la persona y
atendiendo a la diversidad de puntos de partiddeipos diferenciar (Figura 25):

- La Formacién Profesional Basica (FPB) introdugida la LOMCE que sustituye los
anteriores Programas de Cualificacion Profesiomaldl (PCPI) de la LOE (Bellver et
al. 2011).

- Los Certificados de Profesionalidad y Acreditaeis.

- La Formacion Profesional que incluye Ciclos Famws de Grado Medio y de Grado
Superior.

TITULO DE FORMACION

PROFESIONAL (GRADO SUPERIOR)
TITULO DE FORMACION
PROFESIONAL (GRADO I

CERTIFICADOS DE MEDIO)
PROFESIONALIDAD/ ‘

UNIDAD DE COMPETENCIA
FP BASICA I | >

Figura 25. Niveles de la Formacion Profesional (fereelaboracion propia)
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La Formacion Profesional Basica, hace referencim a@ipo de formacion dentro del
sistema de -cualificaciones profesionales, de niteldel Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, es decir, tiene e con la adquisicion de
competencias simples y limitadas. El objeto de &staacion es atender al alumnado
que presenta dificultades para titular dentro dsiesia educativo, posibilitandole
nuevas vias de formacién especializada en el ardhtwal. Asi pues, un alumno que
adquierael Certificado de Formacion ProfesiorBésica podra obtener el titulo de
Educacion Secundaria Obligatoria, mediante pruebawvéluacion final de secundaria
y/o acceder de forma directa a Ciclos Formativessdado Medio, para continuar su
formacion.

Anteriormente este tipo de formacién era denomir@mhala Ley Organica 2/2006, de
Educacion (LOE), Programas de Cualificacion Profesi Inicial (PCPI), y actualmente
la Ley Organica 8/2013, para la Mejora de la Cdli#aucativa (LOMCE), mediante
las modificaciones realizadas en el sistema edwwatambia la denominacidle este
titulo por el de Formacion Profesional Basica (FPB), doyalantacion ha tenido lugar
por primera vez en el curso 2014-2015, por lo qués centros educativos se pueden
encontrar en este curso alumnos en segundo curB&€BEE y alumnos en primero de
FPB.

4.2.1.3. Competencias Generales

Como se indicaba en el Capitulo anterior a todesnleeles formativos corresponden
una serie de competencias. Las competencias haferenciaa la iniciativa y
responsabilidad que el individuo asume ante sibm&s profesionales a las que se
enfrenta (Zarifian, 1999). El término competenciésne en cuenta cada uno de los
pasos para conseguir el resultado esperado, sestdpla inteligencia practica de las
situaciones que responde a un “saber como actuar”.

A cada uno de los niveles formativos profesionaildicados (FP basica, Certificado de
profesionalidad, Ciclo Formativo de Grado Medio yl€ Formativo de Grado)
corresponde un nivel de competencia, relacionadcetaivel de cualificacion (CNCP,
2008):
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- Al nivel uno de cualificacién correspondiente aHB Basica corresponde la

competencia general del individuo en un conjuntduce&lo de actividades

sencillas, dentro de procesos normalizados.

- Al nivel dos de cualificacion relacionado con losri@ficados de Profesionalidad

y los Ciclos Formativos de Grado Medio, atafie qae pkrsona tenga

competencias en actividades determinadas que puagjacutarse con

autonomia,

teniendo capacidad para emplear

instasie técnicas y

conocimientos propios y especializados de la atatviprofesional.

- Al nivel tres de cualificacion, relacionado con Blos Formativos de Grado

Medio concierne que el alumno/a adquiera compedsnen actividades que

requieran dominio y autonomia, siendo responsabla dupervision de trabajos

especializados, requiriendo para ello una compmesed proceso asi como de las

técnicas.

Como se ha podido observar segun aumenta el meveudlificacion han de aumentar

las competencias tanto profesionales como persodeleindividuo. Aun asi todos los

niveles tratados tiene aspectos comunes, y es muedes ellos se han de tener en

cuenta una serie de competencias basicas y umadsegompetencias para el empleo

(Monguilot, 2009) (Figura 26).

Competencias basicas

Competencias para el empleo

- Comunicacion lingiistica

- Tratamiento de la informacién y
competencias digital

- Social y ciudadana

- Para aprender a aprender

- Autonomia e iniciativa personal

Competencia profesional

Competencia relacionag
con la cohesion social:

- Responsabilidad

- Tolerancia

- Respeto

- Sinceridad

- Ciudadania democratia

Competencia relacion
&on la empleabilidad:

- Comunicacion

- Trabajo en equipo

- Resolucion de problemas
- Gestion del cambio

- Iniciativa

- Liderazgo
a Gestion de proyectos

- Autoaprendizaje

Figura 26. Competencias Generales comunes a lirstaksniveles de cualificacion (Fuente:

elaboracion propia, a partir de Monguilot, 2009)
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Todas ellas son comunes a los diferentes niveleguaucon mayor intensidad segun
aumenta el nivel de cualificacién, asi pues unagrer con nivel uno de cualificacion
habra de tener competencias para la resolucionaidemnas sencillos, mientras que una
persona con un nivel de cualificacion tres, halerdeder competencia de resolucion de
conflictos mas complejos que pueden surgir en ebitdmlaboral y personal
correspondiendo en este caso también a la competsncial y ciudadana, pues esta
relacionada con afrontar conflictos, cooperar ycegaz de ponerse en el lugar del otro.
Las competencias basicas son imprescindibles matar mlesarrollar las profesionales,

siendo complementarias entre ellas, y guardandeiégl las unas con las otras.

4.2.2. Requisitos de acceso

Puesto que un mayor nivel formativo requiere maya@mmnpetencias, los requisitos de
acceso también son mayores y diferentes segun iv@es de cualificacion y las
competencias que se hayan de adquirir.

Dependiendo de la via formativa elegida por el aloneste habra de cumplir una serie
de requisitos que posibilitaran o impediran su saca los diferentes itinerarios
formativos. Seguidamente se identifican los retpssile acceso a la FP Bésica, aunque
es necesario remarcar que aun no existe posibilidanirsar estudios relacionados con
esta familia profesional de Servicios Socioculesay a la Comunidad, dentro de los
que se encuentra el cuidado formal de personasuacién de dependencia.

Las condiciones de acceso esta titulacidon quedareguladas en el Real Decreto
127/2014, de 28 de febrero (art 15), entre losdpstacan tener cumplidos quince afnos,
o cumplirlos durante el curso académico, no suderadiecisiete afios de edad en el
momento de acceso ni durante el curso académiter lraursado el primer ciclo de
ESO o en caso excepcional haber cursado el segqundo de Educacion Secundaria
Obligatoria, y por ultimo haber sido propuesto pbrequipo docente a responsables
legales del menor para su incorporacion a un aeld-ormacion Profesional Basica
(FPB).

La duracion de esta formacion es de 2000 horaslees, un total de dos cursos
académicos que como mucho se podra prorrogar as} wfampliar a 3 en el caso de
que se compagine con periodos de formacion en sampreorrespondientes a la FP

Dual, que se incorpora como novedad en los cidosdtivos la Ley Organica 8/2003.
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En el nivel de los certificados de profesionalide el ambito del cuidado y en relacion
con el Titulo de Técnico de Personas en SituaciénDépendencia, se pueden
identificar tres certificaciones (en instituciones, en donuocilio en teleasistencigue
permiten acreditar la formacion necesaria paraeskohpefio de cuidados formales y
gue acreditan una determinada cualificacion profedi Estos se pueden obtener por
vias formativas no formales, mediante cursos praétasy por sindicatos u otras
entidades formativas, mediante las cuales se eaxpiilelos de formacion que el
estudiante ha de convalidar en Conselleria paréintab mediante la acreditacion de
experiencia laboral, para lo que el interesadofaiéhde pasar una serie de pruebas que
demuestren sus diferentes competencias profesgoriatbeambos casos, la competencia
es autonomica y gestionada por el Servicio Puldiedempleo Estatal (SEPE), por lo
que la red de centros que pueden expedir Certdgcae Profesionalidad dependera de
cada Comunidad Autonoma.

El proceso para la acreditacién de competenciadagueguladgor el RD 1224/2009 y
en el ambito de la Comunidad Valenciana por la @k 22 de julio de 2009, a través
de su lectura podemos determinar qué:

- La comision de seleccion estd compuesta porigasak profesionales: el asesor que
se encarga de la seleccion de los candidatos nds sggun curriculum y baremacion;
y por otra parte el evaluador que se encarga devision del curriculum, la realizacion
de entrevistas y la observacion de competencidesecentros de trabajo. Asi pues el
evaluador puede evaluar por evidencia directadeista y observacion) y/o mediante

evidencia indirecta (curriculumi@drid, Solano y Bafios, 2015).

Los requisitos para poder acceder a esta via dicaion segun la Resolucion de 20
de abril de 2011, son entre otros: poseer la nabdad espafiola, la tarjeta de familiar
de ciudadano de la Union, o poseer la residengafneda; tener 20 o 18 afios en el
momento de realizaciéon de la inscripé@®ntener experiencia laboral o formacién
relacionada con las competencias profesionalesejpeetenden acreditar, en el caso de
experiencia laboral tener al menos 3 afios, conianmm de 2000 horas, en los ultimos

10 afnos; para las Unidades de Competencia de divele necesitan 2 afios de

% Cuando se trata de unidades de competencia delrierer 18 afios de edad, y 20 afios cuando se trat
de Unidades de Competencia de nivel 2.
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experiencia con un minimo de 1200 horas, en el dasmrmacion acreditar al menos
300 horas, en los ultimos 10 afios; para las Ungla@eCompetencia de nivel 1, se
requeriran 200 horas. En los casos en los que @mkilos formativos que se pretende
acreditar tengan una duracion inferior, se debaciaditar las horas de cada uno de
ellos.

Las fases del procedimiento se exponen eR[El224/2009 (cap. V) e identifican
siete momentos: informacion y orientacion; insadpcy admision de candidatos; fase
de asesoramiento, para la recopilacion de las esi@e que demuestren el dominio
profesional concerniente a las Unidades de Comgpieteque se desean acreditar y
orientar sobre las medidas necesarias para major@ralificacion profesional; solicitud
de evaluacion de la competencia profesional; fase\wadluacion, relacionada con la
comprobacion en cada una de las Unidades de Comepeten que se haya inscrito el
candidato de la competencia profesional requefad® de acreditacion y registfen

la que se reconocen, acreditan y registran lasddeslde Competencia demostradas; y
finalmente la Ultima fase, de asesoramiento finaindividual sobre itinerarios

formativos que puedan completar un perfil profesi@iadrid et al. 2015).

Para finalizar, en el proceso escalar que supof@rtegacion permanente y profesional,
existen los Titulos de Formacién Profesional queigaal que los Certificados de
Profesionalidad, tienen validez en todo el tendtaracional. Dentro de los titulos de
formacion profesional podemos identificar dos tjpceda uno de ellos conducentes a
un tipo de competencias:

- La formacion profesional de Grado Medio, perrtatadquisicion de competencias de
hasta el nivel 2 de cualificacion del CNCP. Destla el alumnado puede acceder

previa superacion de un proceso de admision, eidts formativos de Grado Superior.

®1 También se pueden encontrar las fases del proedonen el &mbito de la Comunidad Valenciana,
en la Resolucion de 20 de abril de 2011, de lascdiones generales de Formacion y Cualificacion
Profesional, de la Conselleria de Economia, HaeignEmpleo; y de Evaluacion, Innovacion y Calidad

Educativa y de la Formacion Profesional, de la €besa de Educacién; por la que se convoca en la
Comunidad Valenciana el procedimiento de evaluagidéacreditacion de determinadas unidades de
competencia profesional adquiridas a través dggaréeencia laboral o de vias no formales de fordmaci

%2 El documento de acreditacion sera emitido ponsituto Valenciano de Cualificaciones Profesiosale

(IVQP).
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- La formacion profesional de Grado Superior, pterta adquisicion de competencias

de hasta un nivel 3 de cualificacion del CNCP. iAblizar esta el alumnado podra

acceder también previa superacion de un proceadmd&sion, a estudios universitarios.

Es necesario destacar esta novedad de la LOMCE,gu&a LOE el acceso de ciclos

formativos de Grado Superior a la universidad paHa directo sin necesidad de

realizacién de prueba de admisioén.

Para acceder a estos el alumnado ha de poseezdqoisitos que se muestran en la

siguiente Figura 27.

Ciclos Formativos de Grado Medio

Ciclos Formativos de Grado

Superior

- Tener al menos uno de los siguientes titulos:

1.° Titulo de Graduado en ESO.

2.° Titulo Profesional Basico.

3.9 Titulo de Bachiller.

4.° Titulo universitario.

5.9 Titulo de Técnico o de Técnico Superior de Rmign
Profesional.

- Tener certificado acreditativo de haber aproldadas las
materias de Bachillerato.

- Haber superado un curso de formacion especiéica @l
acceso a ciclos de grado, asi como tener 17 aifgslicos
en curso académico.

- Haber superado una prueba de acceso y tenein$7 af

cumplidos en el afio de realizacion de la prueba.

- Ter al menos uno de los siguientes
titulos:

1° Titulo de Bachiller.

2° Titulo Universitario.

3° Titulo de Técnico o de Técnico
Superior de Formacion Profesional.
- Tener certificado acreditativo de
haber aprobado todas las materias d
Bachillerato, o haber superado una
prueba de acceso.

- Tener 19 afios cumplidos en el afig

realizacion de la prueba.

Figura 27. Requisitos de acceso a ciclos formafjFasnte: Ley Organica 8/2013, art. 34)

Estos requisitos son necesarios para que el alpoeda superar el nivel formativo

requerido para la obtencion del titulo, asi comeap@a consecucion de las

competencias profesionales que corresponden atiodies de acceso.
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4.2.3. Modalidades de Formacion Profesional

Asi como las vias de acceso son multiples paralatenla diversidad de alumnado
con diferentes puntos de partida, experiencias dovas y profesionales, también
existen diferentes modalidades para cursar estodies, cuyo principal objetivo es
permitir la flexibilizacion de posibilidades de wdibs y de formacién de los
estudiantes.

Estas modalidades formativas son: la FP presenleiakP nocturna y la FP
semipresencial o a distancia; cada una de ellasicas caracteristicas propias que
permiten adaptarse a las caracteristicas de lesediks interesados y posibilitar la

continuacion de estudios a un mayor nimero de passo

- FP presencial, esta modalidad requiere la asistetei alumnado, con un
minimo de un 80% de asistencia, la no asistengmrg la pérdida de
evaluacion continua del alumnado asi como la paf#oi de ejecutar una baja
de oficio del alumnado si se considera oportunogb@quipo educativo. Esta
formacion se puede llevar a cabo en horario de nzaiade tardes y esta
destinada principalmente a personas con dispateoilihoraria (alumnos
jovenes que aun no se han incorporado al mercadorala personas
desempleadas, o personas que trabajan sélo enohdermafianas o de

tardes).

- FP nocturna, tiene como principal caracteristica ga imparte en horario
reducido con régimen de nocturnifgdo que supone que los alumnos han de
prolongar los estudios de Formacion Profesionahmberun afio mas. Permite
la formaciéon permanente y continua de personaseadas cuyo horario no

les posibilita la asistencia a otro tipo de formagpresencial.

- FP semipresencial o a distancia, este tipo de fddnaiene como principal
caracteristica la no obligatoriedad de asistem@anitiendo la posibilidad de

asistencia de los alumnos en horario de tutories gguel que lo requiera. Las

%3 El horario de nocturnidad depende del centroesuedbmenzar las clases a las 19:00 horas y finaiza
las 22 / 22:30 horas.
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nuevas tecnologias y el uso del ordenador son loxipales medios de
comunicacion entre alumnos y docentes. Permiteolapatibilizacion de
horarios con el empleo, por lo que sus principalesinos suelen ser personas

adultas con responsabilidades laborales y/o famdia

Las caracteristicas propias del alumnado que @stsatipo de formacion, en cuanto
a edad o condicion laboral hacen necesaria laeexist de diferentes modalidades
formativas flexibles respecto al horario o asisi@m@cclase como las actuales, pues
ello favorece el cumplimiento de uno de los objiprioritarios de la Declaracion
de Bolonia, que es la igualdad de oportunidadels dormacion, y el aumento de
las personas formadas para la consecucion de ugar mampetitividad en los

mercados.

4.3. LA PROFESIONALIZACION DE LA ATENCION A LA DEPEDENCIA:
ITINERARIOS FORMATIVOS

En el panorama educativo actual ain no estad defimifa Formacién Profesional
Basica de la familia de Servicios Socioculturales ka Comunidad, pues este tipo de
formacion adn esta en proceso de implantacion psogr, pudiendo encontrarse una
oferta en 20 familias formativas, de las 25 exigt®n

En cuanto a los titulos de Formacion Profesionkcrenados con la atencion a la
dependencia, podemos encontrar el Titulo de GraddiMde Técnico en Atencién
Personas en Situacion de Dependencia, reguladel Raral Decreto 1593/2011, de 4 de
noviembre, por el que se establece el Titulo denitécen Atencion a Personas en
Situacion de Dependencia y se fijan sus ensefianizasas y laOrden 30/2015, de 13
de marzo, por la que se establece para la ComuNiaadciana el curriculo del mismo
A partir de los anteriores desaparece el Tituld@ éenico en Atencidn Sociosanitaria,
regulado por el Real Decreto 496/2003 y el Rear&e®©38/2003.

El perfil profesional y funciones de este técnic®dpn determinados a partir de sus
competencias generales, asi como por sus competepmfesionales, personales y
sociales, correspondiendo a este profesional ded#reus competencias generales,

atender a las personas en situacion de dependéacta, en el ambito domiciliario
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como institucional, con el objetivo de mantener gjorar la calidad de vida de las
personas dependientes, mediante actividades asalés) no sanitarias, psicosociales y
de apoyo doméstico, aplicando las medidas y nomeagrevencion y seguridad y

derivandolas a otros servicios cuando sea necdgsapoll, art.4).

Las competencias profesionales, personales y eecai este titulo son las que se
indican en el RD 1593/2011 (cap. I, art.5), y erlis que destacan: la capacidad para
determinar las necesidad de la persona dependierganizar las actividades de
atencion necesarias, realizar las tareas de higiensonal y vestido, organizar la
intervencion relativa a la alimentacién, gestiodar documentacion basica y el
presupuesto del domicilio, realizar actividades stestenimiento y limpieza del
domicilio, realizar las intervenciones relacionadan el estado fisico de las personas,
realizar los traslados, movilizaciones y apoyo aldambulacion, utilizar medidas de
prevencion y seguridad, dar respuesta a situacideesmergencia y riesgo para la
salud, ser capaces de llevar a cabo intervencideespoyo psicosocial, emplear
técnicas y estrategias para el mantenimiento yrddka de las habilidades de
autonomia personal y social, realizar tareas denpaflamiento y asistencia personal,
asesorar a la persona en situacion de dependendis, familiares y cuidadores no
formales, colaborar en la revisién y seguimiento la® actividades asistenciales,
psicosociales y de gestion domiciliaria, gestidaarllamadas entrantes y salientes del
servicio de teleasistencia, adaptarse a las nusitaaciones y requerimientos
formativos del mercado laboral, actuar con compsomy autonomia, comunicarse
eficazmente, aplicar procedimientos de calidad ydmesibilidad universal, realizar la
gestidn bésica para la creacion y funcionamientouda pequefia empresa, tener
iniciativa en su actividad profesional y finalmenggercer sus derechos y cumplir con

los deberes derivados de su actividad laboral.

A este Técnico corresponden una serie de cualifices profesionales que componen
el Titulo y que hacen referencia a las Unidade<Cdmpetencia necesarias y que
permiten la adquisicion de diferentes certificae®mue se identifican a continuacion

en la Figura 28.
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Unidades de Competencia

Cualificacion profesional susceptible
de certificado de profesionalidad

UC0249 2: Desarrollar intervenciones de atencidsicdi
domiciliaria dirigidas a personas con necesidadeatdncion
socio-sanitaria.

UC0250_2: Desarrollar intervenciones de atenciécopscial
domiciliaria dirigidas a personas con necesidadeatdncion
socio-sanitaria.

UC0251 2: Desarrollar las actividades relacionadas la
gestion y funcionamiento de la unidad convivencial.

a) Atencidn Sociosanitaria a Person
en el Domicilio

SSC089_2. (Real Decreto 295/2004,
20 de febrero) nivel 2

UC1016_2: Preparar y apoyar las intervencionedetesn a
las personas y a su entorno en el @mbito instiatindicadas
por el equipo interdisciplinar.

UC1017_2: Desarrollar intervenciones de atencidsicdi
dirigidas a personas dependientes en el &mbitituicisnal.

UC1018 2: Desarrollar intervenciones de atencioniosq
sanitaria dirigidas a personas dependientes ennddit@
institucional.

UC1019_2: Desarrollar intervenciones de atencidgcopscial
dirigidas a personas dependientes en el ambitituicisnal.

b) Atencién Sociosanitaria a Person
Dependientes en Instituciones Social

SSC320_2 (Real Decreto 1368/200
de 19 de octubre) nivel 2

as

de

AS

UC 1423 2: Atender y gestionar las llamadas erdsadel
servicio de teleasistencia.

UC_1424 2: Emitir y gestionar las llamadas saliendel
servicio de teleasistencia.

UC_1425 2: Manejar las herramientas, técnicas yitatles

para prestar el servicio de teleasistencia.

c)_Gestidn de llamadas de
teleasistencia

CSS_810_2 (Real Decreto 1096/201
de 22 de julio) nivel 2

Figura 28. Relacién de cualificaciones y Unidade€dmpetencia del Catalogo Nacional
de Cualificaciones incluidas en el titulo (Fuel®. 1593/2011, Capitulo Il, art. 6)

A estas Unidades de Competencias marcadas endeaR2§ y a las que corresponden

las anteriores cualificaciones, pertenecen una skrimodulos formativos que hacen

referencia a las diferentes asignaturas que elreldmha de cursar para alcanzar las

competencias profesionales, personales y sociaessarias para el ejercicio de la

profesion.

En la siguiente Figura 29 se pueden observar lesediies modulos formativos que

componen el Ciclo Formativo de Grado Medio de TAP®D ella se hace una

comparativa de los médulos formativos que compoelamterior Titulo de Técnico en
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Atencion Sociosanitaria (TASS) regulado por el R&acreto496/2003y por la

normativa LOGSE, que actualmente queda sustituid@pTitulo de TAPSD, regulado

por el Real Decreto 1593/2011.

Curriculo LOGSE

Curriculo LOE

Modulos Horas| cursqg  cursd Horas Moédulos

Atencion sanitaria 224 1° 1° 125 Organizacion de la atencién a las
personas en situacion de
dependencia

Atencién y apoyo psicosocial | 192 1° 1° 235 Atencién y apoyo psicosocial
Apoyo domiciliario 224 1° 1° 235 Apoyo domiciliario
Necesidades fisicas y 160 1° 1° 125 Caracteristicas y necesidades de|las
psicosociales de colectivos personas en situacion de
especificos dependencia
Alimentacion y nutricion 96 1° 1° 95 Atencion higiénica
familiar
Relaciones en el equipo de 64 1° 1° 40 Primeros auxilios
trabajo (RET)
Planificacion y control de las | 132 20 1° 90 Formacion y orientacion laboral
intervenciones
Higiene 132 20 20 145 Destrezas sociales
Ocio y tiempo libre de 132 20 2° 100 Apoyo a la comunicacion
colectivos especificos
Administracion, gestion y 88 20 2° 205 Atencion sanitaria
comunicacion en la pequena
empresa
Comunicacion alternativa 110 20 20 130 Teleasistencia
Formacion y orientacion laborg 66 20 20 60 Empresa e iniciativa emprendedofa
Formacion en centros de trabg 380 20 2° 400 Formacién en centros de trabajo

Figura 29. Comparativa Mddulos profesionales delatiLOGSE/LOE) (Fuente
elaboracion propia, a partir del RD. 1593/2011)
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En la anterior figura podemos identificar en colpis aquellos moédulos que se
mantienen y en blanco aquellos que se han afadiddO& o han desaparecido de
LOGSE. La mayor modificacion es la relacionada leorentificacion de los modulos

formativos, o el cambio de curso académico de itigd@n, como es el caso de los
modulo de Planificacion y Control de las Intervemas (LOGSE) que se impartia en
segundo curso y actualmente se denomina Organizdeida Atencion a las Personas
en Situacion de Dependencia (LOE) y es impartidelgmimer curso.

Los docentes que imparten en estas especialidades s

- Los profesores técnicos de Formacion Profesidaabervicios Socioculturales y a la
Comunidad, estos imparten modulos practicos ralacios con la atencion y apoyo que
necesita la persona y como proporcionarselos (psotales, domiciliarios, en la
comunicacion, teleasistencia), entre la formaciécesaria exigida a estos profesionales
destacan las titulaciones de Psicologia, Pedagdtabajo Social, Educacion Social o
Magisterio, aunque se puede acceder desde -cualdgoggnieria, diplomatura,
licenciatura o grado.

- Los profesores de secundaria de la especialidddtdrvencion Sociocomunitaria, los
cuales trabajan mddulos de caracter mas tedriasanédo sobre aspectos como la
caracterizacion del colectivo, las destrezas sexiakcesarias o la organizacion de la
atencion. Al igual que en el caso anterior la faritia que ha de poseer este docente ha
de estar relacionada con el Titulo de PsicologgdaBogia, Trabajo Social, Educacion
Social o Magisterio, aunque se puede acceder drgdguier ingenieria, diplomatura,
licenciatura o grado.

- Los profesores técnicos de Procesos Sanitario&sigtenciales o Procesos de
Diagnostico Clinico o deProcedimientos de Diagndstico Clinico y Ortoprat@si
desarrollan los moédulos de carécter sanitario i@lados con el ciclo, como son los
modulos de atencién sanitaria, higiénica o primeaxoslios. Entre la formacién exigida
a este profesional destacan el Titulo de Enfermei@aOdontologia, Oftalmologia,
Medicina y/o Farmacia, aunque se puede accederedes@dlquier ingenieria,

diplomatura, licenciatura o grado.
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- Los profesores especialistjsestos profesores son expertos en un area degotraba
donde el resto de docentes no han desarrolladocicolemtos y competencias
necesarias, como en este caso la competencia gmajende signos, necesaria para la
imparticion del modulo de apoyo a la comunicac®meste profesional se le exige ante
todo, aparte de una titulacion universitaria, eigp@ia especifica sobre la tematica
formativa a impatrtir.

- Los profesores de Formacion y Orientacion Lab¢f&L), preparan a los alumnos
para el desarrollo de competencias profesionalle€ioeadas con las capacidad de
busqueda de empleo, y creacion de empresas metiantparticion de médulos como
los deformacién y orientacion laboral y empresa e iniceaemprendedora, donde los
alumnos ademas conocen contenidos basicos necepari® su insercion laboral. Los
docentes de esta especialidad han de tener algenkasd siguientes titulaciones
especificas: Derecho, Administracion y Direccion Eepresas, Empresariales y/o
Relaciones Laborales, aunque como en los casosoaesese puede acceder desde
cualquier ingenieria, diplomatura, licenciaturaradp.

- Los profesores de ingf@s desarrollan la competencia comunicativa en idioma
extranjero, mediante el modulo formativo de inglsestos se les exige poseer la
carrera de filologia inglesa, no pudiendo accedesta cuerpo desde ninguna otra
titulacion.

En todos los casos para impartir docencia en lesedites cuerpos, todos ellos habran
de demostrar la aptitud pedagodgica necesaria p&jareicio de la docencia, mediante
el titulo de Master de Profesor de Secundaria giivalente, un minimo de 4 afos de
experiencia docente previa, o estar en posesionitieéb de Pedagogia expedido antes
del 2009; ademas de ello habran de cumplir anted die septiembre de 2017 el
requisito lingtistico de valencia®fo(C1 y Capacitacién), y antes del curso 2016/2017

®Estan desapareciendo y siendo sustituidos por lofegores de Servicios Socioculturales y a la
Comunidad.

% La LOE fomenta del plurilingliismo en los centropoy tanto, aplica la materia de lengua extranjera
como obligatoria en los ciclos formativos de gradedio y superior. Es por ello que los ciclos que se
mantienen con el sistema LOGSE no tienen inglés,aguellos ciclos formativos que funcionan con el
curriculum LOE.

% Regulado por la ORDEN 90/2013, de 6 de noviembee)a Conselleria de Educacion, Cultura y
Deporte, por la que se regula la catalogacién ¢teaquisito linglistico de valenciano de determosad
puestos de trabajo docentes en centros docentésgsifp en los servicios 0 unidades de apoyo esgola
educativo dependientes de la Generalitat.
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poseer la competencia en lenguas extrarfje(B2 de inglés), todas ellas reguladas por

la Orden 17/2013yor la que se regularizan las titulaciones admatisas que facultan

para la ensefianza en valenciano, del valencianen yenguas extranjeras en las

enseflanzas no universitarias en la Comunidad Malsmc

A cada uno de ellos compete la imparticion de uwlut@formativo dentro del Titulo

de TAPSD, como se muestra en la Figura 30.

Maodulo profesional

Especialidad del profesorado

Cuerpo

Organizacion de la atencién a |4
personas en situacion de
dependencia.

S
« Intervencién Sociocomunitaria

» Catedraticos de Ensefianza Secundarial.

» Profesores de Ensefianza Secundaria.

Destrezas sociales.

. . .._|.» Catedraticos de Ensefianza Secundaria.
* [ntervencidon Sociocomunitaria

* Profesores de Ensefianza Secundaria.

Caracteristicas y necesidades d
las personas en situacion de
dependencia.

e

« Intervencién Sociocomunitaria

« Catedraticos de Ensefianza Secundarial.

» Profesores de Ensefianza Secundaria.

Atencidn y apoyo psicosocial.

* Servicios a la Coidad.

» Profesores Técnicos de Formacion
Profesional.

« Profesor Especialista.

Apoyo a la comunicacion.

« Servicios a la Comunidad.

*Profesores Técnicos de Formaci

Profesional.

Apoyo domiciliario.

« Servicios a la Comunidad.

* Profesores Técnicos de Formacion
Profesional.

Atencién sanitaria.

Asistenciales.

« Procedimientos Sanitarios y

» Profesores Técnicos de Formacion
Profesional.

Atencion higiénica.

Asistenciales.

« Procedimientos Sanitarios y

» Profesores Técnicos de Formacion
Profesional.

Teleasistencia.

* Servicios a la Comunidad.

* Profesores Técnicos de Formacion
Profesional.

Primeros auxilios.

Asistenciales.

 Procedimientos Sanitarios y

« Procedimientos de Diagnosticq
Clinico y Ortoprotésico.

* Profesor Especialista.

» Profesores Técnicos de Formacion
Profesional.

Formacion y orientacion laboral,

 Formacién y Orientacién
Laboral.

« Catedraticos de Ensefianza Secundarial.

* Profesores de Ensefianza Secundaria.

Empresa e iniciativa

 Formacion y Orientacién
Laboral.

« Catedraticos de Ensefianza Secundarial.

emprendedora. « Profesores de Ensefianza Secundaria.
) ] « Catedraticos de Ensefianza Secundaria|.
Inglés. * Inglés. « Profesores de Ensefianza Secundaria.

Figura 30. Mdédulos formativos y especialidad doedRruente: RD. 1593/2011, anexo llla)

7 Regulado por la Orden 93/2013, de 11 de noviemtieela Conselleria de Educacién, Cultura y
Deporte, por la que se modifica el anexo Unico denado certificados y diplomas que acreditan la
competencia en lenguas extranjeras del Decreto063/2de 17 de mayo, por el que se establece un
sistema de reconocimiento de la competencia eruéengxtranjeras en la Comunidad Valenciana y se
crea la Comisién de Acreditacion de Niveles de Getencia en Lenguas Extranjeras.
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Seguidamente se pueden identificar en la Figulas3diferentes modulos profesionales
gue componen el titulo y algunos de ellos susdegtithe acreditacion por Unidades de

Competencia.

0210. Organizacion de la atencion a las 0214. Apoyo a la comunicacion.
personas en situacion de dependencia. 0215. Apoyo domiciliario.
0211. Destrezas sociales. 0216. Atencion sanitaria.

0212. Caracteristicas y necesidades de las| 0217. Atencién higiénica.

personas en situacion de dependencia. 0020. Primeros auxilios.

0218. Formacion y orientacion laboral. 0831. Teleasistencia.

0219. Empresa e iniciativa emprendedora. | 0220. Formacién en Centros de Trabajo.

0213. Atencién y apoyo psicosocial.

*Convalidable en caso de acreditacion de experiztedoral
Figura 31. Mddulos profesionales que componentaldde Técnico en Atencion a la
Dependencia (Fuente: RD. 1593/2011, anexo 3)

Una opcion de acreditacion profesional para el ahoo con dificultades de
aprendizaje pero con buena aptitud y actitud phdesgempefio laboral en este sector,
asi como por problemas de compatibilidad labogedigfde tiempo, cargas familiares...),
existe la posibilidad de que el alumno/a opte pwsar diferentes médulos formativos
susceptibles de cualificaciéon profesional, paraewét la Certificacion Profesional

necesaria para el ejercicio laboral.
Asi pues dentro del ciclo formativo el alumno téada posibilidad de organizar los

modulos formativos de la siguiente forma (Figura 33 y 34) para obtener los

diferentes certificados de profesionalidad.
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Unidades de Competencia | M6dulos Curso Horas

UC1016_2: Preparar y 0210. Organizacion de la atencion &° 125
apoyar las intervenciones delas personas en situacion de
atencion a las personas y a| dependencia.

su entorno en el @mbito
institucional, indicadas por

el equipo interdisciplinar .

UC1017_2: Desarrollar 0217. Atencidn higiénica. 1° 95
intervenciones de atencion
fisica dirigidas a personas
dependientes en el ambito
institucional.

UC1018_2: Desarrollar

intervenciones de atencion
socio-sanitaria dirigidas a | 9216. Atencion sanitaria. 2° 205

personas dependientes en ¢

ambito institucional.

UC1019_2: Desarrollar 0213. Atencion y apoyo 1° 235

intervenciones de atencion | psicosocial.

psicosocial dirigidas a 0214. Apoyo a la comunicacion. | 2° 100

personas dependientes en ¢

ambito institucional.

Préacticas profesionales no laborales 20 80

TOTAL HORAS 840

Figura 32. Médulos formativos del CFGM de TAPSDasarios para obtener el Certificado de
Atencidn Sociosanitaria a Personas Dependientésstituciones Sociales (Fuente: elaboracion
propia, a partir de RD 1593/2011)

Para la adquisicion del Certificado de AtencidniSsanitaria &Personas Dependientes
en Instituciones Sociales, el alumnado habra deacwinco modulos formativos a los
que corresponden un total de 840 horas, repantidgis modulos de primer y segundo

curso, con su correspondiente periodo de praaticdaborales
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Unidades de Competencia| Médulos Curso Horas

UC0249_2: Desarrollar 0217. Atencion higiénica. 1° 95
intervenciones de atencion

fisica domiciliaria dirigidas

a personas con necesidadesz' Atencioén sanitaria. 20 205

de atencidn socio-sanitarial.

UC0250_2: Desarrollar 0213. Atencion y apoyo 1° 235
intervenciones de atencion psicosocial.

psicosocial domiciliaria

dirigidas a personas con 0214. Apoyo a la comunicacion. 2° 100

necesidades de atencidn

socio-sanitaria.

UCO0251_2: Desarrollar las| 0215. Apoyo domiciliario. 1° 235
actividades relacionadas
con la gestion y

funcionamiento de la unidad

convivencial.

Préacticas profesionales no laborales. 20 120

TOTAL HORAS 990

Figura 33. Mddulos formativos del CFGM de TAPSDasarios para obtener el Certificado de
Atencidn sociosanitaria a personas dependientdsmitilios (Fuente: elaboracion propia, a
partir de RD 1593/2011).

Para la consecucion del Certificado de Atenciéndsamitarisa Personas Dependientes
en Domicilios, el alumnado habra de cursar un td&al990 horas distribuidas cinco

modulos y un periodo de practicas no laboraleslithno habra de cursar al igual que
en el caso anterior médulos de primero y segundogge para cursar asignaturas de

segundo sea necesario haber superado las asigna¢upamer curso.
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Unidades de Competencia Médulos Curso Horas
UC1423_2: Atender y gestionar las llamadas | 0831 2° 130
entrantes del servicio de teleasistencia. Teleasistencia.

UC1424 2: Emitir y gestionar las llamadas

salientes del servicio de teleasistencia.

UC1425 2: Manejar las herramientas, técnicas y

habilidades para prestar el servicio de

teleasistencia.

Préacticas profesionales no laborales. 20 80

TOTAL HORAS 210

Figura 34. Modulos formativos del CFGM de TAPSDeaszrios para obtener el Certificado de
Gestion de llamadas de teleasistencia (Fuenteoraldn propia, a partir de RD 1593/2011).

En el caso de la obtenciéon del Certificado de Riofalidad de Gestion de llamadas
de teleasistencia, el alumno tan solo habra deacurs médulo del ciclo formativo,
junto a las practicas no profesionales, corresgoniti en este caso un total de 210

horas formativas.

La acreditacion de cada una de las Unidades de €empa establecidas en las Figuras
anteriores (28 y 31) estan situadas de acuerddocestablecido en el Articulo 8 de la
Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, con los md&luppofesionales para su

convalidacion (Anexo 5a).

Como se ha podido observar las asignaturas comdsepoa diferentes cursos
académicos por lo que el alumnado solo podra cuwestr tipo de formacién para
obtener el certificado de profesionalidad corresipemte mediante el ciclo formativo,
cursando este en la modalidad semipresencial,gsisinica que contempla la opcion
de cursar diferentes asignaturas independientemasitecurso académico al que

corresponda.

En la Comunidad Valenciana los centros que ofestas ensefianzas en la modalidad

de distancia o semipresencial son las que se ranestguidamente en la Figura 35.
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Centros Régimen Localizacion
I.LE.S Figueras Pacheco Publico Alicante
CIPFP Batoi Publico Alcoy
I.LE.S Victoria Kent Publico Elche
I.LE.S Gabriel Mir6 Publico Orihuela
I.LE.S Francesc Ribalta Publico Castellon de ladlan
CIPFP Faitanar Publico Quart de Poblet
C.AJ. Privado Valencia
Centro de Estudios Gregorio Giorgeta Privado Vaéenc
Capitol Privado Valencia

Figura 35. Centros Comunidad Valenciana donde sdepaursar el CFGM de Técnico en
Atencién a la Dependencia, en modalidad a distegamiaipresencial (Fuente: elaboracion

propia, a partir de los datos de la Consellerigdlecaciof’, 2015).

Un alumno con todas las certificaciones profesesasolo habra de cursar en el Ciclo
Formativo de Técnico de Atencién a la Dependeragaakignaturas no susceptibles de

acreditacion (Figura 36).

Maédulos no acreditables Moédulos acreditables

0211. Destrezas sociales. 0214. Apoyo a la comunicacion.

0212. Caracteristicas y necesidades de lag 0215. Apoyo domiciliario.

personas en situacion de dependencia. 0216. Atencion sanitaria.

0218. Formacion y orientacion laboral. 0217. Atencion higiénica.

0219. Empresa e iniciativa emprendedora.| 0831. Teleasistencia.

0020. Primeros auxilios. 0210. Organizacion de la atencion a las
personas en situacion de dependencia.

0220. Formacién en centros de trabajo.*

*Convalidable en caso de acreditacion de experiztedoral
Figura 36. Mddulos acreditables y no acreditablediamte Certificado de Profesionalidad y

Unidades de Competencia (Fuente: elaboracion propia

® Consultado en: www.cece.gva.es
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Una vez finalizada esta formacion, el técnico eendidon a la Dependencia podra
ejercer como cuidador de personas dependientefezrndes ambitos: de gerocultor,
gobernante o subgobernante en instituciones, ddiaauresponsable de planta en
residencias de mayores y personas con discapacddaixiliar y asistente de ayuda a
domicilio, de trabajador o trabajadora familiarxiéiar de educacion especial, asistente
personal, asi como de Teleoperador/a de teleasistérap. 2, art. 7.2), siendo estas
posibilidades mas reducidas en el caso de aqualiosnos que posean certificaciones,
pues estas restringen su ambito de desempefio llaBbrambito domiciliario,
institucional o de teleasistencia. Asi pues sedrcdrtificacion, las competencias
profesionales, el entorno profesional y los modditwmsativos varian como muestran
las siguientes Figuras 37, 38 y 39.

Atender a personas dependientes en institucioneselembito
Competencia sociosanitario siendo capaz de aplicar las estestggprocedimiento
general disefiadas por el equipo interdisciplinar con ektp de mantener y
mejorar su autonomia personal y sus relacionegloamtorno.

UJ

Cuidador de minusvalidos fisicos, psiquicos y sealss.
Puesto de trabajo « Cuidador de personas dependientes en instituciones.
« Gerocultor.

MF1016_2: Apoyo en la organizacion de intervencsoee el| 100h
Maodulos formativos | &mbito institucional.
MF1017_2: Intervencion en la atencion higiénicoralintaria| 70h
en instituciones.
MF1018 2: Intervencidon en la atencion sociosamitagn| 70h
instituciones.
MF1019_2: Apoyo psicosocial, atencidn relacional y 130h
comunicativa en instituciones.
MP0029: Médulo de précticas profesionales no ldbsra 80h

Duracion horas totales certificado de profesionalid 450 h

Figura 37. Certificado de profesionalidad de AténcSociosanitaria a Personas Dependientes

en Instituciones Sociales (Fuente: SEPE 2014)

Al Certificado de Atencidn Sociosanitaria a Persolsependientes en Instituciones
Sociales corresponden dentro la educacion no formal, tal te 450 horas formativas,
390 horas menos que si el alumno decide realizaddiante médulos formativos de
Ciclo Formativo de TAPSD. Aun asi el alumnado eth@sncasos habra de cursar cinco

modulos formativos mas un periodo de practicasahborbles.
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Atender en el domicilio, en el &mbito socio-safitaa personas con
Competencia necesidades especiales de salud fisica, psiqusacigl, llevando a
general cabo las estrategias y procedimientos mas adecymiasmantener y

mejorar su autonomia personal y sus relacionegloamtorno.

« Auxiliar de ayuda a domicilio.

Puesto de trabajo « Asistente de atencion domiciliaria.

« Cuidador de personas mayores, discapacitados, lecrestes
en el domicilio.

MF0249 2: Higiene y atencion sanitaria domiciliaria 170h
Maodulos formativos | MF0250 2: Atencién y apoyo psicosocial domiciliario 210h
MF0251 2: Apoyo domiciliario y alimentacion familia 100h
MP0028: Médulo de précticas profesionales no ldbsra 120h
Duracion horas totales certificado de profesionalid 600h

Figura 38. Certificado de profesionalidad de Aténdociosanitaria a personas dependientes en
el domicilio (Fuente: SEPE 2014).

Para la adquisicion del Certificado de profesiatadi de Atencidn sociosanitara
personas dependientes en domicilios, el alumnoesdelo habra de cursar un total 600
horas, al igual que en el caso anterior, 390 hor@sos que en el caso de cursar los
modulos formativos correspondientes dentro del torfbrmal. En este caso el alumno
cursara cuatro modulos formativos, uno menos quiessicursara dentro del ciclo

formativo, mas el periodo correspondiente de prastformativas.

Atender y gestionar llamadas correspondientes abvicge de

Competencia teleasistencia, para dar respuesta a las necesigademandas de las

general personas dependientes, movilizando los recurs@sagos, asegurando
la calidad del servicio, el trato personalizadoaypkivacidad de la
informacion.

Puesto de trabajo « Operador/a de teleasistencia.

- Teleoperador/a de teleasistencia.

MF1423_2: Atencion y gestion de llamadas entraatesin| 90h
Méadulos formativos | servicio de teleasistencia.
MF1424 2: Emisidn y gestion de llamadas salientesire| 60h
servicio de teleasistencia.
MF1425 2: Manejo de herramientas, técnicas y ks 80 h
para la prestacién de un servicio de teleasistencia
MP0416: Modulo de practicas profesionales no ldbsra | 80h
Duracion horas totales certificado de profesionalid 310h

Figura 39. Certificado de profesionalidad de Gestié llamadas de teleasistencia (Fuente:
SEPE 2014).
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Para la obtencion del Certificado de Profesiondlidie Gestion de llamadas de
teleasistencia, el alumno cursara 310 horas fovamtilivididas en cuatro moédulos
formativos, en este caso el alumno cursaria pefadormal un total de 100 horas y

tres médulos formativos menos que por la via naébr

Los certificados expuestos en las Figura 37, 38,ys8 pueden preparar en sindicatos,
algunas academias privadas y concretamente enbitiogndblico dentro de los Centros
Integrados de Formacion Profesional (CIFP), quetarfeeste tipo de formacion, sin

vinculacion directa con el ciclo formativo.

Los centros de este tipo que se pueden encontedraenbito de la Comunidad
Valenciana son los siguientes (Figura 40).

Centros Régimen Localizacion
CIPFP Batoi Publico Alcoy
CIPFP Benicarlo Publico Castellon
CIPFP Misericordia Publico Valencia

Figura 40 Centros Integrados de la Comunidad Valenciana dsegeieden cursar las materias
correspondientes a los diferentes certificadosrafegionalidad relacionados con la atencion a

la dependencidg-(ente: elaboracion propia, a partir de los dagols dConselleria de Educacion)

4.4. CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD vs TITULACIONETECNICAS

Tanto los Certificados de Profesionalidad, comoTliglos de Técnico tienen la misma
validez en el ambito nacional, como mantiene elldgb Nacional de Cualificaciones
Profesionales (2008), aunque la eleccién de untraipuede determinar una serie de

limitaciones y/o posibilidades.

En lo que respecta a la titulacion de Técnico pstanite mas posibilidades de empleo,
pues el futuro profesional podra ejercer sus furesoen el ambito institucional,

domiciliario y de teleasistencia, mientras que kocaso de los certificados, estos sélo
dotan para un ambito de trabajo. La parte posytimagativa de cada uno de ellos puede

ser la siguiente (Figura 41):
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Positivo Negativo

Certificados de Poca duracion. Solo certifican para un ambito de

Profesionalidad (entre una afio y seis mesesg) atencién a la dependencia.

Titulo de Técnico Larga duracion. Tienen un amplio abanico de
(entre 2 y 4 afios) posibilidades de empleo, entre ellos, |os
tres ambitos de los certificadgs:

domicilio, instituciones y teleasistencia.

Figura 41. Comparativa entre Certificados de profedidad y Titulos de Técnico (Fuente:

elaboracion propia)

Asi pues, para una persona a la que le demandaiué para mantener su empleo
antes de la fecha fijada mediante el “horizonte520#&gulado porResolucién de 2 de
diciembre de 2008 (art. 35.3) y que se subeyda Ley 39/2009 (art. 36), es recomendable
que el alumno/a curse el certificado de profesidadl En el caso de alumnos con
necesidades educativas especiales (NEE) o conulthfies educativas, pero con
aptitudes y actitudes para el empleo, un certibadel profesionalidad le puede permitir
tener una titulacion mucho antes, que en el castudar el ciclo formativo, pues son
muchos los casos de alumnado que agotan convacdtosin obtener finalmente
ninguna titulacion, pues solo pueden matricularsel @enismo curso un total de 2 veces.
En el caso de este alumnado también existe laifidai de cursar dentro del ciclo
formativo de Técnico en Atencidn a la Dependerommaoddulos correspondientes a las
Unidades de Competencias requeridas para obteoertiéicado de profesionalidad, en
modalidad semipresencial, en los centros que seaimcen la Figura 35, o cursar
directamente el certificado de profesionalidadasncentros indicados en la Figura 40.
En lo que respecta a la diferencia de carga lecyiveoraria podemos observar en las
Figuras 32, 33 y 34, los modulos susceptibles dificacion dentro del CFGM, y en
las tablas 37, 38 y 39, los correspondientes aacuel Certificado en los Centros
Integrados, sindicatos o academias correspondientes

9 Maximo 4 cursos académicos.
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El resultado en cuanto a horas lectivas seriaekgqunmuestra en la Figura 42.

Cursando
asignaturas del
CFGM

Cursando Certificado

de Profesionalidad

Diferencia horas

Certificado Atencion
Sociosanitaria a
Personas
Dependientes en
Instituciones

Sociales

840 horas

450 horas

- 390 horas

Certificado Atencion
Sociosanitaria a
personas
dependientes en

domicilios

990 horas

600 horas

- 390 horas

Certificado de
Gestion de llamadas

de teleasistencia

210 horas

310 horas

+ 100 horas

Figura 42. Diferencia de horas formativas (Fueelgboracion propia)

La eleccion formativa ha de depender de los ingsrgscaracteristicas de cada una de
las personas que deseen formarse, asi como desi@digades que ofrecen cada una de
las elecciones existentes, por lo que es necepeieer una orientacion formativa y

profesional previa que ayude a la persona en sgiétey que permita el maximo éxito

en la opcidn seleccionada.
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4.5, SITUACION ACTUAL Y DEMANDA FORMATIVA PARA EL DESBMPENO
DE CUIDADOS FORMALES EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

Auln existiendo un amplio abanico de posibilidadesfitivas, parece que estas no son
del todo conocidas en la comunidad educativa, polgue ello repercute en la
orientacion que se le da al alumnado con bajascogues o dificultades para el
alcance de una titulacion, que le dote de la fordmacecesaria para el desempefio
laboral.

Los ciclos formativos existentes hasta el momermoneh una duracién de 2 afios
lectivos que en los casos de alumnado que se dmngugabajando y tiene otras
responsabilidades o de alumnos con bajas capasidadele ampliarse hasta cuatro

anos.

Al Ciclo Formativo de Grado Medio de Atencién aDapendencia, regulado por el
Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre, correlpo como se establece en su
articulo 2, una duracion total de 2000 horas, spoadiente al nivel 3 del Catalogo
Nacional de Educacion (CNE).

Parece que ésta es la opcién mas conocida puessdl Comunidad Valenciana,
teniendo en cuenta la ratio de alumnos por aulaegti@blece el Real Decreto Ley
14/2012 de medidas urgentes de racionalizaciomab publico, de 54 alumnos por
aula en enseflanzas semipresenciales y 36 alumrerseinanzas presenciales, como se
muestra en la Figura 41, solo en la Comunidad \¢&dea para el curso 2014-2015 se
contaba con un total de 2868 plazas en institutddiqns, para la formacion de este
Técnico, de las cuales no son todas reales puesimero importante de alumnos no
pasa al 2° curso de estas ensefianzas o deja saci@nnantes de finalizar el primer
curso. Por lo que podriamos hacer una cifra apracémy mas real de unos 2500
alumnos cursando esta formacion en el periodo 201%; una cifra muy elevada si
consideramos que se trata de uno de los ciclosatoros mas recientes dentro de la

familia profesional de Servicios Socioculturales la Comunidad (Figura 43).
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CENTROS 1° Pres. 2° Pres. 1° Semi. | 2° Semi Total Total alumnos
Grupos por ratio
im Im 1 1 6 36x4
CIPFP Faitanar 1t 1t 54x2
I.E.S Eduardo Primo 2t 2t 4 36x4
Valencia Marqués (Carlet)
I.E.S Veles e Vents 2t 2t 4 36x4
(Gandia)
I.E.S Enrique Tierno im 1m 4 36x4
Galvan 1t 1t
I.E.S Pou clar im im 2 36x2
(Ontinyent)
I.E.S N° 1 (Requena) 1m im 2 36x2
CIPFP Misericordia 2m 2m 6 36x6
1t 1t
I.E.S Jordi de Sant Jordi 1m im 4 36x4
1t 1t
Orriols 1m 1 36x1
I.E.S Figueras Pachecg 2t 2t 1 1 6 36x4
54x2
Alicante CIPFP Batoi(Alcoy) im im 1 1 6 36x4
1t 1t 54x2
I.E.S Josep Iborra im im 2 36x2
(Benissa)
I.E.S Valle de Elda im 1m 4 36x4
1t 1t
|.E.S Victoria Kent 1t 1t 1 1 4 36x2
(Elche) 54x2
I.E.S La Malladeta (Vila| 2t 2t 4 36x4
Joiosa)
I.E.S Gabriel Miro 1m 1m 1 1 4 36x4
(Orihuela) 54x2
I.E.S Ramodn Cid im 1m 2 36x2
Castell6n (Benicarld)
I.E.S Francesc Ribalta | 1t 1t 1 1 4 36x2
(Castell6 de la Plana) 54x2
I.E.S Gilabert de im 1m 4 36x4
Centelles (Nules) 1t 1t
TOTALES 31 30 6 6 69
2196 alumnos 672 alumnos 2868

*Nota: La letra (m) se ha empleado para referirsgrapos de mafianas, y la (t), para

identificar los grupos de tardes.

Figura 43. Numero de alumnos cursando en CFGM deid@ en Atencion a la Dependencia

durante el curso 2014-2015 (Fuente: elaboraciopigyo
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En cambio en cuanto a las acreditaciones por expm@a laboral, podemos encontrar en
la convocatoria llevada a cabo en mayo de 2013ptah de 1046 admitidos para las
pruebas de acreditacién, con un total de tan daflopPazas convocadas para 2013. Esta
claro que para estas pruebas existe una cribalayabte que es la necesidad de
experiencia laboral, tal vez por ello la diferenerdre el nimero de acreditaciones y el
namero de personas que cursan el ciclo formativia deisma familia profesional. Por
otra parte, cabe remarcar que en la Comunidad bialem dichas pruebas de
acreditacion de competencias solo han tenido lagares ocasiones, la primera tuvo
lugar en abril de 2011, una segunda en 2013 ytimailen el afio 2015, en las dos
primeras convocatorias las acreditaciones posibtesrespondian al ambito
institucional, mientras que en el afio 218 ha incorporado la acreditacién para la

atencioén sociosanitaria en el ambito domiciliario.

De los centros que imparten cursos convalidables ¢ms certificados de

profesionalidad, existe una menor informacién eante a demanda, pues los centros
existentes son muchos y no sélo de ambito pubtiomo los Centros Integrados de
Formacion Profesional, todos ellos representadotadfigura 38. Desde los que se
imparten cursos para obtener el Certificado deegiohalidad gestionados por el
Servef, existiendo ademas centros de caracterduivg concertado que establecen
convenios de colaboracion con el SERVEF para patisrder a la demanda existente
de este tipo de formacion, que si bien esta ree¢dapco parece que la poblacion

interesada posea toda la informacion necesaria stlar(Garcia y Valencia, 2015).

Si como indica Delors (1996) la educacién debe tzis@ a los cambios de la sociedad,
es necesario tener en cuenta que la educaciéraptor ha de adaptarse también a las

necesidades y caracteristicas del alumnategdiante undeducacion personalizada”.

O Resolucién de 15 de mayo de 2015, de la DirecBiéneral de Formacién Profesional y Ensefianzas de
Régimen Especial, por la cual se promueven en lmuB@ad Valenciana diversas convocatorias
especificas para la evaluacién y acreditacion deolapetencia profesional adquirida a través de la
experiencia laboral o de vias no formales de fordmaen distintas familias profesionales, a propuest

la Confederacion de Organizaciones Empresarialés @emunidad Valenciana (CIERVAL).

" Entre los centro de caracter privado o concergaotemos destacar los sindicatos. Entre los méas
conocidos destacamos los certificados que se primman desde FOREM PV, cuya gestidn pertenece a
CC.OO0. Para mas informacién visitar la pagina httpvw.forempv.ccoo.es/index.asp?ra_id=135

128



El Técnico en Atencion a Personas en SituacionefeeBdencia: competencias, ética y cuidado sosgenibl

Para que la educacion cumpla estas funciones ddetia formacion profesional es
necesario que profesorado, orientadores y alumrssdm conocedores de la oferta de
diferentes vias educativas, para aumentar asi eswilglades, partiendo de la
alternativa de elegir aquella que mas se adaptes acapacidades potencialidades
(Bernardo et al., 2011; Garcia Hoz, 1988).

Es importante remarcar que el problema no parte éeistencia de diferentes vias de
formacion para la profesionalizacion en este sedo que parte de la falta de
informacion y el desconocimiento de estas por pdgtéa comunidad educativa, como
demuestra el estudio de Zamora (2015), que maroa posibilidades de mejora:

- Un periodo de practicas para el alumnado enimlgorcurso.

- Una mayor informacion de los sindicatos a losetiboes.

- Una mayor accesibilidad de informacion a todedmunidad educativa.

- El establecimiento de un consultor que establedeaintermediario entre las

necesidades que manifiestan los docentes de sus@duy el equipo de orientacion.

- Coordinacion y colaboracion de la actividad doeey los equipos de orientacion

educativa del centro.

4.6. COMPLEMENTOS A LA FORMACION

Tras tratar aspectos relacionados de manera dipesctala formacion e itinerarios
formativos de la FP y m&s concretamente para lan&aon Profesional relacionada con
la de atencién a la dependencia, es necesariocdedt importancia de aspectos
complementarios en la formacion de los estudiam@sio son la precisa orientacion
profesional, que permite al alumnado conocer |ashpes pasarelas para la consecucion
de aquellos requisitos formativos adecuados adasaddas del mercado laboral, y la
apertura de posibilidades laborales del alumnadtiahatros paises de la Unidn

Europea. Necesaria

4.6.1. Orientacion educativa

En la actualidad la orientacién educativa se havextilo en un aspecto clave del
proceso educativo, que acompafa al sujeto en $aremties etapas y circunstancias

vitales.
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La Ley Organica2/2006 de Educacion indica que @nei a las administraciones
educativas incentivar y crear las medidas oportpaaa que la tutoria y la orientacion
educativa, sean un elemento esencial.

Como describe Monge (2009) ante esta sociedadeyneshdo global y digital, y los
nuevos modos de ensefiar y de aprender, el pajes decentes es imprescindible para
preparar a los alumnos ante las nuevas necesidadesnandas surgidas, para que
ocupen el lugar que les corresponde en la socig@gdel mundo laboral, ayudando al
alumnado en la construccion de su proyecto de.ld@@rientacion educativa ha pasado
de ser una intervencion reducida a momentos preeismonvertirse en un proceso de
ayuda necesario y extendido en el tiempo, que pspecial atencién en la prevencion y
el desarrollo de la persona a lo largo de todada.v

Continuando en esta linea, Hervas (2006) exponprinsipios que tradicionalmente se
han propuesto en la Orientacion, entre los queadastel principio de prevencion
basado en la necesidad de preparar a las persarafapsuperacion de las diferentes
crisis personales, vitales, y sociales; el prircigie desarrollo, en el que la intervencion
supone un proceso que trata de acompanar al sdjgtomte su evolucion, con el
propodsito de alcanzar el maximo rendimiento; etq@pio de intervencion social, desde
una perspectiva holistico-sistémica de la oriedtgaén la que se indica, que se han de
tener en cuenta en toda intervencion orientadasactandiciones circunstanciales y

contextuales del individuo.

En lo que respecta al modelo de orientacion, lesidad de atender a diversas y
variadas demandas requiere que el orientadorautiiierentes formas de intervencion,
recurriendo a distintas estrategias dependiendocalelexto y ambito en el que se
producen las demandas. Desde este punto de vistgueBra y Alvarez (1998)
defienden un modelo de intervencién, cuyas carattss, encajan con el modelo de
programas, en los que todos los agentes educdtuosin parte de manera directa o
indirecta.

En esta misma linea Hervas (2006) resalta la rdambsde que se distingan las
necesidades reales de partida a través de progranaasiones especificas con un
cardcter intencional, comprensivo, preventivo yddsarrollo. Para lo que, como en el

caso anterior, es necesaria la colaboracion des todcagentes educativos en el impulso
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de un modelo de orientacion en el que la consolaborativa facilite la cooperacion, el
compromiso y la responsabilidad compartida.

Sin embargo, cabe destacar que en el desarroltratorde la orientacion educativa en
los centros educativos no se aplican modelos tmsiedforma exclusiva, sino que se
apela por modelos mixtos adecuados a la realidagcé#ga de la institucion escolar.
Generalmente en la intervencion psicopedagdégicadepta una posicion que procura
conciliar aquellas aportaciones de los distintosletms que parecen mas adecuadas y

aplicables al contexto social y educativo (Garcialién, 2015).

4.6.1.1. Competencias del Orientador en Formacidgofddional y acreditacion de

competencias

La tarea de los orientadores en los Institutos eti&laria es clave hoy en dia para la
orientacion laboral. La competencia del orientattono asesor y formador conlleva su
accion en distintos ambitos, desde la priorizaciéros contenidos mas significativos,
la comprehension, el conseguir la atencion de tdaslumnos, la mejora del estilo
docente, la adecuacion en funcidn del grupo y teseoucion de la participacion de los
alumnos en todo el proceso educativo

Junto con el docente el orientador debe saberasmocimientos, emplear técnicas
grupales para comunicar eficazmente, y desarrd¢éanicas de motivacion... La
Orientacion educativa, psicopedagogica y profesismpone un proceso de ayuda que
permite la mejora y calidad de la educacion, tetoecomo objetivo una formacion
personalizada que propicie el desarrollo integedladpersona a través de la adquisicion
de conocimientos, destrezas y valores en todosatokitos de la vida (personal,
familiar, escolar, social y profesional). Un orithdr es un asesor y un facilitador de las

funciones docentg&rafieras y Parra, 2009; Martinez-Agut, 2008a)

La Ley Organica de Educacion define “la orientaciomcadiva y profesional de los

estudiantes, como medio necesario para el logrondeformacion personalizada, que
propicie una educacion integral. La orientaciéra estegrada en el proceso educativo
cuyo fin debe ser el de favorecer el desarroll@grdl de todo el alumnado en
conocimientos, destrezas y valores” (Titulo Preiem). Para ello corresponden al
orientador las siguientes funciones, desde losrafifes objetivos didacticos que

corresponden a sus funciones profesionales (Ftra

131



Ana Cristina Zamora Castillo

A nivel conceptual A nivel procedimental A nivel actitudinal
Involucrar activamente al tutor y a las Lograr que el tutof. Incentivar en e
familias. fomente la participaciohalumnado la consecucign
Relacionar la toma de decisiones con| del alumnado. de autonomia intelectual

madurez personal del alumno y la posibilidad Potenciar en e€l. Afianzar los habitos
de elecciones. alumnado el uso deadquiridos y sy
. Hacer de la orientacion profesional uno de|loscursos adecuados. | adaptacion a  nuevas
principales objetivos de la tutoria. . Conseguir que elsituaciones.

. Preparar al alumnado para su incorporacip@lemno aprenda a hacer Proporcionar

insercion laboral y el ejercicio efectivo de sum curriculum vitae. informacion adecuada gqye
derechos y obligaciones. permita al alumno

. Conseguir una ensefianza personalizada, que adquirir una identidad y
tenga en cuenta las caracteristicas| y madurez profesional.

necesidades del alumnado.

Figura 44. Funciones y objetivos del orientadofgsional (Fuente: Ramos, 2015)

Ademas de las funciones de orientacién escolar adémica, la orientacién e
informacion profesional en la FP del sistema eduzdia de tener segun establece el
articulo 54 del Real Decreto 1147/2011, por el spiénstaura la ordenacion general de
la formacion profesional del sistema educativosigsiientes fines:

a) Proporcionar informacion y orientacion sobre dthstintas ofertas de formacion
existentes, identificando las posibilidades de raglimaje a lo largo de la vida, las
formas de acceso, los requisitos académicos detados y los itinerarios formativos.

b) Asegurar informacion y orientacion sobre el radwclaboral, necesidades recientes y
oportunidades de autoempleo asi como la movilideafepional y laboral en los
distintos sectores economicos.

c) Informar y orientar sobre la naturaleza y fadekprocedimiento de evaluacion y
acreditacion de las competencias profesionalesidiag a través de la experiencia
laboral, formas de acceso y acreditaciones exesdent

d) Orientar la eleccién de los itinerarios profesies y formativos que mejor se
adapten a los intereses y circunstancias personaljestando posibilidades y

preferencias, e identificando fines profesionales.
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e) Orientar al alumnado hacia los ciclos formatiweés adecuados de acuerdo a sus
posibilidades y circunstancias personales, de magee el alumno/a sea capaz de
superar los objetivos de los ciclos formativos.

El Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesiesalconstituye la base para
desarrollar la oferta formativa necesaria parabi@mcion de los titulos de formacion
profesional, asi como de los Certificados de Profiedidad y la oferta formativa
modular y acumulable asociada a una Unidad de Ciemg@a. Como se indicaba en
apartados anteriores, tanto los Titulos de Formakrdfesional como los Certificados
de Profesionalidad tienen caracter oficial y valids todo el territorio nacional, son
expedidos por las Administraciones competentes ry \&iidos en toda la Union
Europea.

A modo de recordatorio cabe indicar que al Ciclonkaiivo de Grado Medio de
Atencidn a Personas en situacion de Dependenaigsponde los tres Certificados de

Profesionalidad siguientes:

. Atencidn Sociosanitaria a Personas Dependientéssétuciones Sociales.
. Atencién Sociosanitaria a Personas en Domicilio.
. Gestion de llamadas de Teleasistencia.

Asi pues desde el ambito psicopedagogico y de tad@m profesional, se puede
orientar a todo aquel alumnado/a interesado errdeigidon de cuidados a personas
dependientes, hacia cualquiera de estas titulaxipmertificados, dependiendo siempre
de las posibilidades y caracteristicas personatésynstanciales de cada uno.

4.6.2. Suplemento Europass

Es importante desde la orientacion profesional sdddas aulas hacer conocedores a
alumnos de las posibilidades laborales y de madlidn el exterior. El suplemento
Europass promovido desde el Centro Europeo paf2esharrollo de la Formacion
Profesional (CEDEFOP) y la Comisién Europea, tigger objeto ayudar a los
empleadores a comprender las capacidades y caeidites de los trabajadores, ayudar
a las autoridades educativas a definir y informar a@bntenido de los programas de
estudio, asi como ayudar a los ciudadanos a emcdrdabajo.

El suplemento Europass se compone de cinco docamgue pretenden ayudar a los
profesionales y en este caso al alumnado a presargaapacidades y cualificaciones
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de manera sencilla y facilmente comprensible ea taropa, abriendo asi su abanico
de posibilidades laborales.

Por una parte existen dos documentos que puedaraidh propia persona interesada, y
que son de libre acceso. Aqui encontramos el Gulurit Vitae, que permite presentar
la formacion y capacidades de forma sencilla, Padaporte de Lenguas, herramienta
de autoevaluacion de las destrezas y formacioiiktiga que posee la persona.

Por otra parte, se identifican tres documentoseqyéden los organismos formales de
educacion y formacion, estos son el documento deilidad Europass donde figuran
los conocimientos y capacidades adquiridas en etifes paises de Europa, el
Suplemento al Titulo de Técnico o al Certificado Rtefesionalidad, que facilita la
comprension de los titulos y certificados en ofratses distintos al que los expide, y
por ultimo el Suplemento al Titulo Superior, queicalal que el anterior facilita la
comprension de la formacion y capacidades adgsirelaeste caso de nivel superior.
Para la consecucién de los objetivos y metas depass, existe una amplia Red de
Centros de Referencia Nacionales Euroffass cada pais de la Unién Europea y del
Espacio Econdémico Europeo, estos centros coordodas las actividades referentes a
los documentos Europass.

En el caso de la formacion de profesionales decitera personas en situacion a la
dependencia, podemos encontrar suplemento a lxdréficados de profesionalidad
existentes, de Atencién Sociosanitaria en domgfjanstitucione$’ y teleasistencia,

y por otra parte el suplemento al Titulo de TécrmgAtencion a Personas en Situacion
de Dependencfl(Anexo 4).

2 Centros de Referencia Nacionales Europass. Gadsugn:
https://europass.cedefop.europa.eu/es/about/nkBanapass-centres

3 El suplemento Europass al Certificado de Profedidad de Atencién Sociosanitaria a Personas en el
Domicilio. Consultado en:
http://www.sepe.es/contenidos/personas/formaciotificados_de_profesionalidad/pdf/europass/N2_SS
CS0108_es_pub.pdf

™ El suplemento Europass del Certificado de Profiedidad de Atencién a Personas Dependientes en
Instituciones sociales. Consultado en:
http://www.sepe.es/contenidos/personas/formaciotificados_de_profesionalidad/pdf/europass/N2_SS
CS0208_es_pub.pdf

®E| suplemento Europass del Certificado de Profedidad de Gestion de llamadas de Teleasistencia.
Consultado en:
http://www.sepe.es/contenidos/personas/formacictificados_de_profesionalidad/pdf/europass/N2_SS
CGO0111_es_pub.pdf

" El suplemento Europass al Titulo de Técnico emdite a Personas en Situacion de Dependencia se
cre6 en 2015, y figura en el siguiente enlace:Mipw.todofp.es/dctm/todofp/europass/t.grado-medio
loe-espanol/tatencionpersonasdependenciaes.pdifdatid=0901e72b816e6cd2

134



El Técnico en Atencion a Personas en SituacionefeeBdencia: competencias, ética y cuidado sosgenibl

CAPITULO V: LOS CUIDADOS A PERSONAS DEPENDIENTES

“La manera como pensamos sobre algo influye en como

actuamos". (Davis, 2007, p. 18)

En este Capitulo se presentara una de las funcprimespales del Técnico en Atencion
a Personas en Situacién de Dependencia, el “cyideftexionando sobre esta funcion
como una capacidad humana y mejorable por el psoéesnativo, pues cuidar
responde tanto a un acto de amor,como a un adtalugo.

Cuidar sera visto en este como una competenciaesuojmdible que ha de tener el
Técnico para poder desarrollar una adecuada praxis.

Para poder comprender los diferentes significagosste término, se intentaran abordar
las publicaciones hechas al respecto, que se nem#ia en el campo de la medicina y la
enfermeria que en el ambito de la atencion socidasa, a la que corresponde el perfil
de este profesional. Se identificaran que caratieas ha de tener un buen cuidador y
como desarrollarlas desde la formacion de estegimial.

5.1. EL SIGNIFICADO DE CUIDAR

Cuidar siempre ha sido entendido como aquella gtencasistencia que se presta a las
personas que presentan necesidades concretas rogomtepor estar indefensos o
desvalidos, estos suelen ser los bebés, las persorayores que presentan
enfermedades o declive propio de la edad, y pondlpersonas que tienen algun tipo
de dependencia, bien sea fisica o psiquica, haridiadquirida o congénita, temporal o
permanente, como indentificAbamos en el Capitarsdo de este trabajo.

Ahora bien, cuidar realmente no es soélo prestarcaires, sino que esas atenciones
tienen un fin, que son las de cubrir unas necesgadncretas que la persona no puede
satisfacer por ella misma, asi lo identifica Frased1993, p. 8), indicando que “cuidar
es, (...) mantener la vida asegurando la satisfacd&mun conjunto de necesidades
indispensable para la vida, pero que son diversas enanifestacion”, cuando la autora
indica “diversas”, se refiere a que las necesidagesada persona son diferentes, pues
dependen de cada individuo. Aqui podemos identifizandividualidad del cuidado,

135



Ana Cristina Zamora Castillo

pues el cuidado que se presta no ha de ser siahpiemo para todos, sino que ha de
estar personalizado, cada persona es diferentetaagiién sus necesidades, que
dependen ya no solo de su dependencia, sino adéends personalidad de cada
individuo fraguada en su experiencia, en su trayecde vida y en los aprendizajes

realizados a lo largo de ésta.

El término cuidado en general se identifica comeneibn de las necesidades de las
personas, mientras que existen otras especificegide este término como modo de
“encargarse de la proteccion, el bienestar o maniento de algo o de alguien” (Fry,
1994, p.37). Mantener, proteger, son términos @eeardan al estado de bienestar,
propio de la democracia, que postula la proteccitin todos los ciudadanos
(Constitucion, 1978, art. 41, 42, 43 y 49). Unat@coidn necesaria e imprescindible si
tenemos en cuenta la vulnerabilidad del ser humatenecesaria supervivencia de la
especie, para lo que es necesario e imprescindilpleesencia de los otros y el cuidado
mutuo, concepto practicamente entrelazado condmses morales y éticos universales
gue se reclaman en la Carta de la Tierra (20003udres principios basicos, por y para
“la Educacion para el desarrollo sostenible” (UNE5Q015), a los que haremos
referencia mas adelante.

Asi pues, si unimos las definiciones anteriorescwigtiado trata de atender a una
necesidad o asegurar el mantenimiento y el biendstk persona a la que se le prestan
cuidados, ésta seria la definicibn mas adecuadatipéicar el término cuidados unidos

al perfil profesional de todas aquellas personassgudediquen a ello.

Roach (1987) identifica cinco caracteristicas msplel cuidado, todas ellas comienzan
por “C™

Compasion: consiste en percibir como propio elisuénto ajeno.

Competencia: como aquella que posibilita respoadecuadamente a las demandas de
las responsabilidades profesionales.

Confianza: es la cualidad que fomenta las relasiac@nfiadas y que permite a la
persona atendida sentirse segura.

Conciencia: sinénimo de reflexion, prudencia, daute conocimiento de las cosas
(Torralba, 2002).
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Compromiso: se identifica como una respuesta &Becttaracterizada por la
convergencia entre nuestros deseos y nuestrasaobliigs y la eleccién deliberada de
actuar de acuerdo con ellos (Roach, 1987).

A modo de resumen podemos afirmar, que “el cuidasencial en el ser humano y que
lo verdaderamente humano es cuidar’ (Gasull, 2@0522). Asi pues, el tipo de
cuidados que se prestan han de responder al cuidi@doy sostenible, que se sustenta
en la necesidad mutua y el bienestar global, quedetallaran al entrar en la
terminologia de cuidado ético y cuidado sosten(@lidigan, 1982; ICS, 2011; Murga,
2009; Noddings, 1984).

5.1.1. El cuidado ético

La mayor parte de trabajos y estudios sobre la @&t cuidado, se relacionan bien con
la moral femeninaGilligan, 1982; Noddings, 1984; Novo,2008; Vazqua209), o con
los cuidados de enfermeria (Martinez Zapata, 20d@)de generalmente priman los
cuidados sanitarios y se busca la atencion a agessidades mas humanas, que van
mas alla del simple cuidado a las necesidades ggae un mal estado de salud y
buscan la atencion a cuestiones de cariz mas hu(@éesire, 2013; Juve, 2013).

Si el término ética responde al buen hacer, en dasws cbddigos éticos y morales que
determinan aquello que esta bien o no (Savated,)188tendemos pues que el cuidado
ético es el buen cuidado, que atiende a todaselessiilades del ser humano de forma
integral, tanto espirituales, morales, como fisiggssicolégicas, seria lo que a todas
luces se denominaria un cuidado de calidad.

Para garantizar una atencion de calidad basadiaceidado, es necesario, que en todos
los procesos que conlleva el cuidado estén preseni@plicitos los principios éticos,
pues en todos ellos el objetivo es el bienestarsdelhumano. Estos son: eficiencia,
universalidad, solidaridad, integralidad, unidaghayticipacion (Alvarado, 2004), que
desde la perspectiva del buen hacer del TécnicAtencion a la Dependencia,

responderia a:
Eficiencia: en cuanto a la utilizacion adecuadareeursos para prestar los

cuidados que se requieren. Para ello el profesibmade saber detectar segun la

necesidad del usuario, los métodos e instrument@se precisan.
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Universalidad: el cuidado ha de ser de todos w pados sin diferencia por
razon de sexo, edad, ideologia o raza. El Técn&ad ser consciente de que la
prestacion de cuidados es un bien y un derechoersdy mas alla de su

posicionamiento personal.

Solidaridad: es la practica de ayuda siendo capamderte en el lugar del otro,
ademds dentro de este criterio es importante cqideral trabajo en equipo, pues el
término solidaridad comprende la practica de ayndaua. Es imprescindible por tanto
que los trabajadores posean cierto nivel de irgetigh emocional, para ser capaces de
ponerse en el lugar del otro (Bisquerra, 2003; fale 1995; Goleman, 1998;
Goleman, 2001; Mayer y Salovey, 1997).

Integralidad: Se refiere a la capacidad del Técrpeoma atender todas la
necesidades que afectan a la calidad de vida yedt®mn de la persona (salud,
condiciones de vida, estado emocional...).

Unidad: Se refiere principalmente a la unidad erwtlado, para lo que se
requiere que todo el equipo profesional siga umaggs de actuacion con las personas

atendidas, evitando posibles errores, mediantalehjo coordinado.

Participacion: En este apartado seria necesaridorasnta atencion que ha de
prestar el cuidador a las opiniones y eleccionela geersona cuidada, como modo de
respeto de sus voluntades y de su integridad parsasi como en el caso de cuidadores
profesionales, la consideracion de la familia copaote del proceso de cuidados y

atencion a la persona dependiente.

El cuidar, como “ideal moral, entrafia un comprontea la proteccion y la mejora de
la dignidad humana y con la salvaguarda de la hidadh(Davis, 2007, p.11). Cuidar

es parte de hacer el bien, lo que conlleva la dadelicidad del ser humano, cuidar de
manera adecuada no repercute solo en el bienestarpgrsona cuidada, sino también

en el de la que cuida

""Excluimos en este caso los cuidados que reperaiggativamente en la persona cuidadora, como el
que supone la sobrecarga del familiar cuidadot,sbhérome bourn-out de los profesionales cuidagjore
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5.1.2.El cuidado sostenible

Muy relacionado con el cuidado ético podemos emaori nueva terminologia de
cuidado sostenible, donde por supuesto, la étiaanoral siguen presentes.

El término sostenible suele ser utilizado en edalggeconomia y la RAE lo define
como aquello “que se puede mantener durante laeggd sin agotar los recursos o
causar grave dafio al medio ambiefftetuando se hace referencia al cuidado de
personas dependientes, se identifica el cuidadtersbke como aquel que permite
atender a las necesidades de las personas defgeadigBnhacer un uso excesivo de los
recursos existentes con el fin de que el Estaddgpeoveer de todos los recursos de

cuidado y atencion a todas aquellas personas quecksiten.

Hoy dia es adecuado relacionar el término de coidadtenible como una estrategia
para conseguir que el Sistema para la Autonomitegadon a la Dependencia (SAAD),
consiga alcanzar la atencion de todo el colectw@ersonas dependientes, que hasta
ahora no han podido ser atendidas, bien por lagtescpresupuestarios consecuencia
de la crisis econdmica actual, o bien por una cejalescentralizacion de los servicios
y recursos (Montalba, 2013). Ante ello algunos mgaenominan esta situacién como
“la crisis de los cuidados” (Beneria, 2008are gap(Pickard, 2012). Boff (2002),
identifica el concepto de responsabilidad como gmafa politica, pues la
responsabilidad de cada cual se limita a sus piosibes; por tanto, para que el SAAD
sea sostenible, no solo depende de los cuidadoseaumesten, sino también de la
gestion de los servicios que desde el ambito polie desempefie.

Son pocos los estudios existentes al respectouaumgchos los temas que entroncan
con este concepto de cuidado sostenible. Encongrastadios donde la ética y la moral
estan relacionadas directamente con la respordztbifpiropia, del responder no solo
ante uno mismo sino también ante los otros (Cqrti®®7b; Escamez, 2006); otros
autores defienden la solidaridad como forma de isidneia del ser humano y la
unidad, la compasion, como parte del amor y elamoda la comunidad (Boff, 2002;

Buxarrais, 2006). Todos ellos se conforman comtepde los sentimientos morales que

pues entendemos que el cuidar de manera adecyaol@esgue el cuidador también tenga momentos de
respiro para evitar la sobrecarga y posibilitacuitlado adecuado.
8 Consultado en: http://uam.es/personal_pdi/stnjamiaillo/Metodos/Bibliografia09.htm
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constituyen la esencia humana, que hace que eddwido sea tan solo prestar ayuda
por interés, sino por el bien comun, ya que el bji@m se hace al otro, al ser parte de un
todo global, también es parte de mi. Aqui la edidcamoral cobra especial relevancia
en el ambito educativo, pues a menudo se enseig@adomarca el curriculo como
contenidos imprescindibles para el ejercicio de prafesion, pero se olvidan las
competencias para la vida “el aprender a vivirgah{Delors, 1996) uno de los grandes
pilares de la educacién actual y la racionalidachétdel saber ser y valorar (Aznar y
Ull, 2009) e imprescindible para el ejercicio de twmidados al otro, pues sentirse como
parte de una comunidad es el principal instrumguotodota de sentido el querer el bien
de los otros que forman parte del yo (Gozélvezaver]@016).

En este sentido, Murga (2009) presenta la Carfa dé&rra como eje axiolégico de la
educaciéon de una ciudadania comprometida con Ideregay metas de las
sostenibilidad destacando tres principios basiqog se identifican con el cuidado
sostenible de la persona dependiente, estos sentiddd humana planetaria, co-
responsabilidad y la compasiéon comprometida ycexiti

* ldentidad humana planetaria

La identidad humana planetaria determina que ehserano forma parte de un todo
comun, al que influye y desde el que es influidacuidado de los unos a los otros y de
la propia Tierra solo es posible si nos identificancon la comunidad terrestre, pues
todos somos parte de un mismo mundo independiententle creencias, religiones,
sexo y raza. Sin esta vivencia profunda de pertiagms imposible una accion global
de proteccién y cuidado de la comunidad de vidéo 8ésde esta posicién es posible la
coherencia de vida que exige el reconocimiento ad@rbpia obligacion moral en
relacion a nuestros congéneres, de cuidado y piote(Nussbaum, 2005).

Aqui los valores y la educacién moral vuelven andese imprescindibles, pues este
concepto de identidad, tanto singular como colacti\a coherencia a la primacia de los
intereses comunes sobre los individuales (Berr@32Cortina. 1997a; Gozalvez y
Jover, 2016; Martinez y Esteban, 2005; Rodriguezalpariego, 2003; Vilafranca y
Buxarrais, 2009).
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* La co-responsabilidad: universal, diferenciada,cstmica y diacronica

En la Carta de la Tierra se identifica la co-resatiidad como un valor moral de
todos para con todos, siendo por tanto universalisppmbrando la figura del ser
humano como ser de acciones susceptibles de redplotesd moral hacia los otros.

Seria lo que Cortina (1997a), denominaria comoaétie tener en cuenta las
consecuencias, a nivel sociosanitario esto selarca las personas desde un buen
ejercicio profesional, pues la salud y el biened&ala persona atendida, depende de los
cuidados gue se le presten, por lo que para unaaluraxis es imprescindible tener en

cuenta la responsabilidad sujeta a los cuidadose|peestan.

Dentro de los tipos de responsabilidad podemosethiéear tres, por una parte tenemos
aquella que corresponde a nuestra responsabilieladgdi y el ahora, de aquello que
nos rodea y que nos remite al término de soliddrideoff, 2002), que se denomina
sincronica; y la responsabilidad diacrénica, queaessponsabilidad sobre aquello que
esta por venir, sobre el futuro, y que guarda eapedacion con la unidad moral de la
especie, con buscar el bien intra e intergenerat{®&allesteros, 1997).

Asi pues, los cuidadores no solo han de intentsibpitar el bienestar y la calidad de
vida de la persona en un aqui y un ahora, sinebagdado que se presta pueda ayudar
a mejorar la situacion futura, en forma de automomausencia de dolor. Aqui pues, la
busqueda de autonomia en personas dependientepatante, ya que prestar cuidados
no significa o ha de significar, hacer todo aquelle la persona no puede hacer, sino
gue mas alla de ello, ha de posibilitar que lageagenga la mayor autonomia posible,
pues permitird que tenga mayor libertad, y posiadi de eleccion, eje imprescindible
del ser humano y del ser personal, base de ladaepersonal y grupal.

Ademas de ello, el Estado y los poderes publicas de contribuir a asegurar el
bienestar de todos los ciudadanos (Constitucio®,1&T. 50), he aqui el tercer y altimo
tipo de responsabilidad; la responsabilidad difeigeta, que hace referencia a que cada
ser humano ha de responder en la medida de susligasies, siendo responsabilidad
del Estado cubrir aquellas necesidades a las qoerémna no puede responder por sus
limitaciones (Boff, 2001).
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e La compasion comprometida y critica: un valor radicentral.

La compasion es entendida como la captacion delinsahto ajeno, que va
acompafnado de entendimiento, respeto y reconodiona la dignidad del que sufre
(Nussbaum, 2005).

Asi pues, los cuidados que se prestan a toda®tasnas dependientes han de tener en
cuenta la dignidad de la persona, el respeto atsnidad y sus deseos, por encima de

los nuestros propios.

La compasion incluye dos dimensiones importantea l@apersona cuidadora, por una
parte el compromiso y la implicacién personal y pwa los sentimientos y emociones
propios de la compasion hacia el otro, que van pefiaddos de una ética de
sentimientos morales y de solidaridad (Buxarzi€,).

Asi pues, se puede concluir que un cuidado sostesdiia aquel que tiene en cuenta las
necesidades de todos, y donde el cuidador se ianie de la misma realidad de la
persona cuidada, por lo que se siente parte immiertaresponsable de su bienestar,
siendo consciente de su influencia sobre el otrizgversa, y primando el bien del otro
sobre el suyo propio, intentando tener una perspede responsabilidad no solo
presente sino también futura en el desarrollo, ragjdbienestar de la persona a la que
cuida.

En cuanto a la unién del cuidado ético y sostenilde sustenta en los conceptos de
ética y moralidad, por lo que ambos podrian seepie la ética de la responsabilidad,

de la responsabilidad hacia los otros y hacia nesohismos.

5.2. ¢ QUIENES SON LOS CUIDADORES?

Segun muestran los datos del Imserso (2014a), %l @5 los cuidadores familiares
siguen siendo mujeres, mientras que en el ambifesional, las mujeres son las que en
su mayoria se decantan por formacién especifica pérejercicio de cuidados

profesionales.

En la linea de la ética del cuidado, Gilligan (201h un estudio, mostraba que la

mayoria de los hombres se centraban en primer &gk ética de la justicia (Kohlberg,
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1992), en cambio en el caso de las mujeres, lam@aye decantan en primer lugar en el
cuidado, y aquellas que no lo hacen se basan jestiaia basada en la moralidad. Lo
que viene a identificar que las mujeres si que camfoen parte la ética desde la
perspectiva de la justicia, mientras que el géneasculino no enfoca la ética desde la
perspectiva del cuidar. Ello nos hace pensar capecidad de cuidar es solo propia de
mujeres, si es cuestién genética o de moralidadey una virtud o se puede aprender.
Por supuesto, la moralidad no es sexuada, sindbieasnteriorizada, ello quiere decir
que lo moral se aprende, se interioriza, y en iglflayen las normas culturales, las

creencias de la sociedad y por supuesto, la edircestibida.

Hay dos tipos de lenguaje segun el género y lasreslrelacionados con ellos, ambos
interdependientes para el cuidado, los valoremadbs en el lenguaje masculino serian
aquellos que tienen relacion con los individuo®aomos, capaces de tomar decisiones
acerca de lo justo y lo injusto, desde condiciodesimparcialidad, "los valores
preferidos por el lenguaje femenino serian aquetjas protegen las relaciones
humanas, se hacen cargo de los débiles, se cuadasdoersonas concretas en los
concretos contextos de accion” (Cortina, 199729); se pueden identificar valores de
justicia y autonomia en los hombres y de compagitegsponsabilidad en las mujeres,
todo ellos indispensables, para alcanzar la maduogal y responder al buen cuidado.
Los cuidadores principales suelen ser mujeres, sdlalebe a la tradicion social y
familiar (Martinez-Agut, 2012)Debido a la crisis econdmica de los ultimos afolsase
podido observar una disminucion de los presupuedtssinados a la atencion a la
dependencia, junto con un aumento del retorno depkxrsonas dependientes al
domicilio, todo debido al alto coste institucionak la pérdida de puestos de trabajo de

uno o varios componentes del nucleo familiar.

Asi pues cada vez son mas las personas dependigrteg encuentran en su domicilio
y son atendidos en este ambito, donde a menudeetEnscombinar cuidados formales
e informales para evitar la sobrecarga que supbrei@ado continuo de la persona

dependiente.
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En Espafia se diferencia la provisién de cuidadsdalé&res estamentos: El Estadc
mercado y la familia, para la pvision de cuidados que se prestan a la poblacid

solo mayor sino también dependiente (Fi 45).

Presidn del fendmeno Envejecimiento de la
inmigratorio poblacidn
Incremento de la _ Expectativas de cuidado

en el mayor

dependencia en mayores

l

PROVISION DE CUIDADOS

LA FAMILLA

Escaso gasto social Cambios en la estructura

Eri proteccidn Mercado regular Mercado irregular familiar.
IRz [e= (economia sumergida) Agotamiento en la provision
Escasos servicios Costes elevados. de cuidadas.

Elevado nimero de
inmigrantes.

Dificultad de insercign
laloral.

de proximidad.
Lentitud burocratica.

Rigidez contractual.

Conciertos con el
Estado.

Expectativas de cuidado del
™ mayor dependiente.

Costos elevados.
F'y

Figura 45 Sistema de provision de cuidados a las person@&ndientes (Fuente: Rogero, 20

Dentro de las tres tipologiisefaladas, podemos enmarcar los cuidados formades
cuidados informaléd asi pues los cuidados familiares y los provigios persona
inmigrantes en su mayoria no regulados por elrsestge garantia social, perteen a
un tipo de cuidado informal, mientras que los cda$aprofesionales son aquellos de
gue provee el Estado mediante la creacion de mswespecificos de atencién a
dependencia, o el mercado, mediante personal lafmraado y cualificado para

atencion tanto en el ambito domiciliario como itustional

Con cuidados formales se hace refere a cuidados profesionales, mientras que con el @bm
cuidados informales, se hace alusion a un tipoudkados no profesional, donde la persona que disy
los cuidados no posee formacién especifica pafatali contrato de trabaj
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Seguidamente se identificaran con méncrecién ada uno de ellos, y se definiran :
posibilidades y limitaciones dentro de la provisd&cuidados a personas en situa

de dependencia.

5.21. Cuidadores no profesione

5.2.1.1. La familia

Los cuidadores no profesionales son aquellos gggedsan cuidados informales a
personas dependientes, sin tener una formaciorciéispepara ello, en el caso de |
cuidadores familiares desteel vinculo familiar entre la persona cuidadora péasone

atendida, lo que permite un mayor conocimiento mytaonfianze

En la mayoria de los casos las personas cuidadela@snbito familiar suelen responc
a un patron repetitivo, que se da en ayor parte de los casos de cuidados y cuidac
familiares, y que responden a las caracteristinassg pueden indentificar en la Fig
46.

||
Cuidador c? No cuidador

- o
Casadofen pareja Mo casadofen pareja
Edades intermedias m Muy jovenes o muy mayores

Pocos miembros Tamafio del hogar Muchos miembros

Figura 46 Factores asociados al cuidainformal (Fuente: Rogero, 20(
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Suele tratarse de mujeres generalmente de enyr&®afnos, no ocupadas, casadas o0 en
pareja y que forman parte del entorno familiar aleoérsona atendida, bien conyuge,

hija o nuera (Crespo y Lopez, 2007; Rogero, 2005).

Generalmente que la persona cuidadora sea del cambitla persona dependiente,
facilita que los cuidados sean mas cercanos yrkbpa atendida se sienta mas agusto y
segura, influyendo positivamente en su estado tal §€anovas, Pérez, Alonso y
Domingo, 1996).

Aunque esta proximidad a menudo repercute negatintaren la persona que cuida,
pues la excesiva implicacién en el cuidado pueddle@r la sobrecarga fisica y
psicologica entre otras cuestiones, asi como cbodlifamiliares relacionados con el
cuidado, como se puede apreciar en la Figura 4ja$R007).

Ahora bien, también puede repercutir positivamemtda persona que cuida, en tanto
gue se produce un estrechamiento de vinculos y lamdau con la persona atendida,
una satisfaccion personal propia por el cumplinoietd un deber moral y civico como
es el cuidado y proteccion del otro, y como no,hbiém puede suponer un beneficio
econdémico, que muchas familias buscan como respuastdesempleo de varios
miembros de la familia y que suponen retomar anguodelos familiares, como el de
familia extensa, que permite a muchas familias eqpdorerse a la crisis econémica
actual y hacer llegar un nuevo estilo de cuidadas sostenible a nivel socio-politico,
pues la provision de cuidados ya no recae en soniaagn el sistema de prestaciones y
ayudas del Estado, sino que la familia se vuelwetarnar imprescindible en esta

provision de cuidados, en algunos casos sin piéstatguna por el cuidado.
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Figura 47 Aspectos positivos y negativos del cuidado faan#i personas dependientes pa

cuidador Fuente: Rogero, 2005)

Este colectivo de cuidadoras pertcen a la “generacion pivot®®, porque han

priorizado la responsabilidad como cuidadoras gaéd& sido socialmente atribuida

encima de sus opciones laborales y personales{8&anRodriguez, 2001). Han s

cuidadoras de hijos, y cuandstos han tenido independencia han retor su vida

laboral, dedicada al cuidado de ot

8Aquellas quéhan nacido entre 1937 y 19
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5.2.1.2.0tros cuidadores

Se trata de personas no familiares que se encatghrcuidado de la persona
dependiente, sin poseer estudios especificos fargpedemos encontrar dos tipos: los
cuidadores autdctonos y los cuidadores inmigramteshos tipos estarian dentro de lo
gue se denominarian cuidados formales, pues sé@arn dinero, en ocasiones con
contrato, aunque no se considerarian dentro deuiokedos profesionales, pues en la

mayor parte de los casos, no poseen formacion iispeaunque si experiencia.

Por una parte los cuidadores autéctonos poseam mayoria las mismas caracteristicas
que los cuidadores familiares, poseen edades iatkas tienen familia, poseen un
nivel econdbmico medio-bajo y un bajo nivel de ewtsidEl trabajo suele tener una
tipologia concreta, suele tratarse de un trabajdp@s, no siempre legalizado, y donde
el cuidado a la persona dependiente incluye ayadeestica (Martinez, 2006).

En el caso de las cuidadoras inmigrantes, se @&t mayor parte de mujeres con
dificultades de insercion laboral, generalmenteidtela un bajo nivel de estudios, los
problemas con el idioma y la dificultad de legatiba de su situacion. Asi pues, el
cuidado y atencidon a personas en situacion de depeia suponana puerta de entrada
naturalizada a la insercion laboral de las mujemgggrantes y a la regularizacion de
situaciones de ilegalidad (Aguilar, 2010).

Estas permiten a las familias un desahogo y suglengr un bajo coste, cubriendo un
namero de horas de cuidados muy amplio, generaégmdasempefando cuidados
continuos (24 horas), que los cuidadores autoctorosuelen querer desempeniar,
siendo las condiciones de trabajo muy heterogépdas sueldos variables, aunque
suelen estar por debajo de los propios del mertautwral; este trabajo normalmente
incluye la manutencién y alojamiento. A razén di,ekl estudio del IMSERSO
(2004a) sobre “Empleados de Hogar. Apoyo a mayoisdita que el 40% de las
cuidadoras de mayores contratadas por los hoganesx¢ranjeras, esta misma cifra se
eleva a 81,3% en el caso de las “internas”.

En una encuesta realizada a 200 cuidadores de Hegarsonas mayores (IMSERSO,
2004b), se sefala que el 85% de las cuidadoraangxias procedian de Latinoamérica,

siendo la nacionalidad mayoritaria la ecuatoriaggupando al 37,5% de los casos. El
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idioma y la religion son factores que juegan a atoff, junto con las caracteristicas
propias de personalidad tales como “paciencia’ayifio” que entroncan a la perfeccion
con el cuidado a personas dependientes (Cole@iko 2005).

Se pueden encontrar diferentes tipos de condicitaiegales en base a los intereses

familiares o de la persona cuidadora:

- Personas ya legalizadas sin contrato laboral, le l@s permite mantener
prestaciones del Estado mientras adquieren comgiensa econdmicas no
regularizadas en la dispensacion de cuidados.

- Personas no legalizadas con contrato de trabam,lepipermite asegurar su
estancia en el pais y regularizar los documentosgd@nalidad.

- Personas internas que cuidan de la persona depandigante las 24 horas.

- Personas externas, que suministran cuidados y agoya domicilio durante
unas horas al dia.

Hemos de resaltar de este tipo de cuidados, conestrauel estudio realizado por
Martinez (2006, p. 6), “quel trabajo de cuidados para inmigrantes comienzadmu
surge el hueco laboral autdctono en el interioesta actividad".

Las personas inmigrantes que se encuentran ewidituggular, a través de diferentes
servicios de formacion también estan accediendosos especificos sobre cuidado, es
importante que estas personas mejoren su formpai@nla mejora de su praxis. En este
aspecto corresponde a las distintas Administrasignentidades, continuar ofertando

esta formacion.

5.2.1.3. Voluntariado

Cuando se habla de voluntariado se hace referend& accion, cuidado o ayuda
prestada de manera altruista y sin animo de IlRosgi y Boccacin, 2001), en el ambito
de la Comunidad Valenciana esta actividad quedaladg por la Ley 4/2001, de 19 de
junio, del Voluntariado. Dada la importancia det&ién solidaria de los ciudadanos, el
voluntariado también queda reflejado en la Comgtitu Espafiola (art.9.2) como
manifestacion de la obligacion de los poderes pablde facilitar la participacion de

todos los ciudadanos en la vida politica, econoncdtural; el propio Estatuto de
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Autonomia de la Comunidad Valenciaflzey Organical/2006), en su articulo 1.3,
determina que la Comunidad debe favorecer la deaniecy asegurar la participacion

de la ciudadania.

Cuando se hace referencia al cuidado voluntariosqueresta a personas dependientes,
esta actividad entiende el conjunto de actividadigionadas con la ayuda, basada en
el respeto, la no-discriminacion, y la solidaridddsarrollado por personas fisicas para
la mejora de la calidad de vida de otras personds ta colectividad (Ley 45/2015,
art.3), siendo enmarcado este tipo de voluntarigéntro de la tipologia de

“voluntariado de accion social” (Plataforma de \fgariado de Espafa, 2015).

Es importante resaltar que la accion voluntariagiegin caso puede ser sustitutoria del
trabajo remunerado profesional. Una de las primegpaiferencias entre la persona
voluntaria y el profesional radica en la remunéracasi como en el tipo de cuidados
prestados y el interés con el que se presta, 85 tleprestacion del cuidado por la
persona empleada (profesional) reside ademas deres aspectos, en la ganancia
economica, mientras que el voluntario (no profespnrealiza la accién sin
contraprestacion alguna. Podemos resaltar adeng&grmunuchos casos las personas
voluntarias no poseen formacion especifica paruielado mas alla de la que puede
facilitar la entidad que gestiona este tipo de qeak' (Zapata, 2001), mientras que el
profesional posee formacién especifica al respgmbo, lo quela actividad de los
voluntarios se limita a servicios auxiliares, yleye asumir labores técnicas, de riesgo
o de responsabilidad, que corresponden a los [waBdss; ademas de ello el tiempo de
voluntariado suele ser limitado, dependiendo desisiaciéon personal u obligaciones
personales, profesionales o familiares, mientrasaljirabajo profesional se extiende en

el tiempo y depende a grandes rasgos de la durdel@ontrato de trabajo (Figura 48).

El hecho de la limitacion temporal suele suponerpuoblema para las diferentes
organizaciones y ONG’s por lo que en la mayor pietellas, se exige un compromiso

de al menos un afio de permanencia como voluntardi@ misma.

81En el ambito de la atencién a personas dependisatEndra muy en cuenta la preparacion espewifica
que la persona voluntaria posea las cualidadebilidades necesarias para el ejercicio del cuidado.
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Voluntariado Profesional
Cuidado altruista Cuidado con contraprestacion econémica
No posee conocimientos especificos Posee especializacion en el sector
Servicios auxiliares Labores técnicas
Trabajo con supervision Trabajo autbnomo
Bajo nivel de responsabilidad Alto nivel de responsabilidad
Horas de dedicacién reducidas y flexibles | Horario continuo
Tiempo limitado Tiempo ilimitado

Figura 48. Comparativa entre la accion voluntanmofesional (Fuente: elaboracion propia)

Las personas voluntarias segun el inforsi“somos: el perfil del voluntario social en

Espafna” llevado a cabo por la Plataforma de Voluntariaddedparia en el afio 2013,

muestra el perfil de las personas voluntarias em@nebito nacional, en el que se

identifica:

Segun sexo, la mayor parte del voluntariado soreresj concretamente un 59%
del total frente a un 41% de hombres.

Segun edad, el mayor indice de personas voluntaeiarresponden con las
edades de entre 31 y 64 afos (54%), seguido géveses menores de 30 afios
(29%), siendo el sector mas reducido en el voliadar el de personas mayores
de 65 afios (17%). Este ultimo dato puede debegse ae trata de personas que
ya pueden tener el cényuge o incluso nietos a ggpoa tener algun tipo de
deterioro y necesidad de ayuda acontecido pordd.ed

Segun nivel educativo destaca la participacion dgeras de entre 25 y 34 afios
con un nivel de estudios superiores y en situagdgdesempleo (61,3%).

Segun el estado civil, la mayor parte de mujerdsntarias son solteras (46%),
mientras que los hombres suelen ser casados oveorem pareja (47%).

En cuanto a la dedicacion horaria, la mayoria @edittre una y cinco horas
semanales (76%), en su defecto entre 6 y 10 hd83)( y tan s6lo un 7% del
voluntariado dedica menos de una hora por semandpmue se podria decir

gue su implicaciéon es esporadica.
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- Respecto a las tareas de voluntariado mas comaséscdn en primer lugar las
de “atencion e intervencidfi (68,2%), seguida de las tareas relacionadasaon |
“comunicacion, incidencia o sensibilizacion” solas causas en las que trabaja
la entidad® (53,1%), un 40% del voluntariado cubre actividades“gestion
administrativa y logistica” y finalmente, un 17%atwora en la “produccion de
bienes®,

- En relacién con los intereses que llevan a ejeetemluntariado, se indican
como motivaciones las siguientes: "ayudar a losa#rn(®3%), “aprender algo
nuevo” o “hacer algo diferente (80%), "conocer a&vas personas y hacer
nuevas amistades" (64%) o "adquirir experienciaorab o habilidades
profesionales” (49%).

En lo que respecta a las caracteristicas persodale®luntariado, se trata de personas
entre las que destaca el altruismo y la empatigunak autores definen las
caracteristicas y valores de la persona volunemise el altruismo y la motivacion
egoista que lleva a buscar la satisfaccion persaméd ayuda y el reconocimiento que
ésta aporta (Galan y Cabrera, 2002). En este aasdestificaran como principales
motivos de la accién voluntaria, la orientacionla@yuda al otro, la orientacién hacia
la satisfaccion personal, y la comprension dedéidad, entendida como la compresion
de la necesidad de cuidado del otro para el bilttbeo (con cierta carga politica).

Se podria concluir en base a lo indicado, que taop@ voluntaria ademas de tener
capacidad de empatia, altruismo y solidaridad eantcuque ayuda al otro, también
busca la satisfaccion personal y la mejora colaatiemo modo de contribucién a su
desarrollo personal y social.

5.2.2.Cuidadores profesionales
Se asocian como cuidadores profesionales a aquglogde personas formadas

especificamente para el cuidado, y con una vinfra@aboral. Se pueden encontrar

diferentes tipificaciones de estos profesionalgsiisesl ambito donde dirijamos nuestra

82Con otras personas, con animales, el medioambieines culturales y comunitarios.

8Que incluye la captacioén de fondos.

#Incluye la elaboracién de comida, ropa, herraminémuipamientos, enseres educativos, estudios o
investigaciones, etc.
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atencion, por lo que haremos una diferenciacioredos profesionales a nivel laboral, a

nivel de titulacion y a nivel de certificacion pesfonal.
5.2.2.1. A nivel laboral
Segun el Observatorio de las Ocupaciones ( Serkighdico de Empleo Estatal, 2012,

p. 56), podemos identificar dentro de los “Trabajad de los Cuidados a las Personas”,

tres tipos:

Los trabajadores de los cuidados personales a dontic.
Los cuidadores de nifios en guarderias y centrasagdos.

Los cuidadores de nifios a domicilio.

En cuanto a las competencias requeridas para deGamel empleo, en éste se indica
que “las ofertas referidas explicitamente al cuiddel personas mayores suelen solicitar
conocimientos similares a los requeridos al grupafesional de los auxiliares de
enfermeria, tales como la movilizacion y el asesq®al del mayor” (Observatorio de

las ocupaciones, 2012, p. 57).

Mientras que paralelamente coloca al auxiliar déerereria en dos categorias no
relacionadas con el cuidado y atencibn a personayones 0 dependientes

explicitamente:

Auxiliares de enfermeria hospitalaria

Auxiliares de enfermeria de atencion primaria.
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Desde el modelo de gestion de los Servicios Pl Empleo Estatal (SISPE), se

desarrolld6 en 2011, una clasificacidon ocupaciomaleeque se contemplan diferentes

perfiles profesionales, y dentro de estos podenesau la figura de los cuidadores

profesionalegFigura 49).

Auxiliares de enfermeria

Auxiliares de enfermeria hospitalaria. Aucxiliares de enfermeria de atencipn
primaria.
Auxiliares de Clinica Auxiliares de Enfermeria. Auxiliares de Enfermeria de

Técnicos Auxiliares de Clinica.

Auxiliares de Enfermeria de Geriatria. médicos, en general.

Auxiliares de Enfermeria de Salud Mental y Toxicoaa.
Técnicos Auxiliares de Psiquiatria.

Auxiliares de enfermeria en rehabilitacion.
Encargados de tareas asistenciales y recuperadoras.

Auxiliares de Enfermeria Hospitalaria, en genertnicos

Auxiliares de Enfermeria.

Atencién Primaria y/o consultori

Trabajadores de los cuidados a las personas

Trabajadores de los Cuidadores de nifios en guarderias y centr@uidadores
cuidados  personales [aeducativos. de nifios en
domicilio. domicilios
Asistentes Domiciliarios Cuidadores de guarderia infantil. Cuidadores
Auxiliares de Ayuda a| Cuidadores de centro de educacion infantil. de nifios en
Domicilio. Cuidadores-acompafiantes de autobus escolar. | domicilio.

Vigilantes de comedor escolar.

Cuidadores de comedor escolar.

Figura 49. Clasificacion ocupacion&ugente: elaboracion propia, a partir de SISPE, 011

Como se puede observar las Unicas figuras que r#engplan en la atencion a la

dependencia, son la de de Auxiliar de enfermeritgiea y los asistentes y auxiliares

domiciliarios, no existiendo aun la figura del Tigonen Atencion a la Dependencia o

Atencidn Sociosanitaria, como referente de perbfgsional para la atencién y cuidado

de personas en situacion

de dependencia.
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5.2.2.2. A nivel de Titulacion

En el ambito de la formacion profesional podemesiificar dos perfiles concretos que
se centran en el cuidado y atencién a personasuacién de dependencia: El Titulo de
Técnico en Curas Auxiliares de Enfermeria y el [ditde Técnico en Atencion a la
Dependencia.

Ademas de estos perfiles profesionales se desaéao]lmas en profundidad, como se
explicaba en el Capitulo tercero, otro tipo de facin especifica que es la que acredita
para el ejercicio profesional del cuidado y que kmndenominados certificados de
profesionalidad, que se pueden obtener por formaciopor experiencia laboral
mediante el proceso de acreditacion de competengigs desarrollamos mas
ampliamente en el anterior Capitulo, que se comcren el trabajo por ambitos:
domiciliario, institucional o de teleasisteriCig que forman parte de las Unidades de
Competencia que componen parte del curriculumideel formativo de grado medio de

Técnico en Atencion a la Dependen@amora, 2015).

e Auxiliares de Enfermeria

En primer lugar se concretara el perfil y carastefas propios del Técnico Medio en
Curas Auxiliares de Enfermeria, pertenecientefartalia de sanidad, cuyo titulo queda
regulado por el Real Decreto 546/1995, de 7 de, giani el que se establece el titulo de
Técnico en Curas Auxiliares de Enfermeria y lasespondientes enseflanzas minimas,
con un total de 1400 horas de formacion repartetagios cursos, un primer curso
tedrico y un segundo curso Unicamente practico,ucototal de 440 que forman parte
del mdédulo de Formacién en Centros de Trabajo eandbito de la Comunidad

Valenciana.

%Este Gltimo adn sin implantar.
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Los médulos formativos y las Unidades de Competerie corresponde a esta
formacion se identifican en el Real Decreto de ldjtyperteneciente al sistema
educativo LOGSE, y son los siguien(égyura 50).

Médulo formativo Unidades de Competencia Horas Curso

Operaciones administrativadJC.1 Preparar los materiales |y 30 10
y documentacién sanitaria. | procesar la informacion de |a
consulta/unidad, en las areas de|su
competencia.

Técnicas basicas ddUC.2 Aplicar cuidados basicos de 225 1°
enfermeria. enfermeria al paciente/cliente.

Higiene del medig UC.3 Cuidar las condiciones sanitarlas 85 1°
hospitalario y limpieza dedel entorno del paciente y del material,

material. instrumental sanitario utilizado en las

distintas consultas/ unidades/ servicips.

Promocién de la salud yUC.4 Colaborar en la prestacion de 65 10
soporte  psicologico  dlcuidados psiquicos al paciente/ cliente,
paciente. realizando, a su nivel, la aplicacién de

técnicas de apoyo psicologico y de
educacion sanitaria.

Técnicas de ayudaUC.5 Realizar tareas de 65 10
odontoldgica/ instrumentacion en equipo de salud
estomatoldgica. bucodental.

Relaciones en el entorno dge 30 1°

trabajo. ,
J Moddulos transversales

Formacion y orientacio 30 1°

laboral.

—

Formacion en Centro de 240 20
trabajo.

Figura 50. Modulos formativos y Unidades de Compeigedel Técnico medio en Curas
Axiliares enfermeria ( Fuente: RD 546/1995)

El Real Decreto de Titulo regula las enseflanzasdsasle este profesional a nivel
nacional, mientras que el curriculo de cada cisloesponsabilidad de cada Comunidad
Auténoma, lo que hace que las horas de los modudoen o aumenten a nivel
curricular, segun la consideracion e importancia sgile de en cada Comunidad a cada

uno de los contenidos.
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Este tipo de profesional puede ejecer con estagwion las siguientes funciones:

- Auxiliar de Enfermeria Clinica. - Auxiliar Pedriatico.

. Auxiliar de Balnearios. - Auxiliar de Estelirizacion.

- Auxiliar de Atencién Primaria y - Auxiliar de Unidades Especiales.

curas de Enfermeria a - Auxiliar de Salud Mental

Domicilio. - Auxiliar Buco Dental.

- Auxiliar Geriatrico

» Teécnicos en Atencidon a Personas en Situacion derzigmcia

De este profesional que ya se ha presentado enocagteapartados, es importante
identificar sus funciones y caracteristicas, paés @delante poderlo comparar con el
perfil profesional del Auxiliar de Enfermeria, pueesenudo estos profesionales no son
diferenciadas por las empresas contratantes deratigaboral.

El Titulo de este Técnico se regula en el Real &e64593/2011, de 4 de noviembre, en
el que se establece el Titulo de Técnico en AteneidPersonas en Situacion de
Dependencia y se fijan sus ensefianzas minimas, lg @rden30/2015, de 13 de
marzo, por la que se establece para la Comuniddéehdana el curriculo del ciclo
formativo de Grado Medio correspondiente al titddoTécnico en Atencion a Personas
en Situacion de Dependencapartir de las que desaparece el anterior titelldecnico
en Atencidn Sociosanitaria, regulado por el Reatr&te 496/2003 y el Real Decreto
938/2003.

Este titulo pertenece al Sistema Educativo regufamola LOE®, y a la familia de
Servicios Socioculturales y a la Comunidad. CowadpEndole un total de 2000 horas
formativas repartidas en dos cursos, el primercaimopletamente tedrico, mientras que
en el segundo curso durante el primer y segundeestre se imparten contenidos
tedricos y en el tercer trimestre del tltimo cusedleva a cabo el mddulo formativo de

Formacion en Centros de Trabajo (FCT), al que spmeden un total de 400 horas.

%Es importante resefiar que la modificacion principa contempla la LOE en este ciclo formativo es la
introduccién del inglés como médulo obligatorioptener y segundo curso, asi como la introduccidn de
nuevo madulo de Teleasistencia, mientras que las ahddulos modifican su nomenclatura Unicamente
y se modifican en algunos casos de primer a segoodkp y viceversa (esta informacién estd mas
desarrollada en el capitulo cuarto).

157



Ana Cristina Zamora Castillo

El perfil profesional y funciones de este Técnieedpn determinados a partir de sus
competencias generales, asi como por sus comptepobfesionales, personales y
sociales (cap. Il, art 4 y 5 del Real Decreto 189B1), que estan directamente
relacionas con las cualificaciones profesionaldstitido, pues éstas responden a las
Unidades de Competencia y modulos necesarios pdmaire cada una de las
cualificaciones.

Los médulos formativos que componen este titulasy@rrespondientes Unidades de

Competencia se muestran erfrigura 51.

Unidades de Competencia Médulo Curso | Horas

o
UC1016_2: Preparar y apoyar las intervencionedate#n a| Organizacion de Ia1 125

las personas y a su entorno en el ambito instiatioatencion a las
indicadas por el equipo interdisciplinar. personas en situacign
de dependencia.

(0]
UC1017_2: Desarrollar intervenciones de atencidsicdi Atencion higiénica. 1 95
dirigidas a personas dependientes en el ambitituicishal.
UC1018_2: Desarrollar intervenciones de atencionioso
sanitaria dirigidas a personas dependientes enmddité
institucional.

20 205

UC0249 2: Desarrollar intervenciones de atencicsicdi A€Ncion sanitaria.

domiciliaria dirigidas a personas con necesidadeatdncion
socio-sanitaria.

o
UC1019 2: Desarrollar intervenciones de atencidcopscial| Atencion y apoyg 1 235

dirigidas a personas dependientes en el &mbitituicisnal. psicosocial.

UC0250_2: Desarrollar intervenciones de atencideopsecial
domiciliaria dirigidas a personas con necesidadeatedncién Apoyo a la
socio-sanitaria. comunicacion.

20 100

o
UCO0251_2: Desarrollar las actividades relacionadas la| Apoyo domiciliario. 1 235

gestion y funcionamiento de la unidad convivencial.

o
UC1423 2: Atender y gestionar las llamadas entsantd| Teleasistencia. 2 130

servicio de teleasistencia.

UC1424_2: Emitir y gestionar las llamadas salienties
servicio de teleasistencia.

UC1425 2: Manejar las herramientas, técnicas ylidades
para prestar el servicio de teleasistencia.

. o i 20 400
Acreditable por experiencia laboral. Formacion entios

de trabajo.

Figura 51. Mddulos formativos acreditables que comem el Titulo de Técnico en Atencion a

la Dependencia (Fuente: elaboracion propia, arpetMartinez-Agut, 2012)
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5.2.2.3. A nivel de Funciones

Este tipo de profesional puede ejercer con su foidnacorrespondiente las siguientes

funciones marcadas en el RD. de titulo (cap. 2/7a2):

- Cuidador o Cuidadora de Personas en SituaciorDggendencia en diferentes
instituciones y/o domicilios.

- Cuidador o Cuidadora en Centros de Atencion Raigca.

- Gerocultor o Gerocultora.

- Gobernante y Subgobernante de Personas en $ituated Dependencia en

Instituciones.

- Auxiliar responsable de planta.

- Auxiliar de Ayuda a Domicilio.

- Asistente de Atencion Domiciliaria.
- Trabajador o Trabajadora Familiar.
- Auxiliar de Educacion Especial.

- Asistente Personal.

- Teleoperador de Teleasistencia.

Si bien es cierto que ambas figuras profesionaléenico en Curas Auxiliares de
Enfermeria y Técnico en Atencion a Personas era@do de Dependencia) tienen
aspectos en comun como son el cuidado y dedicadids otros, también se diferencian
en aspectos como el tipo de conocimientos psicasscide un profesional y otro,
siendo caracteristica del Técnico en Atencion adPas en Situacion de Dependencia
la formacion especifica en el cuidado sociosawitamientras que en el Técnico medio
en Curas Auxiliares de Enfermeria tiene un formaeigpecificamente sanitaria (Garcia
y Hernandez, 2015).
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En base a las funciones y ambitos de intervencigm g muestran en los Reales
Decretos que regulan cada una de las titulacioegsueden establecer las siguientes
diferencias y semejanzas (Figura 52).

El Técnico en Atencion a Personas en

Situacion de Dependencia

El Técnico en Cura Auxiliares de

Enfermeria

- Cuidador o Cuidadora de Personas

Situacion de Dependencia en diferen

Alxiliar de Atencién Primaria )

t . -
%Q‘uras de Enfermeria a Domicilio

Ambito y
. instituciones y/o domicilios.
funciones
- Auxiliar de Ayuda a Domicilio.
comunes
Gerocultor o Gerocultora. Auxiliar Geriatrico.
Cuidador o Cuidadora en Centros d&uxiliar de Salud Mental.
Atencién Psiquiatrica.
- Auxiliar responsable de planta - Auxiliar de Enfermeria Clinica.
Ao - Gobernante y Subgobernante de Perspnas
Ambito y . .
. ., . - Auxiliar de Balnearios.
funci en Situacion de Dependencia [en
unciones
S Instituciones. - Auxiliar Pedriético.
distintivas

- Trabajador o Trabajadora Familiar.
- Auxiliar de Educacién Especial.

- Asistente Personal.

- Asistente de Atencion Domiciliaria.

- Teleoperador de Teleasistencia.

- Auxiliar de Estelirizacion.
- Auxiliar de Unidades Especiales.

- Auxiliar Buco Dental.

Figura 52. Diferencias y semejanzas entre las émes y &mbitos de intervencion del Técnico

en Atencion a Personas en Situacion de Dependgetiiécnico en Curas Auxiliares de
Enfermeria (Fuente: elaboracion propia, a partiRiiz 1593/2011 y el RD. 546/1995)

Como se identifica en la Figura 52 las principaiesilitudes entre ambas titulaciones y
las posibilidades de solapamiento de funcionessaemtran en el ambito de atencion
domiciliaria, gerontoldgica y de salud mental,esdto de ambitos y funciones propias de

cada profesional quedan restringuidas a las comgiatede cada titulo.
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» Certificados de profesionalidad

En el Capitulo cuarto se identificaban los cewifics de profesionalidad como una via

de reconocimiento laboral, tan valido como lodd#profesionales y que posibilitaban

una formacion mas rapida para dar respuesta adamrtlas del mercado laboral,

especialmente necesaria, para la formacion espeeciéi este colectivo (Ley 39/2006).

Cabe una clara diferenciacion, y es que los ceatifis de profesionalidad se pueden

obtener mediante acreditacidbn de experiencia laboraonvalidar mediante vias

formativas, con cursos promovidos por el SEPE (Sierde Empleo Publico Estatal) y

otros entidades como los sindicatos o empresasrdeafion, e incluso cursando los

modulos que correspondan del Ciclo Formativo de SBPcorrespondientes a cada

una de las Unidades de Competencia propias ddficatb que se desee obtener

(Figura 53).

CERTIFICADOS DE
PROFESIONALIDAD

Por experiencia laboral, pasando
un proceso de evaluacion y
acreditacion de UCs

tipos

!

Domicilios

Instituciones

Teleasistencia

-
=

ACREDITACION DE
COMPETENCIAS ||
CURSOS
ESPECIFICOS |-

DESDE EL TiTULO
DE TAPSD

Gestionados por el SEPE:
sindicatos y otros organismos
con convenio

\4

Cursando los modulos
correspondientes a las UC
(lery 2° curso,
semipresencial)

Figura 53. Formas de obtencion de los CertificatioBrofesionalidad (Fuente: elaboracion

propia)

En el caso de acreditacion de competencias, |l@peisa de contar con al menos 2000

horas de experiencia laboral, y superar un prodesacreditacion que certifique sus

competencias para obtener el certificado corredpate Las funciones y competencias

de cada profesional depende del certificado de etenpia que posea, ellas se han
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desarrollado en lafiguras 28, 37, 38 y 39 del Capitulo cuarto y denera mas

resumida, en la siguiente Figura 54.

Certificado de profesionalidad

de Atencién Sociosanitaria a

Personas Dependientes en
Instituciones Sociales

Atender a personas dependientes en el ambito sodago en la

institucion donde se desarrolle su actuacién, aptio las estrategias

\*2J

disefiadas por el equipo interdisciplinar competgrites procedimientos

para mantener y mejorar su autonomia personal yetaisiones con €

entorno.

Certificado de profesionalidad
de Atencion sociosanitaria a
personas dependientes en el

domicilio

Ayudar en el dmbito socio-sanitario en el domiciéiopersonas con

')

especiales necesidades de salud fisica, psiquszigl, aplicando la
estrategias y procedimientos mas adecuados par@meary mejorar su

autonomia personal y sus relaciones con el entorno.

Certificado de profesionalidad
digestion de llamadas de

teleasistencia

Recibir, emitir y gestionar las llamadas para @restl servicio de
teleasistencia, manejando las herramientas telessatitécnicas de

atencion telefonica y habilidades psicosociales trdbajo en equipg

dando respuesta a las necesidades y demandaspdedasas usuarias|y

|}

movilizando los recursos necesarios en su casa@ntigando en tod

y la

momento la calidad del servicio, el trato persaaao

confidencialidad de la informacion.

Figura 54. Competencias profesionales segun éficadp de profesionalidad (Fuente:

elaboracion propia, a partir de datos SEPE 2015)

Como se puede observar la formacion propia pagjeeticio de cuidados, se puede

obtener por tres tipos de formacion:

- Informal: Acreditacién de competencias por expeign

-  Formal: Mediante el Ciclo Formativo de Grado Med@Técnico en Atencidn a

Personas en Situacion de Dependencia.

- No formal: Cursos promovidos por el SEPE, parabtarmcion de certificados.

Las posibilidades de formaciébn son amplias, ahambecque plantearse si las

posibilidades de formacién se corresponden coraltasnativas laborales en el sector

(Martinez-Agut, 2008b).
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5.3.ANALISIS DE LA SITUACION EN EL MERCADOLABORAL DEL TECNICO
EN ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

Hablar de un titulo supone preguntarse por lasctsipeas laborales y profesionales de
aquellas personas que lo obtengan, con el fin déleser preferencias en cuanto a la
eleccion de una via formativa u otra. En este casmlentificaran las posibilidades y

limitaciones que actualmente encuentra el TAPSBuensercion profesional.

5.3.1. Aspectos favorables y desfavorables a dieehsercion laboral del TAPSD.

La situacion laboral de estos técnicos presentaitnacion ambivalente, por una parte,
debido a la Ley de Dependencia, al envejecimiepttachoblacion y al incremento de
los casos de personas en situacion de dependareizagnfluido en un aumento de la
demanda de estos profesionales. Junto a ellofidbTieva en vigor desde el afio 2003,
con la nomenclatura de Técnico de Atencién Socits#@n (2003), actualmente

correspondiente al Titulo de Técnico de AtencionPa@rsonas en situacion de
Dependencia (2011), por lo que la formacion de septofesionales se reconoce y

valora por los empleadores y usuarios.

Sin embargo, también presenta dificultades. Enqriogar, con la crisis econdmica, el
papel de la familia y otro tipo de cuidadores, agploducido un descenso del cuidado
gue depende de instituciones (centros de diaamsis, teleasistencia...).

En segundo lugar, el Técnico en Atencion a PersenaSituacion de Dependencia
presenta la problematica de que en algunos antpitedan solapadas sus funciones con
el Técnico en Curas Auxiliares de Enfermeaianque cabe destacar la existencia de una
clara diferencia entre cada uno de los perfilefegronales y su desempefio laboral.

Asi pues, elTécnico en Curas Auxiliares de Enfermep@asee conocimientos mas
sanitarios(Garcia y Hernandez, 2015), mientrgse el Técnico en Atencion a la
Dependencia, posee formacion social y sanitarieighdose hincapié especialmente en

las competencias sociales de este tipo de profasion

Debido a estas diferencias, en el mercado laberaieside a elegir el Técnico del
ambito sanitario frente al del ambito sociosarstaaunque a menudo, la eleccion de

estos profesionales viene determinada por leyesnyemios que regulan la actividad
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profesional en los centros y recursos de atenclardapendencia, como en este caso la
Resolucién de 25 de abril de 2012, de la Direc&@meral de Empleo, por la que se
registra y publica el VI Convenio colectivo mar&iatal de servicios de atencion a las
personas dependientes y desarrollo de la promaigdla autonomia persoffalque
identifica especificamente la figura del Auxiliae dayuda a domicilio, Gerocultor,
Gobernante y Oficial de teleasistencia, (Anexajlle en la tabla de correspondencias
(anexo 1) viene a identificarse con el Titulo dexfiar de Enfermeria, Auxiliar de
coordinacion de teleasistencia y/o oficial de tgktancia, no siendo contemplada la
figura del TAPSD, aunque si su ambito de interv@mdfinstituciones, domicilios y
teleasistencia); por su parte el XIV Convenio Edtde Personas con Discapacifad
contempla las figuras de cuidadores, asistentepales y Auxiliares de Enfermeria,
reconocidos como personal de atencion directa @8t. IV). En la Comunidad
Valenciana el convenio colectivo de este sectodguegulado a nivel publico por la
Resolucién de 10 de enero de 218 a nivel privado por la Resolucién de 6 de agost
de 2018° ambas basadas en la Resolucién marcada a niathledel colectivo de
personas dependientes. Mientras que para personaistapacidad el convenio queda
regulado porResolucion de 30 de septiembre de 2015, de la éinedGeneral de
Empleo, por la que se registran y publican lasatlshlariales para los afios 2015 y
2016 del X1V Convenio colectivo general de centyaervicios de atencién a personas

con discapacidad.

La aparicion del Titulo d&écnico en Curas Auxiliares de Enfermesési una década

antes que el titulo de Técnico en Atencion a Pass@m Situacion de Dependencia,

8’Que sustituye la anteridtesolucién de 26 de marzo de 2008, de la DiredGiémeral de trabajo, por la
que se regula y publica en V Convenio colectivo amagstatal de servicios de atenciéon a personas
dependientes y desarrollo de la promocién de laraumia personaBOE, 79, de 1 de abril de 2008.

8 Resolucién de 20 de septiembre de 2012, de lacf}éne General de Empleo, por la que se registra y
publica elXIV Convenio Estatal de Personas con Discapacidad.

%Resolucién de 10 de enero de 2013, de la Subdireceneral de Relaciones Laborales de la Direccién
General de Trabajo, Cooperativismo y Economia $oot la que se dispone el registro y publicacion
del texto del convenio colectivo para las empragas tengas adjudicada por medio de contrato con
alguna administracion publica, la gestién de resides de tercera edad, centros de dia, residencies
materno infantiles y servicio de ayuda a domicd® titularidad publica en la Comunidad Valenciana.
DOCV, 6961, de 8 de febrero de 2013.

“Resolucién de 6 de agosto de 2013, de la Subdire@eneral de Relaciones Laborales de la Direccién
General de Trabajo, Cooperativismo y Economia $opta la que se dispone el registro y publicaciéon
del texto del VII Convenio Colectivo para el Secfrivado de Residencias para la Tercera Edad,
Servicios de Atencién a las Personas DependientBesarrollo de la Promocion de la Autonomia
Personal en la Comunidad Valenciana. DOCV, 7112, 7dée septiembre de 2013.
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también suele ser un factor influyente en el can@mto que se tiene de una titulacion
sobre otra, y determinante en la contratacion quefectua desde el mercado laboral.
Por lo que es necesario que exista un mayor comationdel Técnico en Atencion a
Personas en Situacion de Dependencia y una actcializde los documentos y leyes
que regulan el mercado de trabajo de este sedndedse contemple la figura de este
profesional. Ademas de ello, es necesaria una sgonelencia entre la clasificacion

laboral y la formacion existente.

En tercer lugar, debido a lo que se conoce comaZtwte 2015”, afio en el que los
profesionales del sector que no tuvieran la tifdla© acreditacion, no podrian seguir
trabajando, se ha realizado el procedimiento deedéecion de competencias
profesionales, que ha dado lugar a que los reitidados con formacion, tengan menor
oferta laboral de la esperada en el sector, y edgqnuinsertarse en el ambito laboral, ya
qgue los trabajadores con experiencia estdn comdozaracreditarse o titularse para

mantener sus puestos laborales.

Es importante tener en cuenta que aunque la foomas trascendental, no siempre da
la capacidad del cuidado, como se ha marcado deni@dad, la capacidad de cuidar

no estad en un libro, aunque se aprenda, es pdrteodienido ético y moral de la

persona, de la virtud compuesta en la experienmadq el encontrarse con el projimo y
ser capaz de sentirse responsable de este, y ceogpael de una situacion que no es la
propia. Es decir, no todas las personas formaaaslrdn la capacidad de cuidar y
ejercer el cuidado, aunque si todas las personasexperiencia suelen tener esta
capacidad, y asi se demuestra en los procesogeftitacion de competencias, donde
practicamente la totalidad de las personas pred#sitanuestran las competencias

necesarias para el cuidado (Martinez- Agut, 2015).

5.3.2. Asistente personal

Por otra parte en lo que respecta a posibilidateséles, podemos identificar un nuevo
yacimiento de empleo nacido con el movimiento ddaVindependiente (surgido en
Espafia en 2008), esta instancia reivindica el guoage Diversidad Funcional sobre el
concepto de Discapacidad, con objeto de resaltzagacidad de vida independiente de

las personas con algun tipo de diversidad funcjgnes como el nombre del término
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indica no son personas menos validas o discapasitatho personas que realizan las
funciones y actividades de la vida diaria de maddesente, diversa (Planas, 2013).
Junto al concepto de diversidad funcional, nace dmdos principales principios del
Movimiento de Vida Independiente, es denominadwéind”, se trata de una palabra
inventada, una sintesis de varias iddiéertad y dignidad en la diversidad, ambos
derechos solo son posibles mediante el desarrellond igualdad de oportunidades

para todos los colectivos.

La LAPDA, contempla en su articulo 19 la presta@6aonomica de asistencia personal,
aunque en sus inicios esta ayuda solo era destm@@asonas con gran dependencia,
hasta la implantacién en 2012 del Real Decretod(#2012 de 13 de julio, de Medidas
para garantizar la estabilidad presupuestariafpmiento de la competitividad, en cuyo
Titulo 1l quedan establecidas medidas de raciaaaidon del sistema de dependencia y
se contempla la asistencia personal en todos halesi de dependencia, la Unica
variacion hace referencia al numero de horas dekim al apoyo de la persona
dependiente o con diversidad funcidhaMucho antes este derecho es contemplado por
la ONU mediante la Convencion Internacional sobeeDerechos de las Personas con
Discapacidatf (ONU, 2006), en cuyo articulo 19, se contempla@érecho a vivir de
forma independiente y a ser incluido en la ComuliidéRodriguez-Picavea y
Romarfach, 2006).

La asistencia personal permite a las personas m@nsalad funcional mantener su
capacidad de eleccion, permitiendo asumir respdigsb y control sobre los apoyos
necesarios para su emancipacion, dando alterngierasnalizadas de apoyo a la vida
independiente, garantizando asi la igualdad detwmidades para ejercer el derecho
humano a la vida independiente y a la plena ppaoidn social (Blanco, Centeno,

Fernandez, Rodriguez-Picavea y Romafiach, 2009).

Asi pues la persona con diversidad funcional pduzéer una vida normalizada

(estudiar, ir a la compra, salir al cine, vivirdanera independiente), mediante el apoyo

*IEntendiéndose que a mayor nivel de dependenciaesitad de apoyo, mayor seréd el nimero de horas
que destine el asistente personal al apoyo y caidada persona con diversidad funcional.
“Ratificada en Espafia, en mayo de 2008.
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del Asistente Personal. Corresponde al AsistentsoRal prestar ayuda en diferentes

tareas de la vida cotidiana (Figura 55).

Tareas
(areas de Funciones del asistente
apoyo)
Tareas Lavar, duchar, afeitar, vestir, levantar, ayudapgamer...
personales

Tareas del hogay Limpiar la casa, hacer la conpidachar ...

Tareas de Ir al banco, hacer la compra, ir a la universidad...

acompafnamientp

Tareas de Acompafiamiento, traslado o recogida en vehiculo.
conduccion
Tareas de Interpretacién de los diferentes Sistemas Altevoatide Comunicacion.

comunicacion

Tareas de Organizacién del dia a dia y a la ayuda de tondedisiones.

coordinacion

Tareas No son las comunes y se dan por una situacion etancr

excepcionales

Tareas Relacionadas con asistencia en las relacioneslssxua

especiales

Figura 55. Ambito de trabajo y funciones del AsistePersonal (Fuente: elaboracion propia, a

partir de Arnau, Rodriguez-Picavea y Romariach, 2007

Las tareas del asistente personal variaran segumelzesidades de la persona atendida.
En aquellas personas con grave discapacidad ittaeledas tareas las marcaran los
tutores o representantes, siempre intentando aseglumaximo la autonomia personal
y las preferencias de la persona. Las relacionemhas entre el Asistente Personal y la
persona con diversidad funcional son la clave, lpogque se entiende que cualquier
persona que desempefie sus funciones como Asiftergenal ha de tener ademas de la
formacion requeridd, una serie de caracteristicas:

- Poseer sensibilidad por la situacion personal jakde la persona atendida.

%Entre la que se incluye el Titulo de Técnico emaién a Personas en Situacion de Dependencia y/o el
Certificado de profesionalidad de Atencion Socidsaia en Domicilios.
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- Tener en cuenta las elecciones y deseos de langetsa diversidad funcional.

- Mantener la intimidad de la persona.

- Ser consciente de la responsabilidad de las tay@asconlleva su profesion,
teniendo en cuenta la importancia de realizarlas pmntualidad y de manera
adecuada.

- Mostrar paciencia y serenidad ante situacioneslicowds, para afrontar los
problemas de manera correcta y ponderada.

- Fomentar la independencia de las personas, prontiv&u autonomia.

Como se puede deducir de las anteriores explicesjam Asistente Personal es aquella
persona que presta ayuda a otra en el desarroltu deda, mediante el apoyo en la

realizacion de Actividades Basicas e Instrumentdéela Vida Diaria (ABVD / AIVB)

a otra persona que por su situacién no puede lgsvarcabo por si misma. Esta ayuda
gueda regulada mediante un contrato laboral, ejquella persona atendida o en su
defecto su representante legal, es la parte canteatlLa existencia de esta figura

profesional, se basa en el deseo y derecho destasnas con diversidad funcional de

controlar su propia vida y vivirla de manera digaa,igualdad de oportunidades con el
resto de los ciudadanos (Arnau et al., 2007).

Desde las Oficinas de Vida Independiente (OVI) g@mizan y gestionan esta serie de
servicios, desde el propio colectivo de personasdibeersidad funcional, por lo que se

parte de un profundo conocimiento de la realidadialide las personas con diversidad

funcional y de sus necesidades.

5.4 CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS NECESARIAS DE UMUEN
CUIDADOR

Hasta ahora se ha expuesto sobre el buen hacewidatior, basandonos en la ética del
cuidado y la sostenibilidad, que tiene como baspiJonas (1995) denomina como el
“principio de responsabilidad”, inherente a todola@mano, pues este depende del otro,
desde el momento del nacimiento (Levinas, 1993).

Basandonos en ello, cualquier profesional que jgaba el cuidado y atencion a
personas en situacion de dependencia ha de termreata una serie de principios y
habilidades basicas para asegurar el bienestaa gersona atendida y la calidad del
servicio que presta (Guerra y Bracho, 2008; SARdqtza, 2011; Slote, 2007):
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- Principio de dignidad: hace referencia al respete gonlleva el ejercicio del
cuidado a la persona atendida.

- Principio de integridad: la persona ha de ser &anb sélo como dependiente,
sino ademas como persona, pues el ser humano sglarcompuesto por partes, y
contemplar toda su plenitud e integridad es inbledpara un buen ejercicio del
cuidado.

- Principio de autonomia: cuidar no consiste en hateo también en dejar hacer
a la persona en la medida de sus posibilidadesemateger es una forma de quitar
autonomia a la persona, por lo que la mejor maderauidar es fomentando la
autonomia y el gobierno de la propia persona.

- Principio de vulnerabilidad: precisamente porqugeelhumano es vulnerable, es

imprescindible el ejercicio del cuidado.

En esta misma linea, la Resolucion de 20 de seipteerde 2012, de la Direccion
General de Empleo, por la que se registra y publiédV Convenio Colectivo General
de Centros y Servicios de Atencién a Personas ¢erapacidad, establece una serie de

competencias transversales para todos los tralvagdel sector estas son (art.97):

- Comprension de la organizacion, que consiste eendat los procesos y
relaciones que se establecen en el seno de laizageim.

- Comunicacion, es transmitir una idea o informaaon seguridad utilizando
los medios establecidos y/o adecuados en la or@diz

- Desarrollo de otras personasside en el hecho de ser capaces de alentar el
proceso de aprendizaje, desarrollo y autonomiagipdrsonas atendidas a partir
de un andlisis de sus necesidades.

- Flexibilidad, radica en la capacidad de adaptargebajar de forma positiva y
provechosa en variadas situaciones, con persogiagos diversos.

- ldentificacion con la organizacion, se fundamemtdaeorientacion los propios
intereses y comportamientos hacia las necesidpdesgdades y objetivos de la
organizacion.

- Iniciativa, es anticiparse y proponer opcioneseyrgjlos novedosos a la hora de
hacer las cosas.

- Integracion y globalidad, se trata de entenderoejunto de situaciones que
afectan a la realidad y contexto de la organizacion
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Liderazgo, se relaciona con el talento para irwaluy motivar a los demas en
un proyecto comun, fomentando el desarrollo de tedo potencial para
conseguir los objetivos comunes.

Orientacion al servicio y al cliente, es sinOningoeiinpatia, es captar, entender y
satisfacer las necesidades e intereses de los demas

Planificacion y organizacion, que tiene que ver establecer los criterios y
pasos adecuados de actuacién, para alcanzar uaagaestionando eficazmente
los recursos disponibles y necesarios para ello.

Responsabilidad, es una de las competencias mastantes del cuidado, pues
tiene que ver con el compromiso con la viabilidaélycumplimiento de las
deberes adquiridos, con el ejercicio profesional.

Trabajo en equipo, es la capacidad para sentins®ad trabajando con otras
personas, aunque sean muy distintas, situandote®ses del grupo delante de
los propios para lograr fines comunes.

Toma de decisiones, consiste en la facultad degesda solucion mas adecuada

asumiendo el compromiso con los resultados obtsnido

En cuanto a las habilidades basicas que ha dedaakyuier profesional que destine su

actividad profesional en este ambito son:

Respeto a la persona.

Amabilidad en el trato y en el cuidado.

Alegria como actitud para el cuidado.

Paciencia con las personas dependientes.

Comprension hacia las formas de pensar y actulasdsros.

Responsabilidad hacia el cuidado y la persona daida

Escucha imprescindible para atender las necesididies personas atendidas.
Confianza proporcionada en el trato, facilita lguselad.

Empatia, el ponerse en el lugar del otro, da lugague se cuide como

deseariamos ser cuidados.

Veracidad, corresponde al hecho de mantener inflamaa las personas

implicadas (familia, paciente).

Confidencialidad, como guarda de la intimidad dedesona.
Tolerancia, a la diversidad de personas, opinigrfesmas de ser.
Prudencia, es la virtud de actuar de forma justa.
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- Humildad, conocimiento de las propias limitaciopekebilidades.

Cuidar al otro consiste en responder a sus nedesiddaanto de orden fisico como
psiquico, social o espiritual (SARquavitae, 201Afender todas estas necesidades y
cumpliendo las anteriores premisas de un buen doigdaon el verdadero indicador de
un servicio adecuado y de calidad, que favorezcalldad de vida y el bienestar de las
personas atendidas (Escobar, 2004). Como indicas[2007) cuidar bien no quiere
decir precisamente ser carifiloso y resignado o $eloéiodo. Se trata mas bien de tener
un respeto por las personas atendidas, tanto pprdson, como por los objetivos que

ellos y sus familiares tienen para la consecusidhienestar.

55 COMO DESARROLLAR ESTAS COMPETENCIAS DESDE ELIGLO
FORMATIVO

Como se ha ido mostrando a lo largo de este aparsadpuede ensefar a cuidar, pero
es importante resaltar que“una cosa es ensefiadar @n tanto que concepto y otra
muy diferente es ensefiar a las personas a sedouwdd (Davis, 2007, p. 14).
Generalmente los estudios prioritariamente saogadomo Auxilar de Enfermeria o la
Enfermeria en si, son aquellos en los que se onaslh importancia que se le da a lo
sanitario sobre lo human@arcia y Hernandez, 201%unque en los estudios mas
sociales lo que se cuestiona es, si el alumnadorestmente preparado para asumir el
tipo de responsabilidad que supone, el bienesthrotle, en este caso hacemos
referenciaal Ciclo Formativo de Grado Medio de Atén a la de Dependencia, que
surgio en 2003 con el titulo de Técnico en AtencBotiosanitaria, para cubrir las
necesidades no solo sanitarias y asistencialeasdpersonas dependientes, sino como
su propio nombre indica, también las socialesrtgortantes o0 mas que las primeras,
pues son muchos los estudios que muestran la iampoatdel bienestar personal sobre
el estado de salud de la persona.

Como explica Davis (2007, p. 18), “la manera coreagamos sobre algo influye en
como actuamos”, ello quiere decir que la capacaiduen cuidado parte también del
pensamiento, si se inculcan desdelas aulas valerggnsamiento ird encaminado al
bien conjunto y al cuidado del otro, como la fonmés humana de virtud.

Es por tanto, que los valores dentro del Ciclo Fdivo de Atencion a la Dependencia,

han de formar parte no solo del curriculum oculttedos contenidos transversales, sino
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gue ademas se integranen los modulos que se impartesteitulo (Figura 56)y a los

gue corresponden una serie de resultados de apagndgue hacen referencia a los

criterios de evaluacion y a las capacidades qugahate adquirir los alumnos al cursar

estos modulos.

Curso

Maodulos

Resultados de aprendizaje

10

Horas

235

Atencion y
apoyo

psicosocial

1. Organiza el entorno teniendo en cuenta su lptwfesional y a las necesidad
y contexto de las personas atendidas.

2. Selecciona medios de apoyo psicosocial y haiéd sociales en base a
necesidades de las personas atendidas y siguiendgwotocolo de actuacid
prefijado.

3. Emplea técnicas y ejercicios de mantenimientprgparacion psicologicg
rehabilitadora y ocupacional siguiendo un protoctdactuacion prefijado.

4. Desarrolla técnicas adecuadas para el fomaentasdrelaciones sociales y
acompafiamiento en la gestion de la vida cotidiamaaclerdo a los recurs
comunitarios existentes y las necesidades declaspas atendidas.

5. Establece medios y técnicas de animacion grapalvel institucional, e
relacion a las necesidades de las personas atendida

6. Proporciona informacién a los cuidadores no &es de acuerdo a s
necesidades y a los recursos comunitarios existente

7. Considera la importancia de seguimiento dergenenciones y actividade

mediante el desarrollo de un proceso de evaluadénuado.

es

las

1

uS

1Y

Curso

20

Horas

145

Destrezas

sociales

1. Identifica las estrategias y técnicas adecupdss posibilitar e incentivar |
comunicacion y relacion social, teniendo en cueasgectos relacionados con

inteligencia emocional y social.

a

2. Implementa técnicas de trabajo en grupo, adesualdcontexto y necesidades

existentes.
3. Implementa técnicas de gestion de conflictogsplucion de problemas, ¢
base a los protocolos y pautas establecidas.
4. Considera la importancia de su competencia Ispaia el desempefio de s

funciones profesionales

2N

Tabla 56. Mdédulos del ciclo formativo de TAPSD,ibles de trabajar aspectos

relacionados con los valores en el cuiddeleefite: elaboracion propia, a partir del RD.

1593/2011)
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Como se muestra en la anterior Figura, desde & Earmativo de TAPSR partir de
los Médulos Formativos resefiados, se pretende oo edsefiar a cuidar, sino ademas
enseflar a los alumnos/as a ser cuidadores, partieietl conocimiento de las
necesidades psicosocialesde los colectivos corsigaces especificas, y de las formas
de intervencion adecuadas a cada una de las nadesidxistentes; ademas de ello se
pretende desarrollar en el alumnado la autocon@etesu influencia profesional en la
persona atendida, y la importancia de estable@s aflecuadas de comunicaciéon e
interaccion social. Para la consecucion de estasltaelos de aprendizaje es
imprescindible la actitud y metodologia docenteegpno basta con impartir contenidos,
es necesario hacer llegar al alumno las necesidilelectivo mediante un proceso
continuo de sensibilizacion, que contemple el deBarde la asertividad y empatia

hacia los colectivos objeto de estudio, y de emplago.
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CAPITULO VI: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“La inquietud por explicar y comprender el
sentido de la realidad y el mundo que nos
rodea es una actividad especificamente
humana...”

(Sabariego y Bisquerra, 2014, p.19)

En este Capitulo se identificaran los métodos desiigacion que ayudaran en la
resolucion de las preguntas e hipodtesis de estudica de las caracteristicas del Ciclo
Formativo de Grado Medio de Técnico en Atencion easéhas en Situacion de
Dependencia (TAPSD), asi como del alumnado quersacy sus expectativas respecto
a esta formacion. Se presentara a su vez la metdotmpleada para identificar las
demandas del mercado, vinculadas a la atenciondepgandencia, con la ayuda de
profesionales en activo y las empresas dedicadasantratacion de personal para la
provision de servicios en este colectivo. Y ennutdtilugar, se contrastara toda esta
informacion mediante la opinion y reflexion de ticentes que ejercen en la formacion
de este tipo de Técnicos.

Para poder entender todos los pasos que han gestdotrabajose plantean las
hipotesis y preguntas que han llevado a la reafinate esta investigacion, asi como los
meétodos, técnicas e instrumentos que han condadial@onsecucion de los resultados
del estudio.

Ademas de ello se identificaran las personas quechkborado en este trabajo que,
como en la mayoria de investigaciones, tiene p@tobreflexionar sobre innumerables
temas y problemas, recoger informacion, interplatadear respuestas y, finalmente,
difundirlas y compartirlas con los demas” (SabariggBisquerra, 2014, p.19), para
contribuir a mejorar y entender la realidad obptoestudio, en este caso, por parte de
docentes, alumnos, trabajadores y empresas.

Es la realidad la que ha llevado a la eleccibnmetielo de investigacién, que ha
conformado la muestra, y que ha contribuido a lcabn y disefio de unos
instrumentos de analisis y no otros. La realidatl gontexto de estudio han sido la guia
en la busqueda de las técnicas e instrumentoss/dstigacion mas adecuados, que no se
han podido concretar en un Unico método. La trilawiydn y la combinacién de
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meétodos cuantitativos y cualitativos ha permitilarglisis y respuesta de una serie de

realidades que conforman el entramado del TAPSD.

6.1. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION

La investigacion es una actividad que todos remlazadiariamente, como afirma Booth
et al. (2001); investigar es simplemente recogéorimacion que se necesita para
responder a un interrogante y, de este modo, baoirta resolver un problema.

El primer paso de esta investigacion se ha guiadelpmétodo cuantitativo de recogida
de informacién, usando la encuesta como meétodo guektionario como primer
instrumento de acercamiento a la realidad objetesfedio que eran los estudiantes;
con el objetivo de identificar las caracteristidabalumnado que cursa estos ciclos, sus
expectativas, e incluso su nivel de satisfaccion & formacidén recibida. Esta
informacion tiene como objeto identificar los pkadi del alumnado y los motivos por
los que cursan esta formacion, asi como las caistctas que comparten y que los

hacen aptos para el cuidado de las personas.

Para identificar la adecuacion de la formacién hidei, se han realizado unos
cuestionarios especificos a los trabajadores débrselonde se pudieran identificar las
funciones profesionales, las demandas y la pelispat® la formacion recibida una vez
incorporados al mundo laboral. A esta informaciérhan sumado los post-test de una
pequefa muestra de los estudiantes de segundoguedman participado en la primera
toma de contacto con el mundo laboral, para congreb ha hecho cambiar sus

expectativas o la vision sobre la formacién reabid

La metodologia cualitativa, por su parte, ha pttdio ampliar la informacién que no
se podia obtener mediante la via cuantitativa,infioamacion mas profunda y reflexiva
sobre la realidad estudiada (Bisquerra, 2014; Cehianion, 2002; Sierra, 1992). En
este caso, los métodos empleados han sido lavistasey los grupos de discusion que
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han permitido observar la realidad desde dentsoefiapresas que han colaborddban
mostrado el tipo de demanda de recursos humanstembds en este sector; un grupo de
docentes han proporcionado su visién del alumnatiosituacién en las aulas, y por
altimo, un grupo de alumnos, ha reflexionado sofiresalor de su formacién, las
competencias propias de este profesional y labiidaides existentes fuera del aula.
Como se puede observar se ha intentado con esthoegha aproximacion a la realidad
que rodea la formacion del TAPSD, el alumnado, dosentes, las empresas y los
trabajadores, con el objeto de dar forma a esfd pefesional, a la importancia de su
labor, su reconocimiento y sobre todo de su forémacBe trata por tanto de una
investigacion mixta, descriptiva e interpretatiea, cuanto que desde esta se pretende
comprender e interpretar la realidad objeto dedestiwcon el fin de establecer unas

posibles propuestas de mejora (Hernandez, FerngrBlegtista, 2010).
6.2. CONTEXTO, ETAPAS E HIPOTESIS DE LA INVESTIGAON

La investigacion se desarrolla en el ambito de ¢enidad Valenciana durante el
curso 2014-2015, en los centros publicos que forahd®cnico de Atencion a Personas
en Situacion de Dependencia. Una representaci@stddiantes que cursan este Titulo,
docentes que han trabajado en diversos centro&cpsibimpartiendo esta titulacion y
con experiencia profesional en el sector, y emgresaresentativas del sector que estan

implantadas en toda la Comunidad Valenciana y jadbaes de las mismas.

Para poder comenzar a investigar es importantarttaz plan, marcar un camino que de
una mayor perspectiva de lo que se va a haceruaugltp no quiere decir que se siga
ese camino, pues a menudo el proceso trazado casebian el investigador va

encontrando limitaciones o posibilidades en su iiEsée proceso de investigacion se ha
guiado por ocho etapas (Sabariego y Bisquerra,)2@l# mostramos en la siguiente

Figura 57, cada una de ellas da forma a los Cagitjue conforman esta tesis.

% No se ha mantenido el nombre de las empresag| aiijeto de asegurar su anonimato.
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Seleccién de un tema o area a investigar

v

Identificacién de un problema

v

Revision de la literatura

'

Seleccion del método y disefio de investigacion:

* Formulacion de las hipotesis
» Seleccion de la muestra o sujetos participantes
» Planificacion de la obtencion de informacion y el
andlisis de dat:
v

Recolecciéon de datos

v

Analisis de los datos

I

Interpretacion de los datos y elaboracion de laslosiones

v

Redaccién del informe final

Figura 57. El proceso de investigacion. Etapasr{teu&abariego y Bisquerra, 2014, p.90)

Este estudio parte de una logica deductiva, indaigtinaturalista, donde el analisis de
la realidad es la base para dar evidencia emgiriaa hipotesis de partida. Partiendo de
lo particular a lo general, como indica Gage (19 )nvestigacion se hace necesaria
para convertir las expresiones genéricas, de atgomio siempre verdaderas, en algo
mas especifico y valioso para la teoria y la practi

Las hipotesis desde las que se parten en estateste tipo descriptivo pues tratan de
identificar las caracteristicas de un colectivoateto, y de sus posibilidades y situaciéon
dentro del mercado laboral, que se han presentatboietroduccion del trabajo (Figura

58).
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Preguntas planteadas Hipotesis Informacion De quién la

gue quiero voy a

conseguir conseguir

¢Sigue siendo mayoritariamenté. ElI perfil del| Caracteristicas | Alumnado,
femenino este sector?, ¢Deuidador sigue siendodel alumnado, y profesorado,
donde procede este alumnadoPfemenino y de unde los| empleadores,
nivel educativo bajo. | profesionales | empleados.

¢Realmente el alumnado qu2a. La mayoria del Expectativas Alumnado

cursa este ciclo formativo quie

ejercer como profesional de e
sector?, ¢Qué lleva al alumna

a cursar este ciclo formativo?

divabajar de ello.

relumnado que curg
steste ciclo no pretend

alaborales
eformativas
alumnado.

Y

del Y profesorado

¢ Qué caracteristicas tiene
alumnado?,
caracteristicas comunes para

ejercicio del cuidado con I3

¢ Comparté

& El estudiante qu
. pursa
Hiulacion,
gorofesional

o el

estd

con

Alumnado
profesorado,
empleados.

D . .,

~Identificacion
tde funciones Y
competencias.

personas que ejercen est@xperiencia laboral
profesion? en este ambito, han
de tener
competencias
propias para €l
ejercicio del
cuidado
¢Realmente la formacion iniciah. La  formacion| Satisfaccién con Alumnado

le es util al alumnado en sunicial del Técnico de la formacion. profesorado,
desempefio laboral?, ¢Quétencion a PersonasAjuste empleadores,
opinion tienen los alumnosen  Situacion  de formacion- empleados.
sobre la formacién que recibemependencia, no se
. . empleo.
en este ciclo formativo? adapta a las demandgs
reales del mercado.

¢, Qué tipo de personal contratab. La  situacion Caracteristicas,| Empresas
las empresas para dar servicip laboral del Técnico decondiciones .

P P > . Trabajadores
la demanda de atencién a |lAtencion a lag laborales y
dependencia?, ¢Cuales son |l&ersonas en Situacigrformativas en e| Docentes

funciones y condicione
laborales de los profesional
del sector?

sde Dependencia,
emejorable.

€

smercado laboral
y el puesto dg
trabajo.

D

Figura 58. Hipétesis, preguntas, informacién yipgrantesFuente: elaboracién propia)

Como se puede identificar en la Figura 58, se lemdd en cuenta a todos los
implicados en el proceso formativo y laboral delnahado que cursa esta formacion

(alumnado, profesorado, empleadores, empleados)ecdim de dar respuesta a las

preguntas e hipotesis planteadas, de la maneral&is/a y realista posible.
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6.3. METODOS E INSTRUMENTOS

Los métodos e instrumentos de recogida de infodnadian variado segun la
informacion que se pretendia conseguir, el colectivque se dirigia la recogida de
datos asi como del nimero de personas de las guesga conseguir la informacion o
el nivel de profundidad de los datos obtenidosh&® empleado instrumentos tanto de
tipo cuantitativo como cualitativo, asi pues, lagstionarios han permitido el acceso a
un mayor numero de personas (890 alumnos, 99 edgdes 19 docentes), las
entrevistas han permitido un acceso mas cercanolettivo objeto de estudio y a la
realidad existente (3 empresas), y finalmente tapap de discusién han permitido un
analisis de la realidad desde la opinién y exper@nde los propios implicados (7

docentes y 15 alumnos) (Figura 59).

Instrumentos A quién nos Qué informacion queremos conseguir
dirigimos
Cuestionarios Alumnos 1 | Caracteristicas alumnado
(890) Expectativas
Satisfaccion con la formacion
Alumnos 2 Madificacion de las expectativas
(49) Ajuste de la formacién al empleo
Identificacion de las funciones
Empleados | Caracteristicas de la demanda del mercado
(99) Ajuste de la formacién al empleo
Identificacion de las funciones
Docentes Caracteristicas del alumnado
(29) Ajuste de la formacién al empleo
Entrevistas Empresas | Caracteristicas de la demanda del mercado
3) Ajuste de la formacién al empleo
Grupos de Docentes Caracteristicas del alumnado
discusion (7 Ajuste de la formacién al empleo
Identificacién de las funciones y competencias
Ex alumnos | Expectativas
(15) Ajuste de la formacién al empleo
Identificacién de las funciones y competencias
Figura 59. Itinerario de recogida de informaciongfte: elaboracion propia)
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A patrtir del estudio del alumnado se ha ido comfigdo el resto de la investigacion,
para cubrir informacién y datos importantes quenpieeran comprender la complejidad
de la realidad objeto de estudio. Para ello, ha sgtesario elaborar un esquema de
actuacion, que diera sentido a cada uno de lossp@s® estabamos dando, teniendo
como eje la informacion que se queria recoger da aao de los implicados.

Como se puede identificar en la Figura 59, la maessta compuesta por una
representacion de la realidad educativa y labaralanvuelve a este tipo de alumnado y
profesionales. De cada uno de ellos se ha pretemditener una informacion concreta

gue queda resumida en la Figura 60.

Caracteristicas | Expectativas| Satisfaccién | Identificacion Ajuste Demandas
alumnado con la competencias| formacion- del
formacion y funciones empleo mercado
laboral
Alumnos 1 X X X
(Pre-test)
Alumnos 2 X X X
(Post-test)
Alumnos 3 X X X X X
(Ex alumnos)
Profesores X X X
Trabajadores X X X X
Empresas X X

Figura 60. Correspondencia de la muestra con lkos dge se quieren obtener (Fuente:

elaboracion propia)

La eleccion de la muestra se ha basado en un é@puougstreo no probabilistico pues
hemos tratado de seleccionar aquellos participaguiescumplian los requisitos para
conformar la muestra que respondiera a los intam@g de nuestra investigacion:
Alumnos que se encontraran realizando el CFGM déS[3, en la Comunidad
Valenciana.

Docentes en activo que impartieran docencia efr&@N de TAPSD.
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Empresas que prestaran servicios de atencion @gandencia en el ambito de la
Comunidad Valenciana.

Y trabajadores en activo dentro del ambito de Atana la Dependencia.

Dentro de esta tipologia de muestreo podemos utmsatentro de un tipo de muestreo
casual o por accesibilidad, pues hemos utilizadnocmuestra a aquellos individuos a
los que hemos tenido facilidad de acceso, depedadlieie distintas circunstancias
fortuitas (Sabariego, 2014).

6.3.1. Participantes en el proceso de recogidafdemacion

Los participantes han sido alumnos, antiguos alsmnasi como docentes, empresas y
empleados del sector de atencion a la dependdndias ellos han contribuido en el

desarrollo de este trabajo.

- Alumnos
Los alumnos que han conformado la muestra se eat@am cursando el Ciclo
Formativo de TAPSD durante el curso 2014-2015,dsieim total de 2.868 en toda la
Comunidad Valenciana, divididos en 19 centros dbi@npublico, de entre los que se
han seleccionado 10 centros, concretamente la rauesbgida comprende un total de
890 alumnos de la Comunidad Valenciana que reaklsaa formacion, repartidos en
tres provincias: 139 alumnos de Castellon, 577 a@lentia y 174 de Alicante.

Siendo la division de centros la siguiente (Fights

Centros N° Alumnos Provincia
CIFP. Misericordia 188
I.LE.S. Faitanar - Quart 132 Valencia
I.LE.S. Enrigue Tierno Galvan - Moncada 97 577 (64%)
I.LE.S. Orriols 34
I.LE.S. N° 1- Requena 44
I.LE.S Jordi de San Jordi 82
I.LE.S. Victoria Kent - Elche 52 Alicante
I.LE.S. Figueras Pacheco 122 174 (19,5%)
I.LE.S. Gilabert de Centelles — Nules 97 Castellon
I.LE.S. Ramén Cid — Benicarlo 42 139 (15,6%)

Figura 61. Centros que han compuesto la muesten{€uelaboracion propia)
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- Ex alumnos
Esta muestra que ha formado parte de los grupadssdesion llevados a cabo, ha sido
de un total de 15 alumnos que proseguian otrosliestae la Familia Profesional de
Servicios Socioculturales y a la Comunidad (AnirdaciSociocultural, Integracion
Social, Educacion Infantil), tras la realizacion @é&clo Formativo de Grado Medio de
Técnico en Atencion a Personas en Situacion derdiegpeia. Todos ellos pertenecen a
la provincia de Valencia y realizan sus estudioscentros publicos. Cinco de los
alumnos, han formado parte de este proceso detigaei®n mientras realizaban su

estancia Erasmus.

- Docentes
La muestra ha estado compuesta por un total deis@s docentes, a diecinueve de
ellos se les ha pasado un cuestionario y otros $ieh formado parte del grupo de
discusion. Todos ellos tienen experiencia docenteleCiclo Formativo de TAPSD y

prestan sus servicios en centros publicos de lavGmad Valenciana.

-  Empresas
La muestra de empresas esta representada pordadagide prestacion de servicios,
dos de ellas de ambito provincial y una de ellasmdito municipal. Todas ellas se
caracterizan por gestionar todos los serviciostdac#&n a personas en situacion de

dependencia que figuran en el catalogo de presieside la Ley 39/2006 (art.15).

-  Empleados
La muestra de empleados ha procedido de las diésregmpresas nombradas con
anterioridad. Ha estado formada por un total de tt@BDajadores que prestan sus
servicios en el sector de la dependencia, en swniaagon las titulaciones de Técnico
de Curas Auxiliares de Enfermeria, Técnicos en ééena Personas en Situacion de
Dependencia y/o Animadores Socioculturales exidbetambién una pequefia muestra

de titulados superiores empleados en el sector ¢rabajadores sociales o psicologos.
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6.3.2. Métodos, disef®minstrumentos de recogida de informacion

Para recoger la informacién, se ha adaptado urticonaso de Inteligencia Emocional
(Blasco et al. 2002) y se han elaborado cuestiomagspecificos en funcion de la
informacion que se pretendia conseguir, su actidsithiy el nivel de conocimiento que
se queria alcanzar.

En la Figura 62 se muestran los diferentes métedastrumentos empleados segun el

colectivo al que van destinados:

Cuestionario | Grupo de discusién Entrevista
Alumnos Pre-test X
Alumnos Post-test X
Ex alumnos X
Profesores X X
Trabajadores X
Empresas X

Figura 62. Métodos e instrumentos de recogida fdenracion empleados segun la muestra

(Fuente: elaboracion propia)

Cada uno de ellos se enmarca dentro de un tipo etedologia de investigacion
concreta, que varia segun las pretensiones de@gtlas intereses del investigador. En
este caso la metodologia de investigacion ha sigtamues se han combinado métodos
de estudio cuantitativos y cualitativos que seguiglate se proceden a exponer y dentro
de los cuales se enmarcan cada uno de los insttosnempleados.

6.3.2.1. Metodologia cuantitativa
La metodologia cuantitativa se refiere a aquelle germite medir, o establecer
categorias, con el fin de poder llegar a conclesarbjetivas y generalizables, en base a

las variables establecidas (Bisquerra, 2014; C@@9;2Cohen y Manion, 2002; Sierra,
1992).
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a) Los cuestionarios

En esta tesis el principal método de recogida dmsdauantitativo ha sido el
cuestionario, por lo que se trata de un estudiendeesta; estos han permitido llegar a
un mayor numero de personas (890 alumnos y 10@gorfales), si bien es cierto que
se trata de un método de recogida de datos massomad, ha permitido describir y
hacer un primer acercamiento a la realidad objetestudio, para posteriormente poder
profundizar en el fendmeno educativo y la inserdatioral de este tipo de alumnado y
de sus profesionales (Torrado, 2014).

Como indica Sierra (1992, p. 304), los cuestiorsafomnsisten en la obtencidén de datos
de interés sociologico mediante la interrogacidlesamiembros de la sociedad”; un

conjunto de preguntas, adaptadas a los hechosygtasmue interesa investigar.

1. Cuestionarios para el alumnado

La pretension principal de esta investigacion esldarealizar un diagndéstico del
alumnado del CFGM de TAPSD de los centros publeéadComunidad Valenciana al
inicio del curso 2014-2015. Durante este cursolascla muestra obtenida ha sido de
890 alumnos, 533 de primero y 357 de segundo, a&ichde no pretender realizar un
estudio longitudinal, ha favorecido la amplitud,J@enuestra estudiada.

En el caso de los alumnos de segundo, estos asisiese desde septiembre a febrero,
teniendo el periodo de Formacién en Centros deajoaf-FCT) de febrero a mayo,
siendo muy dificil juntar a los alumnos al finalizg2 segundo curso. Aunque en dos
centros si que se dio esta posibilidad, por losgudecidié completar el estudio con los

datos recogidos en estos dos grupos de segundpd Gr23 alumnos).

Por tanto los alumnos se pueden distribuir endrapos, segun las posibilidades del

estudio (Figura 63):

- Grupo A, compuesto por aquellos alumnos del prioueso a los que no se les ha
realizado post-test, en primer lugar por la amglitie la muestra (533 alumnos) y en
segundo lugar ya que se consideraba de mayor iampoat la informacion inicial.

Puesto que no existe periodo de practicas en este,se ha considerado que existiria

un cambio menos notable en el desarrollo de lagidedes sociales.
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- Grupo B, correspondiente a los alumnos de segandm (334 alumnos) a los que se
les ha realizado un pre-test al inicio de cursoag ya sido posible efectuar post-test por
motivos de temporalidad debido al periodo de FQa& gificultad en la accesibilidad,

debido al reducido tiempo que pasan en el cerafinalizar sus estudios, y al hecho

de gue no suelen tener una sesion conjunta aiz@madl curso escolar.

- Grupo C, es el compuesto por los alumnos de skgomrso, en cuyos centros ha sido
posible llevar a cabo una aplicacion posterior clegstionario inicial, para poder

observar los cambios realizados tras la formacioeleula y tras la realizacion de las
practicas (23 alumnos se pudieron identificar ytiastar de los 49 post-test realizados).

Alumnos 1° Pre-test
(533)
(Grupo A)

Alumnos 2° Pre-test
(334)
(Grupo B)

Alumnos 2° Pre-test Periodo de formacion Post-test

(23) y de practicas
(Grupo C)

Figura 63. Disefio de la investigacion (Fuente: @iation propia)

El pase de los cuestionarios se ha realizado denaalirecta en los centros especificos
seleccionados, donde se imparte el CFGM de TAP®Dsi@n de dos partes, una parte
que se corresponde con las caracteristicas dehatlon sus expectativas y opiniones
acerca de la formacién recibida y que ha sido etlzopara esta investigacion, y otra
segunda parte para la que se ha recurrido a lateaitap de un cuestionario

estandarizado sobre inteligencia emocional (Blascal. 2002), para determinar las
caracteristicas comunes de este alumnado en cadrabilidades sociales, motivacion,
autoconciencia, capacidad de autorregulacion,Teidas ellas importantes para el buen

desempeiio profesional.
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- Cuestionario primera parte: Elaboracién propia

La primera parte del cuestionario tiene diez coest8 con sus correspondientes
subapartados para los alumnos de primer cursapyceapara los alumnos de segundo.
Las primeras cuestiones se mantienen para toda$ ygaimplemente se afiaden las
Gltimas cuatro cuestiones para los alumnos de siegeurso, que tienen que ver con la
valoracion del ciclo formativo (CF), ya que se pasalos cuestionarios al inicio de

curso, porque se entiende los alumnos de primesocadn no tienen suficiente

informacion para realizar esta Ultima valoracioné€ro 5).

En el cuestionario se pueden identificar como Wem independientes las

caracteristicas del alumnado, mientras que comucipel variable dependiente se

identifica el nivel de satisfaccion con el ciclorrfmtivo, dependiendo de las

expectativas que los alumnos tuvieran del mismea Pader obtener la informacion

necesaria para contestar a las hipotesis de pastdaa disefio el cuestionario teniendo
en cuenta la claridad y comprension de su redac&idrel cuestionario a alumnos se
pueden identificar diferentes tipos de variablagieela informacion que se pretendia

obtener:

- Variables nominales: estas son de tipo cualtatiy han permitido identificar
diferencias o similitudes entre los alumnos querseuentran cursando el CFGM de
TAPSD. Se pueden encontrar dentro de las varialdasnales las siguientes: sexo y

centro de estudios.

- Variables ordinales: estas han permitido ordgnalasificar al alumnado segun su

nivel de estudios, o el curso en el que se encuentr

- Variables de razon: han permitido identificarnélel de satisfaccion con el ciclo

formativo, asi como las mejoras que el alumnade teeesarias.
Teniendo en cuenta este tipo de variables, se pustsontrar dentro del cuestionario

diferentes tipos de cuestiones que se procederacataegorizar y a exponer

seguidamente.
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Dentro de las preguntas abiertagie han permitido ampliar y profundizar sobre

aspectos relaventes de la investigacion, se puddatificar las siguientes cuestiones:

7. Escribe dos adjetivos que te definan y que se@ortantes para los estudios que
estas cursando.

8.1. ¢ En qué sector trabajas?.

13. ¢ Cémo lo mejorias? (En referencia al ciclo &imo).

14.1. Si el ciclo formativo no se ajusta a tus efgqtivas, indica el porqué.

Dentro de las cuestiones cerradas o de seleccidonla®e que el alumno ha de
posicionarse en una opcién de respuesta que parpgtdarar y concretar los aspectos

de estudio, encontramos:

- Seis preguntas cerradas dicotbmicas cuyas oo generalmente si/no y en las
gue tres de ellas (8, 10 y 14) dan lugar a unaumtegabierta relacionada con la

respuesta.

2.Sexo Hb Mo

3. Modalidad de estudios: PresenciaBemipresencial
8. ¢ Estés trabajando en la actualidad? Sioo

9. ¢ Has trabajado anteriormente en este sectar”™Nio
10. ¢ Esperas trabajar en este sector? S8oo

11. ¢ Crees que los contenidos del ciclo formativdan una formacion completa pdra

desarrollar tu labor profesional en este ambita? 8ioo

188



El Técnico en Atencion a Personas en SituacionefeeBdencia: competencias, ética y cuidado sosgenibl

- Seis cerradas politdmicas o de categ(figura 64), que permiten identificar el nivel

de estudios del alumnado (4), la forma de accesdo® motivos por los que realizan

los estudios (6), las vias de estudios que quizgnir (6.1), el colectivo y &mbito en el

que sean trabajar (10.1, 10.2) y las mejoras qosi@deran necesarias en la formacion
recibida (12).

De eleccion simple De eleccion mdltiple

4, ¢Qué  estudios5h. ¢ Como accediste al ciclo formativo de 6. ¢, Por qué motivo realizaste ¢

tienes? atencion a la dependencia/ atencion ciclo formativo de atencién a |
sociosanitaria? dependencia/atencion

[]Desde la E.S.O sociosanitaria?
[ ] Mediante prueba de acceso a grado medi¢_| Para poder acceder a otros

[ ] Universitarios
[ ]E.S.O/Graduado

[ ]PCPI [ ] Desde PCPI (Programa de cualificacién | ciclos formativos.
[]CFGM profesional inicial) [ ] Porque necesitaba el titulo
[ ] Con titulo de formacién profesional de para continuar trabajando.
[]CFGS grado medio o superior [] Para tener una formacion q
[] Sin estudios [ ] Con titulo de bachiller me permitiera tener mas
[] Con titulo universitario posibilidades de empleo.
Otros:__ [ ] Por certificado de profesionalidad [ ] Por vocacion
Otros: Otros:

D

|

De ordenacion

10.1 Si la respuesta a la anterior cuestion esiafiva. ¢ En qué ambito te gustaria trabajar? (arden
orden de prioridad, siendo el 1 el mas importante)

[ ] En instituciones
[ ] En domicilios
[ ] Teleasistencia/ teleoperador/a

10.2 ¢ Con qué colectivo te gustaria desempef&urtamnes como técnico/a?(ordena por orden de
prioridad, siendo el 1 el mas importante)

[ ] Con personas con diversidad funcional (asistestgopmal)
[ ] Con personas mayores (como auxiliar, asistenaacgltor)
[ ] Con personas con enfermedad mental (educaciéniak@aixiliar, asistente)

[] Con personas con discapacidad fisica y/o inted¢¢talucacion especial, auxiliar, asistente)

Figura 64. Ejemplo de preguntas de categoria emda$ean el cuestionario de alumnos (Fuente:

elaboracion propia)
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- Cuestionario segunda parte: Adaptacion sobre igicia emocional

La segunda parte del cuestionario a alumnos pegemein cuestionario estandarizado
sobre inteligencia emocional elaborado por Blagcale(2002, p. 148-154), que se

muestra en el Anexo 6. Este constaba inicialmeat8Qdcuestiones, que han quedado
reducidas a 79, ya que se han seleccionado agqaekase adecuaban mejor al perfil de
alumnado. La primera cuestion es categorial, masntjue el resto de cuestiones las
podemos enmarcar dentro de una escala tipo Lipees el alumnado ha de mostrar el
grado de acuerdo con las cuestiones que se plaptga® corresponden a su forma de

actuar en determinadas situaciones.

Con estas cuestiones se pretenden identificar dagcteristicas de la inteligencia
emocional y habilidades sociales, que son propghsildmnado que cursa este tipo de
formacion, encaminada al cuidado. Las caracteaisstic variables que determinan en
este instrumento el nivel de inteligencia emocipsaih las siguientes (Figura 65):

1. La autoconciencia emociona&lonciencia emocional (items 1-3), valoracion addaude si

mismo (items 4-6), confianza en si mismo (item§)7-1

2. La capacidad de autorregulaci@utocontrol (items 11-13), confiabilidad (item4-117),

integridad (items 18-19), innovacion (items 20-2tgptacion (items 22-24).

3. Motivacién: motivacién de logro (items 25-28), compromisonige29-31), iniciativa (items
32-35), optimismo (items 36-38).

4. Empatia:comprension de los demés (items 39-41), oriemale#tia el servicio (items 42-

44), aprovechamiento de la diversidad (items 45-49)

5. Habilidades socialesnfluencia (items 50-52), comunicacion (items B3:5manejo de

conflictos (items 57-60), liderazgo (items 61-6datalizacion del cambio (items 65-68)|
establecer vinculos (items 69-71), colaboraciorogperacion (items 72-75), capacidades ¢e

equipo (items 76-79).

Figura 65. Variables de personalidad determinadas euestionario de inteligencia

emocional (Fuente: Blasco et al., 2002)
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2. Cuestionarios para docentes

Han participado diecinueve docentes de diferentespos y especialidades de la
Educacion Secundaffa que imparten docencia en el CFGM de TAPSD, ektrs
respondido un cuestionario semiestructurado eldoopara esta investigacion (Anexo
7), con un total de siete preguntas con las queatan de identificar las opiniones de
los docentes acerca de las caracteristicas déipstde alumnado y la influencia de las
mismas en el clima y trabajo de aula, asi como @ni@ acerca del periodo de
practicas, para elaborar una comparativa al resggeatca y Berrios, 2003). La mayor
parte de preguntas son abiertas, exceptuando éssianes 1 y 2 que son categoriales
(Figura 66).

Cuestiones relacionadas con 1. Especialidad

el docente 2. Afios de experiencia

Cuestiones relacionadas con 3. ¢ Qué caracteristicas destacarias del alumnagstele

el alumnado ciclo formativo?

3.1 ¢ Como influyen estas caracteristicas en tu

trabajo en el aula?

4. ;Como se muestra este alumnado ante el proeeso d
practicas? ¢ Crees que responden favorablemerge a la

demandas de las empresas?

4.1 Si la respuesta anterior es negativa, explica

gué y que habria que hacer para mejorarlo.

A modo de conclusion 5. Si crees que existen alguna otra cuestion quegar pars

nuestro estudios, afiadela seguidamente:

Figura 66. Guion cuestionario docente (Fuente:cetdidon propia)

% En este Ciclo Formativo pueden impartir docenda profesores de los cuerpos docentes de:
Profesores Técnicos y de Profesores de Ensefianaadggia, pertenecientes a las Familias Profesenal
del ambito Sanitario y de Servicios Socioculturgiesla Comunidad, en las especialidades de Sesvici

la Comunidad e Intervencién Sociocomunitaria, jurto los Profesores de Ensefianza Secundaria de la
especialidad de Formacién y Orientacion Laboraighéls.
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3. Cuestionarios para empleados

El cuestionario a empleados, se ha realizado Eairevestigacion. Se compone de 20
preguntas, abiertas y cerradas, que tienen comwipai objetivo identificar las
caracteristicas de los empleados y las caractadstiel empleo en este sector, asi como
la vision de los empleados sobre la formacion rdaillAnexo 8). Cuenta con un total

de siete preguntas abiertas:

3. Estudios realizados.

5. Ao de finalizacion de estudios.

7. Responsabilidad o funciones dentro del centro.

9. Escribe dos adjetivos que te definan y que drepsrtantes para este trabajo
16. Respecto a las mejoras del ciclo ¢ Como lo meas?

17.1 En el caso de haber contestado no (al ajeskz fdrmacién a las exigencias de |as

empresas), indica porqué.

18. Si has tenido algun alumno de practicas de @ske formativo, que opinion te

merece su formacion:

19. ¢ Como te parece que estan organizadas lagpsaen este ciclo formativo?

Dentro de las cuestiones cerradas o de seleccidiase que el trabajador ha de

posicionarse en una opcion de respuesta encontramos
- Cinco preguntas cerradas dicotdmicas que daagir @l empleado entre dos opciones,

una de ellas (18) da lugar a una pregunta abielégionada con la respuesta, con el

objeto de concretar la respuesta.
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2.Sexo Hb Mo
4. ¢ En qué modalidad realizaste tus estudios?riRiabe Semipresenciat
11.1. Este trabajo fue: Por cuenta ajenRor cuenta propia

15. ¢Crees que los contenidos del ciclo formatevaieron una formacion completa

para poder desarrollar tu labor profesional en &stieito? St Noo

18. ¢ Crees que el ciclo formativo se ajusta aagencias de las empresas para estg

tipo de profesional? Si Noo

- Nueve cerradas politbmicas o de categftigura 67),en su mayoria relacionadas con
el tipo de trabajo en el que se ubican (6, 8, [E8)caracteristicas del empleo (11, 12,
13, 14) y por ultimo con aspectos de mejora quatifilean en la formacion recibida
(15).

De eleccién simple De eleccién mdltiple

6. Centro de trabajo: 8. Colectivo de trabajo:

[ ] Centro de dia [ ] Personas con diversidad funcional
[ ] Residencia [ ] Personas mayores

[ ] Piso tutelado [ ] Enfermos mentales

[_] SAD (Servicio de Ayuda a Domicilio) [ ] Discapacidad

[ ] Teleasistencia

11. ¢El tipo de trabajo donde encontraste mad.0. Tras finalizar tus estudios del ciclo formativo

salida laboral para este ciclo fue? ¢En qué colectivo te resulté mas facil encontrar
[ ] En instituciones trabajo?

[ ] En domicilios [ ] Personas con diversidad funcional

[ ] Teleasistencia/ teleoperador-a [_] Personas mayores

[ ] Enfermos mentales
[ ] Discapacidad

Figura 67. Ejemplo de preguntas de categoria usatdascuestionario de empleados (Fuente:

elaboracion propia, a partir del RD. 1593/2011)
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Han participado un total de 100 trabajadores, gueeteccionaron por desempefar el trabajo
relacionado con las funciones del Técnico en Atanai Personas en Situacion de Dependencia,
en las tres empresas de servicios que han colabereésta investigacion, y que participaron de

manera voluntaria.

6.3.2.2. Pre-test y validacion de los instrumentos

Toda investigacion empirica requiere de la compidioade los instrumentos que se
desean emplear en la recogida de datos, para aségwalidez y fiabilidad de estos,
aspecto de especial relevancia en un estudio detipet y mas aun si posteriormente
queremos elaborar generalizaciones veraces sotamndica tratada (Bisquerra, 2014).

a) Los cuestionarios

Tanto los cuestionarios destinados a alumnos conpdeados requerian de un lenguaje
claro y comprensible, asi como de la realizacionpdeguntas que pudieran ser
contestadas de manera 4gil y sencilla.

Para ello tanto en el caso del alumnado como dadbsjadores hemos recurrido a la

validacion del instrumento mediante el siguient&pso:

- En primer lugar se ha recurrido a los profesionales Departamento de
Métodos de Investigacion en Educacion (MIDE) d&téversidad de Valencia,
para que ellos revisaran la valid®zlel instrumento y la factibilidad de su
posterior analisis.

- En segundo lugar una vez confirmada la validezodeinstrumentos se han
presentado estos a un grupo de alumnos (20), sowaBdes (10) y docentes
(10), para confirmar la comprension de las cuestglanteadas.

- En tercer lugar tras la implantacion, los diseiw@sdn corregidos, dando como

resultado el disefio final.

% Es decir, para comprobar que con las cuestiormeqaldas realmente estadbamos contestando a los
interrogantes de nuestra investigacion, dicho derotinera, para comprobar que el instrumento nedia
que pretendiamos medir.
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Cabe sefalar que las principales correcciones reersabre el vocabulario empleado
en la segunda parte del cuestionario de los alumsumse inteligencia emocional,
donde hubo dificultad para comprender ciertas pas&by el formato de preguntas

invertidas®.

6.3.2.3. Metodologia cualitativa

Sandin identifica la metodologia cualitativa comnad actividad sistematica orientada a
la compresién en profundidad de fenémenos...”, (2@323). Del Rincén, por su
parte, enfatiza como objeto de la metodologia @iala, “la descripcién y la
compresion de lo que es Unico y particular en vezlag cosas generalizables...”,
abordando “una realidad dinamica, multiple y ha&t (Del Rincén, 1997, p. 9).
Ademas de todo ello, dentro de la investigacioditatiza es importante considerar la
figura del propio investigador como participantéivecen la investigacion (Massot et
al., 2014; Ruiz, 1999).

Dentro de este trabajo, se destacan cinco aspeotosetos e importantes de la
investigacion cualitativa (Eisner, 1998):

- Son estudios centrados en contextos especificos.

- Los investigadores participan de la investigaci®og el principal instrumento
de medida.

- Tiene una naturaleza interpretativa.

- Es importante el uso del lenguaje.

- Es necesario prestar atencién a lo concreto.

En este caso, esta metodologia ha permitido ecargento a la realidad objeto de
estudio mediante un contacto directo con empreszergadas de la gestion de recursos
humanos en el area de Atencion a la Dependencias alocentes que imparten

formacion en este ciclo formativo, y a los alumgas han finalizado esta formacion.

7 Célera (pregunta 1), retraigo (pregunta 10), efmj@regunta 12), convencional (pregunta 20), elogi
(pregunta 56).
% Preguntas invertidas (la respuesta siempre segatina): 10, 13, 22, 23, 33 y 56.
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La informacion obtenida pretende identificar lasacteristicas de las demandas del
mercado laboral de este tipo de profesional, lasi@pes de docentes acerca de las
caracteristicas de este tipo de alumnado y ladanflia de estas caracteristicas en el
clima y trabajo de aula, asi como su opinion acdetgeriodo de practicas. A la vez,

que perfilar de manera mas concreta la figura tkeademnado y futuros profesionales

en base a la identificacion de competencias clpaes el desempefio laboral en este
sector.

a)Las entrevistas

Es importante tener en cuenta en ellas la formaedézarlas, el contacto que se
establece entre el interlocutor y el receptor, ma@ro indica Kerlinger, la entrevista
“es una confrontacion interpersonal, en la cual pgraona (el entrevistador) formula a
otra (el respondiente) preguntas cuyo fin es cansegntestaciones relacionadas con
el problema de investigacion” (Kerlinger, 1988388).

Ander-Egg sefiala que la entrevista consiste en tonaersacion entre dos personas
por lo menos, en la cual uno es entrevistador ¢ wtotros son los entrevistados; estas
personas dialogan con arreglo a ciertos esquenpasiias acerca de un problema o
cuestion determinada, teniendo un propésito profesi (Ander-Egg, 1982, p. 226), en
este caso el objetivo es conseguir informacion esdhr figura del TAPSD, sus
posibilidades, limitaciones y funciones, dentro mercado laboral, por lo que se puede

identificar un proposito expreso (Pérez, 2005;r8jer992).

Para conseguir esta informacién se ha recurrida @eadlizacion de entrevistas a las
representantes de recursos humanos de tres emgeegastion de servicios de atencion
a la dependencia, pues era necesario escuchaiféasntes respuestas, para poder
elaborar conclusiones y comparaciones al respg@ogque la entrevista es “una
conversacion, es el arte de realizar preguntasychar respuestas” (Denzin y Lincoln,
2005, p. 643).
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1. Entrevista a representantes de las empresas.

Se han conseguido realizar entrevistas en tres esar dos de ellos son grandes
empresas del sector y de amplia representativigael edmbito de la Comunidad
Valenciana, mientras que la tercera es de ambitoiaipal, de las quince que

inicialmente se plantearon.

Mediante ellas se ha tratado de mostrar la realdaerspectiva del sistema laboral en
torno al Técnico en Atencion a Personas en SitnatgdDependencia, sus posibilidades
laborales y el porqué de la situacién existente.

No ha sido facil el acceso a las empresas, puekasum® han podido colaborar con este
estudio, por las posibles consecuencias sociopeitijue se pudieran derivar. No se
debe olvidar que el sistema de bienestar socialsesgtiendo una de sus maximas crisis,

gue giran en torno a la reduccion de serviciosaymivatizaciéon de muchos de ellos.

Las entrevistas aun y pretendiendo ser abiertdexjbles, han tratado de tener una
estructura comdn que permitiera hacer una comparde perspectivas, opiniones y
situaciones entre ellas. Las preguntas que handguéh hilo conductor de estas

entrevistas han sido las siguientes:

1. ¢Qué servicios presta tu empresa?

2. Colectivo de trabajo.

3. Caracteristicas imprescindibles para trabajar ensestor.

4. ¢Cual es la situacion actual de las empresas deissrde Atencion a la
Dependencia?

5. ¢Como ha influido el “horizonte 2015”, en la pregmadn de los empleados?

¢, Realiza tu empresa alguna formacion especificagrapleados?
¢Estais contratando gente nueva con la titulacigpeafica de TAPSD?
¢, Conoceéis esta figura profesional?

8. ¢Qué figura profesional suele ser contratada ertipst de servicios? ¢Por qué?
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Tras pedir permiso, una de las personas entreaisthd autorizado que la entrevista
fuera grabada y en los otros dos casos se ha lusohdel formato papel para registrar
la informacion, pues se sentian incOmodas al séragias.

La duracion aproximada de las entrevistas han del@uince minutos pues se ha
tratado de no entorpecer la jornada laboral dpéesonas entrevistadas y obtener en ese
periodo de tiempo la maxima informacion posiblegl@ ha llevado a la eleccion de un
tipo de entrevista semiestructurada, pues si beenecesario establecer unas cuestiones
basicas, también interesaba que las entrevistaddgeran afadir comentarios y

apreciaciones al respecto, para contribuir a eadgulos datos de la investigacion.

b) Los grupos de discusion

El grupo de discusién (o grupo focal), ha permitglofundizar en otros aspectos
relevantes.

Se trata de una técnica cualitativa que desde ti@wsta grupal permite recopilar
informacion importante sobre el problema de ingestion, puede definirse por tanto,
como una discusion disefiada para obtener difergnietos de vista sobre un area
particular de interés (Massot, Dorio y Sabarie@d, 4.

Suele realizarse a un grupo de entre 5 y 10 pess@maeste caso se han tenido en
cuenta estas indicaciones, asi como la limitac&tiempo, que no ha de ser mayor de
noventa minutos (Russi, 1998; Ledn y Montero, 20@)mo indica Massot et al.
(2014) el propoésito de los grupos focales es suscitar la apetbura entre los
colaboradores y crear un discurso grupal para idefilistintas tendencias y
regularidades en sus opiniones

Para identificar estas tendencias en cuanto adatiftacion de las competencias
propias de este profesional, se ha aplicado erstlmdogrupos de discusion llevados a
cabo el “Método Performas&’(Rousselot y Guerra, 201%e trata de un método para
determinar las competencias profesionales en elt@rdb recursos humanos (RRHH)
de las empresas, consiste en la realizacion deggentre cuatro y ocho personas, en
el que se plantea a los participantes la elecc&uiez competencias que consideran

imprescindibles para el desempefo profesional, rdee ecuarenta y seis que se les

% Pperformanse es una herramienta para evaluar ctamgientos y competencias profesionales
relacionadas con un perfil profesional determinado.
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presentan (Anexo 9). Estas cuarenta y seis compageestan evaluadas por la misma
empresa que realiza este método, con el fin desquadapten a la mayor parte de
sectores de empleo. Para la eleccion de las congiggelos participantes han tenido
gue consensuar y ser capaces de reflexionar yaaebporqué de unas competencias y

no otras.

1. Con alumnos

Se han llevado a cabo dos grupos de discusiondanellos con cinco alumnas que
habiendo finalizado el ciclo formativo de TAPSDntinuaban estudiando en el ciclo
formativo de grado superior (CFGS) de Animaciéniangdtural. Y un segundo grupo
de discusion con cinco alumnas que continuabamliesito en el CFGS de Educacion
Infantil.
Han tenido lugar en un aula del centro en el quenseentran cursando sus estudios.
Los grupos de discusion se han extendido entratargi cuarenta y cinco minutos,
respectivamente.
Los momentos que han marcado el desarrollo de agrop®s de discusion han sido
los siguientes:
- Primer momento: presentacion de la observadordademética a tratar, y
presentacion individual de cada una de las compeseiel grupo de discusion.
- Segundo momento: desarrollo de las preguntas etgsupsr la observadora-
moderadora:
o0 Motivos por los que realizaron el ciclo formativo.
o0 Motivos por los que contintan estudiando
o Situaciones encontradas en la busqueda de empleo.
o Opinion acerca del ciclo formativo y del periodopitécticas.
- Tercer momento del grupo de discusion: actividatbpmase.

- Finalizacion: agradecimiento a las participanteggpedida.

199



Ana Cristina Zamora Castillo

2. Con alumnos Erasmus

En esta parte se ha contado con total de 5 aludmpsacticas ErasmtiS del CFGS de
Integracion Social, que habian realizado con aidad el CFGM de TAPSD, y que
actualmente se encuentran finalizando su periogoatgicas Erasmus en Portugal.
Era de especial interés la opinion de este alumnadacuanto a las limitaciones y
posibilidades que les proporcionan estos estudiosleexterior, las perspectivas
laborales que encuentran fuera de su pais y lapatencias personales, profesionales y
sociales que son necesarias en estos casos.
Para poder llevar a cabo este grupo de discusitwa siilizado el software Skype, que
ha permitido mediante video llamada la grabacionaiey la observacion en video de
los alumnos que han participado. Es necesario tamaue no se ha tratado de una
videoconferencia simultanea en grupo, sino quealomnos se han desplazado a un
punto de encuentro comun para poder llevar a csteotbajo. La extensién del grupo
de discusion ha sido de cuarenta y cinco minut@s pes alumnos tenian limitado el
tiempo, ya que se encontraban ain en su periofgcadgcas.
Como en el caso anterior el grupo de discusiérehad diferentes momentos, estos
han sido:
- Primer momento: presentacion de la observadordademética a tratar, y
presentacion individual de cada uno de los compesatel grupo focal.
- Segundo momento: desarrollo de las preguntas etgsupsr la observadora-

moderadora.

0 Motivos por los que realizaron el ciclo formativo.

0 Motivos por los que contindian estudiando.

o Qué diferencias encuentran entre el periodo detipadcen Espafia y las

realizadas en el exterior.
» Aspectos positivos
* Aspectos negativos.

o Posibilidades de empleo en el exterior.

10 «Erasmus+: Erasmus» perteneciente al programanbsas este es el programa de la UE en los
ambitos de la educacién, la formacion, la juventusl deporte para el periodo 2014-2020, el programa
Erasmus se centra en las actividades del prograsmzngcientes exclusivamente al ambito de la
educacion superior y centradas en los paises dmjrggna (Reglamento (UE) n° 1288/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de dicieni2013).
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o Opinion acerca del ciclo formativo y del periodopatécticas.
- Tercer momento del grupo de discusion: actividatbpmase.

- Finalizacion: despedida y agradecimientos a loSgiaaintes.

3. Con docentes

En este grupo de discusion se ha podido contatacparticipacion de seis docentes y
una alumna que estaba finalizando el Master de nfBacia de la especialidad de
Servicios Socioculturales y a la Comunidad, qudaedalizado su periodo de practicas
en un aula donde se impartia el CFGM de TAPSD wrertentro especializado de
Atencion a la Dependencia, ademas de haber cuda@lo Formativo Superior de

Animacioén Sociocultural.

Los docentes procedian de las especialidades elevéntion Sociocomunitaria (4), de

Servicios Socioculturales y a la Comunidad (1) ydaitaria (1).

Para la realizacion de este grupo de discusioreservo lugar en un centro cultural
(Sankofa) situado en la localidad de Patraix (Vebn que permitié hacer del grupo de
discusién un momento de encuentro agradable ertfesmonales. En este caso el grupo

de discusion duro un total de noventa minutos.

Las preguntas planteadas giraban en torno al gpalumnado, las situaciones que se
pueden encontrar en el aula, las posibilidademidciones del sistema educativo, asi
como de la insercion profesional del alumnado pregeso de practicas.

La estructura del grupo de discusion varié coneetgpa los realizados con los alumnos
en la segunda parte, pues se plantearon aspectogrofandos relacionados con el

sistema educativo y las modificaciones que hanleado en el CF las diferentes

Leyes educativas (LOGSE-LOE).

Al igual que en los grupos de discusion con alunsgempled el método Performanse

de evaluacion de competencias profesionales paemtifidar los perfiles y
caracteristicas que ha de tener el alumnado yrtdegionales de este sector.
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6.4. TRABAJO DE CAMPO: ETAPAS DE LA INVESTIGACION

El trabajo de campo ha constado de cuatro etapesenitiadas, que han permitido

poder elaborar comparaciones y relaciones, entrddanacion recogida de diferentes

grupos. Cada una de ellas con caracteristicas teurimsntos propios, asi como en

momentos diferentes que pasamos a identificar sigleéente Figura 68.

Etapa Muestra Criterio de divisién Metodologia Instrumento fecha
Primera | 890 alumnos | Vision interna de la| Cuantitativa Cuestionario| Primer
etapa (1°y 29) realidad de  los Pre-test trimestre
alumnos.
Sep-oct
Segunda| Ex alumnos | Profundizacion Ultima
etapa (15) visién interna de Ia semana abri
realidad del ciclo, de -12  semana
los alumnos y de sus Grupos de | mayo
poslbll!dades Y cualitativa discusion
Docentes | limitaciones. 2°  semana
Mayo
) Y
Docentes Cuestionario | Abril
19)
Tercera Empresas | Visiobn externa y Cualitativa Entrevista Enero-
etapa 3) objetiva de la febrero
realidad sobre
. posibilidades de I . . i
Trabajadores empleo y ajuste F-E. Cuantitativa Cuestionarios  Marzo-Abr|
(99)
Cuarta Alumnos 2° | Control vision | Cuantitativa Post-test | Tercera
etapa interna de la realidad . . semana
(49) Cuestionarios
del alumnado una vez mayo
finalizado el periodd
de FCT.

Figura 68. Etapas de investigacion: muestra, @itfivision, metodologia, instrumento y fecha

de recogida de datos (Fuente: elaboracion propia)
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6.4.1. Fecha y recogida de datos

6.4.1.1. Primera etapa

La primera etapa se corresponde con el inicio dsoade los alumnos, concretamente el
primer trimestr&, pues se tenia la intencién de pasar un posstdstalizar el curso
para poder identificar las variaciones que se priaaiuentre un periodo y otro, respecto
a las expectativas del alumnado y la satisfacaddnet ciclo.

Para pasar los cuestionarios fue necesario poaersentacto con los diferentes centros
de la Comunidad Valencia (publicos) que impartista éormacion, una vez hechos los
contactos y con los centros interesados identifisadse procedid a establecer y
concretar fechas, dias y horas para el pase deans®s en cada uno de ellos (Figura
69).

La actitud abierta de los docentes de esta famibéesional, facilitd mucho el pase de
los cuestionarios, pues se prestaron a ayudarg@nalumno tenia alguna duda, y
dejaron pasar los cuestionarios en sus clasesyumgiendo momentaneamente la
imparticion de su moddulo, facilitando ademas elatle de alumnado, para poder
numerar a estos para el posible post-test queegarih a cabo una vez finalizado el
curso. La presencia de la encuestadora y la explicadel funcionamiento y posibles
dudas que podian surgir a los alumnos sobre édljtdaa participacion eficaz del
alumnado, el cual se mostr6 en la mayor parte sledotros interesado por participar en
este trabajo, tan solo en un centro una alumnaiiso garticipar.

La cumplimentacion de este cuestionario era complehte voluntaria, pues el hecho

de que no fuera asi podia interferir en los redafigosteriores.

El nimero de alumnos por aula ha variado seguarsbcpues los alumnos de segundo
suelen ser menos que en primero, ya que el grupaesipuesto solo por aquellos que
han superado el curso anterior. Por otra parteitantia influido la asistencia, ademas
de que existian médulos que algunos alumnos tieaewalidados o superados, por lo

gue el numero de alumnos de la muestra se haregtido.

191 Splo en el caso de un centro se tuvo que readizaomienzo del segundo trimestre, motivos de
organizacién, ya que si no se solapaba con peridegl@xamenes.
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Centros Grupos Dia Hora
I.LE.S Gilabert de | 1°/ 2° Mafanas 19 de septiembre De 11:30 ja
Centelles (Nules) 13:30 horas
19/ 2° Tardes De 16 a 17 horas
1° A/ 16 de septiembre de| De 11:30 a 12:30
(o]
1°B Marianas 2014 horas
CIFP Misericordia 2 A De 12:30 2 13:30
2°B horas
Valencia
( ) 1° C/ Tardes De 15:30 a 16:30
2°C horas
LE.SN°1 10/ 2° Mafanas 30 de septiembre deDe 11:30 a 12:3(
(Requena) 2014
I.LE.S Enrique 1° A/ Mafanas 2 de octubre de 2014De 11:30 a 13:30
Tierno Galvan | 2° A horas
(Moncada) 1° B/ Tardes De 16 a 17 horas
2°B
(Benicarlo) 19/ 2° Mafanas 16 de octubre de 2014 1@@0 a 11:0(C
horas
I.LE.S Faitanar 19/ 2°|  Semipresengi&e facilitd el cuestionario a la docente para
pasarlo en la tutorias individuales
1° Presencial De 11:30 A&
tardes 7 de octubre de 2014 13:30 horas
1° Presencial De 16 a 17
Mafanas horas
Orriols (Valencia) | 1° Mafanas | Envio por correo y aplicacion por parte de
la tutora.
I.LE.S. Figueras | 1° A/ Tardes 6 de octubre de 2014 De 16:00 a 17:30
Pacheco 2°A horas
1°/2° | SemipresencialSe facilitd el cuestionario a la docente para
pasarlo en la tutorias individuales (octubrg)
I.E.S Victoria Kent| 1° /2° Tardes Envio por correo y aplicacién por parte de
(Elche) la tutora (octubre)
I.E.S Jordi de San| 1° /2° Mafanas 3 de octubre de 2014De 11:30 a 13:00
Jordi horas
10/ 2° Tardes De 16:30 a 18:p0
horas

Figura 69. Centros, grupos, dia y fecha de reafinate los cuestionarios a alumnos (Fuente:

elaboracion propia)
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Por otra parte, cabe remarcar, que en algunos tasasnpatibilizacion de horarios y

disponibilidad para el pase de cuestionarios ha sanpleja, por lo que se ha tenido

que delegar en los respectivos docentes del cerda poder llevar a cabo el pase de

cuestionario®?. Para hacer factible esta labor se ha hablado lasndocentes

correspondientes por via telefénica para faciétasroceso y aclarar posibles dudas.

En cuanto a los alumnos de semipresencial, puesttagasistencia no es obligatoria, el

proceso de recogida de datos ha sido mucho masilthBo y a mas largo plazo, pues

las tutoras de los grupos han tenido que procdgerse de cuestionarios en las tutorias

presenciales, intentando pasarlo a todos los atsteg teniendo en cuenta a aquellos

qgue no lo habian pasado, para poder pasarlo ennaimento en el que la persona

estuviera presente.

6.4.1.2. Segunda etapa

En esta segunda etapa se han llevado a cabo éverdésggrupos de discusioncon el

objeto de poder profundizar en aspectos relaciochawm las caracteristicas de los

alumnos/as, sus expectativas y la situacion adeiakte ciclo.

Los espacios y el tiempo en el que se han desadmlse han nombrado con

anterioridad®®, aun asi procedemos en la siguiente Figura &erdificar la muestra, el

dia y la hora de su realizacion.

Muestra Lugar Dia hora
Alumnas Animacién Aula del centro educativo 28 de abril de 2014 DdQ2a 13:15
Sociocultural horas
Alumnas Educacién Aula del centro educativo 29 de abril de 2014 M @& 9:35
Infantil horas
Alumnos Erasmus Lugar de encuentro de los 13 de mayo de 2015 De 18:00 a 18:45
Erasmus en Portugal horas
(Skype)
Docentes Centro Cultural Sankofa 16 de mayo De 11 a12:30
horas

Figura 70. Muestra, lugar, dia y fecha de reali@adie los grupos de discusion (Fuente:

elaboracion propia)

192 Tan solo se ha tenido que delegar el pase deimumsbs a docentes, en el caso de alumnos de
semipresencial, asi como en el I.E.S Orriols (Mabdry Victoria Kent (Alicante).
193 En el punto 5.1.4.2 Metodologia cualitativa, apaotb (grupos de discusién).
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Es necesario destacar que realizar un grupo dasiiiscdocente ha supuesto bastante
dificultad, pues si bien los docentes se muestriagpodibles, resulta complicado
compaginar horarios para poder llegar a un puntacderdo comun.

En cuanto a los alumnos y alumnas, estas han rdogbtana disponibilidad gracias a
que se encontraban tras haber finalizado el CFGMARSD continuando estudios en
el Instituto de Educacion Secundaria y su docergdrlvitd a la participacion en esta
actividad, posibilitAndoles usar parte de su gesa poder desarrollar la actividad en el

centro.

Los alumnos Erasmus por su parte han participaalciag a la vinculacion familiar de
uno de estos alumnos con la moderadora, lo queadiktddo la accesibilidad a la
muestra, que aunque reducida, permite identifiaar daracteristicas del periodo de
practicas de esta especialidad en el extranjefocaaso las posibilidades de empleo

existentes en el exterior para este perfil profesio

El trato entre moderadora y los participantes rdidmoser en todo momento distendido
y cercano, pues tanto el ambiente como la actiéudnds y otros lo han permitido.

Por otra parte, dentro de esta etapa, se han pasadotal de 19uestionarios a
docentes, para profundizar mas en los datos olseniwbn anterioridad. Este
instrumento constaba de tan solo 5 cuestiones llesncgue se han realizado con
facilidad y en un corto periodo de tiempo. Se lamgdo a los cuestionarios, puesto
que la disponibilidad de los docentes en horariile era reducida, lo que ha
permitido que las cuestiones fueran respondidasopatocentes con mayor posibilidad
de reflexion y sin nervios y prisas que pudieratiogrecer los datos facilitados.

Para registrar los cuestionarios y conservar leidad de los docentes se ha procedido
a su numeracion, indicando su especialidad doceiiies de experiencia y sexo. El
tiempo de realizacion de los cuestionarios ha diel@proximadamente diez minutos,
todos los cuestionarios se han respondido durantmes de mayo. Cuando los
cuestionarios se han podido realizar de maneraompaisestos han tenido lugar en
horario de recreo de 11 a 11:30 horas en la sapmadesores de los centros educativos
en los que impartian docencia los profesores fzatites.

Todo ello gqueda indicado en la siguiente Figura 71.
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Cuestionario

10| 11

12

13 | 14

15

16

17

18

19

Hombre

Mujer

Afos de
experiencia

15

35

22

20

10

14

5 mep

Especialidad
Intervencion
Sociocomun

itaria

Especialidad
Servicios a
la
Comunidad

FOL

Sanitaria

2 de abril

6 de abril

16 de abril

20 de abril

30 de abril

X

Figura 71.

Caracteristicas de los docentes a lesgle pasaron cuestionarios y lugar dondesrdie a cabo (Fuente: elaboracion propia)

207




Ana Cristina Zamora Castillo

6.4.1.3. Tercera etapa

En esta etapa, la principal finalidad ha consistidaealizar una observacion externa de
la realidad objeto de estudio, una realidad dekdeuado laboral, donde se encuentran
empresas y trabajadores del ambito, y el futuraniaato de empleo de los alumnos.
Para ello se han llevado a calbes entrevistascon empresasdel sector durante los
meses de enero y febrero. Las entrevistas hanotéunyar en los centros y sedes de las
mismas, en espacios habilitados para la reunion,lgp@ue podemos decir que se
trataban de espacios tranquilos y preparados patdaghr a la conversacion. Aunque el
tiempo era limitado pues las entrevistas han tehigar en su puesto de trabajo y en
horas laborales, las entrevistas que han durade gmince y veinte minutos han podido
ser distendidas y se han tratado todos los ten@seajhabian planteado inicialmente.
Para realizar las entrevistas, se ha recurrides a&dmtactos de personas cercanas que
trabajaban en el sector y por otra parte se haatlantelefénicamente a cada una de las
empresas que se queria que formaran parte de sistioe una vez realizados los
contactos con las personas encargadas de los aschtsnanos de las empresas
entrevistadas, se procedié a la citacion paradbdzexion de las entrevistas. En este
caso para la realizacion de ellas, la entrevistader ha desplazado a los diferentes
emplazamientos de las empresas encargadas dditmgbs servicios de Atencién a la
Dependencia. Estas entrevistas han tenido lugarognentos diferentes como se indica
en la Figura 72, dependiendo de la disponibilidadadpersona responsable del ambito

de RHH, a la que iba dirigida la entrevista.

Empresa Dia Hora

Empresa 1 9 de febrero de 2015 De 10:00 a 10:3&hor
Empresa 2 16 de enero de 2015 De 11:00 a 11:36 hora
Empresa 3 25 de febrero de 2015 De 12:00 a 12:@B ho

Figura 72. Momentos de realizacion de las entreviatempresas (Fuente: elaboracion propia)

Partiendo del contacto de las empresas, se haeghrado este para pasaestionarios

a losempleadosde algunas de ellas, con el objetivo de teneetagectiva de empleo y

208



El Técnico en Atencion a Personas en SituacionefeeBdencia: competencias, ética y cuidado sosgenibl

funciones del trabajador dentro de este ambito gifdeentes recursos de Atencion a la
Dependencia.

Esta parte no ha sido sencilla, pues muchas ds estpresas tiene un contacto muy
generalizado con los trabajadores y son solo lofegionales encargados de la gestion
de cada uno de los servicios que prestan (CentDiaeSAD, Residencia...) los que
tienen un contacto méas directo. Es por ello queclestionarios se les han facilitado a
las respectivas empresas, que se han comprometida gontribuido al pase de estos
cuestionarios a profesionales del sector que eralas funciones propias del TAPSD,
aportando un total de 100 cuestionarios, pasa@ospéeados entre los meses de marzo

y abril, en el &mbito de sus respectivos puestdsathajo.

6.4.1.4. Cuarta etapa

Esta ultima etapa ha pretendido tener la funcidrpeba control del cuestionario
inicial realizado a alumnos durante el primer tstne de curso escolar, con el objetivo
de observar posibles cambios en cuanto a expexdayivcaracteristicas del alumnado

tras cursar el ciclo formativo.

Debido a la amplitud de la muestra se ha tenidosgleccionar a un nimero reducido
de alumnado, concretamente se ha seleccionado @uosos de segundo curso de
algunos de los centros mas accesibles de la mwgttraida en la primera etapa. Puesto
qgue el grupo de segundo curso ya habia finalizadel enes de mayo el periodo de
FCT, ello nos permitia a la vez, observar modifiwaes en el alumnado, una vez

finalizado el periodo de practicas.

Estos post-test al igual que en la primera fasdhasellevado a cabo por la misma
persona, en momentos de clase que los/las dodwariesedido para la realizaciéon de la

recogida de datos, cuya extension de tiempo nolr@gasado los treinta minutos.
Para facilitar el andlisis y la comparativa de [osst-test se ha procedido a la

numeraciéon de los cuestionarios siguiendo comongiaie listas de alumnos facilitadas

por los/las docentes en la primera etapa.
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Estos se han realizado durante el mes de mayoyambps alumnos han finalizado el
periodo de FCT. Los dias y horas, se han concretaddos docentes dependiendo del
horario de tutorias grupales planeados para a@d@s alumnos en el centro (Figura
73).

Centro Muestra Dia Hora
I.LE.S N° uno (Requena) 21 alumnos 13 de mayo de De 10 a 10:30 horas
2° curso 2015
|.LE.S Figueras Pachecp 15 alumnos 4 de junio de 2015 De 12 a 13:30 horas
(Alicante) 2° curso
CIFP Misericordia 12 alumnos 3 de junio de 2015 De 12:30 q 13:30 horag
(Valencia) 2° curso

Figura 73. Muestra alumnos post-test, centro, diarg de realizacion (Fuente:

elaboracion propia)

6.5. REVISION Y CODIFICACION DE LAS TECNICAS DE ANAISIS DE DATOS

Todos los cuestionarios para reducir las posilikdade error y facilitar su posterior
analisis, han sido revisados y codificados. Lagweis del encuestador en el pase de
cuestionarios, ha permitido reducir las posibileade error en las respuestas, pues los
problemas y dudas se han podido solucionar ensshmimomento de su realizacion.

En cuanto a la preparacion de los cuestionariossquelverian a pasar a los alumnos
una vez finalizado el curso, se tuvo en cuenta @@ la numeracion de los
cuestionarios con el numero de lista del alumnca pader desarrollar posteriormente
la comparativa. Los criterios que han servido gata clasificacion e identificacion del

alumnado han sido:

Centro Provincia Curso Grupo N° de lista

Estos criterios de clasificacion han facilitadorsgistro en Excel y el establecimiento
de comparativas ya no solo entre alumnos, sino ieaméntre provincias, centros y

cursos (1°-29).
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Cada centro tenia un numero asignado, asi comaeefgmiestas dicotomicas o de

respuesta multiple, que podemos identificar emglaisnte Figura 74.

Centros Provincia Preguntas Preguntas de
dicotémicas respuesta multiple
Misericordia Figueras (6) Valencia 1| SI (1)
Q) NO (0) Respuesta 1l (1)
Faitanar (2) Nules (7) Respuesta 2 (2)
Moncada (3) Benicarlé (8)) Alicante 2| Hombre (1) Repuesta 3 (3)
Requena (4) Orriols (9) Mujer (2)
Elche (5) Jordi de San| Castellon 3
Jordi (10)

Figura 74. Valores numéricos de las variables (feuehaboracion propia)

En cuanto las preguntas abiertas de los cuestoen@e han unido en grupos de

respuestas similares, que han permitido agrupatcdescteristicas del alumnado y las

competencias de este perfil profesional (Figura 75)

Alumnos (item 7)

Trabajadores (item 9)

1. Alegre, simpatico

1. Alegre, simpatico, vital.

2. Respetuoso, educado, amable, esc

activa.

activa.

IehaRespetuoso, educado, amable, esc

icha

3. Sociable, extrovertido, abierto.

3. Sociablerazertido, abierto.

4. Carifioso/a, atento, cercano, sensible

4. Canjfaaento, cercano, sensible.

5. Empatica, comprensiva, humana.

5. Empdtica,

psicologia.

cemspya, humang

6. Paciencia, tranquilidad, madurez.

6. Pacieti@aquilidad, madurez.

7. Trabajador/a,

motivada, con iniciativa.

constante,

responsable, Trabajadora,

constante,

servicial, con iniciativa, activa, motivado.

responsable,

8. Otros (impaciente, vergonzoso, severid

despistado/a, malgenio)

&1, Otros (impaciente, vergonzoso, Seve

despistado, malgenio)

bra,

9.

Sentirse a gusto,

afinidad, bue

compafiera, formado/a, inteligente.

na

Figura 75. Agrupacion caracteristicas propias ddilprofesional (Fuente: elaboracion propia)
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En cuanto a los datos descriptivos, puesto quariardtegorias asignadas su analisis ha
sido mucho mas sencillo y ha permitido estableetaciones directas, en cuanto a
caracteristicas y expectativas del alumnado.

Para finalizar en lo que respecta al andlisis dettionario estandarizado que formaba
parte de la segunda parte del cuestionario pasadionanos, este se ha agrupado por
categoria de habilidades y tipologia de respueStemfpre, casi siempre, a veces,
nunca), en la cuestion uno, puesto que no exiastimibma categorizaciéon se ha
procedido a unificar las categorias de respuestaforene a la escala Likert existente
(Figura 76).

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Si todas mis3 0 4 emocionesl 6 2 emocionesNinguna de ellas
emociones marcadas marcadas

Figura 76. Agrupacion categorias “cuestion 1” doastrio de Inteligencia Emocional (Fuente:
elaboracion propia)

Después de revisar y codificar los cuestionariepaso6 a la introduccion de los datos

en Excel, para con posterioridad proceder al valadel la informaciéon en el paquete

estadistico “R” de libre acceso, descarga y utiliza que permite un completo y

6ptimo andlisis estadistico y la gestién de daeosugstionarids*

6.6. EL TRABAJO DE CAMPO: PROBLEMAS Y LIMITACIONESEN EL
PROCESO DE RECOGIDA DE DATOS

Como se indicaba al inicio de este Capitulo y caaoha podido observar en su
desarrollo, la realidad que ha conformado la mages$ta sido la que ha llevado a la
eleccion del modelo de investigacion, a la defomaie unos instrumentos de analisis y
no otros, la realidad y el contexto de estudio $idno nuestra brujula en la busqueda de
las técnicas e instrumentos de investigacion mésuadios.

El proceso de investigacion no se ve ausente ddaligs, asi pues en el proceso de
investigacion se han encontrado diferentes proldeyniémitaciones que ha llevado a

dibujar un camino de investigacion diferente av@t® inicialmente. En primer lugar la

amplitud de muestra de alumnados de la primeraaetapsupuesto la dificultad de

194 En esta fase ha colaborado un técnico experéb @mélisis de datos, ajeno a la investigacion)@or
que la interpretacién de los mismos presenta masuotralidad.
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realizacion de los post-test de la ultima etapa,potivos de tiempo y dificultad de
nuevo, de acceso a la muestra. Paralelamente a egllaalgunos casos ha sido
complicada la participacion de todos los centros lyabian previstos por motivos de
burocracia administrativa y permisos para el paseuwstionarios, que dificultaban el
pase de cuestionarios antes del periodo previstolpdinalizacion de esta tesis.

La existencia de alumnado de la modalidad de sesepcial, ha supuesto la derivacion
del pase de cuestionarios a un agente externteaita concretamente a los docentes de
los ciclos formativos, pues el proceso para corisemptar a todo el alumnado era
dificultoso y a largo plazo. En esta misma linedastéa dificultad para coordinar y
organizar horarios para que la encuestadora pudsstir a todos los centros, por lo
qgue en dos de los centros, hubo que derivar tandlig¢rase de cuestionarios a otra
persona.

La existencia de alumnado con asignaturas conwigjay el absentismo en algunos
médulos® ha hecho que la muestra se viera reducida, y qeepbst-test no
coincidieran con toda la muestra de alumnado inicia

En cuanto al contacto con las empresas, este @sthantorpecido por la situacion de
crisis sociopolitica y asistencial que se estéewigo en la Comunidad Valenciana en los
altimos afios y que ha derivado en la reduccion emursos de Atencién a la
Dependencia. Ello ha influido en el hecho de quechas empresas no pudieran
participar de este tipo de investigacion.

Por otra parte la centralizacion de la gestion miagstracion de estos servicios ha
dificultado en cierta medida el acceso a las pas@mpleadas del sector. Para lo que
ha sido necesario el contacto inicial con la engrgsque estas derivaran el pase de
cuestionarios a las personas responsables de cedaeulos servicios gestionados
(Teleasistencia, SAD, Centros de Dia, Residencias...)

En lo que respecta a los docentes, ha habido M#ttien el pase de cuestionarios
causada por la dispersion de los diferentes harddotivos de los docentes y la
sobrecarga de trabajo en los centros.

A nivel general se puede destacar el interés mfdicacion de todos los participantes,
alumnos, docentes, empresas y trabajadores eringstigacion. Ello ha permitido
reafirmar el objeto y la importancia de este trapan cada una de las fases de este

proceso.

195 Término utilizado en formacién profesional parteriese a las asignaturas.
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CAPITULO VII: RESULTADOS

"Hay otras crisis subyacentes,
escondidas bajo el ruido de los datos
macroecondmicos... las formas de
trabajar que fueron validas durante
afios han pasado a ser obsoletas".
(Leal y Urrea, 2013, p. 17)

En este Capitulo se procederd al andlisis deswipmte los datos obtenidos en los
diferentes grupos objeto de estudio: alumnado, rdesgempleadores y empleados que
guardan relacion o forman parte del Ciclo FormatieoGrado Medio de Técnico de
Atencién a Personas en Situacién de Dependendiapa® del cuidado y atencion a
este colectivo, para finalizar con el andlisidatediferentes hipotesis planteadas en el

inicio de este trabajo, que giran en torno a:

- El perfil del cuidador (generalmente femenino).

- Las expectativas del alumnado (en su mayoria tianintencion de continuar otros
estudios).

- Caracteristicas del Técnico en Atencién a PessenaSituacion de Dependencia (se
entiende que todos los profesionales de este sposmen caracteristicas especificas
para el cuidado).

- Ajuste de la formacién al empleo (se cree quéotmacion no esta adaptada a las
demandas reales del mercado).

- La situacion laboral del Técnico de Atencion a Rersonas en Situacion de
Dependencia (partiendo de la creencia de que emagaria los contratos y la situacién

de este profesional es mejorable).

El estudio de datos se realiza teniendo en cupnotana parte, el analisis descriptivo
de la muestra, que incluye la muestra resultaritarddisis cuantitativo de este estudio,
compuesto por tres colectivos diferenciados: alsnt@bajadores y docentes; y por
otra parte, los datos obtenidos a partir del asabsalitativo de las entrevistas a
empresas Yy los grupos de discusion llevados a@abdocentes, alumnos y ex alumnos
del CFGM de TAPSD.
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Los cuestionarios que se han pasado a los aluntuesjan categorizados segun:
provincia, centro, nivel (1° o 2° curso), sexo, almthd de estudios (presencial o
semipresencial), nivel de estudios, forma de acgesaracteristicas de la inteligencia
emocional; la muestra de trabajadores que hancjpadio en el estudio mediante la
respuesta del cuestionario ha permitido identifieaedad, el sexo y los estudios de
procedencia de los trabajadores, los sectoresegttmds con mayor empleabilidad de
este Técnico, el ajuste real de la formacion allemmsi como las caracteristicas mas
importantes de un buen cuidador; también se ideatdl grupo de docentes que han
cumplimentado los cuestionarios destinados a ifiganti las caracteristicas del

alumnado, la influencia del trabajo en el aula & paquefia reflexion sobre el periodo
de practicas. Aqui se ha identificado también lgeeislidad docente y los afios de

experiencia en el sector de la persona encuestada.

En cuanto al analisis cualitativo, se ha desanollas peculiaridades de los grupos de
discusion realizados a ex alumnos del Ciclo Fonpatie Grado Medio de Técnico de
Atencion a Personas en Situacion de Dependencm&,agtualmente se encuentran
continuando estudios de la misma Familia Profesi(®ervicios Socioculturales y a la
Comunidad), dentro o fuera de nuestro pais, y @rupo de docentes con afios de
experiencia dentro del CFGM de TAPSD. De todossedl® extraerd informacion sobre
la situacion del Ciclo Formativo, las perspectiValsorales y las caracteristicas del
alumnado. Finalizando el andlisis cualitativo coms lentrevistas realizadas a
representantes de las empresas que han colabdtoldha permitido clarificar las
demandas y situacion del mercado laboral en estersg el ajuste de la formacién al

empleo de estos profesionales.

El segundo apartado de este Capitulo pretendéemdotde las informaciones obtenidas
de todos los colectivos (alumnos, docentes, empresapleados), analizar cada una de
las hipotesis planteadas que tratan de dar forrparél profesional de este Técnico, a

sus perspectivas laborales y al ajuste de su fadémada demanda del mercado laboral.
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7.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

En este apartado se tratara de identificar lactfaticas de los participantes que han
formado parte de este estudio, y que ha permitaloséntido y consistencia a las

hipotesis planteadas y al objeto de trabajo detesimdoctoral.

7.1.1. Cuestionario del alumnado

La muestra de alumnos estd compuesta por estuslignéese encuentran cursando el
Ciclo Formativo de Grado Medio de Técnico en Aténca Personas en Situacion de
Dependencia, en centros publicos de la Comunidgddn¢iana. Se trata de un total de
890 alumnos de los (2722 matriculados) distribuidostres provincias: Valencia,
Alicante y Castellén. La muestra mas importanteatlennado se encuentra en la
provincia de Valencia (577 alumnos, de 1162 mdadns) con un 64.83% de la
muestra, seguida por Alicante (174 alumnos, de 1@48iculados) con un 19.55% y

finalmente Castellon con un 15.62% (139 alumnogldematriculados) (Figura 77).

Encuestas por provincia

o0 577(64.83%)

400

200 174(19.55%)

139(15.62%)

Valencia Alicante Castellon

Figura 77. Distribucion de la muestra de alumnggiserovincia

(Fuente: elaboracion propia)
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La eleccion de la muestra se ha llevado a caboat®ra no aleatoria y por criterio de
accesibilidad, lo que permite entender el mayorerdnde alumnado participante de la
provincia de Valencia. Ademas de ello se ha dertenecuenta el nimero de centros
publicos que imparten esta formacion en cada udasderovincias, siendo un total de

seis centros en Valencia, dos centros en Alicanesyen Castellon.

En cuanto a la distribuciéon de centros que han castp la muestra, estos han sido un
total de diez centros, seis pertenecientes a hirmia de Valencia, dos de Alicante y

otros dos centros de Castellon (Tabla 1).

Tabla 1

Numero de alumnos encuestados por centro

Centros N° de Porcentaje
alumnos
encuestados

VLC-Requena 44 4.94%
VLC-Orriols 34 3.82%
VLC-Moncada 97 10.90%
VLC-Misericordia 188 21.12%
VLC-Jordi 82 9.21%
VLC-Faitanar 132 14.83%
CS-Nules 97 10.90%
CS-Benicarlo 42 4.72%
ALC-Figueras 122 13.71%
ALC-Elche 52 5.84%

Fuente elaboracion propia

Los centros con mayor numero de alumnado son & ®isericordia (21.1%), el LL.E.S
Faitanar (14.8%) y en tercer lugar el I.LE.S Figsdtacheco de Alicante (13.7%). Ello
se debe a que todos poseen mas de un grupo deoalwtarCiclo Formativo, asi por
ejemplo Misericordia tiene tres grupos de primertveg grupos de segundo, dos de
mafana y uno de tarde de cada nivel, el |.E.S riitg Figueras Pacheco que, aun
teniendo solo un grupo de mafiana y uno de tardadke curso, tienen la modalidad de
semipresencial, lo que hace que el nimero de allmnaamente notablemefite
Siendo los centros con menor niamero de alumnadd&& Orriols, dado que es el

% ya que la ratio de alumnado de la modalidad degmeial es de 36 alumnos por aula, mientras que en

semipresencial esa cifra aumenta hasta 54 alunoragrgpo.
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primer afilo de implantacion del ciclo formativo &@ur2014/2015), por lo que solo
existe un grupo de primero, y el I.LE.S n® 1 de Regupues por su localizacion alejada
de la ciudad de Valencia y cercana a la meseteelzasi-Manchega, posee la mayor
parte de alumnado de pueblos y aldeas cercanas;oa® alumnos de la zona
Castellano-Manchega que por localizacion se enaremias proximos a Requena que
a centros de su ubicacion provincial, siendo utitiie con un bajo indice de alumnos
por aula pero que da cobertura formativa a todesnonicipios alejados de la ciudad en

esta zona de la provincia.

El mayor numero de alumnos encuestados pertendganineer curso del CFGM de

TAPSD, ello se debe a que no todo el alumnado prama a segundo curso, ya que
hay alumnos que no consiguen aprobar todas lasriastelebido a que son unos
estudios que exigen un nivel de trabajo, dedicagiéapacidad, para el que no todos los
alumnos estan preparados, por lo que los grupaaslutenos de segundo suelen ser
menos numerosos que los alumnos de primer cursocr&amente la muestra se
compone de un 59.9% de alumnos de primer cursn,40U% de alumnos de segundo

Curso.

Es importante remarcar ademas que muchos alummuoatsieulan en el ciclo sin saber
en qué consiste o qué salidas laborales tieneda@bgue es un ciclo de grado medio al
qgue se accede con el Graduado en Educacion Seru@idigatoria o con prueba de
acceso, y siendo el unico ciclo de grado mediadeamilia Profesional, por lo que no
pueden optar a otras titulaciones, y al inicio demer curso no presentan gran
motivacion ni informacion, al no tener otras opesiiormativas de grado medio; es por
ello que el primer curso suele ser crucial y undepde este alumnado decide en este
periodo continuar el ciclo al conocer su funcioramo y posibilidades laborales y
pocos lo abandonan, aunque una parte de los mismosse quiera dedicar

profesionalmente a ello.

Del total de alumnado participante, un 88.54% (@RBB8nnos) se encuentra cursando
estos estudios en la modalidad presencial, y ué98.{78 alumnos) en la modalidad
semipresencial. Es notable la diferencia, prinonesite porque la oferta de la
modalidad semipresencial en la Comunidad Valencie®amenor (1 centro en la
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provincia de Valencia, 1 en la provincia de Cadtelf 5 en la provincia de Alicante) y
mucho mas reciente (curso 2012/2013 en la providei&/alencia). Por otra parte, la
accesibilidad a los alumnos de esta modalidad sestadificultada, ya que al no tener
la obligatoriedad de asistir al centro, es diffmder juntar en una misma sesion a los
alumnos matriculados por grupo, por lo que se bancidir el pre-test con la sesion de
bienvenida en la que estaban la mayoria, y en sttpst, se ha visto reducida la

muestra.

Por lo que respecta al nivel de estudios del aldmmgue conforma la muestra, el nivel
educativo suele ser en su mayoria bajo. Asi pued2181% (559 alumnos) procede de
la ESO, el 12.47% (111 alumnos) de PCPI, el 11.48%a muestra (102 alumnos) de
alumnos que provienen de otro Ciclo Formativo ded@rMedio, y el 3.93% (35

alumnos) de alumnos que acceden sin estudios ntedmamneba de acceso. Por otra
parte también ha participado, un 2.36% (21 alumrdes)alumnado con estudios
universitarios y un 1.91% (17 alumnos) de alumrms un Ciclo Formativo de Grado

Superior, que deciden hacer esta formacion poreekigs del mercado laboral, en el

ambito de atencidn a personas en situacién de depeia (Figura 78).

Encuestas por estudios
600

559(62.81%)

400

Estudios

UNIV
ESO
PCPI
CFGM

CFGS
SIE
Otros
200

111(12.47%)

102(11.46%)

35(3.93%
21(2.36%) (3:85%)

, I

17(1.91%) R
" (]

UNIV ESO PCPI CFGM CFGS SE Otros

Figura 78. Nivel de estudios de los alumnos quepom®n la muestra

(Fuente: elaboracion propia)
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El acceso al ciclo por parte del alumnado encuessadealiza principalmente desde la
ESO (61.01%), desde la prueba de acceso al GradiioM£6.4%), desde un PCPI
(5.84%), desde otro grado medio (5.84%), desde iBaretto (3.03%) y finalmente los
alumnos que han accedido con estudios universtdfi®2%). En muchos casos los
alumnos de la ESO realizaron la prueba de accesogsagurar que la nota media les

llegaba para entrar al Ciclo Formativo que querian.

Sélo se ha realizado post-test a dos grupos denalsighe segundo curso (Grupo C- 23
alumnos validos), una vez transcurrido el afio aoad#en el que se ha llevado a cabo
este estudio (2014/2015), y tras finalizar estasnabs de segundo curso el periodo de
practicas sobre el mes de junio, en los que seviss desde los centros que se iba a
realizar una reunion conjunta con los mismos, wéada posibilidad de completar el
estudio con la realizacién del post-test, por le ge procedié por criterio de
accesibilidad a realizar los post-test a estos ahsna los que se les habia pasado el pre-
test en septiembre; para que esta comparativa &otrenado fuera posible asignamos
un namero a cada alumno, de tal modo que fuerd $acidentificacion, y poder
comprobar la variacion de datos en cuanto a iretia emocional y expectativas del
alumnado una vez finalizado el proceso de practi€as los 49 alumnos que se
reunieron, resultaron ser validos 23 al poder em&&zpre-test con post-test, todos ellos
pertenecientes en su mayoria al ILE.S n° 1 de Reqy#8), y algunos otros
pertenecientes al CIFP Misericordia (5).

7.1.2. Cuestionario a trabajadores

El grupo de profesionales participantes esta costpysor un total de 99 emplealffs

de ellos 94 son mujeres (94.9%) y 5 hombres (5.11.%8 participantes han sido, al
igual que en casos anteriores, seleccionados derenaleatoria y por criterio de
accesibilidad. De estos, el nivel de estudios esuamayoria de nivel CNE-2 (53.54%),
es decir, tienen un Ciclo Formativo de Grado Medmyivalente al Titulo de Técnico

en Atencién a Personas en Situacion de DependeneaiaTitulo Técnico en Curas

'E| cuestionario llevado a cabo a trabajadores quectzgido en el Anexo 8.
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Auxiliares de Enfermeria; un 24.24% posee el QGeatifo de Profesionalidad de
Atencidén Sociosanitaria a Personas Dependientesd &momicilio o el Certificado de
Profesionalidad de Atencién Sociosanitaria a Pasddependientes en Instituciones
Sociales; a este grupo pertenecen las personassejuencontraban trabajando sin
titulacion y estan siendo formadas desde las empre$as que pertenecen y acreditadas
por las Administraciones Publicas; y por ultimo, 1t? de los participantes tienen
estudios universitarios, y pertenecen al grupotdes @rofesionales que trabajan en el
sector (Educadores Sociales, Trabajadores Socrdesilogos...) (Figura 79).

60
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UNIV ESO CFGM CFGS CERTIF  Bachiller NA

Figura 79. Nivel de estudios de los trabajadoresie: elaboracién propia)

Del total de personas en activo, 74 de ellos (P4)7han realizado sus estudios de
forma presencial, mientras que 25 personas (25.26%)ha realizado de manera
semipresencial. Este Ultimo caso suele deberse @&lgempleado en activo ha tenido
que formarse para obtener la titulacion requerigentras estaba trabajando dentro del

sector, donde anteriormente no se le requeria nagiulacion especifica.

El ambito donde desempefian sus funciones profdsmrsn en su mayoria el Servicio
de Ayuda a Domicilio (59.59%), seguido del recudso Centro de Dia (29.29%) y
finalmente los recursos Residenciales (13.13%hdsigan solo un trabajador el que

desempefa sus funciones en un piso tutelado.
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7.1.3. Cuestionario a docentes

El acceso a los docentes para participar en egiajtr de investigacion, ha sido dificil
principalmente por la disponibilidad horaria de lmésmos, debido a la dispersion
horaria, diferencia de turnos, y a la sobrecargaal®jo; es por ello, que el nimero de
docentes se ha visto reducido a un total de 1®gooés, aunque ello se ha tratado de
compensar con el grupo de discusion llevado a cabaeste colectivo, que se detallara

mas adelante.

Los participantes han sido un total de 16 mujeBd2(%) y 3 hombres (15.7%), es de
destacar que el numero de mujeres docentes supera $0lo en este caso sino a nivel
real, el nimero de docentes hombres en esta elg@eiéServicios Socioculturales y a
la Comunidad), del total de los docentes, 5 desell®6.31%) pertenecen a la
especialidad de Servicios Socioculturales y a lan@uodad (SSCC), 10 docentes
(52.63%) corresponden a Intervencion Sociocomuai#sC), 2 (10°52%) a la familia
de Sanidad y tan solo 1 (5.26%) pertenece a lacedidad de Formacion y Orientacion
Laboral (FOL). Todos ellos con competencias docewptexperiencia dentro del Ciclo
Formativo de Grado Medio de Técnico en Atencion easéhas en Situacion de
Dependencia. En cuanto a la experiencia profesismdla elaborado una clasificacion

por afios de experiencia (Figura 80).

Categoria | Categoria ll Categoria lll Categoria IV Categoria V

Menos de un | Entre 1y 5 afios Entre 6 y 9 afips Entre 10y 15 Entre 16y 35

ano anos anos

Figura 80. Clasificacion docente, segun afos dereqia (Fuente: elaboracion propia)

En base a ello, se puede encontrar tan sélo aagentt con meses de experiencia, el
resto de docentes se sitlan a partir de la catelibéstando en la misma un total de 11
docentes (57.89%); en la categoria 1V, 4 docer?@é0%%), y en la V, 3 docentes

(15.78%%°%. Por lo que se puede incidir en la importancisue respuestas, ya que en

1% Todos estos datos quedan recogidos en el Anexo 7.

223



Ana Cristina Zamora Castillo

su mayoria poseen una amplia trayectoria profesyua experiencia docente dentro

del ciclo formativo objeto de estudio.
7.1.4. Grupos de discusion

Los grupos de discusién han tenido lugar entrel@xr@os que han cursado el CFGM
de Técnico en Atencidén a Personas en Situaciénegemlencia, y que contindan sus
estudios (15 alumnos, divididos en tres gruposideoy, asi como con docentes (7
docentes). El principal objetivo ha sido posibilighintercambio de ideas, con el fin de
adquirir informacion especifica sobre el perfil fegional de este Técnico, sus
expectativas laborales, la satisfaccion con la &mion recibidae incluso las posibles
mejoras necesarias para la mejora de este proéésiun formacion y sus salidas al
mercado laboral. La organizacion de estos grupodistision ha sido sencilla pues
tanto los alumnos como los docentes han mostrado gran predisposicion vy
disponibilidad para llevar a cabo la actividad.lraca dificultad se ha encontrado en la
busqueda de espacios adecuados para llevar a stbheneuentro mutuo de dialogo y
reflexion sin ningun tipo de distorsion, y siendsp&cios cercanos y accesibles para

todos los implicados.
7.1.4.1. Ex alumnos del Ciclo Formativo de GradalMeale TAPSD

En los grupos de discusion con ex alumnos del CHHBMAPSD, se puede hacer una
clara diferenciacién en tres grupos segun el Gidonativo en el que han proseguido
sus estudios. Asi pues tenemos alumnado de praetita todos los ciclos superiores
que componen la familia profesional de SSCC: AnigracSociocultural, Educacion

Infantil e Integracion Socid’.

Un primer grupo compuesto por cinco alumnas quelasoente se encuentra
estudiando el Ciclo Formativo de Grado SuperiorAtd@macion Sociocultural en el
I.LE.S Faitanar (Quart de Poblet). Estas alumnasniedades comprendidas entre los 21

y 25 afios de edad, siendo tan sélo una de las camfas mayor que el resto, con 50

199 A falta simplemente de alumnado de los Ciclos Ftivos de Interpretacion de la Lengua de Signos y
del Ciclo Formativo de Promocién de la Igualdadc@mero, ambos titulos se realizan Unicamente & nive
publico en dos centros de toda la Comunidad Vadeiaci
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afios de edad. Esta ultima se encuentra trabajando dentro debisde la dependencia
en un domicilio por cuenta propia, mientras qua d& las componentes de 23 afos de
edad™, se encuentra actualmente trabajando en el CBesimlencial donde realiz6 las

practicas.

El segundo grupo esta compuesto por cinco ex alsrdeaCFGM de TAPSD que, al
igual que las anteriores se encuentran continuastiedios dentro de esta familia
profesional (SSC), que en este caso se encuentraanclo el Ciclo Formativo de
Grado Superior de Educacion Infantil en el I.E.8ara@ar (Quart de Poblet). Todas ellas
tienen entre 19 y 25 afios de edad, y ninguna de & encuentra trabajando dentro del
sector de la dependencia, ni ha conseguido trabr@arla finalizacion del ciclo, su

Unica experiencia ha sido durante el periodo detipess.

El altimo grupo de ex alumnos del CFGM de TAPSDadsrmado por tres chicos y
dos chicas, con edades comprendidas entre lo28H§ios, que se encuentran cursando
el Ciclo Formativo de Grado Superior de Integracgwoctial en el .LE.S Jordi de San
Jordi (Valencia) y el I.E.S Victoria Kent (Elchedspectivamente, y que en el momento
de realizacion del grupo de discusion se encomradaizando el periodo de précticas
en Portugal mediante el Programa Erasmus. Ningenellds trabaja como TAPSD,
tres de ellos porque no lo han buscado ya que edajudedicarse a este sector y dos de
ellos no han encontrado, pero hacen voluntariado agociaciones destinadas a la

atencion a personas en situacién de dependencia.

El trabajo con estos grupos se han llevado a caboahera sencilla y distendida, pues
los alumnos han seguido la guia de la moderadomanto a temas a tratar y tiempo
establecido, lo que ha facilitado centrar los temgaso prolongar en exceso los grupos
de discusion que han durado entre 25 y 30 minutiismpo en el que todos han
reflexionado sobre su paso por el Ciclo Formatiargrca de las competencias de este

profesional a través de la actividad performanse, lip llevado a la eleccion de diez

"9 dentificada con el nimero 4 en el Anexo 10, delpgrde discusién con ex-alumnas del CFGS de
Animacién Sociocultural.
111 |dentificada con el nimero 1 en el Anexo 10, depg de discusién con ex-alumnas del CFGS de
Animacién Sociocultural.
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competencias a cada uno de los grupos, que coasidecesarias para la buena praxis

profesional de los TAPSD.

7.1.4.2. Docentes del Ciclo Formativo de Grado Matk TAPSD

El grupo de discusion con docentes esta compuestarp total de 7 docentes, dos
hombres y cinco mujeres, una de ellas es alumnMager de Secundaria de la
especialidad de Servicios Socioculturales y a Im@udad*® La edad de los docentes
se encuentra entre los 31 y los 50 afios de edadyr® experiencia laboral docente
dentro del Ciclo Formativo de entre seis y quiniiesa es decir, sus experiencias y
conocimientos sobre el ambito de estudio son amplm que favorece una mayor
reflexion y andlisis de la situacion objeto de dstis: Caracteristicas del alumnado,
periodo de practicas, organizacion de los médylosibilidades de insercion laboral y

mejoras posibles.

Este grupo de discusion se ha caracterizado pdifiaultad de centrar los temas de
didlogo, pues muy a menudo los temas tratados taaninteresantes para los
participantes que enlazaban con otros aspectasaedalos, pero que no tenian que ver
con la pregunta o cuestion inicial planteada. Eseflo que el grupo de discusiéon se ha
prolongado hasta 90 minutos, ya que ademas déoslidocentes han visto dificultad a
la hora de seleccionar las competencias professndé este técnico mediante la
actividad performanse, que ha llevado a la elecd®riodas las competencias como
necesarias en este sector a nivel personal, poofasy social, pues segun estos todas

guardaban relacion entre si.

7.1.5. Entrevista a responsables de las empredaspamntes

Las entrevistas se han realizado a tres empresex@AL2) dedicadas a la atencion a la

dependencia, y con amplia cobertura de serviciadatecion destinada a este colectivo.

"|dentificada con el nimero 5 en el Anexo 11, dapgrde discusién con docentes.
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Asi pues la empresa 1, es una empresa cooperddicada en el ambito de la
Comunidad Valenciana, con mas de treinta afos pleriexcia, y con un total de 420
empleados, cuya principal mision es la prestac@satvicios tanto personales, como
sociales y comunitarios, para contribuir al bieaesbcial y a la plenitud individual y
comunitaria desde un entorno sostenible, con porfaes y en un proceso de
innovacion permanente. Se encuentra acreditadaelpsistema de certificacion de
calidad 1ISO 9001, presta sus servicios a entidpdilcas y trabaja también de manera
privada, proporcionan servicios de gestion de @sntSociales, trabajan la
implementacion de Programas Sociales, el Servieid\yuda a Domicilio y llevan el

servicio de limpieza. Siendo su catalogo de sevwiel siguiente (Figura 81).

Gestion de Centros | Programas Sociales| Servicio de Ayuda a Servicio de
Sociales Domicilio Limpieza
- Centros de personas | - Atencién a Familia- - Ayuda basica a - Limpieza hospitalaria
mayores Infancia domicilio. - Limpieza industrial
- Centros de personas cp- Insercion/educacion | - Atencion Especializadd - Limpieza de centros
diversidad funcional social - SAD municipales educativos
- Centros de acogida a | - Talleres y actividades | - Servicios de cuidado dél- Limpieza de areas
mujeres ludicas hogar comerciales
- Oftros centros sociales | - Animacion - Servicios Asistente - Limpieza de oficinas
Sociocultural Personal

Figura 81. Servicios que ofrece la empresa 1 éaméito de la Comunidad Valenciana

(Fuente: elaboracion propia)

La persona entrevistada es la Trabajadora Soctargada de Recursos Humanos de la
empresa, entre sus funciones se destaca la candrate personal, con siete afios de

experiencia en la misma.

Por otra parte, la empresa 2 tiene un total det@bajadores, surge hace quince anos,
con el objetivo de gestionar especificamente elitansbcio-sanitario; ofrece programas

y servicios destinados a colectivos de especialerabilidad social, como son personas
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mayores, mujeres, menores, personas con capacidddesentes y personas

dependientes. La distribucion de sus serviciod @meito de la Comunidad Valenciana

a nivel publico (Alicante, Valencia y Castellon)lagjue se indica en la Figura 82.

Mayores Mujeres Menores Personas con SAD de la dependencia
capacidades
diferentes

- Programas de - Centros de - Prevencion del - Estimulacion| - Realizacion de comprg
Recuperacion Acogida. absentismo Sensorial. domeésticas.
Funcional. - Planes de escolar. - Terapia de - Limpieza de la vivienda.
- Programa de Igualdad. - Centros de Dial. Estimulacion - Lavado, repaso
Recuperacion - Servicios - Ludotecas. Ecuestre. planchado de ropa.
Cognitiva. Especializados | - Escuelas - Grafomotricidad, - Cocinado de alimentg
- Programas de de Atencién a la| Infantiles. - Hidroterapia. segun dieta establecida.

Fomento de la

Autonomia.

- Terapia Asistida con

Animales.

- Programas de Apoyo

Emocional.

Familia e

Infancia.

- Comunicacion

Aumentativa.

- Reparaciones menores
utensilios domésticos y d
uso personal.

- Cualquier otra activida
necesaria para el norm
funcionamiento en €

domicilio del usuario.

1S

de

al

Figura 82. Servicios que ofrece la empresa 2 émeito de la Comunidad Valenciana (Fuente:

elaboracion propia)

Al igual que en el caso anterior, la persona ergtada ha sido la responsable de
Recursos Humanos (RRHH), en este caso concretari@eertgcargada del SAD, una
Trabajadora Social con cerca de diez afios de exmi en la empresa; por lo que la
informacion proporcionada por ésta, asi como etagb de la empresa anterior, es de
gran validez por la experiencia de ambas entrelasteen el ambito de RRHH del

sector.

La empresa 3, es de &mbito municipal. Se tratandesaciedad limitada creada hace tan
solo tres afos por el ayuntamiento, para poderlarrecursos sociales que por
cuestiones econdmicas no podia llevar a cabo mtediargestion de otras empresas
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privadas. Asi pues el principal objetivo es muraligar servicios que se habian

privatizado; desde esta misma empresa se gestiodas los servicios municipales de

la localidad, desde el SAD, el Centro de Dia deares; hasta los centros abiertos, las
ludotecas, etc. Cuenta con un total de 122 empéed@dopersona entrevistada ha sido la
directora del Centro de Dia municipal, una TrabajadSocial con competencias en

todo el &mbito de dependencia del municipio y eyada ademas de la direccion del
Centro, con mas de diez afios de experiencia ezctdrses decir, una profesional con

perspectiva suficiente para poder analizar la sifurepasada y actual de los servicios y
los profesionales de atencién a la dependencia leambito de la Comunidad

Valenciana.

7.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS RROTEMATICAS
DE INVESTIGACION

Conocer el perfil, caracteristicas y expectatives alumnado que cursa el ciclo
formativo de Técnico en Atencion a Personas ena8Siibm de Dependencia, va a
permitir identificar sus posibilidades de incorpwém al sector, asi como las
caracteristicas de la oferta, la demanda de esbéssjpnales, y la correspondencia de
la oferta formativa con la salida real de trabajadadel sector al mercado laboral de

este ambito.

Identificar por otra parte las caracteristicas qeastes y las funciones de estos
profesionales permitira distinguir no sélo el gegrofesional de este titulo, sino
también el perfil personal y social de este tipotddajador que ha de ejercer de
cuidador. Estos datos permitirAn a su vez comprebérs alumnos que cursan este
ciclo, llegan con caracteristicas y competenciagpips para el cuidado, o si las

desarrollan durante el transcurso de su formaaiaral.

No hay que olvidar la importancia de conocer estgjule la formacion al empleo para
los docentes ya que esta informacion puede coit@bfomentar en la medida de sus
posibilidades las mejoras necesarias. En el cadosdalumnos, podran obtener una
formacion mas acorde con la realidad laboral aialgabran de hacer frente, ampliando

asi sus posibilidades de insercion laboral comuajeslores de este sector (atencion a la
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dependencia); por lo que respecta a las empresasetmitira disponer de personas con

perfiles mas ajustados a sus demandas.

Por tanto, vamos a realizar el analisis e integgiéh de los datos, organizados en cinco
tematicas que engloban los aspectos de este esfsths son: el perfil del cuidador en

formacion inicial y en activo, las expectativas @hmnado, las caracteristicas del

TAPSD, el ajuste de la formacién al empleo y laaitdén laboral del TAPSD.

7.2.1. Perfil del cuidador en formacion inicialry &ctivo

Para analizar esta tematica, acerca del perfilcdedador y si éste sigue siendo
femenino y de un nivel educativo bajo, basada srcémacteristicas observadas en la
mayor parte de alumnado (Anexo 13) y trabajadoedssdctor (Anexo 14), que se
corroboran por las informaciones obtenidas de txentes.

Se han tenido en cuenta con respecto al alumnasi@altos relacionados con la edad,
sexo, estudios de procedencia y accesos (que ponesn a las preguntas 1, 2,4y 5
del cuestionario). En el caso de los trabajaddasscuestiones tratadas para el analisis
han sido las preguntas 1 (edad), 2 (sexo) y 3destudel cuestionario; finalmente en
el cuestionario realizado a los docentes a pagtiad cuestiones 3 y 4 se han tenido en
cuenta no solo las caracteristicas del alumnadw, ademas la influencia de estas
caracteristicas en el aula, completando esta igfcon con los datos obtenidos del

grupo de discusion realizado con los docentes.

Con respecto a la edados datos extraidos del alumnado permiten ideatifun
alumnado muy joven, pues un 39% tiene entre 15 @i de edad y un 27% tiene
entre 18 y 25 afios. Este hecho contrasta con lkadeedde los trabajadores de este
sector que en su mayoria tienen mas de 50 afio9),(3&@tido del grupo de entre 40 y
50 afos que representa un 27% de la muestra, aehgugpo de trabajadores de entre
25 y 35 afos edad también tienen una amplia rapeesén (20%) (Tabla 2).

230



El Técnico en Atencion a Personas en SituacionefeeBdencia: competencias, ética y cuidado sosgenibl

Tabla 2

Edad de alumnos y empleados del sector

Edad Alumnos Edad trabajadores
Edad N° de alumnos | Porcentaje| Edad N° de trabajadores | Porcentaje
(15,18] 352|  39.55% (19,25] 4 4.04%
(18,25] 244|  27.41%](25,35] 20 20.20%
(25,35] 30|  33.70% (35,40] 17 17.17%
(35,40] 16 1.79%] (40,50] 27 27.27%
(40,Inf] 35 3.93%)| (50, Inf] 31 31.31%
NA 213 23.93%| NA 0 0

Fuente elaboracion propia

Como se puede observar en la Tabla 2, las categddaedades de alumnos y
trabajadores son diferentes. Ello se debe a geddd de comienzo del ciclo formativo
es mucho menor que la edad de comienzo en el @geleboral del sector, siendo
mayor la media de edad del colectivo de trabajadque la del alumnado. Este dato
revela que puede existir una mayor insercion odapat de personas mas mayores,
seguramente debido al nivel de responsabilidadsgpene el ejercicio del cuidado de
una persona dependiente y a las demandas del rodatemtal respecto a este sector de

empleo.

En lo que respecta a la cuestion de géne® los 899 encuestados, 774 son mujeres
(86.7%) y tan solo 104 (11.6%) son hombres, exidteun total de 14 personas que no
han contestado a esta cuestion. Como se puedevabger los datos extraidos, la
mayor parte de alumnado que cursa este ciclo formmabn mujeres, siendo en el
ambito laboral esta diferencia mas notable pue®sl®9 empleados encuestados, 94
son mujeres (94.94%) y 5 son hombres (5.05%), B dgnota una mayor insercion
laboral en este ambito del colectivo de mujeresnd y destacando por ser un

colectivo de empleo especialmente femenino (Tapla 3
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Tabla 3

Sexo de alumnos y empleados de Atencion a la Depeiad

Alumnos CFGM TAPSD Trabajadores Dependencia
Sexo |Total Porcentaje Porcentaje | Total Sexo
Hombre 104 11.68% 5.05% 5 Hombre
Mujer 772 86.74% 94.94% 94 Mujer
NA 14 1.57% 0 0 NA

Fuente elaboracion propia

Aunque es de destacar que estos estudios comianpéeresar a los varones, ya que

corresponden a un 11.68% de los estudiantes quednacipado en el estudio.

Por lo que respecta al nivel educatjiios alumnos poseen en su mayoria los estudios
basicos obligatorios (ESO) en un 62.8% de los casas cursado un Programa de
Cualificacién Profesional Inicial (PCPI) en un 1%4y un 11.4% indica poseer otro
Ciclo Formativo de Grado Medio; un 3.9% no posdediss y tan sélo un 2.3% posee

estudios universitarios o un Ciclo Formativo dedsr&uperior (1.9%).

Por otra parte el nivel educativo de las personastabajan en el sector, es mayor que
el del alumnado que cursa estos estudios, ell@lse d que estos aun no han adquirido
la formacion para el ejercicio profesional, miestgae los trabajadores en activo si. Asi
pues el 53% de los trabajadores indica tener ulo Emrmativo de Grado Medio que lo
capacita para el ejercicio del cuidado a persorggermtientes, o un certificado de

profesionalidad (24%), que acredita las Unidade€dmpetencia correspondientes al

232



El Técnico en Atencion a Personas en SituacionefeeBdencia: competencias, ética y cuidado sosgenibl

113 tan sélo un 3% tiene

ambito de desemperio laboral (instituciones y/o dibivg)
estudios basicos (ESO), un 4% tiene estudios dailBaato y un 4% dice tener un
Ciclo Formativo de Grado Superior, y un 11% indieaer estudios universitarios,

como Trabajo Social, Educacion Social, Psicologébla 4).

Tabla 4

Nivel educativo de alumnos y trabajadores del setoatencion a la dependencia

Nivel educativo alumnos Nivel educativo trabajadores
Estudios| N° alumnog Porcentaje Estudios | N°trabajadores| Porcentaje
UNIV 21 2.35%| UNIV 11 11.11%
ESO 559 62.80% ESO 3 3.03%
PCPI 111 12.47% PCPI 0 0
CFGM 102 11.46% CFGM 53 53.53%
CFGS 17 1.91%| CFGS 4 0.40%
S/IE 35 3.93%| CERTIF 24 24.24%
Otros 1 0.01%| Bachiller 4 0.40%
NA 44 0.49%| NA 0 0

Fuente elaboracion propia

"®Informacién desarrollada en el Capitulo 4 (aparta@oy 4.4).
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Ante esta realidad encontrada de alumnado y trdtiega la forma de acceso al ciclo
formativo es su mayoria desde la ESO (61.01%),idegie la opcion de prueba de
acceso (16.4%) y desde los Programas de Cualiicaerofesional Inicial (10.79%)
(Figura 83).

Encuestas por acceso

543(61.01%)

Acceso

ESD

Prueba acceso GM
PCPI1

Grado Medio

Bachiller
Universidad

Cert. profesional
200

146(16.4%)

96(10.79%)

52(5.84%)

2?(3.03%)
2(0.22%)  0(0%)

Prueba acceso GM PCP| Grado Medio Bachiller Universidad Cert. profesional

Figura 83. Forma de acceso del alumnado al Cialm&iivo de TAPSD
(Fuente: elaboracion propia)

De los cuestionarios realizados a docentes en los sp les planteaban las
caracteristicas del alumnado del ciclo (pregunta <) influencia en el trabajo diario en
el aula (pregunta 4), podemos hacer un resumeragsieespuestas planteadas que
permiten dibujar las caracteristicas generalesldeinado, asi como de las situaciones
de trabajo en el aula (Figura 84).
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Caracteristicas del alumnado

Influencia en el aula

- Jévenes que quieren acceder a otro ciclo formativ

realizan el

Mayores que ciclo formativo g

requerimientos laborales (generalmente de tardes).
- Alumnado heterogéneo.

- Bajo nivel académico.

- Mayoria mujeres.

Alumnado de semipresencial mas mayores
motivados y con diferentes expectativas (Grupo

homogéneo).
- Poca motivacion e interés y desconocimiento idé.c

- Gente que como consecuencia de la crisis retas

estudios.

- Necesario bajar nivel para adaptarl

O(ijiferentes niveles y capacidades.

Cuesta mantener la atencion

alumnado. Necesidad de hacer cla

dinamicas intercalando teoria

préctica.

- Necesidad de controlar actitudes

trgbajar la motivacion.

mas o
- Proceso de aprendizaje lento

trabajo en equipo que dificulta

actividad fluida.

A S

del

Ses

a

Figura 84. Caracteristicas del alumnado e inflieeaoie

| aula (Fuente: elaboracion propia)

En lo que respecta a las caracteristicas del aldo®ste queda representado por ser un

alumnado muy heterogéneo en edades, formacion griergias, aunque destaca por

ser alumnado muy joven. Los jovenes en su may@&adan por encontrarse en el

ciclo formativo para acceder a otra formacion, Ipogue tienen poca motivacion hacia

estos estudios, mientras que el alumnado mas magliza esta formacion por

requerimientos laborales, o para ampliar sus gdatadies de empleo ante la crisis.

“La heterogeneidad, los alumnos son muy diferenf€tpo discusion docente,

pregunta 1, docente 1).

“Muy variado en cuanto a edad y a intereses” (Guipousion docente, pregunta

1, docente 2).

“La mayoria es gente muy joven con perfil un poacfantil” (Grupo discusion

docente, pregunta 2, docente 4 y 2).

Dentro de las modalidades de estudios existentesgpcial o semipresencial /mafiana

o tardes) el alumnado mas mayor parece encontezwrsal mayoria en la opcion de
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semipresencial y/o tardes, debido a que se enaumeetr situacion de empleo dentro del
sector, o poseen responsabilidades familiares dfiailthn sus estudios en horario

diurno y presencial.

“En semipresencial la mayoria estan trabajando cuemtras gente con mucha
experiencia” (Grupo discusion docente, preguntioente 6).

En todos ellos destaca el alumnado principalmeet@ehino y con bajo nivel
académico, lo que influye en la docencia, puesasdehbajar el nivel para adaptarlo a
las diferentes capacidades, siendo dificil mantenatencion del alumnado por actitud
y aptitudes propias de la edad, del nivel de moibra o de las capacidades de
aprendizaje, pues mucha gente ha retomado su f@nmacconsecuencia de la crisis
tras muchos afios fuera del sistema educativo. Aslateaello se identifica que el
trabajo en equipo en el aula dificulta la actividladtia, ello se puede deber a su vez a la
ratio por aula del alumnado (36 alumnos por autagste tipo de ciclos formativos, que
junto a la heterogeneidad del grupo y a los bajpeles formativos dificultan el trabajo

diario en el aula y la adquisicidon e imparticioeradada de los contenidos curriculares.

El grupo de discusion realizado con docentes coreoldas afirmaciones de los
cuestionarios respecto a las caracteristicas dehreldo, que realiza este ciclo
formativo y ademas afiade que la zona influye ena@gialumnos cursen estos estudios,

MAas por cercania que por intereses formativos.

“También depende mucho de la zona donde estéleliniplantado ya que si es

una zona alejada de la capital el alumnado estpabiie quiere estudiar y hacer
algo pero no porque el alumno tenga claro que gweg@rcer” (Grupo discusion

docente, pregunta 2, docente 3).

Se puede afirmar por tanto que “el perfil del cdmlasigue siendo femenino y de un
nivel educativo bajo”, pues un 86% del alumnadony94% de los empleados son
mujeres, siendo en el caso del alumnado el nivelstigdios predominante la E.S.O en
un 62.80% y los PCPI en un 12% de los casos, esaadios basicos, y el nivel de

estudios de los trabajadores de CFGM en un 53.53%osy Certificados de
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Profesionalidad en un 24.24% de los casos, amlvaderi basicos para el desempeiio

profesional en el ejercicio del cuidado a pers@masituacion de dependencia.

7.2.2. Expectativas del alumnado

El analisis de esta tematica se realizara medil#eresultados obtenidos en las
cuestiones 6, 6.1, 10, 10.1 y 10.2 del cuestiordgialumnado (Anexo 2) acerca de los
motivos por los que realizan esta formacién y peesn trabajar de ello. Ademas se
llevard a cabo el andlisis de las respuestas daolasos docentes en el grupo de
discusion (Anexo 11) y los cuestionarios llevadasabo a un grupo de profesores que

imparten docencia en el ciclo formativo objeto diigio (Anexo 7).

Las respuestas de los cuestionarios del alumnadb itgm 6 (en el que podian elegir
una 0 mas respuestas), muestran que los principalégos por los que el alumnado
cursa los estudios de Grado Medio de Técnico enckia a Personas en Situacion de
Dependencia, se deben en primer lugar a su inp@résursar otros estudios formativos
en un 73.71%, en segundo lugar para tener masilmziles de empleo en un 49.10%
de los casos, un 27.53% indica que realizan estaglies por vocacion, un 6.4% sefala
en la categoria “otros” que realiza los estudias p&ceder a otros ciclos y para tener
mas posibilidades de empleo y tan solo un 4.83% mializar estos estudios para seguir
trabajando (Tabla 5). Esta ultima opcién se puetteden gran medida a la necesidad

de obtener los certificados de profesionalidad Jiello completd-**
Tabla 5

Expectativas del alumnado al cursar el CFGM de TBRSQ6)

1. Para acceder | 2. Necesidad del titulo| 3. Para tener méas 4. Vocacion | 5. Otros
a otros ciclos. para seguir posibilidades de
trabajando empleo
656 43 437 245 57
73.71% 4.83% 49.10% 27.53% 6.40%

Fuente elaboracion propia

114 Desarrollado en el Capitulo 4 (apartado 4.3).
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El alumnado que indica realizar estos estudios,oceia de acceso para realizar otros
estudios formativos, marcan como opcién princigaledtudios el Ciclo Formativo de
Grado Superior de Educacion Infantil en un 63.83éguida de los estudios de Técnico
Superior en Integracion Social en un 44.51%, sidadmpciones menos demandadas
por el alumnado que desea continuar estudios,céd Eormativo de Grado Superior de
Animacién Sociocultural (12.04%) y el de Interpoidea de la Lengua de Signos
(7.16%) (Tabla 6).

Tabla 6

Preferencias formativas del alumnado que cursafébMl de TAPSD

1. Integracion Social | 2. Animacién 3. Lengua de Signos 4. Educacion
sociocultural Infantil
292 79 47 419
44.51% 12.04% 7.16% 63.87%

Fuente elaboracion propia

En la cuestion 10 en la que se plantea al alumeadspera trabajar en este sector, tan
solo un 17.06% (144 alumnos) contestd negativéangrun 82.94% (700 alumnos)
contestd afirmativamente, con un intervalo de eoda del 95%. Esta respuesta
contrasta con el item 6 en el que el 73.71% dehaédo indicaba que el motivo de
realizar estos estudios era para acceder a otim foienativo, y tan solo un 27.53%
sefalaba realizar estos estudios por vocaciontatpaer mas posibilidades de empleo
(49.10%).

Estos datos no son contradictorios, pues si Hialumnado accede al ciclo formativo
como camino para proseguir estudios en un CFGS8s est descartan poder trabajar

como TAPSD en un futuro.

Es importante destacar que tras el post-test eglia los alumnos de segundo curso
(Grupo C- 23 alumnos), los que indicaban no queadrajar de ello, han cambiado su

opinion tras realizar el periodo de practicas yeopn trabajar en el sector.
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El alumnado que espera trabajar en el sector deiatea personas en situacion

dependencia (item 10.1, en el que el alumnado hardenar segun sus prioridac,

marca como ambitos preferentes de emel sector de instituciones socig, el sector
domiciliariocomo segunda opcionteleasistencia como tercera opc(Figura 85).

Prioridad (1-3) en
preferencia ambito a desempefiar tus funciones.

Teleasistencia -

400

300

Domicilio =

Posicion

200

100

Institucion =

Figura 85 Preferencia sobre el ambito de tra (Fuente:elaboracién prop)

Si realizamos el estudio dos datos obtenidos se observa querienera opcion est
clara Institucion (100%)pero que hay dos grupos de alun; un grupo mayoritaric
alrededor del 80%prefiere como segunda opcion Domicilio y como teaxcepcion
Teleasistenciay otro grupo,en tornoa un 20% que prefiere la segu opcion

Teleasistencia y la terceDomicilio.

Respecto al iteri0.2, en el que el alumnado tenia que ordenaresypuiestas sobre
preferencia de colectivos de trak, esta seria por ordeEnfermedad, Discapacide

Diversidad y Mayores.
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Si realizamos un estudio mas detallado, (partieddoque no todos tienen igual
preferencia y buscamos encontrar grupos de alugoroggual afinidad), la agrupacién
determinada son 4 grupos de alumnos (Tabla 7).

Tabla 7

Preferencia de colectivos de trabajo

Diversidad Enfermedad : :
: Mayores Discapacidad | %
Funcional Mental
Grupo 1 2 1 4 3 23.25%
Grupo2 3 4 1 2 22.93%
Grupo3 4 3 1 2 19.08%
Grupo4 3 4 2 1 34.75%

Fuente elaboracion propia

Asi, el grupo 4 es el que mas alumnos posee. A plartos datos se puede concluir que
claramente los colectivos con mayor preferencia dfmfermedad Mental y
Discapacidad, siendo Diversidad Funcional y Mayol@s que presentan menos
popularidad tienen. No obstante, observamos qgeugb 1 prefiere invertir el orden y
trabajar antes con Mayores y Diversidad Funciogag con Enfermos Mentales y/o

Discapacitados.

Tras el analisis de los diferentes grupos de diéowsex alumnos, se puede indicar que
todos contintan otros estudios unos porque no haangrado trabajo de este sector
(alumna 2 ASC), o en su mayoria porque su objetraoacceder o proseguir con otros
estudios superiores (alumnas 1, 2, 3, 4 y 5 de & Infantil, alumnos 1, 2, 3,4y 5

de Integracion Social “Programa Erasmus”).

En lo que respecta a los datos extraidos de Iadicnarios realizados a docentes (19),
11(57.89%) coinciden en que los mas jévenes qu&amael ciclo lo hacen porque
quieren acceder a otro ciclo formativo, mientras lps mas mayores lo realizan porque
estan trabajando (15.78%) o quiere trabajar de(£878%).
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7.2.3. Caracteristicas del Técnico en Atencion@dpendencia

En lo que respecta a las caracteristicas de |losnalsl y trabajadores (es decir de los
TAPS), esta cuestion ha sido respondida mediamtstiones abiertas en el cuestionario
pasado a empleados y alumnos, que han sido catadasi

Los alumnos destacan como caracteristicas propiga pste profesional y que

consideran que poseen, en primer lugar el “serajmadbor’ en un 38.31%, ser

“empatico”, es decir, “saber ponerse en el lugdr ae” en un 32.13%, poseer

“paciencia” en un 30.34%, “ser alegre” 21.69% ySpetuoso en el trato” 19.66%. En
el caso de los trabajadores destacan sobre todoca&macteristicas principales: “ser
trabajador” en un 53.54%, tener “paciencia” en @48% y en tercer lugar “ser

empatico” en un 34.34% (Tabla 8).

Tabla 8

Caracteristicas comunes de alumnos y trabajadpaga el ejercicio del cuidado

Alegre Respetuoso | Sociable | Carifioso | Empatica | Paciente | Trabajador | Otros | Sentirse
agusto
Alumnos | 21.69% 19.66% 7.53% 9.44%| 32.13%| 30.34% 38.31%| 2.47 0%
(Q7) %
Trabajad. | 16.16% 11.11%| 13.13% 0% | 34.34%| 46.46% 53.54% 0% | 6.06%
(Q9)

Fuente elaboracién propia

Por tanto, se puede decir que existen tres caistatas principales compartidas y

consideradas por alumnos y empleados del sectoro comprescindibles para el

ejercicio del cuidado, y que creen poseer:

- El sertrabajador, considerado como una caracteristica relacionaddac voluntad

hacia el ejercicio profesional, iniciativa y motbién.

- La paciencia entendida como el saber estar, y la capacidath dgeersona para

mantenerse tranquila ante los contratiempos. Egesuomdible en el ejercicio del

cuidado ya que contribuye al buen trato de la perstendida.
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- La empatia esta se concibe como la capacidad para ponerstlegar del otro y
entender su situacion o su malestar. Es impredtengiara ser capaces de respetar al
préjimo y darle un cuidado desde la consideraciénsds necesidades reales y su

individualidad.

Los profesionales indican la necesidad de estaasciigules personales, profesionales y
sociales, como aspectos imprescindibles para sli@fe de las funciones de cuidado
fisico, funcional (51.51%), apoyo en apoyo en latividades Basicas de la Vida Diaria
(39.39%), asi como para el acompafiamiento (15.1%%)apoyo en Actividades
Instrumentales de la Vida Diaria (7.07%), y la bola@acion en talleres (6.06%) (Tabla
9).

Tabla 9

Funciones de los profesionales en el &mbito desfeddencia

Funciones Porcentaje
19Cuidado fisico y funcional 51.51%
29Apoyo en Actividades Bésicas de la Vida DigBa.39%

(ABVD)
39Acompafiamiento 15.15%

49Apoyo en Actividadegnstrumentales de la Vi¢7.07%
Diaria (AIVD)

59Colaboracién en talleres 6.06%

Fuente elaboracion propia

Después de analizar la segunda parte del cuestatetos alumnos (Anexo 5), sobre
inteligencia emocional (Blasco et al. 2002), losutados muestran los siguientes
aspectos: un alto indice de motivacion y autoregjah, es decir, los alumnos se
muestran motivados para ayudar a los otros y agolar sus conductas tanto en el
trato con los deméas como para el trabajo en eqtepeendo también un alto indice de
habilidades sociales en su mayoria; siendo lasideukds menos destacadas la
autoconciencia, referida al conocimiento que tiedersi mismos, junto a la empatia
qgue es una de las caracteristicas personales n@sldgue hace entender que a la

mayor parte del alumnado le cuesta ponerse engar Ilde los otros, habilidad
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imprescindible para djercicio del cuidado (Figura ). Esta ultima caracteristica su

ser propieen alumnado con poca edad, debido a la falta deim®a

Autoconciencia

Autorregulacion e Habilidades Social

Motivacion Empatia

Figura 86 Inteligencia emocional del alumnado que cursaF¢EM de TAPSI

(Fuente: elaboracion propia)

La inteligencia emocional es considerada un aspettvante del cuidado, pues co
se exponia en el &itulo cinco "cuidar es, (...) mantener la vidagasando I
satisfaccion de un conjunto de necesidades indssidgs para la vida, pero que
diversas en su satisfaccion" (Francoise, 1993,). Para ello es importante que
personacuidadora tenga la habilidad de identificar lasesetades y peculiaridades
la persona atendida, para lo cual es necesario pgestindible contar con I
habilidades sociales adecuadas, asi como con engaat ponerse en el lugar del o

para traarlo con dignidad y afect

Todas las caracteristicas anteriormente marcadir$aponcluirse dentro del concey
mas generatle “inteligencia emocional” imprescindible paraegtrcicio del cuidadc
Para poder llevar a cabo este andlisis se ha pdm a la normalizacion de los datos,
que a cada cualidad propia de la inteligencia eomatile correspondia un niv
diferente de categorias, ademas de ello, para bacanalisis adecuado, se analizar
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valores medios obtenidos, es decir las mediasugdag valores mas altos o0 mas bajos

obtenidos en cada caracteristica no son indicatieosn mayor o menor nivel de esa
competencia emocional. Por tanto, el mejor indicaesera estudiar el punto en el que se

encuentran un mayor niumero de alumnos (en unosegatomprendidos entre 0 y 1).

Los resultados obtenidos han sido los siguientes:

En primer lugar, la caracteristica mas destacadaelemlumnado junto a la
motivacion, es la capacidad datorregulacion, entendida como la capacidad de la
persona para regular sus propias respuestas detentes situaciones. En esta
categoria los hombres muestran una mayor capadela€igulacion de sus acciones
(0.41) que las mujeres (0.39). No existiendo difer@ en esta, entre el alumnado de
primer y segundo curso, ni entre el alumnado dsegm@al y semipresencial (0.40).
Son los alumnos mayores de 40 afos (0.43) los gyemautorregulacidon muestran,
siendo los alumnos mas jovenes (de 15 a 18 afisgjue muestran un nivel mas
bajo de autorregulacion (0.38), este hecho creequeses debido a los diferentes

niveles madurativos.

En referencia al nivel de estudios, los alumno€£B&S son los que muestran una
mayor capacidad de autorregulacion (0.43), segdétms alumnos de PCPI (0.41),
CFGM (0.40) y Universidad (0.40), mientras quedbsnnos de ESO y sin estudios
(S/E) son los que menor capacidad muestran ensestalo (0.39). Ello se puede
deber como en el caso anterior, a las edades deyuowos, pues los alumnos con
niveles educativos de ESO y S/E suelen ser muclsgduénes que los alumnos con

otras titulaciones adquiridas.

En esta formacion los docentes destacan la inmadigreste alumnado, que influye

directamente en esta capacidad de autorregulacion:

“La mayoria es gente muy joven con perfil un pooéantil” (Grupo
discusioén docente, pregunta 2, docente 4).

“Yo también he visto eso, a la mayoria le falta orad’ (Grupo discusion
docente, pregunta 2, docente 2).
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La provincia con mayor nivel de autorregulacionrresponde a Alicante con un 0.41

de media, superando en 0.02 puntos las mediasldadi@ay Castellon (0.39).

La motivacioén junto a la autorregulacion, son las capacidadesdestacadas en el
alumnado. Esta cualidad hace referencia a la tiialasiendo igual en hombres y
mujeres (0.40), ligeramente superior en primerdd0que en segundo (0.39).

Por lo que respecta al alumnado de presencial )(Oele muestra una mayor
puntuacion de motivacion que los alumnos de sesep@al (0.39), aunque muchos
profesores destacan que los alumnos de semiprabenaestran mayor interés
(Anexo 7, respuesta 3.6). Siendo el indice de raoibn en alumnos mayores de
cuarenta afos (0.42) superior al del resto del mddm que situa la media a nivel
general en 0.39, siendo una diferencia destacatieespondiendo a los alumnos de
entre 25 a 35 afios el menor nivel de motivacié88)0.Desde nuestra perspectiva,
pensamos que este hecho se debe en parte, poegti@gsaedades se encuentran en
periodo de estar en activo y el volver a encorgrarsel mundo educativo y fuera del
mundo laboral puede suponer un pequenfa frustrageionr| caso de los alumnos mas
mayores, el alto grado de motivacion se puede ioglac con la vision de esta
reincorporacion al mundo educativo como una nuepartonidad de retomar

estudios que en muchos casos no pudieron haceiocamiente.

En relacion a la influencia del nivel de estudiasla motivacion, los alumnos con
menor nivel de estudios (S/E) muestran mayor meitivae (0.47) seguido de los
alumnos con mayor nivel de estudios (0.42), siezldgrupo con menor motivacion
el de aquellos alumnos con otro CFGM (0.39), nagndb tener en consideracion el
alumnado que procede de bachillerato pues la imexig de desviacion normal en
este grupo indica la existencia de un solo sujeta psta categoria.

A modo de conclusion, se puede decir, que los absngue proceden de estudios
intermedios o basicos, poseen menor motivacionagialumnos sin estudios o con
estudios universitarios. Siendo la provincia coryonanivel de motivacion Alicante
(0.41) seguida de Valencia (0.40) y Castellon (0.39

Las habilidades socialescorresponden a la regulacion adecuada de lasuctasd
segun el contexto y situacién, es decir, consisterer el comportamiento adecuado
y aceptado socialmente. En este caso esta com@etmia tercera mas destacada en
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el alumnado; en cuanto a sexo las mujeres mueggeramente un mayor nivel de
habilidades sociales (0.35) que los hombres (0s&éhdo igual en los alumnos y
alumnas de primer y segundo curso (0.35), y magioelealumnado de la opcion
presencial (0.35) que en semipresencial (0.31¢ &§bpecto no es de extrafiar pues la
opcion presencial requiere que los alumnos estedilean mayor nivel de relaciones
entre ellos que en la opcién semipresencial. Epgraoon mayores habilidades
sociales se encuentra en los alumnos de entreAB®myfios (0.38), seguido del grupo
de entre 15 y 25 afios (0.36), correspondiendo epagrcon menor nivel de
habilidades sociales a los alumnos entre 25 y 85 &i31) y a los mayores de 40
afos (0.33).

En cuanto a los estudios, el nivel mas alto dedesgwuno influyen en la adquisicion
de habilidades sociales, pues los niveles mas aé&dabilidades sociales se
encuentra en el grupo de alumnado que no posedies®/E (0.41), a distancia de
este grupo, se encuentra el alumnado con estudmgerditarios (0.33), lo que
permite confirmar que el nivel de habilidades desi@o se corresponde con el nivel
de estudios, pues son en los niveles educativoshaas donde mayor nivel de
habilidades sociales existen. Al igual que en lasos anteriores, es Alicante la
provincia con mayor nivel de habilidades socia®88), seguida de Valencia (0.35)
y Castellon (0.34).

En el cuarto nivel se encuentraaetocontrol y laautoconciencia esta capacidad es

entendida como la facultad de controlar un impuajse solo es posible mediante el
conocimiento de uno mismo (Rius y Sahuquillo, 20@8}e es igual en hombres que
en mujeres (0.34), siendo algo mayor en los alurdeasegundo (0.35) que en los de
primero (0.34), y mayor en los alumnos de presén@a85) que en los de

semipresencial (0.29), tal vez es también en st baja capacidad de autocontrol
en los alumnos de semipresencial la que los puedsar la cursar esta modalidad de

estudios.

La edad en la que los alumnos muestran mayoreteside autocontrol, es entre 18
y 25 afios (0.36), y entre 15 y 18 afios (0.35)dsiex nivel mas bajo en alumnos/as
de entre 25 y 35 afios y mas de 40 afios (0.28)uasise puede deducir que a menor

edad mayor es el nivel de autocontrol, reduciéndstecon la edad.
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Una sencilla interpretacion de estos datos puetkr eslacionada con que el

alumnado a menor edad mas piensa en el que dirérs ddros, lo que condiciona

por tanto sus impulsos buscando la aprobaciénedtd,rno siendo asi en alumnos
MAas mayores que ya tienen una personalidad y etinglas mas arraigadas.

Como en el caso de las habilidades sociales, uommayel de estudios no influye en

esta variable, pues son con diferencia, los alumsimosstudios (S/E) (0.38), los que
mayor nivel de autocontrol poseen, seguido porwade alumnos de PCPI (0.35),
CFGM (0.35) y ESO (0.34), siendo el alumnado cogyanaivel de estudios el que

menor autocontrol posee (universidad: 0.33 y CFG29). Aqui es de nuevo la

muestra de Alicante aquella que tiene un mayod digeautocontrol (0.35), detras se

encuentran Valencia (0.34) y Castellon (0.33).

En dltimo lugar, la menor puntuacién es la obtemqdalos alumnos eempatia, es

decir, les cuesta ponerse en el lugar del otrogue es imprescindible para el
ejercicio del cuidado. Destaca que los alumnosede snasculino (0.13) tiene un
mayor nivel de empatia que el sexo femenino (0.4@hque no existe diferencia
entre el alumnado de primer y segundo curso (0sl&)do mayor en los alumnos de
semipresencial (0.13) que en los de presencial)Oelsta ligera diferencia puede

deberse a que el alumnado es mas mayor en semigisdse

Ello contrasta con los datos obtenidos por edades punque el alumnado con
mayor nivel de empatia es el grupo de alumnos reayde 40 afios (0.17), son
también los alumnos entre 35 y 40 afos los queUpunitmas bajo es esta
caracteristicas (0.08), siendo una puntuacionnrédia la de los alumnos de entre
15 y 35 afios (de 15 a 18: 0.12; de 18 a 25: 0.4125da 35: 0.10). Es ademés el
alumnado con mayor nivel de estudios (Universigricdonde mayor nivel de

empatia existe (0.20), existiendo diferencia coreso de niveles educativos, siendo
los alumnos con niveles de ESO, CFGM y CFGS losmearor nivel de empatia

poseen (0.11) , es decir, el mayor nimero de aldmdal aula poseen un bajo nivel
de empatia, pues como se ha mostrado en el pripagiado, el 62% del alumnado
de este Ciclo Formativo accede desde la ESO, podeyen su mayoria un bajo

nivel de estudios (Tabla 10).
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Tabla 10

Valores medios en las variables de inteligencia@amal, segln categorias.

Sexo Curso Modalidad Edad

H M 1° 20 Pres Semi 15-18 | 18-25 | 25-35 | 35-40 | +40
0.34| 0.34 0.34 0.35 0.35 0.29 0.35 0.36 0.28 0.32 0.28
Autocon (011) | (0°12) (0'12) (0'11) (0'11) (0'12) (0'12) (0'11) (0'12) (0'12) (0'9)
0.41| 0.39 0.40 0.40 0.40 0.40 0.38 0.40 0.41 0.42 0.43
Autoreg (0°09) | (0°09) (0°09) (0°09) (0°09) (0°09) (0°09) (0°08) (010) (0°04) (0°08)
0.40| 0.40 0.40 0.39 0.40 0.39 0.39 0.39 0.38 0.39 0.42
Motiv (0'12) | (0°10) (07112) (0°10) (0710) (0°10) (0711) (0710) (0°08) (0°09) (0°08)
0.13| 0.12 0.12 0.12 0.12 0.13 0.12 0.11 0.10 0.08 0.17
Empat (0°10) | (0°09) (0'10) (0'10) (0'09) (0'112) (0°10) (0°08) (0°09) (0°05) (0'12)
0.34| 0.35 0.35 0.35 0.35 0.31 0.36 0.36 0.31 0.38 0.33
Habsoc (0°14) | (0°13) (0'13) (0'13) (0'13) (0'12) (0°14) (0'13) (0'14) (0'11) (0'12)

Todos Segun estudios Provincia
Media Otros Val. Alic. | Cast

UNI ESO | PCPlI | CFG | CFGS| S/E | Bach/
M Cou

0.34 0.33 0.34 0.35 0.35 0.29 0.38 0.15 0.34| 0.35| 0.33
Autocon (0'112) (0'10) (0'12) (0°10) (0°112) (0'10) (0'12) (011) | (0°12)| (0'11)
0.40 0.40 0.39 0.41 0.40 0.43 0.39 0.35 0.39| 041| 0.39
Autoreg (0°97) (0°07) (0°09) (0°09) (0°09) (0°08) (0°10) (0°09) | (0°09) | (0°08)
0.40 0.42 0.39 0.41 0.39 0.40 0.47 0.30 0.40| 0.41| 0.39
Motiv (0710) (0°08) (0711) (0711) (0'10) (0°09) (0°09) (011) | (010) | (0711)
0.12 0.20 0.11 0.13 0.11 0.11 0.15 0 0.12| 0.13| 0.11
Empatia (0°10) (0713) (0°09) (0709) (0°10) (0°08) (0713) (010) | (0°10) | (0°09)
0.35 0.33 0.35 0.36 0.34 0.32 0.41 0.10 0.35| 0.36| 0.34
Habsoc (0713) (0714) (0713) (0713) (0°14) (0713) (0715) (013) | (014)| (0713)

*El término Sd. Hace referencia a la desviacioréasdhr, que permite identificar la dispersion detaestra y queda
indicada entre paréntesis.

Fuente elaboracién propia

Asi se puede sefalar, que aunque la paciencii(metmla con el autocontrol y las

habilidades sociales) y la empatia son caractasstjue destacan tanto alumnos como

trabajadores del sector por su importancia paegeeticio del cuidado, y por poseer. El

cuestionario de inteligencia emocional pasado aats muestra un bajo nivel de

empatia, habilidades sociales y autocontrol, loigdiea que el alumnado que cursa el

ciclo formativo aunque es consciente de las caiiatitas propias de un buen cuidador,

no poseen todas las habilidades necesarias pajereicio del cuidado, como decia

Davis (2007, p.14) “una cosa es ensefar a cuiddamo que concepto y otra muy

diferente es ensefar a las personas a ser cuidadeigura 87).
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Inteligencia | 1° Autorregulacion 2° Motivacion 3° Habilidades Sociales 4° Autocontrol 5° Empatia
emocional
Agrupacién + _ + _ + - + - + -
Sexo dl Q — Q dl — dl Q
I I
Curso — 1°0 20 — 20 10 —
I [ I
Modalidad — Presencial| Semipre. Presencial Semipre PresenciaSemipre. Semipre. Presenci:
I
Edad + 40 afos | 15a18 +40 afos| 25a35 35a 40| 25a35 18 a 25 afnos 25 a 35 afnos | +40 35a40
18 a 25 15 a 18 anos| + 40 afios
Estudios CFGS ESO S/E CFGM S/E CFGS S/E CFGS UNIV ESO
PCPI S/E ESO UNIV UNIV CFGM
CFGS
Provincias Alicante Castellon| Alicante Castellon Alicante Castellon Alicante stAlon Alicante Castellon

* El orden de las caracteristicas de la inteligeneraocional, corresponde al orden de cualidades quse@ el alumnado.

Figura 87. Cuadro resumen sobre la inteligenciacemal del alumnado que esta cursando el CFGM deSDA(Fuente: elaboracion propia)

249



Ana Cristina Zamora Castillo

Trasla realizacion de los pctest a una parte de la muestra de alumnos de s
curso (23),una vez realizado el periodo de practica: ha podido observar que
mayor parte del alumnado aumenta suel de inteligencia emocional, y asi
demuestra la Figura 8%ues en ella se puede ver que el proceso deigasadie
aumentado el autocontrol y las habilidades socidée®s alumnos en un 61% de
casos, la autorregulacion y la motivacion en un, y la empatia en la que puntuat

tan bajo, en un 70%.

Valor normalizado PRE-POST test.
Por alumno.

1. autocont 2. autoreg 3. motivacion 4. empatia 5. habsocial
(%UP=0.61;%DOWN=0.39) (%UP=0.74;%DOWN=0.26) (%UP=0.74;%DOWN=0.26) (%UP=0.7;%DOWN=0.3) (%UP=0.61;%DOWN=0.39)

Figura 88 Influencia del proceso de practica: la inteligencia emocionalel alumnado

(Fuente: elaboracion propia)

Estos datospermiten destacla influencia positiva del proceso de practica: el

alumnado que las realiza, en su maduracion perspnah el desarrollo de ¢
inteligencia emocional y cualidades personaleschégara el ejercicio del cuidado. |
lineas rojas de la Figura8 permiten identificar a los alumnos en los que

dismiruido los factores de la inteligencia emocional ¢adios en cada cuadro,
clasificacién, mientras que las lineas verdes germbbservar los alumnos que |
mejorado en esa capacidad una vez finalizado ébdmerde practicasEstas lineas
indican el puto en el que se encontraban en cuanto a inteligesrmabcional antes (

empezar el periodo de practicas, y una vez finddizste period
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En dltimo lugar, mediante la actividad performase quvo lugar tras los diferentes

grupos de discusion realizados con los ex alumneshan cursado el Ciclo Formativo

de TAPSD y poseen experiencia en el sector, bierlpoeriodo de practicas o porque

siguen trabajando en el ambito de atencion a lardigncia, se pueden identificar una

serie de competencias que son consideradas claae epalrécnico en Atencién a

Personas en Situacién de Dependencia y que seaxpaona Figura 89.

Ex alumnas ASC

Ex alumnas E.|

Ex alumnos Erasmus

Solicitar Sumarse al Apoyar Sensibilidad]  Atenerse Tolerancia a |
apoyo cambio hacia los incertidumbre
demas
Soportar la Comunicar Optimismo Resolver Apoyar Soportar la
presiony el tensiones presiény el
estrés estrés
Espiritu de Fijar metas Evaluar Empatia | Sensibilidad | Compromiso
equipo hacia los
demas
Compromiso|  Aprender Espiritu de | Adaptarse] Confianza e Aprender
equipo si mismo
Empatia | Responsabilizaf Actualizar sus| Motivar Consideracion  Centrar su
a los demas/ | conocimientos atencion
optimismo

Figura 89. Competencias que ha de tener un TAP8EN(E: elaboracion propia)

De todas las competencias marcadas por los ex akifAmexo 11), destacan ocho

competencias que se repiten, estas son:

Soportar la presion y el estrés entendida como la capacidad para

soportar el estrés propio del ejercicio del cuidgde pude conducir al

sindrome “bournout”.

Apoyar, que corresponde a la facultad de prestar ayunda fisica como

emocional o psicoldgica, a la persona dependiente.
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- Optimismo, hace referencia a la actitud para enfrentammbbjo diario y
qgue influye en el estado de animo positivo, neg@saansmitir a la
persona atenida.

- Espiritu de equipo, imprescindible para el necesario trabajo en equip
gue supone el ejercicio del cuidado en institugone

- Compromiso, supone sentirse implicado y responsable en etige
profesional.

- Empatia y sensibilidad hacia los demagelacionado con la capacidad
de ponerse en el lugar del otro, para que el coidsl base en la
comprension y el respeto.

- Aprender, se entiende como el reajuste formativo y profedio
imprescindible para mantenerse actualizado en omET@os y nuevas
innovaciones dentro del sector, pues estas innovesipueden ayudar a
gue la persona cuidada pueda ser mejor atendida.efemplo el
conocimiento sobre el funcionamiento y existen@andevos sistemas
de transferencia (grdas), o de comunicacion, quedgmu ayudar al
fomento de la autonomia y la mejora de la calidadida de la persona

dependiente.

Para establecer una relacion y comparativa entrddtos extraidos de la segunda parte
del cuestionario de alumnos y la actividad perfaenaealizada con los ex alumnos, se
podria decir que la competencia de soportar eé®syr la presion, que quedaria
englobada dentro de autorregulacién y autocontl@lempatia y la sensibilidad hacia
los demas serian aspectos complementarios; afad&ndomo competencias
consideradas necesarias, el saber trabajar enocegugpoyarse, el compromiso, la
actualizacion permanente (aprender) y la actituanigta (esta ultima, parte importante

de la motivacion).

En el grupo de discusion realizado a docentess @stiicaron, que todas las

competencias eran necesarias y complementarias.

A modo de conclusién de este apartado se podriagleeaunque no todos los alumnos
poseen el mismo nivel en las caracteristicas readasc(ser trabajador, tener paciencia

y empatia), todos tienen claro qué caracteristgas apropiadas para ejercer sus
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funciones dentro de este ambito laboral. No obstagtos mismos puntian muy bajo
en cuanto a empatia y paciencia (autorregulaciantgcontrol), aspecto mejora en el
proceso de practicas, por lo que se puede decilagueompetencias propias para el
ejercicio del cuidado, se mejoran mediante la e&peia laboral en el sector, al igual

que indican Herrero, Belvis, Duran y Ucar (2012).

“Yo he tenido varias experiencias, es como queusedascubren, aplican lo que
han ido estudiando que quiz& pensaban que estadialsas que luego no iban a
usar y se sorprenden” (Grupo discusion docentgupta 3, docente 1).

“La conclusién que sacan ellos es que esos dosd#ioarso han servido y son
necesarios para hacer esto” (Grupo discusion decprégunta 3, docente 3).

“Yo creo que muchos maduran al hacer las practcdsan un pequefio salto
profesional” (Grupo discusion docente, preguntdogente 4).

“Las préacticas suele suponer para los alumnos wpariencia formativa y
madurativa muy enriquecedora” (Cuestionario prafesgregunta 5, docente 4).

“El periodo de practicas les suele servir paraalatenta de que les gusta o no el
trabajo que han de desarrollar’ (Cuestionario @afes, pregunta 5, docente 18).

7.2.4. Ajuste formacién empleo

Para conocer el ajuste de la formacion al emplpoogeder al analisis y confirmacion
de esta tematica sobre la formacion inicial delnica de Atencion a Personas en
Situacion de Dependencia, y la adecuacion de eksts demandas reales del mercado
laboral, se procedera a la valoracion de los datosedentes de los cuestionarios de los
alumnos, concretamente de las cuestiones sobread@m mejoras y ajustes de la
formacion al empleo y expectativas del alumnadaespondientes a las preguntas 11,
12, 13 y 14. Esta informacién se complementaraucoanalisis de datos procedente del
grupo de discusion llevado a cabo con alumnos cae ¢ursado el ciclo con
anterioridad, y que se encuentran formandose deéetria misma familia profesional
(SSCCQC), en otro Ciclo Formativo.

Otro grupo implicado en el analisis de esta teraddieran los trabajadores del sector

(99), a los que se les pasO un cuestionario, sidéesl@uestiones, sobre formacion,

mejora y ajuste de la formacion a las demandaasierhpresas, correspondientes a las
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preguntas 18° 16, 17 y 18, que permitiran dar un enfoque nefista sobre la
adecuacion de la formacion recibida, respecto dulasiones reales que ha de ejercer

este Técnico en su incorporacion al mundo laboral.

Por otra parte, el grupo de docentes aportara miedla cuestion 5 planteada en el
cuestionario a docentes, informacion acerca debgerde practicas en relacion con su
formacion, y el grupo de discusion llevado a catomtribuira al conocimiento sobre la
adecuacion de los modulos para la posterior insgerdaboral de este profesional, y las

mejoras necesarias para el perfeccionamiento derésito.

En lo que respecta a la formacion que proporcidor@=&M de TAPSD, los alumnos
indican en un 81.08% que es completa, para podarmdar su labor profesional en
este ambito (pregunta 11); y ademas que esta fadmae ajusta a sus expectativas en
un 25.6%, indicando tan solo un 1.12% que no sg#apisus expectativas, y un 17.70%

gue se ajusta a veces (pregunta 14).

En cuanto a los trabajadores, estos muestran arpaitentaje de satisfaccion con la

formacion recibida y su adecuacion a las demanelanercado (76%).

Tanto alumnos como trabajadores indican en su raygue no harian mejoras;
aquellos alumnos que sefialan que realizarian aggnbio, los harian en las practicas
(16.17%), la metodologia (9.88%), los contenidos3d%), y en “otros”, que

corresponden en la mayoria de casos a la mejosd pmero de alumnos por aula
(7.86%) y en ultimo lugar la docencia (2.92%). lt@bajadores indican, por su parte,
que seria necesario mejorar las practicas (50.548@uido de los contenidos (17.17%),

en tercer lugar la metodologia (13.13%) y en Ultiogar la docencia (10.10%).

A modo de conclusién, se puede decir que tantoradsnaomo trabajadores consideran
que el principal aspecto a mejorar de esta formeasid las practicas, y en ultimo lugar

la docencia, mientras que en cuanto a contenidostgdologia difieren, pues para los

115 Es necesario indicar que las preguntas 15, 16; 18 del cuestionario a trabajadores, tienen una
numeracién mayor para el analisis de datos puka &entificado la cuestiéon 11.1 como 12, pardifaci

su analisis, asi pues la cuestién 15 del cuestmpassa a ser la 16 en el andlisis de datos yaaai g
resto de categorias siguientes.
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alumnos habria que mejorar antes la metodologidogueontenidos, siendo en opinion

de los empleados esta categorizacion de ordersmy&abla 11).

Tabla 11

Consideracion de mejoras en el CFGM de TAPSD skgirespuestas obtenidas

Contenidos| Metodologias| Practicas| Docencia Otros
Alumnos
Q12 932% 9'88%| 16°17% 2°92%| 7°86%
Trabajadores 17°17% 13"13% 50'51% 10°10% 0%
Q16

Fuente elaboracion propia

Tal y como podemos observar en Tablald? propuestas de mejora para subsanar estos
aspectos son segun los alumnos, por orden de dabiiTabla 12), en primer lugar
realizar mas practicas, en segundo lugar reducitigliero de alumnos por aula, en
tercer lugar realizar una organizacién adecuadasdeoras destinadas a cada médulo, y

en cuarto lugar poner mas ejemplos practicos anlal

El grupo de discusién realizado a ex alumnos, @¢a sesma linea, confirma los

planteamientos anteriores respecto a la necesidattalizar un mayor periodo de
practicas dentro y fuera del aula, tener un metoreno de alumnos por aula y trabajar
con diferentes colectivos, ademas proponen realizgreriodo de practicas también el

primer afo, aspecto considerado también por ut@sdeabajadoras.

“Lo que deberian hacer es tener menos alumnosnésrprofesores asi tener
mejor ensefianza” (Grupo discusion ex alumnas Aggunta 4, alumna 5).

“Ahora con 30 personas es dificil poner todo ercyma” (Grupo discusion ex
alumnas ASC, pregunta 4, alumna 2).

“Yo propondria que se hicieran mas préacticas eaui porque no hice casi”
(Grupo discusién ex alumnas El, pregunta 4, aluipna

“El periodo de practicas la verdad es que se hageaorto” (Grupo discusion ex
alumnas El, pregunta 4, alumna 2).

“Seria necesario trabajar con mas colectivos greebdo de practicas” (Grupo
discusion ex alumnas El, pregunta 4, alumna 4).
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“Yo creo que deberia de haber un periodo de pexctiambién en primero, se
hace sino muy corto, no da tiempo a nada”’ (Grupcudion ex alumnas El,
pregunta 4, alumna 5).

“Faltan horas de practicas y seria muy interesgue ademas se tocaran
diferentes centros y colectivos” (Grupo discusi@nakimnos Erasmus, pregunta
5, alumno 5).

Por su parte, los trabajadores (Tabla 12) indieamdcesidad, en primer lugar, de
realizar mas tiempo de practica dentro y fuera aala, en segundo lugar la
actualizacion permanente del profesorado y enrtdugar la realizacion de practicas

con diferentes colectivos.

Tabla 12

Propuestas de mejoras del CFGM de TAPSD por patalgmnos y trabajadores

14°14
30730% % | 5°05% 1'01% 5°05% 2°02% 7°07% 202 3'03% 9°09% 1'01%

Fuente elaboracion propia

Los docentes indican mediante los cuestionarios,ef@lumnado responde de manera
positiva ante el periodo de précticas e inclusaientan en este periodo su vocacion.
De hecho algunos profesores indican que muchosnalsique parecen no destacar en
la teoria, llegan a hacer muy buenas practicass fag empresas se muestran muy
satisfechas, aunque en muchos casos indican quguitaria tener alumnado mas

mayor. Algunos de estos docentes manifiestan qperekentaje de contratacion suele

256



El Técnico en Atencion a Personas en SituacionefeeBdencia: competencias, ética y cuidado sosgenibl

ser elevado; y el grupo de discusion docente aijagesi bien estos alumnos son
contratados para sustituciones son pocos los queapecen a largo plazo, tan solo en
zonas concretas esta contratacion aumenta. Se aGmeas que la formacion ha
empeorado con el cambio de ciclo (de LOGSE a L@Hgs la organizacion de los

modulos formativos no es la adecuada.

“Yo estoy dando cosas en segundo que ahora se bagaimero. Antes iban mas
preparadas a las practicas” (Grupo discusion decpnégunta 4, docente 3).

“Ademas de ello existen médulos a los que se lasyttss horas de las necesarias,
como el modulo de teleasistencia, quitando horasottes maddulos mas
importantes como primeros auxilios por ejemplo” (@ discusion docente,
pregunta 4, docente 7).

Como propuestas de mejora el grupo de discusioend®gplantea (Pregunta 6), el
acceso para personas mas adultas; la realizacigmadticas en el primer curso, para
tener una primera toma de contacto real; la pid#allde trabajar varios sectores en las
practicas; y que la Formacion Profesional estéadlasicen centros especificos de FP

(Centro Integrados de Formacion Profesional).

A nivel de conclusion sobre las diferentes promgestalizadas para que la formacion
de este técnico se adapte mejor a las necesidadesida decir que estas se resumen

en:

1° Mas tiempo de practica dentro y fuera del aifladiendo un periodo de practicas en
el primer afo.

2° Reducir el nimero de alumnos por aula.

3° Organizacion adecuada de las horas destinagaaanodulo.

4° Actualizacion permanente del profesorado

5° Realizar préacticas con diferentes colectivos

6° El acceso para personas mas adultas.

7° Implantacion de la Formacion Profesional enrosrgspecificos de FP.
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7.2.5. Situacioén laboral del Técnico de AtencidasaPersonas en Situacion de

Dependencia

Para el andlisis de la tematica sobre la situakgibaral del técnico, se han tenido en

cuenta las respuestas a las cuestiones relaciomadagl tiempo que se tardd en

encontrar empleo, en qué sector, tipo de contréenypo de trabajo, correspondiente a
las preguntas 10, 11, 12, 13 y 14 del cuestiordiempleados (Anexo 8), asi como las
respuestas dadas por los responsables de recunsasmds de las diferentes empresas
de servicios del sector de atencién a la depenaemclas entrevistas realizadas(Anexo
12) y el grupo de discusion docente (Anexo 11).

En cuanto a los resultados de los cuestionarieadies a cabo por los empleados del
sector (99), estos nos muestran como principatiaalrofesional de este Técnico, el
trabajo dentro del ambito domiciliario 56.57%; sSegudel &mbito institucional

41.41%, y tan solo un 1.01% indica haber encontteatmajo dentro del ambito de la

teleasistencia.

En cuanto al tipo de trabajo este suele ser portawgena (90.91%), tan solo un 9.09%
indica haber encontrado trabajo por cuenta prapendo el tipo de contrato en un
52.53% a media jornada, un 35.35% a tiempo complet12.12% por horas, es decir

si bien existe empleo, este suele ser a mediadarna

En la Figura 90, sobre tipo de contratacion desestiajadores, se puede observar que
la contratacion es en un 51.52% de caracter fijayre 22.22% por obra y servicio, un
13.13% temporal, un 12.12% de sustitucion y tam sm 1°01% no posee contrato
alguno, es asi que se podria decir que la mayde parcontratacion fija, suele ser a

media jornada.
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Figura 90 Tipo de contratoa empleados del sector de la depende

(Fuente: elaboracion propia)

Una vez cursada l@rmacién necesaria para el ejercicio del cuidémo® profesionale
indican en un 38.38% que ya se encontraban trad@jan el sector antes de finali
estos estudios, un 24.24% indica que tardo tamwsms seianas en encontrar empl
relacionado con estos estudios (TAPSD), un 20.26f&ala que tardé unos meses,
10.10% tardé méas de dos afios y un7.07% tardé entey dos afios en encont
empleo.

A nivel general, se puede decir que un alto inded écnios encuentra empleo en
corto periodo de tiempo (entre unas semanas ymesss En el dagrama de barras
la Figura 91 se puede observar que el colectivo donde existenayor indice d
empleabilidad es el de mayc (38.38%), seguido del de perssncon diversida
funcional y/o discapacidad (23.23%), siendo el cdle de personas con enferme
mental muy poco representativo, tan solo de un 5t&%endo en cuenta también

combinacion de atencion a este colectivo con o
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Figura 91. Colectivos de empleo segun insercicorklb

(Fuente: elaboracion propia)

En los grupos de discusion a ex alumnos (AnexosEOhan encontrado diferentes

situaciones:

Por una parte el periodo de practicas se ha vstmwana posibilidad de contratacion,
aungue no suele ser en la mayoria de casos puest@sgomo la edad (demasiado
mayor o demasiado joven) suele influir en la cdati@n, siendo el indice de ex

alumnos del ciclo formativo de TAPSD que se enaaerttabajando, muy bajo.

"En mi caso el ultimo dia de practicas me dijeroe gne contrataban” (Grupo
discusion ASC, pregunta 3, alumna 1).

"Yo tengo dificultades por la edad, ya que opinae gna persona joven tiene
mas actividad o habilidades" (Grupo discusion A€gunta 3, alumna 4).

"Yo he estado dejando curriculums sin suerte, nohare llamado para ningun
sitio” (Grupo discusion ASC, pregunta 3, alumna 3).

Las posibilidades de empleo en el exterior par@ceser mejores, pues los ex alumnos
del Ciclo Formativo de TAPSD, que han realizadoge&cticas en el exterior con la

beca de movilidad "Erasmus”, indican que por ejemgm el caso de Portugal la
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situacion esta igual que en Espafia, o incluso es dificil encontrar trabajo en el

exterior, ya que no tienen reconocidas las misindadiones*®.

"Exactamente, aqui, por ejemplo en Portugal, leasibn estd como en Espafia y
no tienen reconocidas las mismas titulaciones gqs®tros en Espafia" (Grupo
discusion ER, pregunta 4, alumno 2).

"Yo creo que es mucho mas dificil..." (Grupo disénsER, pregunta 4, alumno
3).

Las entrevistas realizadas a empresas del sectstran una reduccion de la demanda
y por tanto una reduccion de personas contratadesnsecuencia por una parte de la
crisis y la vuelta a los modelos familiares anteso(familia extensa). Y, por otra parte,

a los recortes en los presupuestos destinadosladtivo de atencion a personas en

situacion de dependencia.

"Se ha reducido la demanda y el nimero de perspmaltenemos contratado,
ahora la gente que esta en el paro se encargauikldo y atencién a los
familiares que lo necesitan, y a nivel publico &aaidas son mas reducidas”
(Entrevista 1, pregunta &)’

"La situacion es dificil, ha habido impagos porteate entidades locales que han
dificultado el funcionamiento de los servicios, gee han tenido que ver
reducidos practicamente en la mitad. A las empresss ha sido dificil la
situacion de crisis que por desgracia ha afectadectdmente al sector de
servicios sociales" (Entrevista 2, pregunta 4).

Ademas de ello, las empresas indican que no sdlegédo a cabo contratacién de
nuevos trabajadores con el Titulo de TAPSD, sin® spiestd formando a los mismos
trabajadores que estaban ejerciendo sus funcianesitiacion, para que puedan
continuar con su empl&8, ademas de indicar el desconocimiento sobre lardig
profesional de este técnico y la contrataciéon fegdunciones de cuidados de Técnicos
en Curas Auxiliares de enfermeria o Auxiliares yieda a domicilid™®, pues es el titulo

116 Es necesario tener en cuenta que el Suplementp&ss (Anexo 4) citado en el Capitulo cuatro en el
apartado 4.6.2, para el Titulo de Técnico en Atam@ Personas en Situacion de Dependencia, se
implanté en el afio 2015.

Anexo 13.

118 Mediante los Certificados de Profesionalidad.

119 Certificado de Profesionalidad de Auxiliar de Agud Domicilio, regulado por el Real Decreto
331/97.
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requerido segun la legislacion vigente en los osnyrservicios de atencion a personas

en situacién de dependentéfa

"No, estamos formando a la gente que ya tenemdsalaente tenemos muchos
curriculos pero estamos contratando poca gentearyie sé€ Si esta gente tiene
toda la formacién que se pide..." (Entrevista fjathaa, empresa 1, pregunta 6).

"La verdad es que son pocos los nuevos contratosieses verdad que tenemos
alguna trabajadora que ha realizado o esta redlzeste ciclo formativo mientras
trabaja en nuestra empresa para tener el tituloloRypue si que tenemos a algun
TAPSD, pero generalmente solemos contratar Augsiade enfermeria o
personas con el titulo de Atencion Domiciliariah{ivista trabajadora, empresa
2, pregunta 6).

"No, la verdad es que no conozco ese titulo ni mena...las Ordenes de la
Conselleria de Bienestar Social que son las qudaegl! funcionamiento y los

equipos profesionales no recogen este perfil pimiaf?’. La Ley de Servicios

Sociales no se ha ajustado a la Ley de Depende(iEratevista trabajadora,
empresa, pregunta 6y 7).

Por otra parte, los docentes participantes enwglagde discusién indican que aunque
existe un amplio sector de insercion para este tipoprofesional son pocas las
contrataciones que se llevan a cabo, aunque ers aspeecificas, como por ejemplo,
Requena, el indice de contratacion suele ser maglovez porque los profesionales

formados para trabajar en la zona es mas reducido.

"Cuando acaban las practicas muchas hacen lasusigies de sus compafieras
pero son pocas las que siguen trabajando de maoetiaua” (Grupo discusion
docente, pregunta 5, docente 1).

"En nuestra zona de Requena-Utiel al ser tan adlag bastantes contrataciones
todos los afios. De hecho hay muchas antiguas atutratzajando ya fijas en las

residencias donde hicieron las préacticas" (Grupoudion docente, pregunta 5,
docente 3).

120 Regulado por la Resolucién de 25 de abril de 26&da Direccién General de Empleo, por la que se
registra y publica el VI Convenio colectivo marcstaal de servicios de atencion a las personas
dependientes y desarrollo de la promocion de laraumia personal y la Resolucién de 6 de agosto de
2013, de la Subdireccién General de Relaciones radd® de la Direcciébn General de Trabajo,
Cooperativismo y Economia Social, por la que seatie el registro y publicacion del texto del VI
Convenio Colectivo para el Sector Privado de Resids para la Tercera Edad.

121 Se refiere a I&esolucion de 26 de marzo de 2008, de la DirecGiéneral de trabajo, por la que se
regula y publica en V Convenio colectivo marco istde servicios de atencién a personas dependiente
y desarrollo de la promocion de la autonomia petson
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En cuanto a las funciones que desempefan estasiomdles aunque sean de ambito
psicosocial, suelen restringirse al ambito samtdependiendo de la empresa, cuando
mas grande es la empresa mas delimitadas estmdésnes.

"Si que es cierto que al hacer las practicas alglumana se ha quedado pero,
parte de lo que se da en el ciclo, a la hora derHas practicas o de trabajar como
gue no se les tiene muy en cuenta, no participansas comparieros de psico-
social, se les dan tareas mas encaminadas a cgpaliiales, darles de comer..."
(Grupo discusion docente, pregunta 5, docente 2).

"Depende mucho de los centros, en muchos solo amean ellas con la parte
sanitaria y otros las incluyen en la parte de aqifma poco a poco se esta
consiguiendo que tengan mas competencias” (Grigouglon docente, pregunta
5, docente 3).

"Yo el afio pasado entrevisté a unas 20 personasstietos sectores, gente que
ha estado trabajando ya entre 5, 15 o 20 afios gndepmucho de si es una
residencia pequefia, familiar, donde hacen pracdogrde todo, o una residencia
muy grande donde el trabajo esta muy delimitadald@olo hacen eso..." (Grupo
discusion docente, pregunta 5, docente 6).

A modo de conclusion, tras el andlisis de datossta tematica sobre la situacion
laboral del Técnico de Atencion a las personasiteacsdén de dependencia, se puede
decir que, si bien el indice de empleabilidad détnico en Atencién a Personas en
Situacion de Dependencia parece alto, ello se pdeloler a que los cuestionarios se han
implantado al colectivo de personas en activo delos, y gran parte de la muestra ya
se encontraba trabajando en el sector antes dearelal formacion (38.38%). Teniendo
en cuenta también las entrevistas a representaetdss empresas y el grupo de
discusion docente y con ex alumnos, se deduce api@dsibilidades laborales son
reducidas, suelen ser para cubrir bajas y la magsibilidad de empleo se suele
producir en el periodo de practicas. En cuanto sadatos proporcionados por los
trabajadores, ademas cabe remarcar que el emplgoritaeo es por cuenta ajena,
indefinido y a media jornada, en la mayor parteatos en el colectivo de mayores y en
el ambito domiciliario, es importante destacar guSAD se ha convertido en uno de
los recursos mas empleados como modo de apoyaadoues informales y familiares
y como modo de provision de cuidados sosteniblesppde de las administraciones
(Zamora, Pons y Martinez-Agut, 2015).

Por otra parte, la figura profesional de este Ta&res poco conocida por las empresas

del sector, y aunque se sabe de su existenciajede contratar a titulados en Curas
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Auxiliares de enfermeria 0 a personas con el @atb de Auxiliar de Ayuda a
Domicilio, pues son los profesionales que estagiéss por Ley en el Convenio que
regula las contrataciones del sector, y que seciigp® en al Capitulo 5 (Apartado
5.3).

7.3. REPRESENTATIVIDAD DE LOS RESULTADOS

Como se ha podido observar a lo largo de esta taedimea principal de estudio se ha
basado en el andlisis de los resultados obtenigabkamte los cuestionarios pasados a
alumnos de CFGM de TAPSD. Una muestra con un aftmeno de alumnos

participantes, concretamente 890.

En el ambito de la Comunidad Valenciana la mueditanida representa un 32.57% del
total de alumnado que cursa este Ciclo Formativolasndiferentes modalidades
(presencial y semipresencial), mientras que powipc@as, la muestra obtenida en
Valencia representa un 49.65% del total de esttelarpracticamente la mitad de
alumnado que se encuentra cursando el CFGM de TA#SB provincia de Valencia;
en cuanto a Alicante, los participantes represeatah4% del total de alumnos de esta
provincia; representando por su parte los estusBade la provincia de Castellon un
44.55% del total de alumnos de esta zona.

Asi pues, estamos en condiciones de afirmar qomuéstra de la provincia de Valencia,
al representar un alto porcentaje del alumnadouconivel de error de 2.96%, y haber
sido seleccionados los alumnos aleatoriamente, 8s rapresentativa de la realidad

global del alumnado.

En cuanto a las muestras de las otras dos prosjnetemos afirmar que, dados los
niveles de error observados, nos movemos en ehtee los indicios razonables. Sin
embargo también observamos que, al tratarse denfras compartidos, en la medida
que los resultados de esas dos provincias sonas@sil los de la de Valencia, esos
indicios se ven muy reforzados existiendo una nitay@obabilidad de que la muestra
global sea fielmente representativa de la realidad alumnado de la Comunidad

Valenciana.
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CAPITULO VIII: REVISION DEL MARCO TEORICO Y
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

“En el sistema educativo unos estudian la
educacioén, otros deciden la educacion y otros la
realizan. El conocimiento y la comunicacién entre
unos y otros es muy escaso”

(Gimeno Sacristan, 1983, p. 176)

Tras el estudio de las diferentes tematicas llevadeabo en el Capitulo anterior, en el
que se han mostrado los datos y resultados exd¢ratkd andlisis de datos,
correspondiente a la recogida de informacion. Eristontenidos dentro del marco
tedrico, subyacentes a este estudio que es necésgar, y que son fruto de la
exhaustiva revision bibliogréafica realizada, queesariamente se han de exponer antes
de finalizar este trabajo, para inducir a la raflexy destacar aspectos también

importantes en este ambito de estudio.

8.1REVISION DEL MARCO TEORICO

8.1.1. Nuevas conceptualizaciones, nuevas resguesta

Junto al concepto de dependencia y la vision saogialse tenia sobre esta, ha habido
una gran evolucion como se mostraba en el Capitulpie actualmente destaca por el
nuevo concepto introducido de Diversidad Funciodaite el obsoleto término de
discapacidad existente hasta nuestros dias, sst@&@evo concepto, que deberia estar
fuera del ambito de la dependencia, pues una persmm diversidad® es una persona
gue requiere ayuda, pero no por ello dependienteer@a, 2004). Esta nueva
terminologia se encuentra ligada a la figura destAsie Personal, que si bien abre

nuevas posibilidades de empleo, todavia no estarmd#iada de manera integral en la

122 Al que se hace referencia en esta publicaciérettérmino discapacidad.
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Comunidad Valencia. Esta figura profesional se empla en la Ley 39/2006 de

Promocién de la Autonomia Personal y Atencion asdétaxs en Situacion de

Dependencia en su articulo 19, pero estad contemplagtamente para personas con
Gran Dependencia. Ahora bien, una persona con Bependencia que se encuentra en
un Grado Il dificilmente pretenda acceder a egp® e servicio, ya que sus

capacidades se encuentran muy reducidas, por legjba de contemplar la posibilidad
de prestacion de este servicio a personas que mpuedieseen hacer uso de esta
prestacion en pro del acceso a un modo de vidgpémidkente, como indicaba Planas
(2013), un derecho de todo ser humano.

Otro aspecto a contemplar es la apertura de laga$ de Vida Independiente a la
sociedad, para que sean conocidas por todos yilslesea la vez a los Técnicos en
Atencién a la Dependencia, para poder formar hetia lista de Asistentes Personales,
entre los que la persona con Diversidad Funcionate elegir, para la prestacion del
servicio.

Como indicaba Montalba (2013), aun son necesarieforas para la adecuada
implantacion de la LAPDA en el ambito de la Comuawid/alenciana.

8.1.2. Importancia de la flexibilizacién de la faodn y el reconocimiento la

Formacién Profesional

Si bien como se mostraba en el Capitulo Il la Faaridn Profesional ha mejorado en su
organizacién y estructura desde sus inicios destemaidos, hecho que ha contribuido a
un aumento de su reconocimiento a nivel tanto prof@l como social. Este nuevo
valor de la FP se encuentra en peligro ante laanflexibilizacion para el acceso a los
estudios de Ciclo Formativo de Grado Medio de Tamin Atencion a Personas en
Situacion de Dependencia, ya que se trata de umadidn de acceso directo desde la
E.S.O y los Programas de Cualificacion Profesiomatial (PCPI), actualmente
Formacion Profesional Basica (FPB), lo que hacemuehos alumnos accedan a esta
formacion como respuesta a la inexistencia de foamativas para acceder a otra
formacion especifica relacionada con los estudias desean continuar (CFGS
Educacién Infantil, Integracion Social...). Ello repgte en una masificacion de las
aulas donde se imparte este Ciclo Formativo, enntetto de la calidad educativa y

formacion de este profesional, cuya labor de cuidadce aun mas importante la
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correcta formacion de este alumnado. Ante elloegesario que las vias formativas se
establezcan teniendo en cuenta la comunidad edagcatias alla de las opciones

politicas que han movido el sistema educativo emdode Leyes, Ordenes y Decretos,
establecidos a espaldas de las personas afecyagias,ahora se reflejan en un abanico
de diferentes ofertas formativas, pertenecientdgesentes leyes en vigor (LOE) y en

proceso de implantacion (LOMCE).

Caminemos de la era de la informacién que marcasieds (1998), donde mas que
informados, cada dia sabemos menos de las necesidigdlos otros y mas de las
nuestras, a una era de los ciudadanos y de lagsete comunes tal y como indican
Cortina (1997b) y Escamez (2006).

“Es necesaria una nueva mirada a la realidad, unadandiferente que genere una
realidad también diferente” (Ucar, 1996. p. 112).

8.1.3. La ampliacion de itinerarios formativos pataaumento de las competencias

profesionales, la insercién laboral y las posibitids de empleo

Como se ha podido observar en el desarrollo delit@aplV, tras el objetivo de

aumentar vias y posibilidades de cualificacion gsmhal mediante el Catélogo
Nacional de Cualificaciones profesionales (INCUARDQ8), y de abrir las posibilidades
de empleo en el exterior mediante la creacion slsuplementos al titulo (Europass), de
la que ha sido responsable CEDEFOP, hubiera siclesago establecer y aumentar las
vias de comunicacion de estas posibilidades, pues olsserva un amplio

desconocimiento por parte de los actores implicadosentes, educadores, centros
educativos... La informacién es un aspecto importanteener en cuenta en todo
proceso de mejora, una buena informacion puedecald@o resultado una correcta
actuacion y por tanto el efecto deseado, cuandeseltado no es el esperado, tal vez
sea necesario idear nuevas vias, y en este cade fusmacion, sino de informacion,

pues no es posible que exista insercion, sin irdorom.

Ahora bien, este no es un problema nuevo, grae para problematica que Martinez
Usarralde (2002) y Marhuenda (2012) muestran emtoua las dificultades en la

implantacion de la Formacion Profesional y su delay se basan en el
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desconocimiento de esta, que en muchos casos dlesiasvalorizar su utilidad e

importancia a nivel educativo, profesional y sacial

8.1.4. Del cuidado ético y sostenible a una pedagdgl cuidado en todas las etapas

educativas

Si en el Capitulo V se ha podido descubrir el $icgilo y las implicaciones de cuidar,
también se ha entendido que no todo el mundo pugdar, no siendo cuestion de sexo
0 de moralidad como indica Gilligan (1982), Noodir{#984) y Novo (2008).

Aunque se haya visto tras este estudio, que el mideestudiantes y de trabajadores
del ambito de la dependencia es principalmentef@m. Parece ser mas una cuestion
de educacion y estereotipos sociales como muegirting (1997a) y Escamez y
Vazquez (2010), por lo que esta claro que el caidadpuede aprender, pero no todos
lo pueden ejercer. Asi por ejemplo un psicologmarabajador social no podran dar un
cuidado integral a la persona, independientememequde tenga una titulacion
universitaria, pues su preparacion es especifiuaeh cognitivo o social, mientras que
si puede ejercer el cuidado una persona especéitaniormada para ello, como un
TAPSD, o una persona con el Certificado de profedidad correspondiente. No
incluimos en este caso al Técnico en Curas Augsiate Enfermeria, ya que si bien se
entiende que estd preparado para el cuidado, cateck formacion psicosocial
necesaria para el ejercicio de un cuidado éticos ali del cuidado Unicamente
sanitario.

Si el cuidado debe de ser cosa de todos seriaanecesie al igual que la educacion
para la ciudadania en la escuela (Escamez y GR)2@Xistiera una pedagogia del
cuidado que fuera materia transversal en todaal@aetducativa obligatoria. Y materia
especifica en la educacién post obligatoria, dadtiral trato y/o al cuidado de los otros,
seria lo que Vazquez, Escamez y Garcia (2012) deaoien “Educacion para el
cuidado”. Si cuidar es un bien social, si cuidar de ser entendido como una
responsabilidad por el bienestar mutuo, cuidar delge ser mas valorado y reconocido
a nivel formativo y profesional, y mas trabajado tmos los niveles por los
profesionales de la educacid@qzalvez y Jover, 2018/dzquez y Escamez, 2010). Si
ello fuera asi, seguramente no existiria tantaretfitda de género en cuanto a los

estudiantes que cursan esta formacion, ya quadarcseria considerado como una gran
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contribuciéon social y todas las personas sin digeeion de sexos serian conscientes

de la significatividad ética, social, moral, profesl y personal del cuidar.

8.2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A patrtir de la investigacion bibliogréafica y el s de cada una de las hipétesis de

trabajo, se pueden desprender diferentes ideasey\a@tiones.

En primer lugar en lo que respecta a las caratitarssdel alumnado, este destaca por
ser alumnado muy joven, de 15 a 25 afios (66.96%8§uanayoria femenino (86.74%)
y de un nivel educativo bajo (ESO 62.80%), para dagjencias profesionales y
responsabilidad que han de adquirir con estos iestud la diversidad de ambitos
laborales y de colectivos que han de atender, ar grge es el nivel educativo que

corresponde para acceder a este ciclo.

El principal problema que se plantea ante estadin es la juventud del alumnado
para cursar este tipo de formacion, pues el cuidadana responsabilidad para la cual
se requiere un nivel madurativo que no correspanids alumnos de 16 afios, por edad
y experiencias, es por ello que se plantea la Emksle que se aumente la edad de
acceso a este ciclo formativo, con el fin de qumadalurez del alumnado se adecue mas
a las caracteristicas y demandas de las empresasorao del colectivo de personas

dependientes.

Por otra parte, el bajo nivel educativo del alunmaafluye en la docencia, habiendo de
adaptarse esta a las caracteristicas de un alunhetelmgéneo en edades, experiencias
formativas y personales, que hace que los nivaedkauda sean muy dispares. Ante ello
una de las principales estrategias metodolégickaulie ha de partir de la combinacién
de la teoria y la practica para fomentar en el ahdo la asimilacion de conocimientos
y lograr mantener la motivacion y la atencidralfregat y Gallardo, 2012%iendo
imprescindible ademas la formacién permanente slddoentes, que han de ser capaces
de adaptarse a la nueva tipologia de alumnadaoasb a las nuevas necesidades del
aula y del secto(Altava, Gallardo, Pérez y Rios, 2008jendo necesario ademas la
adecuacion de las circunstancias del aula a ladysteeidad del alumnado, aspecto que
es imposible si no existe una reduccion de la dé¢i@lumnos por aula (de 36 alumnos

en presencial y 54 alumnos en semipresencial), anamero mas reducido,
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incorporando de nuevo los desdobles docentes etoienddulos formativos de
caracter practico, para posibilitar la realizaditenactividades practicas en el aula, este
altimo aspecto especialmente demandado por el @dmr(16%) y trabajadores
(30.30%).

Una propuesta de mejora en este sentido supordaiapliacion de esta formacion ya
que en dos afos es complicado conseguir todoshjesvs en cuanto a competencias
personales, profesionales y personales de estecbé&mn gran parte debido al amplio
ambito de la dependencia y a las carencias foramtike los alumnos, unida al bajo
nivel madurativo del alumnado (16 afios). En estamailinea otra propuesta podria ser,

la transformacion de este CFGM en un CFGS.

Un alto indice de alumnado, sobre todo el mas joxealiza el Titulo de Técnico en
Atencion a Personas en Situacion de Dependenci$DA) como forma de acceso a
otros Ciclos Formativos de Grado Superior (73.7{E6ucacion Infantil e Integracion
Social principalmente), convirtiéndose por tantia ésrmacion mas que en una primera
opcion, en una via alternativa para reconducir ahosi estudiantes que han fracasado
en el sistema educativo, y que consiguen una ¢itulaque les permite insertarse en el
mercado laboral con una formacion reconocida yrtémeposibilidad de continuar
estudiando, mediante la realizacion de una pruelzdeso a los ciclos superiores.

La parte negativa de todo ello, es la pérdida der v la formacion de este ciclo, pues
muchos alumnos cursan estos estudios por obligadidgro existir otras alternativas
formativas de grado medio en esta familia profedido que dificulta la docencia y el
trabajo en el aula, habiendo de trabajar aspectadsicds como actitudes,
comportamientos y motivacion. Si bien es cierto gl inicio muchos de los alumnos
no quieren dedicarse a ello, tras la formacion éwach y el periodo de practicas se

replantean esta opcion.

Aquellos alumnos que cursan esta formacion y espeadajar de ello, destacan su
interés por desempefiar sus funciones dentro dat@mbtitucional preferentemente y
domiciliario, siendo el ultimo el de teleasistencGomo ya se ha expuesto en el
Capitulo 1V, el Titulo de TAPSD estd compuesto poes Certificados de

profesionalidad, que corresponden a tres ambitosem@leo dentro del sector:
institucional, domiciliario y de teleasistencia.t&giltimo con una casi inexistente

insercion laboral de este tipo de Técnico y cuyanémion especifica se contempla en
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un Moédulo Formativo de reciente implantacion erCello Formativo LOE, regulado
por el RD. 1593/2011, al cual corresponden un t¢a8 horas de docencia semanales
impartidas en el segundo curso. Esta nueva incacfipr formativa esta siendo objeto
de criticas por su numero excesivo de horas, gdaacion de horas de otros médulos
formativos que requieren de una mayor carga hopaia poder cumplir los objetivos

formativos y curriculares.

Ademas, se afiade la modificacion del curriculo LEBGEécnico en Atencidn
Sociosanitaria) al curriculo LOE (Técnico en Atémcia Personas en Situacion de
Dependencia) que ha supuesto la modificacion de ulogd formativos que
anteriormente se impartian en primer curso y queaahan pasado a segundo curso y a
la inversa, lo que ha supuesto segun la opiniétiodentes y discentes, un deterioro en
la formacion y preparacion de los alumnos que cuesste ciclo. Por lo que seria
necesario replantearse la organizacion modular sfe eiclo, asi como las horas

destinadas a cada uno de ellos.

Por otra parte en cuanto al colectivo de emplepalomnos que esperan trabajar en el
sector, se pueden dividir en tres categorias segien de preferencias en el desempefiio

de sus funciones para trabajar con:

1) Personas con discapacidad, personas con enfernmedathl, personas con
diversidad funcional y mayores.

2) Personas mayores, personas con discapacidad yérsidad funcional y
personas con enfermedad mental.

3) Personas con enfermedad mental, personas disdagagi/o diversidad
funcional y personas mayores.

4) Personas con enfermedad mental, personas con altstag, personas mayores

y personas con diversidad funcional.

En este sentido, segun los datos extraidos dedbajadores, estos muestran un mayor
nivel de empleabilidad en el ambito domiciliarid6 (57%), seguido del institucional
(41.41%), siendo el colectivo de mayores y de paxsaon diversidad funcional y/o

discapacidad aquellos en los que existe mayor fidsith de empleo.

Los alumnos y trabajadores destacan como aspeptotamte en cuanto a la formacion,

el trabajo con diferentes colectivos, para lo geepsopone realizar practicas en
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diferentes centros, y tanto alumnado como docepteponen la realizacion de un
periodo de practicas en el primer curso. Dentredle tipo de practicas formativas seria
necesario considerar la metodologia de AprendRajeicio, ya que puede contribuir a
mejorar no solo el conocimiento de sus funcionss gmbito de empleo, sino ademas a
conocer a la comunidad, a otros profesionales yefaar el sentimiento de

responsabilidad mutua e implicacién hacia un b@anim.

La realizacion de Formacion en Centros de traldafr] fue una de las contribuciones
mas representativa de la Formacion Profesional difsgge desde su inicio con la
implantacion de la LOGSE, y que actualmente esidersda de especial relevancia y
utilidad en la formacién de profesionales, queatdica con la LOE. Con la LOMCE
surge un nuevo modelo complementario a la FCTaés?l Dual, que tiene por objeto
mejorar la experiencia practica de los alumnos,pagimando la teoria con la practica
en centros. Ante esta nueva incorporacion al sastden Formacion Profesional seria
importante hacer un seguimiento del funcionamieletéa Formacioén Profesional Dual,
como herramienta para la formacion practica de €smnico, aunque para ello es
imprescindible la implicacién de la administracifos centros educativos, los docentes
y las empresas, viendo este tipo de formacion o wna posibilidad que como una

amenaza.

Es necesario replantear y adaptar la FP Dual t@nsésespafiol, pues si bien el modelo
Aleman funciona en Alemania, la tesitura economicanativa y social de Espafa es
muy diferente, lo que requiere un replanteamieatd de la forma que se le da a este
tipo de practicas formativas, que han de ser unptamento a la formacion en los

centros, y no un sustituto de la formacién teddiceente y a los puestos de trabajo.

Dentro del concepto de responsabilidad mutua, pageificativa del cuidado a los
otros, es importante considerar las habilidadescteristicas y competencias propias
de este Técnico, basicas para el ejercicio deladaid como la motivaciéon, las
habilidades sociales, la autorregulaciéon, el auttvob (0 paciencia) y la empatia. Se
considera que todas las personas que cursan eastacfon poseen caracteristicas
propias para el ejercicio del cuidado, si bieniega@ que todos los estudiantes conocen
las caracteristicas personales necesarias pgex@ti® del cuidado, no todos las tienen
igualmente desarrolladas; de hecho, una de lastedsticas mas necesarias para este

profesional es la empatia, y es aquella en la ga@lumnos muestran un menor nivel,
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en gran parte debido al aspecto madurativo y dé edmbrado con anterioridad. Aun
asi se puede decir que estas competencias degémel emocional se pueden
desarrollar y aprender, lo que quiere decir queualado también se puede aprender,
pues el alumnado tras el periodo de practicas hsratm un aumento generalizado de
sus competencias personales para el ejercicioui#hao, o que permite identificar el
ajuste de la formacion a las demandas laboralesmgidnes de este profesional, pues
tanto docentes (76%) como alumnos (81.08%) indeshar satisfechos con ella.

En lo que respecta a la formacién para el cuidéido ¢ sostenible, entendiéndose ético
como un cuidado adecuado, y sostenible como aquelhg de ser de todos y para
todos, este deberia de ser ensefiado de manenrgetsaisno solo a la formacion de este
Técnico, sino que habria de trabajarse desde las de infantil, primaria y educacion
obligatoria, hasta las titulaciones universitarikes caracter humanistico, de ciencias
sociales y de la salud, pues el cuidado es entermbdho la prestacion de apoyo o
ayuda a una persona que lo necesita, y bien searmuntrarse en situacion de
dependencia o por otras circunstancias, todasel@®mpas somos en algun momento de
nuestra vida dependientes. Ante este hecho eldmida mas una cuestion social que
individual, parte de la responsabilidad inherentéa avida en comunidad y de la
ciudadania, por lo que seria necesario implantar “pedagogia del cuidado” en las

aulas.

Dentro de las funciones de cuidado que correspomatigarofesional de Atencién a

Personas en Situacién de Dependencia destacan:

- El cuidado fisico y funcional.

- Apoyo en las Actividades Basicas de la Vida DighBVD).

- Acompafiamiento.

- Apoyo en las Actividades Instrumentales de la \Da&ria (AIVD).

- Colaboracion en talleres.

Todas estas funciones son desempefiadas por logcd®ctanto en el ambito
domiciliario como en el institucional, donde primlabuen trato y el reconocimiento de
la dignidad de la persona atendida. Es necesamarpar que estas son también las
funciones que puede desempefiar este profesional ‘@sistente Personal”’, una nueva
figura laboral surgida junto al Foro de Vida Indeghente y el concepto de “Diversidad

Funcional”, que destaca la libertad de toda persona/ir de manera independiente.
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Para ello surge el Asistente Personal, como puaiasiencargado de atender las
necesidades y demandas de la persona con divefai@dnal, tratAindose de un nuevo
nicho laboral para este Técnico.

En cuanto al empleo en el sector, se puede deeiraguque existen posibilidades de
empleo en un tiempo relativamente corto tras lalifiacion de estos estudios
(especialmente tras la realizacion del periodo rdetjgas), las condiciones de empleo
son mejorables ya que suelen ser para periodosustéusion y aquellos que son
contratos fijos (51.52%) suelen ser a media jor(&@s63%) en su mayoria. Por otra
parte, la figura de este profesional no esta cemasith en los Convenios Laborales de
las empresas que prestan servicios en la atencigrersonas en situacion de
dependencia, lo que dificulta su contratacion,dereemplazados por los Técnicos en
Curas Auxiliares de Enfermeria o por los AuxiliadesAyuda a Domicilio. Es por ello
necesario que en los convenios laborales se regtddigura profesional.

En muchas empresas el perfil de este Técnico (TAPS[2s conocido, aunque cuando
lo conocen, lo prefieren, dependiendo del areaggieran cubrir en las necesidades de
cuidados y atencion, asi por ejemplo suelen predelos Técnicos en Curas Auxiliares
de Enfermeria cuando se prima el caracter sanitarentras que se opta por el Técnico
en Atencion a Personas en Situacion de Dependenaado prima la atencion de

caracter psicosocial.

Muchas de las personas empleadas hasta el momerge @ncontraban formadas, al
comenzar su trabajo en el sector, pues hasta kci@padel “horizonte 2015” esta
formacion no era necesaria. El horizonte 2015,0jwun la implantacion de la Ley
39/2006 de Promocién de la Autonomia y Atencion easéhas en Situacion de
Dependencia (art.36), supone la obligatoriedad de wdas las personas que se
encuentran trabajando y vayan a trabajar en elorsegosean la formacion
correspondiente para el afio 2015. Ante ello apareeevas vias formativas y de
acreditaciéon de competencias, con el fin de corisgge todas las personas interesadas
puedan conseguir su Titulo o Certificado de profesidad correspondiente para poder

continuar o incorporarse al ejercicio profesiomakste sector:

- Por una parte se flexibilizan las vias de accelsoFRrmacion Profesional y se
facilita el acceso al Ciclo Formativo de Grado Medée Técnico en Atencion a

la Dependencia mediante pruebas de acceso espscific se realizan
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convocatorias oficiales para la obtencién de lodufas mediante pruebas
libres.

- Se amplia la oferta formativa del Titulo a la mattd semipresencial.

- Se actualiza el Catalogo Nacional de CualificacsoPeofesionales, con el fin de
facilitar el reconocimiento de la formacion reglaglano reglada y ejercer de
apoyo para la evaluacion y acreditacion de las ebemgias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral § méaformales de formacion.

- Aparece la posibilidad de acreditacion de compédsrarofesionales, con el fin
de poder obtener elllos Certificados de Profesidadl correspondientes
(instituciones o domicilios en el ambito de la Caondad Valenciana).

- Aparecen ofertas formativas desde el SEPE, losicsittd y las mismas
empresas de atencion a la dependencia, para fanias profesionales del
sector y facilitar la acreditacion del Certificadi® Profesionalidad necesario.

- Ademas de ello se crea un suplemento al titulcepronal (Europass) con el fin

de posibilitar la movilidad de los estudiantesaptajadores.

Auln y existiendo un amplio abanico de posibilidafl@snativas, no todas ellas son
conocidas, ni por estudiantes ni por personas edateen el sector. Ante esta realidad
se hace necesaria e imprescindible la figura dehtador en los centros educativos,
pero para que sus funciones sean adecuadas a&sdagles del alumnado, es preciso
que estos tengan una idea clara de las formas as@ay posibilidades formativas
existentes, que permitan al alumnado trazar |dorfaativa que mejor se adapte a sus

circunstancias.

Para ello cabe considerar seriamente la posibilitadreacion de una red de servicios
de orientacion, que funcione en todos los centroedd se imparte formacion
profesional y no solo en los Centros Integrado&atenacion Profesional, pues si bien
seria necesario que la Formacién Profesional sardéara exclusivamente en este tipo
de centros, mientras estos no se creen y no @asihilidad de su Unica implantacion,
es necesario que los centros educativos se dotéosdmedios humanos que hagan

posible una orientacion adecuada y de calidad.

En esta misma linea los docentes también han dmsecedores de estas posibilidades

formativas, para lo que seria necesario incluirtrdede la oferta formativa de los
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Centros de Formacién de Profesores (CEFIRE), cuespecificos de orientacion

profesional dentro de los ciclos formativos dedisrentes familias profesionales.

“El Estado de Bienestar y la propia sociedad ecosjunto esta en crisis...crisis que es

necesario entender en términos de cambio” (Uc@5,19. 51).

Para mejorar las condiciones y situacion existeat¢o a nivel formativo como de
insercion laboral, se hace de nuevo necesaria idicacion de las administraciones
publicas y el tercer sector, traducida en una ézagon adecuada de los convenios
laborales a las leyes existentes, y el reconocimida la necesidad de prestacion de
servicios y recursos de atencion a la dependeimatiycido en una implantacion éptima

de la Ley 39/2006 y su catalogo de servicios ytpoasnes.

Por otra parte la educacion ha de dar una respaestauada a las necesidades de
formacion y atencion existentes (Pereira y Ben8032 Si la educacion da respuesta,
las Administraciones, el tercer sector, los empiesa/ las familias se van a implicar
mMA&s y va a tener una repercusion en la atenci@nsampas en situacion de dependencia.
Si se forman profesionales de calidad se daranmcges\de calidad y ello derivara en un
reconocimiento de este profesional y su importamziea el cuidado y atencion a

personas en situacion de dependencia.

Para lo que es necesario que los centros conteraptealizacion y ejecucion de planes
de evaluacion, acerca del funcionamiento de estk Gormativo, un seguimiento de
los procesos de insercion laboral del alumnadocarinua colaboracién con otras
entidades o servicios relacionados con el emplda grientacion profesional, que
permitan tener un conocimiento real de las posililes de empleo en el ambito de
influencia de los centros educativos en los quiengarte esta formacion, asi como del
proceso formativo necesario para la adquisicidcatapetencias profesionales en este
sector.
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CAPITULO IX: CONSECUCION DE LAS HIPOTESIS
PLANTEADAS, CONCLUSIONESY PROPUESTAS

“la educacion capacita a la persona hacia la mejora
de la calidad de vida tanto personal como social”
(Pereira 'y Pino, 2003, p.232)

En este Capitulo se comprobara si los objetivasaieis de estudio se han cumplido y si
las hipotesis se verifican. En base a ello se epdralas conclusiones mas significativas
de este trabajo, asi como algunas propuestas yeswigs de mejora del Ciclo
Formativo que prepara a estos profesionales y lpaempleabilidad del Técnico en
Atencion a la Dependencia, finalizando con la pegpai de nuevas vias de
investigacion para continuar con la ampliacion dehocimiento sobre el area de
estudio, sobre la Formacién Profesional y Familieofédional de Servicios

Socioculturales y a la Comunidad.

9.1. COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS PLANTEADAS Y CANLUSIONES
BASICAS DEL ESTUDIO

Por tanto, después de analizar los resultados && ddas tematicas descritas que se
corresponden con las hipotesis, se esta en condiednalizar las mismas para ver si

se confirman o se refutan.

En primer lugar, cabe comprobar si los objetivosrca@os inicialmente se han
conseguido. En un principio se han identificado tasacteristicas del alumnado
correspondientes al perfil del cuidador en formadiicial y en activo, correspondiente
a estudiantes que se encuentran cursando el CFGWVABRS&D y profesionales del
sector que han cursando con anterioridad estosliestuPor otra parte, por lo que
respecta a las expectativas del alumnado se hdirzamta tanto las expectativas
profesionales como laborales de estos alumnos. uant@ a las caracteristicas del
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TAPD, se ha podido identificar las funciones y cetepcias de este Técnico y

relacionarlas con las caracteristicas de alumnm®fgsionales; a partir de la tematica

sobre el ajuste formacion y empleo, se ha consegdehtificar tanto la satisfaccion

con la formacion de los alumnos que estan cursardm cursado este ciclo formativo,

como conocer y establecer el ajuste de la formaalbempleo de este Titulo. Por

altimo, en lo referente a la situacion laboral @APD se han podido identificar y

conocer las caracteristicas y demandas del metabhdmal en este sector. En definitiva

se puede afirmar que se han alcanzado todos lesvalgj del estudio.

A continuacion, pasamos a dar cuenta de las hig@isteadas al principio de nuestro

trabajo:

Hipdtesis 1 El perfil del cuidador sigue siendo femenino y denivel educativo

bajo", mediante el andlisis de los datos expuestos seemfathar esta hipoétesis
pues un 86% del alumnado y un 94% de los emplesmosmujeres, siendo en el
caso del alumnado, el nivel de estudios predomgnEnESO en un 62.80% y
los PCPI en un 12% de los casos, es decir esthdgisos; y el nivel de estudios
de los trabajadores de CFGM en un 53.53% vy los ificados de

Profesionalidad en un 24.24% de los casos, ambeaeni basicos para el
desempeio profesional en el ejercicio del cuidag®raonas en situacion de

dependencia.

Desde esta investigacion se ha podido comprobarsguien estos son los
estudios requeridos para acceder al Ciclo, sertasaeo, debido al nivel de
responsabilidad y funciones exigidas en el desempedifesional, transformar
este CFGM en un CFGS, por tanto el nivel de acgeshicativo de los alumnos
seria mayor y también su edad de acceso, presenfaordello una mayor

madurez en la eleccion de los estudios, en surddeaacadémico y desempefio

profesional.

Hipotesis 2° La mayoria del alumnado que cursa este ciclo ndemde trabajar de
ello”, se constata quel nimero de alumnos que cursa un CFGS que proceden
CFGM de TAPSD es muy elevado, declarando que esalet Grado Medio
como acceso al Ciclo Superior, que es el que redénguieren estudiar (un
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73.71%), en su mayoria el de Educacion Infanttiary solo un 27.53% sefiala
realizar estos estudios por vocacion, o para tevéy posibilidades de empleo
(49.10%). Pero ante la posibilidad de un trabagglatan en un 82.94% (700
alumnos participantes) que no tendrian inconveaiesh incorporarse al
mercado laboral ejerciendo funciones propias dea #stlacion, por lo que la

hipotesis inicial no se confirma.

Aunque inicialmente la eleccion del ciclo ha estaduivado por el acceso a un
ciclo superior, una vez realizados los estudiogesar de que su intencion es
continuar estudiando y en la mayoria de los casbseaconstata, la formacion
recibida en este CFGM vy la necesidad de un emplesde cambiar su
perspectiva inicial, por lo que esta hipotesis quedutada, ante la necesidad de
empleo, que lleva al alumnado a querer trabajagpaddientemente de que se

trate de un area de empleo no prioritaria en stciéle inicial.

- Hipoétesis 3 El estudiante que cursa esta titulacion, o el psafeal con
experiencia laboral en este ambito, han de tenenptencias propias para el
ejercicio del cuidado’ S bien es cierto que el alumno que se esta formando
como Técnico o el profesional que tiene experietaldaral en este ambito, ha
de tener competencias propias para el ejercicicuieiado, que ellos mismos
identifican (ser trabajador, tener paciencia y dfapalos estudiantes podrian
mejorar los factores de la inteligencia emocioned go tienen desarrollados por
igual (1° autorregulacion, 2° motivacion, 3° hasities sociales, 4° autocontrol,
5° empatia), en cambio se comprueba que estos @dutienen claro qué
caracteristicas son las apropiadas para ejerceiofugs en el ambito de atencion
a la dependencia, como ser trabajador, empaticagjempte, aunque estos
mismos puntdan muy bajo en cuanto a empatia y m@Eaie(autorregulacion y

autocontrol), aspecto que mejora en el procesoatdigas.

Se puede sefalar que las competencias propiaglpejercicio del cuidado, se
mejoran mediante la experiencia laboral en el sectmo indica Herrero et al.
(2012). Por tanto esta hipétesis se confirma, pgassestudiantes presentan
inteligencia emocional, aunque han de mejorar ganals factores, los cuales se

mejoran y desarrollan durante el periodo de prasticel desemperio laboral.
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Hipdtesis 4‘ La formacion inicial del Técnico de Atencién a Reras en Situacion de
Dependencia, no se adapta a las demandas realemelelado”. Asi, a nivel general
tanto alumnado como trabajadores y docentes indjuoarsi que se adapta a las
demandas del mercado, pero que seria necesaricami@dormacion en ciertos
aspectos como son: emplear un mayor tiempo deigadatientro y fuera del
aula, afladiendo ademas un periodo de practicad prineer afio; reducir el
namero de alumnos por aula; proceder a una revaggbourriculo para realizar
un organizacion adecuada de las horas destinadadaamodulo; llevar a cabo
una actualizacion permanente del profesorado;zerafiracticas con diferentes
colectivos; que el acceso sea para personas méasagufinalmente tener en
cuenta la implantacion de la Formacion Profesienatentros especificos de FP

(Centros Integrados de Formacion Profesional).

Por lo que la hipétesis se confirma, pues aunqumssidera que la formacion

es buena, es necesario mejorarla en ciertos aspecto

Hipotesis 5* La situacion laboral del Técnico de Atencion aRessonas en Situacion
de Dependencia, es mejorable’Se puede decir que, aunque el indice de
empleabilidad del Técnico en Atencion a PersonaSitermcion de Dependencia
parece alto, ello se puede deber a que, por une, pas trabajadores que han
contestado al cuestionario son personas en aativeedtor, y que en su mayoria
tuvieron una insercién laboral muy rapida, y paaqiarte, los empleadores y
los docentes confirman que se dan muchos casasstikisiones en estudiantes
qgue conocen las empresas a través de la realizdeidperiodo de practicas.
Pero en realidad los alumnos contintdan estudiandigup no tienen trabajo y la
mayor parte de las contrataciones son sustituci@idsien es cierto que existe
movilidad y contratacion en este sector, muchobsl@uestos de trabajo son a

tiempo parcial, con condiciones laborales mejosable

A la confirmacion de esta hipétesis, se afiade @ldvde que la contratacion se
encuentra determinada por los Convenios laboraleseates, en los que las
condiciones de trabajo son precarias (trabajo poros, atenciébn a muchos

usuarios por trabajador...); junto a que no esfinida esta titulacion para
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realizar estas tareas, ni especificada la figureeste profesional, que queda
englobada en el puesto laboral genérico de “gamtujue contempla tanto a
titulados en Curas Auxiliares de Enfermeria y espeaas con el certificado de
Auxiliar de Ayuda a Domicilio. Junto a ello, los pleadores los prefieren antes
que al TAPSD, puesto que son los profesionalesegtén exigidos por Ley en
el Convenio que regula las contrataciones del segtque se especifican en el
Capitulo 5 (Apartado 5.3), que estan formados [bavar a cabo las funciones
sanitarias, que son las que estan mas valoradagacidas en este sector. Sin
embargo el TAPSD esta preparado para realizaufasdnes sanitarias, ademas
de las psicosociales, por lo que es una figura pooocida y reconocida en el

sector.

9.2. NUEVAS PROPUESTAS DE ESTUDIO

Cuando mas profundizas en una teméatica, mas aurakeimierés por saber sobre ella.

Asi pues si bien se ha mejorado el conocimientaeseb Técnico en Atencién a la

Dependencia, sus funciones y contexto donde ddlsaso trabajo, las necesidades

formativas y su insercion laboral, quedan nuevartidumbres que pasan a ser

posibles campos de estudio, con el objeto y firangpliar el conocimiento de este

sector, sobre el que actualmente no existen estatli@specto.

La primera propuesta de estudio podria denomiriaeseealidad del horizonte
2015”, puesel primer interrogante que se abre y sobre el gu@ :ecesario
continuar con investigaciones posteriores es aatéorizonte 2015. Si una
vez llegado a este periodo, todas las personasdraeguido formarse, y si no
es asi, qué ha pasado con ellas, qué posibilidadesplantean para alcanzar el

objetivo de profesionales formados para el ejevael cuidado.

En esta misma linea seria necesario investigacaai“La acreditacion de
competencias como mecanismo de insercion laboraotkctivos en situacion
de vulnerabilidad social’,ya que si esta nueva via pretende posibilitar la
igualdad de oportunidades en la adquisicion ddficados de profesionalidad
en base a las competencias profesionales adquiddasjuellas personas que no

pudieron continuar sus estudios y se tuvieron qaerporar al mundo laboral;
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seria necesario comprobar si existe un accesoaremtas posibilidades, de
colectivos en situacion de vulnerabilidad (Chisve®l3; Marhuenda y Bernad,
2008; Medina y Sanz, 2009; Souto-Otero, 2012).

En tercer lugar se puede plantear como investigalcidgitudinal, un estudio
sobre“El proceso de insercion laboral del Técnico en d®n a Personas en
Situaciéon de Dependenciapues seria de gran interés hacer un seguimiento d
los alumnos encuestados, con el fin de observaraeso de insercion laboral,

las dificultades y posibilidades encontradas dnikgueda de empleo.

La cuarta propuesta gira en torno a“G@omparacién de la Formacién y
posibilidades laborales del Técnico en Atencién easBnas en Situacion de
Dependencia, segun Comunidades Autonomaste estudio se ha centrado en
el ambito de la Comunidad Valenciana, pero es aegeser conscientes de que
existen tantas realidades como contextos de estpalido que seria interesante
poder realizar estudios comparados a partir detegiajo, con respecto al caso
de otras Comunidades Autdnomas, al menos las mpéssentativas en cuanto al
trabajo en este sector, como es el caso de Andatloride existe una amplia
cobertura de servicios de atencion a la dependsnciaa continua oferta de
convocatorias para la acreditacion de competenquizfesionales, o el caso de
Cataluiia donde las horas destinadas a los diferemdedulos formativos parece
adaptarse mas a las demandas del mercado (cordespal modulo de

Teleasistencia un total de cinco horas semanalssg@mdo curso).

Con la quinta propuesta de estutiia metodologia de Aprendizaje Servicio en
el primer curso del Ciclo Formativo de Grado Medie Técnico en Atencion a
Personas en Situacion de Dependenaa”establece la introduccion de nuevas
estrategias formativas, para fomentar las practicamotivacion de este
alumnado, la implantacién de la metodologia de Agimaje Servicio en los
alumnos de primer curso, mediante la realizaciomurke experiencia piloto y
una posterior investigacion sobre sus beneficiospogibilidades, puede
contribuir a la mejora de la formacion tedrico pige de este alumnado y una

mayor adecuacion de la formacién al empleo.
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- Como sexta iniciativa de investigacion se proporeceh un “Estudio
comparado de la situacion e itinerarios formativdeslos diferentes ciclos de la
familia profesional de Servicios Socioculturalesayla Comunidad; con el
objetivo de poder establecer una correspondenciee ezllos, pues si los
alumnos del CFGM de TAPSD, realizan el Ciclo foir@icon el objetivo de
acceder a otros ciclos de la familia profesionakasnecesario observar su
evolucion, si consiguen acceder a estos y en eldasjue no lo hagan que otras
vias formativas continlan o son posibles segura jpécanzar su formacion e

insercion laboral en el ambito deseado.

- Como Uultima propuesta de estudio se plantea anallza formacion del
Técnico en Atencidn a Personas en Situacion de mlgpeia ante la LOMCE”
en este caso se trata de volver a realizar esteorestudio tras un periodo de
cinco afos, para observar si ha habido cambios uamt@ a itinerarios
formativos (si se ha incorporado dentro de la FBid&aalgun tipo de formacion
relacionada con el cuidado a personas en situagdependencia), tipologia y
expectativas del alumnado, asi como en cuantdrsdacion de este Técnico y

el ejercicio de sus funciones.

Para desarrollar cada una de estas propuestasesmrgario recurrir a una metodologia
cuantitativa y cualitativa, ya que tanto una contiga @ontribuyen a la compresion,
clasificacion y reflexién de la realidad objetoaetgudio, sobre el Técnico en Atencién a
Personas en situacion de Dependencia, la Formdeiéfesional y la familia de
Servicios Socioculturales y a la Comunidad. En sstasos las investigaciones
longitudinales asi como retrospectivas junto arnusodos de entrevistas y grupos
focales, conformaran los recursos e instrumenties glanalisis de datos que permitiran
establecer relaciones entre ciclos formativos deikana familia profesional, entre la
formacion de este Técnico en diferentes ComunidAdéSnomas, la funcionalidad de
nuevas metodologias de ensefianza aprendizaje (A#Sddaptadas a las demandas del
mercado laboral, asi como la insercion laborall@dd?SD, y la variacion de la situacion
planteada en diferentes periodos de tiempo. Totlas eon un marcado caracter
practico, de trabajo de campo y analitico.
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La dificultad que supone investigar en profundidagguerird para alcanzar los
diferentes propositos de investigacion, la actigidanjunta con otros investigadores y
personas representativas del sector. En el casongdiar la investigacion al ambito
nacional, esta requerird de soporte economico@qgue sera necesario presentar el

proyecto de investigacion a las administraciones,abjeto de conseguir financiacion.

Desde nuestra perspectiva, consideramos que sisagle estas propuestas se hubieran
podido desarrollar en el proceso de elaboracioreste trabajo de tesis doctoral,
hubieran sido de gran ayuda en la profundizacidlosleesultados y la situacion objeto

de estudio.
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ANEXO 4. Suplemento Europass

3¢
P

europass

SUPLEMENTOEUROPASS ALTITULO

DENOMINACION DEL TiTULO
Técnico en Atencidn a Personas en Situacion de mEpeia

DESCRIPCION DEL TiTULO

El titular tiene adquirida la competencia general elativa a:

Atender a las personas en situacion de dependeecizgl dmbito domiciliario e
institucional, a fin de mantener y mejorar su cadidle vida, realizando actividades
asistenciales, no sanitarias, psicosociales y dgoap la gestion doméstica, aplicando
medidas y normas de prevencion y seguridad y detolas a otros servicios cuando
sea necesario

En este marco, cada MODULO PROFESIONAL incluye los siguientes
RESULTADOS DE APRENDIZAJE adquiridos por el titular .

“Organizacion de la atencion a las personas en saaion de dependencia”
El titular:

- Interpreta programas de atencion a las personasitaacion de dependencia,
relacionando el modelo organizativo y de funciorerto con el marco legal vigente.

- Organiza la intervencién con las personas emaaiin de dependencia, seleccionando
las estrategias en funcién de sus caracteristicéess ydirectrices del programa de
intervencion.

- Organiza los recursos necesarios para la interdenrelacionando el contexto donde
desarrolla su actividad con las caracteristicas lade personas en situacion de
dependencia.

- Gestiona la documentacién basica de la atenciOper@onas en situacion de
dependencia, relacionandola con los objetivos d#davencion.

“Destrezas sociales”
El titular:

- Caracteriza estrategias y técnicas para favotaa@municacion y relacion social con
su entorno, analizando los principios de la inggliga emocional y social.

- Aplica técnicas de trabajo en grupo, adecuandala®l que desempefie en cada
momento.

- Aplica técnicas de gestion de conflictos y residin de problemas, interpretando las
pautas de actuacion establecidas.

- Valora su grado de competencia social para ehrddb de sus funciones
profesionales, analizando su incidencia en lagiglas interpersonales y grupales.
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“Caracteristicas y necesidades de las personas étuacion de dependencia”
El titular:

- Caracteriza el concepto de autonomia personalizando los factores que intervienen
tanto en su prevencidén y promocion como en su ideber

- Clasifica los niveles de dependencia y las ayudgseridas asociados al proceso de
envejecimiento, analizando los cambios y deteriprogucidos por el mismo.

- Reconoce las caracteristicas de las personadistapacidad, relacionandolas con los
niveles de dependencia y la ayuda requerida.

- Describe las enfermedades generadoras de demgmdderterminando sus efectos
sobre las personas que las padecen.

“Atencion y apoyo psicosocial”
El titular:

- Organiza el entorno donde desarrolla su labolacienando las necesidades
psicosociales de las personas en situacion de depea con las caracteristicas de la
institucion o el domicilio.

- Selecciona estrategias de apoyo psicosocial lidedies de relacion social,
analizando las necesidades y caracteristicas geetasnas en situacion de dependencia
y el plan de trabajo establecido.

- Aplica técnicas y ejercicios de mantenimiento gtr@énamiento psicolégico,
rehabilitador y ocupacional con las personas eraGibn de dependencia, siguiendo el
plan de intervencion establecido.

- Caracteriza las técnicas de acompafiamiento péradades de relacion social y de
gestion de la vida cotidiana relacionando los emsiIcomunitarios con las necesidades
de las personas en situacion de dependencia.

- Describe estrategias y técnicas de animacionagjmip la institucion, analizando las
necesidades de las personas en situacion de degende

- Prepara informaciéon para los cuidadores no fagmalelacionando sus demandas y
necesidades con los recursos comunitarios.

- Valora el seguimiento de las intervenciones waltades, relacionando la informacion
extraida de diferentes fuentes con los instrumenfstocolos de evaluacion.

“Apoyo a la comunicacion”
El titular:

- Relaciona los sistemas alternativos y aumentaiilocomunicacién con la persona en
situacion de dependencia, valorando sus dificut@dpecificas.

- Realiza actividades de apoyo a la comunicaciéacribiendo sistemas alternativos y
aumentativos de comunicacion con ayuda.

- Realiza actividades de apoyo a la comunicaciéacribiendo sistemas alternativos y
aumentativos de comunicacion sin ayuda.
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- Realiza el seguimiento de las actuaciones de aapay la comunicacion,
cumplimentando los protocolos de registro estathei

“Apoyo domiciliario”
El titular:

- Organiza el plan de trabajo en el domicilio despras en situacién de dependencia,
interpretando las directrices establecidas.

- Planifica la gestion del gasto, relacionandotéasicas basicas de administracion con
las necesidades de la unidad de convivencia.

- Organiza el abastecimiento de la unidad de cemdéa, describiendo las
caracteristicas de los productos.

- Prepara el mantenimiento del domicilio de persoea situacion de dependencia,
seleccionando las técnicas y productos con criehiocalidad, seguridad e higiene.

- Selecciona alimentos del mend, relacionando atecteristicas y proporciones con las
prescripciones establecidas.

- Aplica técnicas basicas de cocina en el proceguréeparacion con técnicas basicas de
cocina, relacionandolo con las necesidades de dsop& usuaria y los protocolos
establecidos.

- Realiza el seguimiento del plan de trabajo etoeticilio de personas en situacion de
dependencia, describiendo el protocolo establecido.

“Atencion sanitaria”
El titular:

- Organiza las actividades de atencion sanitaparaonas en situacion de dependencia,
relacionandolas con las caracteristicas y necessddel las mismas.

- Aplica técnicas de movilizacion, traslado y deatabion, analizando las
caracteristicas de la persona en situacion de depeia.

- Caracteriza actividades de asistencia sanitagigcionando las necesidades y
caracteristicas de la persona usuaria con lo esidblen el plan de cuidados.

- Organiza actividades de alimentacion y apoyoiadasta, seleccionando las técnicas,
instrumentos y ayudas necesarias.

- Realiza el control y seguimiento de las activetade atencién sanitaria, analizando
los protocolos de observacion y registro estabtecid

“Atencion higiénica”
El titular:

- Organiza las actividades de higiene de las passen situacion de dependencia y su
entorno relacionandolas con las caracteristicaxcgsidades de las mismas.

- Aplica técnicas de higiene y aseo personal, aaadio las necesidades y condiciones
de la persona en situacion de dependencia y stnento
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- Aplica técnicas de higiene del entorno, selecamalo los procedimientos y materiales
con criterios de eficacia, prevencion y seguridad.

- Realiza el control y seguimiento de las activetade atencion higiénica, analizando
los protocolos de observacion y registro estabtecid

“Teleasistencia”
El titular:

- Organiza la propia intervencion en el servicia@leasistencia, teniendo en cuenta las
caracteristicas y el equipamiento técnico del pudsttrabajo.

- Aplica procedimientos de gestion de las llamasi@gentes utilizando aplicaciones
informaticas y herramientas telematicas.

- Aplica procedimientos de gestion de las llamaglasantes siguiendo el protocolo y
pautas de actuacion establecidos.

- Realiza el seguimiento de las llamadas entransadientes registrando las incidencias
y actuaciones realizadas, y elaborando el inforoneespondiente.

“Primeros auxilios”
El titular:

- Realiza la valoracion inicial de la asistenciaugra urgencia, describiendo riesgos,
recursos disponibles y tipo de ayuda necesaria.

- Aplica técnicas de soporte vital basico, deséribblas y relacionandolas con el
objetivo que hay que conseguir.

- Aplica procedimientos de inmovilizacion y movdi@on de victimas, seleccionando
los medios materiales y las técnicas.

- Aplica técnicas de apoyo psicolégico y de auttrmbra la persona accidentada y
acompafantes, describiendo y aplicando las esiatdg comunicacion adecuadas.

“Formacion y orientacion laboral”
El titular:

- Selecciona oportunidades de empleo, identificaladodiferentes posibilidades de
insercion, y las alternativas de aprendizaje argd de la vida.

- Aplica las estrategias del trabajo en equipoonzaido su eficacia y eficiencia para la
consecucion de los objetivos de la organizacion.

- Ejerce los derechos y cumple las obligaciones spiederivan de las relaciones
laborales, reconociéndolas en los diferentes dmstide trabajo.

- Determina la accion protectora del sistema d8dguridad Social ante las distintas
contingencias cubiertas, identificando las disfirtiases de prestaciones.

- Evalla los riesgos derivados de su actividadlizamalo las condiciones de trabajo y
los factores de riesgo presentes en su entorncalabo
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- Participa en la elaboracién de un plan de predende riesgos en una pequefia
empresa, identificando las responsabilidades desttms agentes implicados.

- Aplica las medidas de prevencién y proteccidmliaando las situaciones de riesgo en
el entorno laboral del técnico en Atencion a Peasa@n Situacion de Dependencia.

“Empresa e iniciativa emprendedora”
El titular:

- Reconoce las capacidades asociadas a la iniatwprendedora, analizando los
requerimientos derivados de los puestos de trabdgolas actividades empresariales.

- Define la oportunidad de creacion de una pequefipresa, valorando el impacto
sobre el entorno de actuacion e incorporando vakstieos.

- Realiza las actividades para la constitucion espa en marcha de una empresa,
seleccionando la forma juridica e identificandodbBgaciones legales asociadas.

- Realiza actividades de gestion administrativainarfciera basica de una pyme,
identificando las principales obligaciones contabjefiscales y cumplimentando la
documentacion.

“Formacion en centros de trabajo”
El titular:

— Identifica la estructura y organizacion de la ezsp, relacionandolas con el tipo de
servicio que presta.

— Aplica habitos éticos y laborales en el desarolé su actividad profesional de
acuerdo con las caracteristicas del puesto dgdrgrocedimientos establecidos en la
empresa.

— Realiza operaciones de preparacion de la actividboral, aplicando técnicas y
procedimientos de acuerdo a instrucciones y nogsiablecidas.

- Implementa las actividades previstas en el plan tichbajo, relacionando las
instrucciones y normas establecidas con la apboade procedimientos y técnicas
inherentes a las actividades que hay que desarrolla

- Cumple criterios de seguridad e higiene, actuasatpin normas higiénico-sanitarias
de seguridad laboral y de proteccién ambiental.

- Analiza el servicio prestado, relacionandolo clms criterios de calidad del
procedimiento de intervencion.

EMPLEOS QUE PUEDE DESEMPENAR CON ESTE TiTULO

El técnico en Atencion a Personas en SituacionejgBdencia ejerce su actividad en el
sector de servicios a las personas: asistencigg@xsociales y de apoyo a la gestion
domeéstica.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevemess siguientes:

Cuidador o cuidadora de personas en situaciondafendencia en diferentes
instituciones y/o domicilios.
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- Cuidador o cuidadora en centros de atencion Bs$ima.

- Gerocultor o gerocultora.

- Gobernante y subgobernante de personas en éiiudeidependencia en instituciones.
- Auxiliar responsable de planta de residenciasalgores y personas con discapacidad.
- Auxiliar de ayuda a domicilio.

- Asistente de atencion domiciliaria.

- Trabajador o trabajadora familiar.

- Auxiliar de educacion especial.

- Asistente personal.

- Teleoperador/a de teleasistencia.

EXPEDICION, ACREDITACION Y NIVEL DEL TiTULO

Organismo que expide el titulo en nombre del Reylinisterio de Educacion o las
comunidades autonomas en el ambito de sus competepmwpias. El titulo tiene
efectos académicos y profesionales con validendmel Estado.

Duracion oficial del titulo: 2000 horas.

Nivel del titulo (nacional o internacional):

- NACIONAL: Ensefianza secundaria postobligatoria.

- INTERNACIONAL:

- Nivel 3 de la Clasificacion Internacional Nornzalda de la Educacion (CINE3).
- Nivel del Marco Europeo de las Cualificaes (EQF_ ).

Requisitos de accesorlitulo de Graduado en Educacién Secundaria, oficado de
haber superado la prueba de acceso correspondiente.

Acceso al nivel siguiente de ensefianza o formacioRodran acceder a Ciclos
Formativos de Grado Superior con la superacion de ptueba de acceso
correspondiente.

Base LegalNormativa por la que se establece el titulo:

- Ensefianzas minimas establecidas por el Estago:Rereto 1593/2011, de 4 de
noviembre, por el que se establece el titulo deni€écen Atencion a Personas en
Situacion de Dependencia y las correspondientefiangas minimas.
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Nota explicativa: Este documento esta concebido como informacioricadital titulo
en cuestion, pero no tiene por si mismo va juridica alguna. Podrir acomparfado ¢
un Anexo | que cumplimentara la Comunidad Autona@oraespondient

INFORMACION SOBRE EL SISTEMA EDUCATIVO
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ANEXO 5. Cuestionario alumnos

CUESTIONARIO ALUMNOS 1°

El siguiente cuestionario pretende responder @&d¢asidad de conocer la situacion
actual del Técnico en Atencion a la Dependenciaug sorrespondientes
ensefianzas. Se trata de un cuestionario senalodas partes, una primera parte
gue trata de analizar las caracteristicas de losrads y alumnas que cursan este
ciclo, y un segundo cuestionario donde el alumnzedte reflejar su actitud ante
diferentes situaciones.

El cuestionario es completamente anénimo. Tu ayadaser de gran importancia,
agradecemos tu colaboracion.

CENTRO: PROVINCIA: GRUPO:

1. Edad: 2. Sexo:HM O
3. Modalidad de estudios: Presencial Semipresenciat
4. ¢ Qué estudios tienes?

[ ] Universitarios

[ ]E.S.O

[ ]PCPI

[ ] Ciclo formativo de grado medio

[ ] Ciclo formativo de grado superior
[ ]Sin estudios

Otros:

5. ¢Como accediste al ciclo formativo de atencidla @lependencia/ atencion
sociosanitaria?

[ ]Desde la E.S.O

[ ] Mediante prueba de acceso a grado medio

[ ] Desde PCPI (Programa de cualificacion profesiomicial)

[ ] Con titulo de formacién profesional de grado medsuperior
[ ] Con titulo de bachiller

[ ] Con titulo universitario

[ ] Por certificado de profesionalidad

Otros:

6. ¢Por qué motivo realizaste el ciclo formativo daencion a la
dependencia/atencion sociosanitaria? (Marca la®oge que creas convenientes)

[ ] Para poder acceder a otros ciclos formativos.

[ ] Porque necesitaba el titulo para continuar tralaja

[ ] Para tener una formacién que me permitiera tedsrposibilidades de empleo.
[ ] Por vocacion

Otros:
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6.1 En el caso de que en la cuestién anterior mewda opcién de poder
acceder a otros ciclos formativos  cual seria:

[ Jintegracioén social
[ JAnimacién sociocultural
[ |Lengua de signos
[ JEducacion infantil
[ |Otros:

7. Escribe dos adjetivos que te definan y que separtantes para los estudios que
estas cursando: ,

8. ¢ Estas trabajando en la actualidadP ]Si No[ ]

8.1 Si la respuesta es afirmativa. ¢ En qué sector?

9. ¢ Has trabajado anteriormente en este sectdr] SiNo[ ]
10. ¢ Esperas trabajar en este sector? Si No[_]

10.1 Si la respuesta a la anterior cuestion emafiva. ¢En qué ambito te
gustaria trabajar? (ordena por orden de prioridadndo el 1 el mas
importante)

[ ] En instituciones
[ ] En domicilios
[ ] Teleasistencia/ teleoperador/a

10.2 ¢ Con qué colectivo te gustaria desempefifuria®nes como técnico/a?
(ordena por orden de prioridad, siendo el 1 el iimn@®rtante)

[ ] Con personas con diversidad funcional (asistestsomal)
[ ] Con personas mayores (como auxiliar, asistentracgltor)

[ ] Con personas con enfermedad mental (educaciéciakmxiliar,
asistente)

[ ] Con personas con discapacidad fisica y/o intedédeducacion
especial, auxiliar, asistente)
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CUESTIONARIO ALUMNOS 2°

EN EL CUESTIONARIO LLEVADO A CABO A LAGRUMNOS DE SEGUNDO
CURSO SEANANDEN LAS SIGUIENETES CUESTIONES

11. ¢ Crees que los contenidos del ciclo formatvdan una formacién completa
para poder desarrollar tu labor profesional en @stieito? S| | No[ ]

12. ¢ Qué mejorarias? 13. (Cémo lo mejorarias?

(Marca las opciones que creas convenien

[ ] Contenidos

[ ] Metodologia

[ ] Practicas

[ ] Docencia

Otras:

14. El ciclo formativo se ajusta a tus expectafiv&] | No[ | A veces |

14.1. Si la respuesta a la cuestion anterior es aoveces, indica el porqué:
(indicalo de manera clara y concisa)
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CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

CENTRO: PROVINCIA: GRUPO:

En esta primera cuestion, marca con una cruz lziémo emociones mas adecuadas a
tu forma de ser (puedes marcar mas de una respuesta

1. | Soy capaz de | Alegria Tristeza Amor Célera Todas mis Ninguna

reconocer en mi _ de ellas
emociones

En las siguientes cuestiones, marca con una craddouado: siempre, casi siempre, a
veces 0 nunca (marca una uUnica respyiesta

Siempre Casi A veces Nunca
siempre

2. | Cuando me encuentro mal sé por qué causa QJEoT me siento
asi

3. | Antes de tomar una decision tengo claro cud@esrss objetivos
y mis sentimientos al respecto

4. | Soy consciente de mis puntos fuertes y de nhgidedes
Cuando fracaso en una actividad, pienso pohguéllado y asi
aprendo para enfrentar otras situaciones

6. | Soy abierto y hablo sobre mis asuntos y sentitigecon otras
personas

7. | Misentido del humor me ayuda a resolver mibj@mas

8. | Cuando tengo un problema lo enfrento y lo soluzilo antes
posible

9. | Cuando estoy en desacuerdo con un grupo denasrsaunque
no compartan mi opinién, yo la sigo defendiendo

10. | Cuando alguien me presiona, me retraigo

11. | Intento controlar o regular de alguna maneraamiportamiento
impulsivo

12. | Cuando alguien me contesta bruscamente, e siary
enojado

13.| Cuando todo el mundo esta nervioso, yo tamigmpongo
nervioso

14. | Cuando presencio una injusticia, intento impedi

15. | Mi modo de actuar proporciona confianza a krads

16. | Cuando me equivoco, admito mis propios errores

17.| Cuando pienso que tengo razon actio en conmsgayaungque

sepa que van a criticarme por ello
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Siempre | Casi A veces Nunca
siempre

18. | Cuando prometo algo, lo cumplo

19. | Yo soy el responsable cuando no puedo alcamizawbjetivos

20. | Para resolver los problemas, prefiero las smhes
convencionales

21.| Prefiero asumir riesgos para vivir situaciomgsvas

22.| Me cuesta mucho adaptarme a los cambios

23.| En determinadas ocasiones suelo expresar aopgistintas
dependiendo de la clase de gente que tenga delante

24. | Sé distanciarme de mi punto de vista y ponemmegar del otro

25. | Cuando emprendo una tarea, me esfuerzo al m&damgue no
haya nadie que me vea ni que me supervise

26.| Los retos me motivan para esforzarme en supsrar

27.| Cuando tengo que llevar a cabo una tareanfdamacion que
poseo sobre ella es incompleta, me dedico a bisscar
informacion necesaria para desempefiarla mejor

28. | Cuando acabo de realizar una tarea sé masealbopie antes de
empezar

29. | No me importa salir perdiendo si ello benefaigrupo

30. | No me gusta que me den érdenes, aunque sseargara que el
grupo alcance sus metas

31.| Para tomar una decisién, me guio por los valdeemi grupo

32.| No dejo pasar las oportunidades

33. | Aunque me esfuerce al maximo, si no logro todissobjetivos
me siento culpable

34. | Prefiero no cambiar mis rutinas cuando realizs tarea

35. | Me gusta animar a la gente para hacer cosassiue

36. | Cuando decido conseguir algun objetivo tropezoalgo que
me impide alcanzarlo

37.| Tengo plena confianza en mis habilidades platener éxito

38. | Cuando tropiezo con un contratiempo, piensasgyeyo el que
est4 fallando

39.| Cuando mis amigos 0 amigas me cuentan susgpnablles
escucho atentamente

40. | Cuando mis amigos me cuentan sus problemasapay de
ponerme en su lugar

41.| Ayudo a mis amigos y amigas teniendo en cuerdae
necesitan y lo que sienten

42.| Procuro que mis amigos y amigas se encuenfgesta conmigo

43.| Cuando veo a alguien que tiene un probleméiculiad, le
ayudo sin que me lo pida

44.| Mis amigos y amigas confian en mi gracias ashierzo
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Siempre | Casi A veces Nunca
siempre

45. | Respeto a la gente, con independencia de sgtedsticas
personales

46. | Respeto otras visiones del mundo distintasslenias propias

47.| Soy capaz de tener amigos de distintas culturas

48.| Tengo la capacidad de responder ante actitotidsrantes

49. | Puedo reconocer en un grupo quién es el lider.

50. | Cuando me planteo conseguir algo, busco tedgsdsibilidades
hasta que lo consigo

51.| Sitengo que hablar a la clase 0 a un grupordgos o0 amigas,
consigo que me presten atencion

52. | Ante una discusién con amigos o amigas quertiepiniones
diferentes intento que se llegue a un consenso

53.| Sé identificar lo que sienten los demas y témbomunicar mis
sentimientos

54.| Cuando tengo un problema con alguien, se lo eigtentamos
hablar para resolverlo

55.| Cuando escucho los problemas de alguien, seuoreen
posibles soluciones

56.| Sirecibo un elogio de alguien, creo que hgg akcondido
detras

57.| Sialguien me ofende, intento comprender logvwo® que le han
llevado a actuar asi

58. | En una reunion cuando dos partes discutemtonteacerde
mediador

59. | Sitengo diferencias con un conocido, me daig y se las
planteo directamente

60. | Cuando hay que solucionar un problema, piensdajmas
importante es que todo el mundo quede satisfecho

61.| Soy capaz de organizar y motivar a un grupcodeparneros para
realizar actividades o tareas

62.| Ante situaciones que requieren decisiones asgimmo la
iniciativa

63. | Suelo coordinar grupos de trabajo

64.| Los demas se identifican con mis comportamgmalores y
objetivos

65. | Ante cualquier duda o problema, tomo la inice&apara su
solucion

66. | Procuro favorecer los cambios en mi entorncefatando una
actitud positiva

67.| Tengo la tendencia a adoptar decisiones cesagiyprocuro que
los demas sigan mis ideas

68. | Influyo en los demas para que adopten unaidgtibsitiva frente
a los cambios

69. | Me siento a gusto tratando con la gente
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Siempre | Casi A veces Nunca
siempre
70. | Me gusta trabajar en grupo
71.| En mitiempo libre busco la compaiiia de losaem
72.| Pienso que el logro de metas grupales congibuyejorar la
relacién en el grupo
73.| Me preocupo porgue fluya la informacién enrepg para
resolver problemas
74.| Cuando surge algun conflicto, trato de ides#iflos motivos que
lo originan y buscar soluciones
75.| Suelo contribuir a impulsar la colaboraciérr@ids compafieros
y a una mejora del clima grupal
76. | Valoro decisiones creativas que generan acyecdmprension
entre los miembros del grupo
77.| Trato de despertar la motivacion de los deraés @l logro de los
objetivos del grupo
78.| Me preocupan las relaciones interpersonalésteztambio, el
conocimiento y el respeto mutuo para alcanzar uea®
cohesion grupal
79.| Me intereso por facilitar un clima grupal emeé se promueva

la participacion entre los integrantes del misnimgde se

reconozcan y valoren las oportunidades de todos
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ANEXO 6. Cuestionario docentes

Si como docente has impartido clase en el Ciclomatvo de Grado Medio de
Atencion a Personas en Situacion de Dependenciajeigo dediques 5 minutos a
contestar las siguientes cuestiones para mejorastnmg conocimientos sobre las
caracteristicas del alumnado del Ciclo Formativd ABSD.

El cuestionario es totalmente anénimo, por lo gueiego contestes con sinceridad,
muchas gracias, tu participacion es importante pasatros.

1. Especialidad docente:

2. Aios de experiencia: 3. Sexof HM [ ]

4. ¢ Qué caracteristicas destacarias del alumnagktel€iclo Formativo (TAPSD)?

4.1. ; Como influyen estas caracteristicas en bajwen el aula?

5. ¢ Como se muestra este alumnado ante el proega@cticas? ¢ Crees que responden
adecuadamente a las demandas de las empresas?

5.1. Si la respuesta anterior es negativa, exgligaorqué y qué habria
que hacer para mejorarlo.

6. Si crees que existe alguna otra cuestion quagala para nuestro estudio, afiadela
seguidamente:

GRACIAS POR TU PARTICIPACION
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ANEXO 8. Cuestionario trabajadores

Estimado trabajador/a, te ruego dedigues 5 minatesntestar a la siguiente encuesta para
mejorar nuestros conocimientos sobre las salidafegionales en el ambito de atencion a la
dependencia, y la adecuacion de la formacion ddasndas del mercado laboral.

La encuesta es totalmente andénima, por lo que dgoricontestes con sinceridad, muchas
gracias.

1. Edad: 2. Sexo: H M O 3. Estudios realizados:

4. ¢ En qué modalidad realizaste tus estudios?miriess  Semipresencial
5. Afio de finalizacion de los estudios:
6. Centro de trabajo:

[ ] Centro de Dia

[ ] Residencia

[ ] Piso tutelado

[ ] SAD (Servicio de Ayuda a Domicilio)

[ ] Teleasistencia
7. Responsabilidad o funciones dentro del centro:
8. Colectivo de trabajo:

[ ] Personas con diversidad funcional

[_] Personas mayores

[ ] Enfermos mentales

[ ] Discapacidad

9. Escribe dos adjetivos que te definan y que drepsrtantes para este trabajo:

10. Tras finalizar tus estudios del ciclo formatig&n qué colectivo te resulté mas facil
encontrar trabajo?

[ ] Personas con diversidad funcional
[ ] Personas mayores
[ ] Enfermos mentales

[ ] Discapacidad
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11. ¢ El tipo de trabajo donde encontraste masasialimbral para este ciclo fue?

[ ] En instituciones
[ ] En domicilios
[ ] Teleasistencia /teleoperador-a
11.1 Este trabajo fue
[ ] Por cuenta ajena
[ ] Por cuenta propia
12. Tu tiempo de trabajo actual es...
[ ] Jornada completa
[ ] Media Jornada
[ ] Horas sueltas
13. Tu tipo de contrato es:
[ ]Fijo
[ ] Temporal
[ ] Por obra y servicio
[ ] Sustitucion

Otros:

14. Para encontrar trabajo relacionado con tu foidnaardaste:

[ ] Ya trabajabas en este colectivo
[ ]Unas semanas

[ ]Unos meses

[ ]Un afio

[ ] Dos afios

[ ] Mas de dos afios
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15. ¢ Crees que los contenidos del ciclo formatvdi¢ron una formacién completa para poder
desarrollar tu labor profesional en este &mbito?

Si[ ] No[]

16. ¢ Que mejorarias® 17. ¢Coémo lo mejorarias?

(Marca las opciones que creas convenientes)

[ ] Contenidos

[ ] Metodologia

[ ] Préacticas

[ ] Docencia

Otras:

18. ¢Crees que el ciclo formativo se ajusta ajagercias de las empresas para este tipo de
profesional? Si] No[ ]

18.1 En el caso de haber contestado no, indicqupofindicalo de manera clara y

concisa)

19. Si has tenido algun alumno en practicas deoddte formativo, que opinion te merece su

formacioén:

20. ¢ Coémo te parece que estan organizadas lagpsaen este ciclo formativo?
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ANEXO 9. Actividad Performanse

CLASIFICACION DE COMPETENCIAS PERFORMANSE

EFICACIA
Compromiso
Comprometerse con una mision y asumir responsatigisl
Actuar

Estar orientado al resultado y la calidad paraaeder a las expectativas.

Centrar su atencién

Ser capaz de mantener un cierto nivel de precisiptodologia a pesar de los
contratiempos.

Iniciativa

Anticipar, aprovechar las oportunidades y actudodea proactiva para mejorar la
situacion.

Evaluar

Detectar y analizar eficazmente las situaciones.

ORGANIZAR
Informar
Rendir cuentas de sus actividades.
Fijar metas

Determinar los objetivos vinculados a la ejecu@éruna estrategia.

Dirigir

Aconsejar, orientar y fijar los limites de una adad si la situacion lo exige.
Delegar

Confiar la responsabilidad de una mision a la pespropiada.

Planificar

Programar los recursos adecuados para la realizdei@n objetivo.
Reunirse

Movilizar los recursos adecuados con el fin dedieavcabo un proyecto comun.
Gestionar la dindmica colectiva

Organizar y valorar las contribuciones individualelectivas.

INNOVAR
Actualizar sus conocimientos
Mantener el nivel Util y necesario para respondesaetos de su actividad.
Aprender
Capitalizar sus experiencias.
Buscar
Buscar informacién para desarrollar una base diexién.
Sintetizar
Integrar y reformular una informacién de forma aeste y coherente.
Conceptualizar
Manejar conceptos y elaborar estrategias en cagtekversos.
Iniciar o crear la ruptura
Aportar un enfoque diferente sobre las soluciones desafios y retos.
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ADAPTARSE
Soportar la presion y el estrés
Gestionar sus emociones y mantener un nivel demagrato incluso en condiciones
dificiles.
Atenerse
Atenerse a los principios, reglamentos y nhormasrdeontexto de terminado.
Adaptarse
Actuar en momentos cambiantes.
Integrar los progresos de la empresa
Trabajar de acuerdo con los métodos y orientacideda estructura.
Sumarse al cambio
Utilizar los nuevos medios y técnicas disponiblesa@poyar las transformaciones.
Sumarse a la cultura de la empresa
Adaptarse a los valores de la empresa y adecuacsimes a dichos valores.
Comprender una situacion
Movilizar sus recursos de escucha y atencion céin de comprender una situacion.

ESCUCHAR
Empatia
Prestar atencion a su interlocutor y tratarle camfianza y respeto.
Comprender

Comprender el sentido y lo que esta en juego ersituncion.

Consideracion

Demostrar paciencia e indulgencia con los demas.

Comunicar

Expresar sus expectativas de forma clara y adaptattaer sin gran dificultad el
interés de los demas.

RECURSOS PERSONALES
Creatividad
Mejorar el rendimiento por medio de enfoques o nh&taovedosos cuando la
situacion lo exige.
Optimismo
Adaptarse a diferentes situaciones y adoptar uitacpositiva frente al cambio.
Tolerancia a la incertidumbre
Mostrarse comodo en contextos cambiantes e insierto
Precision y metodologia
Orientar sus esfuerzos a la verificacion de suiprtvpbajo y el de los demas cuando
situacion lo requiere.
Sensibilidad hacia los deméas
Interactuar eficazmente con sus interlocutores,od¢nando escucha activa y tratandg
con ellos de manera abierta, con confianza y respet
Confianza en si mismo
Ser consciente de sus competencias y su poteresphldar sus opiniones y asumir

riesgos cuando la situacion lo requiere.
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IMPONERSE
Motivar
Llevar e incitar a otros a actuar en funcion deesqmectativas.
Resolver tensiones
Defender sus puntos de vista, sin dejar de teneuenta las necesidades de los dem
en situaciones de conflicto.
Manifestar su desacuerdo
Expresar su desaprobacion de forma constructiva.
Responsabilizar a los demas
Desarrollar la autonomia de los demas y confiadsponsabilidades.
Supervisar
Asegurar el control de la implementacion y los lteslos y proponer acciones
correctivas.
Decidir
Elegir entre diversas opciones y asumir las coresesas.

as

INTERACTUAR
Argumentar
Presentar argumentos que legitimen una postura.
Solicitar apoyo
Recurrir a los recursos adecuados cuando es niecesar
Espiritu de equipo
Trabajar por la cohesién de un grupo y preocugasséa consecucion de los objetivo
comunes del equipo.
Apoyar
Mostrase disponible para prestar su apoyo a logslem
Colaborar

[72)

Compartir la informacién con el fin de conseguiralmjetivo comun.
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