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La labor que desempefian el tutor académico y el tutor de empresa es
fundamental para conseguir un adecuado nivel de aprendizaje del estudiante
universitario en practicas externas, favoreciendo al mismo tiempo los aspectos
profesionalizadores.

Por ello, hemos disefiado un modelo de calidad de la tutoria de practicas externas
que fomenta la comunicacion entre el tutor académico y el de empresa, sobre la
base de los cuatro momentos esenciales: preparacion de la tutoria, preparacion
del estudiante, seguimiento de la practica y evaluacion de la practica. También
estan definidas las principales funciones que deben realizar, los aspectos a tener
en cuenta y las evidencias que facilitan su ejecucion y valoracion.

INTRODUCCION

El modelo de calidad de la tutoria de practicas externas que
presentamos se ha realizado como parte del Proyecto Sistema para la
Evaluacion y Acreditacion de los Tutores de Practicas Externas, promovido por
la Fundaciéon Universidad-Empresa ADEIT de la Universitat de Valéncia y
financiado por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (Resolucion de 18
de agosto de 2011, BOE numero 210 de 01 - 09-2011, Orden EDU/2346/2011),
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en el marco del Programa de Atencidén Integral y Empleabilidad de los
estudiantes universitarios?.

Para abordar la construccion del modelo de calidad hemos considerado
necesario delimitar previamente los aspectos conceptuales de las practicas
externas.

Las préacticas académicas externas constituyen una actividad de
naturaleza formativa realizada por los estudiantes en empresas, instituciones o
entidades y supervisada por un tutor de la empresa o institucién (en adelante
tutor de empresa) en donde se desarrolla y por un tutor académico de la
Universidad. Tienen como principal objetivo permitir a los estudiantes aplicar y
complementar los conocimientos adquiridos en su formacion académica
favoreciendo, al mismo tiempo, la adquisicion de competencias que les
preparen para el ejercicio de actividades profesionales, faciliten su
empleabilidad y fomenten su capacidad de emprendimiento.

Con la implantacion de los grados y postgrados en el marco del Espacio
Europeo de Educacion Superior, la realizacién de practicas externas se ha
generalizado en todas las titulaciones de la Universitat de Valencia, teniendo en
la mayoria de ellas un caracter obligatorio.

En este contexto, la figura del tutor destaca en el proceso de aprendizaje
del estudiante, tanto si se trata del profesor de la Universidad como del
profesional de la empresa o institucién en donde se realiza la practica.

Para comprender el concepto de practicas externas debemos destacar
los siguientes elementos esenciales que lo configuran. En primer lugar, nos
referimos a la estancia de un «estudiante» en una empresa o institucion, sin
que exista una relacion laboral; la relacion viene determinada por un convenio
de cooperacion educativa entre la empresa y la universidad. En segundo lugar,
el estudiante es tutelado por un profesional en la empresa y por un profesor en
la Universidad, que son los encargados de orientar y velar por su aprendizaje.
Y, en tercer lugar, tiene que existir un programa o proyecto formativo que debe
contener, al menos, los objetivos y las actividades que deba realizar el
estudiante y estar vinculado a la titulacion en la que se encuentre matriculado.

Elementos imprescindibles de las practicas externas

Elemento Descripcién

Matriculado en un programa formativo.

Estudiante . L
Conoce el programa formativo de la practica.

Profesor que imparte docencia en el programa formativo.
Realiza funciones de mentor.

Conoce el area de actuacion profesional en donde realiza
la practica el estudiante.

e Asume el programa de actividades de las préacticas.

Tutor académico

! Las referencias a personas, colectivos o cargos de las organizaciones, figuran en esta
comunicacién en género masculino como género gramatical no marcado. Cuando proceda,
sera valida la cita de los aspectos correspondientes en género femenino.
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Elementos imprescindibles de las practicas externas

Elemento Descripcién
e Persona de la empresa en donde se desarrollard la
practica.
e Profesional de la empresa que conoce la profesion de la
Tutor de la empresa practica.
e Define y/lo acepta el programa de actividades de la
practica.

e Dirige y supervisa la practica.

Documento consensuado entre el tutor académico y el tutor de
empresa y, en su caso, con el estudiante en el que se
concretan:

e Objetivos de la practica.

e Actividades a realizar por el estudiante.

e Calendario de realizacion de las actividades.

Proyecto formativo

Accidn que realizan el tutor académico y el tutor de empresa
para la realizacibn de las practicas y que consiste
principalmente en:

e Planificacion y organizacion.

e Preparacion.

e Documentacion.

e Seguimiento.

e Evaluacion.

Tutoria de las practicas

Tabla 1.- Elementos imprescindibles de las practicas externas (Fuente: elaboracion propia)

Con respecto al sentido de las practicas externas, por parte de algunos
sectores, tanto educativos como empresariales y de la Administracion, se
quiere incidir en el caracter de las practicas como medio de insercién laboral. Si
bien es cierto que las practicas en empresas facilitan la incorporacion al mundo
profesional, como lo demuestran estudios realizados tanto desde las propias
universidades como desde otro tipo de instituciones, queremos resaltar el
caracter formativo de éstas.

Los ambitos en los que se desenvuelven las practicas externas no se
reducen a la oposicidn escueta entre teoria y practica, sino que suponen una
relacion mas compleja que resumimos en las légicas que predominan en cada
uno de los contextos:

e Logica de la produccion o también podriamos denominar de lo
practico: es la que impera en la empresa o instituciéon y se rige por
el principio de la realidad. Esta condicionada por las referencias
tecnoldgicas, econdmicas y sociales.

e LoOgica de la ensefianza o de la transmision, que se rige por los
criterios disciplinares del saber.

e LoOgica de la investigacion o de la construccién del saber, que esta
entre la logica de la produccion y la de la ensefianza. Pertenece al
dominio de la experiencia, pero guarda estrecha relacion con la
teoria, y se ubica en el terreno de la experimentacion.
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Por todo ello, en las practicas externas deben confluir las tres ldgicas,
existiendo una sinergia entre todas ellas, si bien en funcion de las modalidades
y los objetivos que se establezcan en estas, pueden primar unas sobre otras.

Las practicas externas podemos clasificarlas segin con su vinculacién
con el plan de estudios y atendiendo a la regulacién existente en: practicas
curriculares que se corresponden con una asignatura y practicas
extracurriculares que no forman parte del correspondiente plan, aunque pueden
incorporarse en el Suplemento Europeo al Titulo (SET).

DIMENSIONES Y CRITERIOS DE CALIDAD DE LA TUTORIA DE
PRACTICAS EXTERNAS

Las practicas externas, como elementos esenciales de las actuales
titulaciones oficiales de grado y master, deben ajustarse a los sistemas de
calidad que se implementan en estas. La Universitat de Valéncia ha venido
desarrollando en los ultimos afios una intensa actividad en el disefio e
implantacion de sistemas de garantia de calidad en sus diferentes procesos y
programas formativos. De forma especifica, también se ha desarrollado un
Programa de Evaluacion de las Practicas Externas (PAPE), el cual permitio
comprobar cOmo estas practicas pueden entenderse como un subproceso
integral del proceso formativo mas amplio que conforma una titulacion.

Estas experiencias previas nos han permitido considerar que el modelo
de calidad de las préacticas externas abarca las mismas dimensiones que el
modelo de calidad de las titulaciones de la Universitat de Valéncia, que se
concreta en el Sistema de Garantia Interna de Calidad. Es por ello por lo que
hemos seleccionado como punto de partida las siguientes dimensiones,
atendiendo a diferentes elementos o criterios:

1. Programa formativo. Las practicas externas deben responder al
programa formativo global que contempla la titulacién en la que se imparten.
Para el supuesto de las practicas curriculares como asignatura en la que se
articula tiene, asimismo, unas caracteristicas especificas como actividad
formativa, la cual debe estar convenientemente estructurada y definida,
determinando la actividad del tutor académico, del tutor de empresa y del
estudiante. Para las practicas extracurriculares debe contemplarse igualmente
la necesidad de responder al programa formativo de la titulacion a la que estén
vinculadas.

2. Organizacién de las tutorias. La forma de estructurar y coordinar la
labor de los tutores de las practicas, la prevision de las relaciones con el
estudiante a lo largo de todo el proceso y la disposicién de los recursos, son
todos ellos elementos que definen funciones y competencias de los tutores
relativas al modo de planificar y organizar las tutorias, tanto de la empresa o
institucion en donde se realizan las practicas externas como del tutor
académico.

Pégina4‘ 7 8



Mufioz Carril, P.C.; Raposo-Rivas, M.; Gonzalez Sanmamed, M.; Martinez-Figueira, M.E.;
Zabalza-Cerdeirifia, M.; Pérez-Abellas, A. (2013). Un Practicum para la formacién integral de
los estudiantes. Santiago de Compostela: Andavira.

3. Recursos humanos. El perfil, la preparacién y la experiencia de los
tutores inciden en una buena practica, y todos ellos conforman una dimension
propia del modelo de calidad.

4. Desarrollo de la tutoria. Una vez planificada y organizada la practica
por parte de los tutores, debe realizarla el estudiante. Es el momento en el que
cada tutor asume su responsabilidad en la tutela y el acompafiamiento del
estudiante. Esta dimension agrupa las tareas y funciones relativas a la
preparacion del estudiante para la realizacién de la practica, su seguimiento y
su evaluacion, asi como el procedimiento seguido por ambos tutores para
establecer la comunicacion y coordinacién necesarias.

5. Resultados. Los aprendizajes alcanzados por los estudiantes a través
de la realizacion de las préacticas externas son el mejor indicador de los
resultados obtenidos por los estudiantes. Independientemente de la dificultad
de cuantificarlos, es conveniente completarlo con otras medidas indirectas
como la satisfaccion de los propios estudiantes y de los mismos tutores con la
actividad desarrollada.

6. Garantia de calidad. Dentro del modelo de calidad de las tutorias de
practicas externas, reservamos esta dimension a aquellos sistemas empleados
por los tutores para revisar y mejorar los procedimientos utilizados.

Para cada uno de los criterios establecidos en las distintas dimensiones
hemos seleccionado aquellos aspectos mas relevantes que es preciso
considerar y valorar de cara a la consecucién de una tutoria de practicas
externas de calidad.

Y para poder constatar y valorar su nivel de consecucion, se indican las
evidencias que es necesario aportar o recoger. La simple recogida y
elaboracion de estas evidencias tienen un valor en si mismas y contribuyen a
aumentar la calidad de las tutorias en cuanto que suponen un alto nivel de
estructuracion de estas. Pero es que, ademas, son los elementos que nos
permiten constatar su calidad, ya sea por los propios participantes, tutores y
estudiantes, como por parte de cualquier observador o evaluador externo.

Los cuadros de dimensiones y criterios de calidad que se presentan,
definen el modelo de calidad de las practicas externas y han sido el resultado
de un proceso de revisién y validacion por parte de expertos en practicas
externas, tanto internos a la propia institucion universitaria (profesores y
gestores), como profesionales de diversos ambitos del mundo productivo
integrados en organizaciones con dilatada experiencia en la colaboracion con
la Universidad en programas de practicas externas.

Pégina4‘ 7 9



Mufioz Carril, P.C.; Raposo-Rivas, M.; Gonzalez Sanmamed, M.; Martinez-Figueira, M.E.;
Zabalza-Cerdeirifia, M.; Pérez-Abellas, A. (2013). Un Practicum para la formacién integral de

los estudiantes. Santiago de Compostela: Andavira.

1. Programa formativo

Criterios

Aspectos a valorar

Evidencias

1.1 El tutor conoce el plan
de estudios de la titulacion
y las caracteristicas y
condiciones de la
asignatura de préacticas
externas y de las practicas
extracurriculares.

a. El plan de estudios de la
titulacién que esté
accesible (en la web) y
que sea conocido por el
tutor.

b. La guia docente de la
asignatura de préacticas
externas o documento
similar para las practicas
extracurriculares que sea
accesible (en la web) y
conocida por el tutor.

e Guia para los tutores de
practicas externas de la
titulacion.

e Guia docente de
practicas externas
curriculares o documento
similar para las practicas
extracurriculares.

e (Guia para los tutores de
practicas externas de la

titulacion.

e Informe final del tutor
académico.

e Informe final del tutor de
la empresa.

1.2 El tutor participa en la
concrecion y/o ajuste del
programa de la practica a
realizar por el estudiante:
objetivos, actividades,
temporalizacion, etc.

a. Existencia del documento
de concrecion del
programa de practicas:
objetivos, actividades y
tareas y tiempo de
dedicacion a cada una de
ellas con el visto bueno
de los dos tutores.

e Acuerdo de practicas y
proyecto formativo.
e Informe final del tutor

académico.

e Informe final del tutor de
la empresa.

e Memoria final del
estudiante.

Tabla 2.- Programa formativo (Fuente: elaboracién propia)

2. Organizacion de las tutorias

Criterios

Aspectos a valorar

Evidencias

2.1 Existe una
metodologia de
coordinacion de la practica
entre el tutor académico y
el tutor de la empresa.

a. Informe final del tutor en
el que se describan la
accion tutorial realizada
con su calendario, los
recursos utilizados y la
coordinacion con el otro
tutor.

b. El contacto existente
entre ambos tutores al
inicio de la practica.

e (Guia para los tutores de
practicas externas de la
titulacion.

e Informe final del tutor
académico.

e Informe final del tutor de
la empresa.

e Memoria final del
estudiante.

e Encuesta al estudiante de
evaluacion docente.

e Acuerdo de practicas y
proyecto formativo.

2.2 La documentacién
utilizada en la tutoria es
adecuada.

a. Guia docente de la
asignatura de préacticas
externas o documento
equivalente para las
préacticas
extracurriculares.

b. Acuerdo de practicas que
incluye el programa de
préacticas firmado por
todas las partes.

c. Modelos de informes y

e Guia para los tutores de
practicas externas de la
titulacion.

e Acuerdo de practicas y
proyecto formativo.

e Informe final del tutor

académico.

e Informe final del tutor de
la empresa.

e Memoria final del
estudiante.
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2. Organizacion de las tutorias

Criterios

Aspectos a valorar

Evidencias

memorias.

d. Otros documentos
utilizados que mejoren la
accion tutorial.

e Otros documentos
utilizados en la accién
tutorial.

2.3 El tutor emite el
informe final, la evaluacion
del estudiante y, en su
caso, la certificacién para
el alumno, en tiempo y
forma.

a. Emision del informe final,
la evaluacion del
estudiante y, en su caso,
la certificacion con arreglo
a los modelos y
procedimientos
establecidos.

¢ Informe final del tutor
académico.

e Informe final del tutor de
la empresa.

2.4 El tutor planifica 'y
dispone de los recursos
necesarios para la
realizacion de la practica
por el estudiante.

a. Grado de adecuacion de
los recursos utilizados a
las necesidades de la
practica.

e Informe final del tutor

académico.

e Informe final del tutor de
la empresa.

e Memoria final del
estudiante.

Tabla 3.- Organizacion de las tutorias (Fuente: elaboracion propia)

3. Recursos Humanos

Criterios

Aspectos a valorar

Evidencias

3.1 El tutor posee un
perfil adecuado a los
objetivos y requerimientos
de las practicas tuteladas.

a. Definicion y adecuacion
del perfil de los tutores de
universidad y externos
respeto a los objetivos y
requerimientos de las
practicas externas
(funciones y
competencias).

b. El tutor académico conoce
suficientemente el ambito
profesional en donde se
desarrollaréa la practica.

c. Experiencia en la tutoria
de précticas: numero de
estudiantes tutelados por
curso académico.

Informe final del tutor

académico.

e Informe final del tutor de
la empresa.

e Memoria final del
estudiante.

3.2 El tutor posee
formacién especifica para
la tutoria de estudiantes
en practicas externas.

a. Acciones formativas en
las que ha participado el
tutor sobre la tutoria de
préacticas externas.

e Certificados de las
acciones formativas sobre
la tutoria de practicas
externas en las que ha
participado el tutor.

Tabla 4.- Recursos Humanos (Fuente: elaboracion propia)
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4. Desarrollo de la tutoria

Criterios

Aspectos a valorar

Evidencias

4.1 El tutor prepara
adecuadamente al
estudiante para la
realizacion de la practica.

a. Grado en que el tutor
conoce el perfil del
estudiante tutelado.

b. Reuniones,
comunicaciones,
acciones formativas y
actividades realizadas
con el estudiante para la
preparacion de la
practica.

c. Grado en que el
estudiante conoce los
métodos y las técnicas de
ensefianza-aprendizaje y
de evaluacion de la
practica.

e Guia para los tutores de
practicas externas de la
titulacion.

e Informe final del tutor
académico.

e Informe final del tutor de
la empresa.

e Memoria final del
estudiante.

e Encuesta al estudiante de
evaluacion docente.

4.2 Los procedimientos
de seguimiento y de
evaluacion realizados por
el tutor son adecuados y
coherentes con los
objetivos de la practica.

a. Grado de estructuracion
del seguimiento de la
practica.

b. Definicion de los criterios
y procedimientos de
evaluacion de los
aprendizajes del
estudiante y grado de
adecuacion a los
objetivos de la practica.

c. Medios utilizados en el
seguimiento de las
practicas: pagina web o
aula virtual, porfolio, visita
al centro de practicas,
memorias, informes,
presentaciones, correos
electrénicos.

d. Calendario de las
acciones de seguimiento
de la practica.

e. Calificaciones obtenidas
por los estudiantes en las
convocatorias oficiales.

e Guia docente de
practicas externas
curriculares o documento
similar para las préacticas
extracurriculares.

e Guia para los tutores de
practicas externas de la

titulacion.

e Informe final del tutor
académico.

e Informe final del tutor de
la empresa.

e Encuesta al estudiante de
evaluacion docente.

4.3 El procedimiento de
coordinacion y los canales
de comunicacién utilizados
con el otro tutor son
efectivos.

a. Grado de concrecion del
programa de précticas
con objetivos,
actividades, tareas y
tiempo de dedicacion a
cada una de ellas con el
visto bueno de los dos
tutores.

b. Existencia de protocolo
de coordinacién y
comunicacion entre los
tutores.

c. Comunicaciones,
entrevistas y visitas

e (Guia para los tutores de
practicas externas de la

titulacion.

e Informe final del tutor
académico.

e Informe final del tutor de
la empresa.

e Encuesta al estudiante de
evaluacion docente.
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4. Desarrollo de la tutoria

Criterios

Aspectos a valorar

Evidencias

mantenidas entre los
tutores.

Tabla 5.- Desarrollo de la tutoria (Fuente: elaboracién propia)

5. Resultados

Criterios Aspectos a valorar Evidencias
5.1 Los aprendizajes a. Grado en que alcanza el ¢ Informe final del tutor
alcanzados por el estudiante los objetivos y académico.
estudiante responden a los competencias e Informe final del tutor de
objetivos y competencias establecidos en el la empresa.
establecidos en el proyecto formativo de la e Memoria final del
proyecto formativo. practica. estudiante.
a. Grado de satisfaccion de e Encuesta al estudiante de
5.2 El estudiante se los estudiantes con luacion docent
muestra satisfecho con lo respecto a los evaiuacion docente.
aprendido en la practica. aprendizajes alcanzados ° Memc_ma final del
en las practicas. estudiante.
53 El estudiante se a. Grado de_ satisfaccion de | e Encuestg al estudiante de
' ) los estudiantes con evaluacion docente.
muestra satisfecho con su o
tutor académico. respe}ctc.) al tutor ° Memqna final del
académico. estudiante.
5.4 El estudiante se " g;aedsotfoelzi;rizssfi%ﬂm e e Memoria final del
muestra satisfecho con su respecto al tutor de la estudiante
tutor en la empresa. '
empresa.
a. Grado de satisfaccion de e Encuesta al estudiante de
55 El estudiante se los estudiantes con evaluacion docente
muestra satisfecho con el respecto a las practicas o '
conjunto de la préactica. consideradas ° Memqna final del
globalmente. estudiante.
a. Grado de satisfaccibn de | ¢ Encuesta al estudiante de

5.3 El estudiante se
muestra satisfecho con su
tutor académico.

los estudiantes con
respecto al tutor
académico.

evaluacion docente.
Memoria final del
estudiante.

Tabla 6.- Resultados (Fuente: elaboracion propia)

6. Garantia de calidad

Criterios

Aspectos a valorar

Evidencias

6.1 El tutor utiliza a. Mecanismos utilizados '
, . - e Informe final del tutor
mecanismos sistematicos por el tutor para la académico
de revision y mejora de su revision y mejora del e Informe finr;ll del tutor de
desempefio como tutor de desempefio de su funcion la empresa
préacticas. tutorial. P )
a. Sugerencias y propuestas
6.2 El tutor formula gere y prop .
; de mejora del programa e Informe final del tutor
sugerencias y propuestas o ; .
i de précticas realizadas académico.
de mejora del programa de por el tutor académico a e Informe final del tutor de
practicas al responsable . -
. la comisién de préacticas. la empresa.
correspondiente. .
b. Sugerencias y propuestas
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6. Garantia de calidad

Criterios Aspectos a valorar Evidencias

de mejora realizadas por
el tutor de la empresa al
tutor académico, a la
comisién de précticas y/o
a su propia organizacion.

Tabla 7.- Garantia de calidad (Fuente: elaboracién propia)

VALIDACION DEL MODELO DE CALIDAD

Las dimensiones y los criterios de calidad definidos en el apartado
anterior son el resultado final de una propuesta inicial efectuada por el equipo
de trabajo del proyecto. Dicha propuesta se gener6 considerando la
experiencia dilatada de nuestra universidad en la gestion y el desarrollo de
practicas externas, del analisis histérico de los procesos de evaluacion
realizados en los programas de practicas externas, especialmente en el
Programa de Evaluacion de las Practicas Externas (PAPE) y, finalmente, en el
Sistema de Garantia Interna de Calidad de las ensefianzas de nuestra
universidad.

Esta propuesta inicial, a la que denominamos Criterios de calidad para la
tutoria de las practicas externas (modelo inicial), incluia ya, diferentes criterios
para cada dimension, aspectos que es necesario valorar para cada uno de
dichos criterios y sus correspondientes evidencias o elementos que puedan
demostrar la veracidad de las valoraciones. La incorporamos en un documento
mas amplio en el que se explicaban diferentes aspectos: los objetivos del
proyecto de evaluacion y acreditacion de los tutores, las funciones de los
tutores de practicas externas y el proceso de validacion del modelo inicial de
calidad. Lo denominamos Guia de validacién de los criterios de calidad de la
tutoria de practicas externas.

Esta guia, que recogia el modelo inicial de calidad de las tutorias de
practicas fue presentada a un comité de expertos interno conformado por cinco
tutores académicos de nuestra universidad, con gran experiencia en las
practicas externas y pertenecientes a diferentes campus y areas académicas,
asi como a otro comité de expertos externo, compuesto por cinco profesionales
de empresas y organizaciones externas a la Universitat de Valéncia y también
con sobrada experiencia como tutores profesionales de practicas externas.
Igualmente, en este caso se procurd que perteneciesen a diferentes ambitos
profesionales.

La guia incorporaba un instrumento para la validacién por el cual cada
experto debia analizar de manera individual las dimensiones y los criterios de
calidad de las tutorias, sus aspectos que era necesario valorar y las evidencias.
Y todo ello de acuerdo con su claridad, relevancia, pertinencia, validez y
factibilidad, cumplimentando para ello un Informe de revision individual.
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Con todos los informes de revision individuales, se prepar6 el Informe de
Validacion inicial, el cual fue debatido en un seminario, dedicando las dos
primeras sesiones a trabajar por separado con cada uno de los dos comités.
Mas tarde, en una tercera sesion celebrada conjuntamente por ambos comités,
se valid6 el modelo inicial de calidad de tutorias de las practicas externas.

Posteriormente, se realiz6 un taller de validacion sobre ese modelo
inicial de calidad con otro comité de expertos internos y externos a la
Universitat de Valéncia, con un perfil basado en su experiencia en la
coordinacibn y gestion de practicas desde sus respectivos ambitos
profesionales. Como resultado de este, se termind de perfilar el modelo de
calidad de la tutoria de practicas externas.

CONCLUSIONES. ACTIVIDADES PARA UNA TUTORIA DE PRACTICAS
EXTERNAS DE CALIDAD

Uno de los aspectos fundamentales en todo proceso de aprendizaje es
la tutoria. Una practica en empresa que se realice sin la direccion y orientacion
de un tutor no puede ser llamada como tal ni ser considerada como formativa.
El tutor de practicas es el profesional experimentado que participa en la
formacion e inmersion profesional de un estudiante, proporcionandole la guia,
el apoyo necesario y la motivacion para desarrollar el programa de practicas
establecido.

En este contexto, la tutoria es un componente fundamental en los
procesos de formacion que tienen una orientacion profesionalizadora y la
accion tutorial posee unas caracteristicas y condiciones diferentes a la accién
docente, ya que actuar como tutor es distinto a actuar como profesor o como
profesional de la empresa. De esta manera, la formacion y preparacion de los
tutores consideramos que es de gran importancia en las practicas externas.

Podemos definir la tutoria de practicas como una actividad de caracter
formativo dirigida a mejorar en el estudiante el desarrollo de sus competencias
profesionales y habilidades sociales relacionadas preferentemente con su
titulacion.

Tutelar practicas externas supone guiar el proceso de iniciacién a la
profesion y garantizar la conexion entre la teoria y la practica o, si se prefiere,
entre el discurso académico y el discurso profesional-laboral. Por ello, la tutoria
se ejerce desde una doble perspectiva (institucion académica y centro de
trabajo) y exige una acciéon coordinada entre el tutor académico y el tutor de la
empresa.

Llegados a este punto, consideramos oportuno definir los objetivos de la
tutoria de practicas externas y delimitar las funciones y las actividades propias
de ambos tutores. Entre los objetivos de la tutoria de practicas externas
destacamos los siguientes:

Pégina4‘ 8 5



Mufioz Carril, P.C.; Raposo-Rivas, M.; Gonzalez Sanmamed, M.; Martinez-Figueira, M.E.;
Zabalza-Cerdeirifia, M.; Pérez-Abellas, A. (2013). Un Practicum para la formacién integral de
los estudiantes. Santiago de Compostela: Andavira.

e Conocer y definir los objetivos y el programa de actividades.

e Organizar y planificar la «accion tutorial» para la adecuada tutela
de las practicas.

e Preparar al estudiante para facilitar la realizacion de la practica y
gue pueda alcanzar los objetivos y las competencias establecidos.

e Facilitar la integracion del estudiante y su pronta adaptacion a la
empresa.

e Procurar los recursos necesarios para el desarrollo del programa
de practicas.

e Realizar un seguimiento adecuado de la practica para que el
estudiante desarrolle plenamente el programa de practicas.

e Evaluar la practica del estudiante de acuerdo con los
procedimientos e indicadores acordados y/o establecidos en la
guia de practicas externas correspondiente.

Con la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos en la tutoria de
practicas externas, identificamos cuatro desempefios basicos que
corresponden al tutor y que responden a los cuatro momentos estratégicos que
son abordados de manera individualizada a lo largo del presente manual:
preparacion de la tutoria, preparacion del estudiante, seguimiento de la practica
y evaluacion de la practica.

Para ello, hemos adaptado los diferentes criterios del modelo de calidad
de la tutoria de practicas externas en tareas especificas del tutor académico y
del tutor de empresa en cada uno de esos cuatro momentos. En consecuencia,
este apartado recoge de modo practico el modelo de calidad de tutoria de
practicas externas concretando los diferentes momentos y acciones que debe
realizar el tutor en unas practicas de calidad.

PREPARACION DE LA TUTORIA

Actividades

Tutor Académico Tutor Académico

a) Programa de practicas: concreciony |a) Programa de practicas: concrecion y
ajuste de los objetivos, actividades y ajuste de los objetivos, actividades y
tareas de la practica con el tutor de tareas de la practica con el tutor de
empresa, asi como el tiempo que el empresa, asi como el tiempo que el
estudiante dedicaré a cada una de estudiante dedicara a cada una de
ellas. ellas.

b) Accion tutorial: preparacion del b) Accion tutorial: preparacion del
procedimiento, acciones y procedimiento, acciones y
herramientas para la adecuada herramientas para la adecuada
atencion y dedicacion al estudiante y atencion y dedicacion al estudiante y
el tipo de tutorias a utilizar en cada el tipo de tutorias a utilizar en cada
momento (individual, grupal, momento (individual, grupal,
semipresencial, etc.), con especial semipresencial, etc.), con especial
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PREPARACION DE LA TUTORIA

Actividades

Tutor Académico

Tutor Académico

hincapié en la coordinacion con el
tutor de la empresa.

¢) Recursos: planificacion y disposicion
de los recursos necesarios para la
realizacion de la préactica.

hincapié en la coordinacion con el
tutor de la empresa.

¢) Recursos: planificacion y disposicion
de los recursos necesarios para la
realizacién de la practica.

Tabla 8.- Preparacion de la tutoria (Fuente: elaboracion propia)

PREPARACION DEL ESTUDIANTE

Actividades

Tutor Académico

Tutor Académico

a) Conocimiento del perfil del estudiante
en relacion con la practica a realizar.

b) Explicacién de la guia docente,
horario de tutorias, programa de
practicas, orientaciones generales
para la incorporacion y realizacion de
la practica, documentacion sobre las
practicas (acuerdos, formularios de
evaluacion, cartas de presentacion,
etc.), relacion con el tutor de
empresa y criterios y procedimientos
para la evaluacion.

c) Concrecion con el estudiante de los
objetivos formativos, las actividades
a realizar y las competencias a
alcanzar en la préactica.

d) Revisiony firma del acuerdo de
practicas y entrega al estudiante
antes de su inicio.

a) Ajuste del programa de préacticas con
el estudiante: objetivos, actividades,
tareas y tiempo de dedicacion a cada
una de ellas.

b) Revisiony firma del acuerdo de
practicas antes del inicio de las
mismas.

c) Informacion al estudiante sobre la
organizacion y funcionamiento de la
empresa o institucion: mision,
objetivos, organigrama, actividades,
productos y de la nhormativa de
interés (la relativa a la seguridad y
riesgos laborales sera facilitada por
el personal competente de la
empresa).

d) Presentacion al personal de la
empresa, especialmente al del
departamento con el que vaya a
formar parte y tenga una relacién
mas directa.

e) Visita a las instalaciones de la
empresa, si procede.

Tabla 9.- Preparacion del estudiante (Fuente: elaboracion propia)

SEGUIMIENTO DE LA PRACTICA

Actividades

Tutor Académico

Tutor Académico

a) Acuerday establece los
procedimientos de coordinacion y
canales de comunicacion con el tutor
de la empresa que permitan realizar

a) Acuerday establece los
procedimientos de coordinacion y
canales de comunicacion con el tutor
académico que permitan realizar un

Pégina4‘ 8 7



Mufioz Carril, P.C.; Raposo-Rivas, M.; Gonzalez Sanmamed, M.; Martinez-Figueira, M.E.;
Zabalza-Cerdeirifia, M.; Pérez-Abellas, A. (2013). Un Practicum para la formacién integral de
los estudiantes. Santiago de Compostela: Andavira.

SEGUIMIENTO DE LA PRACTICA

Actividades

Tutor Académico

Tutor Académico

un seguimiento efectivo de la

seguimiento efectivo de la practica.

practica. b) Proporciona al estudiante la

b) Utiliza herramientas que permitan el informacién, formacion y
seguimiento, revision y evaluacion asesoramiento necesario para el
del programa de practicas y que adecuado desarrollo de la practica.
interfieran lo menos posible en su ¢) Asegura la integracion del estudiante
desarrollo: el informe, las en la empresa y en el puesto de
presentaciones en PowerPoint, el trabajo a lo largo de la préactica.
porfolio, la memoria, e-mail, la d) Comunica al tutor académico el
reunion individual y grupal. desarrollo del programa de préacticas

¢) Autoriza las modificaciones que se y el progreso del estudiante, asi
produzcan en el programa de como las modificaciones e
practicas. incidencias relevantes que surjan.

d) Facilita el intercambio de ¢) Facilita al tutor académico el acceso
experiencias entre los estudiantes a la entidad para el cumplimiento de
tutelados. los fines propios de su funcién.

f)  Facilita el intercambio de
experiencias entre los estudiantes
tutelados.

Tabla 10.- Seguimiento de la practica (Fuente: elaboracion propia)

EVALUACION

Actividades

Tutor Académico

Tutor Académico

a)

b)

)

g)

Evalla al estudiante en el marco de
la guia docente: procedimiento,
criterios, indicadores e instrumentos
a utilizar.

Informa al tutor de empresa el
sistema de evaluacion que se
utilizara y ajusta con el mismo los
momentos y las condiciones de la
evaluacion.

Informa al estudiante del sistema de
evaluacion a aplicar.

Recoge la valoracion del estudiante
sobre la practica realizada.

Recoge la valoracion del tutor de
empresa sobre el estudiante.
Valora los trabajos, actividades,
memoria, etc. concretados en el
sistema de evaluacion.

Formula al responsable de practicas

b)

Ajusta junto al tutor académico el
procedimiento y las herramientas que
se utilizaran en la evaluacion, en el
ambito de su competencia.

Emite y remite al tutor académico el
informe final del estudiante, que
contenga la evaluacion de los logros
académicos y la memoria de la
practica supervisada.

Formula sugerencias y propuestas de
mejora al tutor académico, a los
responsables de la titulacion y/o a los
gestores de la practica.
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EVALUACION
Actividades
Tutor Académico Tutor Académico

universitario y al tutor de empresa las
sugerencias y propuestas de mejora
del programa de practicas.

Tabla 11.- Evaluacién (Fuente: elaboracion propia)
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