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Introduccié

El debat sobre aspectes relacionats amb les qualificacions laborals
apareix sovint en moltes de les discusions actuals sobre el mercat de
treball. Les elevades taxes d’atur i la suposada inadaptacié del sistema
educatiu als nous requeriments del sitema productiu que s’han derivat dels
canvis produits en els darrers anys en la majoria de paisos occidentals
“estan en el nucli de molts dels debats de I'économia. Perd, i malgrat -
I'actualitat del tema, en la majoria de casos les aproximacions sén
completament parcials. La qualificacié laboral és un concepte al qual hom
es pot aproximar des de diferents vessants, i en funcié de quina siga

aquesta s’insisteix més en I'analisi d'uns aspectes o en altres.

Nosaltres partim de la idea que la qualificacié laboral és una
construccié social complexa, en la qual intervenen molts factors. Es
necessari per tant aprofundir en I’analisi de tots ells per tal de poder obtenir
una vissié dels canvis que s’han produit i de quina ha estat la seua
evolucié. Sempre que no siga aixi obtindrem visions parcials de quina ha
estat l'evolucié de les qualificacions. | aquest és l'objectiu que ens
proposem en la tesi que presentem. Estudiar des d'una perspectiva amplia
quins sén els determinants de les qualificacions laborals i analitzar com
s’adquireixen aquestes. L’'interés per a nosaltres no ha estat sols en
abordar-ho a nivell teéric sind que també hem realitzat una aproximacié a
un sector productiu de I'economia valenciana. En aquest cas, el sector triat

és el d’arts grafiques.

El treball I'hem estructurat en dos parts. Per una banda, una primera
part en la qual hem establert el marc conceptual i analitic. Per a establir el
marc conceptual hem fet un repas, a partir de la bibliografia publicada

sobre el tema, sobre les aportacions que s’han realitzat des de diferents
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corrents de pensament a les qualificacions laborals. L’interés d’'aquest
capitol és que aquesta revisi6 ens ha permes establir quins sén els
aspectes més destacats per cada aportacid, i també quines limitacions
presenten. Aquesta revisi6 de les diferents aproximacions sobre les
qualificacions laborals ens ha donat peu a establir un concepte ampli de
qualificacié laboral, que sera el que utilitzarem com a referent al llarg de la

resta del treball.

'En els altres dos capitols de que consta aquesta primera part.hem
establert un marc analitic per a l'estudi de les qualificacions laborals. En
primer lloc hem plantejat quins sén els determinants de les qualificacions,
ja que la seua delimitacié ens va a permetre analitzar quina ha estat la seua
incidéncia i evolucié en els darrers anys. En aquest sentit, ens hem centrat
en l'estudi de la tecnologia, I'organitzacié del treball i la seua regulacié
legal, aixi com la formacié professional especifica i les organitzacions
professionals com a elements més destacats dels determiants de la

qualificacié.

Per altra banda hem dedicat un capitol a |'analisi dels processos
d’adquisicié de les qualificacions laborals. En aquest plantejem tota la
problematica sobre les formes d’adquisicié de les qualificacions i quins sén
els determinants que incideixen sobre els processos formatius. L'estudi de
I’adquisicié de les qualificacions I’hem realitzat a partir de considerar que
hi ha dos grans ambits d’analisi. Per una banda, el que ve determinat pel
sistema de reproduccié social. En aquest cas, és el sistema educatiu un
dels elements més destacats. Per altra banda, |'ambit del sistema
productiu. L'adquisicié de qualificacions en les empreses és una forma molt

important d'aprenentage i que també ha estat objecte del nostre analisi.

En la segona part d’aquest treball hem abordat I'estudi d’un sector

productiu per tal de veure com han evolucionat en un cas concret els
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determinants de les qualificacions laborals i els processos d'adquisicié. Per
a la realitzacié d’aquest estudi empiric ens hem basat en la informacié
publicada que hi ha disponible i amb |'estudi en profunditat de varies
empreses. També hem realitzat entrevistes a persones que sén bones
coneixedores del sector i que ens han aportat una informacié qualitativa
molt rellevant. La metodologia utilitzada ha estat I'estudi de casos en la
mesura que pel tema tractat creguem que aquesta és la forma més escaient
per a poder apreciar la ldgica dels processos de canvi i la incidéncia dels
“diferents determinants sobre ells. L'estudi d’un sector productiu concret -
ens a permes posar de manifest la complexitat de |'analisi de les

qualificacions i validesa del marca analitic proposat.

Per dltim, en les conclusions destaquem els aspectes més rellevants
que hem trobat en l'estudi del sector productiu pel que respecta als
determinants i els processos d'adquisicié de les qualificacions laborals.
L'aplicacié del marc analitic proposat a un cas concret ens ha permés
contrastar algunes de les explicacions tedriques establides en la primera
part, i també la reconsideracié d’alguns dels aspectes que s’havien

plantejat en aquest marc teoric.



Primera part. El marc conceptual i analitic.



Capitol I.
Diferents aproximacions teodriqgues a les qualificacions
laborals.

/ can say, there we have been: but | cannot say where.

T. S. Eliot

Abordar la definici6 del concepte de qualificacié laboral és una
tasca bastant complexa i que no esta exempta de debat. S6n moltes les
aportacions que s’han fet sobre aquesta qliestié en els darrers anys, i
també molt diferents les perspectives des de les quals s’ha analitzat. Aixi,
en l'actualitat ens trobem davant d’'una gran multiplicitat de
plantejaments. La profusié d’'estudis sobre el tema des de perspectives
diferents el que ha fet és enriquir considerablement la conceptualitzacié,
tal com es posa de manifest en I'analitzar el gran nombre de definicions
i d’aproximacions que s’'han realitzat. Perd, alhora, aquesta proliferacié fa
que no ens trobem davant d’una definicié Unica i universalment valida, i

que la quiestié no estiga exempta de debat.

Un primer aspecte que cal considerar, davant aquesta proliferacié
de plantejaments en la definicié de les qualificacions laborals, és que el
seu estudi ha estat abordat per diversos ambits del coneixement. Els dos

enfocaments tradicionals des dels que s’ha analitzat el problema han estat
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Diferents aproximacions tedriques a les qualificacions laborals

la sociologia i I'economia. Perd en els darrers anys també s’estan fent
aportacions en l'analisi de les qualificacions provinents d'altres camps,
com ara la psicologia i I'antropologia. Cal tenir present també —com a
altre element que incrementa la complexitat de la cdnceptualitzacié, i que
també explica la preocupacié pel tema des d’ambits de coneixement tant
diferents— que la qualificacié laboral se situa en la confluéncia entre el
sistema "educatiu ‘i el sistema productiu (Campinos-Dubernet et al
1986:197). Per tant, no és estrany que s’haja abordat |'analisi des de

disciplines tant diverses.

Altre aspecte que també ha augmentat la dificultat per a definir el
concepte de qualificaciéd laboral, i que a més ha posat en tema
d’'actualitat, és que aquesta ha esdevingut un dels punts de debat i
d’'instrumentacié de les politiques econdmiques en els darrers anys.
Fonamentalment, en les politiques laborals per a la reduccié de la taxa
d’atur i en aquelles que s‘implementen en la majoria de paisos de 'OCDE

adrecades a augmentar la competitivitat de les economies.

Arran dels forts canvis que es produeixen en I’economia mundial a
partir dels anys 70, emergeixen paisos que amb anterioritat no tenien
tanta capacitat competitiva en el context econdomic mundial, i que han
anat desplacant dels mercats als centres tradicionals de produccié. Aixo
no sols ha alterat els nivells de renda i ocupacié dels antics paisos
industrials, siné que ha generat una forta preocupacié per la tecnologia
i el seu desenvolupament, aixi com la seva incorporacié als processos
productius, com una possible solucié a la nova situacié de perdua de

competitivitat davant dels nous paisos productors. Aquestes



Diferents aproximacions teodriques a les qualificacions laborals

preocupacions estan presents gairebé en tots els paisos industrialitzats'.
En aquest context de preocupacié per la caiguda de la competitivitat i la
problematica d’incorporacié de noves tecnologies, un dels aspectes al que
es dirigeixen molts ulls és el de la qualificacié laboral, com a variable a
tenir en compte a |I'hora de dissenyar politiques econdmiques per a

recuperar la competitivitat perduda (Espina 1991).

A aquesta situacié de preocupacié per introduir canvis en la
tecnologia utilitzada en el sistema productiu, cal afegir-li un context
general en el que s’estan produint transformacions del sistema educatiu,
i de les formes de gesti6 i d’organitzacié del treball en les empreses. Tots
dos aspectes incideixen d'una forma molt important en la determinacié
del contingut de les qualificacions —tal com veurem més endavant— i,
en una situacié en la que aquests determinants estan canviant,
necessariament amplien el ventall de conceptes emprats i la problematica
conceptual. De fet, hem de tindre present que les qualificacions laborals
no es poden entendre plenament si no és en relaci6 a un determinat
model productiu, en el que predomina un Us concret de la tecnologia i una
determinada organitzacié del treball, aixf com unes formes determinades

d’'adquisicié de les qualificacions per part de la forca de treball.

En aquest context de debat politic s’ha tendit a fer s generalitzat
del que es pot anomenar concepte empiric de la qualificacié (Tortajada
1986), que per la seva mateixa naturalesa es caracteritza per

I'adaptabilitat, per la seva capacitat per utilitzar-se en ambits diferents,

' Un exemple d'aquestes preocupacions sén els debats que es produeixen en la
Comunitat Europea, on |'augment de la qualificacié de la ma d'obra esdevé un objectiu
central per aconseguir una major competitivitat respecte a altres regions del planeta. Veieu
al respecte: Comisién de las Comunidades Europeas (1993).
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apareguent una multiplicitat de definicions ad hoc de la qualificacié
laboral. Tal com ens indica Ramén Tortajada, la idea de concepte empiric
posa clarament de manifest com la qualificacié no pot ser definida d’una
vegada per totes d’una forma estricta. La seva concepci6é necessariament
ha de modificar-se en la mesura que es desenvolupen recerques sobre el
tema, i que es posen en evidéncia noves categories. Aquest autor planteja
com en un context de debat politic sobre el tema, cadascun dels .
participants en el debat tendeix a donar la seva propia definicié, a partir
de determinades recerques que conega o que haja realitzat, que
normalment sén especifiques i que no coincideixen necessariament amb
les definicions que puguen fer altres participants en el debat. D'acfl la
proliferacié de conceptes de la qualificacié en aquest context que addueix

I"autor esmentat.

Per tant, i a la vista de tot el que acabem de dir, és bastant evident
que la definicié del concepte de qualificacié és una tasca complexa. La
multiplicat de conceptes sobre el tema és molt gran i els plantejaments
sé6n molt diferents. Es per aixd que, necessariament, abans d’abordar
qualsevol estudi referent a les qualificacions laborals és important
especificar quina és |'opcié conceptual de la que s’esta fent Us. Si
I'explicitacié6 dels valors en tota analisi economica sempre és una
clarificacié desitjable, pot ser que en l'estudi de les qualificacions laborals
encara siga més necessari posar de manifest el referent axioldgic emprat,

atesa la profusi6 de plantejaments existents.

Davant aquesta situacié de pluralitat de perspectives pensem que
és important dedicar un capitol a exposar, més que siga de forma
sintética, diferents aproximacions teoriques a les qualificacions laborals,

fent un repas de les conceptualitzacions que considerem més importants.

10



Diferents aproximacions tedriques a les qualificacions laborals

El nostre plantejament en aquest aspecte és analitzar des de les principals
corrents de pensament de l'economia quines han estat les seves
aportacions sobre el tema. En alguns casos, s'aborda la problematica de
les qualificacions d’una forma explicita, essent aquestes objecte
important —i central— d’estudi. En altres casos perd, no es manifesta
obertament una conceptualitzacié concreta de les qualificacions laborals
i que haja estat definida d’'una forma explicita. Perd, i malgrat que la -
qualificacié no siga l'objecte central de I'analisi, si que se’n fa Us, existint
un plantejament, que si bé no s’ha posat clarament de manifest, subjau

implicitament a les analisi que es realitzen.

Plantejar les diferents conceptualitzacions sobre les qualificacions
laborals en el context del paradigma analitic en el qual tenen el seu origen
pensem que ens permetra contextualitzar millor els debats que hi ha al
voltant del tema, entenent més clarament els seus origens, aixi com les
potencialitats i les limitacions de cadascuna de les aproximacions que s’hi
han realitzat. També, altra qliesti6 que posa de manifest aquest
plantejament és que permet considerar que, qualsevol que siga la forma
—o les formes— d’aproximacié a les qualificacions, aquestes tenen un
paper diferent en I'ambit de les relacions laborals en funcié de quin siga
el paradigma d’analisi des del que es contemplen. La diversitat de
funcions de la qualificaci6 en el context de les relacions laborals
possiblement no quedaria tant clarament de manifest amb altra forma

d’exposar les diferents visions.

Per tal d’estructurar les diferents aportacions sobre les
qualificacions que anem a analitzar, hem plantejat el capitol de la seglient
manera. El punt de partida de |’analisi I’establim a partir de la diferenciacié

basica que trobem sobre dues formes de concebre les qualificacions. Es
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tracta de la distincié tradicional entre la qualificacié de la persona i la
qualificacié del lloc de treball. Aquesta diferenciacié esta present en
gairebé qualsevol aproximacié, bé siga fent referéncia sols a un d’aquests

ambits o bé analitzant els dos.

A continuacid hem agrupat les diferents aproximacions tedriques
a les qualificacions laborals en dos grans bloc expositius, al nostre parer .
analiticament bastant distints. L'aspecte que hem establert com a
diferenciador és si es considera al mercat d’equilibri competitiu com
I'element articulador de les qualificacions laborals o si, per contra, en
I'analisi de les qualificacions es va més enlla d’aquest intercanvi.
L'acceptaci6 del mercat tal com es planteja des de la perspectiva
neoclassica tradicional, o bé la consideracié que en l'estudi de les
qualificacions laborals no es pot restringir I’analisi exclusivament a la
problematica mercantil, o també que en la seva determinacié intervenen
variables dificilment integrables en una analisi marginalista, esdevenen

elements que ens permeten agrupar els diferents paradigmes analitics.

Aixf, i des d’aquesta perspectiva de plantejament, en primer lloc
analitzarem les aportacions que tenen com a element articulador el mercat
d’'equilibri competitiu. Considerarem en aquest grup la teoria del capital
huma i la teoria del senyal i el "credencialisme". Aquestes sén les
aproximacions que s’han fet tradicionalment des de I'economia a les
qualificacions laborals i —encara que en alguns casos des de paradigmes
analitics diferents— en conjunt, podem afirmar que aquestes aportacions
atribueixen a les qualificacions un paper bastant limitat en I’analisi laboral,
a I'interpretar-se basicament com un element d’intercanvi en un mercat
d’equilibri competitiu. Amb aquestes aportacions pero, el que es posa de

manifest és com el bé intercanviat no és homogeni. Des de la teoria del
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capital huma s’expliquen les diferéncies qualitatives que presenta I'oferta
de treball, mentre que des de les altres aportacions s’analitza com la
demanda de treball tampoc és homogeénia i indistinta davant dels trets

qualitatius.

Pero les aproximacions que s'han fet a les qualificacions laborals no
‘es restringeixen només al context de l'intercanvi de mercat d’equilibri -
competitiu, siné que també tenen sentit fora del que és estrictament
aquest ambit. Aixf s’evidencia en les aportacions realitzades pels autors
que tradicionalment es coneixen com a institucionalistes. L'analisi del
funcionament intern de les empreses que realitzen aquests autors posa
de manifest com les qualificacions laborals tenen un paper molt important
en |'articulacié dels mercats interns, en la definicié de les caracteristiques
dels llocs de treball i en les carreres promocionals de la ma d'obra. Des
d’aquesta perspectiva d’analisi també abordarem la segmentacié del

mercat de treball, procés en el que les qualificacions tenen un paper clau.

A continuacié abordarem una série d'aproximacions que, si bé
pensem que es poden enquadrar dins de I’aproximacio institucionalista,
hem preferit analitzar-les a banda de les aportacions tradicionalment fetes
per aquest paradigma analitic. El motiu no és altre que posar més
clarament de manifest la importancia que té el reconeixement social de
les qualificacions en la seva configuracié. En aquest sentit, institucions
com |'Estat i el sistema educatiu juguen un paper clau. L'analisi el
centrarem fonamentalment en I'estudi de la configuracié de les

professions i les peculiaritats que es presenten en el seu intercanvi.

La perspectiva que acabem de comentar ens donara peu a plantejar

una altra aproximacié a les qualificacions realitzada per un grup
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d'investigadors vinculats al Laboratoire d’Economie et de Sociologie du
Travail (LEST) i que es coneix en la literatura com analisi societal. Des
d’aquesta perspectiva, les qualificacions laborals sén una "construccié
social" i per tant, per a poder definir-les correctament, cal analitzar-ne el
procés de génesi. El métode de treball emprat per aquests autors és la
comparacié entre paisos, i la constatacié6 de com les qualificacions sén
especifiques de cada ‘pals, degut-a que el procés de "construccié"
d’aquestes és particular. En cada societat hi ha unes relacions socials
particulars que condicionen els mecanismes predominants d’adquisici6,
reconeixement i Us de les qualificacions, i per tant el seu estudi ha

d’abordar aquests aspectes.

Les aportacions provinents de la teoria de la regulacié també seran
objecte de comentari. Si bé aquesta perspectiva d’analisi no es planteja
com a objectiu I'estudi de les qualificacions laborals, si que fa ts d’elles

al plantejar la relacié salarial, concepte clau en aquest paradigma.

Per ultim, i com a altra gran perspectiva d'analisi, plantejarem
aquelles aproximacions a les qualificacions que incideixen
fonamentalment en els aspectes del control. Abordarem els plantejaments
que fan alguns autors en els quals les qualificacions tenen com a funcié
—i sentit de ser fonamental— el servir d’instrument als empresaris per a
controlar el conflicte al si de les empreses, i extreure el maxim d’esforg
possible de la ma d’obra contractada. També dins de |'analisi de la
qualificaci6 com a element de control, abordarem les aproximacions que
estableixen que la qualificacié depén del control —i coneixement— que

tinga el treballador sobre el procés productiu.
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Aquestes son les aproximacions a la definicié de qualificacié laboral
que s'han realitzat que considerem més importants, tant per la seva
rellevancia historica com perqué pensem que sén els pilars fonamentals
sobre els que es sustenten els debats actuals. Una vegada establerts els
fonaments, farem un breu repas a les aportacions que s'ha fet més
recentment, centrant-nos en el concepte de professionalitat i en les
competéncies. En molts casos arrepleguen els plantejaments tradicionals
i li donen nous continguts a l'incloure aspectes que no eren tractats amb
anterioritat. En altres, es plantegen dimensions més noves, perd que en
general es poden inscriure dins d'algun dels ambits que apareixen en les

aproximacions que ja hem comentat.

Una vegada analitzades les principals aproximacions a les
qualificacions laborals, i exposades les principals conceptualitzacions que
hi ha al respecte, plantejarem el marc d’analisi d’aquestes que anem a
utilitzar nosaltres, i que en capitols posteriors desenvoluparem.
Explicitarem quins sén al nostre entendre els ambits que s’han d’analitzar
en un estudi sobre les qualificacions laborals, i quins motius ens duen a

fer eixe plantejament.
1. Les formes d’aproximacié a la qualificacio.

La problematica al voltant de les qualificacions laborals, tal i com
ja hem comentat adés, és objecte d'un gran nombre d’estudis i de
definicions que es duen a terme des de plantejaments diferents. La seva
analisi és una tasca que no esta exempta de dificultats en la mesura que
la seva aprehensié no és immediata. Les aproximacions analitiques a les
qualificacions laborals es fan, o bé en referéncia a la persona —centrant-

se I'analisi en aquest cas en els coneixements que posseeix |'individu—
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o bé en referéncia al lloc de treball, amb I'estudi de les caracteristiques
que li sé6n propies. Es per aixd que en moltes analisis sobre el tema es
diferencia la qualificacié de les ocupacions i la dels treballadors. També

sovint s’analitza la interaccié entre els dos ambits.

Pierre Tripier (1995:151), amb un exemple prou eloglient ens posa
de manifest l'existéncia de les dues formes d’aproximacié. a les
qualificacions que estem comentant. "Com es defineix la qualificacié? La
forma més senzilla de procedir consisteix a constatar que es denomina
aixi I’'encontre de dues formes de crear categories els principis dels quals
(de constitucié i de jerarquitzacié) sén diferents al temps que s’expressen
en un Unic terme. La retorica dels anuncis per paraules és una clara
representacié d’aquesta paradoxa. Quan un empresari redacta o mana
redactar un d’aquests anuncis, el divideix sempre en dues parts; la
primera indica les qualitats que ha de posseir el candidat al reclutament,
la segona dibuixa un perfil del lloc al qual es destinara aquell que es situi

en bona posicié en I'ordre de les «qualitats»".

Cal tindre present, perd, que aquestes dues formes d'aproximacié
fan referéncia a -ambits diferents, encara que necessariament
interrelacionats. La qualificacié de la persona ens remet fonamentalment
als ambits en els que s’adquireixen els coneixements, mentre que les
qualificacions del lloc de treball es refereixen a I’ambit productiu. Malgrat
aquesta distincié, ambdues formes estan relacionades en la mesura que
és basicament en el lloc de treball on prenen sentit ple les qualificacions
posseides per la persona. Aquesta separacié, com ja veurem més
endavant, també és |'origen de polémiques en la mesura que es considera

inescaient I'adequacié d'un ambit a |'altre.
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Dels dos ambits que estem plantejant com a les vies per a
aproximar-se a la qualificacié, pensem que les caracteristiques dels llocs
de treball sén determinants basics en la configuracié de les qualificacions.
Es en el lloc de treball on es defineixen quins sén els elements que han
de posseir les persones per a ocupar-los, on es defineixen les
caracteristiques que determinen I'adequacié, o no, de la persona al lloc
‘de treball en qlestié. Hom pot posseir molts  coneixements, i de moilts -
tipus, perd des de la perspectiva d’analisi de les qualificacions que estem
plantejant, sols seran rellevants aquells que s’hagen d’aplicar en el lloc de
treball.

Cal tindre present, i més amb |'afirmacié que acabem de fer, que
a I'hora d'analitzar les qualificacions laborals no necessariament estem
fent referéncia excluéivament a situacions d’ocupacié. En plantejar-se un
cert determinisme de |’ambit de lloc de treball sobre I’ambit de la persona,
podria pensar-se que només es poden abordar les analisis a partir de
situacions d’ocupacié. Obviament no és aixi, en la mesura que les
qualificacions tenen molta importancia en altres situacions, com per
exemple la d’atur. La qualificacié és una categoria que actua com un
referent social que determina caracteristiques de les persones, tant en
I'ocupacié com fora d’ella, tant en |I"ambit del treball com fora d’ell. Per
tant, és un tret que caracteritza les persones no sols en |'ambit
estrictament laboral, i es converteix en un element que subministra
informacié a les parts que intervenen en |'intercanvi de la forca de treball,
a I’hora que és intercanviat. No obstant, les caracteristiques dels llocs de
treball també sén rellevants en les situacions de no ocupacié, ja que
defineixen els trets que s’estan demandant a les persones per a ocupar

els llocs de treball. Tots aquests aspectes anirem aprofundint-los.
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Una definicié del concepte de qualificacié que arreplega les dues
formes basiques d'aproximacié que acabem de comentar, planteja que
aquestes es poden entendre com "el conjunt de capacitats i coneixements
que el treballador ha d’aplicar en les tasques que formen la seva
ocupacié. En principi, la qualificacié d’un lloc de treball pot mesurar-se pel
temps que es precisa per a dependre a desenvolupar-lo, val a dir en
termes quantitatius; o bé fragmentant les tasques que el composen i
estimant el seu grau relatiu de dificultat. Queda clar, doncs, que la
qualificacié d’un lloc de treball és distinta de la qualificacié del treballador,
ja que aquest pot posseir —i normalment posseeix— capacitats,
coneixements i habilitats que no necessita ni pot aplicar en el seu treball.
Per tant no pot prendre’s com a indicador de la qualificacié del lloc de
treball les credencials educatives exigides a, o posseides per, el
treballador" (Fernandez 1986:85).

1.1. Aproximacions referides al lloc de treball.

Des d’aquesta perspectiva podem incloure totes les aproximacions
que es centren en |'analisi dels requeriments de qualificacié dels llocs de
treball. Aspectes tan variats com la tecnologia, I'organitzacié del treball
i les practiques empresarials de gestié de la forca de treball al si de les
empreses son clau, ja que afecten de ple al contingut de les tasques que
s’han de realitzar. Els requeriments de qualificacié dels llocs de treball
seran el resultat final de la combinacié de tota una série d’elements que

configuren les caracteristiques de les tasques que s’han de realitzar.

L'analisi des d’aquesta perspectiva normalment es fa estudiant el
lloc de treball, dins de I'empresa —dins de la «caixa negra»— i sense

tindre presents les qliestions referents al procés d’intercanvi mercantil de
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la forga de treball. La problematica del mercat de treball normalment no
és abordada per aquesta forma d’aproximacié. L'estudi del que passa a
I'interior de I'empresa és el métode de treball emprat per explicar la
configuracié de les qualificacions, i d’aspectes que es relacionen amb
aquestes, com per exemple els salaris o les jerarquies existents al si de
les - empreses. Es important posar de manifest que des de I'analisi
econdmica tradicional en cap moment s’entra «dins de |'empresa». -
L'estudi de les qualificacions —i també dels salaris— es fa des de
I’economia convencional atenent estrictament a I’ambit del mercat de

treball, no entrant a analitzar que ocorre després d’aquest intercanvi.

Aquesta forma d’abordar el problema historicament ha estat
patrimoni de la sociologia. Si els dos ambits de coneixement que
tradicionalment han abordat la problematica de les qualificacions laborals
sén la sociologia i I'economia i, simplificant molt, podem dir que des de
la sociologia la forma habitual d’abordar I'estudi de les qualificacions és
a partir que aquestes s’hagen realitzat en el lloc de treball, amb |'analisi
i avaluacié de les funcions dutes a terme per a desenvolupar les tasques
concretes del lloc (Tortajada 1986). Sovint, I’objectiu principal de I'estudi
de les qualificacions des d’aquesta perspectiva ha estat el fer possible
una comparacié logica i objectiva entre les diferents funcions que es
realitzen en cada lloc de treball, per establir la seva jerarquia relativa i
determinar aixi una gradacié salarial. La idea de fons d’aquesta concepci6
de les qualificacions és que la jerarquia dels salaris s’'ha de fonamentar
sobre I'apreciacié del valor de cadascu, i aquesta valoracié s’ha de fer a

partir de I'avaluacié dels llocs de treball? (Dadoy 1973:119).

2 Aixo tradicionalment es coneix com sistemes d’avaluacié de la qualificacié del treball.
El procés d’avaluacié es fa a partir dels judicis de valor del grup de titulars dels llocs de
treball sobre les funcions que es realitzen en ells. El métode es considera objectiu en la
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Aquesta analisi permet agrupar i classificar els llocs de treball en
categories homogénies. En aquest sentit, la qualificacié de les ocupacions
a vegades es considera simplement com a una operacié de classificacié.
El lloc de treball té una "qualificacié assignada”, en la qual s’especifiquen
les funcions a realitzar i amb la que es determina el nivell salarial. Perd no
només han estat aquestes qliestions les que s’han intentat analitzar a
partir de les ‘qualificacions laborals. L'estudi de |'organitzacié del treball .
i del conflicte laboral al si de les empreses sén altres aspectes que també

han estat contemplats des d’aquesta perspectiva d'aproximacia.

L'estudi de les caracteristiques dels llocs de treball remet
necessariament a analitzar no sols I'efecte de la tecnologia sobre les
qualificacions laborals siné6 també com incideixen en aquestes les
diferents formes d’organitzacié del treball que es poden aplicar. També,
s’analitza l'existéncia del conflicte laboral al si de les empreses, i com les
qualificacions no sén alienes a la seva existéncia. La jerarquia i les
diferéncies salarials, depenen en gran mesura de les caracteristiques del

lloc de treball ocupat i de les qualificacions requerides en ell.

1.2. Aproximacions referides a la persona.

Des d’aquesta altra perspectiva s’analitza la qualificacié posseida
per la persona. Aquesta forma d’aproximacié sol centrar-se en I’analisi de
la formacié i de |'experiéncia laboral, components essencials de la
competéncia d‘una persona o d'un collectiu de treballadors. Des
d’aquesta perspectiva, no sols s’analitza el "producte acabat" dels

coneixements que té una persona, sin6 també la forma d'adquisicio

mesura que es pren en consideracié el judici de moltes persones, titulars de la funcié.
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d’'aquests. El plantejament analitic que es fa sobre les formes d’adquisicié
de les qualificacions varia significativament. Aixf, assistim a plantejaments
que aborden el problema assimilant-lo a la inversié de capital, o a altres
que consideren la qualificacié que posseeixen les persones com un
element a considerar en un procés de socialitzaci6 més global. Per tant,
en aquest cas, també s’inclou en I'analisi a la famflia, I’entorn social en
‘el que viu'i es desenvolupa la persona, I'estat, la cultura, i tot un seguit
de variables que es considera que incideixen en les qualificacions que

posseeixen les persones.

Les aproximacions a les qualificacions referides a la persona —i
fonamentalment en els plantejaments més simplificats de considerar
només unes poques variables en |'analisi— ha estat la base de la
conceptualitzacié de les qualificacions que tradicionalment s’ha fet des
de I'’economia. La teoria del capital huma n’és I'exemple més significatiu.
Aquesta teoria —posteriorment l'analitzarem amb més deteniment—
s’apropa a les qualificacions a partir dels coneixements que posseeixen
els individus, i aquests es redueixen fonamentalment als estudis reglats.
Des d’aquest plantejament no hi ha una preocupacié per les
caracteristiques dels llocs de treball i, tradicionalment, I'estudi dels
requeriments necessaris en els llocs no ha estat abordat per els

economistes.

Aixi, la forma tradicional d’analisi des de I’economia del problema
de les qualificacions laborals ha estat considerar que aquestes sén
completament assimilables als coneixements formals que posseeix la
persona per a realitzar un treball —com ja hem dit, practicament la
totalitat d’autors equiparen aquests coneixements amb els estudis

reglats—, establint-se una relacié directa entre qualificacié laboral i nivell
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d’estudis assolit pel treballador. Des d’aquesta Optica d’analisi, els estudis
sobre el tema s’han centrat en la problematica al voltant dels processos
de decisié dels individus en |'adquisicié de la formacid, en els costos que
s’incorre en aquests processos, i en les diferéncies de productivitat que
tenen els treballadors, derivades dels diferents nivells de qualificacié que
posseeixen. Aquest plantejament és el que déna peu a establir una
vinculacié directa entre el sistema educatiu i el sistema productiu. Des
d’aquesta perspectiva, "com a concepte operatiu, la qualificacié és
utilitzada en les aproximacions macroeconomiques mirant d’adaptar el

sistema educatiu a les necessitats de ma d’obra" (Bel 1986:189).

Aquestes dues grans linies d’aproximacié —al lloc de treball i a la
persona— que acabem de comentar, i que s’han fet tradicionalment des
de la sociologia i I'economia, ens posen clarament de manifest que el
concepte de qualificacié necessariament ha de fer referéncia a dos ambits
(Verniéres 1993): a la persona que posseeix uns coneixements i que els
aplica en el treball i al lloc de treball on s’han d’aplicar aquests
coneixements. Perd també hem de tindre present que cadascun d’aquests
dos ambits tradicionalment ha estat abordat per branques de coneixement
diferents. Es com si assistirem a una especialitzacié dels ambits d’estudi
per part de dues ciéncies. Per tant, no hi ha que oblidar que "en el pla de
la recerca académica, la nocié de qualificacié es conflictiva, ja que posa
el dit sobre el limit del camp de les disciplines entre la sociologia del
treball, que imposa com a principi fonamental que és linterior de
I'empresa on s’expliquen les conductes dels que alli s’hi troben, i
I’economia, la qual tradicionalment no s’interessa més que pel mercat i
no per la caixa negra de I'empresa” (Campinos-Dubernet 1986:197). Pero
necessariament, per a poder parlar del concepte de qualificacié, hem de

fer referéncia a aportacions provinents d’aquests dos ambits en la mesura
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que s6n complementaries i ens ajuden a entendre d’una manera més

global tota la problematica.

2. El mercat d’equilibri competitiu com a element articulador

de les qualificacions.

L’analisi de les relacions laborals centrada en el mecanisme de
mercat competitiu s’insereix dins del cos de pensament neoclassic. El
mercat és el mecanisme regulador basic de I'activitat econdmica, aixi com
de tots els aspectes referents a l'activitat laboral. En la versi6 més
extrema del model, impera l'individualisme metodologic, la informacié és
perfecta, els individus maximitzen el seu benestar, i tot fet social és
simplement |'agregat de les decisions individuals. Aquest comportament
dels individus es modelitza amb el supdsit de racionalitat econdomica.
L'individu actua sempre coherentment amb els seus objectius, de la millor
manera possible, subjecte a algunes restriccions, perd en cap cas les
seves decisions son erratiques i sotmeses a incertesa. La conducta
humana és un procés de maximitzacié6 de l'interés, de la satisfacci6 i
benestar propi. En el cas del mercat de treball, hi ha perfecta mobilitat del

factor, i a més aquest és homogeni.

Des d’aquesta perspectiva, tot el que hi ha més enlla del mercat no
és objecte d'analisi ja que aquest —amb la confrontacié entre I'ofertai la
demanda, i la determinacié dels preus i les quantitats intercanviades — és
un instrument suficientment potent per explicar també el que passa més
enlla de l'intercanvi. Els processos formatius dels individus, aixi com totes
aquelles activitats que aquests puguen realitzar i que tinguen repercussié

en les qualificacions estan determinats per la informacié del preu de
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mercat. També en el cas de les empreses, la informacié rellevant sera
subministrada per el mercat, la qual s’interioritzara en considerar-la com
un cost de produccié. "El mercat és |I'inic mecanisme eficient per al
govern dels problemes interns de contractacié i negociacié entre
empresari i treballador sobre la naturalesa o |I'ordre de les tasques. La
gestié del treball assalariat es redueix llavors a I'acceptaci6é per tots de
I'evidéncia dels costos de produccié que proveeix |'esquema abstracte :

d’un hipotétic equilibri general en el marge" (Martin et. al. 1992:123).

Per tant, des d'aquesta perspectiva d'analisi, tots els aspectes que
incideixen en els processos d’adquisicié de les qualificacions, aixi com els
requeriments que es deriven dels llocs de treball, sén subsidiaris al
mecanisme de mercat. Aquest elements, que sén abordats per altres
aproximacions, no es prenen en consideracid, o en el cas de plantejar-se
no sén aspectes centrals del model. Es aquesta subsidiarietat al
mecanisme de mercat d’aspectes clau per a altres perspectives d'analisi
en els processos d'adquisicié i Us de les qualificacions el que ens duu a

parlar del mercat com a element articulador de la qualificacié.

Perd aquesta perspectiva d’analisi ha estat qliestionada per molts
autors, en la mesura que els postulats basics dels que parteix el model
neoclassic suposen una restriccié que impedeix plantejar una analisi més
global de la problematica laboral i, per tant, "lI’'expansié d’un enfocament
‘multidisciplinar dels mercats de treball" (Marsden 1994:43-44). En aquest
sentit, |'aproximaci6 que es fa des d’aquesta perspectiva a la
problematica de les qualificacions és excessivament restringida en la
mesura que no contempla la multiplicitat de fendmens i d’aspectes que
estan presents en les qualificacions laborals. La restriccié analitica que

suposa circumscriure’s exclusivament a l'intercanvi mercantil suposa un
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fre a la consideracié d’aspectes importants que incideixen en les

qualificacions laborals.

Les aproximacions que al nostre entendre s’insereixen més
clarament en aquesta perspectiva d’analisi restringida a I'intercanvi en el
mercat de treball sén la teoria del capital huma, la teoria del senyal i el
‘credencialisme. Una de les aportacions, la del -capital huma, centra -
I’analisi des de I'oferta de treball, les seves caracteristiques i el procés
d’'adquisicié. Les altres analitzen les particularitats de la demanda de
treball per part de les empreses. Es per aixd que —i malgrat que els
plantejaments en alguns casos provinguen de paradigmes analftics prou
diferents— tal com han posat de manifest molts autors, ambdues teories
s6n complementaries, i en cap cas excloents o contradictories. A

continuacié entrarem en l'analisi detallada de cadascuna d’elles.

2.1. La teoria del capital huma.

Pot semblar que parlar avui en dia del capital huma siga una cosa
que estiga de més. No obstant cal tindre present que és una de les
aportacions més rellevants que s’han fet des de I'’economia a |’explicacié
de les qualificacions laborals. Aixd per si mateix ja és suficient per que
ens aturem en el seu comentari. Perd hi ha altres elements. Avui en dia
s'estan fent moltes aportacions teoériques i molts estudis empirics al
voltant de les qualificacions basades precisament en la conceptualitzacié

derivada de la teoria del capital huma3. No estd de més, per tant, entrar

3 Enumerar tots els treballs realitzats darrerament des d’aquesta perspectiva és una
tasca practicament impossible. Simplement, i com a exemple d'un dels més recents, veieu:
Palafox et. al. (1995); i també Mas et. al. (1995).
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en I'analisi dels fonaments de la teoria, les seues potencialitats i les seves

limitacions.

El concepte de capital huma ha estat una de les aportacions que ha
incidit de manera més significativa en els plantejaments teorics sobre
I'’educacié i el funcionament del mercat de treball, aixi com en els estudis
empirics sobre aquests temes. Malgrat que la nombrosa literatura que ha
generat aquesta teoria i el paper central que té en moltes discussions que
hi ha en I'actualitat ens podia fer pensar que és un concepte vell, la idea
de capital huma és bastant recent. No és fins la década dels anys 50
quan s’utilitza el terme d’'una manera deliberada i precisa, per més que ja
amb anterioritat alguns pensadors i economistes havien reflexionat sobre
la importancia que té la formacié i I'educacioé per a explicar el creixement

economic?.

Els avancos més rigorosos sobre el tema els fan Robert M. Solow
i Theodore W. Schultz. En I'any 1957 Solow publica un article en el qual
planteja la hipotesi que gran part del creixement nord-america del segle
XX no pot explicar-se a partir dels factors fisics tradicionalment
considerats per |’analisi econdmica: terra, treball i capital. Tots els factors
que no entraven en aquests tres elements Solow els agrupava en un gran

calaix anomenant-los en un principi d'una forma vaga amb el qualificatiu

4 La preocupacié per la relacié entre educacié i creixement, o en alguns casos entre
educacié i productivitat ha estat present en els treballs de molts economistes, encara que
la majoria de vegades tan sols d’'una manera marginal. Sols com exemple, senyalar que
Adam Smith ja mostra la seva preocupacié per el tema en la seva obra La riquesa de les
nacions, on considera les qualificacions posseides per els individus com un element
determinant del progrés economic. També J. S. Mill mostra la seva preocupacié per
I’educacié i te present la importancia de la qualificacié de la forga de treball en la seva
definicié de riquesa. Marx és altre autor que també parla de la importancia de la formacié
al plantejar que el treball qualificat té un valor més gran que el treball no qualificat. Un
comentari més detallat d’aquests, i altres autors, es pot trobar en Gravot (1993).
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de "canvi técnic”. Dins de tot aquest conjunt de factors residuals, un dels

que tenien més importancia era el capital huma.

Pels mateixos anys en qué Solow feia les seves reflexions, Schultz
(1959) posava també de manifest la importancia del capital huma per tal
d’explicar el creixement econdémic fixant-se en el que estava passant a
I'altre costat de |'Atlantic. Després de la Segona Guerra Mundial, les -
economies europees varen assolir unes taxes de creixement i uns nivells
de vida molt més elevats del que preveien les hipotesi més optimistes
formulades amb els models tradicionals de creixement econdmic. Aquesta
divergéncia entre les previsions i la realitat donava peu a pensar que
existia algun factor que no venia contemplat en els models tradicionals de
creixement i que era I’element principal que explicava la recuperacié tan
accelerada d’'unes economies que havien estat completament destruides
per la guerra. El factor que no havia estat contemplat per la teoria

tradicional, fins aquest moment, Schultz I'anomena capital huma.

Uns anys després, en 1964, Gary S. Becker publica |I'obra titulada
Human capital, que esdevé un pilar basic en la fonamentacié del concepte
de capital huma. En aquest llibre s’aborda el problema de I'educacié de
la mateixa manera que s’aborden els problemes d’inversié en bens fisics:
amb 'analisi dels costos i dels rendiments esperats. L’educacié passa a
ser una forma d’incorporar recursos als individus, una forma d’inversié,
de "construccié” de capital huma. L’educacié s’analitza en aquest
plantejament pels efectes que té sobre el creixement econdmic i sobre els
salaris, no entrant en I'analisi de la resta d’efectes més amplis que té un

procés educatiu per als individus i per a la societat.
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La formulacié de la idea del capital huma va tindre una rapida
acceptacioé i extensié entre els economistes. A més de la seva facilitat
d’"assimilacié”, en la mesura que els problemes que plantejava eren, per
dir-ho d'alguna forma, prou evidents per a la majoria de la poblacié, la
teoria del capital huma s’insereix dins d'un marc teodric general ben
determinat com és el de la teoria marginalista, d’amplia acceptacié en el
mén académic. Els estudis referents.al capital huma tenen bastant resso,
entre altres motius, perqué empren per al seu desenvolupament una teoria
que ja estava feta i arrelada. Altre fet que ajuda a la seva rapida
acceptacié és que coincideix en el temps amb la generalitzacié i extensié
del sistema escolar com a mode principal de transmissié del conjunt de

coneixements generals i professionals de la societat.

El paradigma en el que s’insereix la teoria del capital huma és
determinant en la seva comprensié i en la determinacid dels seus limits,
en la mesura que comparteix els postulats d’aquesta visié. Hi ha autors
que pensen que la teoria del capital huma és de fet la principal aportacié
de la teoria neoclassica a l'explicacié del funcionament del mercat de
treball. No obstant, aquesta teoria no és l|’explicacié neoclassica del
funcionament del mercat de treball (Toharia 1983:11), siné una evolucié

del model base.

L’aportacié fonamental que fa la teoria del capital huma al model
neoclassic més tradicional és que |'oferta del factor treball posseeix una
caracteristica especifica que fa que existesquen diferéncies entre les
persones, qlestionant-se per tant el principi d’homogeneitat dels bens
intercanviats en el mercat que plantejaven tradicionalment els
neoclassics. Aquestes diferéncies sén les que expliquen que no tothom

tinga el mateix salari. També altre element a destacar és que les idees del

28



Diferents aproximacions tedriques a les qualificacions laborals

capital huma plantegen el problema que el treball en alguns casos és un
factor de produccié que té costos fixos, derivats del reclutament, seleccié
i formacié dels treballadors contractats. Aquests costos fan que la rotacié
de la ma d’obra tinga algunes limitacions i que, per tant, |'objectiu de
maximitzacié de beneficis faca que les empreses es plantegen mantenir
unes relacions gairebé estables amb alguns treballadors, qiiestionant-se
aixi el postulat de mobilitat perfecta del factor treball. -Perd malgrat -
aquestes matisacions al model, tot el nucli del paradigma neoclassic es

manté.

Des de la perspectiva del capital huma |'"aproximacié que es fa a les
qualificacions esta centrada en els coneixements que posseeix la forca de
treball. En els models tedrics plantejats es considera que hi ha molts
elements que sén susceptibles de ser "adquirits" per la ma d’obra i que
incideixen en la seva productivitat. Becker (1983:563) per exemple ens
parla de les atencions médiques, les migracions i la recerca d’informacié
sobre preus i rendes com a elements destacats del capital huma. Pero
I’element central, destacat per tots els autors, és la formacié, i en ella ens
centrarem. Aquesta formacié pot ser de caire més informal, com per
exemple la que s’adquireix en el lloc de treball, o0 més formal, com és
I'adquirida en el sistema educatiu regulat per |I'Estat. En la practica
totalitat dels estudis empirics fets des de la perspectiva del capital huma,
només es té en compte com a formacié I’adquirida en el sistema educatiu,
ja que es considera —a més dels problemes que puga haver en |I'obtencié
de la informacié — que aquesta és la que marca diferéncies significatives
en els nivells de productivitat entre els treballadors. Des d'aquesta dptica,
per tant, s’identifica la qualificacié posseida per la persona amb el seu

nivell formatiu i aquest amb el nivell d’estudis reglats.
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2.1.1. La formulacié de la teoria.

Si bé el concepte de capital huma fa referéncia a molts elements,
tal com acabem de comentar, la formulacié de la teoria esta plantejada
pensant en l'educacié (Johnes 1995). Un dels canvis importants que es
produeix amb aquesta aportacié respecte a I’educacio és que deixa de ser
valorada sols .com un element de consum i passa a ser valorada
fonamentalment com un element d’inversié que fan els individus. Es
considera l'individu no sols en la seva vessant de consumidor siné
fonamentalment com a productor de bens i serveis. Tal com
encertadament explica Thurow, "per analitzar 'home com a productor,
hauria de trobar-se un métode per a mesurar i quantificar les seves
habilitats productives. La idea del capital huma s’introdueix en I'analisi

econdmic per a proporcionar aqueixa mesura” (Thurow 1978:11).

En plantejar el capital huma —i en concret I'educaci6— com a
inversié, qualsevol increment que l'individu realitza en ell tindra
repercussions sobre les seves rendes monetaries futures. Per tant, les
capacitats que tenen les persones no resten inamovibles de per vida, siné
que poden alterar-les. Per augmentar aquestes capacitats els individus el
que han de fer és invertir en elles. El problema de I'increment del capital
huma es planteja des d’'aquesta Optica exactament igual que el problema
de la inversié en capital fisic. Thurow (1978:12) ens crida I’atencié sobre
com el nom és apropiat en la mesura que la paraula capital
tradicionalment ens remet a la inversié en capital fisic, i que aixi com

aquest pot augmentar també pot augmentar el capital hum&®. Per tant,

5 Segons Thurow, aquest plantejament d’assimilar les habilitats de la forga de treball
amb el capital fisic és una constant en aquesta teoria. "L’impuls principal de |'economia
laboral en els anys cinquanta, seixanta i setanta ha consistit en eliminar la distincié establida
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des d’aquesta perspectiva, per analitzar les decisions de les persones en
quant a formacié el que es fa és posar en relacié dos fluxos de renda: les

rendes presents i les rendes futures.

La teoria del capital huma —tal com fa el model neoclassic de
base— parteix de la idea que els ingressos de les persones depenen del
seu salari, i aquest estara determinat per la productivitat marginal, la qual -
ens indica la contribucié de cada factor a la produccié. En el cas del
factor treball, quan major siga aquesta major sera el salari rebut pel
treballador. Des d'aquesta teoria s’estableix una correlacié directa entre
capital huma posseit per la persona i contribucié al procés productiu.
Quan major haja estat la inversié realitzada per I'individu en capital huma,
majors seran els seus ingressos salarials ja que la seva productivitat sera
més elevada comparant-la amb altres persones que no hagen realitzat
aqueixa inversié. En la mesura que s’identifica estrictament capital huma
amb formacid, el que s’esta fent és establir una correlacié directa entre
nivell de formacié —majoritariament, com ja hem dit, tots els estudis

parlen de formacié reglada— productivitat del treballador i nivell salarial.

Pero les persones per tal d’adquirir un major nivell de formacié —en
definitiva per a invertir en capital huma— tenen uns costos.
"Presumiblement la productivitat futura sols pot millorar-se mitjancant un
cost, ja que en cas contrari existiria una demanda il-limitada de formacié"

(Becker 1983:29). Aquests costos poden ser de caire més especific, com

entre la ma d’obra i altres factors productius. Una unitat de ma d’obra es comparable a un
quilogram de blat, i es ven en els mateixos mercats d’equilibri amb preus de subhasta. A
més, s’afirma que el calcul de la inversi6 que es fa per a entendre les inversions fisiques
s’aplica igualment a les inversions en capital huma. En I’economia laboral, I’enfoc del capital
huma semblava apunt per a reemplagar a |'antic enfoc institucionalista i col-locar aixi a la
ma d’obra solidament dins del marc dels preus de subhasta" (Thurow 1988:185).

31



Diferents aproximacions tedriques a les qualificacions laborals

per exemple costos de matricula, manutencié, desplacament, i costos
d’oportunitat, derivats de la renuncia que fa I'individu temporalment de

rebre uns ingressos del treball per tal de formar-se.

Per tant, I'individu racional, amb la informacié dels ingressos futurs
que pot obtenir si augmenta la seva formacié i els costos en els que
incorrera per a augmentar els seus coneixements en el moment actual,
pren una decisié sobre quina és la quantia de capital huma que vol invertir
en si mateix. La teoria tradicional de la inversié (Gravot 1993:15) basada
sobre la noci6 de taxa de rendiment o de valor actual, postula que la
determinacié del nivell 6ptim de la inversié es fa en tres fases. En primer
lloc es calcula per als diferents projectes d’inversié la taxa de rendibilitat
esperada, classificant-se els diferents projectes per ordre decreixent de
rendibilitat. Es comparen les rendibilitats amb la taxa d'interés de
referéncia (taxa de mercat, taxa corresponent a projectes alternatius, ...)
i hom es queda amb tots els projectes en els que la rendibilitat és superior

a aquesta taxa.
2.1.2. Les principals derivacions.

Hem comentat els elements fonamentals de la teoria del capital
huma. El que volem posar ara de manifest s6n una série d’explicacions
que s’han fet d’alguns aspectes emprant aquesta teoria. En aquest sentit,
el concepte de capital huma incideix sobre dos dels efectes econdomics de
I'educacié, un a nivell individual i I'altre a nivell social (Lautier et. al.
1978). A nivell individual I'aspecte sobre el que més s’ha incidit sén les
diferéncies salarials i les diferéncies en la distribucié de l'ingrés, encara
que també és important remarcar que a nivell microeconomic la forca de

treball adquireix a partir d’aquesta teoria certs elements de rigidesa dins
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del model neoclassic. A nivell social sol fer-se émfasi en el creixement
econdmic i en la relacié entre formacié i ocupacié. Normalment, les
aportacions referides al capital huma han primat molt més |'aproximacié
individual, essent el resultat social simplement I’agregacié de les actituds

individuals. A continuacié analitzarem aquests aspectes.
a) Les diferéncies salarials.

Aixi, tal i com ja hem comentat adés, un dels efectes més
importants que té la inversi6 en capital huma és establir diferéncies
salarials entre la forca de treball. De fet, segons aquesta teoria, els
treballadors tenen la possibilitat de modificar els seus ingressos actuals
i fut‘urs (Weiss 1991). En el model neoclassic de funcionament del mercat
de treball als individus séls paga d‘acord amb la seva productivitat, llavors
les habilitats, talents i coneixements individuals determinen els salaris. En
el model neoclassic de base no hi ha diferéncies qualitatives de la ma
d’obra, perd amb l'introduccié de la teoria del capital huma, en haver-hi
una amplia dispersié en la distribucié del capital huma entre la forca de

treball es crea una vasta separacié en la distribucié de salaris.

En la mesura que les inversions realitzades sén diferents, que el
temps invertit en formar-se, en augmentar el capital huma posseit, és
diferent segons les decisions que haja pres cada individu, les retribucions
que rebra la persona també seran diferents. Aixo s’explica perqué la
productivitat de la persona augmenta a mesura que augmenta la seva
formacid, i per tant el salari també és major. El fonament d’aquesta
interpretaci6 és que a cada nivell de qualificacié li correspon una
productivitat marginal especifica, i a cada nivell de productivitat li

correspon un salari.
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b) La rigidesa del factor treball.

Altra conseqiiéncia important de la teoria del capital huma és que
el treball passa a ser un factor de produccié que té elements que li
confereixen certa rigidesa. Els elements d’estabilitat en la contractacié
apareixen quan es considera que la formacié pot tindre determinats
costos per-al’empresa, i que aquesta pot estar.interessada en maximitzar .
inversions que haja fet en la formacié d’un treballador, alhora que aquest
també estard interessat en mantenir-se en el lloc de treball perqué ha
rebut una formacié que no li és aprofitable en una altra empresa.
L'aspecte fonamental per parlar de rigidesa I'estableix Becker (1983) en

diferenciar entre formacié general i formacié especifica.

La formacié general té com a caracteristica principal el ser util a
moltes empreses, i no sols a aquelles que la proporcionen. Es per aixd que
les empreses —amb un comportament racional i que operen en mercats
de treball competitius— només proporcionaran aquest tipus de formacié
si no tenen que fer front a algun tipus de cost. Per contra, els individus
estaran disposats a incérrer en costos —rebent salaris inferiors a la seva
productivitat present— per tal d’adquirir aquesta formacié en la mesura
que augmentara els seus salaris futurs. Sén per tant els aprenents els que
paguen per la formacié general en la mesura que estan rebent salaris
inferiors als que hagueren pogut obtenir en qualsevol altra empresa. En
aquest tipus de formacid, I’'empresa no tindra cap interés en mantenir un

vincle estable amb el treballador.

L'altre tipus de formacié és l‘especifica. Aquesta suposa un
augment major de la productivitat en les empreses que la proporcionen

que en les que no ho fan. En el cas que puga donar-se una formacié
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completament especifica, afectaria a la productivitat de la ma d’obra
formada perd només en |I'empresa que proporciona aquesta formacio.
Com aquest tipus de formacié sols és aprofitable en I'empresa que la
proporciona, el treballador —amb una conducta racional— no esta
disposat a suportar tots els costos, com ocorre en el cas anterior, d'una
formacié que sols el beneficia si ocupa el lloc de treball en aqueixa
empresa. Les empreses es veuen obligades a pagar els costos —o -
almenys una part— de formacid, i es rescabalen d’aquests costos per mig

d’uns beneficis superiors, deguts a la major productivitat de la ma d’obra.

En general, els costos de la formacié especifica sén assumits per
I'empresa i el treballador. El com es faca la distribucié depén en gran
mesura de 'estabilitat laboral. Per tant, amb I'aportacié de la teoria del
capital huma l'estabilitat laboral cobra importancia, a partir de I’existéncia
de costos de formacié. La renuncia al lloc de treball per part d'un
treballador que ha rebut formacié especifica representa una pérdua per a
I’empresa perqué aquesta no podra contractar un nou treballador que siga
igualment rendable en el mateix moment de la contractacié. De la mateixa
manera, al treballador que paga per la seua formacié especifica
I’'acomiadament li suposara una pérdua, ja que li sera dificil trobar una
ocupaci6 amb les mateixes caracteristiques en la que puga aplicar tots els
seus coneixements especifics. Els treballadors amb formacié especifica
tenen menys incentius per a canviar d’ocupacié, i les empreses menys

raons per a acomiadar-los.
c) El creixement economic.

Altra derivacié important de la teoria del capital huma és |'aportacié

que fa a |'explicacié del creixement econdmic, i per qué aquest és
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desigual entre paisos. Ja hem comentat a l'inici de I'exposicié d'aquesta
teoria com els primers estudis fets basant-se en el capital huma estaven
relacionats amb quiestions de creixement econdmic, i a un nivell
macroecondmic es valora que aquesta és una de les principals
aportacions de la teoria. Tal com indica Thurow, amb la consideracié del
concepte de capital huma s’obri una via per explicar el creixement. "Els
economistes no podran determinar les fonts del creixement econdmic si
consideren al treball com un article homogeni. (...) L'augment en les
habilitats, talents i coneixement huma sén de vital importancia. Al
mesurar el treball en termes de capital huma s’enfoca |’atencié en aquesta
font de creixement economic. El treball ja no és considerat com un article
homogeni establert, sin6 com aquell que pot ser ampiiat i millorat"
(Thurow 1978:22).

La preocupacié tradicionalment s’ha centrat en I’analisi de la relacié
entre creixement econdomic i educacié, ja que aquest és l'aspecte més
rellevant del capital huma®. Pocs autors posen en dubte que existeix una
estreta relacié entre aquests dos conceptes, perd com s’estableix aquesta
relacio és dificil d’explicar, i moltes vegades també de demostrar. La
majoria d’'estudis d’economistes i historiadors mostren que existeix una
correlacié important entre variables relacionades amb I'educacié (com per
exemple [|'‘escolaritzaci6 de Ila poblacié i ['alfabetitzacié) i el

desenvolupament econdmic. Perd és dificil anar més enlla de posar de

8 Hi ha autors que a més de la seva relacié directa amb el creixement, també veuen en
I"'educacié un dels elements fonamentals en |'explicacié de romandre en situacions de
sotdesenvolupament, que tenen la principal manifestacié en |'existéncia de pobresa: "En
tant que la terra per se no és el factor critic en la questi6 de la pobresa, I’agent huma si ho
és: la inversié en el millorament de la qualitat de la poblacié pot augmentar significativament
les perspectives econdmiques i de benestar dels pobres. L'atencié als xiquets, I’experiéncia
laboral i doméstica, I’adquisicié d'informaci6 i habilitats mitjangant I’escolaritzacié, i altres
formes d’inversié en sanitat i escolaritat poden augmentar la qualitat de la poblaci¢”
(Schultz 1985:17).
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manifest que existeix aquesta correlacid, ja que els determinants de
I'educacié i els seus resultats s6n complexos i molt dificils de mesurar
(Ndanez et. al. 1993:17). Aixf, un dels aspectes que en |'actualitat encara
esta completament obert és el d’esbrinar com influeix I'educacié (i no sols
I'educacié en general, siné també quin tipus d’educacié) sobre el

desenvolupament.

S’han fet molts intents d’explicacié de com incideix |I’educacié
sobre el creixement. Per exemple, un autor especialitzat en els temes de
creixement com és Todaro, creu que l'augment dels llocs escolars
contribueix al creixement econémic "(a) creant una poblacié activa més
productiva, dotant-la d'uns millors coneixements i qualificacions; (b)
proporcionant ocupacié generalitzada i llocs de treball remunerat per a
professors, treballadors de la construccié, impressores de llibres de text,
fabricants d'uniformes escolars, etc; (¢) creant una classe de dirigents
ben formats (...) i (d) proporcionant el tipus de formacié i educacié que
promouria I'alfabetitzacié i les qualificacions basiques i animaria alhora
actituds modernes en els diversos segments de la poblacié” (Todaro
1988:407).

Altres autors consideren que en la logica de la relacié educaci6-
creixement |'aspecte rellevant és que l'educacié crea un conjunt de
factors favorables. Gravot (1993:177) els planteja en tres ambits. Per una
banda, els efectes sobre la productivitat; per altra, la incidéncia sobre els
valors individuals i I'actitud i, per ultim, la seva incidéncia en la demanda.
L'aspecte que més s’ha considerat per la majoria d’autors és la relacié de
I’educacié amb la productivitat. La teoria del capital huma estableix que
I'augment de I’educacié implica augments en la productivitat dels

individus, permetent a I'economia disposar d’'una ma d’obra qualificada,
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adaptada a la tecnificacié creixent que va conjunta al creixement
economic. Aquests augments de la productivitat del treballador es

manifesten fonamentalment per (Mora 1988:109):

a) Major habilitat en el treball, bé perqué és més competent, bé perqué la
seva personalitat és més adequada. En definitiva, un treballador amb un
nivell d’educacié major pot fer més treball i de major qualitat que un
menys educat.

b) Facilitat en I'accés a treballs de més complexitat, ja que el treballador
amb més formacid en principi té més capacitat per a raonar, comunicar-se
i solucionar els problemes que es presenten.

c) Els treballadors més educats poden valorar millor si es produeixen
situacions d’ineficiéncia productiva, i en el cas de tindre capacitat de
decisid fer front a aquestes situacions. En definitiva, un treballador més

educat pot millorar I'assignacié de recursos dins de |'empresa.

Altre element d’incidéncia, i que sovint no ha estat prou valorat, és
que I'educacié —a més d’incidir sobre la productivitat— pot engendrar un
estat de les persones favorable al creixement. Amb I'educacié es poden
modificar els valors individuals i aparéixer actituds de desig de créixer, de
competéncia i de cerca de progrés, aspectes tots ells favorables al
creixement economic tal i com s’entén aquest en el plantejament
neoclassic. De fet, alguns autors, davant les dificultats empiriques de
provar I'augment de la productivitat en un pals a partir de I'augment dels
nivells d’educacié dels seus habitants, estableixen que la contribucié més
important de I'educacié al creixement econdmic és que I'augment de la
cultura facilita —i permet— la capacitat d'adaptacié als canvis que es
produeixen en el sistema productiu (Schultz 1985). També és important

ressenyar en aquest sentit tots els efectes que no sén estrictament
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cognitius i que acompanyen a |'educacié. Aixi, I'escola afavoreix valors
com la puntualitat, la persisténcia, concentracié, docilitat, submissi6 i

capacitat de treballar amb altres (Ndfiez 1992:42).

Per Gltim, I'altre element d’incidéncia sén els canvis que es poden
produir en la demanda induits per I'educacié. Sense afectar positivament
a la demanda el creixement no és sostenible. Els canvis en-aquest aspecte
poden donar-se per dues vies. Per una banda, per I'augment de renda
derivat de I'augment del nivell educatiu, al suposar aquest un augment
dels salaris. Per altra banda, perqué I’educacié pot canviar els gustos dels

consumidors, permetent aixi I’'expansié del mercat.

Pero, i malgrat tot el que acabem d’exposar, no s’ha de caure en
I'error de simplificar el tema i pensar que el desenvolupament d’una nacié
depén només dels seus recursos humans, com si aquests foren la solucié
a tots els problemes. En els processos de desenvolupament intervenen
molts factors, i I'educacié per si mateixa no és prou per a produir un
creixement econdmic. Un exemple prou clarificador que I’educacié no ho
és tot sén els paisos en vies de desenvolupament. Després d’'anys
d’augments importants de |’escolaritzacié, no es pot dir que la situacié del

ciutada mitja d'aquests paisos haja millorat molt (Oteiza 1989).

Aquestes consideracions, que estan molt clares per als paisos en
vies de desenvolupament, i que practicament ningd no discuteix, no sén
tan clares en els paisos que han aconseguit cert grau de desenvolupa-
ment. Quan s’ha arribat a un nivell d’escolaritzacié generalitzat a tota la
poblacié, quan s’ha superat un llindar minim d’educacié en la societat,
I'efecte de I'educacié sobre el creixement ja no és tant evident. Es

practicament inqlestionable que I'educacié és indispensable pel
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creixement econdmic, perd poc més es pot dir sobre la relacié precisa que
hi ha entre I'un i I’altra. Per aixd alguns economistes li donen a I'educacié
I'estatus de requisit per al creixement economic, afirmant I'existéncia de
llindars d’educacié (Mitch 1993:41). El principi basic que defineix un
llindar d’educacié és que un cert nivell d’educacié ha d’assolir-se per la
poblaci6é per a que es produesca una millora de la societat, perd més ja

no és pot dir.
2.1.3. Les limitacions.

La teoria del capital huma ha rebut moltes critiques i s’han fet
moltes analisi sobre la seva plausibilitat (Blaug 1983). Gran part de les
limitacions que s’han posat de manifest en aquesta teoria es deriven de
les hipodtesis basiques del paradigma neoclassic en el que s’insereix. Per
a molts autors aquestes hipdtesi no sempre es donen en la realitat, i per

tant es quiestiona la validesa del model.

Perd, a més del que acabem de comentar, el model també té altres
limitacions. Per exemple, Thurow posa de manifest com I'assimilacié al
capital fisic és excessiva, ja que el capital huma té una série de
caracteristiques que fan que siga impossible establir una similitud perfecta
amb el capital fisic —cal no oblidar que el posseidor del capital huma és
una persona— i per tant que es puguen aplicar els calculs de les taxes de
rendiment tal com es planteja. Per a Thurow, "les particularitats del
capital huma sorgeixen de dos factors: a) el capital huma no pot separar-
se del seu propietari; el posseidor de capital fisic no necessita anar amb
el seu capital fisic, pero el propietari del capital huma si amb el seu capital
huma; b) el treball representa dos papers: és consumidor de béns i serveis

i també és productor dels mateixos. El capital fisic és sols productor de
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béns i serveis. Aixi, els beneficis del consum (positius o negatius) poden
presentar-se en el procés d’acompanyar al capital huma d’una persona,

i un individu pot produir per a si bens dels que mai es vénen en el mercat"
(Thurow, 1978:143).

Aquesta caracteristica de no transferibilitat impedeix valorar
correctament el preu del capital huma. Si en les mercaderies el que
determina el seu valor és el preu que assoleixen en el mercat, en el cas
del capital huma aquest valor no pot calcular-se directament, siné que
s'ha de fer de manera indirecta "amb valors de mercat als que pot
arrendar-se" (Thurow 1978:143). Aquest preu a més pot veure’'s alterat
per una série de factors com sén la mala informacié que puguen tindre els
treballadors, els costos de traslladar-se geograficament, o els poders de

monopoli en el mercat.

Altra critica que fa Thurow (1988) a la teoria del capital huma és
considerar que aquesta incorre en una tautologia en els seus
plantejaments. El problema esta en que al no ser els salaris homogenis
entre tots aquells que tenen la mateixa formacié6 —en contra del que
postula la teoria del capital huma— és impossible determinar el salari de
lliure mercat d'una persona, i determinar els costos en els que incorre
I'empresa per a la seva formacié. "Ni els costos ni els beneficis de la
forma més important en qué s’adquireixen les habilitats humanes en la

nostra economia poden enunciar-se en xifres precises" (Thurow
1988:186).

Les diferéncies salarials entre les persones que tenen el mateix
nivell de formacid s’expliquen des de la teoria a partir de la capacitacié

informal que adquireix el treballador en el lloc de treball, perd aquesta no
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es pot mesurar, i per tant no és comprovable. "La teoria de la inversié en
capital huma es torna certa per definicié, aixi com les utilitats no
observades tornen certa per definici6 la maximitzacié de [|'utilitat del
consumidor. Perd en el procés perd la teoria tot el seu contingut empiric.
Els treballadors fan simplement el que fan, i mai poden cometre un error

en les seves inversions" (Thurow 1988:186).

Aquestes consideracions que acabem de comentar s6én matisacions
a la coheréncia interna del model. Perd hi ha altres autors que plantegen
critiques a aquesta teoria en altres sentits. Hi ha matisacions que posen
de manifest com la caracteritzacié de la naturalesa de la formacié que la
teoria del capital huma no és correcta en la mesura que la formacié i
I'educacié no sén processos essencialment economics. "La formacié en
el treball sembla que és en les seves caracteristiques essencials un procés
de socialitzacié. Una important part de la productivitat del treballador en
el lloc de treball es pot atribuir directament a la forma en qué es relaciona
amb els seus companys i amb els grups socials que formen aquests. Aixi,
doncs, el procés d’ajust a un nou treball és un procés en el que I'individu
s’ajusta al grup de treball i s’ensenya a ajustar-se a les seves normes i
costums" (Piore 1983a:108). Per aquest autor per tant les qualificacions
que posseeix una persona no es poden assimilar exclusivament a
I'educacié reglada. El procés d’adquisicié de les qualificacions és un

procés de socialitzacié, en el que intervenen molts mecanismes.

Des de la perspectiva de I'analisi societal també s’incideix en
aquest sentit. Per a aquests autors, en I'ambit laboral intervenen molts
elements, que van des de la raca, al sexe, les diferents formes
d’aprenentatge, |'experiéncia... La teoria del capital huma pero, sols esta

preocupada en |'analisi de la produccié i la valoracié de les qualificacions
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del treballador, caent en un excés de reduccionisme. Les dificultats que
té la teoria del capital huma per explicar la realitat "resulten de
I’evidenciacié incontestable i repetida d’'una influéncia significativa de
categories col-lectives irreductibles al capital en el desenvolupament de
la mobilitat i en la seva sancié econdmica” (Maurice et al 1987:281), i

que aquesta teoria no contempla.

A partir d’aquesta consideracié aquest autors plantegen que
I’analisi laboral, i en concret els processos d’adquisicié de la formacié i la
determinacié de les qualificacions no és reductible a la ldgica estricta de
I'’economia i del calcul d’dptims matematics, sind que aquests processos
estan mediatitzats i estructurats per logiques socials. El conflicte social,
els trets culturals i les realitats institucionals de cada pals sén
determinants en la qualificacié i en processos d’adquisicid, i la teoria del

capital huma en cap cas pren en consideracié aquests elements.

En aquesta darrera linia que estem apuntant incideixen autors com
Samuel Bowles i Herbert Gintis (1983). Segons ells, la teoria del capital
huma, en limitar la seva analisi a la interaccié entre les preferéncies, les
capacitats individuals i les tecnologies de produccié alternatives, exclou
formalment la rellevancia de la classe i del conflicte de classes per a
I'explicacié dels fendmens del mercat de treball. Per aquests dos autors,
aspectes com l'estructura salarial, els atributs de I'individu valorats en el
mercat de treball i les relacions socials del propi procés educatiu només

es poden explicar a partir d'una analisi de classes explicita.

"Els atributs del treballador, que sén valorats pels empleats, i que,
per tant, constitueixen capital huma, no es limiten a les qualificacions

técniques i a les capacitats productives abstractes. En concret, els
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atributs de classificacié com la raca, el sexe, I'edat, |'origen étnic i les
credencials formals, considerades freqlientment com irrellevants dins de
la logica de la produccié capitalista, s’utilitzen per a fragmentar als
treballadors i reduir la formacié potencial de coalicions dins I’'empresa. (...)
L’assignacié dels treballadors als llocs de treball, |'estructura dels llocs de
treball i la definicié dels atributs del treballador "productiu” no es poden
derivar simplement,  com farien els teorics del capital huma, d’un
encontre, mediat pel mercat, de les qualificacions definides técnicament
i de les necessitats de la produccié definides técnicament. Les qliestions
de poder i, en definitiva, de classe, entren en un nivell bastant
fonamental” (Bowles et al 1983:119).

També Albert Recio incideix en aquest sentit en manifestar que la
teoria del capital huma oblida que els processos laborals tenen lloc "en
contextos socials definits per I'existéncia de jerarquies, conflictes
d’interessos, concurréncia entre empreses, etc. les quals influeixen
directament sobre les motivacions humanes i afecten per tant al
rendiment laboral. Considerar I'educacié al mateix nivell que el procés
d'obtencié de coneixements objectius i I’assimilacié de pautes d’'actuacié
concretes només pot conduir a convertir el terme formacié en un calaix
de sastre que s'utilitza com a mecanisme d’explicacié general de
fendomens diversos" (Recio 1988:136).

En definitiva, moltes de les limitacions que es posen de manifest a
la teoria del capital huma a partir de les aportacions que acabem de
comentar, es fonamenten en |'excessiu reduccionisme de la teoria al
concepte de capital. Aquest plantejament té problemes en la mesura que

no es pot aplicar la quantificacié i mesura de la variable analitzada d'una

44



Diferents aproximacions tedriques a les qualificacions laborals

forma valida, i a més el problema és irresoluble en la mesura que s’incorre

en una tautologia.

Altra critica que es fa és I'excessiu "economicisme" de la teoria. La
necessitat de quantificar totes les variables que es plantegen duu a
rebutjar molts aspectes que sén clau en I’ambit laboral i en I’analisi de les
qualificacions. * Aixi, 'educaci6 no és sols rellevant com a procés
purament econdmic adregat a la produccid, siné que és un procés de
socialitzacié. Per tant, no es pot valorar sols com a forma d'adquisicié de
coneixements estrictament técnics. Perd a més s’obliden tots els
elements socials. No hi ha jerarquies, conflictes, classes i grups. Deixa

féra de I'analisi el conflicte, els acords i, en definitiva, la societat.
2.2. La teoria del senyal i el credencialisme.

Aquestes aportacions, segons molts autors, sén una evolucié de la
teoria del capital huma (Blaug 1987). Si aquesta teoria ens explica qué
passa per banda de |'oferta, les aportacions que anem a comentar a
continuacié analitzen la demanda de treball. Aquesta és la caracteristica
que unifica a aquestes aproximacions, ja que hi ha bastant diversitat en

els plantejaments, i no tots ells provenen del mateix paradigma analitic.

Hi ha autors que afirmen que aquestes teories s’apropen a |’analisi
de les caracteristiques dels llocs de treball d'una forma que pot semblar
similar a les aportacions tradicionals realitzades des de la sociologia quan
s’analitzen les caracteristiques dels llocs de treball. La idea que sustenta
aquesta afirmacié és que existeix una relacié entre la demanda de treball
realitzada pels empresaris i les caracteristiques dels llocs de treball, en la

mesura que, en principi, els aspectes qualitatius de la demanda de treball
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han de respondre d’alguna manera a les necessitats que tenen les
empreses de trobar persones amb determinades caracteristiques per a
ocupar els llocs. No obstant, aquesta vinculacié és molt feble i, en sentit
estricte, no es pot afirmar que aquestes analisis estudien les
caracteristiques dels llocs de treball. El seu objectiu és estrictament

analitzar la demanda de treball.

La teoria del capital huma no estableix per qué els empresaris han
de tendir a contractar treballadors més educats davant dels menys
educats. Algunes de les explicacions que es donen a aquest
comportament sén exdgenes a aquesta teoria i al funcionament del.
mercat de treball, segons la perspectiva neoclassica. S’explica
fonamentalment a partir del supodsit de |I'avan¢ tecnoldgic. Aquest és
progressiu, i no fa més que augmentar la complexitat dels llocs de treball.
Per tant, aquelles persones que no augmenten la seva educacié no seran
contractades en la mesura que no reuneixen els coneixements necessaris
per a realitzar les tasques en el lloc de treball, que se suposa que sén

cada vegada més complexes.

Perd aquesta explicacié no és gaire satisfactoria, i hi ha autors que
han analitzat el mecanisme de presa de decisions dels empresaris en el
procés de contractacié6 de la ma d'obra per a poder donar una
argumentacié al seu parer més realista. Un problema al que s’enfronten
les empreses al’hora de contractar personal, segons les teories del senyal
i el credencialisme, és que no poden conéixer amb exactitud quina sera
la productivitat de la persona contractada. Spence (1973) per exemple
planteja el problema en el sentit que I'empresari sols coneixera amb total
exactitud les capacitats productives d'una persona a partir del moment

en que aquesta s'haja integrat plenament en el funcionament de
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I'empresa. Per tant, en el moment de la contractacié, I'empresari pren la
decisi6 amb un cert grau d’incertesa. En definitiva, el problema central
plantejat, segons aquest autor, és que no se sap a priori la productivitat
de I'individu. Pero si que es poden observar un conjunt de caracteristiques
de la persona —com sén I'educacié, I'experiéncia laboral prévia, la raca,
el sexe, i moltes altres— que s6n una referéncia que pot utilitzar
I'empresari per a reduir al maxim el grau d’incertesa en el moment de la
contractacid, i preveure la productivitat del treballador una vegada

s'integra en el procés productiu.

Spence diferéncia entre el que ell anomena «indexs», referint-se als
trets de la persona que sén inalterables, com la racga, el sexe, I'edat, ...
i altres que ell anomena «senyals» que sén controlables per la persona,
en particular el nivell d’educacié. En funcié de la seva experiéncia passada
en la gestié de la forca de treball, I'empresari associa una combinacié
d’«indexs» i «senyals» a un nivell de productivitat i per tant a una
remuneracié. Aquest "tractament" de la informacié permet a I’'empresari
establir un mecanisme de presa de decisions. Spence en cap cas

gliestiona que I'educacié millora la productivitat de I'individu.

Altre autor que també fa aportacions en aquest sentit és Arrow
(1973). Analitza com |'educacié superior té un paper diferent al que se li
podria assignar a partir de la teoria del capital huma. Segons ell, els titols
aprofiten fonamentalment com a mesura —malgrat que siga imperfecta—
de les habilitats (aptituds) que pot desenvolupar un individu, més que de
les qualificacions adquirides. Arrow considera a I’educacié simplement
com un mitja per donar una "marca de fabrica” a l'individu, revelant que
aquest posseeix un cert nivell d'aptitud (i de motivacié). Aquestes

aptituds (sobre tot de tipus escolar) estan fortament correlacionades (per6
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mai confoses, com en la teoria del capital huma) amb la capacitat
productiva, i els empresaris accepten remunerar-les a un nivell més alt.
L’educacié no té cap efecte sobre la productivitat perd indica que
I'individu potencialment sera més eficac en la seva ocupacié. Es, per tant,
un filtre que deixa passar als individus susceptibles de tindre una millor

productivitat.

Gintis (1971), per altra banda, raona no en termes d’aptitud siné
d’actitud. Per a ell, I'escola valora i desenvolupa actituds d’ordre i
d’obediéncia que seran apreciades i buscades per |'empresari en la
mesura que l’organitzacié tecnologica estd marcada per la nocié de
jerarquia (i per tant d'obediéncia) i de divisié del treball (i per tant
d’ordre). L’'empresa remunera millor als individus educats, en la mesura
que aquesta practica empresarial és una garantia per a que es comporten
d’una forma ideal, i per tant siguen més eficagos en la produccié. Aixo és
aixi en la mesura que en l'escola no sols s’ensenyen coneixements
formals o reglats, siné que els individus també adquireixen tota una série
de trets, que no sén estrictament cognitius perd que marquen
significativament la seva personalitat, i que resulten importants per a la

produccid.

Thurow (1983) també analitza els mecanismes que hi ha darrere de
la demanda de treball per part dels empresaris. Planteja el tema en termes
de competéncia per l'ocupacié. Segons aquesta visid, no sén els
treballadors els que determinen la productivitat, sin6é els llocs que ells
ocupen. Es tracta, doncs, d’adaptar I'individu a I'ocupacié, procés que
suposa un cost de formacié a l'interior de I'empresa. Thurow estima que
el cost d’aquesta formacié interna és més baix en el cas de contractar a

individus educats. Per tant, I'empresa buscara en primer lloc a persones
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que tinguen un nivell de titulacions alt per als llocs de treball que
necessiten una formacié interna important. Des d'aquesta perspectiva "el
mercat de treball no és fonamentalment un mercat que ajuste les
demandes i ofertes de diferents qualificacions, siné un mercat per acoblar
els individus que es poden formar a les escales de formacié. Excepte en
el cas de les caracteristiques de base, la demanda de qualificacions
laborals ‘crea l'oferta d’aquestes mateixes qualificacions, ja- que les
demandes de treball determinen quines qualificacions laborals
s'ensenyen” (Thurow 1983:59).

En aquest model que planteja Thurow, els costos de formacié de
cadascu en principi seran |'element que determinara la posicié de cada
persona en la cua laboral, perd aquests no es poden quantificar. Llavors,
l'ordenaci6 es fa atenent a les caracteristiques que si que sén
aprehensibles com |’edat, el sexe i el nivell educatiu. Des d’aquesta
perspectiva —amb un funcionament del mercat de treball on predomina
la competéncia pels llocs de treball— els salaris varien segons les
caracteristiques del treball concret que es realitza, i els treballadors es
distribueixen entre les oportunitats d’ocupacié segons la seva situacié en

la cua laboral.

Per a tots aquests autors —i en general per a totes les aportacions
que s’han fet des de la perspectiva d’aquestes teories que analitzen el
funcionament de la demanda de treball— |‘explicacié de per qué els
empresaris tendeixen a demandar treballadors més educats esta en que

aquests presenten uns trets de personalitat que en principi s6n més
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desitjables per part de I’empresari’. Segons aquests models de
comportament en |'ambit laboral, les titulacions educatives funcionarien
com un filtre per a separar "el gra de la palla"®. Quotidianament
observem que amb l|’extensié de l'escolaritzacié a tota la societat i
I'explosié de |I'educacié superior, molts llocs de treball que en principi
estaven destinats a persones amb titols inferiors sén ocupats per
persones -amb titulacions -superiors,. produint-se un . procés. de
desplacament. Aquest procés de desplagcament continua fins als darrers

nivells de I'escala educativa i laboral.

Cal assenyalar perd, que no hi ha res en totes aquestes
argumentacions que siga incompatible o que qliestione la teoria del capital
huma. "La seleccié per part dels empresaris en funcié de les credencials
educatives dona un incentiu als empleats per a produir el «senyal» que
faca maxima la probabilitat de ser seleccionats, a saber, la possessi6
d’una qualificacié educativa i aquest incentiu senyalador és transmet de
fet per la taxa privada de rendiment de l'inversié educativa" (Blaug
1983:94). Ara bé, el que si que indica d’alguna manera la teoria del
credencialisme i del senyal és que les aportacions que s’han fet des del
capital huma han analitzat un mecanisme de seleccié ocupacional, i no la
productivitat derivada dels recursos invertits en la millora qualitativa de

la ma d’'obra.

7 Aquests trets poden ser molt variats. Per exemple el lloc de residéncia pot ser un
element que determina la posici6é en la cua laboral. Veieu: Diaz (1995).

Mariano Fernandez Enguita (1989), en referir-se a la Formacié Professional
Ocupacional ens dona un bon exemple de com I’educacié pot fer aquest paper de seleccié
entre els joves.
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Una caracteristica important que presenten aquestes aportacions
és que la qualificacié "significativa" per a ocupar un lloc de treball, encara
que valorada basicament a partir dels nivells d'estudis reglats, inclou
molts més aspectes que els estrictes coneixéments formals adquirits en
I'escola. Es planteja que en la demanda de treball que realitzen els
empresaris també es valoren qliestions com I'actitud, el sexe o la raga,
a I'hora de determinar la productivitat esperada d’una persona en el lloc
de treball. Aquestes variables, de dificil quantificacié i no reductibles
estrictament al concepte de capital, no sén contemplades per la teoria del
capital huma. Aix{, la productivitat d’una persona en sentit estricte no
dependira exclusivament de la seva inversié. En aquests models, a més,
s’'introdueix la idea d’incertesa en l'intercanvi, aspecte que tampoc ve

contemplat en les aportacions neoclassiques més tradicionals.

Aquestes idees coincideixen en el temps amb la generalitzacié a
amplies capes de la societat de I'’educacié en molts paisos. S’estableix
una correspondéncia bastant directa entre més ensenyament i més
desenvolupament, més qualificacié i més oportunitats —i millors— per al
treball, major formacié i major mobilitat social... L’ensenyament és
basicament una inversié, vinculada sobretot a funcions productives, i la
qualificacié laboral s’associa al nivell educatiu que posseeix l'individu.
Aquests dos plantejaments que acabem de comentar —la teoria del
capital huma i la teoria del senyal i del credencialisme— s’insereixen
plenament dins de la perspectiva de I'intercanvi de mercat competitiu com
articulador basic de les qualificacions. Les limitacions d’aquesta

concepcié les comentarem a continuacié.

51



Diferents aproximacions tedriques a les qualificacions laborals

2.3. Limitacions de la visi6 de les qualificacions com a element del mercat

competitiu.

Les aportacions que acabem d’exposar, tal i com ja hem comentat,
fan Us del mecanisme de mercat com a element que articula les
qualificacions i que permet l'intercanvi entre I'oferta i la demanda de
treball. No obstant, i també ho hem assenyalat anteriorment, hi ha petites -
matisacions entre aquestes aportacions. En general, es pot afirmar que
la teoria del capital huma és I'aportacié que més clarament s’insereix en
el paradigma neoclassic, essent el plantejament que més "confia" en el
mercat. Es per aixd que, al parlar de les limitacions del mercat, sovint

estarem fent referéncia fonamentalment al capital huma.

L'intercanvi de mercat competitiu es realitza en un context de
decisions racionals que es poden formalitzar a partir del calcul d’d6ptims,
valorant-se d’aquesta manera els costos i els beneficis de prendre una
decisid, i arribant-se a I’equilibri. En el plantejament neoclassic aquest
equilibri és estatic, i una vegada s’ha arribat a I’0ptim no hi ha variacions.
Amb aquest mecanisme de funcionament el temps no té sentit en
I'analisi, i tot intercanvi és discret i puntual. A més, no cal cap tipus

d’institucié que intervinga en la regulacié de l'intercanvi.

L’existéncia d’un intercanvi de mercat en tot moment suposa que
un objecte, perfectament identificat i quantificat, és transferit mitjancant
una contraprestacié, generalment monetaria. EI mercat d’aquest bé
intercanviat pot llavors ser representat per dues funcions que arrepleguen
les variables quantitats i preus, dibuixades per les corbes d’oferta i
demanda. En aquest model d’intercanvi i de regulacié de les relacions, no

existeix risc ni incertesa en les decisions. Tampoc trobem que existeixca
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conflicte, ni interessos divergents en els intercanvis. A més, en aquest

plantejament no hi ha variacions entre societats.

Pero, per a l'analisi dels aspectes relacionats amb els aspectes
laborals —i, evidentment, amb les qualificacions— aquest mecanisme de
regulacié es manifesta insuficient per varis motius. Per una banda en raé
de la dificultat de traduir quantitativament caracteristiques. qualitatives,
com per exemple en el cas de les qualificacions, |'aptitud a fer una
determinada tasca. El mercat sols és eficient si el preu reflexa tota la
informacid, i en el cas de les qualificacions és bastant evident que no és

aixi. La qualificacié no és un bé perfectament definit i quantificable.

Per altra part, perqué en el cas de la qualificacié, no pot definir-se
i ser avaluada si no és en relacié a una organitzacié del treball i a una
organitzacio social donada. Per tant, no és un element que es puga
determinar ailladament del context on s’insereix, es genera i s’utilitza.
Aquesta necessitat d’analitzar la interdependéncia entre la qualificacio i
els aspectes que incideixen en la seva configuraci6 ens remet
necessariament a analitzar I’existéncia de conflicte i I'organitzacié social
gue existeix en un moment donat. Aquests aspectes també ens remeten
a una altra questié: la incertesa en l'intercanvi. En el moment de la
negociacié de l'intercanvi la informacié no pot ser completa, i en concret
en els aspectes referents a la qualificacié. En efecte, la qualificacié és un
procés dinamic que procedeix d'una interaccié entre les qualitats que
posseeix la persona amb les caracteristiques del lloc que va a ocupar. Per
tant, "l'objecte de l'intercanvi no és ni estandaritzable ni estrictament

mesurable en el moment ¢ de l'intercanvi” (Blondel 1992:156).
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La constatacié de |’'existéncia de tota aquesta série de problemes
ha generat moltes propostes encaminades a superar-los. Aixi, un dels
autors que introdueix matisacions en la linia de qliestionar que l'intercanvi
és un fet puntual és Solow (1992), al posar de manifest algunes de les
limitacions que té fer una analisi del mercat de treball com si fos
qualsevol altre mercat. Aquest autor apunta que el mercat de treball és
diferent a la resta de mercats, i sosté que no pot entendre’s sense tindre
en compte que els participants en l'intercanvi tenen les idees molt clares
del que és just i del que és injust (Solow 1992:23). Suggereix que el
mercat de treball realment és una institucié social, no un mercat de
subhasta com la resta de mercats. Des d’aquest plantejament, |'intercanvi
no s’explicaria sols pels processos d’optimitzacié puntuals, siné que hi
intervindrien més aspectes, derivats de la continuitat de les relacions. En
la mesura que els participants tenen una relacié que perdura en el temps,
es generen tota una série de mecanismes que protegeixen aquesta

estabilitat, com ara el no enganyar.

Aquestes matisacions que fa Solow sén plantejades d'una forma
més amplia per altres aportacions, que també posen de manifest les
limitacions del mercat tal i com és plantejat per la visié neoclassica. Es el
gue es coneix com a neoinstitucionalisme. En aquesta visié, a diferéncia
dels plantejaments del model neoclassic, en l'intercanvi existeixen costos
de transacci6 variables, degut a que la informacié no és perfecta i a que

les decisions es prenen en condicions d’incertesa (Trigilia 1991:125).

Aquest plantejament de l'intercanvi, i |’acceptacié que la informacié
no és perfecta, que existeix risc i incertesa, ha suposat que des del
neoinstitucionalisme es plantege una reorientacié de |'analisi cap a la

problematica de l'organitzacié en I'economia, "fonamentant la seva
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perspectiva en una concepcié renovada de |'intercanvi econdmic com un
sistema funcional que requereix estructures institucionals per a resoldre
els seus imperatius funcionals” (Lopez 1994:129). La concepcié
neoinstitucionalista conté com a principal novetat tedrica la consideracié
que l'intercanvi econdmic és una operacié que no té lloc en el buit siné
que es recolza en estructures institucionals que faciliten als individus la
solucié dels problemes: organitzatius que cal resoldre en tot intercanvi.
Amb l’émfasi que es posa en la necessitat i indispensabilitat de les
institucions per a l'intercanvi "la literatura neoinstitucionalista il-lumina la
continuitat entre |'intercanvi econdmic i intercanvi social, mostrant tant
la funcionalitat econdmica de les institucions socials com la racionalitat

econdmica que subjau a dites institucions" (Lopez 1994:132).

Aixi, front a l'intercanvi pur de mercat, apareix una visié en la que
es plantegen incerteses en l'intercanvi, costos en les transaccions i la
necessitat que existesquen institucions per a donar solidesa al
funcionament mercantil. Des de la perspectiva neoinstitucionalista, al
referir-se a la formacié, es "reprén la idea d’especificitat, I'estén al
conjunt dels actius i posa |I'accent sobre les estructures de gesti6 i de
control que engendra I'especificitat” (Margirier 1994:50). Aquests autors
reconeixen que algunes transaccions al voltant del producte formacié
s’apropen prou a les transaccions de mercat pures, com és el cas en que
les formacions requerides s6n bastant generals i que existeixen productes
que podem anomenar "sobre cataleg" ofertats pels organismes de
formacid. Altres, per contra, revelen la internalitzacié completa ja que les
necessitats de formacié sén molt especifiques, escapant a tota oferta

autonoma o potencial.
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Des del plantejament neoinstitucionalista, i a partir de la constataci6
que fa Becker de l'existéncia de formacié especifica, es postula que la
naturalesa del producte formacié indueix a una cerca d’estabilitat en les
transaccions successives ja que és altament desitjable per al demandant
instaurar una relacié duradora, al ser una inversié parcialment irreversible
(Margirier 1994:58). Tal com veurem després, des de la perspectiva
institucionalista 'més tradicional —com és per exemple I'analisi dels
mercats interns— aquesta especificitat del capital huma té repercussions
molt importants en el reclutament, contingut del treball i les carreres

professionals que desenvolupen els treballadors.

Aquestes aportacions el que ens posen de manifest —i alhora
intenten explicar— és com en l'intercanvi existeix incertesa, i aquest no
és un fet aillat i puntual en el temps. Aquestes caracteristiques, que les
visions més tradicionals del mercat d'equilibri competitiu no contemplen,
remeten a la necessitat de I'existéncia d’institucions per a permetre que
es done l'intercanvi. En el cas de les qualificacions el problema encara
s’'agreuja més, en la mesura que el producte "intercanviat”, és de dificil
quantificacié, extremadament variable en el temps, i sols pren sentit en

el lloc de treball, "després” de l'intercanvi.

Altra limitacié que es planteja a la visi6 tradicional és que el mercat
de treball no és homogeni, sindé que esta compartimentat. La qualificacié
laboral es constitueix com un element que permet aquesta fragmentacio.
David Marsden (1994), ens posa de manifest com en la visi6 neoclassica
del mercat de treball se suposa que aquest és homogeni, i que si en ell hi
ha alguna compartimentacié és simplement resultat de les limitacions
técniques que puguen donar-se en la substitucié entre diferents nivells de

qualificacié. En qualsevol cas, malgrat que puguen donar-se aquests
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submercats originats per la qualificacié especifica, en ells continua
funcionant el mecanisme de mercat previst per la teoria neoclassica. No
obstant, des de la seva perspectiva, existeix una fragmentacié en el
mercat de treball® que qliestiona plenament el funcionament del

mecanisme previst des de la visié neoclassica tradicional.

- Aixf, Marsden (1994) planteja una visié alternativa als postulats
neoclassics dels mercats de treball en la que poden identificar-se tres
tipus principals de mercats de treball: mercats professionals amb
qualificacions transferibles, mercats interns amb qualificacions no

transferibles i mercats de treball no qualificats o ocasionals.

Els mercats professionals —que posteriorment analitzarem amb més
detall— tenen una série de caracteristiques que permeten el seu
funcionament. Hi ha una uniformitat tant en les qualificacions posseides
per les persones que detenten una professié determinada, com en el
contingut dels llocs de treball de diferents empreses. Amb aquestes dues
caracteristiques s’assegura la transferibilitat de les qualificacions,
caracteristica clau dels mercats professionals. Els empresaris poden
reclutar directament en aquest mercat, i els treballadors poden tenir accés

al mateix.

Altre mercat, diferent a |I'anterior és el format pels mercats interns
de les empreses. Aquests mercats estan tancats a la competéncia, "sén
béns privats, en el sentit que I'empresari gaudeix de la utilitzacié

exclusiva del seu propi mercat intern, la qual cosa apareix reforcada per

9 Aquesta fragmentaci6 del mercat cal dir que ha estat abordada per molts autors que
posen I’émfasi en |'origen d’aquests compartiments en aspectes institucionals i socials, com
veurem més endavant.
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I'organitzacié de la formacié, aixi com per estructures de remuneracié i
d’avanc entre llocs que tracten de descoratjar les eixides voluntaries dels
treballadors formats™ (Marsden 1994:293).

Per Gltim, el tercer tipus de mercats, sén els mercats de treball no
qualificats o ocasionals. Aquests funcionen amb molt poques regulacions,
" ja que els coneixements necessaris per a participar en ells que se |i
demanden al treballador s6n molt baixos, aixi com els requeriments dels
llocs. Aquests mercats tenen un funcionament que s’assembla al dels

mercats professionals, perd sense entrar en competéncia amb ells.

Aixf, els intercanvis mercantils sols tenen sentit en dos dels
mercats que acabem de comentar, i aquests, a més, no entren en
conflicte entre ells. Per tant, els mecanismes d’intercanvi, a més
d’'aplicar-se sols en segments concrets, necessiten de moltes
particularitats per a que puguen existir, essent molt inestables ja que
predomina una tendéncia a la seva interioritzacié al si de les empreses, i

per tant a eliminar el funcionament del mecanisme de mercat extern.

Altre autor que també ens parla de la fragmentacié dels mercats
amb ldgiques de funcionament diferents en cada segment és Carlos
Prieto. "La teorica competéncia entre treballadors en busca d’una
ocupacié no és certa. Els ajustadors no competeixen amb els metges, ni
els informatics amb els paletes. Sols en circumstancies excepcionals un
llicenciat en Ciéncies Politiques i Sociologia competeix amb un xofer per
un lloc de bidell i, en tot cas, mai competira aquest amb aquell per un lloc
de técnic superior en una empresa. La competéncia directa es déna, com
a molt, entre la forca de treball d’'una mateixa professié o entre la forca

de treball sense cap professid. Perd en aquestes circumstancies ja no pot

58



Diferents aproximacions tedriques a les qualificacions laborals

parlar-se de «el mercat de treball perfecte», siné de mercats de treball
professionalment delimitats. | fins i tot aix{, aquests mercats no afecten
habitualment tots els membres d’una professié (ni tan sols dins d’'una
mateixa comarca): la mecanodgrafa en atur no pot competir amb la que
esta ocupada (almenys amb la que esta empleada amb un contracte per
temps indefinit). De manera que, al final, sols pot dir-se que competeixen
per uns determinats llocs els treballadors en atur d’'una mateixa professié
i d'una mateixa comarca (i, dins d’ells, hi hauria que diferenciar entre
homes, dones, joves, adults i persones d’edat avancada, natius i
foranis...)" (Prieto 1989:179-180).

Tampoc les empreses competeixen entre elles. Normalment la
demanda de treball es cobreix a partir dels mercats interns, amb la forga
de treball empleada en I'empresa. Perd tampoc quan les empreses "ixen
a l'exterior" a reclutar forgca de treball competeixen totes entre elles, ni
tan sols dins de les professions escaients a la seva branca productiva.
Normalment s’adrecen a una forca de treball que tinga relacions familiars
amb la que ja estd ocupada en I'empresa, altres discriminen segons el

sexe, o altres variables (Prieto 1989:180).

Hi ha autors que van més enlla en les seves critiques al mercat de
treball —i al seu paper articulador de les qualificacions— i plantegen, o bé
que el mercat de treball és un mercat molt peculiar i complex, o bé que
aquest ni tan sols existeix. Aquests autors posen de manifest el problema
que la forca de treball té moltes peculiaritats com a mercaderia.
L'aportaci6 que més clarament posa de manifest la "peculiaritat” del
mercat de treball és el que es coneix com el plantejament de la
multirregulacié de |’activitat laboral productiva. Des d’aquesta perspectiva

(Bagnasco 1985) hi ha quatre mecanismes de regulacié de |'activitat
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econdmica en general i per tant també de la laboral. Aquests mecanismes
sén la reciprocitat, el mercat, |I'organitzacié i l'intercanvi politic. Tots
aquests mecanismes reguladors intervenen en |I’ambit laboral, encara que
en cada lloc i en cada moment historic i de desenvolupament d’una

societat predomina i té més forgca una forma de regulacié que una altra.

Possiblement la critica- més forta es fa des del plantejament de
negar l'existéncia de mercat de treball. Des d’aquest plantejament, no hi
ha mercat siné xarxes de mobilitzacié (Centi 1988), i per tant no té sentit
parlar d'intercanvi mercantil'®, El concepte basic operatiu en I'analisi de
la mobilitzacié és la idea de xarxa. Aquest analisi "emfasitza les relacions
gue connecten la posicié social dins d’un sistema (en aquest cas laboral),
i déna una visié global de I’estructura social i els seus components.
L'organitzacié de les relacions socials es constitueix, d’aquesta forma, en
concepte central de I’analisi de les propietats estructurals de les xarxes,
en les quals interactuen els actors. Si |'accié dels subjectes sols s’analitza
per les seves implicacions individuals, facilment s’oblida quin és el

context social dins del qual I'actor esta envoltat” (Requena 1990:119).

L’empresa utilitza les xarxes per a la mobilitzacié, que li permeten
aprovisionar-se de ma d’obra, essent també |‘element que articula
I'interior i I’exterior de I'empresa. Aquestes xarxes poden ser internes a
I'empresa —promocié dels treballadors ja contractats— o externes. Les

xarxes permeten conéixer "el que es ventila a I'entrada i eixida de

10 "No pot haver una teoria del mercat de treball perque, o be es pressuposa, ignorant
els fets, que el treball és una mercaderia, i aleshores el mercat de treball no és més que una
ficcié compatible amb tal teoria del salari i aleshores el treballador no és més que una forga
de treball o un salari; o be s’admet que el treball no es una mercaderia, pero llavors ja no
hi ha mercat de treball i, per consiguient, la teoria es queda sense objecte. (...) No es tracta
de que critiquen tal o qual «teoria del mercat de treball», siné de que posem en entredit el
concepte mateix de mercat de treball” (CENT! 1988:48).
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I'empresa" (Maruani 1988:73). Les xarxes externes de |'empresa sén
mobilitzades en funcié de les seves necessitats de ma d’obra. Aquestes
xarxes poden ser més formals o informals, en funcié de les practiques
empresarials predominants i de les caracteristiques de la ma d’obra del
mercat local. Les informals és quan I'empresa selecciona els treballadors
que necessita a partir de relacions de coneixement personal, d’amistat o
- familia o per contactes dels treballadors ja contractats. En el cas de
xarxes més formals, varien tant els mecanismes de reclutament —que
poden ser per exemple, anuncis en premsa o recérrer a institucions
publiques d’ocupacié— com els criteris de seleccié, que solen ser més

estrictes i "reglats” (per exemple demanant certs requisits académics).

Des d’aquesta perspectiva les qualificacions, evidentment, no sén
un element intercanviable en el mercat, en la mesura que la forca de
treball tampoc ho és. Sén simplement un tret més que posseeixen les
persones i que les diferencia respecte a les altres. Per a aquest autors la
qualificacié no indica més que una habilitat relativa que tenen les
persones per a realitzar determinades tasques productives, i que en molts
casos és equiparable a altres caracteristiques de les persones com per
exemple el sexe o |'edat. La qualificaci6 esdevé un element que ens
explica no ja sols els aspectes de l'intercanvi, siné moltes més coses. A
continuacié abordarem |'analisi de diferents aportacions que van més enlla

del mecanisme de mercat, entrant en altres camps.
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3. La qualificaci6 més enlla de l'intercanvi de mercat en

equilibri competitiu.

Les aproximacions a les qualificacions que hem plantejat fins ara no
sén suficient per explicar molts dels fenomens que ocorren en la realitat.
Des d’altres corrents de pensament s'han fet tota una seérie
d’ép.roXima.cibhs' é-cjué ‘a-lgl‘m's “autors (Campihos-DUbérhet 1986)
anomenen aproximacions interdisciplinaries— en les quals, malgrat que
la qualificacié no sempre siga I'objecte central d’'estudi, s'avang¢a d’una
forma important en la seva comprensié i en el paper que té en |’ambit
laboral. Aquestes visions no sén plenament coincidents en tots els
aspectes, pero si que podem afirmar que comparteixen el fet de donar-li
una importancia bastant central en les seves analisis a I'Gs del treball,
més enlla de l'intercanvi de mercat, i s’integra la nocié de qualificacié
amb les condicions de la seva adquisici6 i Us. Des d’'aquestes
perspectives que considerem que van més enlla de l'intercanvi de mercat,
I'analisi dels fendmens relatius a les qliestions laborals necessita, per a
ser compresos en la seva relaci6 amb les dimensions més estrictament
econdmiques, la presa en consideracié de les formes d’Us del treball i de
les modalitats d'adquisicié de les qualitats utilitzades per la ma d’obra,

pero també de la forma i el contingut de les relacions socials.

Les visions que exposarem, i que van més enlila de l'intercanvi de
mercat en equilibri competitiu sén les aportacions institucionalistes —amb
les teories dels mercats interns i de la segmentacié del mercat de
treball—, les aproximacions que es centren en la problematica de les
professions, I'analisi societal, la teoria de la regulacié i les aproximacions

que contemplen els aspectes relacionats amb el control. En totes elles es
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prima la dimensié estructural a traves de la consideracié de les relacions
entre les caracteristiques predominants del sistema productiu, la
qualificacié que posseeix la ma d’'obra, el salari i la formacié. Aquestes
visions reposen sobre la indispensable articulacié dels camps tradicionals
de I'economia i de la sociologia del treball. | totes tenen en comu el fet de

sobrepassar I’ambit estricte del mercat.
3.1. L'aproximaci6 institucionalista.

El corrent d’analisi institucionalista s’inicia a finals del S. XIX i
principis del S. XX, en gran part com a reaccié en contra de la teoria
econdmica abstracta dels neoclassics (Ferréol 1990). Des d'aquells anys
fins avui en dia, sén molts els autors que han fet aportacions en aquest
marc conceptual. Cal tindre present que encara que tots els investigadors
que s’engloben dins d’aquest corrent de pensament sén diferents a
I'escola neoclassica, tampoc hi ha que pensar que per classificar-se dins

del corrent institucionalista sén tots iguals entre ells.

Des del punt de vista metodologic, I'escola institucionalista es
diferéncia clarament de la neoclassica, la qual nega totalment el context
institucional i simplifica I’analisi dels fendomens econdmics. Per contra, els
institucionalistes tenen com a element basic de la seua analisi posar de
relleu les variables de naturalesa institucional. En aquesta visié, les
institucions associades al capitalisme han d’estar en el primer lloc dels
factors considerats en I'analisi econdmic. Es basen fonamentalment en
treballs empirics, i a partir d’ells intenten establir una llei més general. El
concepte d'institucions emprat per aquests autors és molt ampli, i fan
referéncia front a les tradicions —costums— predominants en els

aspectes que tenen a veure en les relacions particulars de I'individu i de
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la comunitat —bé siga aquesta una empresa o el conjunt de la societat—
com a institucions més "formalitzades" com els sindicats, les lleis, i les

institucions politiques.

Dues de les aportacions més importants d‘aquest corrent de
pensament sén els estudis que s’han fet sobre el funcionament dels
aspectes laborals en l'interior de les empreses, establint la idea dels
mercats interns, i a un nivell més macroecondmic, els estudis de la
segmentacié del mercat de treball. A continuacié entrarem en |'analisi

d’aquestes aportacions.

3.1.1. Els mercats interns.

El plantejament institucionalista analitza el que passa a l'interior de
I'empresa, i ho fa a partir del concepte de mercat intern de treball. Aquest
es pot definir com "una unitat administrativa, com per exemple, una
planta industrial, dins de la qual el preu i I’assignacié del treball sén regits
per un conjunt de normes i procediments administratius” (Doeringer et.
al. 1983:343). En definitiva, la idea és que dins de les empreses no
s’opera tal com indiquen els mecanismes tradicionals de mercat, siné que
hi ha normes de funcionament internes a I'empresa que confereixen
rigidesa i limiten el funcionament de les forces econdmiques. Aquestes
normes, que en gran part es basen en el costum i experiéncia passada,
regeixen d'una forma important els aspectes que afecten a la relacié
laboral. Els mercats interns de treball estructurats tenen el seu origen en
la década dels anys trenta (Gordon et al 1986:240). L'aparicié de
sindicats industrials, el gradual establiment d’un marc legal regulador de
les relacions laborals i el fet que cada vegada més la planificacié

empresarial es centre en la tecnologia, provoca que es generen
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mecanismes de control burocratic i les empreses funcionen internament

de forma diferent a com en principi funciona el mercat de treball.

Les causes que originen |'existéncia —i alhora determinen la seva
estructura— dels mercats interns cap atribuir-les basicament a tres
factors. Tal com indiquen Doeringer i Piore (1983), els mercats interns de
" treball  apareixen per I'existéncia de qualificacions especifiques, la
formacié que es rep en el lloc de treball i els costums predominants de
funcionament intern que s’han anat generant al llarg del temps en
I'empresa. Cal tindre present que aquests elements afecten
fonamentalment el col-lectiu de treballadors que tradicionalment s’ha
conegut com a «treballadors de coll blau». El grup de treballadors que es
dediquen a les tasques de gestié de I'empresa no segueixen estrictament
aquest tipus de funcionament. Més endavant tornarem a incidir sobre

aquesta diferenciacié entre la ma d’obra quan parlem de segmentacio.

Aixi, i entrant ja en I'analisi detallada de cadascun dels elements
que configuren I'existéncia dels mercats interns, el primer element que es
posa de manifest és la qualificacié especifica. El concepte de qualificacié
especifica —del que, recordem, també han fet Uus els
neoinstitucionalistes— utilitzat des d'aquests plantejaments és molt
similar a I'emprat per Becker. Es a dir, la qualificaci6 especifica es deriva
d’una formacié que s’ha rebut en I'empresa i que sols és utilitzable en els
llocs de treball que hi ha al si d’aqueixa empresa. Davant d’aquest tipus
de formacid, el treballador no té interés en pagar els costos, al no ser-li
util en cap altre lloc de treball que no estiga en I'empresa en questid.
Atesa aquesta situaci6, 'empresa haura d’assumir la major part dels
costos de la formaci6 especifica. Es pot dir que hi ha una correlacié entre

major especificitat de la qualificacié i major incentiu de |'empresa per a
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proporcionar aquest tipus de formacié. L'assumpcié dels costos per
I’empresa, junt a la particularitat que si la qualificacié és molt especifica
sera dificil trobar treballadors que tinguen aqueixa formacié, fa que

I’'empresa tinga interés mantenir a la persona estable en el lloc de treball.

Perd la formacié és especifica en la mesura que els llocs de treball
de I'empresa presenten unes particularitats importants, si els comparem
amb els llocs d’altres empreses. Si una persona ha de rebre una formacié
molt particular és perqué en |I'empresa hi haura llocs de treball en els
quals les tasques a realitzar aixi ho requereixen. En definitiva,
I'especificitat de les qualificacions és deriva de les especificitats
necessaries per a ocupar un lloc de treball, i aquestes poden ser Gniques
d’una empresa. Un element determinant és que aquesta especificitat dels
llocs de treball, que requereix una formacié especifica per a ocupar-lo,
s’explica basicament pel tipus de tecnologia emprat. Aixl es posa de
manifest en la majoria d'analisis fetes des de la perspectiva dels mercats
interns, en els quals es conclou que I'especificitat dels llocs de treball, i
en conseqiiéncia de les qualificacions, en gran mesura depén de la

tecnologia''.

El segon element important que determina |'existéncia de mercats

interns de treball és el procés de formacié en el lloc de treball. Si els llocs

" Des d’aquesta perspectiva, quan es parla d'especificitat dels llocs de treball no hem
de pensar necessariament en tasques complexes. Per als autors que utilitzen la idea de
mercats interns de treball gairebé tots els llocs tenen aspectes especifics, fins i tot els més
simples. Ells entenen que el problema no es sols controlar el funcionament d’una maquina
o realitzar una tasca, siné també estar familiaritzat amb la feina i les eines. Es important per
exemple controlar els sorolls d’'una maquina per a previndre avaries, 0 aspectes d'aquest
tipus que a priori semblen insignificants perd que sén importants per al bon funcionament
d’una empresa. En aquest sentit, fins i tot una mateixa maquina pot requerir qualificacions
especlfiques diferents en funcié de quina siga I’'empresa —o I’entorn ambiental — en la que
estiga instal-lada.
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de treball presenten moltes particularitats, la qualificacié necessaria per
a poder realitzar les tasques s’ha d’adquirir en el lloc de treball. A més,
des de la majoria d’estudis que s’han realitzat es posa de manifest que la
manera habitual d’adquirir-les és completament informal. La mecanica és
que una persona, per exemple en el cas de les tasques simples, a partir
d'algunes explicacions basiques i generals de I'encarregat o algun
" responsable de la feina, i amb els comentaris de la resta de treballadors:
que té al voltant dels que el nou treballador observa el que fan, va
ensenyant-se el que té que feri qualificant-se en el lloc de treball que esta
ocupant. Es el procés que Piore (1983) defineix com «aprenentatge fortuit

automatic».

Aquestes qualificacions basiques li serviran no sols per al lloc de
treball que esta ocupant, siné que possiblement també seran la base per
futures qualificacions que podra adquirir a mesura que va progressant en
'escala de promocié de |‘empresa. En definitiva, és un procés
completament informal, dificilment identificable i estandaritzable, i
practicament impossible de quantificar monetariament. El procés de
formacié depén molt de les practiques de prova i error, i del temps que
estiga una persona rondant pels llocs de treball. L'estabilitat laboral des
d’aquesta perspectiva es converteix en un element determinant per a que

rw;

I’aprenent s'"impregne" dels coneixements especifics de la planta.

Els trets rellevants per a la produccié que ha d’adquirir el
treballador, dels que s’ha "d'impregnar", van des de qualificacions molt
concretes necessaries per a fer servir els aparells, fins a aspectes més
imprecisos com sén la puntualitat, I'obediéncia i |'acceptacié de les
ordres, les relacions amb els demés, etc. Aquestes caracteristiques

"encaixen dins d’una definicié dels trets com a pauta de comportament
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que es reproduiran en respostes a un estimul donat en un determinat
tipus d’entorn” (Piore 1983:200). Piore parla també del fet que els trets
poden ser especifics, "quan la conducta pot produir-se com una resposta
directa a l'estimul ofert per I'entorn”, i generals, quant "pot derivar-se
d’una regla (o grup de regles) que permet a I'individu deduir de I'entorn
i de I’estimul quina pot ser la resposta correcta, malgrat que puga passar
- que mai s’haja trobat abans amb aqueixa combinacié concreta de

circumstancies".

El que ésrellevant d’'aquesta diferenciacié que acabem d’assenyalar
és que el procés d'aprenentatge de cadascun dels trets és diferent. Els
trets especifics s’adquireixen per mig del procés conegut com
«aprenentatge fortuit automatic», caracteritzat per la repeticié i la
imitacié, com ja hem comentat abans. Els trets generals poden adquirir-se
de dues formes. Una manera és la induccié dels trets especifics, a partir
que lI'individu s’haja trobat moltes vegades davant de diferents situacions
semblants i la persona arribe a reconéixer el principi general que regeix
aquestes diferents situacions, i poder-se enfrontar aixi a situacions

completament noves.

La segona forma d’adquisicié d'aquests trets generals és pels
processos d’instruccié. Fonamentalment cal destacar |’educacié formal en
I’adquisicié d’aquestes caracteristiques. No obstant, els autors que
analitzen el funcionament del mercat intern no li atribueixen a la formacié
en els centres escolars un paper determinant en la qualificacié final de la
persona que siga rellevant en el lloc de treball. Pensen que I'aprenentatge
en el lloc i I'experiéncia laboral sén els determinants clau en la qualificacié
que adquireix una persona. Tot aixo, evidentment, relativitzat pels

diferents nivells d’exigéncies de coneixement que puguen donar-se al si

68



Diferents aproximacions tedriques a les qualificacions laborals

de lI'empresa. En definitiva, la qualificaci6 d'una persona no esta
"acabada" si no és en relaci6 a un lloc de treball, ja que només en ell

adquireix tot el seu sentit i materialitzacié.

Per ultim, el tercer element important en la configuracié dels
mercats interns de treball és el costum, referint-se a les normes no
" escrites i que normalment estan basades en les practiques predominants
de funcionament al si de I'empresa. Normalment |'existéncia d’aquestes
normes necessita de |'estabilitat laboral, i aquesta és rellevant tant per
part dels treballadors com dels empresaris. L’'estabilitat en I'ocupacié
permet que es formen grups de treballadors dins del mercat intern de
treball, i entre ells es generen codis étics de conducta. Aquestes normes
sén importants també per a I'empresari, ja que permeten donar solidesa
al llarg del temps a un model de relacions laborals al si de I'empresa que
siga prou estable i que per tant limite al maxim les incerteses pel que
respecta a les qliestions laborals. Les normes donen solidesa al
funcionament del mercat intern de treball al llarg del temps, amb

independéncia de que canvien part de les persones.

La dinamica dels canvis de lloc de treball dins dels mercats interns
de les empreses s’estableix a partir de les cadenes de mobilitat (Piore
1983). L’existéncia de cadenes porta al fet que un lloc de treball
tendeixca a ser cobert per treballadors que procedeixen de llocs concrets
i amb determinades caracteristiques. Aquesta dinamica duu a que els
treballadors ocupen els llocs en un ordre seqliencial. Els punts existents
al llarg de la cadena se’ls coneix com a estacions. Cada estacié esta
definida amb una série de caracteristiques que la determinen: tasques a
realitzar, salari, nivell de qualificacié exigit, ... "Aquestes cadenes

tendeixen a estar totalment especificades i el pas d’'una categoria a una
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altra depén de la capacitat, de I'antiguitat i de la freqliéncia del treball.
L'estructura resultant és producte de linterés de la direcci6 per
I’assignacié interna, aixi com de la cerca de I'eficiéncia reduint els costos
de formaci6 i rotacié, i de l'interés dels treballadors per els mercats
interns, com a mitjd d’augmentar la seguretat en |'ocupacié i les
possibilitats d’ascens™ (Villa 1990:38).

3.1.2. La divisié del treball entre empreses.

Perdo a més de la divisi6 del treball que es déna al si de les
empreses, i que presenta les caracteristiques que acabem de comentar
quant a organitzacié del mercat intern, per alguns autors també hi ha una
divisié del treball entre empreses. "Des del darrer quart del segle XIX, les
societats industrials capitalistes han estat dominades per empreses de
dos tipus. Les primeres conten amb una considerable demanda estable
dels seus productes. Inverteixen en innovacions tecnoldgiques que
redueixen els costos de produccidé i redistribueixen les qualificacions entre
els treballadors: algunes arriben a tindre llocs de treball que requereixen
coneixements generals i cada vegada més sofisticats; a la resta se li
assignen tasques cada vegada més rutinaries i especialitzades. Les
empreses del segon tipus s6n més petites. S’enfronten a una demanda
fluctuant i viuen a I'ombra del primer grup. Segueixen estratégies
d’inversié a curt termini que requereixen un Us menys especialitzat del
treball i que utilitzen freqlientment tecnologies descartades per les

empreses més grans.” (Sabel 1985:55).

Per tant, aquesta divisi6é entre empreses s’explica fonamentalment
per les fluctuacions de la demanda. Hi ha un grup d’empreses que satisfa

la part estable de la demanda. En aquestes empreses és on es produeixen
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els avangos tecnoldgics i on els llocs de treball corresponen a les
caracteristiques del segment primari, amb uns llocs de treball on els
requeriments de qualificacié sén elevats. L'altre grup d’empreses seran
les que podem anomenar com a perifériques del primer grup, i en les que
s’utilitzen tecnologies menys avangcades que en |'altre i és dediquen a
satisfer fonamentalment la part fluctuant i inestable de la demanda, vivint
- al caliu de les empreses del primer grup. Per tant, assistiriem a diferéncies
significatives de les qualificacions en funcié de quina siga la posicié de
I'empresa dins de I'estructura productiva, en relacié a la demanda, i a les

relacions de domini o dependéncia respecte d’altres empreses.

Des d’aquesta perspectiva assistiriem a una segmentacié del
mercat de treball en la qual el sector de produccié estable predominarien
quatre tipus de qualificacions:

"a) les qualificacions professionals revaloritzades (oficines d’estudis,
ordenacid de la produccié, manteniment);

b) les qualificacions professionals «normalitzades» (resultat de la
racionalitzaci6 dels llocs antuvi sols accessibles als obrers d’ofici, encara
ocupats malgrat la seva desqualificacié per els professionals i serveixen
de reserva de flexibilitat per als desmontatges-muntatges de les
maquines, l'introduccié de processos nous, etc);

c) les qualificacions especialitzades, que son un cas particular de la
categoria precedent, o de les qualificacions nascudes de la mecanitzacid,
exercides pels antics obrers especialitzats promocionats.

d) les activitats parcel-lades repetitives (en particular en el muntatge, en

la produccié en grans series, en el transport).

71



Diferents aproximacions teodriques a les qualificacions laborals

Per6 resta comuna a totes aquestes categories la perspectiva
ligada a [I'estabilitat del sector, d'una ocupacié6 duradora,

independentment de cicles conjunturals” (Neuendorff et al 1978:61).

A les empreses que la seva produccié s’orienta a abastir la part
inestable de la demanda, les caracteristiques de les qualificacions
requerides son diferents a les que acabem de comentar. La primera
caracteristica rellevant que ha de tindre la ma d’obra per a ocupar aquests
llocs de treball és que aquesta ha de presentar una "actitud que li permeta
suportar subjectivament una situacié objectiva caracteritzada per la
inseguretat en I'ocupacié i I’'abséncia de possibilitats de qualificacié i de
promocié" (Neuendorff et al 1978:63). Segons aquests autors, els
treballadors que cumplixen aquestes caracteristiques serien: camperols-
obrers, obrers de ghettos urbans, obrers professionals subvalorats o
devaluats i alguns obrers especialitzats que controlen el procés productiu.
Per tant, i exceptuant les poques persones necessaries per a controlar el
conjunt del procés productiu, i que no es veuen sotmeses als vaivens de
la produccid, la gran part dels treballadors que ocupen aquests llocs de

treball tenen un nivell molt baix de qualificacié.

En definitiva, des d’aquestes aportacions del corrent
institucionalista podem dir que els factors econdmics —relacionats
fonamentalment amb la demanda— i els tecnoldgics, defineixen les
caracteristiques dels llocs de treball i les qualificacions necessaries per a
ocupar-los. Al mateix temps, a partir de les caracteristiques del lloc es
deriva la formacié que ha de rebre la persona —facilitada en la mateixa
empresa pels mecanismes que hem comentat— per a poder ocupar-lo. Dit
en altres paraules, |'analisi realitzat permet establir una relacié entre

mercat de treball, Gs del treball —determinat basicament per la
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tecnologia— i formacié, i aquests ambits estan relacionats amb les
caracteristiques estructurals de les condicions del valor del capital (tipus
de demanda, tipus de producte, dimensié de la inversid). En aquesta visié
les caracteristiques generals dels llocs de treball estan molt definides en

funcié de quin siga el segment on es situen les empreses.

- Perd a més de les diferéncies que acabem de comentar, cadascun.
dels llocs de treball és ocupat amb major freqiiéncia per uns individus que
altres, atenent a determinades caracteristiques com sén el nivell de
formaci6, el sexe, I'edat, etc. Aquestes diferencies entre ells llocs de
treball i les diferencies entre individus —i la major preséncia de
determinats col-lectius en uns llocs que en altres— ens permeten parlar
de segrﬁentacié del mercat de treball. No és sols que les empreses
demanden persones amb caracteristiques diferents per a ocupar diferents
llocs de treball, sin6 que a més en tot el procés de socialitzacié i
d’adquisicié de qualificacions en el que estan immergides les persones es
produeixen diferéncies, que després les empreses les tenen en compte a
I’'hora de contractar i assignar-les als diferents llocs de treball. Aquestes
diferéncies entre la forca de treball és un dels aspectes sobre els que han
incidit un gran nombre d’aportacions per a explicar l'existéncia de la

segmentacio.
3.1.3. La segmentacio del mercat de treball.

Ja hem vist com a partir de |I'analisi del funcionament del mercat
intern de treball al si de les empreses es posa de manifest com les
qualificacions tenen altre paper que queda completament fora del
mecanisme de mercat. Perd la visié institucionalista també planteja

aportacions referents al funcionament del mercat de treball. La seva visié
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no és coincident amb les interpretacions de I’'economia convencional, ja
que plantegen que el mercat de treball no és uUnic sind que estd
segmentat. La idea basica és que cada mercat especific —cada
segment— "es caracteritza per I'existéncia d’un conjunt de barreres que
limiten el seu accés i que els diferencien dels altres segments del mercat.
La vida laboral dels treballadors ve marcada pel mercat especific en el que
- estan,  ja que aquest determina les possibilitats de mobilitat i les
condicions de treball (salari, estabilitat en I'ocupacid, carrera professional,

ambient de treball etc) a que tenen accés” (Recio 1991:98).

La idea basica de la segmentacié és que el mercat de treball esta
dividit en mercats parcials o segments, i que ni la ma d’obra ni els llocs
de treball poden considerar-se homogenis i perfectament substituibles.
Aquests s’han de considerar "com a quantitats parcials diferenciables
d'acord amb determinades caracteristiques i no intercanviables entre sf,

o interncanviables sols en un grau limitat" (Sengenberger 1988:347).

Per a determinar I'origen de la segmentacié s’han donat moltes
explicacions, perd si atenem als grans trets les podem agrupar en tres
grups (Villa 1990):

a) Les que centren |'‘explicacié en el paper determinant que té la
tecnologia. En aquest grup s’inscriuria la teoria del mercat dual de treball,
proposada per Doeringer i Piore (i que s’articula fonamentalment amb la
idea de mercats interns que hem exposat).

b) Les que plantegen que el desenvolupament dels mercats interns de
treball i de la segmentacié és el resultat de les politiques empresarials per

aconseguir una major disciplina entre els treballadors i per tant un major
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control de la ma d’obra. La idea és que una major divisié dels treballadors
dificulta que es pugen unir, al minar-se la consciéncia de grup homogeni.
c) Aportacions que introdueixen altres elements explicatius del procés de
segmentacié, com per exemple el paper dels sindicats, de |’ensenyament,

de la familia i altres institucions.

- Pot ser que la visié- de la segmentacié més coneguda és la teoria
dualista, en la qual es diferencien dos segments en el mercat de treball,
el primari —amb dos subsegments, el superior i l'inferior— i el secundari.
En cadascun d’aquests segments els treballadors —i també els empresaris
respecte a cada grup— tenen conductes diferents i presenten trets
especifics. Aquest dualisme del mercat de treball té com a origen
fonamental la incertesa de la produccié, que afecta a les decisions sobre
tecnologia de les empreses, i aquesta afecta a les caracteristiques dels
llocs de treball. Aixi, al caracter previsible de la demanda correspon
I’estabilitat dels processos productius que reposen sobre |I'estandaritzacié
dels productes. La naturalesa de la formacié que rep l'individu i les
exigéncies de qualificaci6 que ha de tindre és diferent segons la
pertinenca a un o altre segment i és una nocié constitutiva important de

la seva definicié.

El segment primari esta caracteritzat per uns salaris elevats, bones
condicions de treball, estabilitat de |I'ocupacié, possibilitats d’ascens i
promocid, i procediments establerts quant a I’administracié de les normes
laborals. El segment secundari esta caracteritzat per uns salaris baixos,
incertesa, males condicions de treball i baixa estabilitat laboral. La relacié
laboral esta molt personalitzada entre el treballador i el seu supervisor o
empresari, havent un marge molt ample per al favoritisme i la

discrecionalitat.
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Dins el segment primari es poden diferenciar, com ja hem dit abans,
dos estrats. N'hi ha un superior que esta format per treballadors
professionals i directius, amb sous i status més elevat que els treballadors
de l'inferior. En aquest estrat superior no hi ha un conjunt de normes
laborals formals, siné que més bé cap parlar d'un codi internalitzat de
conducta. Les tasques que realitza aquest col-lectiu normalment no estan
- sotmeses a la rutina, essent.prou creatives en la mesura que s’enfronten
constantment a situacions canviants. Segons Piore, "I’educacié formal
sembla ser un requisit essencial per a obtenir una ocupacié en el segment
superior i els requisits educatius, que es poden esquivar freqiientment en
altres parts de I'economia, varien amb les condicions econdémiques i es
poden substituir facilment mitjancant I'equivalent en formacié informal o
experiéncia, en aquest cas tendeixen a ser barreres absolutes d’entrada”
(Piore 1983:195).

En I'estrat inferior del segment primari els llocs de treball sén els
tipics estables del sector industrial i dels serveis, amb unes exigéncies de
qualificacié mitjanes, i on es donen els mecanismes que abans hem
descrit de funcionament dels mercats interns. En aquest estrat, la forma
d'aprenentatge predominant és la que es realitza en el lloc de treball. No
obstant, I'educacié formal és important en la mesura que permet a
I'individu comprendre les regles generals i també facilita els processos
inductius en I'individu. En cap cas, pero, l'escolaritzacié és suficient per
a obtenir una bona qualificacié. L’educacié formal no és un requisit que
en principi supose una barrera d’entrada en aquest segment —malgrat
que en alguns tipus de feines si que puga ser-ho— ja que els trets
generals, sibé fonamentalment s’adquireixen per I'’educacid, també poden

assolir-se a partir de I'experiéncia laboral.
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En el segment secundari els llocs de treball es caracteritzen per
l'inestabilitat, la baixa remuneracié i I’elevada mobilitat. En aquest llocs
de treball els requeriments de qualificaci6 sén molt baixos —que no
nuls— i els trets rellevants per a desenvolupar la feina sén els basats en
la repeticié, i on els requeriments de coneixement per a fer front a

situacions noves s6n molt baixos.

Aquesta descripcié que acabem de fer és aplicable a la situacié
d’una empresa, en la que poden conviure tots aquests segments al seu
si, i funcionar cadascun d’ells amb les seves normes especifiques. No
obstant, el segment al que se li a dedicat sempre més atencié és al
primari inferior, degut segurament a que ha estat el majoritari dins de la
industria i els serveis en una estructura productiva de gran empresa. En
un context de grans plantes i cert desenvolupament de mercats
oligopolistics la tecnologia tendeix a ser especifica de |'empresa, cal una
ma d’obra qualificada per a poder utilitzar-la i els coneixements necessaris
sén especifics de |'empresa. Davant aquesta situacié la plantilla
"necessariament” ha de ser estable, i a més es garanteixen unes

expectatives d’ascens mitjancant mecanismes de promocié regulats.

3.1.4. Limitacions de |I’'aproximacié institucionalista.

Perd a aquest plantejament se li han fet algunes critiques i
consideracions. Una d’elles és |I'excessiu determinisme tecnologic en el
que s’incorre per explicar les particularitats que presenten els llocs de
treball, aixi com I’excessiva importancia que presenta el factor tecnologic
condicionant el funcionament dels mercats interns de treball. Altres
critiques es basen en el mode d’aproximacié (o millor dit, no aproximaci6)

macroecondmica que presenten aquestes aportacions. Un altre aspecte
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que sol posar-se de manifest és el caracter relativament estatic de |'analisi
" realitzat, aixf com que no es considera I'existéncia de conflicte en el lloc
de treball.

Per a alguns autors, les caracteristiques que marquen I’especificitat
dels llocs de treball i que generen la necessitat d’'una formacié especifica
" no s’expliquen enexclusiva per aspectes tecnoldgics. Aixf, el que aquests
autors anomenen idiosincrasies dels llocs de treball "poden sorgir
d’almenys quatre formes: 1) idiosincrasies de I'equip, degudes a que
I'equip no esta totalment estandaritzat, si bé és comu, les caracteristiques
Uniques del qual es coneixen per l'experiéncia; 2) idiosincrasies dels
processos degudes a que aquests s6n moldejats o «adoptats» per el
treballador i els seus associats en contextos laborals especifics; 3)
acomodacions informals de I'equip, atribuibles a I'adaptacié muatua entre
les parts que estan en contacte recurrent, perd que sén pertorbades, en
possible detriment del rendiment del grup, quant s’altera la composicié del
mateix, i 4) idiosincrasia de la comunicacié respecte als canals i codis
d’informacié que sols tenen valor dins de I'empresa" (Williamson et al
1983:376-377).

Per tant, des d’una perspectiva d’analisi més ampla, no sera només
la tecnologia la que determine especificitats, siné també la forma
d’organitzacié del treball i de relaci6 amb la resta de persones de
I'empresa i de I'equip de treball. Perd6 també, des d'una perspectiva
d’analisi que plantege el conflicte, la determinacié dels llocs de treball i
els treballadors que els ocupen no s’expliquen només per qliestions
técniques, sind que moltes vegades és per problemes de control. "Tant
la direccié com els treballadors tenen poderosos motius per a delimitar

més els districtes d’antiguitat i les classificacions dels llocs i precisar més
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les normes d’antiguitat. La direccié vol delimitar els districtes d’antiguitat
per a reduir el més possible els moviments —i el reciclatge que els
acompanya que es produeixen sempre que queda un lloc vacant o que
s’elimina; quan més estrictament es defineixquen els llocs, més facil és
bloquejar els intents dels treballadors d’ampliar els districtes d’antiguitat
(i, per tant, d'augmentar els drets de desplacament) apel-lant a
I'existéncia de similituds en la.descripcié de les. tasques. Els treballadors,.
per la seva banda, tenen interés de recolzar les definicions restrictives
dels llocs, ja que a¢d els permet controlar millor les practiques de la
direccié” (Piore et. al. 1990:165). Per tant, la tecnologia no seria I'tnic

element explicatiu en la determinacié dels llocs de treball.

Altra critica és que I'analisi realitzada és fonamentalment
microecondmica, i les visions macroecondémiques que s’apunten sén
excessivament simplistes i reduides. També hi ha molts autors que
plantegen el problema de la manca de dinamicitat en I'analisi, en no
considerar-se les transformacions continues de les condicions d’us del
treball i de les qualificacions. "Es produeixen canvis de la demanda deguts
a canvis dels preus dels bens complementaris o substitutius o a canvis de
les rendes o gustos dels consumidors; apareixen canvis dels preus relatius
dels factors, i es produeixen canvis tecnoldgics tant en quant al disseny
del producte com en quant als tipus de técniques de producci6.
Generalment, sén necessaries adaptacions successives a cadascun
d’aquests canvis si es vol aconseguir que la produccié siga eficient. A
més es produeixen canvis del cicle vital de la poblacié treballadora que
fan que la rotacid, I'ascens i la formacié continua siguen necessaris. Aixi,
doncs, les tasques en qliestié es deu considerar que estan en equilibri

canviant. Dit d'altra forma, no sén tasques per a les que és suficient una
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adaptacié d’'una vegada per totes dels treballadors, sense més canvis
posteriors.” (Williamson et al 1983:377-378).

Per al corrent d’analisi marxista, agquesta dinamica és fonamental
ja que reflexa I’evolucié del conflicte entre capital i treball en la creacié
i repartiment del valor. Aquest antagonisme estd fonamentat sobre la
~ contradiccid, ja que el treball té una posicié subordinada en relacié al
capital, pero esta també la necessitat de cooperacié, de compromls per
a que el sistema funcione. Si bé I'aspecte fonamental possiblement siga
I'’econdmic, les formes, el contingut i la resolucié dels conflictes estan
fortament marcats i estructurats per les dimensions socials, que varien en
el curs de la historia i de cada situacié concreta, i que per tant necessiten
d’una analisi dinamica per a comprendre els processos en tota la seva

complexitat.

Possiblement, la forma de superar aquesta limitacié6 apuntada en
I’analisi és considerar que, si bé I'estructura dels llocs de treball, les
formes de promocid, la formacié necessaria i les qualificacions depenen
en gran mesura de les caracteristiques dels mercats i de la tecnologia,
aquests no sén els determinants ultims. La idea és que els factors
econdmics i tecnoldogics només defineixen un camp d’actuacié i un marge
de maniobra. Dins d'aquest camp de possibilitats, les politiques
empresarials de gestié, i fonamentalment les actuacions que es centren
en la relacié entre treballadors i empresa, sén les que donen lloc a
I’estructuracié dels llocs de treball, amb les seves caracteristiques
concretes. "Les motivacions de les empreses, dels treballadors i dels
sindicats també afecten a I'estructuracié del mercat de treball, per la qual
cosa per a comprendre aquest procés és necessari analitzar la dinamica

de les relacions entre els treballadors i la direccié. Es la manera en que els
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patrons, els treballadors i els sindicats poden resoldre per mig de les
seves relacions socials (o tractar de resoldre per mig d’una estratégia) els
problemes que sorgeixen en un entorn econdmic i tecnoldgic canviant el

que fa de la segmentacié un procés continu” (Villa 1990:23).

La consideracié de les arportac‘ions que expliquen els processos de
- segmentacié, no a partir exclusivament de variables tecnologiques, siné
de la consideraci6 de les politiques empresarials, ens sembla especialment
pertinent i en part supera algunes de les limitacions que s’han posat de
manifest en les visions institucionalistes més tradicionals. L'existéncia de
segmentacié, amb tota la importancia que la formacié i la qualificacié té
en aquest procés, per a molts autors en gran mesura és el resultat de les
politiques laborals que duen a terme els empresaris. "Les empreses han
de resoldre a la vegada tres problemes: el de contenir les retribucions
salarials a uns nivells que garanteixquen beneficis (problema distributiu),
el d’aconseguir un comportament productiu escaient dels treballadors
(problema del control) i el d’aconseguir una forgca de treball adaptable als
canvis en el mercat de productes (problema de la flexibilitat). El disseny
de les politiques laborals ha de permetre resoldre a la vegada aquestes
tres problematiques, podent-se adoptar diverses solucions en la que
estaran implicades les possibilitats tecnoldgiques, les técniques
d’organitzacié, els sistemes d’incentius i castigs, les formes de
contractacié de la ma d’'obra. Les solucions que s’adopten en cada cas
afecten a |'estructura de qualificacions, a I'estabilitat en I'ocupacié i a la

resta de les condicions de treball" (Recio 1991:99).
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3.2. El reconeixement social de les qualificacions.

En les aproximacions que hem plantejat fins ara a les qualificacions
no s’ha posat explicitament de manifest tota una série d'aspectes que fan
referéncia al reconeixement i validacié de les qualificacions. Es prou palés
que, amb independéncia de quina siga la forma d’adquisicié i el contingut
- de les qualificacions posseides per la persona, aixf com els requeriments
derivats dels llocs de treball, hi ha un reconeixement social de les
qualificacions. "La qualificaci6 és també el que els economistes
anomenen una inversié6 de forma. En efecte, a més de la inversié
realitzada per a I'adquisici6 d’una qualificaci6 o del certificat
corresponent, esta la inversié necessaria en la societat considerada
globalment, encaminada al reconeixement social de dita qualificacié, de
la seva denominacié, del seu contingut i del marc en el que pot adquirir-se
i ser certificada: una escola, una empresa o qualsevol altra entitat

designada per aquesta finalitat" (Delcourt 1991:48).

Aixf, les qualificacions tenen, junt a moltes altres funcions, un
caracter estructurador de les "cultures professionals” (Dubar 1987), que
sén la base de la construccié de la identitat dels actors. Des d’aquesta
perspectiva en moltes analisis es considera la qualificaci6 com a un
element central de la socialitzaci§, com a procés d’identificacié i
d’'integracié dels individus en grups professionals i socials'2. La

qualificacié es concebuda fonamentalment des del costat de la formacié

12 gn aquest procés d’integracié social el territori juga un paper destacat. En gran
mesura la qualificacié és una construccié social, especifica de cada societat. Perd "si la
«societat» és la configurada per cada Estat nacional, remet a les regions, o fins i tot a la
societat local en un sentit més proper al propi teixit productiu” (Castillo et al 1993:51). A
més, en els sistemes productius formats per un gran nombre de petites empreses
concentrades en un territori aquesta construccié social apareixerd amb més claredat.
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—o de les qualificacions posseides per la persona— i no del costat dels
llocs de treball, a partir d’'un procés de construcci6é que defineix les
caracteristiques de cada grup professional i les seves identitats, i

aquestes sén reconegudes —i identificades— socialment.

Aquesta validacié de les quélificacions a nivell social i la seva
~ perdurabilitat de continguts en el temps, i el que no depenga la seva
definicié d’individus aillats, permet l'intercanvi en |I'ambit laboral. Les
qualificacions "sén, segons el seu nivell i continguts, combinacions
estandaritzades de capacitats sorgides en la llarga tradicié del comerg del
treball dependent de I'oferta (requeriments de qualificacié per als llocs de
treball) i de la demanda (potencial de qualificacié del que disposa un
individu o un grup de persones com a ofertants de prestacions laborals).
Es a dir, «les qualificacions en el mercat de treball no s’ofereixen per
separat o en una composicié que varii individualment a voluntat, siné que
apareixen sempre en ell com a elements de combinacions molt
determinades, regulars, supraindividuals, socialment estadaritzades i
normalitzades, que estableixen que determinats elements del contingut de
la qualificaci6 sempre apareixen units entre si, i altres, en canvi, mai o
fan, per principi (...) Aquests "models de treballador” independents de les
persones, institucionalitzats, caracteritzen la capacitat per al treball d’una

persona en el mercat de treball»'*" (Alex 1991:23).

Aquest reconeixement social no és nou. De sempre ha existit un
model social de les activitats, amb el que tothom reconeixia el contingut

de les activitat, i alhora les persones que realitzaven aqueixa activitat es

13 Bergmann-Krauss, B: Von Aushandeln von Qualifikationen, en: Beitrdge zur
Arbeitsmarktund Berufsforschung tomo 30 (2), Nuremberg 1978, pag 25. Citat en: Alex,
L 1991.
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reconeixien en ella. Aquest reconeixement, a més, tradicionalment ha
estat recolzat per l'existéncia de institucions que han delimitat el seu
contingut i controlat als seus membres. Sén els tradicionals gremis,
cofradies o col-legis. Les "figures” que més clarament evidencien aquest
aspecte de reconeixement social de les qualificacions sén la de professié

i la d’ofici.

"Anomenem «professié» al model d’intercanvi socialment establert
en el mercat de treball per a una persona. Se situa en el camp de les
tensions entre el lloc de treball (requeriments) i el costat del treballador
(potencial de qualificacid), i en un cas ideal ha de ser vist com les dos
cares d'una mateixa imatge" (Alex 1991:23). Junt a aquesta concepci6,
una altra que també és important és el concepte d’ofici. "L'ofici és un
reencontre d’una forma d‘organitzacié del treball, d’'una competéncia i
d'una aplicacié6 social que permet designar per reconeixement de
I'especificitat del treball" (D’Iribarne 1989:60).

El reconeixement social de les qualificacions del que estem parlant
pot ser de moltes formes. En molts casos, és completament informal, i es
basa en la tradicié i costums predominants en una societat, que han anat
construint-se al llarg del temps. En altres casos es basa en elements
formalitzats com per exemple titols i certificacions. En qualsevol cas, hi
ha una identificacié clara dels continguts de la professié per part de
tothom i no existeixen dubtes a nivell social de quins sén els elements
que la caracteritzen. No obstant, aquesta conceptualitzacié no és

estandart i uniforme en tots els llocs, ni tampoc roman sempre inalterable.

Un exemple prou evident d'aquestes diferéncies sén els problemes

que es plantegen en els paisos comunitaris a |’'hora d’aplicar mesures per
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a facilitar la lliure circulacié de treballadors. "Els processos cap a
I'apropament dels continguts de les qualificacions propies a professions
d'ampla demanda es converteixen en un instrument funcional necessari
per a la progressié del mercat Unic" (Retuerto 1989:67). Aquest procés
té dificultats derivades de varis aspectes. Per una banda, per la gran
diversitat de situacions amb les que es presenta I'oferta de qualificacié,
“que té l'efecte de certificar professions que moltes vegades corresponen:
a continguts molt diferents. També les classificacions i nomenclatures sén
molt variades, heterogénies, massa esquematiques i estan afectades per
les practiques predominants en cadascun dels segments dels mercats de
treball. Clarament aquesta situacié que es dona entre els paisos de la
Unié Europea ens posa de manifest |’'heterogeneitat de situacions en el

reconeixement social de les qualificacions.
3.2.1. Professions i oficis.

Les dues figures en les que més clarament es reflexa la qlestié del
reconeixement social de les qualificacions sén les professions i els oficis.
Les professions ja apareixen regulades en I'Edat Mitjana. En aquest
periode, el concepte de professid esta clarament separat del d’ofici.
Estaven per una banda les professions liberals —la medicina, el dret i el
sacerdoci— i les professions artesanals o gremials. Les primeres eren
cultes, i requerien haver passat per la Universitat i tindre coneixements
de llati per a exercir-les. Les segones no requerien estudis reglats de tant
nivell —encara que sovint si que hi havia una escolaritzacié minima— i la
forma d'adquisicié dels coneixements i de desenvolupament de I'activitat
era mitjancant el gremi. A més, un altre tret diferenciador era que "les
primeres assistien a les élits, les segones als pobres. D’aquesta manera,

s'institucionalitzen funcions socials especialitzades, reproduint-se
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I'estructura de desigualtat en el repartiment de la riquesa i del
coneixement. El coneixement técnic apareix ja com el tret distintiu de les
ocupacions professionals en aquest primer periode de professions
estamentals” (Guillen 1990:36).

Tant si ens referim a les professions més cultes com a les de
- component més gremial, el procés cap a la professionalitzacié sol tindre’
un cami comd. L'inici és amb I'exercici de la professié sense un periode
previ d’aprenentatge formal. El pas seglient és l|'organitzacié de
programes d’ensenyament que permeten controlar |’entrada a la professié
i estandaritzar la seva practica. Aixd pot dur-se a terme bé per mig dels
estudis universitaris o bé per mig del gremi. Posteriorment, quant la
professié té un nombre important de membres per al mercat existent, els
professionals establerts s’associen per a protegir els seus monopolis
pressionant per a obtindre legislaci6 favorable. Els dos instruments
utilitzats per a aquesta finalitat sén I’establiment de llicéncies obligatories
per a poder exercir, i la certificacié professional. En aquesta dinamica
restrictiva també juguen un paper molt important les institucions

educatives.

Amb la revolucié industrial i el desenvolupament del capitalisme
fabril s’'afavoreix el creixement de les professions que podem anomenar
de "gremi” front a les més cultes. Aquests professionals "comuns" solien
provindre de les classes mitjanes urbanes, no tenien formacié universitaria
i durant aquest periode entren en una dinamica d’expansié dels seus
mercats professionals encara que sense arribar a perdre el monopoli de
la practica professional. "Les dues caracteristiques més importants de les
professions modernes (...) apareixen ja a finals del segle XIX: monopoli

sobre un corpus de coneixement susceptible de ser aplicat a la practica,
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i monopoli sobre un mercat de serveis professionals” (Guillen 1990:36).
En definitiva, es tractaria de treballadors qualificats que posseeixen el que
s’anomena "qualificacions generals elevades socialment definides"
(Gulowsen 1993). Sén per exemple els artesans tals com els fusters,

pintors, electricistes, ... és a dir, treballadors professionals.

" Es per la coincidéncia en aquestes caracteristiques que molts autors
en parlar de professions no estableixen una linia de separacié tant nitida
entre les dues formes existents que acabem de comentar. "Seguint la
tradicié6 anglosaxona, entenem per professié la reunié d’activitats
especifiques, de igual ordre, efectuades per un conjunt d’individus que
han tingut una educacié escolar més llarga que la mitjana dels seus
conciutadans (i, en qualsevol cas, sensiblement més llarga que
I'’ensenyament obligatori). La reunié s’efectua gracies a un procediment
de coalicié que permet a aquestes activitats substraures a la competéncia
de qui no tinga dret a entrar en la coalicié" (Tripier 1995:171). Aquestes
professions de caracter més industrial s6n en part I'heréncia dels oficis
tradicionals, salvant les distancies, obviament. Tradicionalment els
artesans i professionals rebien la seva formacié treballant amb mestres i
oficials experimentats. Poc a poc aquest sistema varia i, en |'actualitat,
I'aprenentatge es realitza en escoles professionals, que validen i

homologuen la formacié rebuda.
La definicié del concepte de professié, aixi com el seu estudi, ha

estat abordat des de diferents plantejaments. Una aportacié significativa

en la definici6 de les professions la realitzen socidlegs americans,
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englobats dins del que es coneix com aproximacié funcionalista'4.
Aquests autors defineixen les professions basant-se principalment en la
legislaci6é federal dels Estats Units (Vrancken 1994; Tripier 1995). "Aci
el factor empiric determinant no és l'existéncia d'una professié siné la
legislacié dels Estats Units que organitza, segons la nostra hipotesi, la
configuracié de la matriu diéciplihérié. En efecte, és la Taft Hai‘tléy Act la
que, al marcar una diferéncia notdria entre associacié professional i
sindicat, fixa definitivament la separacié entre les «professions» i la resta

de les «ocupacions»" (Tripier 1995:176).

Les disposicions legals dels Estats Units establien que una
associacio que represente a un grup de persones que realitzen la mateixa
ocupacié o a un conjunt d’ocupacions que s’agrupen sota el mateix nom,
poden sol-licitar a un tribunal que es celebre un judici per a instituir
aqueixa ocupacié en «professié». "Si el tribunal accedeix a la peticid,
qualsevol persona que vullga exercir dita ocupacié no podra fer-ho més
que si posseeix una certificacié. Certificacié que no es concedeix més que
a aquells que han seguit cert cursus universitari. Es tracta, doncs, d’'una
actuacié deliberada destinada a limitar el dret a exercir aqueixa ocupacié
i a atribuir al mateix temps un contingut especific i minim a aquest nou
apartat del codi social" (Tripier 1995:176-177).

4 Front aquesta aproximacié funcionalista sorgeix, també en Estats Units, I’anomenada
aproximacio interaccionista. Segons aquesta perspectiva, un ofici sols és comprensible si
s’analitza en el context d’una divisié del treball donada. Un ofici o una professié s’han de
considerar menys com un conjunt d’activitat que com un sistema d‘activitat en evolucié
permanent. L'evolucié d’un ofici deu d'analitzar-se com una carrera que descansa en els
canvis sorgits a nivell d'organitzacié interna d'un ofici i del lloc ocupat en una divisié del
treball.
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Del que acabem de comentar ja es deriven algunes caracteristiques
que presenten les professions. Perd hi ha més aspectes que cal considerar
a I'hora de caracteritzar-les. Aixi, a grans trets podem afirma que es
caracteritza per els seglients aspectes (Vrancken 1994; Guillen 1992;
Tripier 1995):

a) Sentiment d’identitat. Els membres que composen una professié se
- senten particips d'un grup definit, que en alguns casos es veu reforcat per:
I’existéncia d’institucions, la possessié d’un titol o altres caracteristiques.
b) La permaneéncia en el grup és continuada. La renovacié dels membres
és generacional, pocs membres deixen la professié, i en alguns casos mai
es deixa de ser de la professié (quant algu és per exemple metge o
advocat és algo que es conserva malgrat que es deixe d’exercir la
professié. Existeix un compromis vocacional molt especial, i també sovint
un ideal de servei a la societat).

c) Es comparteixen una série de valors comuns, amb una definicié
comuna de rols per a tots el membres i en molts casos amb un codi
deontologic. També el llenguatge és comu, i sovint dificiiment
comprensible per aquells que no pertanyen a la professié.

d) Els limits a I’exercici de la professié no sén fisics o geografics, perd
estan clarament establits socialment.

e) Hi ha un procés de socialitzacié i de formacié que aprofita per a
controlar a les noves generacions que s’incorporen. Sol haver un control
de les activitats realitzades per el conjunt dels col-legues de professié i
I’existéncia d’'una formacié professional de llarga durada.

f) Sol haver un control sobre la professio, reconegut legalment i organitzat
d’acord amb les autoritats, per a |'accés a la professié i per al seu exercici
(el cas per exemple dels boticaris o dels arquitectes).

g) Gaudeixen d‘un poder que es fonamenta en la possessié de

coneixement formal, abstracte, esotéric i exclusiu, que és necessari crear,
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difondre i reproduir, protegint-lo de les intrusions d'altres grups
professionals. A més, existeix el que es coneix com "moviment de
professionalitzacié” (Monjardet 1987) en el sentit que aquells que es
reconeixen exercint I'activitat, defineixen les condicions d’accés a ella i
fixen el mode d’exercir-la. En altres paraules, defineixen la frontera entre
I'interior i I'ektérior,' les condicions d’accés i 'I’org'ar'\it'zacié interna.

~ h) Tenen autoritat sobre les ocupacions subordinades, i sovint no estan
proletaritzats'® encara que no sempre. Gaudeixen d’un poder que alguns
autors han anomenat "poder de classe «logocratic» o basat en el saber
que permet, a aquells controlant en saber, la divisié del treball segons els
seus propis interessos i I’explotacid, tant econdmica com politica, dels no
qualificats" (Derber et al 1992:63).

Un dels elements importants per a I'existéncia de les professions
és la regulacié dels fluxes d’entrada. Aixd normalment s’aconsegueix
mitjancant la conjuncié d’estudis i de processos de socialitzacié llargs.
De fet, la perdua de la categoria d’'"ofici" de determinades activitats ha
estat deguda a l'extensié de |'ensenyament que ha fet explicita i
reproductible una part dels coneixements transmesos per la via de
I'aprenentatge. A aixd a més s’ha sumat el canvi técnic i organitzatiu en
la produccié. Aquest aspecte a trencat el control a I’accés a la professid,
minant les bases que permeten la seva existéncia. "En conseqiéncia, és
probable que el que separa a les «professions» de les demés

«ocupacions» siga, sobre tot, la seva capacitat per a mantindre un marge

15 "Malgrat que I'ocupacié autdbnoma ha declinat entre metges, advocats i altres
professions tradicionalment independents, aquests no s’han proletaritzat de la mateixa
forma que els treballadors de les linies de muntatge o altres no professionals. Com els
artesans de fa un segle, els professionals han explotat la seva pericia per a construir-se un
lloc dGnic: en part treballador assalariat, en part gerent i en part empresari” (Derber et al
1992:62).
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de variabilitat suficient per a poder seguir otorgant tot el seu valor al
component «ofici» de [|‘aprenentatge, molt més que les altres
caracteristiques i, entre elles, la durada dels estudis" (Tripier 1995:181).
Peré també una altra forma de reduir-hi I'accés és protegint el monopoli
contra els intrusos, normalment amb algun sistema de llicéncies i de

regulacié estatal.

Si bé'® el que hem comentat fins ara sembla molt centrat en les
professions en les quals es requereixen estudis universitaris, no hi ha que
caure en el parany de pensar que la resta de professions que coneguem
avui en dia de caire més industrial no es regeixen per molts dels aspectes

que hem comentat'’.

L'obrer qualificat en molts casos és equiparable a I|'artesa
tradicional independent. Fonamentalment perqué conserva els
coneixement per a exercir una activitat, que a més sén d’adquisicié
costosa en la mesura que cal molt de temps per a poder assolir-los.
També tenen un control molt fort sobre els seus subordinats, i fins i tot
controlen I'accés a la professié. Si bé el sistema educatiu ha buidat en
certa manera el contingut de |'aprenentatge en el lloc de treball, en molts
casos la practica i 'experiéncia a partir de desenvolupar la tasca en una
empresa sén determinants per a assolir els coneixements. En la mesura
que |’aprenent, per a poder adquirir els coneixements esta sota les ordres
d’un professional, aquest esta exercint un control sobre els futurs nous

membres de la professié. | sovint no sols s’inculquen coneixements

16 aquesta idea que vaig a exposar ara cal aprofundir-la més en la redacci6 final

7 paul Thompson (1989), en un estudi que realitza entre els obrers de |’automobil de
Coventry ens posa clarament de manifest quines sén les pautes de comportament dels
professionals industrials.
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cientifics o habilitat per a realitzar la feina, siné també normes de

comportament i codis de conducta.

En aquest control a I'accés a la professié també participa sovint
I’empresari. Aquest opina sobre el nou candidat, i consulta al professional
sobré la rdécisié a prendre sobre ell. El pfofession'al sol gaudif de cert
- marge d'autonomia per a prendre les decisions en la produccié davant de
'empresari, i aquest respecta aquest marge. Barat a aplicar els
coneixements en la produccié, gaudeix de major prerrogatives que laresta

de treballadors de menor qualificacié.
3.2.2. Els mercats professionals.

La idea de mercats professionals ja I’'hem comentat anteriorment en
I’apartat que hem dedicat a posar de manifest les limitacions d’aquelles
visions que plantegen les qualificacions com a element del mercat
d’equilibri competitiu. En aquest apartat, perd, anem a entrar en la seva
analisi més detallada. Aquesta aportacié en gran mesura es deriva del
concepte de segmentacié del mercat de treball. La qualificacié laboral té
un paper fonamental en I'estructuracié d’aquests mercats professionals.
Tal com afirma Kerr, "lI'introduccié d’una estructura en els mercats de
treball es pot produir fins i tot sense que haja normes institucionals. Molts
treballadors tenen qualificacions que restringeixen I'area ocupacional en
la que busquen ocupacié, i el nombre de dites qualificacions limita I'oferta
al’empresari. A més, tant els treballadors com els empresaris estableixen
entre si vinculs que no els agrada trencar amb frivolitat. (...) Els mercats
de treball institucionals creen grups veritablement no competitius. Els

mercats queden delimitats d’'una forma més especifica, i I’entrada en els
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mateixos, el moviment dins d’ells i I'eixida queden definits amb major
precisié" (Kerr 1985:43).

A partir de tot el que acabem de comentar, és prou evident que
"I'existéncia de professions contravé a dos dels fonaments del pensament
liberal: substrau a un gran nombre d’activitats de la competéncia
‘perfecta; instaura front al ciutada un cos d’experts que desenvolupa un

saber esotéric del que el ciutada se sent desposeit" (Tripier 1995:171).

Per tant, dificilment les professions es poden analitzar amb un
mecanisme d’intercanvi de mercat competitiu que abrace a tota la forca
de treball. Els professionals, donades les seves caracteristiques, quant a
coneixements que posseeixen i la capacitat organitzativa i de control
sobre els membres de la professié, no entren en competéncia amb els
altres col-lectius de treballadors. Aquesta idea ja la posa de manifest Kerr
en diferenciar tres tipus de mercat de treball: els mercats competitius
sense organitzacié sindical —«mercat obert»—, els mercats d’oficis
—«mercat gremial» — i els mercats d’empresa —«mercat feudal» — (Kerr
1985). En els dos ultims mercats |'‘accés es regeix per regles
administratives, tals com [I‘obtencié del titol de finalitzacié de
I’aprenentatge o la decisié de contractacié d’'un empleador. Aquesta
tipologia que estableix Kerr compartimenta el mercat i estableix una

separacié clara del mercat de les professions o dels oficis.

Kerr insisteix molt en la naturalesa administrativa de les regles que
delimiten el segments del mercat. En el cas del mercat gremial, en
aquests s’agrupen totes les ocupacions semblants i que exigeixen la
qualificacié de I'ofici corresponent. Estan caracteritzats pels drets de

propietat posseits en comu per els treballadors i adquirits en el gremi. Per
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a accedir al mercat cal I'adhesié al gremi, tenint els empleadors la llibertat

total de contractacid, perd a condicié de que s’exercite entre aquells que
tenen accés a aquest.

Altre autor que també posa de manifest I'existéncia de segments
de mercat derivats de la formaci6 és‘percffica és Mar-gi‘rie'r (1994). Aquest
 analitza com existeixen cinc formes d’articular-se les transaccions, amb
un grau creixent d’internalitzacié: des del mercat pur fins al que passa
dins de I'empresa, on no hi ha mercat. Defineix el mercat construit i
organitzat, on compradors i venedors poden intervindre activament per a
definir el producte, sobre I’enteniment de transaccions repetides. Segons
aquest autor, algunes transaccions al voltant del producte formacié
s’apropen prou a les transaccions de mercat pures, com és el cas en qué
les formacions requerides sén prou generals i existeixen qualificacions
estandaritzades ofertades per els organismes de formacié. Perd altres, per
contra, revelen la internalitzaci6 completa ja que les necessitats de
formacié sén molt especifiques, escapant a tota oferta autdnoma o

potencial.

Les formes intermedies de transaccid entre els dos casos extrems
que acabem de plantejar es presenten sovint, i la practica habitual —en
el mercat construit i organitzat— és que oferents i demandants cooperen
en la definici6 del producte. La qualificacié, en tant que producte
immaterial, requereix sovint un coneixement precis del context al qual va
destinada per a ser aprehensible. El contingut concret de les tasques a
realitzar, de les tecnologies utilitzades i dels coneixements posseits pels
treballadors sén informacions que s'han de conéixer per a dur endavant
I'intercanvi. Es per aixd que cal un grau important de cooperacié entre les

parts.
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Perd la naturalesa especifica de la qualificacié indueix igualment a
una tendéncia cap a l'estabilitat en les transaccions. En principi,
I'empresari esta interessat a instaurar una relaci6 duradora amb el
pesseidor de les qualificacions perqué aquesta és una inversié parcialment
irreversible. El fet que els mateixos individus puguen ser, al llarg del
temps, els recéptofs de la forméc'iérdi'spehsada au'gme'nta l'interés que
~empresaris i treballadors desenvolupen gradualment un codi comu que
permeta una comunicaci6 més eficag en [I'intercanvi. Aquesta
configuracié de codis comuns és variable segons el producte qualificacié
intercanviat. Per tant, es pot parlar de mercats particulars atenent a

I’especificitat de les qualificacions intercanviades.
a) Configuracié i caracteristiques dels mercats professionals.

L'existéncia dels mercats professionals —també anomentats
mercats ocupacionals de treball— és bastant complexa. "Els mecanismes
institucionals realitzen un paper fonamental en el manteniment de la
mobilitat laboral interempresarial, la qual cosa suggereix que els mercats
ocupacionals de treball constitueixen un tipus historicament contingent
d’organitzacié del mercat de treball, que depén de certs mecanismes
institucionals i que la seva existéncia no és ni automatica ni «<necessaria»"
(Marsden 1992:498). El seu nombre sera restringit, i normalment quedara
limitat als grups més qualificats de la forca de treball. "Les qualificacions
generals elevades i socialment definides afegeixen un mercat de treball
protegit per al treballador professional" (Gulowsen 1993:203). També cal
tindre present que I'existéncia de mercats professionals no anul-la que els

empresaris utilitzen també el seu mercat intern per a proveir les seves
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necessitats'®. Per a proveir-se de ma d’obra qualificada, les empreses
poden acudir al mercat intern o a una combinacié de mercats interns i

mercats professionals.

En general, en una mateixa economia solen coexistir mercats
professionals’i mercats interns, amb diférent importéncia entre sectors.
" Perd també poden coexistir en la mateixa empresa, fins i tot en la mateixa
categoria de treball. No cal pensar, per tant, que els mercats professionals

i els mercats interns sén extrems oposats o completament aillats.

Marsden (1994) considera que per a comprendre I’emergéncia dels
mercats professionals i de les qualificacions transferibles que
distribueixen, cal considerar-los com a bé public (no exclusivitat, oferta
conjunta i que I'Gs del bé per un membre del grup no disminueix les
possibilitats dels demés membres de gaudir del mateix). El fet que la
societat es beneficie d’'una millor prestacié dels recursos en ma d’obra
qualificada i que les noves empreses puguen reclutar rapidament ma
d’obra qualificada fa que els mercats professionals siguen similars al de

bens publics. També es considera un bé public per la dificultat d’excloure

18 Aquest Us dels dos mercats per part dels empresaris per tal de proveir-se de ma
d’obra qualificada pot tindre com a un dels objectius, entre molts altres, el d’augmentar la
pressi6 de la competéncia en els provinents del mercat intern. La preséncia de treballadors
contractats en el mercat professional pot tindre aquest efecte. "A¢d dona a les empreses
una major llibertat per a l'‘organitzacié del treball, els liocs i els seus sistemes de
classificacié i remuneracid; llibertat que es troba limitada per els condicionaments imposats
per l'organitzacié de categories orientades cap als mercats professionals. (...} Cap
considerar doncs que les pressions de la competéncia s’exerceixen sols sobre certs punts
de I'organitzacié interna de I'empresa, aixi com sobre les taxes de salari d'aquells que sén
reclutats en |’exterior o sobre certes practiques que es reputen particularment desfavorables
per a la productivitat. Perd, a banda d’aix0, les forces de la competéncia sols posseeixen
una influéncia limitada. D'aquesta manera, la competéncia en el mercat de treball tindria
escassa influéncia sobre les estructures internes dels salaris i sobre les classificacions.”
(Marsden 1994:299).
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a aquells que no contribueixen a la seva financiacié, sobre tot en el

moment d’establir tal mercat.

Per a poder parlar de I'existéncia dels mercats professionals, cal
que es donen una série de circumstancies. Per una banda, han d’haver
unes normes de quélitaf peI-qUe réspeCté a les'capacita'ts adquirides i el
“nivell de formacié i coneixements assolits per aquells que han estat
formats en una professié determinada. Aquesta circumstancia pot estar
formalitzada per un titol o diploma reconegut o en el reconeixement dels
companys del treballador i de I'empresari. Per altra banda, ha d’existir
certa uniformitat en el contingut dels llocs de treball entre les empreses.
Aspectes com la tecnologia, la consideracié de la formacié en |I'empresa,
les normes institucionals de funcionament, aixi com tota la série de
factors que conformen la divisié dels llocs de treball en les empreses han
de tindre caracteristiques similars per a que es done la homogeneitat en

la demanda.

Aquesta relativa "homogeneitat” entre les caracteristiques de
I'oferta i les de la demanda permet la transferibilitat de les qualificacions,
caracteristica clau dels mercats professionals. Marsden (1992) especifica
tota una série de caracteristiques dels mercats ocupacionals de treball al
comparar-los amb els mercats interns de treball. Aixi, en els mercats
professionals els coneixements necessaris per a desenvolupar les tasques
productives s’assoleixen al principi de la vida laboral. També aquestes
qualificacions s6n més transferibles, i per tant més facils els canvis
d’empresa. Els treballadors qualificats poden utilitzar directament les
seves qualificacions en moltes empreses diferents. La classificacié laboral
al si de les empreses, en el cas que predomine el recurs als mercats

professionals per abastir-se de ma d’obra, és de caracter discret. Si no es
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té un aprenentatge és dificil traspassar la barrera entre nivells de

qualificacié i de categories laborals (Marsden 1992).

Les caracteristiques que acabem de comentar estandaritzades en
els mercats professionals, permeten als empresaris contractar directament
en aquest mercat ma d’obra amb un determinat nivell de quélificacié
~ especifica ja assolit, sense necessitat d'incérrer en costos de formacié.
Per altra banda, els treballadors —que tenen la possibilitat de buscar la
formacié necessaria per a tindre accés a aquest mercat— tenen una major
facilitat per a canviar d’ocupacié i mantindre el seu nivell de qualificacié.
Els requeriments de qualificacié dels llocs de treball en diferents empreses
sén bastant semblants i la persona que ha canviat de lloc de treball no té

necessitat d’incorrer en costos de formacié especifica.
b) L’estabilitat dels mercats professionals.

Perd l'existéncia de mercats professionals no és automatica i
estable sense cap entrebanc. Tal com afirma Marsden, "l’establiment d’un
mercat professional exigeix una important inversié tant per part dels
empleadors com dels assalariats. Encara que conceptualment distint dels
costos d’establiment d’'un mercat professional, |'existéncia d'un stock
suficient de ma d’obra qualificada és una condicié necessaria per al seu
funcionament, si bé poden considerar-se conjuntament els dos costos. Els
costos de formacié tenen un impacte critic en les primeres etapes de
I'establiment d’aquests mercats i poden explicar certes dificultats en el
mateix. Amb la finalitat d’aprofitar-se aquest mercat és necessari
implantar una estandaritzaci6 de la formacié. Cal persuadir als treballadors
de que inverteixquen en la formacié requerida, i als empleadors de que

organitzen el treball per a que haja llocs escaients" (Marsden 1994:287).
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Perd a més dels costos de I'establiment del mercat estan els
problemes de |'estabilitat en la seva existéncia. Les causes que poden
afectar a l|'estabilitat dels mercats professionals fonamentalment es
deriven de les actuacions empresarials en matéria de formacid, les canvis
técnics i organitzatius, la pentria de ma d’obra qualificada i el poder

negociador dels treballadors.

Un primer problema és que si els empresaris saben que poden
recérrer a aquest mercat professional sense cap problema, i trobar en ell
la ma d’obra que necessiten amb un nivell de qualificaci6é escaient a les
seves necessitats productives, aix0 pot fer que no inverteixquen en
formacié. Aquesta inhibicié inversora pot tindre fonamentalment dos
efectes sobre el mercat professional. Per una banda, que baixe la qualitat
de les qualificacions disponibles en el mercat professional. Si la formacié
en el lloc és una de les formes d’adquisicié d’eixes qualificacions, en la
mesura que aquest mecanisme es trenca, afectara a la qualitat de les

qualificacions intercanviades.

Per altra banda, altre efecte per al mercat professional d’aquesta
politica empresarial és que dificulta la renovacié dels seus membres.
L’stock de ma d'obra que forma el mercat professional no és infinit, i si
no van incorporant-se nous membres perilla la seva existéncia. En la
mesura que la formacié en el lloc de treball siga important per adquirir les
qualificacions, la inhibicié empresarial en aquest aspecte solcava una de

les bases de l'existéncia del mercat professional.

Altre factor que pot erosionar el mercat professional és el derivat
dels canvis técnics i organitzatius que es puguen produir en les empreses.

L'especificitat de les caracteristiques dels llocs de treball pot dificultar la
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transferibilitat de la ma d’obra entre empreses. La formacié especifica
adquireix importancia, i per tant les empreses —aixi com els treballadors
en la mesura que disminueix la transferibilitat de la seva qualificacié —
estaran interessades a mantidre estable a la plantilla. Aquest mecanisme
genera un canvi en la gestié de la ma d’obra tendent a la configuracié de
mercats interns i el progressiu abandonament a I'Gs del mercat
" professional. Aquesta tendéncia cap al mercat intern ja no és sols per a-
garantir la recuperacié de la inversié realitzada, siné perqué, en la mesura
que les qualificacions disponibles en el mercat professional no s'adapten
rapidament als canvis, és dificil aconseguir ma d’obra amb les
qualificacions desitjades per a incorporar-la rapidament al procés

productiu.

Un tercer factor que pot afectar a l|'estabilitat dels mercats
professionals sén les mesures de precaucié que poden prendre els
empleadors front a una escassesa relativa de ma d’obra qualificada.
Davant aquesta situacié es solen adoptar mesures per a retindre al seu
propi personal i evitar que aquest vaga a altres empreses. La forma
d’aconseguir aixd és o bé pels incentius econdmics i contractuals o bé
discriminant el contingut de la formacié que reben els treballadors. Els
coneixements més transferibles i la formacié més genérica de la professi6
els rebrien aquelles persones que en principi, i possiblement per motius
aliens a l'estricta ldgica productivista, s6n menys propensos a canviar
d’empresa. Serien aquelles persones que es trobaren identificades amb
I'empresa, que mantingueren una relacié de confianca, o fins i tot
d’amistat, amb I'empresari, que tingueren una major aversié al risc que
els dura a mantidres en el lloc de treball, com per exemple puga ser

I’'existéncia de carregues familiars.
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L’altim element que considerem que pot afectar a |'estabilitat dels
mercats professionals i que provoca que I'empresa tendeixca a fer Gs del
mercat intern és el poder de negociacié dels treballadors que posseeixen
una qualificacié transferible. Aquests poden abandonar I'empresa en un
moment en qué precisament a aquesta no li siga el més favorable, o
presionar per a obtindre unes millors condicions. L'amenaca del canvi

“d'empresa és una coaccié davant de I’'empresari que el treballador sempre
pot exercir. Aquesta amenaca a més és més contundent quant la
demanda del producte és alta. En un moment expansiu, el mal que
provoca a |'empresa que abandona és major,i les facilitats per trobar altre

lloc de treball rapidament en altra empresa també sén altes.
3.3. L’aproximacio6 societal a les qualificacions.

L'origen d’aquesta concepcié esta en la constatacié que la teoria
del capital huma no és valida per explicar les diferéncies que es donen
entre paisos en aspectes com els salaris o I'estructura de les ocupacions.
Un dels treballs seminals d’aquesta aproximacié és el que realitzen
Maurice, Seiller i Silvestre (1987). Aquests autors s’interroguen sobre
com es construeix a Franga i a Alemanya el fenomen jerarquic en
I’'empresa. L'explicacié que donen a aquest interrogant és a partir del que
ells anomenen I'efecte societal, és a dir, per les especificitats propies de
cada pais dels models de constitucié d’aquestes jerarquies, i d'una logica

de conjunt o de coheréncia d'aquestes especificitats.

L’'objectiu que tenen els autors que treballen des de la perspectiva
de |'analisi societal és trencar amb els plantejaments dominants que tenen
una visié unificant, universal i lineal, de la racionalitat dels agents

economics, dels models d’organitzacié i de I'evolucié de les societats
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industrials. Els estudis empirics realitzats sota aquest plantejament posen
en relacié la socialitzacié dels individus (els tipus de mobilitat de Ies'
persones educades de formes diferents) amb I’organitzacié dels llocs de
treball en les empreses (influits per la divisié jerarquica i funcional del
treball, aixi com per les relacions —i les regles— de cooperaci6é i de
conflicte) i que permeten 'I'eniergén'cia del concepte d’espai de
- qualificacié. "En aquest tipus d’analisi, els actors s’esforcen per posar en
relacié el sistema de formacié, els comportaments de mobilitat, les
relacions de cooperacié i de conflicte entre les diferents categories de
personal, les practiques de les empreses en matéria de reclutament, de
classificacié i de promocid, aixi com d’extraure la configuracié de conjunt

que perfilen aquestes interaccions" (Desmarez 1992:161).

La metodologia de treball que utilitzen aquests autors és basa en
la comparacié entre paisos a partir del que s’ha vingut a denominar analisi
societal, front a altres metodologies de comparacié com sén I’aproximacié
funcionalista i I'aproximacié estructuralista'®. L’aproximacié societal es
diferéncia de les anteriors en molts aspectes. L'aproximacié funcionalista

postula l'universalisme (i per tant la continuitat dels fendmens comparats

19 Hi ha diferents tipus de metodologies per a la comparacié internacional. Una d’elles
és la que es coneix com |'aproximacié funcionalista. Sota aquesta visié el pals no és més
que el context local en el que s’insereixen els fendmens estudiats, el "contenidor” geografic
dels fendmens. La comparabilitat es fonamenta en aquest cas sobre el principi de
racionalitat, suposant una continuitat entre fendmens que es comparen, terme a terme, en
cada pais. Les diferéncies que apareixen d’un pals a altre, quan les hi ha, no s6n més que
marginals, i s6n considerades com a residus del model adoptat, s6n com equivalents
funcionals que conferiran als fendmens observats un status de comparabilitat. Dit d’altra
manera, la nocié d’equivalent funcional (una de les nocions claus del funcionalisme) no és
més que |'expressié de I'orientacié universalista inherent a aquest tipus d’aproximacié. La
referéncia al quadre nacional no comporta en aquest cas cap efecte de ruptura o de
discontinuitat en la comparacié. Altra metodologia és l'aproximacié culturalista. Des
d’aquesta perspectiva els fendbmens estudiats es suposa que estan fortament influenciats
per la cultura nacional, fins al punt de provocar fortes discontinuitats. Des d’aquesta
perspectiva, gairebé es pot afirmar que no és possible la comparabilitat, atesa I’elevada
especificitat de qualsevol fenomen (Maurice 1989).
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entre molts paisos) en nom del principi de la racionalitat. L’aproximacié
culturalista postula el particularisme dels objectes analitzats en funcié de
la seva pertinenca a una cultura nacional. L'aproximacié societal no
s’inscriu en cap d'aquests registres, encara que en alguns aspectes

sembla propera a la segona.

"El principi de comparabilitat no és el mateix en el cas de I'analisi
societal, ja que no s’aplica directament als fenomens particulars
comparats terme a terme, siné sobre tot al conjunt de fendmens que
constitueixen, amb les seves interdependéncies, les coheréncies nacionals
propies de cada pafs. El principi que sustenta |'analisi no és la racionalitat,
ni la cultura nacional. Es la construccié dels actors en la seva relacié amb
la societat. Es aquest, el principi de la generalitzacié, el que sustenta
aquest tipus d’aproximacio, privilegiant el lligam social que s’estableix
entre actors i societat. L'analisi societal és una forma particular d’analisi
estructural que lluny d’excloure els actors considera a aquests com
inseparables de les estructures, i a aquestes inseparables dels primers.
L’analisi dels processos d’interdependéncia (tant a nivell macroecondémic
com microecondmic) i de les mediacions que aquests impliquen estan
necessariament en el nucli central d’aquesta aproximacié. Segons aquesta
visid, - els actors, i els espais als quals aquests estan associats, es
construeixen conjuntament en les seves relacions amb la societat. Els
processos d'interdependéncia, per mig dels quals es construeixen actors
i espais, exclouen |'existéncia d’un principi de causalitat lineal, evocant
sobre tot I'existéncia d'una causalitat mdultiple i interactiva entre els
diferents ambits, que no es pot explicar si no és recorrent tant a aspectes

economics com extraeconomics.
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El treball més conegut que s'ha fet des d'aquesta perspectiva és el
realitzat per Maurice, Seiller i Silvestre (1987) comparant Franca i
Alemanya. Plantegen com la naturalesa i les estructures de qualificacié
sén diferents —oposades segons les seves paraules— entre aquests dos
paisos. En el primer d’ells, la qualificaci6 del treballador es basa
fonamentalment én la tifulacié assolida en el sistema de formacié general
i en I'experiéncia professional, fonamentada basicament a partir de
I’antiguitat en 'empresa. Per contra, en Alemanya la qualificacié de la ma
d’obra es fonamenta sobre la base de |'aprenentatge obrer. En cadascun
d'aquests dos paisos la qualificacié esta determinada per I'espai social en

el qual pren forma, definit aquest pels elements que el constitueixen.

"La comparacié entre Franca i Alemanya feta per Maurice i Sellier
es pot considerar com una temptativa per a construir un concepte de
qualificacié com una «relacié social complexa» articulant les tres relacions
elementals constitutives dels sistemes d’identitats socio-professionals
considerats com a especificitats societals: la relaci6 educativa al si d’on
es formen les diverses forces de treball i es socialitzen les identitats
professionals; la relacié organitzacional sota la que es posen en practica
les forces de treball i estructurades les identitats professionals; la relacié
industrial (relacions professionals) on es confronten valors de canvis i
valors d’us i provisionalment reconegudes les identitats. Es per aco, que
cada societat posseeix el seu mode especific d'articulacié entre les seves
tres relacions elementals, que la qualificacié pot considerar-se com una
«relacié societal»" (Dubar 1987:11).

Aixi, la relacié educativa, o socialitzacié professional, és diferent
comparant un pais amb l'altre. A Alemanya, aquesta es basa

fonamentalment en un sistema de formacié professional que esta molt a
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prop de les caracteristiques de la indlstria —de la branca productiva
concreta—, on els agents socials —sindicats i patronals— sén els que
basicament articulen i configuren aquesta formacié, tant pel que respecta
al contingut com a la forma d’impartir-la. En gran mesura es pot afirmar
que aquesta formacié és una preparacié a la qualificacié de la industria,
del sector, conformada pel agents socials i amb una participacié estatal
poc important en la determinacié dels continguts. Per contra, a Franca la“
formacié és molt més "academicista”, amb una elevada regulacié per part
de I'Estat, on els agents socials no participen tan directament en la seva
configuraci6, i amb uns continguts formatius que no estan
necessariament a prop dels requeriments concrets dels sectors
productius. La socialitzacié professional en el cas de Franga, es produeix
basicament al si de l'empresa, on es completen els coneixements
necessaris per al lloc de treball. Mentre que en el cas d’Alemanya la
interaccié es produeix entre formacié professional i industria, amb la
construccié d’'una identitat més col-lectiva, en el cas de Franca la relacié
és entre treballador i empresa, amb una identitat més individual (Dubar
1995:172).

Aquestes diferéncies s’analitzen amb |'estudi de les carreres
professionals, de la socialitzacié professional, realitat que també és
definida pels actors implicats. "Els actors, per la seva experiéncia
professional present i passada, contribueixen a I’estructuracié de la seva
organitzacid i de la professié a la que pertanyen, i aquesta contribueix, a
I'hora, a estructurar les seves propies representacions i conductes”
(Maurice et al 1987:306).

Quant a la relaci6 organitzacional, és a dir, les formes

d’estructuracié dels treballadors en les empreses, també s’aprecien
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diferencies entre paisos. La diferent valoracié que es fa en cada pafs de
la formacié rebuda cal relacionar-la amb les diferents formes
d’organitzacié interna al si de les empreses. En Alemanya, la qualificacié
del treballador prima més que els requeriments del lloc de treball a I'hcra
de determinar les condicions de treball i el salari, donat-se un valoracié
elevada a la professionalitét, rec.or.\egudé a travéé de diplorﬁes. Aquesta
“valoracié positiva de la formacié que es té en el sistema productiu no és’
aliena a les caracteristiques que presenta aquesta, quant a participacié

dels agents socials en la seva configuracioé.

Per contra, a Franca primen sobre tot les qualificacions del lloc de
treball a I'hora de determinar aspectes com el salari, amb una certa
independéncia de quines siguen les qualificacions posseides per la
persona. En aquest cas, no és la professionalitat la caracteristica
determinant de la persona, sind aspectes com l|'antiguitat al si de
I’empresa la que ens expliquen les diferents situacions de les persones en
els llocs de treball. En les empreses existeix una linia de progressio,

d’autoritat.

Quant a les relacions laborals, és a dir tot alld que fa referéncia a
la classificacié dels individus en els llocs de treball, a la seva remuneracié
i ala seva representacié com a grup aixi com a les relacions entre agents,
aquesta també és diferent en cada pais. Mentre que a Alemanya les
classificacions en el lloc de tvreball i les condicions salarials i de conflicte
i negociacié sén molt homogénies en la branca productiva, a Franca

aquests aspectes presenten una major localitzacié i particularisme

d’empresa.
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D’aquesta manera, "Maurice, Seiller i Silvestre mostren clarament
que, a Alemanya, la qualificacié es construeix sobre la base generalitzada
d’un sistema d’aprenentatge professional que és comu als treballadors
d’un mateix grup d’ocupacions. En canvi, a Franca la qualificaci6é es basa
en el lloc que s'ha arribat a ocupar en el sistema de formacié general i en
I’antiguitat en I'emprésé. En consedt‘]éricié Maurice, Seiller i Silvestre

“diferencien dos espais: |'espai qualificacional, per a Alemanya, i 'espai’
organitzacional, per a Franca; aquests espais es deriven dels modes
d’articulacié diferenciats entre sistema escolar, aparell productiu i

relacions professionals" (Alaluf 1991:35).

Aquesta forma d’aproximacié a les qualificacions té certes
similituds amb el plantejament réalitzat pels institucionalistes amb les
aportacions dels mercats interns i estratificacié dels mercats de treball.
Ambdés aproximacions fan "referéncia a uns principis d’analisi comuns:
accent posat en la construccié dels actors mitjancant la interaccié entre
fets de socialitzacié i fets d'organitzacié; cerca d'una integracié positiva
d’allé general i d’alld especific, i assumpcid, en /a fase d’elaboracié dels
conceptes, de les categories estructurals i col-lectives a partir de les quals
es construeix la relacié salarial i es formen les condicions de l'intercanvi”
(Maurice et al 1987:302).

No obstant aquestes similituds, I’aproximacié societal és molt més
ampla, i inclou molts més aspectes en la seva analisi. Aquesta visi6
planteja I'estudi de les qualificacions a partir dels elements que les
constitueixen: dimensié organitzativa, dimensié educativai formes d'accié
col-lectiva. A partir d’aquests ambits, es diferencien uns espais de
qualificacié, variables en cada lloc i en cada moment. Per contra, la visié

institucionalista atribueix un elevat determinisme a la tecnologia en la
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configuracié de les qualificacions. A vegades sembla que aquesta siga
I"Gnic element explicatiu dels canvis que es donen en el treball i en les
qualificacions. Des de la perspectiva institucionalista la qualificaci6
sembla que depén només dels imperatius de la tecnologia i de la formacié

associada a ella.

“Amb I'aproximacié societal es posa de manifest com la qualificacié
és una relaci6 social que ha de ser construida. Aquest procés de
construccié varia segons les societats i per tant no es pot plantejar
I'aproximacié a les qualificacions d’una forma universal. "L’analisi de les
interaccions entre processos de socialitzacié i d’organitzacié condueix a
posar de manifest tant el poder explicatiu de la construccié social dels
actors com el paper actiu (malgrat que no exclusiu) de /'empresa. L'analisi
societal ha contribuit no sols a manifestar empiricament unes diferéncies
i, per tant, unes especificitats acf on la interpretacié espontania deduia
fendmens universals, quasi «naturals», siné que ha permés també
descobrir més enlla d’aquestes variacions els elements d’ordre estructural
que, malgrat ser comparables en cada societat, fan inteligibles aquestes
variacions a partir de les caracteristiques particulars de la seva
" combinaci6 i de la seva organitzacié existents en cada cas. Aquest és el
cas, per exemple, del sistema de formacié professional en les seves
relacions amb I'empresa; I'especificitat d’aquestes formacions en cada
societat influeix en la construccié de les categories d'actors i també en
la naturalesa dels espais en els que es desenvolupen les seves relacions
socials" (Maurice et al 1987:307).

Des d’aquesta perspectiva d’analisi, sovint s’oposen dos models de
configuracié de l'espai de les qualificacions: el model professional i el

model organitzacional (Prieto et al 1995). En el primer cas, és la professié
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la que funciona com a un principi estructurador del mercat de treball més
enlla de cada empresa. El sistema de formacié esta molt decantat cap al
professionalisme,i aquest té un elevat reconeixement i acceptacié social.
En el segon cas, les qualificacions —el seu contingut— sén construides
en i per a cada empresa. La qualificacié dels treballadors esta configurada
per la qualificacié d’empresa, no tenint tan facil transferibilitat com en el
‘cas’ anterior. En aquest model de configuracié de les qualificacions, la
formacié professional estd més marginada i predomina una orientacié de
la poblacié cap als nivells de formacié general més elevats, jugant aquests

un paper important en la seleccié i promocié en les empreses.
3.4. La teoria de la regulacié.

Aquesta visié també va més enlla del mecanisme de mercat en la
seva analisi de les relacions laborals, i també hi ressalta la importancia
dels mecanismes socials i institucionals. Per aquesta aportacié, no és
possible analitzar els determinants de |I'ocupacid, del salari, i de tots els
aspectes que tenen relacié amb |I'ambit laboral, independentment de les
relacions socials caracteristiques d'una economia en una época
donada?®. Perd la seva visi6 a més no és estdtica, siné que des
d’aquesta perspectiva les relacions es transformen al llarg del temps.
L'estratégia dels diversos grups i les seves lluites modelen
permanentment el quadre social de |'activitat econdOmica. Les aportacions
fetes en I'ambit de la teoria de la regulacié tenen com a punt en comu
amb les aportacions institucionalistes "I'estudi de les formes institucionals

que es traven amb motiu de les relacions laborals i que regeixen el seu

20 veieu per exemple Boyer (1992).
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desenvolupament” (Coriat 1984:108). Perd ja poques més similituds hi

ha entre les dues aportacions.

Les qualificacions laborals no han estat un dels punts de
preocupacid dels autors englobats dins del corrent de pensament de la
regulacié, encara que si'que és un aspécte qUe sLubj'au a molts dels seus

plantejaments. En la majoria’ de casos, fan (s explicit de la
conceptualitzacié derivada dels mercatsinterns i reconeixen la polaritzacié
de les qualificacions dins de les empreses, relacionant-la amb I'existéncia

de segments (Leborgne et al 1988).

L'aportacié fonamental de les aproximacions en termes de regulacié
és |'dptica dinamica de I'evolucié del capitalisme fundada no sobre els
canvis en les innovacions tecnologiques siné sobre el conflicte constant
lligat a I'orientacié de I'acumulacié i a la lluita que els treballadors oposen
a aquesta darrera. Es la consideracié del conflicte capital treball i la seva
analisi des d’una perspectiva de llarg termini el que "obliga a la teoria de
la regulacié a tindre en compte les formes i les modalitats que cobreix
IYacumulacié del capital contemplada des d’un punt de vista global i
macroeconomic” (Coriat 1984:109). El nucli central en |'analisi des
d’aquesta perspectiva és la relacié salarial. Amb aquest concepte es pot
analitzar l'origen i les conseqliéncies dels factors que contribueixen a

configurar la dinamica de les qualificacions, de I'ocupacié i dels salaris.

Al nivell més fonamental i basic, la nocié de relacié salarial designa
el procés de socialitzacié de I'activitat de produccié inherent al
capitalisme. La forma de dominacié dels capitalistes sobre els treballadors
pot assolir formes diverses. Aixi, per forma de relacié salarial "s'indica el

’

conjunt de les condicions que regeixen I'GUs i les condicions de
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reproduccié de la forca de treball. Per tant, aquest terme recobreix
I'organitzacié del procés de treball, el tipus de polaritzacié de les
qualificacions, el grau de mobilitat de la for¢ca de treball i, per dltim, les
determinacions de la formaci6 i de I'Gs de la renda salarial, directa,
malgrat que també els elements col-lectius que contribueixen al salari
indirecte" (Boyer 1984: 209-210).

Des d’aquesta perspectiva d’analisi, les condicions d’us del treball
ocupen un lloc central, i inherentment associades a aquestes condicions,
la dinamica i la transformacié de les qualificacions. No obstant, com ja
hem comentat adés, el paper i la problematica de les qualificacions no
apareix plantejat com a objecte d’estudi d’una forma explicita per aquesta
aproximacié. En tot cas, el seu analisi reposa, entre altres elements, sobre
I’antagonisme capital-treball i en el caracter subordinat del treball en
relaci6 al capital. El conflicte és rellevant en ['analisi, i s’estudia
fonamentalment per a explicar el repartiment del valor creat entre
treballadors i empresaris, al si del procés de treball, a partir de les formes

d’ds del treball (jerarquia, control, etc).

El salari en aquesta perspectiva d'analisi és una categoria de la
distribucié, perd a nivell particular, no existeix una relacié fonamental
entre la qualificacié i el salari. La qualificacié es mesura a partir de la
classificaci6 practicada o registrada estadisticament, i depén
fonamentalment de la capacitat dels grups socials detentors dels sabers
en fer-les reconéixer (aquesta capacitat pot evolucionar al llarg del
temps), i de les politiques particulars de les empreses. Perd, per mes que
el salari no és I'expressié de |'is del treball, no és independent de les
condicions d’aquest Us. Els conflictes de repartiment del valor creat i les

lluites socials, a nivell global, de branca o de sector, o d’empresa poden:
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tindre un efecte directe sobre la transformacié del procés de treball i

sobre I'estructuracié de les qualificacions.

L'analisi en termes de regulacié posa de manifest que nc hi ha
necessariament compatibilitat entre la racionalitat a nivell global i a nivell
particular de les empreses. La forrmvacnié és enviada al nivell de la
‘reproduccié del conjunt de la forga de treball i de la carrega per part de
I’Estat de les diverses despeses relatives a aquesta reproduccié. AixI, la
formacié, a l'igual que la salut o la cultura es una despesa més. En
aquesta visié la formacié no és més que una variable sot-determinada i

depenent de I'estat de les relacions entre capital i treball.

En qualsevol cas, en els darrers anys estan realitzant-se alguns
treballs des de la perspectiva d’analisi regulacionista que si que
consideren amb més detall la problematica de la qualificacié. Aquesta
preocupacié en part es deu a que s’esta assistint a la configuracié d'un
nou mode de regulacid, en el que la qualificacié juga un paper important
per a poder respondre a les exigéncies de noves tecnologies i de noves
formes d’organitzacié del treball, aixi com ser un element que esta incidint
en les noves regles de mobilitat i d’estructuracié dels salaris (Méhaut
1988).

3.5. La qualificacié com a element de control.

En aquest apartat plantejarem un conjunt d’aproximacions a les
gualificacions que tenen com a eix vertebrador abordar la problematica del
control en el lloc de treball. Des d’'aquesta perspectiva genérica
d’aproximacio, sén tres les vessants que considerem més rellevants i que

cal analitzar. En primer lloc, el control que es té sobre el procés productiu
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per part del treballador. El major o menor domini del procés, segons
alguns autors, és el que determina el nivell de qualificacié. Aquesta
vessant del control, per tant, s’insereix dins de les aproximacions que fan
referéncia al lloc de treball. Perd hi ha altres aproximacions a les
qualificacions laborals que també plantegen el problema del control, pero
des d'una alt'ra-perépécti\?a. S6n les visions que el relacionen amb el
‘conflicte laboral. Aix[, en aquests cas, és rellevant |I'analisi del control tant
el que es fa des de I'empresari cap al treballador, com el que realitza
aquests de les seves condicions de treball. En ambddés casos les

qualificacions tenen un paper important.

Aixi, un primer aspecte que destaca quan parlem de qualificacions
en relacié al control és aquell que s’exerceix sobre el procés productiu per
part del treballador (Wood 1989). Hi ha autors que pensen que la
qualificacié depén del grau de control i del nivell de discrecionalitat (en el
sentit d'actuar en llibertat) que tinga el treballador (Baldry 1988). Des
d’aquesta perspectiva, la qualificacié inherentment inclou la capacitat de
controlar el procés de treball. Una persona estara més qualificada que una
altra en la mesura que tinga una posicié dins de I'estructura productiva

que li permeta un major control sobre el procés productiu.

"Quant als termes control i autonomia, els utilitzem aci per a
designar el grau en qué un treballador pot prendre decisions sobre
I’objecte i el procediment del seu treball. Un metge, per exemple, disfruta
d’un grau de control i autonomia maxim, ja que decideix, respecte dels
seus pacients, que fer i com fer-ho; I'operari d’'una cadena de muntatge,
en l'extrem oposat, es veu obligat a realitzar una i altra vegada una
seqliéncia predeterminada de moviments. Encara que no sén la mateixa

cosa, la qualificacié, d’una banda, i el control i I’autonomia, d’altra, solen
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anar junts, i a ells sol vincular-se també el grau de satisfaccié i interés
intrinsec del treball. Per abreviar, a partir d'ara designarem globalment
com a desqualificaci6 del treball el procés de perduda de control sobre
aquest i d’autonomia en el mateix per els treballadors, la desqualificacié
de les seves tasques i el deteriorament de l'interés i la satisfaccié en ell"
(Fernandez 1986:‘86).

Per tant, a partir d'aquest plantejament, hi ha autors que
identifiquen qualificaci6 amb control del procés de treball?'. Quan major
siga el control del procés productiu, major sera el seu nivell de qualificacié
(Baldry 1988). Aquesta idea també la posa de relleu D’Iribarne: "La
qualificacié (d’una persona) és la seva capacitat de dominar el procés de
treball, és a dir, la seva capacitat d’administrar individualment i
col-lectivament el procés de treball de forma que s’aconsegueixquen els

objectius fixats superant els disfuncionaments" (D’Iribarne 1989:60).

Pero la qualificacié també té un component de control més enlla del
que acabem de comentar. La qualificacié permet establir diferéncies entre
els individus, i aquesta diferenciacié té un reflex en els costum o en la
legislacié vigent. "La qualificacié es constitueix com a relacié del
treballador amb el seu treball, és a dir, en la relacié d'ocupacié. En
aquestes condicions, podrem enunciar les estructures de qualificacid, és

a dir, les classificacions i les jerarquitzacions dels llocs de treball, la qual

21 »£s necessari en aquest punt examinar que és el que volem dir per qualificaci6.
L'informe del Council for Science and Society posa de manifest que normalment implica
algun grau de control mental i discrecié (en el sentit d’actuar amb llibertat). Una resposta
condicionada (com puga ser saludar en una oficina) no té contingut qualificacional.
Qualificacié normalment reflexa I’habilitat per a respondre a lo inesperat i impredictible, i
aixd pot requerir una combinacié d’activitat fisica i mental. {...) Qualificacié inherentment
inclou ['habilitat per a controlar el procés de treball d"alguna manera; si no el pots controlar,
no pots maniobrar el treball, quina seqliéncia d'operacions es més efectiva. Si em utilitzat
la paraula qualificacié, podriem haver parlat de control" (Baldry 1988:55-56).
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cosa ens remet a la distribucié dels treballadors en les empreses i en els
sectors d’activitat. Per tant, amb el terme qualificacié ens referim a un
procediment que ens duu a realitzar, a partir de situacions d’ocupacié,
certes agrupacions d’individus i posteriorment a classificar-los de forma
que siga possible diferenciar-los a traves d’'una jerarquia. Ja que aquestes
classificacions condicionen els salaris i les condicions de vida i de treball,
‘en el centre trobem nombroses formes d’identificacié i de cooperacié
lligades a les situacions de treball i als conflictes, que al mateix temps
divideixen i uneixen als treballadors. Evidentment, el resultat és que, en
alguns casos, els barems de qualificacions existents en les empreses o0 en
les branques d’activitat es discuteixen, es negocien o s6n objecte de
conflictes. Per aixd, molts autors desconfiaran del que estiga codificat en
termes de qualificacié en les classificacions salarials. Seguiran tenint la
tentacié de detectar una qualificacié real que no resulte afectada per els
tractes que reflexen les relacions de forca entre els treballadors, per una

banda, i entre treballadors i empreses, per altra" (Alaluf 1991:33).

Per tant, existeix una «qualificacié reconeguda» que es manifesta
en termes de classificacid, de salari i en molts casos d’status social.
Aquests reconeixement té una plasmacié legal en la signatura dels
contractes de treball i en els convenis col-lectius. Aquest reconeixement
social de la qualificacié, no ja sols en termes de professié siné en relacié
als llocs de treball al si de les empreses esta directament condicionada per
la situacié de conflicte entre capital i treball. "En funcié de I'estat de les
relacions de poder entre els agents socials, un treballador o un grup podra
fer reconeéixer la totalitat de la qualificacié utilitzada o la seva qualificacié
personal. De la mateix manera, un treballador qualificat podra estar
remunerat o classificat com no qualificat fins i tot encara que utilitze

aqueixes qualificacions en el treball” (Verniéres 1993:13).
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Per tant, des d'aquesta perspectiva, les qualificacions laborals s6n
un instrument per a marcar diferéncies entre la ma d’obra??. Aquesta
dinadmica de diferenciacié per a alguns autors és coherent amb "el sistema
de control del procés de treball en el centre de treball. Si hi ha una
observacié indiscutible en la sociologia industrial és aquesta: en tota
societat conégdda en qué la dfvisié del trebail no éiga elrresultét del
‘costum, els treballadors que realitzen tasques relacionades entre si
intenten fer-se amb el control del centre de treball" (Piore et al
1990:160). |

Un exemple d'aquesta situacié és el paragraf que transcrivim a
continuacié: "En el cas de la fabrica Dee analitzat per Cunnison, la
qualificacié era particularment important, ja que el sistema de treball
complet sols es feia una divisi6 rudimentaria del treball entre els
treballadors i els maquinistes; de fet, cada treballador realitzava totes les
tasques manuals o mecaniques corresponents a cada peca. Gairebé no es
practicava la fragmentacié de tasques ni es feia distincié entre la
concepcié i I'execucid. Es tracta d’una dada important. Per una banda,
indica que els treballadors conten amb una qualificacié que han d’estar
disposats a utilitzar per a que puga continuar el procés de producci6é. A
més, mostra com els conceptes de qualificacié poden ajudar a I'empresa.
Es corrent afirmar que els treballadors qualificats tenen més poder que els
no qualificats perqué s6n menys substituibles. Pot ser cert en general,
perd el grau en que els treballadors poden utilitzar la seva qualificacié

com instrument de negociacié depén de la pauta de control en conjunt.

22 Aquestes diferéncies entre els treballadors es posen de manifest en el model de
mercats interns que hem plantejat abans. La posicié que ocupa cada lloc de treball en
I’engraellat de la classificaci6 —que associen un lloc concret a un contingut qualificacional
i a un salari— de cada empresa constitueix la referéncia basica en la que cadascu es situa,
bé per a comparar-se amb els altres, bé per a fixar les remuneracions.
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Certament, els treballadors de Cunison estaven molt qualificats en les
dificils operacions que tenien que executar, pero la inexisténcia de normes
col-lectives sobre produccié i I'acceptacié6 general de I’autoritat
empresarial limitaren la capacitat de negociacié. Segons Cunison
I'empresa dominava sempre per complet en assumptes de preus i
assignacioé de tasques, i la negociacié- ir'\di'viduaquuédavé coartada pér
“aquest equilibri general de poder. Els treballadors no pogueren anar més-
enlla de la negociacié individual i desenvolupar conceptes propis de
treballadors autonoms especialitzats que podrien haver representat un

repte més general” (Edwards 1990:247).

Altre autor que també incideix en aquest sentit de la qualificaci6
com a element de control és Braverman (1978). Encara que aquest autor
no dona una definicié del concepte de qualificacié, en la seva obra
Trabajo y Capital Monopolista es despren una concepcié de la qualificacié
que esta basada en el coneixement, en la unitat entre concepcio i
execucié i en l|'exercici del control de la forca de treball del procés
productiu. Per aquest autor —posteriorment ho analitzarem amb més
detall— la fragmentacié del procés productiu comporta un menor control
per part del treballador i una desqualificacié de les tasques a realitzar.
Braverman parteix de I'analisi de la produccié artesanal tradicional, perd
es destruit i és veu substituit per la divisié del treball, desqualificant-se el

treball.
4. Les darreres consideracions sobre la qualificacié laboral.

Gairebé tots els plantejaments que fins ara hem vist sobre les
qualificacions, amb independéncia de quin siga el seu origen i el

paradigma analitic emprat, s'han gestat en un context historic concret
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que presenta una série de particularitats. Amb tot el perill que suposa
qualsevol generalitzacid, a grans trets es pot afirmar que la majoria de les
aportacions que hem plantejat sorgeixen en un context en el que la
produccié es basa fonamentalment en séries llargues, amb un pes
important de la gran empresa en la dinamica econdmica. La divisié del
treball en les empreses és molt acusada, amb una elevada fragmentacié
‘de les tasques, i una clara separacié entre concepcié i execucié del
procés productiu. En definitiva, és el context en el que predomina el que

es coneix com a model de produccié fordista.

Per6 amb la crisi a que es veuen sotmesos la majoria de paisos a
partir dels anys 70 es produeixen canvis molt importants en |'ambit
productiu que afecten significativament a les qualificacions. Apareixen
amb forca noves formes d’organitzacio del treball. Encara que les velles
formes continuen estant presents, cada vegada més les empreses opten
per aplicar organitzacions de la produccié diferents als sistemes
predominants, tenint repercussions en I’ambit del treball, i per descomptat
també en les qualificacions. A partir dels anys 70 la preocupacié de les
empreses es capgira a la produccié de séries curtes i més variades, per
tal d’adaptar-se més rapidament a la demanda. A més, irrompeixen amb
forca les noves tecnologies relacionades amb |'electronica i I'informatica
en el mén de I'empresa. Tots aquest canvis duen parells transformacions

importants en les formes d’organitzacié de la produccid.

En el model de produccié predominant fins el moment, les
innovacions eren poques, esporadiques, i de caire incremental. Eren
canvis relacionats fonamentalment amb els processos productius, i
perfectament compatibles amb |'organitzacié del treball existent, requerint

en tot cas petites adaptacions en la qualificacié de la ma d’obra. Per6 "les
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innovacions que comencaren a introduir-se o adoptar-se a finals del
decenni dels anys setanta es centraven principalment en els productes,
o en els processos junt amb els productes, i requerien un canvi radical en
I'organitzacié de les companyies i la redefinicié de tot el sistema de
relacions laborals tant dins de |'empresa com entre les diferents

empreses” (Bruno 1991:37).

En aquest context, per tant, és produeix un canvi en el model
d’organitzacié del treball. No hi ha un model tan definit i estandaritzat
com en |'Organitzacié Cientifica del Treball, perd si que es donen una
série de caracteristiques més o menys explicites que permeten definir
d’una forma.genérica aquesta nova organitzacié del treball com a «model
participatiu» (D’Iribarne 1989). Tal com el defineix aquest autor, el model
esta caracteritzat per:

— una descentralitzaci6 de [‘execucié junt a una recen_tralitzacié
estratégica per a resoldre millor els problemes alla on es presenten.

— una integracié vertical amb un escurcament de les linies jerarquiques,
i conjuntament també una integracié horitzontal per eixamplament de les
tasques a realitzar.

— una dissociacid6 menys marcada entre les responsabilitats de les
persones que executen les tasques en les maquines i el funcionament
col-lectiu de I'empresa.

— una organitzacié participativa per mig dels cercles de qualitat, de grups
de treball, amb un major solapament entre funcions i una major

comunicacid i substituibilitat entre persones.

Comparant-ho amb el model predominant anterior, aquesta nova
forma d’organitzacié del treball, en general es pot afirmar que té un efecte

sobre les qualificacions d’eixamplament en el seu contingut. Si en el
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model anterior, I'objectiu era constrenyer al maxim les tasques a realitzar,
per contra, en el nou model s’amplien les funcions. La individualitzacié
dels llocs de treball tendeix a trencar-se en benefici dels equips de treball,

dels grups.

Per tant, les aproximacions que s’han fet en els darrers anys a les
‘qualificacions, en la mesura que sorgeixen dins d’aquest nou context
productiu, intenten arreplegar tota aquesta problematica de redefinicié de
les caracteristiques dels llocs de treball. Es per aixd que en la majoria de
casos, malgrat que continue abordant-se el problema a partir dels dos
ambits de la qualificacié que ja hem comentat, el contingut de I’analisi de
cadascun d’aquests ambits s’ha eixamplat considerablement per a poder
explicar les noves situacions dels llocs de treball que acabem de
comentar. Aquesta és una diferéncia important que ens permet parlar

d’alguna manera de "darreres consideracions sobre la qualificacié".
4.1. Nous aspectes contemplats en la qualificacidé.

Tal com acabem de comentar, les noves formes de produccié
—amb els canvis en |'organitzacié del treball i de la tecnologia— en
general, suposen un eixamplament important de les tasques a realitzar al
lloc de treball, amb noves exigéncies per a la persona. Aquests nous
requeriments no sén sols de caire técnic, sind que adquireixen una
rellevancia transcendental els aspectes que podem adjectivar com a
relacionals. En aquest sentit, es planteja que les qualificacions rellevants
en l'ambit productiu posseides per la persona es componen d’una
competéncia técnica i d'una competéncia social (Alex 1991). La
competéncia técnica fa referéncia a la capacitat per a planificar el treball,

la seva execucid i a I’aprenentatge i qualificacié continuada de la persona
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en el lloc de treball. La competéncia social fa referéncia a diferents
capacitats que no es poden englobar dins de les competéncies técniques,
com s6n les actituds i comportaments de la ma d’obra en el lloc de
treball. Es fa referéncia a la motivacié de la persona, les seves "virtuts
laborals”, el tracte amb els demés i la seva disposici6 a la cooperacié6 i

integracié en un grup, responsabilitat en el treball, etc.

Aquestes exigéncies de qualificacié de la persona tenen el seu
origen en les caracteristiques dels llocs de treball. Els requeriments de
qualificacié d’un lloc ja no seran funcié només dels coneixements técnics
que cal aplicar en ell, sind que també duen associades unes expectatives
de comportament que ha de tindre la persona que ocupe eixe lloc de
treball. Aquest comportament estara mediatitzat per la tasca concreta a
realitzar, I'’entorn de treball del lloc, la posicié del lloc dins de I'empresa
aixi com de I'area funcional de I'empresa en la que s’insereixca aquest

lloc.

En aquesta mateixa linia també incideix Alain D’Iribarne en
assenyalar que "l'analisi del treball pot basar-se en I'analisi de les
relacions que manté el titular d’un lloc de treball amb els productes, els
processos i els equips, aixi com amb la resta de persones. En aquest
sentit, té el valor d'un punt de referéncia al que es remeten tant els
elements que determinen I'estructuracié del treball com els elements de
coneixement que s’apliquen en el propi treball” (D’Iribarne 1989a:75).
Aquest autor planteja la idea que més que parlar de lloc de treball és més

convenient parlar de situacions de treball?3.

23w primer problema que planteja la definicié de les situacions de treball és la
determinacié del seu contorn. A¢d obliga a construir escales de referéncia per a cadascuna
de les dimensions abans indicades, que poden relacionar-se amb les competéncies o
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Aquests nous plantejaments es sintetitzen en dues formes
d’aproximacié a les qualificacions que s’han anomenat la professionalitat

i les competéncies. A continuacié les analitzarem breument.

4.2. La professionalitat.

-En aquest context de redefinicié de les qualificacions.i de canvis en
el sistema productiu s’ha introduit el concepte de professionalitat en lloc
del tradicional de qualificaci6, que expressa més clarament
I'eixamplament de ['ambit d’analisi contemplat. Aixi, "s’entén per
professionalitat el mode de relacionar-se amb una activitat professional.
En aquesta relacié intervenen, per suposat, els coneixements i capacitats
classiques necessaris per a |'exercici de |'activitat, que corresponen al que
tradicionalment s’anomena qualificacié. Perd intervé també una certa
actitud davant del treball, aco és, uns valors i normes de comportament
que poden variar molt d'un pais a altre, i que la seva importancia en el
funcionament col-lectiu del treball és particularment gran” (D’Iribarne
1989a:76). Aquesta concepcié de la professionalitat no necessariament
fa referéncia a les professions enteses en un sentit tradicional, aspecte

que ja hem abordat en apartats anteriors.

professionalitats requerides. L’anadlisi de les situacions de treball dels obrers permet il-lustrar
aquesta afirmacid. Cap distingir al respecte quatre elements basics:
-L’'abast de I’ambit d'actuacié referencial, corresponent a la definicié del treball basic amb
el seu corresponent ambit d’especialitats, tipus d‘operacions realitzades, maquines
emprades, etc.
-Les ampliacions interfuncionals d’aquest ambit
-El paper técnic realitzat en el col-lectiu de treball, tant dins d'un equip com en |'exterior
-Els marges d’autonomia i d’interpretacié concedits.

Aixf, per exemple, gran part de les escales de qualificacié dels obrers ve definida per
la combinacié d’aquests dos elements: l'abast de I'ambit d'actuacié i els marges
d’autonomia” (D’lribarne 1989a:75-76).
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Per tant, si en el model productiu predominant fins la crisi dels 70
els llocs de treball eren el resultat d’una divisié del treball estable, ara, en
el model més flexible, la divisié del treball té com a resultat uns llocs amb
un contingut més indefinit i inestable. En aquest context és on s’afirma
que la base de la professionalitat d’un obrer resideix en la seva capacitat
de dominar els sistemes técnics sobre els que opera a partir de les
'instruccions operatories que se li donen (D’Iribarne 1989), la capacitat de -
sortir-se’n en un context de treball canviant. "Des d'aquesta perspectiva,
la competéncia es defineix com I'Gs i I'adaptacié per part de les empreses
i en funcié de les seves exigéncies, del munt individual de formacio6,
principalment escolar. Aixi, per a un treballador, ser competent significa
trobar la serva orientacid, accedir a |'ocupacié, assumir responsabilitats
i fer-se un lloc, és a dir, ser capa¢ de respondre a les necessitats de
I'empresa” (Alaluf et al 1994:47).

Els canvis importants que s’han produit i que marquen el context
on sorgeix aquest nou enfocament de les qualificacions es poden
sintetitzar en quatre aspectes (Alaluf et al 1994:47):

— Canvis en les condicions del mercat, que comporten transformacions
en els processos de produccid, en els productes i en les formes de treball.
— Augment del nivell general d’instruccié de les noves generacions que
s’incorporen al mercat de treball. Aquest major nivell escolar suposa més
"competéncies disponibles”.

— Les condicions i caracteristiques que presenta |'oferta de treball
(abundant i amb un nivell d’escolaritzacié que cada vegada és major)
permet a les empreses desenvolupar amb més facilitat estratégies de
gestié6 de la ma d’obra internes i externes, centrades en el nivell de

competéncia exigit al treballador.
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— Un major recurs a la formaci6 professional en I'empresa o a la formacié

en alternancia com a mitja per a promoure unes competéncies escaients.

Tots aquests canvis que estem comentant comporten variacions en
les situacions jerarquiques al si de l'empresa, aixi com en els
coneixements que posseeixen els trebaAllado'rs. Pér a molfsrautor'vs el
‘concepte de professionalitat arreplega i reflexa prou clarament aquests
canvis. Aixf, s’afirma que davant de "la nocié classica de qualificacié
(skill), que es defineix més en funcié de "nivells" que corresponen a una
"classificacié" jerarquitzada dels "llocs" de treball, la de professionalitat
reflexa millor els processos de socialitzacié professional amb els que el
treballador adquireix i desenvolupa el conjunt de coneixements i aptituds
{(que constitueixen la seva capacitat productiva) al si dels "espais de
treball" que tendeix a ocupar al llarg de la seva carrera, en cooperacié o
en competicié amb altres. En aquest cas, la formacié escolar inicial sols
determina un potencial que I'empresa s’esforcara per desenvolupar
mitjancant una gestié de la mobilitat interna i de les carreres en aquest
sentit; els diplomes determinaran menys que abans la naturalesa d’'una
"qualificacié” especifica. S’associaran més bé a un procés de socialitzacié

per mobilitats successives intra/interempresarials” (Piotet 1987).
4.3. Les competéncies.
El concepte de competéncia en gran mesura és similar al de

professionalitat que acabem de comentar. També sorgeix en aquest nou

context productiu?* que hem descrit anteriorment. A més de les

24 En un article recent Claude Dubar {1996) relativitza la "novetat" dels plantejaments
de la competéncia. Segons aquest autor, en la definici6 de qualificacié6 social que fa
Touraine en el seu estudi de les fabriques de |I'automobil en 1955 ja es planteja el concepte
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variacions descrites, cal tindre present també que en els darrers anys no
han canviat sols les caracteristiques del sistema productiu, siné que a
més ha hagut un increment dels nivells d’escolaritzacié dels joves, que ha
possibilitat als empresaris disposar d’'una ma d’obra més instruida (Alaluf
et al 1984:47).

‘Aquests canvis sén contemplats per les definicions de ‘les
competéncies professionals. Aixi "l'intent de reestructurar les destreses
laborals al voltant del concepte de "competéncies professionals" revesteix
gran importancia. Esta motivat per un conjunt de canvis en els sistemes
de produccié i en els mercats de treball. EI canvi en les pautes
competitives i el progrés técnic han afavorit la necessitat d’'unes
destreses més flexibles i adaptables. L’'elevada taxa d’atur exigeix el
reequipament de molts treballadors semiqualificats i les destreses dels
quals, estretament relacionades amb el seu lloc de treball poden ser les
més afectades en els acomiadaments. Un sistema de competéncies
reconegudes, que combine la formacié tedorica amb els coneixements
practics, pot facilitar I'adquisicié de destreses que siguen a la vegada més
adaptables que les de les professions establides i que puguen transferir-se
amb més facilitat que les dels treballadors semiqualificats” (Marsden
1994:15).

Hi ha autors que afirmen que "el pas de la qualificacié a la
competéncia professional és ja qualitatiu, ja que, a l'incloure’s els
aspectes d’organitzacié i planificacié, es produeix un canvi paradigmatic
respecte a l'aptitud professional dels treballadors tradicionals” (Bunk

1994:9). Aixi, segons aquest autor, la competéncia fa referéncia tant a

de competéncia. També, el concepte de professions inclou molts dels aspectes que es
contemplen en les competéncies.
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aspectes técnics —domini com a expert de les tasques i continguts de
I'ambit de treball, i dels coneixements i destreses necessaris per a
realitzar-los— com metodoldgics —reaccionar de manera correcta davant
de les irregularitats i trobar de forma independent vies de solucié— com
socials —col-laborar amb altres persones de forma constructiva i
comunicativa; mostfant un compbrtamént oriéntat al grup i un enteniment
‘interpersonal— i participatives — participant en I'organitzacié del lloc de
treball i de |'entorn, acceptant responsabilitats—. Les diferéncies més
significatives que es poden establir entre importants entre el concepte de
qualificacié i el de competéncia es posen de manifest en una série
d’'aspectes. Per una banda, al parlar de competéncies es fa referéncia a
que el radi d’accié del lloc de treball és més ample i no esta perfectament
delimitat, no essent rigides les seves fronteres de definicié. També en el
concepte de competéncia s'esta fent referéncia a que el caracter del
treball el treballador té un major grau de llibertat i de planificacié, una

major capacitat d’organitzacié.

"El que s’ha exposat fins ara pot resumir-se a mode de definicié de
la forma seglient: posseeix competéncia professional qui disposa dels
coneixements, destreses i aptituds per a exercir una professié, pot
resoldre els problemes professionals de forma autdnoma i flexible,i esta

capacitat per a col-laborar en el seu entorn professional i en |'organitzacié
del treball" (Bunk 1994:9).

5. Algunes conclusions.

En els apartats anteriors hem exposat breument el que al nostre
parer sén les principals aportacions que s'han fet sobre la problematica

de les qualificacions des de diferents perspectives d’analisi. El tractament
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del tema és abordat amb diferent preocupacié per cadascuna de les
aproximacions, essent en alguns casos un aspecte secundari en el seu
plantejament. Pero, en qualsevol cas, si que hi ha una conceptualitzacié
implicita. A continuacié, en aquest apartat, intentarem fer una reflexié de
conjunt de les diferents perspectives plantejades. També exposarem el
context en el qual entenem que' s’han d’analitzar les qualificacions

laborals, per a explicitar després una proposta d’analisi.

Aixl, un primer aspecte que pensem que és rellevant, i que ha
quedat posat clarament de manifest, és que I’aproximacié a les
qualificacions es realitza a partir de dues vessants, la personaii el lloc de
treball. Encara que algunes perspectives d’analisi aborden el problema
sols des d‘una d’'aquestes perspectives, qualsevol aportacié que intente
abordar la problematica des d'una optica més global ha de considerar les
dues formes d’aproximacié conjuntament, i la qualificacié com el resultat

final d’una interaccié dels dos ambits.

Aquesta és la forma d’analisi de les aportacions que tenen com a
objectiu central d’estudi les qualificacions laborals. Aixi, I’enfoc
institucionalista, encara que molt centrat en les caracteristiques dels llocs
de treball, també fa referéncia a les qualificacions posseides per la
persona,en la mesura que planteja els processos d'aprenentatge. També
I’analisi de les professions aborda les caracteristiques del procés
d’aprenentatge i alhora fa referéncia als llocs de treball en I'analisi de la

plausibilitat de |I'existéncia dels mercats professionals.

L’aproximacio societal també és una altra perspectiva analitica que
planteja la vinculacié entre els dos ambits comentats. Aquesta aportacio,

a més, introdueix de forma explicita la problematica de les relacions
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laborals en |'analisi de les qualificacions. La introduccié de les relacions
entre agents socials en l'analisi de les qualificacions marca diferéncies
molt significatives de I'aproximacié societal respecte a les altres visions.
La gran majoria de les aportacions que hem exposat, i encara que
realitzen una analisi fora dels mecanismes de mercat de competéncia
perfecta, continuen descansant el seu plantejament sobre els dos ambits
classics de la qualificaci6: I'ambit 'de la persona i I'ambit del lloc de
treball. Per contra, I'analisi societal introdueix de ple un tercer aspecte

forca significatiu, com és la relacié entre empresaris i treballadors.

Per tant, un aspecte important que pren rellevancia en |'analisi és
tota la problematica relacionada amb el que podem anomenar, d’una
forma imprecisa perd prou clarificadora, la vessant social de les
qualificacions. Aquest no és un tema nou, ja que tradicionalment apareix
en les diferents aproximacions que s’han fet, sobre tot des de la
sociologia, i si bé no es planteja d'una forma expressa en alguns casos,
si que esta latent en l'analisi. Aixi ocorre per exemple en tot el
plantejament dels mercats interns. Perd a partir de les aportacions fetes
pels estudis realitzats al LEST, la problematica social de les qualificacions
assoleix un primer pla en els analisi. La qualificaci6 com a construccié
social és el plantejament d'aquest grup de treball. Perd també apareix el
tema del reconeixement social de les qualificacions, la problematica
d’homologacié de les qualificacions entre branques o paisos, i també la
seva funcionalitat dins de les relacions laborals en la fase d’intercanvi i is
de la ma d’obra com a instrument de control i variable a emprar per part

de les politiques empresarials de gestié de la forca de treball.

La introduccié dels agents socials i les relacions entre ells en la

definicié de les qualificacions laborals ens posa de manifest la rellevancia
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del conflicte en |'analisi. Aquest és un altre aspecte que cal considerar
també en aquest ambit social de les qualificacions. En definitiva, es tracta
de com les qualificacions laborals sén un aspecte que intervé en les
relacions entre capital i treball, a I'igual que intervenen per exemple les
practiques contractuals. Els empresaris fan s d’aquest instrument —a

I'igual que fan amb altres— per aplicar les politiques empresarials de

gestié de la ma d’obra. Els treballadors també utilitzen les qualificacions

en les seves relacions amb els empresaris per a variar els seus ingressos
o per a fer front a les practiques empresarials. Aixi, ja hem vist com les
qualificacions aprofiten en les practiques de control com a element
funcional per a dur-les a la practica. Per6 al mateix temps, tal com posa
de manifest I’analisi de mercats interns de treball, aprofita als treballadors
per a limitar la discrecionalitat de les practiques empresarials en la
distribucié dels treballadors en els llocs de treball. No obstant a¢d cal
contextualitza-ho des d'una perspectiva global d’analisi de les practiques

empresarials.

Un altre aspecte que s’ha posat de manifest en les diferents
aproximacions que hem analitzat és la problematica de I'intercanvi de les
qualificacions. En els plantejaments que hem exposat, el problema
s’aborda des de visions que consideren que les qualificacions sén un
element perfectament intercanviable en el mercat d’equilibri competitiu,
i que aquest intercanvi es pot analitzar com el de qualsevol altre bé, fins
aquells plantejaments que neguen |’existéncia de mercat on s’intercanvien
les qualificacions. Entre ambdés extrems trobem una série de situacions
intermedies. Per una banda, aquelles posicions que accepten que existeix
intercanvi mercantil perd6 amb matisacions respecte a la visi6 més de
competéncia perfecta, com és el cas del plantejament neoinstitucionalista.

Per altra, aquells que postulen que l'intercanvi estd segmentat i que en els
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segments s’han de construir les condicions que permeten |'existéncia de

l'intercanvi, com per exemple es planteja en la visié dels mercats

professionals.

Aquesta problematica de l'intercanvi també posa de manifest altre
aspecte "social" de les qua|iﬁcacions que'no és exactament igual que el
que acabem de plantejar al parlar de les relacions socials entre agents,
encara que tampoc es pot afirmar que no tinga res a veure. Ens estem
referint al reconeixement social de les qualificacions. Aquest és necessari
en la mesura que les qualificacions sén un element que intervé i esta
present en les transaccions entre oferta i demanda de treball. Bé siga
partint de la idea d’intercanvi pur de mercat o bé negant I'existéncia
d’'aquest, perd en qualsevol cas els actors que estableixen la relacié han
de conéixer el contingut del que s’esta transaccionant. Aquest
reconeixement social ha de tindre algun grau d’estandaritzacié i
permanéncia en el temps per a que siga possible l'intercanvi. La forma
com siga aquesta estandaritzacié és bastant variable, perd en principi
anira des del costum i la tradicié fins al reconeixement oficial a partir dels
titols. En qualsevol cas, tothom que participa de forma habitual en

I'intercanvi laboral coneix el contingut de cada qualificacid.

Pero aquest reconeixement social no és indisociable del paper que
tenen els agents en la seva definici6. Aquesta validacié de les
qgualificacions és resultat d’una "construccié” social de les qualificacions.
La qualificacié no és sols el resultat de la confluéncia de |’ambit personal
i del lloc de treball, siné que és també el resultat de les decisions dels
agents socials que intervenen en les relacions laborals. En aquest sentit,

les practiques dutes a terme per els empresaris i els treballadors, aixi com
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el resultat de les seves relacions, incideixen de forma significativa en la

definicié de les qualificacions.

A continuacié anem a plantejar quin és al nostre entendre el
context en el que cal analitzar les qualificacions laborals al considerar-les

a aquestes com un aspecte més de les relacions laborals.
5.1. El context d'analisi de les qualificacions laborals.

Pensem que l’analisi de les qualificacions laborals s’ha de dur a
terme des d’una perspectiva que s’insereixca dins de I'ambit de les
relacions laborals des d’una perspectiva amplia. En molts casos, la
problematica al voltant de les qualificacions laborals és abordada a partir
de perspectives parcials. Per una banda, un dels camps d’estudi ha estat
centrat en l'analisi de les caracteristiques de l|’'oferta. Des d’aquesta
optica és on es plantegen les discussions sobre la formacié, la seva
repercussio en les qualificacions i I'adaptacio a les necessitats del sistema
productiu. Altra gran linia d’'analisi es planteja des de |'dptica de la
demanda, centrant-se les investigacions en aquest cas en l'estudi dels
requeriments de qualificacié dels llocs de treball. Aci es sol fer especial
emfasi en la tecnologia i I’organitzacié del treball. La tercera linia d’analisi
fa referéncia a la qualificaci6 reconeguda, normalment en [|'ambit
institucional. Aquesta fragmentacié ens sembla més util, i de fet nosaltres
més endavant |I'anem a emprar. Perod, pesem que és més rellevant tindre
una visié global i contextualitzada de la qualificacié dins de les relacions

laborals.
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5.1.1. La relacié social d’ocupacié.

Aixi, per a nosaltres el punt de partida esta en |'analisi de la relacié
social d'ocupacid, que és predomihant en el mode de produccié capitalista
en l'esfera del treball productiu. En aquest context, I'ocupacié s’‘entén
com "una relacié entre un individu portador d’una formaci6 (en sentit
‘ampli, és a dir, que esta proveit d'una «preparacié» per a |'ocupacié i
eventualment d’una experiéncia professional), un lloc de treball (un
conjunt de tasques) i una remuneracié. (...) L’'«ocupacié» comprén,
doncs, tan les condicions d’'accés a l'activitat professional com les

condicions d’exercici d’aquesta activitat" (Desmarez, 1992:159-160).

Aquesta definicié de I'ocupacié posa de manifest la rellevancia de
les qualificacions en les relacions laborals. Ens parla de la relacié entre
una persona i un lloc de treball. En aquesta relacid, la qualificacié esdevé
un element clau, ja que és determinant tant la qualificacié posseida pel
treballador com els requeriments de qualificacié del lloc de treball (el
conjunt de tasques a realitzar en el lloc de treball), aspectes que ja hem
comentat que consisteixen en les dos formes basiques d’aproximacié a

les qualificacions.

Pero la definicié anterior també ens indica que en aquesta relacié
intervenen dos agents: d’una banda, el treballador, i de ['altra,
I'empresari. Aixi, tant en la trobada com en els seus resultats, sera
determinant el comportament dels dos agents implicats. "La comprensié
simultania de la construccié social de les caracteristiques i de les
jerarquies que es troben, per una banda, al si de la poblacié potencialment
activa i, per altra, al si dels llocs de treball. Aquesta comprensié exigeix

gue es prenguen en consideraci6 els diferents nivells de la realitat social,
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en la que la seva distincié sols té, per altra banda, una justificaci6

analitica, en especial perqué aquests dos nivells es troben particularment

imbricats" (Desmarez, 1992:160).

Per tant, en I'estudi de [|'‘ocupaci6 hem de considerar
necessérriament el comp‘orta'ment dels agehts implicats. Aquest
comportament s’ha d'analitzar no sols a partir de les decisions individuals
siné també a partir que els agents pertanyen a grups socials i aquests
tenen interessos concrets i definits, i sovint oposats. Els individus, en la
mesura que pertanyen a una classe social, tenen estratégies definides
com a grup i actuen en coheréncia amb elles. En molts casos aquestes
relacions no es poden analitzar sense tindre present {’existéncia de
conflicte entre els col-lectius. Evidentment, pertanyer a un grup no elimina
que puguem parlar de comportaments individuals diferenciats. De fet, ni
tots els treballadors, ni tampoc tots els empresaris, ni un mateix
empresari amb tots els seus treballadors, es comporten de la mateixa

manera.

Altre aspecte rellevant és que |'ocupacié compren no sols les
condicions en les que es realitza |'activitat professional siné també les
condicions d’'accés. Acod ens duu a parlar de diferents moments —o
fases— relacionats amb I’esmentada relacié entre l'individu portador
d’una formacié i el lloc de treball. Aquestes fases, que contemplen tant
les condicions d'accés com d’exercici de I'activitat, solen exposar-se en

quatre moments: produccié, mobilitzacié, intercanvi i Us.

La primera fase és la produccié de persones dotades d'una
capacitat de treball i una preparacié per a exercir-lo. Aquesta capacitat cal

entendre-la en un sentit ampli, i no restringit exclusivament a I’educacié
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formal. Sén rellevants per tant, l'educaci6 formal, perd també
I'experiéncia laboral, les actituds davant del treball, les relacions amb la
resta de persones, etc. En aquesta fase juguen un paper determinant
institucions tals com la familia, I'entorn social en el que es troba immers
I'individu i I'escola. Es en aquest moment en el que podem establir que
els individus adquireixen gran part de les qualificacions per a realitzar una
activitat productiva. El problema de I'adquisicié de les qualificacions
laborals ha estat abordat per diferents plantejaments. Des de I'economia
I’aportacié tradicional ha estat la del capital huma. El seu focus d’atencié
com ja hem vist és I'educacié reglada com element clau per a explicar les
habilitats per al treball. Perd en els darrers anys hi ha aportacions que
plantegen la problematica des d’una optica més amplia, a l'inserir el
problema de I'adquisicié de les qualificacions dins dels processos de

socialitzacié, incloent en I'analisi molts més aspectes.

La segona fase és la de la mobilitzacié, en el sentit de designacié
com a treballador d’una persona que ha adquirit unes qualificacions en la
fase anterior. L’interés del concepte de mobilitzacié és que qlestiona que
tothom estiga mobilitzat per al treball, i posa de manifest com el context
social aixi com les qualificacions que posseeix la persona incideixen en
aquesta mobilitzacié. Aquest enfoc trenca amb les visions de l'intercanvi
purament mercantil de forca de treball que normalment s‘utilitzen en
I’economia. "El mercat permet suposar que els que ofereixen treball estan
ja mobilitzats, que descansen armes esperant pacienment que se’ls
dirigeixca cap a un costat o cap a altre" (Centi, 1988:44). Perd al
plantejar la fase de mobilitzacié s’esta intentant posar de manifest que no
totes les persones tenen la mateixa disposicié de cara al treball, ni les

mateixes caracteristiques ni possibilitats d’accedir als llocs de treball.
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La familia i les estratégies familiars de supervivéncia, aixi com la
seva relacié amb el treball sén determinants en les caracteristiques de la
mobilitzacié. Diferents models de familia suposen diferents formes de
mobilitzacié de la ma d’obra, en funcié dels rols familiars, de les fonts
d’ingressos no laborals, etc. En aquestes estratégies intervindran altres
elements del context social —com ara I’aécéptacié de la participaci6é
laboral de les dones— i econdmic. Quant al paper del sistema educatiu en
aquesta fase, influeix —sense determinar-los completament— en els
comportaments individuals enfront del treball i, a més, emet uns senyals
que poden ser utilitzats per 'empresa en la seleccié de treballadors. La
qualificacié juga un paper fonamental en aquest procés en la mesura que
és un element definitori d’un espai professional en el que estiga immers
I'individu. La pertenenga a un espai professional o a altre, determinat en
gran mesura per la qualificacié posseida i reconeguda, marca diferéncies
molt important entre els individus, en quant a capacitat d’accedir a
determinants llocs de treball, capacitat de promocié i condicions de treball

de les que gaudeix.

La tercera fase és l'intercanvi de la capacitat de treball a canvi
d’'una remuneracié. Aquesta fase és la que tradicionalment ha estat
estudiada per I'economia al llarg del temps, i on més aportacions s’han
fet. Simplement apuntar un aspecte que considerem rellevant en aquesta
fase. La qlestié és la distincié entre treball efectiu i forca de treball,
perqué el que s’intercanvia es capacitat de treball i no treball efectiu.
L’empresari que contracta la ma d’obra no coneix amb exactitud el seu
rendiment laboral en el moment de la contractacié. Les qualificacions
laborals que posseeixen les persones esdevenen un element determinant
en lintercanvi en la mesura que transmeten la informacié de les

capacitats laborals que té I'individu i que podra utilitzar en el procés
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productiu. L’'homologacié, homogeneitzacié i reconeixement d’aquestes
capacitats esdevenen clau en aquesta fase d’intercanvi, tal com es posa
de manifest en I'enfoc que planteja els mercats professionals i que hem

exposat en deteniment en aquest capitol.

L'Gs de la forca de treball en el procés productiu és la quarta fase
rellevant en I'analisi. Una vegada s’ha realitzat I'intercanvi 'empresari ha
d’extreure treball real de la forca de treball que ha contractat. Pero els
treballadors necessariament no tenen perqué proporcionar la quantitat de
treball que I'empresari desitja extreure. Aquesta discrepancia entre el que
el capitalista ha adquirit i el que necessita per a la produccié fa necessari
aplicar mecanismes de control. En aquesta fase apareix un conflicte entre
els interessos del treballador i els interessos de I'empresari. Per tant, sera
necessari practicar algun mecanisme de control amb la finalitat
d’extreure’n el maxim treball efectiu per tal de fer maxims els beneficis
de I'empresa. En aquest sentit, el control s’entén "com la capacitat dels
capitalistes i/o dels directius per aconseguir dels treballadors la conducta
laboral desitjada. Aquesta capacitat existeix en major o menor grau,
dependent del poder relatiu dels treballadors i dels seus patrons”
(Edwards 1983:149).

Aquest concepte de control que acabem de plantejar no es una
visi6 estatica, siné que la frontera de control variara en funcié de quina
siga la situacié de les relacions entre treballadors i empresaris. En aquest
sentit, per tant, sera necessari analitzar en cada moment quin tipus de
relacié existeix entre els agents, i quin paper esta jugant I'Estat en
aquestes relacions. En les diferents aproximacions a les qualificacions que
hem exposat, en les que s’han centrat més en |'aspecte del control es

posa de manifest com aquest no és unidireccional des de I'empresari cap
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al treballador, siné que aquest també pot limitar el marge de
discrecionalitat de |'accié empresarial. En funcié de quin siga I’estat de les
relacions entre els grups es concretaran les formes de control en la
practica. En aquest sentit, la qualificaci6 també esdevé un element

determinant.
5.1.2. El comportament dels agents.

Ja hem comentat adés que en l'analisi de I'ocupacié hem de
considerar el comportament dels agents implicats, essent un aspecte
rellevant en tota analisi que es faca sobre les qualificacions. En primer
lloc, I'estudi del comportament d’un dels agents, els treballadors, ha de
recollir la produccié i reproduccié dels individus, la seua mobilitzacié o
desmobilitzacié, les modalitats i les formes concretes de l'intercanvi i el
comportament en el propi lloc de treball. Ja hem comentat —i al llarg
d’aquest treball tornarem sobre el tema— que en aquest comportament
de la ma d’obra les qualificacions sén determinants. Es per aixd que el
seu estudi dins d’aquesta concepcié amplia que estem plantejant de les

relacions laborals esdevé determinant.

En segon lloc, I'estudi del comportament dels empresaris —els
altres agents que intervenen en la relaci6 d’'ocupacié— ens porta a
I'analisi de les practiques de gestié de la ma d'obra en les empreses.
Donada la importancia d'aquestes practiques en la configuracié de les
relacions laborals i en la mesura que ens contextualitza molts dels temes
que abordarem posteriorment, ens aturarem, més que siga breument, en

la seua analisi.
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L’activitat empresarial va adrecada a aconseguir produir i vendre en
el mercat uns determinats béns o serveis en un context de relativa
incertesa. Es per aixd que les empreses han de practicar una politica de
inversions, de financament, de mercat, ... en definitiva de gestié, per tal
de dur endavant la seva activitat. D’entre totes les politiques que ha de
dur a terme l'emprésa hi ha una que té eép‘ec'ialr rellevancia, i és la politica
laboral. Es una més entre totes les altres, perd presenta la peculiaritat
d’incidir sobre un factor de produccié que té caracteristiques particulars
(Prieto 1989:34). En la ma d'obra no se sap amb precisié, abans
d’incorporar-la al procés productiu com ja hem posat anteriorment de
manifest, quin va a ser el seu rendiment concret en el lloc de treball. Perd
una vegada s’incorpora al procés de produccié també existeix incertesa,
ja que s’ha de convertir la capacitat de treball en treball real, i aquesta
conversié no és automatica. Cal aplicar mecanismes que permeteixquen
gue aquesta conversié siga maxima, i que ho siga al llarg de tot el temps

en que la persona contractada esta produint.

El que acabem de dir no sén més que factors que ens assenyalen
les particularitats de la ma d'obra com a factor de produccié i que
marquen diferéncies amb els demés factors productius. Per tant, també
les politiques empresarials adrecades a la gesti6 de la forca de treball no
seran iguals que les que s’apliquen en els altres ambits que hem comentat
adés. Aixi al parlar de practiques empresarials de gestié de la forca de
treball es fa referéncia al conjunt d’actuacions empresarials que tenen per
finalitat mobilitzar, atreure i reclutar, i finalment, extreure treball efectiu,
mitjancant el control, la motivacié i les sancions a la ma d'obra
contractada (i mobilitzada i atreta anteriorment) (Prieto 1991:186). La

necessitat d’intervencié empresarial en tots els moments anteriorment
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citats en gran mesura es deriva de la incertesa i de la impossibilitat del

calcul racional i exacte en tot el que fa referéncia al factor treball.

Les practiques empresarials de gestié de la forga de treball no sén
més que un ambit més —encara que amb bastant rellevancia i trets
pérticulars respécte als altres— en el -qUe ha d’actuar |;empresa. En
general, les politiques empresarials van adrecades a aconseguir la
produccié i a vendre el producte en el mercat. En el cas de les politiques
en |["ambit laboral, "davant la insuperable incertesa d’optar per unes o
altres practiques de gestié de forca de treball en termes de racionalitat i
calcul, en la mesura de lo possible, s‘opta per aquelles que, almenys
aparentment, poden fer més segura la ldgica de la racionalitat econdmica:
mantindre el major control possible de la forca de treball, aconseguir de
la forca de treball disponible la major quantitat de treball i reduir al maxim
el cost salarial” (Prieto 1993:58-63).

Cal també tindre present que |'existéncia de classes socials en les
relacions laborals ens indica que la relacié laboral d’ocupacié no és
exclusivament una relacié individual entre un treballador i un empresari,
siné que hi ha grups socials amb interessos diferents. Es per aixd que la
qualifiquem de relacié social i que els agents implicats, respectivament,
s'organitzen col-lectivament per tal de defensar els seus interessos.
Aquestes organitzacions van a influir la relacié entre el treballador i

I’'empresari.

De les practiques empresarials de gestié de la forca de treball
depenen en gran mesura la rendibilitat empresarial i la "governabilitat” del
sistema. Tal com acabem de comentar aquestes practiques es realitzen

en un context social que és conflictiu. "Des del punt de vista del capital
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el conflicte es presenta amb una triple dimensié: la distributiva, la de
control i la de flexibilitat. Es dona una quarta problematica: la de
disponibilitat de ma d’'obra escaient, en qualitat i quantitat, a les
necessitats del moment, perd considerem que aquest és un problema que
es planteja amb menor regularitat i per al que el sistema ha aconseguit

trobar bons expedients resolutius.” (Redio 1986:71 ).

Per tant, en la gesti6 empresarial els empresaris han de resoldre
aquests quatre problemes. En tots ells les qualificacions tenen un paper
rellevant. L'aspecte distributiu es reflexa en el salari. La determinacié del
nivell salarial és un element de controvérsia entre les diferents visions de
l'intercanvi de la forca de treball. Les visions neoclassiques del mercat de
treball plantegen el salari com una contrapartida a la productivitat, i
aquesta depén basicament del nivell de formacié6 de la persona
contractada. Aixi el nivell i reconeixement de la qualificacié serd un
element determinant en la fixaci6 del salari rebut pel treballador. En altres
visions de l'intercanvi el salari no és determina exclusivament pels
mecanismes de mercat. En la visié institucionalista depén basicament del
contorn professional en el que estiga ubicat la persona, i aquest contorn

en gran mesura ve definit per les qualificacions.

Quant al control, ja hem comentat adés que la seva necessitat es
deriva de la diferéncia que hi ha entre forca de treball i treball. Les
qualificacions juguen un paper important, per exemple en la parcel-lacié

de les tasques i en la construccié d'una jerarquia entre els treballadors.

La flexibilitat també pot estar determinada per les qualificacions. La
flexibilitat numérica dependira en gran mesura de les possibilitats de

mobilitzar rapidament una ma d‘obra amb un nivells de qualificacié
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escaients per a l'’empresa. La flexibilitat funcional estara condicionada per

les possibilitats de polivaléncia dels treballadors, que dependra dels seus

coneixements i del marc legal.

"Control, distribucié i flexibilitat es converteixen en focus de
conflicte, real o poténciél. Per als treballadors les solucions que tracte
d’'imposar I'empresa afecten en el seu nivell de consum, en la seva
autonomia laboral, en les condicions generals de treball, en el seu
reconeixement social, en la seva estabilitat econdmica i psicoldgica..."
(Recio 1986:74).

Per a la consecucié dels seus objectius mitjangant les politiques
empresarials I'empresari fa is de mecanismes diversos, que tots plegats
estructuren el marc de relacions laborals de I'empresa. Entre aquests
elements que s’utilitzen cap destacar (Recio 1986): la tecnologia i els
mitjans de produccié que s’utilitzen. Sén rellevants en la configuracié dels
llocs de treball i en les qualificacions que es requereixen. El disseny de
I'organitzacié del treball és altre element important en les practiques
empresarials i que incideix significativament en els requeriments de
qualificacié. L'estructura de les retribucions que també esta condicionada
per les qualificacions i les normes contractuals i legals. Per Gltim també
cap destacar les normes contractuals i legals que incideixen en |’ambit

laboral, i en les que la qualificacié també apareix.
5.2. Vers un concepte ampli de qualificacié.

El concepte de qualificacié que utilitzarem ha d'arreplegar tota la
problematica que hem plantejat. En aquest sentit, la qualificacié s'ha

d’entendre com el resultat d'una interaccié dels coneixements posseits
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per les persones, dels requeriments dels llocs de treball i de la validacié

social d’aquestes qualificacions.

Al nostre parer, hi ha tres ambits rellevants en les qualificacions
que cal analitzar: I'ambit de la persona, I’ambit del lloc de treball i I’ambit
social, essent la qualiﬂcéciré el resultat de la confluéncia d’aqUests tres
ambits, una regulacié conjunta dels tres. La integracié d'aquestes tres
components parcials dona lloc a la qualificacié, que en rigor és indivisible.
En definitiva, el concepte de qualificacié que plantejarem és el resultat de
la confluéncia dels tres ambits esmentats, i cal analitzar-los per entendre
el significat de la qualificaci6 en un moment donat. Per tant, la
qualificacié és el resultat d’una regulacié conjunta en la mesura que no és
pot explicar només per els coneixements de la ma d’obra, ni per els
requeriments del lloc ni per el conflicte entre capital i treball i el

reconeixement social, siné que s’explica per els tres ambits alhora.

Proposem aquesta forma d’analisi perqué pesem que inclou els
aspectes rellevants que s'han posat de manifest en diferents
aproximacions, i per tant arreplega el que hem considerat més important
de les diferents aproximacions. Perd també plantegem aquest enfoc
perqué pensem que ens permet contextualitzar millor laimportancia de les
qualificacions en les relacions laborals des d’una perspectiva amplia. En
aquest sentit, per a nosaltres un concepte clau en les relacions laborals
és la relacié social d'ocupacié, que és la predominant en el mode de

produccié capitalista en I'esfera del treball productiu.

Aquesta visio de les relacions laborals que acabem de comentar, i
la importancia que en ella tenen les qualificacions, pensem que queda

reflexada amb els tres ambits d"analisi que hem proposat i que en capitols
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posteriors analitzarem més detalladament. Aixi, I'analisi de les habilitats
i aptituds posseides per la ma d’obra (la qualificacié de la persona) a partir
dels processos de socialitzacié ens permetra analitzar la importancia de
I’entorn en el que esta immers l'individu en I’adquisicié d’aquests trets.
En definitiva, és considerar la qualificaci6 com un element central de la
socialitzacié, com un factor que intervé en la identificaci6 i ihtégfacié dels
individus en grups professionals i socials. Al realitzar |I'analisi des de
I’ambit de la persona, la qualificacié és vista prioritariament del costat de
la formacié i no del costat del treball. S’aborda a partir de les identitats

individuals i no de les categoritzacions de I'ocupacié.

El segon ambit d’'analisi —les exigéncies de qualificacié derivades
del lloc de treball— [‘abordarem des del plantejament que les
caracteristiques dels llocs de treball, i els trets rellevants que en ells es
demanden sén el resultat, fonamentalment, de la tecnologia i de
I'organitzacié del treball. Perd aquests dos aspectes sén el resultat final
de les politiques empresarials, que han d’assolir una série d'objectius que
hem comentat adés. Aquestes politiques estan sotmeses a una seérie de
restriccions —com és el tipus de producte fabricat, el mercat al que
s’adreca la produccié, la tecnologia disponible...— i que també tindrem
que abordar, ja que condicionen el resultat final de les qualificacions

exigides en el lloc de treball.

El tercer ambit d’analisi sera el de la qualificacié social. Cal abordar
com la qualificacié és una construccié social, en la que intervenen els
agents socials en la seva configuracié. També s’ha d’analitzar com la
qualificacié juga un paper de referent social i €s un element d’intercanvi.
Dins d’aquest ambit d’analisi cal abordar, nosaltres creguem que és

fonamental, tota la regulacié legal que hi ha referent a les qualificacions
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laborals. En la mesura que aquesta és el resultat d'un procés de
negociacié entre agents, ens posara de manifest quins sén els seus
objectius i en quina mesura arrepleguen interessos de les parts. Es tracta
de veure, per una banda, com aquesta regulacié legal respon a interessos
dels treballadors, com ara en temes de salari, de discrecionalitat
empresarial en I'assignacié en els llocs de treball, etc, i per altra, com
respon a les demandes empresarials de flexibilitat, control i distribucié de -

I'excedent.

6. Els ambits de la qualificacié i processos d'aprenentatge.

Pensem, a partir del que hem exposat anteriorment, que sén tres
els ambits rellevants d’analisi que s’"han d’abordar en qualsevol estudi que
aborde la problematica de les qualificacions. La forma que al nostre
entendre arreplega aquests diferents ambits i a més estableix una relacié
entre ells és abordar el problema a partir dels processos d’aprenentatge
en el que hi ha uns condicionants que el determinen. En aquest apartat

aprofundirem aquestes qliestions.

Tal com estem plantejant I’analisi de les qualificacions posseides
per la forca de treball, s’esta posant de manifest entre els dos ambits de
la qualificacié tradicionalment analitzats, el de la persona i el del lloc de
treball, el segon té un efecte determinant sobre el primer. Es en el lloc de
treball on prenen sentit les qualificacions que posseeix la persona, on es
"posen en escena”. Per tant, les exigéncies dels llocs de treball seran les
determinants per a delimitar, del conjunt de coneixements que posseeix
la persona, en que ens hem de fixar a I’'hora de parlar de les habilitats i

aptituds posseides per la ma d’obra. Caldra, per tant, afitar quines sén les
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qualificacions que posseeix la persona rellevants per al treball, i aquesta
"focalitzacié" s’ha de fer atenent als requeriments dels llocs de treball. En
aquest sentit parlarem dels aspectes relacionats amb el lloc de treball
—tecnologia i organitzacié del treball— com a determinants de la
qualificacié. Perd no sols trobem aquests determinants directament
relacibnété émb els llocs de trebavll, s'mé' q'ue- també hi ha altres eieménfs
‘que s6n determinants de les qualificacions laborals i que s’insereixen en
el que hem denominat ambit social. Ens estem referint a les relacions
socials entre agents, que també determinen el contingut final de les
qualificacions i a la formacié especifica i les organitzacions professionals,

que actuen com a definitories de les qualificacions.

Una vegada delimitats quins sén els determinants significatius del
contingut de les qualificacions que ha de posseir la ma d’obra, |'aspecte
rellevant és analitzar com s’adquireixen aquests continguts de
qualificacié. Per tant, per a nosaltres, a I’hora de parlar de les habilitats
i aptituds de la forca de treball cal analitzar quins sén els processos
mitjancant els quals les persones adquireixen les coneixements que
tindran que aplicar en el lloc, o llocs de treball, al llarg de la seva vida

activa.

Aquesta perspectiva d’analisi permet plantejar els mecanismes
d’adquisici6 de les qualificacions en el context dels processos de
socialitzacié dels individus, mediatitzats per tota una série de
condicionants que incideixen en ell. L'explicitacié i analisi de les principals
variables que intervenen ens permetra, per tant, abordar la problematica
de les qualificacions referides a |I'ambit de la persona des d’una
perspectiva globalitzadora i dinamica. A més, aquesta forma de plantejar

el problema permet també posar de manifest, i explicar, les diferéncies
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que s’observen entre persones, paisos i diferents moments histdrics en

les qualificacions posseides per la forca de treball.

Per tant, aquesta forma de procedir ens permet analitzar les
qualificacions a partir dels processos d’adquisicié d'aquestes i dels

condicionants que intervenen en el procés.
6.1. Els trets rellevants de les persones per al treball: actituds i habilitats.

En general, els coneixements que posseeixen les persones sén molt
amplis, i més a mesura que s’ha generalitzat I'accés al sistema educatiu
per a la practica totalitat de la poblacié en els paisos desenvolupats.
Aquests sabers que té una persona sén imprescindibles per a la
participacié6 social, la convivéncia amb la resta de persones i, en
definitiva, per a la seva existéncia, com a individu i com a ser que viu en
una organitzacié social. Evidentment, aquests coneixements també sén
rellevants en I’ambit productiu. Perd en general, podem afirmar que els
sabers que posseeix una persona sén molt més amplis que les habilitats

i aptituds que s’han d’aplicar, i prendre sentit, en lloc de treball.

Per tant, cal delimitar, de la totalitat de coneixements que posseeix
la persona, quins sén els trets rellevants per al treball. Ja hem indicat
adés que, entre els dos ambits en els que s’ha diferenciat tradicionalment
la qualificacié, el de la persona i el del lloc de treball, el segon és
determinant sobre el primer. Nosaltres anem a utilitzar aquesta idea per
a delimitar les qualificacions que posseeix la persona que sén rellevants
en |I'ambit del treball. Cal indicar, perd, que aquest plantejament cau en
un cert grau de reducccionisme en la mesura que és necessari el referent

de les caracteristiques del lloc de treball. No obstant, des d’una
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perspectiva més amplia hem de tindre present que els trets de la forca de
treball també sén rellevants fora del lloc de treball. Existeix un
reconeixement social de les qualificacions posseides per la ma d'obra que
permet parlar d'una estandaritzacié en aquest aspecte. De moment pero,
no entrarem en aquesta problematica, ja que posteriorment tornarem a

ella amb més detall.

En termes generals, tal com ja hem apuntat, els trets rellevants per
al treball que han de posseir les persones es concreten en dues vessants:
per una banda, els aspectes que fan referéncia a qliestions
fonamentalment técniques i, per altra, els que concernexien a aspectes
més socials o relacionals. Els aspectes técnics fan referéncia tant al
component més especific d’aquests, necessaris en els llocs de treball,
com a la capacitat per a |I'abstraccié que comporta el tractament de la
informacié (Retuerto 1993). En definitiva, en les qualificacions posseides
per la persona, calen unes capacitats tant especifiques com generals en

relacié als aspectes de contingut técnic.

L’altre aspecte referent a les qualificacions que ha de posseir la ma
d’obra que considerem important és el que fa referéncia al que estem
anomenant ambit relacional. En aquest sentit, un primer ambit de vincle
—el més immediat— és el de la persona amb el lloc concret de treball. La
connexié amb aquest entorn immediat es manifesta i pren sentit pels
sabers que la persona incorpora al treball. Hom ha d’aplicar sabers
d’organitzacié, control de les eines de produccié, acostumar-se i "estar"
en |I'entorn de treball. Perd, a un nivell d'interacci6 més general, la
persona també ha de posseir unes qualificacions que sén basiques per a
la produccié i que tenen a veure amb el treball en grup. Les persones, en

el lloc de treball, han de tindre una comunicacié interna al grup en el que
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estan, entre treballadors que possiblement tenen formacions i carreres
professionals diferents. També cal una comunicacié vertical, jerarquica,
propia de I'empresa, i una comunicacié intergrups o serveis, horitzontal,

amb referéncia a la totalitat de I'empresa (Retuerto 1993).

A aquests dos aspectes genérics que estem considerant en la
qualificacié posseida per la persona no sempre se’ls ha atribuit la mateixa
importancia des de les diferents aproximacions a les qualificacions que
hem comentat. La consideracié major o menor que s'ha fet de cadascun
d’ells en gran mesura estd en relaci6 amb el model productiu
predominant, i els diferents requeriments de qualificacié que d’ell se’'n
deriven. Aixi, la forma d’organitzacié del treball que ha imperat ha estat
I’Organitzacié Cientifica del Treball, amb e! Taylorisme com a principi
rector del funcionament al si dels tallers i les empreses, s’ha primat, des
de les diferents aproximacions a les qualificacions, els elements que fan
referéncia fonamentalment a les competéncies técniques. Quant aquest
model productiu entra en crisi, i apareix el que s"ha denominat (D’Iribarne
1989) model flexible i participatiu, es realca el paper de la competéncia

social en I'analisi de les qualificacions?°.

Ja hem vist al capitol anterior com des dels plantejaments més
amplis que s’han realitzat del contingut de les qualificacions posseides per

la persona, aixi com els plantejaments de la professionalitat i la

25 Alguns autors senyalen que possiblement aquesta major preocupacié per els
aspectes de competéncia social de les qualificacions posseides per la persona no es deu sols
als canvis en I'organitzacié del treball que s'han produit en el sistema productiu. Per a ells,
no hi ha que oblidar que la major rellevancia d’aquests aspectes dins de les qualificacions
és un procés que va parell a I"augment dels nivells d’escolaritzacié de la poblacié. Si les
competéncies técniques estan molt relacionades amb el nivell d’estudis, i aquests s6n
elevats i estan estesos al conjunt de la ma d’obra, és un ambit que deixa de preocupar en
la mesura que no és problematic, centrant-se més |'atencié en l‘altra vessant de la
qualificacié.
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competéncia, es refereixen tant a una série de competéncies técniques
com a unes competéncies socials. Les competéncies técniques estan
relacionades fonamentalment amb les tasques a realitzar que es deriven
del carrec o del lloc de treball ocupat. En definitiva, comprenen
coneixements i capacitats derivades de la relacié amb I'objecte del treball.
La corhbeténcia social deriva del context sbcial-oi’gén'itzat‘iu en el qhé esta
inserida l’activitat, i fonamentaiment fa referéncia a les actituds i
comportaments que ha de tindre la persona en el lloc de treball. Per tant,
en aquest sentit, esta fent-se referéncia a la motivacié de la persona cap
al treball, a les "virtuts laborals" com la puntualitat, sentit de |'ordre, cura
de les coses i eines... Perd també es fa referéncia —i cada vegada més
amb unes formes de produccié més flexibles— a la capacitat creativa i
d’implicacié en el treball, tracte amb els demés i esperit d’equip, capacitat

d’integracié en els objectius de I'empresa i amb la resta de persones, etc.

Recapitulant tot el que acabem de dir, es pot afirmar que els trets
principals de lI'individu que van a definir la seva conducta en el treball, i
que tenen rellevancia en aquest ambit, sén molt variats i heterogenis.
Pero fonamentalment inclouen tant les qualificacions necessaries per a
realitzar les tasques que comprén el lloc de treball com tot un seguit de

trets de la conducta individual.

Altres intent de sistematitzacié d’aquesta amplitud dels aspectes
rellevants en les qualificacions posseides per la forca de treball el realitza
Piore (1983). Aquest no diferéncia entre competéncia técnica i
competéncia social, siné que assenyala que fonamentalment sén tres els
trets més importants que afecten a la conducta individual en el treball: els

trets geneérics, els especifics i els generals.
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Trets genérics sén aquelles caracteristiques que han esdevingut
essencials a la persona, intrinseques a l'individu. Piore senyala per
exemple "la puntualitat, la regularitat en I'assisténcia, la capacitat per a
dirigir a altres, per a seguir instruccions i per a acceptar la supervisio"
(Piore 1983:200). Els trets especifics sén aquelles qualificacions de
individu que produeiXen una conducta consistent en "una 're'sposta
directa a un estimul ofert per I’'entorn” (Piore 1983:200). Finalment els
trets generals, que consisteixen en un conjunt de regles i la capacitat per
a generar una resposta (conducta) en un conjunt d’entorns i estimuls ben
diversos, malgrat que mai haja estat davant d'una situacié concreta com
la que se li presenta en un moment donat. Els individus que han adquirit
aquestes qualificacions poden generar una conducta laboral adequada en
un conjunt més o menys ampli de llocs de treball de manera que, en un
cas extrem "una qualificacié totalment general és un requeriment per a

tots els llocs de totes les empreses” (Doeringer et al 1983:347).

Es una altra forma de sistematitzar els trets rellevants per al treball.
Cal assenyalar perd, que aquesta forma de plantejar el tema esta inclosa
en la diferenciacié que hem fet abans, ja que Piore estd referint-se

fonamentalment a les competéncies técniques que posseeix una persona.

Perd si bé aquests sén els trets rellevants, la nostra atencié es
centrara fonamentalment en les formes d'adquisicié dels mateixos, ja que
és en aquest procés on es poden detectar els canvis en les qualificacions
posseides per la persona i realitzar una analisi dinamica del procés de
canvi en interaccié amb moltes altres variables. A continuacié plantejarem
com s’adquireixen aquestes qualificacions i quins sén els seus

condicionants més importants que limiten les decisions dels individus.
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6.2. L'adquisicié de les qualificacions com a procés.

Ja hem comentat que a nosaltres, més que observar les
qualificacions posseides per la ma d’obra en un moment donat, ens
interessa analitzar qué és el que esta incidint en I'adquisicié d’eixes
quaiificécibns. La forma anal'l’tivcar méé 'prbcved-erv\t 'per a plénfejar aixi el
problema considerem que és recurrer al concepte de procés. Les
qualificacions van adquirint-se per les persones al llarg d’una trajectoria
professional. En aquesta, intervenen tota una série de condicionants que
influiran significativament en els coneixements posseits per la persona en
un moment donat, aixi com en |'evolucié que tinguen aquests sabers. A
partir dels condicionants podem introduir tota una série de perspectives
en |'analisi que d’altra forma no seria possible o0 no es posarien tant
clarament de manifest. Aspectes com I’ambit social en el que esta
I'individu, la influéncia que tenen les caracteristiques del sistema
productiu o les practiques empresarials, o la cultura i els costums socials

predominants, queden perfectament arreplegades des d’aquesta optica.

Aquesta analisi de I'adquisicié de les qualificacions laborals des de
la perspectiva de procés posa clarament de manifest com les habilitats i
aptituds que posseeixen les persones, i que sén rellevants per al treball,
varien d'un individu a altre. En cap cas podem parlar d’'una homogeneitat

entre tota la forca de treball?®, Aquesta idea de diversitat ja la posa de

26 Aquesta varietat no es sols a nivell individual siné que també s’aprecia a nivell
territorial. Des de la perspectiva d’'analisi dels mercats locals de treball a nivell espacial hi
ha una série d’especificitats propies d’un territori que sén determinants en les
caracteristiques de I’'oferta de treball. Ni la mobilitat de la ma d’obra ni la informacié sén
perfectes. Per tant, en una zona determinada les qualificacions de la ma d’obra i les seves
possibilitats de transformacié estaran fortament condicionades per |’aparell local de
formaci6, les estratégies de gestié de la ma d'obra que es duen a terme en els establiments
productius de la zona, els comportaments socials predominants aixf com les institucions
predominants a nivell local.
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manifest la teoria del capital huma. Peré aquesta visié la explica només
a partir de les diferéncies quant a inversié en capital huma, sense tindre

en compte cap condicionant que hi puga influir.

Des d’aquesta altra perspectiva |'heterogeneitat de situacions
existent es deriva en gfah mesura del comportament individual dels
treballadors i de les decisions que aquests van prenent al llarg de la seva
vida activa. Perd el que és important és com el procés de decisié dels
individus no té un ventall ilimitat de possibilitats, siné que esta
condicionat per una série d'aspectes que limiten significativament les
decisions que pot prendre una persona, afectant i configurant I’adquisicié

de les qualificacions laborals.

Perd aquestes diferéncies no sén sols entre els diferents
treballadors —i territoris— en un moment del temps donat, siné que en
una mateixa persona al llarg de la seva vida laboral van canviant els seus
trets i els seus comportaments que tenen rellevancia en I'ambit laboral.
Aquestes variacions que van produint-se també sén resultat del procés
d’aprenentatge i, per tant, també estaran sotmeses a condicionants que
limiten els marges del procés de decisié de la persona. En definitiva, el
procés d'aprenentatge és una perspectiva dinamica, i un procés que no
es pot donar per acabat en cap moment, i que estad sotmés a tota una

série de condicionants que cal analitzar.

A I'hora de parlar de processos d’aprenentatge, fent referéncia als
aspectes que sén rellevants per al treball, molts autors ho relacionen amb
les trajectories laborals, que sén un ambit més restringit d’analisi.
Aquestes el que ens indiquen és que la vida laboral d’un treballador no és

aleatoria, i que la seva posicié actual és la jerarquia de llocs de treball —o

152



Diferents aproximacions tedriques a les qualificacions laborals

en el mercat de treball si no estd ocupant cap lloc?’ — s’explica per la
seva trajectdria passada. Des d’'aquesta perspectiva els treballadors
cobreixen una série d’etapes que presenten certes regularitats. Aquest
concepte segons alguns autors en certa manera és equivalent, perd en
aquesta ocasié per banda de |'oferta de forca de treball, al concepte de
cadéhes de rhobilitth que jé hem pléhtéjaf él parlar de l’apfoximabié

institucionalista a les qualificacions a partir dels mercats interns.

Ja hem apuntat adés com el territori també és un element que des
de determinades perspectives d'analisi es considera un factor explicatiu
de les diferéncies entre la forca de treball, que es posa de manifest al
comparar diferents espais. Per tant, en aquest sentit, el territori té una
importancia fonamental en les trajectories laborals dels individus,
plantejant-se I'estudi de les trajectories de qualificacié territorialitzades
(Bellet et al 1991). Des d’'aquesta perspectiva d’'analisi les qualificacions
no serien el resultat d'una logica externa al territori, siné que caldria
buscar en aquest les ldgiques dels processos de formacié en el que estan
immersos els individus. Aquesta idea d’especificitat territorial —referint-se
en aquest cas a un pais— també la plantegen Maurice, Seiller i Silvestre
en la seva analisi comparativa entre Franca i Alemanya. La seva nocié
d’espai de qualificaci6 estd fonamentada sobre la hipotesi de que

~ existeixen modes de socialitzacié del treball localitzats, amb especificitats

27 Sovint s’associa la idea de trajectoria laboral amb les cadenes de mobilitat dels
mercats interns. No obstant, aquest concepte és molt més ample, i contempla tant
situacions de treball com de no treball. Aixi per exemple, Christoph F. Biachtemann (1988)
posa de manifest com |'atur també cal analitzar-lo com un procés, i no com una situacié
estatica. Planteja que les persones tenen una trajectoria laboral en la que existeix la
possibilitat d’estar en atur. Aquesta situacié no sera igual per a tots en la mesura que les
probabilitats d’entrar en ella i d’eixir sén diferents entre els individus a partir d’'una série de
condicionats. En aquest mateix sentit, també Dominique Schnapper (1994) posa de relleu
com no tots els individus sén iguals davant les possibilitats d’eixida de les situacions d’atur,
i com aquesta diversitat cal analitzar-la, entre altres, a partir de les trajectories laborals.
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territorials. Aquest mode de socialitzacié esta caracteritzat per la
interaccié coherent entre tres ambits: un ambit educatiu, un ambit

organitzacional i un ambit de relacions laborals.

També hi ha autors que relacionen aquestes trajectories laborals
amb les carreres prro‘fe?ssionals, en les que el papér determinant el té la
formacié i la qualificacié que posseeix l'individu, sense obviar I’origen
social i les ocupacions en les que ha estat (Butler et al 1974). Des
d’aquesta pérspectiva es presenta una concepcié de la societat com un
sistema rigid i estratificat en el que la professi6 que s’exerceix és
fonamental per a definir el lloc on les persones es classifiquen. En la
mesura que l'individu pot canviar de situacié dins de la societat, es
planteja la relacié de les trajectories laborals amb el canvi social de
l'individu (Ratier-Coutrot 1981) o amb les possibilitats d’empleabilitat de
I'individu en la mesura que aquest canvia d’un espai de qualificacié a un
altre (Outin 1990).

Des de la perspectiva institucionalista també es planteja clarament
el problema dels processos d’'aprenentatge, en aquest cas explicats
estrictament en un context d’ocupacié. Tal com ja hem comentat, els
mercats interns estan estructurats en "estacions”, i amb "vies" definides
per a passar d'uns llocs a altres. Cada estacié6 consisteix en un lloc de
treball determinat, i aquest esta definit per un conjunt de caracteristiques
com son les possibilitats de promocié, tasques i funcions a desenvolupar,
etc. Es I'evoluci6 d’aquestes caracterfstiques al llarg de la cadena de
mobilitat qui va a requerir un canvi constant dels trets i pautes de
comportament dels individus, conforme es mouen al llarg de la cadena.
Aixi, doncs, al llarg de la trajectoria laboral d’un individu hi ha un procés

de canvi i adaptacié de les seves caracteristiques i, a més a més, aquest
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procés ha d’estar articulat amb I'especificitat de la cadena de la que

forma part.

L’enfoc dels mercats interns diferéncia una série de trets reilevants
per al treball que ja hem comentat abans, i que s’adquirien en diferents
ambits. Aixi, els trets genérics s6n adquirits a la socialitzacié primaria dins
de I'entorn social més p-ro-pe'r al >'<iq'uét.'Eh éqUe'st'cc-Jnfekt de socialitzacié
primaria, dos sén les institucions rellevants: la familia i I'escola. En el cas
dels trets especifics, el lloc d’aprenentatge és I'empresa, per mig del que
es coneix, i que ja hem definit en el capitol anterior, com a procés
d’aprenentatge fortuit automatic. Per UGltim, els trets generals poden ser
adquirits per mig de dos vies. O bé per un procés d’induccié a partir del
desenvolupament d’'un seguit de trets especifics o bé per mig de
I'’educacid, és a dir, d’un procés d’instruccié. No obstant, aquestes dos

vies no s6n excloents.

Per tant, els trets productius que tenen els treballadors s’assoleixen
per mig de diversos processos d’aprenentatge, que es poden sintetitzar
en:

-aprenentatge fortuit automatic en diversos ambits socials, on cal
destécar la famflia i I'’entorn social més proper i el grup social de treball
-aprenentatge per mig de centres de formacié/escolaritzacié
-aprenentatge per induccid, a partir de I'experiéncia.

Aixi, I'aprenentatge dels treballadors té tres components: |'educacié

formal, I'experiéncia i la induccié.

C. Dubar (1993), arriba a conclusions semblants a les plantejades
des de la perspectiva institucionalista a |'analitzar els processos de

socialitzacié professional. Aquest autor defineix la socialitzaci6
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professional com una doble articulacié. "La primera vincula trajectories
individuals concebudes com a produccions d’identitats professionals i
socials (socialitzacié dels individus) amb sistemes d’activitats (de treball,
d’ocupacié, de formacid) analitzats com a resultats de construccions
historiques d’actors (socialitzacié de les activitats). Aquesta primera
articulacié permet analitzar els mercats de treball i la seva dinamica com
el resultat conjunt d’estratégies d’individus socialment definits. La segona
articulacié lliga els tres «moments» essencials del procés: formacié
«general» (escolar/«tedrica»), que anticipa les trajectdries posteriors;
formacié «professional» (inicial i continua), que acompanya |'accés a les
ocupacions i la mobilitat; formacié en el taller (especifica/«practica»), que
assegura l'aprenentatge del treball i optimitza I'establiment dels sistemes
productius. La segona articulaci6 es basa en la hipotesi de la
heterogeneitat interna de la nocié de formacié que remet a la diferenciacié
dels sabers (teorics, professionals, practics...) i a la seva diversa
combinacié dins dels sistemes d’activitat" (Dubar 1993:169-170).
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Capitol Il

Els determinats de la qualificacid.

Ningd no pot comprendre allo que és
inefable. Ningu no és capag de veure
alld que s’amaga darrere I'aparent.
Tots els nostres ambits son provisoris,
tret del darrer: la casa de la terra. Beu

vi! N’hi ha prou, de mots inutils.

Omar Ibn Ibrahim El Khayyam

En la darrera part del capitol anterior hem plantejat quin és el marc
analitic que considerem més escaient per a I'estudi de les qualificacions
laborals, establint tres ambits que esdevenen clau en la conceptualitzacié
de les qualificacions. També hem plantejat com aquestes es poden analitzar
a partir dels determinants de la qualificaci6 i les formes d’adquisicié per
part dels treballadors. En aquest capitol ens aturarem a |'analisi detallada
d’aquests determinants, i en capitols posteriors abordarem les diferents

formes d’adquisicid.

Aixf, per a nosaltres, sén quatre els determinants de les
qualificacions que considerem fonamentals‘, i que cal analitzar amb
profunditat. No tots ells pertanyen a la mateixa vessant de les
qualificacions que hem plantejat. Les caracteristiques presents en els llocs

de treball sén els aspectes que considerarem com a determinants de la
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qualificacié, junt als continguts de la formacié professional espeéffica iles
organitzacions professionals, que s’insereixen dins de la vessant de les
qualificacions que en el capitol anterior hem considerat com a social. Es
necessari per tant aturar-se en tota una série d’aspectes que ens permeten
explicar I'evolucié d’aquests determinants, per tal de vaiorar millor la seua

incidéncia sobre les qualificacions.

Entrant ja en més detall en els aspectes que sdn determinants de la
qualificacié, en primer lloc analitzarem la tecnologia. Aquesta conforma en
gran mesura les caracteristiques dels llocs de treball i, per tant, les
exigéncies de qualificacié que s’han d’aplicar en ell. Element important

relacionat amb la tecnologia —i al que possiblement se li ha dedicat més

atencié a l'abordar la seua relaci6 amb les qualificacions— és el canvi

técnic. Aquest ha esdevingut transcendental en tots els paisos, i és un dels
aspectes que més sovint s’aireja per explicar els canvis en els requeriments
de qualificaci6 que es produeixen en els darrers anys en el sistema
productiu. Per tant, ens aturarem en el seu analisi, com es produeix la
difusi6 entre empreses del canvi técnic aixi com quins sén els
plantejaments que hi ha en |'actualitat sobre els efectes d'aquest canvi
sobre les qualificacions. Atesa la seua incidéncia en les modificacions que
s’han produit en el sistema productiu en el darrers anys, dedicarem un
apartat a l'analisi dels canvis técnics centrats en ['electréonica i la

informatica.

Perd hi ha més aspectes que cal plantejar en el context de |'analisi
de la tecnologia ja que incideixen en aquesta, aixi com en la seua concrecié
final. Per una banda, hem d’analitzar les politiques empresarials davant de
la tecnologia. Aquestes sén clau en molts casos per explicar el tipus de
tecnologia utilitzat i la seua incidéncia sobre les qualificacions. Junt a

aquestes practiques empresarials també s'ha d’analitzar la participacié dels
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treballadors en el canvi t&cnic, ja que també sera un aspecte que en alguns
casos explica les caracteristiques de la tecnologia incorporada. En aquest
context, també cal analitzar la participacié publica en la introduccié de la

tecnologia en les empreses.

Un segon determinant de les qualificacions que analitzarem sén les
diferents formes d’organitzacié del treball que s’adopten en les empreses.
Des de molts punts de vista, la major o menor especialitzacié dels
treballadors i, per tant, els diferents requeriments de qualificacié necessaris
per a realitzar les tasques, s'explica per l'opcié organitzativa que s’haja
implantat en I'empresa, i no només per la tecnologia. Entrant en |"analisi
més detallada d’aquest determinant, exposarem diferents formes
'd’organitzacié del treball. Cal tindre present, perd, que aquest dos
determinants de les qualificacions, la tecnologia i I'organitzacié del treball,
sén dificilment dissociables. Nosaltres ho plantegem separadament per
intentar donar una major claredat expositiva, perd tal com veurem al llarg

del capitol, ambdéds estan estretament interrelacionats.

Un tercer aspecte que considerem com a determinant de la
qualificacié és el que hem nomenat I'enquadrament professional dels
treballadors. Aquest és l'acte pel que un treballador forma part de
I'empresa com a organitzacié. En ell intervenen elements de caire técnic,
jurfdic, econdmic, social i politic, i té com a concrecié final I'ordenacié del
treball en grups, categories, feines, especialitats i funcions. Els aspectes
que intervenen en aquest determinant de la qualificacié sén molts variats,
perd nosaltres ens centrarem en veure la incidéncia del control i el conflicte
en el lloc de treball, aixi com en tota la série d’aspectes juridics, en la
mesura que considerem que sén els aspectes més rellevats. Els acords

entre agents i la intervencié de I'Estat tenen la seua plasmacié en les
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regulacions legals, configurant un marc jurfdics que es conforma també
com a determinant de les qualificacions.
)

El quart, i ultim, determinant de la qualificacié que analitzarem ser3
la formacié professional especifica i les organitzacions professionals, i que
ja hem comentat que s’insereix dins del que hem denominat ambit social.
Aquestes determinen el contingut de moltes de les qualificacions, en la
mesura que defineixen els aspectes que la composen. El contingut
curricular de I'ensenyament i les organitzacions professionals incideixen i
defineixen els coneixements que s'’han de tindre per a realitzar
determinades activitats, essent també un determinant de les qualificacions.

La "creacié" i configuracid d’identitats professionals és un element clau

com a determinant de les qualificacions, en la mesura que esdevé un

referent estandaritzat en el que s’han d’identificar aquelles persones que

vulguen veure reconegudes determinades qualificacions.

1. La tecnologia i el canvi tecnoldgic.

La tecnologia és el primer determinant de les qualificacions que
analitzarem. Un dels primers autors que es preocupa per la tecnologia i els
seus efectes sobre el treball és Marx. De fet, Marx "insistia en que les
tecnologies constitueixen un assumpte interessant, no només per als
tecnolegs, sindé també per als que estudien la societat i la patologia social
i fou molt explicit a l'introduir variables tecnologiques en els seus

arguments” (Rosenberg 1993:47).

Marx diferencia dues fases en la introduccié de la tecnologia en els
sistemes productius (Vence 1992). Una primera fase, que ell la relaciona
amb |I'emergéncia del maquinisme, en la qual té lloc la mecanitzaci6 de les

tasques i de les operacions realitzades per la ma d’'obra. La segona fase és
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la caracteritzada per |'aparicié de la inddstria de béns d’equip, la «fabricacié
de maquines amb maquines». La diferencia és que si en la primera fase els
processos productius que resultaven de la introduccié6 de maquinaria
atenien a les caracteristiques del treballador i de les feines que feia, no
alterant la base i caracteristiques intrinseques del lloc de treball, en la
segona fase el que és determinant és la naturalesa del procés de
transformaci6 de la matéria en si mateix, sense atendre a les
cérécfefisﬁqhés dels llocs de frébéll ‘eXis.te.nt'.s. Aduési éahvi s.upvos.a qde .es.
transformen significativament les caracteristiques dels llocs de treball, en
la mesura que les eines utilitzades en la produccié es concebeixen amb
parametres diferents als que estaven presents quan la tecnologia tenia una
major relacié amb el lloc.

Aixi, amb V'aparicié de la indastria de béns d’equip la tecnologia es
genera fora de I'empresa on es produeixen els béns, amb parametres que
sén diferents als que hi ha presents en la primera fase de la introduccié de
maquinaria. Pot afirmar-se que en aquesta segona fase "el procés passa a
ser realitzat "cientificament" i el tipus de seqliéncia de les operacions
tendeix a definir-se d’acord prioritariament amb els avancos de les
ciéncies” (Vence 1992:70). Aquesta segona fase suposa la irrupcié de la
tecnologia d’'una forma important en I’empreéa. Hi ha una permanent
recomposicié de les tasques en el treball, i s’incorporen tota una seérie de
funcions, que si bé no intervenen directament en la produccid si que la
determinen: investigacié, enginyeria de producte i de procés productiu,
técnics de produccid, etc. S’estableix una relacié diferent entre |'activitat
de produccid i les activitats en les que es crea i desenvolupa el saber més
teodric. Per a molts autors a més aixd suposa la submissié de la ciéncia al

capital aixi com la seua mercantilitzacié.
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f Aquesta major rellevancia de la tecnologia en la produci:ié, i els
Tcanvis que es donen en quant a |'avang técnic, comporten una separacié
‘entre I"ambit on es desenvolupa i avanca la ciéncia i I'ambit estrictament
productiu. Aquesta és una de les caracteristiques que es presenta en totes
les societats industrials, que condueix a la progressiva professionalitzacié
de les activitats de recerca i desenvolupament tecnoldgic. Els invents
aﬂlats, realitzats per una persona, es veuen substituits pels realitzats en
equips quallflcats, amb total dedlcamé ‘sobre el tema, treballant en
laboratoris, bé siguen de caracter public o privat. Aquest procés de
professionalitzacié cal relacionar-lo amb varis aspectes. Per una banda, la
complexitat creixent de la tecnologia, i el caracter cada vegada més
cientific d’aquesta, fent necessari la separacié de les activitats de recerca
de les de produccié. Per altra banda, el procés de divisi6 del treball, que
també afecta als equips investigadors, dedicant-se plenament a aquesta

tasca i professionalitzant-se.

Amb aquests canvis que es produeixen, tendents a la separacié entre
I’ambit de recerca i I’émbit productiu, la tecnologia es veu com un element
exogen i ali¢ a 'economia. Des de la perspectiva d'analisi neoclassica,
aquest és el plantejament predominant davant el problema. Tal com afirma
Xavier Vence, "per a I'enfoc neoclassic, la ciéncia o bé es considera com
una dada en l'analisi en la qual 'economista no deu d’entrar, de la mateixa
manera que fins i tot la técnica es considera exogena" (Vence 1992:72).
Aquesta visié esta avui en dia present en molts analisi, encara que també
hi ha plantejaments que intenten endogeneitzar la ciéncia i la tecnologia
(Gomez et al 1992). Una de les aportacions més destacades en aquest
sentit és la que realitza Schumpeter. Des del seu plantejament, "l’evolucié
cientifica i tecnologica determina un camp de possibilitats —"paradigma
tecnologic” — en l'interior del qual cada entorn socioecondmic i els actors

socials guarden un marge d’autonomia per a triar" (Vence 1992:72). Perod
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també plantejaments com I|'enfoc evolucionista realitzen un intent

important d’incorporar la tecnologia a I'analisi economic.

Per altra banda, en quant a la relacié6 de la tecnologia amb les
qualificacions laborals, en general es pot afirmar que la concepcié que
predomina, és que aquesta és el determinant de la qualificaci6. La visi6
generalment més estesa considera que la tecnologia, aixf com el canvi
técnic, sén els elements que gairebé incideixen en exclusiva sobre les
qualificacions. Possiblement, un dels motius que explique el protagonisme
de la tecnologia com a determinant de les qualificacions siga el fet que és
exodgena i que ve de fora, que es realitza en altre ambit. També perqué la
‘tecnologia, conforme va passant el temps, cada vegada és més complexa
en el seu disseny i fabricacid, i per tant en molts casos es suposa que
també es més complexa en el seu Us. En qualsevol cas, aquesta visié ha
estat bastant matisada darrerament, en la mesura que els estudis han anat
posant de manifest com les formes d’organitzacié del treball incideixen tant
com la tecnologia en les qualificacions, i també com els efectes no sén
homogenis sobre el conjunt dels treballadors. Posteriorment aprofundirem

amb més detall aquests aspectes.

Aquesta suposada major dificultat en I''s de la tecnologia és altra
idea que també ha estat predominat en la literatura, i que ha donat peu a
establir una correlacié entre canvi tecnoldgic i requalificacié dels
treballadors. La visié que normalment s’ha plantejat és que el canvi técnic
immediatament comporta uns majors requerinﬁents de qualificacié per a
poder fes s de les noves eines. Encara que en alguns casos si que és aixi,
aquesta forma d’entendre el problema ha estat qliestionat des de varis
plantejaments, que també analitzarem amb més detall. Per una banda, la
hipotesi exposada per Braverman de que el canvi técnic no qualifica siné

que té un efecte desqualificador. Per altra part, els plantejaments que
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afirmen que el canvi técnic per si mateix no és suficient per a parlar en
exclusiva de requalificacié, siné que cal també veure en quina forma

d’organitzacié del treball s’insereix aquest canvi.
1.1. La tecnologia com a determinant de la qualificacié.

Donada la reIIevénc_:ia de la tecnologia com a determinant de les
ql'Ja.Iifi.cécibris,. c.al.véuvre.cbrr'\ ih'cidéix éqUeété e'n.le.s quali.fic':ac.:idns, 'co'm.
determina i configura les caracteristiques del lloc de treball. Per analitzar els
efectes de la tecnologia pensem que és interessant partir d’una concepcié
amplia de lloc de treball, i en aquest sentit ens sembla especialment
pertinent la concepcié plantejada per D’Iribarne (1989 i 1989a), fent Us del
.que ell anomena «situacié6 de treball»: "una situacié de treball ve
determinada per la configuracié i la naturalesa de les relacions que
s’estableixen en el treball entre el titular d'un lloc i de I'entorn en el que
actua. Les situacions de treball estan vinculades a la forma en que una
organitzacié productiva —guiada per un projecte economic de produccié —
divideix i agrupa en un moment determinat, dins d’una organitzacié
col-lectiva, les operacions corresponents a la seua activitat, en relacié amb
els mitjans técnics i les formes de regulacié de les relacions humanes”
(D’Iribarne 1989a:75).

Per tant, des d’'aquesta perspectiva, I'analisi d’una situacié de treball
ha de tindre presents les relacions —aixi com de quin tipus s6n aquestes —
que manté la persona que esta ocupant un lloc de treball amb els
productes, els processos els equips i la resta de persones. "En aquest
sentit, té el valor d’un punt de referéncia al que es remeten tant els
elements que determinen |'estructuraci6é del treball com els elements de

coneixement que s’apliquen en el propi treball” (D’Iribarne 1989:75).
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La tecnologia utilitzada en un lloc de treball en gran mesura esta
determinant tota una série d’aspectes que sén clau en les qualificacions
requerides per a ocupar el lloc de treball. Hem d’aclarir que nosaltres a
I"hora de parlar de la tecnologia ens estem referint a la maquinaria, deixant
de banda altres qliestions que també es consideren dins del concepte de
tecnologia a I'entendre’s aquesta d'una forma més amplia, i que es solen

plantejar quan es parla de canvi técnic.

Un element que la tecnologia determina és la relaci6 que manté la
persona que ocupa el lloc de treball amb els productes amb els que opera.
La mecanitzacié i I'automatitzacié estableixen un distanciament entre els
treballadors i les matéries transformades, donada la interposicié d’dtils. El

| que aquesta relacié siga més directa o més llunyana pot suposar una major
o menor necessitat de conéixer les caracteristiques concretes en les que
es troba el producte quant arriba a mans de la persona que esta ocupant
el lloc de treball, els mitjans necessaris per a transformar-lo adjacents a la
maquina emprada (documents, planols, fulles d’instruccions, ...), i les
operacions concretes a efectuar (tipus d’operacions, freqiiéncies), amb tota
la seua complexitat, varietat, estabilitat i precisié. Aixi, la complexitat
tecnologica en I'Gs dels aparells sera un dels aspectes que determinara el
contingut de la qualificacié de la persona que I'utilitza. En la mesura que
I'equip emprat tinga un elevat grau de complexitat en el seu uUs, els
requeriments de qualificacié (i fonamentalment els de tipus técnic) seran

més elevats que en eines d'una menor complexitat tecnoldgica.

També un aspecte que cal destacar és que en funcié de quina siga
la tecnologia emprada i la relacid que es mantinga en el producte, la
necessitat d'implicacié del treballador en el procés productiu serd major o
menor. Si aquesta necessitat és elevada, els requeriments de qualificacié

segurament seran majors que els que es donen davant d’una situacié de
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poca implicacié. La tecnologia estara determinant la necessitat de prestar
atenci6é, controlar en tot moment la situacié del producte i també fer front
a qualsevol imprevist de formes diferents segons quina siga la maquinaria
concreta que esta utilitzant-se. En definitiva, esta afectant a la capacitat
de manejar abstraccions i a la carrega mental que la persona ha de tindre

en el lloc de treball.

.EI. ti.pl.Js‘dé r-el-ac'iérq'uer mahté l..ln. tr'ebal»lado'r énﬂbvelrs ‘pr'od‘uc.:tés,. Ié |
necessitat de prestar major o menor atencié a la situacié del procés de
produccié esta condicionat per la tecnologia utilitzada. Perd també esta
determinant quines sén les exigéncies de temps i control de qualitat que ha

de complir el titular del lloc de treball en el procés productiu.

Altres aspectes en els que la tecnologia té incidéncia, i que es
relacionen amb la qualificacié, sén que aquesta incideix en el que podem
denominar aspectes relacionals. La tecnologia determina d’alguna manera
la relacié que manté el titular d’un lloc de treball amb les altres persones,
tant de dins de I'empresa com de fora de I'empresa, aixi com |'abast del
seu ambit d’actuacié. També condiciona les tasques de manteniment. Si
la tecnologia es bastant assequible al titular del lloc de treball, segurament
sera aquest el que s’encarregue del seu manteniment i de fer les petites
reparacions. Aquestes funcions també ens plantegen el diferent grau
d’implicacié que ha de tindre el treballador en el procés productiu. També
condiciona la tecnologia el grau d’autonomia de que disposa un treballador.
Encara que aquest no és I’'Gnic aspecte determinant, si que limita un marge
de possibilitats. Els marges d’autonomia, relacionats aquest amb el grau de
prescripcié dels modes operatoris, varia significativament segons les eines
emprades. La tecnologia intervindra en la capacitat de treballar en equip,
en les necessitats de comunicar-se i relacionar-se, i en la mobilitzacié de

coneixements col-lectius.
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A partir del que acabem de comentar es desprén clarament que pot
donar-se una multiplicitat de situacions, en funcié de com es concreten en
cada cas les variables que hem exposat. A grans trets, perd, es poden
diferenciar uns pocs models basics en funcié de les relacions que manté la
forga de treball amb la tecnologia utilitzada en el procés de transformacié
de les matéries treballades. Aixi per exemple D’Iribarne (1989) diferencia

tres sistemes técnics de treball.

Un sistema que ell anomena home-producte, caracteritzat per una
transformacié practicament manual. La persona que ocupa el lloc de treball
intervé directament en |'elaboracié del producte, utilitzant eines de treball
~que en cap cas suposen un distanciament significatiu del que s’esta
elaborant. El treballador en tot moment aprecia directament I'estat del
producte durant la seua elaboracié, sense la interposicié d’equips. Com a
exemples d’aquest sistema tenim totes les activitats de tipus artesanal i les

activitats industrials de transformacié simples.

Un segon sistema que aquest autor anomena maquina-producte. En
aquest cas, la transformaci6 estd completament mediatitzada i
condicionada pels equips utilitzats. L'obrer tGnicament actua, per mig dels
indicadors que el dissenyador dels equips ha considerat pertinents, sobre
mecanismes automatics de regulacié del procés productiu. El treballador no
té contacte directe amb la matéria que s’esta transformant, i practicament
només, intervé com a vigilant de la instal-lacié. Aquest sistema és el que

correspondria, per exemple, a les sales de control de les industries de

procés molt mecanitzades.

Un tercer sistema conegut com home-maquina, i que estaria en una
situacié intermédia entre els dos casos precedents. En aquest sistema

técnic de treball, I’obrer procedeix a |'ajust de les instal-lacions precises per
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a la transformacié del producte i avalua I'estat d’aquest durant la citada
transformacié. La relacié amb el producte transformat és alta, sobre tot pel
que respecta a avaluacié tant abans com després de la transformacié.
Aquest és el sistema que predomina en les industries de fabricacié
semiautomatitzades o automatitzades amb I'is de maquines-ferramenta,

i maquines de control numeéric.

quLvJevst'a éléss-ifi‘cécié,'ehc'aré -qu'e,- cbrh fofeé lés. tipdldgiés-, deAixé |
fora alguns casos, ens sembla pertinent en la mesura que sintetitza bastant
clarament les situacions més importants. De fet altre autor que també
planteja una classificacié similar és Dubois. Segons ell, "es diferencien tres
nivells de maquinisme: treballs sense Gtil o amb un Gtil que esta en la ma,
treball sobre maquina fixa amb intervencié humana a cada cicle o treball
sobre maquina no automatica, treball sobre maquina automatica.” (Dubois
1978:175).

A partir de la simplificaci6 que acabem de fer respecte a les
modalitats de la tecnologia i la relaci6 amb el producte que té el treballador
es pot plantejar, a grans trets, com de cadascun d’'aquests models en
principi es deriva unes caracteristiques de la qualificacié diferents. Tal com
comenta D’Iribarne, "per a un ambit d’'actuacié determinat, la base de la
professionalitat d’un obrer radica en la seua capacitat per a dominar els
sistemes técnics amb els que opera, tenint en compte les instruccions de
funcionament que se li donen. La naturalesa concreta de les cooperacions
i tasques és menys important. Aquesta capacitat seua de domini es
manifesta en la seua capacitat per a captar i interpretar els fendmens que
es desenvolupen davant d’ell remetent-se a referéncies les formes de les
quals simbodliques o abstractes poden variar molt. Expressa la seua

capacitat per a decidir que deu fer-se en el moment oportd, en funcié dels
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procediments de referéncia més o menys explicits que posseeix" (D’Iribarne
1989a:76).

Per a que el treballador a I'ocupar un lloc de treball tinga un "domini"
de la situacié de treball es requereix que tinga una professionalitat que
contemple una aptitud per a comprendre la funci6é del sistema técnic de
fabricacié que esta utilitzant, que puga ajustar-se, i ajustar, les actuacions
a paftif delns 'cbnéiXer.ne.nt‘s 'cdnérété édduiriis 'eh él IIIo‘c .dé t.rebéll.o. de
i'epresentacions abstractes que haja pogut adquirir en la formacié, o una
barreja de les dues. La tecnologia que s’estiga utilitzant va a determinar la
importancia de cadascun d’aquests elements de la professionalitat. Sera

rellevant a I'hora de determinar quin és el nivell de coneixements formals
| que es requereixen per al seu Us, aixi com per a fer front a les situacions
d’ajust necessaries al llarg del procés productiu. També determinara quina
és la importancia de I’experiéncia en el lloc de treball per a poder fer Us de

la tecnologia que esta emprant-se.

Els elements que acabem de comentar varien d’un sistema a altre
significativament. A grans trets podem dir que en els sistemes técnics
«home-producte» prima sobre tot unes competéncies adquirides en el lloc
de treball a partir de I'experiéncia, i normalment els requeriments de
coneixements formals —almenys en termes relatius respecte a |'experiéncia
en el treball— adquirits en el sistema educatiu no s6n massa elevats.
Normalment, per tant, aquests sistemes solen tindre una adquisicié de
qualificacions completament basada en un saber-fer empiric. En el sistemes
que s’han definit com a «maquina-producte» normalment les exigéncies de
coneixements abstractes adquirits mitjancant la formaci6 és bastant
elevada. En aquests casos, en principi, la importancia de I'experiéncia en

el lloc de treball és menor.
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La tercera situacié que hem descrit, la de <home-maquina»-és la més
complexa i també possiblement la més abundant en la industria. En aquest
cas, la situacié varia significativament en funcié de quin siga el producte
fabricat i la forma d’organitzar el treball. No podem afirmar, tal com ho hem
fet en les altres dues tipologies, que en aquest sistema predomine una
forma genérica de competéncies. Segons els casos tindra major o menor
importancia la formacié reglada o I'experiéncia en el lloc de treball. Les ‘
p'révctiques émp're'sal"ia'ls'er'\ matéria formativa i de 'ge'st'iér de 'Ia'fdrg;a'dé |
treball esdevenen determinants per a poder avancar més en la determinacié
de les qualificacions que es déna en aquest sistema técnic «home-

maquina».
1.2. El canvi técnic.

La majoria d'analisi sobre la incidéncia de la tecnologia sobre les
qualificacions laborals s’ha fet a partir del canvi técnic. En aquest aspecte,
a més, és on es plantegen la majoria de debats en I'actualitat. En general,
les discussions sobre si la tecnologia té un efecte requalificador o
desqualificadors es deriven a partir de I'analisi del canvi técnic. Al seu
estudi dedicarem aquest apartat. En tot moment ens referirem a innovacié

tecnoldgica, i no estem fent referéncia al concepte d’invencid.

Un primer aspecte que cal abordar és el concepte de canvi técnic. Hi
ha moltes definicions, perd a nivell general i sense entrar en les polémiques
sobre el tema, podem afirmar que tal com indica Barcel6, "si entenem per
tecnologia el conjunt de coneixements aplicats a la creaci6 i utilitzacio
d’objectes amb finalitats practiques, el procés d’innovacié tecnolégica
estara relacionat amb els canvis en aquesta creacié i utilitzacié" (Barceld
1993:31). Un dels autors que aborda aquesta problematica és Schumpeter,

que en la concepcié de canvi técnic engloba tant canvis en el procés
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productiu —introduccié d’'un nou métode de produccié, conquesta d’una
nova font de subministrament de primeres matéries— com canvis en el
producte fabricat —introduccié en el mercat d'un nou bé— o canvis en el
mercat —amb la creacié d’'un nou mercat a un pais o la implantacié d’una
nova estructura en el mercat, com per exemple el monopoli—. Aquesta
visi6 és bastant amplia i ens indica la multiplicitat de fendmens que es

poden considerar com a canvi técnic.

Altres autors han abordat el problema de la definici6 d‘innovacié
tecnoldgica, com per exemple Julian Pavon i R. A. Goodman (1982:114)

ho plantegen com el conjunt d’activitats que condueixen a la introduccié

amb éxit en el mercat d'una idea en forma de nous o millors productes,

processos, serveis o técniques de gestié i organitzacié. Per a ells el progrés
técnic apareix lligat a la realitzacié del valor utilitat, i aquest depén en gran
mesura de les relacions socials de produccié existents, afectant també a
valors culturals o morals. En general, cap entendre per innovacié
tecnologica el producte o procés totalment nous, o substancialment
millorats, que s’ofereixen en venda als usuaris. Es important destacar que
en la majoria de definicions sobre qué és la innovacié tecnologica és
destaca "la introduccié amb éxit en el mercat. Si els nous productes o

serveis no son acceptats pel mercat, no hi ha innovacié" (Barceld
1993:31).

1.2.1. Tipologia del canvi técnic.

Es important per al nostre proposit definir una tipologia del canvi
técnic en la mesura que ens permetra esbrinar millor la seua incidéncia
sobre les qualificacions. Al concebre innovacié tecnologica com aquell nou
procés o producte que sén acceptats pel mercat és un plantejament molt

general, pero és evident que no totes les innovacions sén iguals. Hi ha
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moltes classificacions sobre el tipus de canvi técnic;, variant
significativament segons |'autor que la plantege. Nosaltres, arreplegant les
propostes que fan diferents autors (Braun 1986; Vegara 1989; Gold 1980;
OCDE 1990), plantegem la segiient tipologia del canvi técnic que és una

barreja de les idees que aporten aquests investigadors.

1) Segons I'efecte del canvi técnic sobre els inputs es pot diferenciar entre
canvis neutrals, és a dir, que no afecten les quantitats relatives d'inpUts |
que intervenen en la produccié, o canvis estalviadors de treball o de capital

en funcié de quina siga la variacié relativa en |’Us dels factors.

2) Segons la seua extensioé en I'economia, ens troben des de canvis técnics
que només s'apliquen en un sector, a altres que afecten a tots els sectors

de |I'economia.

3) Segons |'objecte d’'innovacié, poden diferenciar-se entre innovacions de

producte, de procés o de metodologia de fabricacié.

4) Segons el grau de novetat, es pot diferenciar entre radical i incremental
o d’'acumulacié. En el primer cas utilitza un principi cientific nou i
representa una ruptura en relacié a les tecnologies anteriors, i en el segon

cas suposa una millora técnica sobre la base tecnoldgica existent.

5) Altra distinci6 és entre canvi técnic incorporat o no incorporat.
Normalment s’entén per tecnologia incorporada la que va associada a un

producte o equipament. No incorporada és per exemple una metodologia.

6) Atenent a un criteri estrictament historic és altra possibilitat d’establir
una tipologia, i en aquest cas la classificacié del canvi técnic respon a

I’evolucié al llarg del temps de manera cronoldgica de les innovacions:
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mecanitzacié, estandaritzaci6 i especialitzaci6, automatitzaci6,

computeritzacid, robotitzacié.

L'efecte sobre les qualificacions sera completament diferent en
funcié de com siga el canvi técnic. Els canvis que només afecten a un
sector només incideixen en les qualificacions necessaries per a
desenvolupar una tasca en ell, mentre que canvis més globals impliquen a
un major nombre de persones. Altra diferencia important és si la innovacié
és de producte, de procés o de metodologia de fabricacié. En el cas de ser
de producte, si per a la seua fabricaci6 no hi ha canvis importants en
I'organitzacié productiva tindra una repercussi6 menor sobre les

qualificacions que en els casos en els que la modificacié en la produccié si
que és important. Per Ultim, altra qlesti6 que també és destacable és la
diferencia entre canvi radical i canvi incremental. En el primer cas, la seua
incidéncia sobre les qualificacions sera molt més important que en I'altre,

requerint normalment una adaptacié6 més complexa i costosa.

1.2.2. La difusié del canvi técnic.

La difusié del canvi técnic és un aspecte important en la mesura que
afecta a les qualificacions. "Des d'un punt de vista econémic, el problema
de la difusié consisteix en analitzar per queé i com un nou producte o
procés, suposadament superior als existents, no és adoptat immediatament
per totes les empreses o usuraris a qui pot beneficiar. Per aixo s'han
d’analitzar els factors que afecten la demanda dels potencials compradors,

i els que condicionen I'oferta de la innovacié." (Barcelé6 1993:93).

Rosenberg (1982) destaca una série d’elements que, segons ell,

determinen els ritmes i I'abast del procés de difusié, tenint el canvi técnic

173



Els determinants de la qualificaci6

un major impacte econdmic. Els que posa de manifest aquest autor sén els

seglents:

a) Complementarietats. La productivitat d’'una innovacié no depén només
d’'aqueixa innovacié6 o modificacié, sind6 que en gran mesura esta
condicionada per tecnologies complementaries —en molts casos dificils
d’ |dent|f|car— que sén necessanes per a la seua correcta dlfusu5 CaI
doncs, posar de mamfest que Iéxnt d una lnnovamé i Ia seua dlfu3|6 no |
depén només de les caracteristiques concretes de la innovacid, siné també
del desenvolupament de les tecnologies complementaries a aquesta

innovacid.

‘b) L'impacte acumulatiu de petites millores. Una part important de les
innovacions sén de tipus incremental, i sovint sén de dificil percepcié.
Aquestes es realitzen en les empreses que utilitzen la tecnologia, a partir
de petites modificacions i adaptacions que realitzen a la maquinaria per a
adaptar-la a les seves necessitats. Aquesta dinamica ens duu a plantejar la
necessitat d'abordar les relacions inter-industrials com a altre factor de

difusié del canvi técnic.

c) La continuitat de |'activitat inventiva. En la mesura que en una innovacié
intervenen tecnologies complementaries, i que sovint és molt dificil datar
al tractar-se de petites millores, la difusié pot durar molt de temps, i és

necessari que es genere una dinamica de canvi permanent.

d) Relacions inter-industrials. Aquestes son un element molt important per
a la difusié del canvi técnic. L'existéncia d’empreses especialitzades en la
produccié de tecnologia determina que és en elles on majoritariament es
produeixen les innovacions. Pero el tipus de relacié que tinguen aquestes

empreses amb les que utilitzen la tecnologia és determinant. Si la relacié

174



Els determinants de la qualificacié

és de col-laboracié, I'empresa usuaria i que introdueix les petites millores
les podrd comunicar a I'empresa que fabrica la tecnologia, podent-se
incorporar en el futur als nous productes i d’aci difondre’s a altres

empreses, No necessariament del mateix sector?®.

d) Expectatives tecnoldogiques. Aquestes determinen en gran mesura la
velocitat de la difusié del canvi técnic. Si predqmina un context d’innovacié
i’dé <':a'nvi que estad produint-se a un ritme important, una empresa pot
retardar la seua decisi6é d’innovar esperant una millora en la tecnologia que

pensa que es produira prompte.

e) Desenvolupament d’habilitats técniques entre els usuaris (learning by
using). Hi ha un periode d’aprenentatge per la introducci6 de les
innovacions que depén de les habilitats técniques dels usuaris de la
invencié. Aquestes es veuen condicionades per la complexitat de la
innovacié, pel desconeixement que es tinga d'elles o per les
especialitzacions de coneixements que hi haja en eixe moment en
I'empresa, aixi com per les politiques que acompanyen a la innovacié en

aspectes com per exemple la innovacié.

28 Tal com ens indica Rudiger Seltz: "ara es presta major atencid, tant des del punt de
vista empfric com des del de la planificaci6, als processos d’integracié per mig de la
tecnologia de dades entre les empreses industrials (per exemple, fabricants
d’automobils/fabricants de maquinaria),entre empreses industrials i empreses del sector
serveis (per exemple, induastria de I'automobil, inddstria de ('alimentacié i sector de la
distribucié d'aliments) i entre diferents formes d’empreses i branques (per exemple, empresa
productora/proveidor/distribuidor). Els aspectes segiients s6n importants per una correcta
valoracié de les futures Iinies de I'evolucié de les informatitzacions dins del context global de
I'esfera de la produccié, els processos d’administracié i distribucié i els sistemes
proveidor/client. Els subcontractistes/clients/proveidors externs estan sent incorporats cada
vegada més a les xarxes d‘informacié i comunicacié d’aquelles empreses que, per la seva
situacié en el mercat i el seu potencial d'innovacié, ocupen una posici6 dominant. A més
d’aquest creixent grau d’inclusié en les perspectives de control i planificacié, les opcions
estratégiques existents es centren cada vegada més en la relacié de les empreses amb les
mercats de compra i venda i amb les activitats d’aquests mercats" (Seltz 1987:15).
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f) Desenvolupament d’activitats en la fabricacié6 de maquines (learning by
doing). La difusi6 dels invents requereix una dinamica de projeccié,
adaptaci6 i fabricacié de maquinaria que vaja adaptant-se a les necessitats

especifiques de cada sector i fins i tot de cada empresa.

g) El context institucional i el paper de I'entorn. La legislacié sobre patents,
el paper dels sindicats, |I'existéncia d’institucions de normalitzacié i el paper
delé 6rgavni'vsn‘v|eks [-Jl'J-bli'CS. s6n factors qUé incideixen en la difusi6 de les
innovacions. Un element que pensem que té bastant transcendéncia és la

participacié publica en els processos d’innovacié i difusié tecnologica.
1.2.3. Els canvis tecnologics dels darrers anys.

Baix el concepte geneéric de canvi técnic s’engloben situacions que
inclouen aspectes molt dispars. Normalment amb [|‘expressid «nova
tecnologia», sol fer-se referéncia a qualsevol maquina que recorre a la
informatica per al seu funcionament. No obstant, i des d'una perspectiva
més amplia, també es consideren com a noves tecnologies la biotecnologia,

els nous materials, i la tecnologia espacial i nuclear (OCDE 1990).

Evidentment, totes aquestes noves tecnologies no tenen la mateixa
extensié en |'estructura productiva ni la mateixa rellevancia en quant als
seus efectes sobre les qualificacions. Per a poder afirmar que una
tecnologia té uns efectes econdmics generalitzats i repercussions
significatives sobre |I'ocupacié, cal que aquesta "a) genere un ampli conjunt
de nous productes i/o serveis, b) tinga aplicacions en molts sectors de
I'economia, c) redueisca els costos i millore el funcionament dels
processos, productes i sistemes existents, d) obtinga una acceptacié social

generalitzada amb una oposicié6 minima, originant un marc regulador
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favorable, i e) genere forts interessos industrials basats en la rendibilitat

percibida i en la ventaja competitiva." (OCDE 1990:51).

D’entre les noves tecnologies que predominen en |'actualitat en
aquests moments el canvi que té més importancia és el de la tecnologia de
la informacid. Per al seu avang i aplicacié hi ha dos ambits de coneixement
que resulten transcendentals, i sén I'electronica i la informatica. Miquel |
Barcel6 també incideix en aquest aspecte a |I'afirmar que "el nou paradigma
tecnoldgic constituit pel que col-loquialment es coneix per noves
tecnologies, presenta dues caracteristiques fonamentals: la informacié com
a recurs central, i I'orientacié cal als processos. Les noves tecnologies, i

més exactament les noves tecnologies de la informacié (NTI), configuren
el que es coneix com nou nucli tecnoldgic basat en la generacid,
tractament i transmissié de la informacié. Al voltant d’aquest nucli s'ha
desenvolupat un conjunt del que podriem anomenar noves tecnologies
complementaries, amb una certa autonomia pero fortament potenciades per
les NTI. Ens estem referint a la biotecnologia, els nous materials, la
robotica, el laser, etc.” (Barcel6 1993:27).

Aquestes noves tecnologies de la informacié, vinculades com ja hem
comentat a l|'electronica i a la informatica presenten una série de
caracteristiques en relacié al sistema productiu, que es manifesten en els

darrers anys amb importancia. Les més rellevants sén les seglients:

— Per una banda, han provocat un canvi molt important en les indistries

que fabriquen aquest tipus d’equips.

— Han suposat una millora molt important en molts productes fabricats en
guant a qualitat, permetent a més un estalvi en la majoria de casos de ma

d’obra, materials i energia en els processos productius.
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— Permeten una major flexibilitat en la produccié, fent possible els canvis

rapids de disseny i models en la produccié.

— Aquesta major flexibilitat també ha fet possible la creacié de xarxes
d’empreses que fabriquen components per a les empreses de muntatge
funcionant d'una forma plenament interrelacionada, flexible a les necessitat

de la produccié i sense necessitat d’emmagatzemar stock.

— Un augment de les freqtiéncies dels canvis dels productes i processos,
i una competéncia entre empreses en la qual la tecnologia té una
importancia molt elevada, com a conseqiiéncia de la modificacié gairebé

permanent de la tecnologia que incorpora equips electrdnics i informatics.

— Canvis en la gestié de les empreses, i en particular en molts casos en la
gestid de la forca de treball i de les qualificacions (OCDE 1990).

— Aquestes noves tecnologies afecten a gairebé totes les fases —encara
que amb bastants matisos segons sectors i empreses— dels processos

productius.

En quant als avancgos técnics més destacats dels darrers anys que
tenen com a element clau l'electronica i la informatica podem destacar els

seglients (Fix-Sterz et al 1987; Cressey 1990):

— Disseny assistit per ordinador (CAD). Es I'aplicacié de I’ordinador per al
dibuix i el disseny. Permet una execuci6 més rapida i també
I'emmagatzematge de la informacié generada, o I’s i manipulacié de forma

immediata de la informacié produida en altres llocs.
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— Planificaci6 assistida per ordinador (CAP). Es I'aplicacié dels ordinadors
a la planificacié de la produccié, elaborant programes d’operacions, calcul
de temps, seleccié de les maquines que operen i dels materials que

utilitzen, aixi com la programacié de maquines de control numeéric.

— Planificacié i control de la produccié (PPC). Es I'aplicacié de la
informatica a la planificacié i el control de que es compleixen els contractes
a.ixf q‘ué cbth ‘Ia‘pr‘oduéc'ié 'funcio'né bé ‘en ésbec‘:tés‘dé geétié de' rhaféfieé |
primes i altres variables. Aquesta forma de planificacié funciona en la
produccié de grans series, perd té més dificil aplicacié en una produccié
discontinua i de petita escala. Darrerament s’esta aplicant en alguns llocs
un sistema que consisteix en establir una planificacié marc de grans linies
| i després la planificacié detallada es realitza per el personal del taller,

pal-liant aix[ els defectes del sistema en la produccié discontinua.

— Control numeéric per ordinador (CNC). Es la integracié de la informatica
i la programacié al funcionament de les maquines. Aquestes maquines
tenen formes alternatives de funcionament pel que respecta a la
programacié. Van des de la programacié directa per part de |'operador que
estd manejant la maquina, des de l'unitat de control d’aquesta, fins la
planificacié assistida per ordinador en el departament de planificacid, o fins

i tot la programacié exterior en empreses dedicades al tema.

— Robots industrials?®. Aquest s6n sistemes de manipulacié

universalment aplicables que s’utilitzen en la indUstria, amb varis eixos

29 per una exposicié detallada d’aquesta tecnologia, veieu: Coriat (1985).
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(almenys tres), i que sén programables. A més, es poden equipar amb

ferramentes concretes i en molts casos intercanviables®°,.

— Automatitzacié del flux de material. Es I'automatitzacié de
I'emmagatzematge —normalment per mig de safates—, el transport entre
maquines —mitjancant sistemes de transport sense conductor, amb
vehicles guiats automaticament o per carrils, o també amb cintes
tfahsportadbrés— i la ménibUIaCié, “amb mecanismes especialmént

dissenyats per a tasques concretes.

Els efectes de les noves tecnologies sobre les qualificacions sén molt
variables, i depenen tant de la innovacié concreta incorporada i del seu
model com de la participacié dels treballadors en la seua introduccié i les
practiques empresarials predominants en I'empresa, no essent la tecnologia
per si mateix I'inic determinant de la qualificacié (Alftham 1991). En
efecte, "si la tecnologia es flexible i no determinant, s6n possibles algunes
solucions socials diferents que poden anar, des de les autoritaries, passant
per les paternalistes i les consultives, fins les plenament participatives i
autogestionades" (Cresey 1990:109). Posteriorment analitzarem els debats
que hi ha en |'actualitat sobre els efectes del canvi técnic sobre les

qualificacions.
1.3. Les politiques empresarials davant la tecnologia.
Per a molts autors, no hi ha un determinisme extrem entre tecnologia

i qualificacions, en la mesura que plantegen que la qualificacié té certa

autonomia respecte a la tecnologia, encara que es reconeix |'existéncia de

30 Aquest tipus de maquines ha estat introduit fonamentalment en la induastria

automobilistica. Veieu al respecte: Mamkoottam et al 1991,
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pautes vinculades ala introduccié de determinats equips productius (Alséne
1990). També es considera que la propia tecnologia té certes
caracteristiques de mal-leabilitat (Lope et al 1993) i que per tant aquesta
no és un element rigid i completament determinat. "Existeix un consens
ampli en quant al fet que les noves tecnologies no determinen, per si
mateixes, la forma que adopten les relacions socials de produccié. Pero, si
acceptem aquest argument com un fet, sorgeixen altres implicacions. La
tecnologia apareix com un catalitzador, com una oportunitat per a
experimentar i, a més, com un potencial camp de batalla politic, en el qual
s’'expressen les distintes parts i intenten imposar els seus punts de vista
respecte a l'utilitzacié «escaient» o més «eficient» de les noves

~tecnologies” (Cressey 1990:91).

En aquest procés de modificacié és rellevant la posicié que tinguen,
i les accions que realitzen, els agents socials en la introduccié de
tecnologia. Per tant, donada la seua rellevancia en el resultat final de
I'aplicacié de la tecnologia, en aquest apartat i en el seglient, analitzarem
el comportament dels agents socials i les seves possibilitats d’actuacié

davant la introduccié de tecnologia en les empreses.

Amb la introduccié de canvis tecnologics es persegueixen objectius
molt variats per part dels interessos empresarials. Perd, en termes generals,
podem afirmar que els interessos habitualment perseguits per I'empresari

es poden sintetitzar en els seglients punts (Ozaki 1993:25):

— Per una banda, i en la mesura del que siga possible, s’intenta aconseguir
una disminucié de I'is de la ma d'obra en els processos laborals,
basicament amb la finalitat de reduir els costos del treball, o també, en

algun cas, per a fer front a escassesa de ma d’obra.
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— Aconseguir un major control sobre els processos de produccié, tant pel
que respecta a la vessant tecnoldgica del procés com a la participacié de
la ma d’obra en el mateix, per tal de millorar I'eficacia de les operacions i

augmentar la productivitat.

— Millorar la qualitat dels productes fabricats o dels serveis prestats,
mitjancant una major precisié de les operacions aixi com de les millores

generals que es produeixquen en el procés productiu.

— Aconseguir una major flexibilitat productiva, per a poder fer front aixi a
una produccié més adaptada a les demandes dels clients. En principi la
capacitat de produir en petits lots permet un millor ajust al nou context
| mercadoldgic en el que es veuen immergides les empreses, davant d'una

demanda canviant.

Aquests objectius genérics no sén excloents entre si, i sovint es
donen la majoria d'ells de forma simultania. Perd per a la seua consecucié
les empreses es troben mediatitzades per tot un conjunt de condicionants.
La definicié i posada en practica d’una estratégia tecnoldgica per part de
I'empresa esta restringida per un conjunt de factors que tenen una
importancia clau (Recio 1988a) en la concrecié final que tindran les

actuacions empresarials en matéria tecnoldgica.

En primer lloc, un condicionant és el nivell de coneixements
aplicables en cada moment als mitjans de produccié que estiga disponible
en aqueixa economia, i que delimita les possibilitats existents en quant a
opcions tecnologiques per part de les empreses. La possibilitat d'accés a
les diferents opcions tecnoldgiques per part de les empreses és un primer
condicionant que limita el marge de maniobra de les politiques

empresarials.
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Altre condicionant en la introducci6 de tecnologia sén les
caracteristiques de la forca de treball local i la situacié dels mercats de
treball local en els que opera I'empresa®'. La disponibilitat o no de ma
d'obra amb possessié de determinades qualificacions en el mercat de
treball on opera |'empresa pot ser un element que condicione
significativament la posada en funcionament de determinades tecnologies.
Aquest és un condicionant que no sempre és superable, en la mesura que
in ia inversié necessaria per a formar als treballadors és molt elevada

I'empresa pot plantejar-se optar per altres tecnologies®?.

Per altra banda, el tipus de producte fabricat i el mercat en el que

opera I'empresa, el tipus de competéncia predominant en eixe mercat, aix{
com de les practiques competitives que duga a terme I'empresa en eixe
context, és un aspecte important en la configuracié6 de I'estratégia
empresarial referent a la tecnologia. "En una analisi més sistematic de les
politiques de fabricacié alternatives entre les que les noves tecnologies
permeten triar a les empreses, caldria subratllar probablement tres
variables: el grau en que s’estandaritzen els productes; el tipus de
competéncia al que estan exposats; i el volum en que es produeixen. Els

dos primers factors semblen estar fortament lligats al vendre’s generalment

31 ph. Aydalot destaca aquest condicionant de caracter territorial al posar de manifest
com l’eleccié de la tecnologia que realitze I’'empresa i la seua localitzacié moltes vegades és
una eleccié simultania en el cas de la gran empresa. "Aixi, entre les seues eleccions,
I'empresa escull simultaniament una técnica i un espai: escull la técnica adaptada a la forga
de treball que desitja reclutar; tria alhora la localitzacié que presenta una forga de treball que
es troba adaptada a la técnica que pretén adoptar. Es a dir que la matriu tecnoldgica no pren
sentit més que al si d'un calcul amb contingut espacial” (Aydalot 1983:179). Hem de
considerar, no obstant aquesta afirmacid, que el cas de la petita empresa és radicalment
diferent. Aquestes no tenen la facilitat per a canviar de localitzacié i per tant el mercat local
de treball condiciona la tecnologia elegida.

32 uUn exemple d’'aquest problema que estem comentat el posa de manifest Rainer
Dombois (1899) en un estudi que compara les caracteristiques tecnolodgiques i organitzatives

de les fabriques Volkswagen instalades en la Republica Federal d’Alemanya i les instalades
en Meéxic.
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els productes tipificats en mercats amb una forta competéncia de preus,
mentre que els productes per encarrec tendeixen a competir en termes de
qualitat" (Sorge et al 1993:46-47).

Aquests condicionants que acabem de comentar estaran influint en
les formes d’introduccié de la tecnologia, podent-se plantejar diferents
estratégies (Hotz-Hart 1993; Barcelé 1993). En general, es poden
diferenciar varies SitUéci'on's,'qUe' van des d;estfatégies més ’prbgre'ss'istes
d’innovacié i reestructuracié, que es caracteritzarien per I’establiment d’una
dindmica innovadora, activa i iniciadora en quant a la tecnologia —en
definitiva, el que podriem anomenar una estratégia ofensiva—, a una
estratégia conservadora —o també anomenada defensiva— basada en la
“intensificacié del treball i I'intent de reduccié de costos per la via de la
racionalitzacié de la ma d’obra. Aquest darrer cas centraria les seves
actuacions en la consolidacié i manteniment de posicions ja establides i en
la racionalitzaci6 o reducci6 —en alguns casos selectiva— de les
activitats. Entre mig d’aquestes dues situacions extremes podriem trobar
moltes situacions que podriem considerar adaptatives en el sentit de que
la seua dinamica s’explica per anar a remolque dels canvis sense que en
cap cas aquestes innovacions siguen el resultat d'una estratégia planificada
per l'empresa, sind simplement la conseqliéncia de la necessitat de
mantindre’s en la produccié i sobreviure ala competéncia. Serien situacions
que podriem anomenar, segons les circumstancies concretes que hagen
portat a cada empresa a introduir les innovacions, estratégies imitatives,
dependents o oportunistes. En qualsevol cas, cal tindre present que una
mateixa empresa podra adoptar o bé una d’aquestes estratégies, o bé
aplicar elements d’alguna d’elles o, fins i tot, estratégies diferents segons

els productes que fabrique o activitats que realitze.
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Un aspecte que cal tindre present és la intervencié publica en la
introduccié de la tecnologia i la seua incidéncia en les estratégies
empresarials. En efecte, els condicionants que hem comentat abans als que
es veuen sotmeses les practiques empresarials poden variar en funcié de
quina siga l'actuacié publica. Els coneixements que es tinguen sobre la
tecnologia disponible i les seves possibilitats d’aplicacié és un camp en el
que el sector pL’:blic_, juga un paper transcendental en quant a la difusi6
d’informacié i I'establiment de centres d’investigacié i adaptacié de la
tecnologia a les necessitats dels sectors productius. El cas dels Instituts
Tecnoldgics com a elements propers a la nostra realitat és un exemple clar
d’aquest paper public. També en les caracteristiques del mercat de treball
“local en el que operen les empreses és un camp en el que les institucions,
fonamentalment amb les intervencions en I’ambit educatiu poden variar les
caracteristiques que presenta aquest condicionant. Les necessitats de
formacié generades per la introduccié de tecnologia sovint sén un aspecte
que limita considerablement les potencialitats productives, i & un camp en

el que el sector public té molt a dir.
1.4. La participacié dels treballadors en el canvi técnic.

La participaci6 dels treballadors en la introduccié de tecnologia no sol
produir-se en el moment de la decisié i configuracié de I'estratégia
empresarial respecte al canvi técnic. En general es pot afirmar que té un
paper relegat a les fases en les que s’analitzen i valoren els efectes de la
tecnologia. De fet, la preocupacié tradicional per part dels sindicats davant
la introduccié de tecnologia ha estat referida a la seua incidéncia en els
salaris. El mecanisme d’actuacié predominant a més, tradicionalment ha
estat plenament defensiu. Aixi es posa de manifest per exemple si analitzen
les practiques sindicals predominants en els primers temps de la introduccié

massiva de la tecnologia microelectrdnica en la industria (Ozaki 1993). Les
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accions dels sindicats en aquell moment sovint es cataloguén com a
defensives, ja que es centraven en intentar conservar l'ocupacié i les

condicions de treball existents fins aquell moment.

Perd amb . posterioritat s’han produit canvis significatius en
I'estratégia sindical sobre les noves tecnologies en molts paisos. La
constatacié que la innovaci6 tecnologica és inevitable per a mantenir les
posicions en el mercat en un entorn de major competitivitat, i la
consideracié també que les noves tecnologies poden millorar la seguretat
i les condicions de treball s’esgrimeixen com els factors que estan darrere
d’aquest canvi. Per tant, els sindicats tracten ara d'influir cada vegada més
en el procés de la innovacié tecnologica. L'objectiu és que la nova
tecnologia beneficie al maxim als treballadors, que els seus efectes
negatius siguen minims, i que |'adaptacié a les no‘ves técniques siga el
menys traumatica possible, facilitant I'adaptaci6 de les persones implicades
en el canvi. "En alguns paisos les organitzacions sindicals centrals han
procurat actuar aixi redactant acords models i impulsant als seus afiliats a
incloure-los en els seus acords col-lectius®3. En altres paisos, els sindicats
han tractat d’establir les seves propies politiques tecnologiques i de
participar en el procés d’innovacié tecnoldgica amb la finalitat d’aconseguir
que' els canvis estigueren d'acord amb les seves politiques” (Ozaki
1993:29-30).

Peré un primer problema que apareix és establir que s’entén per
participacié dels treballadors en la introduccié de tecnologia. L’'estudi de la
Fundacié Europea per a la Millora de les Condicions de Vida i de Treball ho

defineix d'una forma amplia com "tot procediment o practica participativa,

33 Una visié més completa d'aquestes qliestions es troba en: Sanchez 1992; Carre et al
1992; Valenduc 1991.
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des de la revelacié d’informacié fins a la consulta, negociacié o decisié
conjunta, que implica formal o informalment la participacié d’aquelles parts
interessades en la introduccié de noves tecnologies en el debat sobre les

decisions relatives al procés de canvi” (Frohlich 1990:4).

Peter Cressey estableix una tipologia de les diferents situacions de
participacié dels treballadors respecte al canvi técnic que transcrivim a

continuacié en el quadre seglent.

———1
[ Gamma de possibles mecanismes de participacié utilitzats en la introduccié de les
noves tecnologies

No Provisié Consulta Negociacié Presa de
participacié d’informacié decisions
conjunta
Projectes -Sessions -Comissié -Acords de -Poder de veto "
planificats i d’informaci6 consultiva productivitat -Clausules de
executats per | -Acords -Grups de -Clausules de status quo
la direccié d’informacié projectes proteccié en -Cossos de
-Reunions de -Comissié de | acords generals decisié
grup noves -Acords de conjunta
tecnologies planificacié
-Grups de -Acords de noves
direcci6 tecnologies
Font: Cressey 1990

Aixf, la participacié dels treballadors®* en la introduccié de noves

tecnologies presenta un ventall de situacions molt diferents, que varia des
de la situaci6 de no participacié i per tant, els canvis técnics sén
completament imposats per I'empresa, fins les situacions en les que la

decisié es pren de forma conjunta entre I'empresa i els treballadors. Es

34 cal tindre present que normalment junt als aspectes referents estrictament a la
tecnologia solen negociar-se i discutir-se tota una série d’aspectes que acompanyen
necessariament al canvi técnic, com per exemple la reestructuracié de la plantilla, els
incentius a la productivitat, la formacié, els horaris, les condicions de treball, etc (Negrelli
1993)
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dificil establir amb total exactitud quins sén els elements concrets que
determinen quina és la situacié predominant en un pafls, no obstant, per a
alguns autors "s’observa que hi ha factors especifics de cada pais que
configuren les oportunitats de participacié dels treballadors en la
introduccié de ies noves tecnologies. Estan interrelacionats en alguna
mesura, i certes modalitats especialment intenses de qualsevol d’ells poden
influir predominantment sobre els resultats que produeixca el grau de
paftiéibaéié r‘es'péc"ciu‘. Hi ha cinc factors prihcvipalé qué po‘devn afavorir o
obstaculitzar les oportunitats de participacié dels representants dels

treballadors:

a) El grau en que els directius depenguen de la qualificacié i cooperacié dels
seus treballadors per a complir els objectius de la introduccié de les noves

tecnologies.
b) L’estil de direccié i la seua actitud davant de la participacié

c) El poder negociador dels sindicats per a forgar als directius a negociar o
consultar amb els seus representants a falta d’una disposicié voluntaria al

respecte.

d) El mode en que la normativa estableix els drets de participacié dels
treballadors o dels seus representants en una série de qlestions a nivell

d’empresa.

e) El grau de centralitzacié del sistema de relacions industrials existent en
el pais" (Frohlich 1990:12-13).

Cal tindre present que la participacié dels treballadors sol centrar-se

en les fases de la introduccié de la tecnologia que no sén estratégiques.
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Normalment, en la introduccié de la tecnologia en les empreses es poden
diferenciar quatre fases: planificacié, seleccid, aplicacié i avaluacié. Les
dues primeres tenen un caracter marcadament estratégic, mentre que les
dues ultimes sén més bé operatives. Els resultats de l'informe de la
Fundacié Europea per a la Millora de les Condicions de Vida i de Treball,
posen de manifest que "en la fase de planificacid, els representants dels
treballadors tenen una par‘tic‘ipacié ‘mpltv baixa, (.‘..)‘ S"o‘bs‘er'va‘ que en la fase
operativa la pauta de participacié €s diferent: |'«abséncia de participacié»
decreix amb forca i el subministrament d’«informacié» roman constant,
prop del 40% del total, mentre que la «consulta» es realitza en

aproximadament el 20% de les empreses” (Fréhlich 1990:5).

Pel que respecta als efectes de la interaccié entre la direccié i els
treballadors sobre les consequéncies de la introduccié de canvis

tecnoldgics destaca el segient:

Seguretat en l'ocupacié. "Els sindicats de tots els paisos industrialitzats
d’economia de mercat han tractat de protegir els llocs de treball dels seus
membres mitjangant distints acords tant contractuals com d’altre tipus.
Varien significativament d’uns paisos a altres i d’'unes industries a altres
dins d’un mateix pais, reflexant les diferéncies existents en les tendéncies
empresarials, la practica habitual relativa a I'ocupaciéd,e | poder i
I'estructura dels sindicats, i els sistemes de relacions laborals” (Ozaki
1993:54).

Classificacié ocupacional i garantia retributiva. "Un important factor que
determina el grau d'acceptabilitat de la nova tecnologia des del punt de
vista dels treballadors és el fet de que la seua introduccié signifique

degradacié de les tasques i en conseqliéncia perdua d’ingressos. Pero, la
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importancia de la classificacié ocupacional com a tema de relacions laborals

varia considerablement d’'un pals a altre" (Ozaki 1993:58).

"Les noves tecnologies tendeixen a ser una qliestié6 empresarial amb
un impacte només tangencial en I'aspecte legislatiu o nacional. L’evidéncia
empirica proporcionada per |I'estudi de casos ens concedeix un bon quadre
del perfil de participacié a aquest niveli. (...) Encara que es verificaren
aquestes formes de participaci6 (referint-se al quadre) tots els estudis3®
subratllen que la provisié d’informacié era la practica més habitual, amb un
gran component de consulta, que tenia lloc, sobre tot, en les comissions

ad hoc o temporals” (Cressey 1990:104).

Pel que respecta a la valoracié de la participacié dels treballadors,
quan es déna una participacié que va més enlla de la informacié, es a dir,
una participacié cooperativa/organica, els resultats dels estudis "revelen
patrons definits d’exclusié de les practiques participatives en les fases de
planificacié i seleccié per a la introduccié de noves tecnologies, i algun
increment de l’activitat consultiva i negociadora en quant a la fase
d’aplicacié. Aquest patré reflexa altra segmentacié d’influéncia important,
com és el problema de la presa de decisions estratégiques, en oposicié a
les operatives, ja que el que fomentava la participacié eren els aspectes
operacionals de les noves tecnologies, mentre que les qliestions més
estratégiques, com les d’inversid, la planificacié, la ma d’obra futurai els
assumptes financers quedaven fora de qualsevol modalitat d’examen
conjunt o d'intervencié. Aquest patré, en lloc de reflexar una nova forma

de cooperacié dels treballadors, suggereix, més bé, una forma nova de

35 Lrautor s’esta referint fonamentalment a lI’estudi dut a terme per Ié Fundacié Europea
per a la Millora de les Condicions de Vida i de Treball, de Dublin, en el que es varen fer més
de 7000 entrevistes sobre la participacié dels treballadors en la introduccié de noves

tecnologies a Europa.
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segmentacié participativa o «exclusié estructurada». L’estratégia i la
direccié empresarial romanen com les zones principals on s’exercita la
prerrogativa de gestié de les altes esferes, mentre que |’acceptable o
legitim nivell o format de participacié corresponent a les qulestions

operacionals o relacionades amb els llocs de treball.

L’'exclusié estructurada es basa en quatre indicadors fonamentals
de.scnoberts en els estudis; en primer lloc, I'escassa intensitat de la
participacié; en segon lloc, la participacié que normalment té lloc al final de
cicle, quant ja s’han decidit totes les qliestions immediates; en tercer lloc,
la inclusié tardana dels sindicats i representants dels treballadors, que
Unicament entren en el procés quant els canvis substancials ja sén
plenament visibles i, per ultim, la creixent separacié entre les decisions
estratégiques de les empreses i les qliestions operacionals d’instal-lacid, en

les que s’accepta la participacié” (Creseey 1990:104-105).
1.5. La tecnologia i I'organitzacié del treball.

A l'igual que acabem de plantejar que la tecnologia en sentit estricte
no determina obligatoriament a les qualificacions, siné que intervenen més
aspectes com els condicionants a ’que es veuen sotmeses les practiques
empresarials o la participacié dels agents socials en la seua configuracié,
tampoc determina |'organitzacié del treball. En general, es reconeix que
davant la mateixa tecnologia hi ha diferents possibilitats organitzatives
(Eyraud et al 1984). No obstant, si que té cert grau d’influéncia en les
possibles opcions d’organitzacié del treball. Un cert tipus de disseny
organitzacional acompanya "de manera natural” a la tecnologia en qliesti6
(Alséne 1990:326). | també es dona la relacié inversa, és a dir, que
I'organitzacié existent condiciona la tecnologia utilitzada i el tipus d'ds i

aprofitament que es fa d’ella.
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Aixf, des de determinades perspectives d’analisi es planteja que
I'explotacié plena de les noves tecnologies implica la substitucié dels
models tayloristes d'organitzacié de la produccié per estructures més
descentralitzades, amb una major participacié i implicacié dels treballadors
productius. No obstant, cal tindre present també, front a la tendéncia de
major participacié, que I'aplicacié de les noves tecnologies en molts sectors
ha variat considerablement els requeriments del lloc de treball, disminuint
la importancia de |'experiéncia, la destresa i la implicacié en el procés de
treball. En aquest sentit, la nova tecnologia facilitaria la possibilitat
d’implementar sistemes de treball més tayloristes, al permetre una major

especialitzacié dels treballadors.

Aquesta problematica dels efectes en un doble sentit de les noves
tecnologies respecte a l'organitzacié del treball I'aborda un estudi de
I’OCDE (1990). En ell es planteja el problema de la relacié entre innovacié
tecnologica i organitzacié del treball a partir de com incideixen les noves
tecnologies, centrant-se en |'aspecte de si requereixen una major o menor
capacitacié, en dos aspectes que sén clau per a establir I'organitzacié del
treball: I’eficiéncia i el control. "En cadascuna d'aquestes dues dimensions
alguns atributs de la nova tecnologia afavoreixen resultats no tayloristes,
mentre que altres contribueixen al manteniment o intensificacié del
taylorisme (OCDE 1990:110).

Pel que respecta a l'eficiéncia, una impressié estesa és que les
tecnologies faciliten la descapacitaci6 del treball en la mesura que
"absorbeixen" coneixements i capacitacié del treballador, reduint la
intervencié humana en molts llocs de treball. No obstant, no hi ha que
pensar que en general aquest és I'Gnic procés. Malgrat que les tasques
siguen més senzilles en cada maquina, sovint no s’adopta una organitzacié

taylorista siné que es promouen formes més flexibles. "Clarament els
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empresaris deuen triar una estratégia a l’aplicar la nova tecnologia; o bé fan
que la maquinaria siga tant autosuficient com siga possible i utilitzen
personal de capacitacions reduides, o reconeixen els limits de la
intelligéncia de les maquines i de I'automatitzacié i utilitzen treballadors

que posseeixen una major comprensié de productes i processos” (OCDE
1990:112).

En quant als aspectes del control, les noves tecnologies permeten un
major control de I'activitat realitzada en la mesura que la disponibilitat
d’informacié és major. Perd en la practica en molts casos ens trobem
davant de situacions en les que amb la introduccié de noves tecnologies es
redueix la intensitat del control jerarquic i s’aprecia un augment de

I'autonomia dels treballadors.

En definitiva, no es pot arribar a una conclusié tancada de com
incideixen les noves tecnologies sobre I'organitzacié del treball.
L’heterogeneitat de situacions és la situacié predominant. | és que, a més
de la tecnologia, incideixen altres aspectes com sén la fiabilitat de I’equip,
manteniment de la quantitat i qualitat del producte fabricat, el tipus de
control tradicionalment aplicat en |'empresa, la filosofia de gesti6
empresarial i les caracteristiques del mercat al que s’adreca el producte.
Per tant, el conjunt de resultats possibles és molt gran, i en ell té molta

importancia la politica empresarial.

Altre aspecte important és com |'organitzacié del treball afecta a la
introduccié de tecnologia en I'empresa, convertint-se en molts casos en un
condicionant d’aquesta. Sovint les rigideses que existeixen en
I'organitzacié del treball s6n una restricci6 per a obtenir una major
productivitat de les noves tecnologies. "Les experiéncies de les empreses

que ja utilitzen innovacions tecnologiques deixen clar que uns sistemes
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innovadors d’organitzacié del treball, canvis en actituds i capacitacions
empresarials i nous enfocs de les capacitacions de les capacitacions dels
treballadors, aixi com majors nivells d’educacié i formacié professional,
resulten essencials per a que s’aconsegueixca una innovacié efectiva"
(OCDE 1990:105).

1.6. Els efectes del canvi técnic sobre les qualificacions.

El plantejament predominant durant molt de temps en la relacié entre
canvis tecnoldgics i qualificacié del lloc de treball ha estat el que es deriva
de les teories funcionalistes. Per aquestes, el progrés cientific i el de la
tecnologia requereix un augment constant del nivell de qualificacié laboral
per a qualsevol tipus d’ocupacions ja que aquestes esdevenen cada vegada
més complexes. Es fa aquest plantejament en la mesura que es suposa que
la proporcié de treballs repetitius i no qualificats tendiran a desapareixer
amb |'automatitzacié, i els llocs de treball que queden en I'economia

requeriran uns nivells de qualificacié elevats.

Davant aquest plantejament, hi ha altres autors que pensen el
contrari, és a dir, que els llocs de treball, per efecte de la innovacié
tecnolodgica, tenen uns requeriments de qualificacié cada vegada menors
en reduir-se la complexitat de les tasques (ja que la innovacié tecnologica,
acompanyada de les formes organitzatives que s’adopten, les fragmenta
i les fa més senzilles) i en restringir-se el control i autonomia que tenen els
treballadors sobre el procés productiu i sobre les seves decisions. El debat
tedric moltes vegades s’ha plantejat sota una visi6 de determinisme
tecnologic, amb eixes dues postures extremes. Perd també hi ha una
tercera postura, intermédia entre aquestes dues. Com indica Cecilia
Castafo, "una és la que postula la desqualificaci6 maxima, i que es

manifestaria en la polaritzacié6 ocupacional. Altra postula efectes
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d’enriquiment de tasques i increment de la qualificacié. (...) Les postures
intermédies se situen al voltant de la idea que les tecnologies no comporten
necessariament efectes de desqualificacid,sindé que reflecteixen els

objectius perseguits pel mode d’organitzacié” (Castafio 1991:87).

Els estudis empirics mostren evidéncia de les dues tendéncies
oposades que acabem de comentar, perd aixd pot ser per la diferent
metodologia que s'empra en |'elaboracié (Fernandez 1992). Aixi, els que
conclouen la tesi de la desqualificacié solen ser estudis centrats en
ocupacions industrials tradicionals, i es fixen fonamentalment en els canvis
en el contingut del treball. Els estudis que incideixen en la idea de I'elevacié
de les qualificacions normalment estan fets sobre dades agregades, bé de
tots els treballadors o els d'un sector, i solen basar-se en la informacié de

les titulacions académiques com a indicador.

Cal tindre present que aquestes dues ldgiques, la de la requalificacié
i la de la desqualificacié, no tenen perqué generalitzar-se a tota I’economia
alhora, és a dir, per a tots i cadascun dels sectors. Cada sector té
tecnologies, ritmes d’innovacié, productes, funcionament i dinamica dels
mercats diferents. Llavors, pot donar-se el cas que en una mateixa

economia els sectors presenten l6giques completament oposades.

Malgrat la manca de conclusions en aquest aspecte, en el que si que
coincideixen la majoria d’autors és en una série de punts. Per una banda,
que s’esta produint una polaritzacié de les qualificacions (Treu 1984). Hi
ha un augment, encara que en el conjunt de la forca de treball poc
significatius numéricament, dels llocs de treball on els requeriments de
qualificacié sén elevats, i un manteniment dels llocs de treball amb
requeriments més baixos. Per contra, el llocs intermedis estan minvant. La

tipica piramide organitzacional fordista esta veient-se substituida per una
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altra figura que de moment té tendéncia a prendre la forma d‘un rellotge

d’arena, amb el diposit de baix més gran que el de dalt.

Un altre aspecte que destaquen la majoria d'autors és que no cap
esperar, de moment, canvis radicals, generals i de ruptura total amb el que
hi ha ara en els llocs de treball per I'efecte de la tecnologia. La introduccié
de nova tecnologia no esta variant radicalment els continguts del treball,
ni esta suposant tampoc feines més complexes. De moment, sembla que
la bascula entre si la tecnologia augmenta o disminueix el requeriments de
qualificacié dels llocs de treball es decanta cap a la desqualificacié.
Aparentment pot paréixer que no es aixi, fonamentalment per I’augment
d’algunes ocupacions vinculades a les noves tecnologies (programadors,
analistes de sistemes, ...). Perd aquestes professions numéricament
afecten molts pocs treballadors. Els canvis s’estan introduint en
professions que ja existeixen, i en aquestes, que sé6n més importants

numeéricament, la tendéncia és en el sentit que ja hem apuntat.

L’altre aspecte en qué també coincideixen molts autors és que "no
és la tecnologia, siné I'is que se’n faca el que determina I’'evolucié de les
qualificacions en un sentit o en un altre"” (Sanchis 1991:146). Aquest
aspecte, al nostre entendre, és bastant important, ja que ens remet a
I'organitzacié del treball com a un dels elements clau per a determinar la
direccié dels canvis. "Les caracteristiques de flexibilitat de les tecnologies
—amb una mateixa tecnologia sén possibles diverses formes d’organitzacié
i divisi6 del treball i, per tant, distintes qualificacions dels treballadors— i
la necessitat d’«eficacia col-lectiva» dels nous sistemes técnics, vénen a
situar al factor huma en el centre de les estratégies del desenvolupament
economic-productiu” (Blanco et al 1989:157-158).

196



Els determinants de la qualificaci6

A continuacié farem un breu repas de les diferents postures que hi

ha sobre el tema i que a grans trets acabem de plantejar.

1.6.1. La desqualificacié.

La tesi de la desqualificacié laboral com a principal efecte de les
noves _tecnologies 'és' una de les postures que es mantenen en el debat
sobre I'efecte del canvi técnic sobre les qualificacions. El plantejament
genéric és que "la desqualificacié del treball discorreix a lo llarg de dues
linies paral-leles, separables més a efectes analitics que en termes reals: la
divisié del treball i la introduccié i perfeccionament de la maquinaria. (...)
La mecanitzacié i |'automatitzacié representen un cami paral-lel que
condueix al mateix lloc. En les seves primeres formes, purament
instrumentals, la maquina exigeix una major qualificacié del treballador.
Perd a mesura que passem de la simple mecanitzacié a I'automatitzacio, és
a dir, a mesura que la maquina no només executa les ordres de |'operari
sin6 que conté o incorpora per si mateix informacié, el treball es
desqualifica" (Fernandez 1986:86-87). Aquest mateix autor també afirma
que la desqualificacié beneficia als empresaris, que estaran interessats en
ella, en la mesura que aquests guanyen diners i control. Una ma d’obra que
realitza un treball parcel-lat és més barata i controlable que una que realitza

un treball polivalent i qualificat.

L'autor que més clarament exposa la postura de la desqualificacié és
Braverman (1978). La seua analisi parteix del treball artesa, analitzant com
va evolucionant amb la introduccié del capitalisme. Sota les relacions
socials de produccié capitalista, la unitat existent entre concepcié i
execucié del treball que es déna en la forma de produccié artesanal es
trenca, essent substituida per una divisié6 del treball en el que el

coneixement cientific i técnic es concentra en I'esfera de la gestié.
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Aquest procés genera la desqualificacié de la ma d’obra: Tal com
afirma Braverman, "la separacié del treball mental del manual redueix, a
qualsevol nivell donat de produccié, la necessitat d’obrers empenyats
directament en la produccié, donat que els exonera de consumir temps en
funcions mentals que sén ventilades en altra part" (Braverman 1978:151).
Per tant, és aquesta perdua de la mestria en I'aspecte conceptual de la
produccié el que es troba en el nucli de la idea de desqualificacié de
Braverman (Armstrong 1993:186). Perd si bé aquest és I'origen del procés,
no s’atura aci siné que intervé altre factor. Braverman també fa referéncia
a la simplificacié de la tasca a realitzar derivada de la progressiva divisié del
treball que es duu a terme en les empreses, com a conseqléncia del

progressiu maquinisme.

Des de la seua perspectiva, la maquina és la que genera aquest
procés, perd "no és la forca productiva de la maquinaria la que debilita la
raca humana, siné la manera en que es empleada en les relacions socials
capitalistes. En qualsevol cas, s'ha tornat de moda, atribuir a la maquinaria
poders sobre la humanitat que en realitat sorgeixen de relacions socials. La
societat en aquesta concepcié, no és més que una extrapolacié de ciéncia

i tecnologia, i la maquina és I'’enemic” (Braverman 1978:267).

Per tant, Braverman planteja que els efectes que té la tecnologia
sobre les qualificacions sén el resultat de |'estratégia capitalista de dividir
a la ma d'obra el que estd generant aquest procés de desqualificacid.
Aquesta idea ja la posa de manifest Marx al plantejar que "la diferencia
entre el treball complex i el treball simple, el que els anglesos anomenen
skilled i unskilled labour descansa en part en simples il-lusions, o com a
molt en diferéncies que ja fa molt de temps que han deixat de ser reals,
malgrat que perduren en el terreny del convencionalisme tradicional” (Marx
1986:148).
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A aquesta visi6 se li han fet algunes critiques. Per una banda, una
consideracié estesa és que "l'analisi de Braverman passa de forma massa
directa de l'impuls capitalista de controlar el procés de treball a la
desqualificacié, de forma que ofereix una perspectiva parcial del
desenvolupament del procés de treball capitalista, ja que no considera el
desenvolupament historic de I’acumulacié de capital, ni les contradiccions
que I'acumulacié genera, ni la manera en que aquestes contradiccions es

desenvolupen i resolen en la lluita de classes"” (Finkel 1994:266).

Altra critica és que centra |'explicacié de la desqualificacié en
I'aspecte tecnoldgic com a Unica variable, no analitzant amb més detall
com incideixen altres qliestions com per exemple I'organitzacié del treball.
A més del determinisme tecnoldgic, Braverman en la seua obra sembla que
té una concepcié de que el treballador és passiu, que accepta la
progressiva parcialitzacié del seu treball, la reduccié del contingut de les
seves tasques i l'increment del control gerencial sense organitzar-se i
resistir. No considera que els propis treballadors sén agents del canvi, "que
la seua participacié i resisténcia podien ser una explicacié causal de la
transformacié del processos de treball. Va passar per alt el mode en que les

estratégies de control creaven nous terrenys per a la disputa” (Smith
19956:7).

1.6.2. La requalificacio.

L'altre plantejament en el debat és el que sosté la idea que |I'avanc
tecnoldgic augmenta els requeriments de qualificacié del lloc de treball.
Aquest enfocament ja I’"hem comentat abans al plantejar que de fet la visié
tradicional i predominant de I'‘efecte del canvi técnic sobre les
qualificacions és precisament aquest. Uns dels autors que manifesten

aquesta idea son Horst Kern i Micahel Schumann (1988). Aquests autors
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constaten en una série d’estudis de casos en la indistria de |’automobil, la
fabricacié de maquines ferramentaii la inddstria quimica, que s'observa una
reprofessionalitzacié del treball industrial. Els autors ja havien analitzat
aqueixes empreses uns anys abans, i en tornar a estudiar-les "ferem unes
observacions sorprenents. No s’havia produit una accentuacié de la divisié
del treball siné que, pel contrari, en molts llocs s’havien fet seriosos
esforcos per redefinir de forma més amplia els llocs de treball. En lloc d'una
degradacié de les qualificacions, es feia evident la preocupacié per una
utilitzaci6 més global de les competéncies obreres. No havia hagut un
deteriorament siné un desenvolupament de la formacié,amb una renovacié

del seu contingut” (Kern et al 1987:12).

"Quant parlem d’uns nous modes d’utilitzacié de les qualificacions
que trenquen amb els modes de la tradicié taylorista, volem dir que hi ha
aci una eventualitat ja perceptible empiricament, perd que no es tracta
d’una realitat social en plena maduresa. Els vents sén favorables a un gran
canvi d’idees. Perd es des de aquesta perspectiva dinamica, i no des d'un
punt de vista estadistic, des de la qual ens sembla justificat parlar ja avui
de transformacions significatives del treball. Es un fet demostrat que
I'evolucié va en el sentit d'una professionalitzacié del treball de produccié,
perd per suposat no podem dir res encara sobre les formes concretes i
I'amplitud del moviment” (Kern et al 1987:20-21).

Els motius en els que es basa aquest augment de les qualificacions
davant el canvi técnic sén molt \)ariats. Per una banda, s’argumenta que
davant les noves tecnologies els treballadors "no sols deuran conéixer el
procés de produccié basic siné també posseir els suficients coneixements
per a comprendre les maquines encara que possiblement no tinguen
coneixements profunds en cap area especialitzada" (Mamkoottam et al

1991:97). Perd a més, segons aquest autor, en la mesura que les noves
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maquines sén més flexibles i versatils, també els treballadors deuran de

complir aquestes condicions per a poder desenvolupar les tasques.

Aquesta idea de I'augment de les tasques a realitzar davant la
introduccié de les noves tecnologies la posa de manifest José Hinojosa
(1987). Aquest autor analitza diferents funcions que es realitzen al si de les
empreses i quin ha estat I'efecte de les noves tecnologies en elles. Les
funcions QUé 's;ahaiitieh 'sén:' él. c‘oritr'olr dev qualifaf, vlav furv\c‘ié. d.ev
manteniment, la funcié de métodes, la funcié de fabricacié, i altres. En tots
els casos s’arriba a la conclusi6 que augmenten els requeriments de

qualificacié davant la introduccié de noves tecnologies.

Altra argumentacié que sustenta de |'efecte requalificador de les
noves tecnologies és que la incorporacié del saber obrer als automatismes
té un limit (De Terssac et al 1984). Encara que la maquina simplifique
significativament les tasques, continuen havent "astucies" "cops de ma",
de sempre o de nous, que fan necessaris coneixements en els treballadors
per a que la produccié6 siga possible sense entrebancs. La idea que posa de
manifest és que la desqualificacié té un limit per la necessitat d’'implicacié
en el procés productiu per part del treballador, quant no les noves
tecnologies generen nous problemes en els que cal la participacié del
treballador per a resoldre’ls. Els autors pensen que la tesi que I'evolucié
técnica condueix a l'eliminacié de les funcions dels treballadors en la
produccié és inacceptable perqué es basa en un doble reduccionisme: les
regles d’'Us dels dispositius técnics sén assimilats a les seves regles de
funcionament i al mateix temps |'activitat real és reduida a les tasques

previstes o a les funcions tedricament requerides.

Altres autors incideixen en la idea que no es possible una

desqualificacié total del treball perqué cal que el treballador s’implique en
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el procés productiu, i perqué no és possible que els avangos tecnoldgics,
per molt lluny que vagen, incorporen tot el saber que té un treballador. Per
tant, des d’'aquestes premisses es considera que no es pot dur endavant

el procés de desqualificacié, siné que té un limit.

Aixi per exemple Bryn Jones i Stephen Wood (1984) senyalen
I'existéncia de "qualificacions tacites” que limiten fortament |la
de'sq.uélif-icéc'ié-délsr tr‘eb»all‘ad.ors.v Av més segohé elvls, les noves tecnologies,
lluny de reduir la importancia de les qualificacions tacites, exigeixen la seua
consideracié per a ser econdmicament eficages. El rol del saber del
treballador i les qualificacions tacites romanen fins i tot en els sistemes
productius més informatitzats. Per a ells, encara que a vegades de forma
inconscient i no reconeguda, els treballadors, fins i tot en les ocupacions
anomenades no qualificades, utilitzen un saber, certa qualificacié i

intervenen bastant en tot el procés de treball concebut per la direccié.

Pensen que les qualificacions tacites no sén necessariament
eliminades o ignorades per la direcci6 amb la introduccié de nova
tecnologia, i fins i tot poden tindre una influéncia vital en la seua
implantacié. Cal senyalar que en el model de divisié del treball taylorista,
les qualificacions tacites desenvolupades pels treballadors especialitzats,
perd desconegudes per la direccié, posen problemes per al control de la
direcci6 en la mesura que aquestes contribucions fonamentals no poden ser

assimilades i ser articulades per |'organitzacié formal.
Aquest coneixement tacit s’aprén a traves de I'experiéncia individual.

Es dificil, fins i tot impossible, d’expressar en un llenguatge explicit i

formalitzat, i sol estar lligat a una situacié especifica.
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Hi ha tres dimensions principals de les qualificacions tacites. La
primera resulta de la practica de les tasques «rutinaries». Aquesta implica
un procés d’aprenentatge pel qual les qualificacions sén adquirides a traves
de I’'experiéncia. Els comportaments rutinaris es desenvolupen a traves de
la interaccié de processos a la vegada conscients i inconscients. La segona
dimensié de les qualificacions tacites resideix en el fet que existeixen
diferents graus en la presa de consciéncia segons [l'activitat a
desenvolupar. La qualificaci6 rutinaria tacita en la qual el treballador té
poca consciéncia, pot ser posada en evidéncia. La tercera dimensié de la
qualificacié tacita fa referéncia a la naturalesa col-lectiva del procés de
treball i a la necessitat de que els treballadors desenvolupen qualificacions

de cooperacié.

William Cavestro (1984) en un estudi que realitza sobre la
introduccié de maquines Gtils de control numéric (MUCN) en petites
empreses arriba a la mateixa conclusi6 que l'autor que acabem de
comentar. Segons les seves observacions, la degradacié de la qualificacié
dels treballadors no apareix del tot inevitable. Es manifesta amb evidéncia
la importancia dels sabers fers i de |'apropiacié per part de |'operador d’un

nou saber fer i d’'un nou llenguatge davant la introduccié de les MUCN.
1.6.3. Les postures intermédies.

El tercer plantejament en questié en la discussié sobre I'efecte del
canvi técnic sobre les qualificacions és el que manté la postura contingent,
és a dir, que la tecnologia té un efecte mixt sobre les qualificécions. En
alguns casos els estudis empirics demostren |'existéncia de tendéncies
desqualificadores, mentre que en altres és possible dir que certs treballs es

requalifiquen.
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Segons alguns autors, la teoria compensatoria pot delimitar-se a
partir de cinc proposicions interconnectades. "En primer lloc, la teoria
suggereix que el canvi tecnoldgic genera al mateix temps qualificacié i
desqualificacié. En segon lloc, en les societats capitalistes avancades,
aquests efectes s’observen a una escala internacional. En tercer lloc, els
canvis tecnoldgics tendeixen, per una banda, a desqualificar les tasques
directes de produccié pero, per altre, incrementen i estimulen les tasques
auxiliars associades amb la instal-lacié, manteniment i programacié de la
magquinaria automatitzada. En quart lloc, aquesta teoria indica que el canvi
tecnoldgic tendeix a afavorir a certs grups ocupacionals i a perjudicar a
altres. En quint i ditim lloc, el model adverteix que el canvi técnic afecta a
les formes tradicionals de la divisié del treball i per aixd representa, al
mateix temps, amenaces i oportunitats per a les organitzacions sindicals"
(Finkel 1994:273).

Andreu Lope (1996) també planteja aquesta de polaritzacié de les
qualificacions com a conseqiiéncia del canvi técnic, pero influit també per
altres aspectes com és la formacidé en I'empresa. Per aquest autor, "la
polaritzacié és una tendéncia segons la qual, amb les aplicacions concretes
que es realitzen de la innovacié tecnolodgica, certs col-lectius en general poc
nombrosos entre els ja qualificats, augmenten les seves qualificacions,
mentre que altres més nombrosos veuen reduida la qualificacié efectiva que
exerceixen en el treball” (Lope 1996:104). En definitiva la polaritzacié ens
indica que només un grup reduit de treballadors de I’empresa augmenta les
seves qualificacions davant dels canvis técnics, grup que a més ja era el
més qualificat de I'empresa. Per contra, existeix altre grup, que sén els que
ja posseeixen unes qualificacions baixes, que veuen minvar els seus

requeriments de qualificacié davant la introduccié de les noves tecnologies.
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Des de la perspectiva d’analisi d’alguns autors, |'efecte de les noves
tecnologies sobre les condicions de treball no sén I’'element exclusiu que
determinen la qualificacié o la desqualificacié, sind que cal considerar més
aspectes com sén l'estructura del mercat de treball aixi com de les unitats
de produccié; el cost del factors de produccié; les estratégies seguides pels
agents socials i pels poders publics, i pel tipus particular de tecnologia
considerada. Per tant, el problema cal abordar-lo des d'una perspectiva més
global, que considere la politica de ma d’obra de I'empresa en particular i
la gestié de I'empresa en general (Treu 1984). Des d’aquesta perspectiva
d’analisi, la incidéncia de les noves tecnologies sobre les qualificacions és
en el sentit de la tendéncia cap a la polaritzacié del contingut de les

tasques i dels perfils professionals.
1.7. La tecnologia i la seua incidéncia sobre les qualificacions.

En aquest apartat hem plantejat com la fecnologia incideix
significativament com a determinant de les qualificacions. De fet, per a
algunes perspectives d’analisi gairebé és I'Gnic determinant. Aquesta
elevada incidéncia es posa més clarament de manifest a partir del moment
en que la fabricacié de les eines per a la produccié es separa dels llocs de
treball i es realitza en indrets completament diferents de les fabriques on
s’utilitzen, on les persones que intervenen en la seua produccié estan
especialitzades en eixes tasques i ni tan sols coneixen les caracteristiques

productives del sector al que s’adrecen.

Es poden diferenciar, a grans trets, tres sistemes generals de
tecnologia atenent a la relacié d'interposicié que exerceix aquesta entre la
persona i el producte, afectant de forma diferent a les qualificacions. En
definitiva, la tecnologia com a determinant de la qualificacié varia

significativament en funcié de quin siga el sistema predominant.
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No obstant, el nucli del debat de la tecnologia i la seua incidéncia
sobre les qualificacions ha girat fonamentalment al voltant del canvi técnic
i les seves repercusions. Al llarg d’aquest apartat hem intentat posar de
manifest com el canvi técnic és un aspecte molt complex, i que la seua
analisi ha de ser molt acurada, no podent-se establir apriorismes sobre els
seus efectes. Sota la denominacié genérica de canvi técnic s’engloben
moltes situacions, que en la tipologia establida es posa de manifest que la
seua incidencia sobre les qualificacions pot ser molt diferent segons com
siga el canvi. Perd6 no és només aquest aspecte el que introdueix
complexitat a |I'analisi, sind que les formes en com es difon el canvi técnic
entre les empreses també esta afectant significativament a la determinacié

de les qualificacions.

Un tercer ambit que introdueix més complexitat a I'analisi és la
consideracié de les practiques empresarials, la participacié dels treballadors
i la influéncia del sector public. Aquests aspectes també assoleixen una
gran importancia en com siga la influéncia de la tecnologia sobre la
qualificacié, i tal com hem plantejat, és molt dificil establir conclusions
immediates de com seran els efectes sense analitzar els sectors i espais

concrets que es vagen a estudiar.

Per tant, no és d’estranyar que davant les dues postures que
tradicionalment han predominat sobre els efectes del canvi técnic en les
qualificacions, la de la requalificaci6 i la de la desqualificaci6, amb la
inclusi6 de tots els aspectes que acabem de comentar sorgeixen
plantejaments que no exclouen que es donen les dues situacions alhora,
com és la idea de la polaritzaci6é de les qualificacions. Aixi, doncs, pensem
que no es pot parlar d'un determinisme tecnoldgic estricte, i que cal
considerar molts més aspectes que existeixen en |I'empresa com és

I'organitzacié de la ma d’'obra, o la resta d’ambits d’actuacié de les
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politiques empresarials, per a poder parlar de requalificacié o
desqualificacié. Per més que la tecnologia siga un determinant important,
no ho és suficientment com per explicar per si mateix tots els efectes que
acabem de comentar. En els apartats que venen a continuacié analitzarem
altres elements que cal relacionar amb la tecnologia i que ens permetran

procedir a analitzar els altres determinant de les qualificacions.

2. Les formes d’ oi'ganitzaCié del treball i 'I’es'pec'iallitzacié' dels

treballadors.

En |'apartat anterior hem analitzat com la tecnologia és un dels
determinants de la qualificaci6. A continuacié plantejarem altre dels
determinants com és |'organitzacié del treball. La relacié6 que s’estableix
entre les persones que realitzen les activitats productives, el tipus i la
forma com utilitzen els aparells necessaris per a produir i la seua
organitzacié com a grup constitueixen un determinant de la qualificacié.
Perd la concrecié particular dels aspectes que acabem de comentar pot
donar lloc a una gran quantitat de situacions, que dificilment podriem
explicar una a una. Pero si bé les formes d’organitzacié del treball en les
nostres societats sén moltes i variades, en la literatura s’han resumit
diferents situacions en una série de tipologies, que seran les que nosaltres

abordarem el seu estudi detallat.

Aixi, i centrant-nos en la tipologia que tradicionalment s’ha establit
sobre les formes d'organitzacié del treball, analitzarem en primer lloc
I'organitzacié del treball en la produccié artesanal. A continuacié ens
centrarem en el taylorisme i la seua extensié6 amb la cadena de produccié
i el fordisme. Per ultim analitzarem les formes que emergeixen amb forca

en el context productiu a partir dels anys 70 i que hem denominat d’una
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forma genérica model de produccié flexible, en la mesura que pensem que
no es pot identificar un model clarament definit i tancat, com si que ocorre
en els altres casos. Hem de tindre present que aquestes teoritzacions a
posteriori de les idees dels inventors-promotors de les formes
d’organitzacié del treball intenten establir models, i que de vegades "estan
lluny de correspondre al que ells mateix realment han fet, al que s’ha fet
baix les denominacions de taylorisme, fordisme, fayolisme o toyotisme, i
a les condicions reals de produccié que es suposa que han regit en aquests
models" (Boyer et al 1996:24).

2.1. L’organitzacié del treball en la produccié artesanal.

E! model de produccid artesanal presenta una série de
caracteristiques que analitzarem a continuacié. Encara que aquesta forma
de produccié no és la predominant en les nostres societats, la seua analisi
és rellevant en la mesura que és la base sobre la que s’implanta el model
taylorista. També perqueé en les noves formes d’organitzacié del treball més
flexibles que sorgeixen en els darrers anys molts autors veuen en elles
caracteristiques que ja es presentaven en aquest model tradicional de la
produccié artesanal. A grans trets, aquesta forma de produccié, en els

aspectes fonamentals, respon a les segiients caracteristiques (Aguilar
1995):

— Un nivell de mecanitzacié del procés productiu baix. Aquesta baixa
tecnificacié suposa uns importants requeriments de coneixements i
destreses técniques manuals per part dels treballadors que intervenen en
el procés productiu, Aquestes habilitats normalment sén fruit d'un procés
d’aprenentatge llarg en el lloc de treball. La interaccié entre el producte i

la persona és alta, amb una baixa intermediacié de la maquinaria.
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— Hi ha un control molt directe per part del treballador sobre el'_producte
fabricat, amb escassa intermediacié d’utillatge. El coneixement i de control
sobre la totalitat del procés productiu que té el treballador és molt elevat,

participant normalment des del principi del procés fins al final.

— Les caracteristiques anteriors van associades a una divisié del treball
molt poc important, la qual cosa suposa una baixa especialitzacié en
I'organitzacié del treball pel que respecta a les tasques a realitzar. La
"polivaléncia”, en la mesura que cada persona realitza moltes funcions és

predominant.

— La produccié esta al marge de |'estandaritzacié industrial, al marge de
la fabricaci6 seriada caracteristica de la produccié industrial en
I'organitzacié del treball taylorista. L'objecte fabricat a més en molts casos

presenta singularitats o peculiaritats.

El treball s’organitza de tal forma que cada obrer esta dotat d’un alt
grau d’autonomia i capacitat de decisi6. Es un treball que alguns autors
defineixen com a complet (Rolle 1973). Col-lectivament, els obrers sén un
conjunt de treballadors independents amb capacitat de funcionar
coordinadament. Hi ha un reconeixement social del seu nivell de
qualificacié, que a més esta normativitzat i protegit pel gremi. D’altra
banda, el funcionament gremial suposa un control basic en l'accés a
aquestes qualificacions, garantint aixi la seguretat de la feina. Els
treballadors tenen molta autonomia en les seves decisions, controlen
plenament el procés productiu i s6n els posseidors de tots els
coneixements necessaris per a la produccid, i en molts casos també dels

mitjans de produccid.
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En el mode de produccié artesanal coincideixen una forma
d’organitzacié del treball i unes competéncies dels treballadors, uns
coneixements dels «mestres» de l'ofici que fan possible el funcionament
del model. L'organitzacié del treball permet que els treballadors trien les
ferramentes a utilitzar i el procés productiu a seguir per a aconseguir el
producte. Es possible elegir la modalitat productiva més escaient, i el ritme
de treball en el qual realitzar la feina. Els coneixements que posseeixen els
artesans els permet fer Us d’eixe ample marge d’autonomia que permet
I'organitzacié del treball.

Historicament, en la produccié artesanal la formacié del treballador
es feia al si de les unitats productives. La via normal era incorporar-se com
aprenent, i amb el pas dels anys anar assolint la preparacié que feia valida
a una persona per a desenvolupar plenament un treball. Cada obrer
adquireix per la via del gremi els coneixements necessaris per a la
produccié. El camf que s’havia de seguir estava perfectament tracat i no
donava peu a cap dubte: s'entrava d’aprenent, es passava després a oficial
i, finalment, com a Gltim pas, mestre. Directament s’anava del mén familiar
al mén laboral, sense cap intermediari com puga ser ara la institucié
escolar. La transformacié que es realitza en el procés de treball gairebé és
exclusivament manual. Els requeriments de qualificacié que es deriven sén
perfectament compatibles amb wuna adquisici6 de competéncies

completament fonamentades sobre els sabers-fers empirics.

En aquest periode la figura de referéncia —de la qual ja hem
comentat alguns aspectes en el capitol anterior— de la qualificaci6
professional és la de I'ofici artesa. Aquesta qualificacié s’obté després d'un
llarg procés d’aprenentatge (pot ser que dure molts anys, encara que la
llarga durada no respon necessariament a un alt grau de dificultat, siné que

en molts casos és una forma de tindre ma d'obra més barata i també
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d’establir un control sobre el nombre de persones en exercici en la
professié) que es realitza en el lloc de treball. Aquest procés de formacié
permet al treballador dominar tasques complexes i exercir una activitat

professional en qué gaudeix de bastant llibertat en la gestié del treball.

Aquest obrer d’ofici, que controla els secrets de la professi6é (del
gremu) es |mprescmdlble en la manufactura EI "control socml" dels apre-
nents, tant en el procés de reclutament de la mé d’ obra com en eI Iloc de |
feina normalment el realitzaven conjuntament els treballadors i els
empresaris®®. El desenvolupament tecnoldgic és baix en aquest periode,
i la divisi6 del treball en la produccié no té la mateixa rellevancia que

adquirira en perfodes posteriors.

Perd aquest model de funcionament, amb el pas dels anys va
trencant-se. A mesura que avang¢a la produccié manufacturera els
empresaris necessiten controlar més directament el procés de produccié.
Cal que puguen prendre decisions sobre quin ha de ser el procés productiu
a seguir, sobre la tecnologia a utilitzar i sobre el temps de produccié. Pero,
per a poder-ho realitzar, cal desposseir els treballadors del monopoli dels
coneixements, eliminar la dependéncia que té l'empresari de I'obrer

qualificat per a poder dur a terme la produccié.

La produccié seriada, basada en la fragmentacié de les tasques
implica que els coneixements del treballador ja no sén tan necessaris com
abans. L'"ofici", el domini del saber que tenen els treballadors, ja no
dificulta el control del procés productiu i dels temps de produccié. Coriat

planteja com Taylor fa de I'ofici I'objectiu a destruir. "Descomposant el

36 Un exemple molt interessant de com es realitzava aquest procés d'insercié i
d’aprenentatge és pot veure en Thompson (1989).
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saber obrer, «esquarterant-lo» en gestos elementals —per mitja del «time
and motion study» — fent-se el seu amo i posseidor, el capital efectua una
«transferéncia de poder» en totes les qliestions concernents al
desenvolupament i a la marxa de la fabricacié. D'aquesta forma, Taylor fa
possible I’entrada massiva de treballadors no especialitzats en la produccié”
(Coriat 1991:30-31). El control obrer és substituit per un conjunt de gestos
que ladireccié de I'empresa dissenya i controla el seu compliment. Aquesta
frahéfdrrﬁaéié .er.m .Ie.s 'co'ndiéio'nsv de. tkrevball permet un canvi en les
caracteristiques dels treballadors que es requereixen per a la produccié. Ja

no s’'és depenent dels treballadors d’ofici.
2.2. El taylorisme.

El taylorisme és el referent imprescindible, en quant a organitzacié
del treball al si de les empreses, per entendre les transformacions dels
processos de treball esdevinguts en el segle XX. Davant de la pregunta,
qué és el taylorisme? s’han donat moltes interpretacions per tal
d’explicar-ho. Des d'una visié estrictament enginyeril —arribant a concebre
la persona com si fos una maquina— fins a altres que incideixen més en la
funcionalitat del sistema als interessos del capitalisme (Castillo 1988).
Nosaltres anem a fer un breu repas de la seua génesi, contextualitzant
I'aparici6 del model amb les circumstancies productives que el varen
envoltar, per a descriure quines sén al nostre entendre les caracteristiques
mes rellevants que presenta, i com aquestes incideixen sobre les

qualificacions.

Coriat (1991) ens indica en quin context sorgeix el taylorisme. En el
segle XIX, al principi de la industrialitzacié, la produccié es realitza amb
obrers d’ofici, que controlen el saber fer necessari per a produir i que

imposen els seus ritmes en la fabricacié dels productes. En definitiva,
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controlen la produccié6 i impossibiliten a I'empresari determinar el procés
productiu —pel que respecta al volum de produccié i temps utilitzat—
segons els seus interessos. A més, I'elevada qualificacié que posseeixen
els treballadors fa gairebé impossible la substitucié per altre tipus de ma
d’obra que no domine eixos coneixements, ni tampoc permet uns
increments importants de plantilla per augmentar la produccié, atesa

I"escassesa de ma d’obra qualificada disponible.

Els empresaris intenten per moltes vies minar aquest poder dels
treballadors sobre la produccié derivat de la possessié de coneixements,
per tal de fer possible una acumulacié de capital a gran escala. La primera
via que s’intenta per a trencar aquesta situacié és amb la introduccié de
maquinaria. Aquesta, a més de posseir "virtuts" econdomiques, com
I'augment de la productivitat, la reduccié dels costos de fabricacié i
I'increment dels ritmes de treball, possibilita també la regularitzacié de
I’actuacié dels treballadors en I'empresa aixi com el seu sometiment a la
disciplina de la produccié. No obstant, els treballadors continuaven
insubordinant-se. La segona linia que es va introduir per a debilitar el poder
dels treballadors, una vegada s’havia iniciat ja el maquinisme, és I'is dels
xiquest i les dones de forma intensiva en la produccié. Aquests, a més de
desplacar als obrers, eren una ma d’obra més docil i submisa, ja que no
tenien, en la mesura que no eren posseidors dels coneixements de |'ofici,
tantes possibilitats d’exigir a I'empresari i de canviar de lloc de treball si no

els agradaven les condicions.

Pero totes aquestes mesures no eren suficients per a eliminar la
preséncia de |'ofici en la produccié. Aquest continua essent necessari per
a moltes activitats. Taylor intenta trencar completament aquesta situacié.
"El que diferencia a Taylor dels seus predecessors, en el que

indiscutiblement trenca amb les practiques anteriors, és el fet d’haver
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constituit a I'ofici mateix en blanc d’'atac, en I'obstacle a salvar. No busca
el mig de defugir-lo com fa la maquina, d'estimular-lo, com es pretén
mitjancant sistemes salarials cada vegada més sofisticats, ni de dirigir-lo
contra si mateix, com fa el sistema de preu-fet, sind el mig de destruir-lo
com a tal. Amb aixo, Taylor procedeix a un canvi radical de terreny, el
resultat historic del qual sera la concepcié d'un tipus de procés de treball

que pe_rmetra pendre el vol a la producci6 en massa” (Coritat 1991:23).

L'analisi taylorista el que fa es constatar dos punts clau de
I'organitzacié predominant fins eixe moment del treball (Coritat 1991). Per
una banda, constata que el que permet i facilita la resisténcia dels obrers
d’ofici davant dels intents d’intensificacié del treball per part de I'empresari
és el coneixement i control dels modes operatoris industrials. Per altra part,
aquest monopoli dels coneixements és el que impedeix llevar als
treballadors el control dels temps de produccié. Per tant, cal incidir sobre

aquests punts per tal de trencar la situacié existent®’.

El taylorisme per tant el que fa és fragmentar les tasques que es
realitzen en el lloc de treball. Es descompon el saber obrer, s’engruna en
gestos elementals estudiant-se amb profunditat les funcions que es
realitzen en cada lloc de treball i cronometrant-se el temps necessari per a
la seua realitzacié. Amb la simplificacié de les tasques a realitzar en el lloc
de treball derivada de la fragmentacié de les funcions entre els treballadors
que es produeix amb el taylorisme, es desposseeix als treballadors del
poder d’ofici que tenien. Ja no cal ma d'obra qualificada per a que siga

possible la produccié. Es factible dur endavant el procés productiu amb ma

37 Aquests plantejaments, a més, coincideixen en el temps en un moment en el que en
el mercat de treball america s’estaven produint molts canvis. Hi ha un moviment migratori de
ma d’obra considerable cap als Estats Units provient d’'Europa. Ma d’obra que a més en molts
casos ja havia estat "disciplinada” per el capital anglés.

214



Els determinants de la qualificacié

d’obra que no tinga coneixements d’ofici. L’organitzacié del treball a partir
de les idees de Taylor permet l'entrada massiva a la produccié de
treballadors no especialitzats. La introduccié del crondmetre com a element
paradigmatic d’aquesta forma de produccié marca la ruptura evident amb
la forma anterior d’organitzacié del treball. El control obrer dels modes
operatoris en la produccié és substituit per un conjunt de gestos
perfectament estudiats —i preparats— per I'empresa, que sap que cal fer,
i'eh (juérit de témps es vpdt fei’, en cada bp-er'aéié'. L"e'm'pr'es'a a r'nés'vigiia |

i controla que les coses es facen aixi.

En sintesi, les idees de Taylor es poden resumir en els seglients
punts (Castillo 1988; Finkel 1994):

— EI taylorisme és una actuacié combinada de canvis técnis i canvis

organitzatius en la produccié.

— Una separacié clara entre aquelles persones que executen el treball i
aquelles que concebeixen els processos productius i els productes. Suposa
una accentuacié de la divisi6 del treball manual/intel-lectual, entre la
concepcié i l'execucié. En la base d'aquesta diferenciacié estad un
trasvasament dels sabers obrers cap a la direccié. Aix0d suposa un canvi
drastic respecte a les formes d’organitzacié del treball que predominaven

fins eixe moment.

— Fragmentacié i especialitzacié de les tasques. S’estudien els temps,
moviments i ferramentes que s’han d’utilitzar en cada lloc de treball. El
contingut dels llocs de treball s’estandaritza, eliminant la possible iniciativa

individual.

— Desaparicié del treball en equip.
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— S’estableix un sistema salarial que es basa en el salari diferenciat per
peces. S'establexien uns minims de producci6 en cada lloc de treball, i en

funcié del seu acompliment o no es penalitza al treballador.

— Suposa el trencament de les xarxes de resisténcia dels treballadors que
existien amb anterioritat. Es fomenta la competéncia, I'individualisme i el

conflicte entre els propis treballadors.

— Els sindicats, en tant que organitzacions amb capacitat de generar i
canalitzar la resisténcia col‘lectiva sén un element que convé reduir o fins

i tot prescindir d’ells.

Amb I‘organitzacié del treball taylorista, els requeriments de
qualificaci6 en el lloc sé6n menors a mesura que s’aprofundeix la
implantacié del sistema, reduint-se el temps necessari per a |'aprenentatge
al si de les unitats productives. Aquest procés de desqualificacié, com a
conseqliéncia de la divisié del treball, permet utilitzar treballadors que no
posseeixen uns nivells de coneixements artesanals elevats. Cada vegada
més, a mesura que va avancant la produccié manufacturera i la divisié del

“treball, els treballadors necessiten menys coneixements d’"ofici" i més tota
una altra série de requeriments. Sén fonamentalment aspectes com la
puntualitat, rebre ordres, estar durant un temps en la mateixa empresa i no
canviar constantment de lloc de treball, els aspectes que cada vegada sén
més demandats pels empresaris. Les qualificacions que es requereixen dels
treballadors ja no sén coneixements amplis, amb domini d’una professié i

capacitat d’actuar amb autonomia.

Amb la implantacié d’aquesta forma d’organitzacié del treball les
qualificacions ja no es defineixen estrictament en funcié de les activitats

del gremi. La nova organitzacié de la produccié que s’estén amb la
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introduccié del taylorisme, en contrast amb el model anterior, requereix
obrers poc qualificats, amb pocs coneixements d’ofici. En aquest context,
les qualificacions es defineixen en funcié de nivells que corresponen a una
classificacié jerarquitzada dels llocs de treball. Aquests nivells
qualificacionals en alguns casos fins i tot poden arribar a tindre establida
una correspondéncia amb una titulacié formal i reglamentada. Cada
ocupacid, cada lloc de treball, va associat a un tipus i nivell especific de

contingut qualificacional.

Amb tota aquesta ruptura que va produint-se del model de produccié
basat en I'obrer artesa, la referéncia és |'organitzacié cientifica del treball.
Perd hi ha una forma d’organitzacié del treball que parteix del taylorisme
i que es considera que el porta fins als seus extrems, el fordisme, que

analitzarem a continuacio.

2.3. La produccié en massa: la cadena i el fordisme.

L'organitzacié del treball derivada de les idees tayloristes permet la
introduccié de la cadena en la produccié. La introduccié de la cadena de
muntatge va fent-se poc a poc. Coriat (1991) ens torna a indicar clarament
com es produeix aquest procés. En la primera guerra mundial es realitza
una racionalitzacié de la produccié industrial. L'esclat de la guerra assegura
un mercat estable per a productes fabricats en série com les bales,

bombes, etc3®. Perd la introduccié de la cadena és fa amb una série de

38 En Europa la cadena arriba poc despres de s‘implante als Estats Units, i els primers
llocs on s’aplica és també en la industria de I'automobil. Perd és amb la demanda massiva que
es crea en la primera guerra mundial de determinant tipus d’armament que la cadena s’exten
a altres sectors productius diferents a |’automobil. Veieu al respecte: Fridenson (1987);
Tolliday (1995). Per al cas de l'introduccié a |I'Estat espanyol, veieu al respecte Herrero
(1990}, i també Babiano (1995).
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fases. Primer s’introdueixen els transportadors i després la linia de

muntatge.

El transportador assegura la circulacié d’'un conjunt de peces entre
els llocs de treball i fa innecessari els desplagament dels treballadors, que
resten inmobils en el seu lloc de treball. Permet una regulacié mecanica de
la cadéncia de treball. Amb aquest mecanisme es d6na peu a la produccié.
en série, possibilitant també, técnicament, la produccié en massa. La
cadena de muntatge permet eliminar temps morts, prescindir de ma d’obra
que abans es dedicava al transport i un major control de la cadencia i ritme

de treball del conjunt de |I'empresa.

L’'exemple paradigmatic d’aquesta forma de produccié és la que es
duu a terme en les fabriques de Ford per a fabricar el conegut model
d’automobil Ford T. Aquest es considera que és l'introductor de la cadena
de muntatge. El fordisme permet l'aparici6 de noves normes de
productivitat i de produccié. La linia de muntatge permet dur fins a limits
extrems la parcel-lacié del treball. Si amb el taylorisme el treballador encara
continua tenint certes prerrogatives en quant a control del procés
productiu, amb la cadena desapareixen. A més, aquesta introdueix unes
possibilitats de control de la ma d'obra que fan innecessaris la supervisié

directa del treball per part de la geréncia.

Genéricament, en el model de gestié fordista (D’Iribarne 1989:56),
la direccié de I'empresa decideix unilateralment les maquines a instal-lar,
i s'assegura el seu funcionament eficagc amb treballadors poc qualificats.
L’organitzacié cientifica del treball comporta una divisi6é del treball en dos
estrats i una distribucié de les qualificacions en dos grups: en un, les
tasques d’execucid, que usualment estan descomposades en funcions

elementals, estandaritzades, i on numeéricament esta la gran part de la forca
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de treball, que rep ordres, establint-se el control per via jerarquica. Les
competéncies demandades a aquest grup sén basicament gestuals, o en
tot cas d’adaptacié als possibles elements de funcionament del procés que
no sén completament estandaritzats. De tota manera, en cap cas solen
exigir coneixements complexos. Sén tasques cada vegada més rutinaries

i especialitzades.

D’altra banda estarien les tasques de concepcié, concentrant el saber
en les zones de I'empresa que millor es controlen per part de la direccié.
Normalment sén ocupades per treballadors amb un nivell formatiu reglat
alt, i sén els llocs de treball on es concep, dissenya i es prenen les
decisions del procés productiu. Sén llocs que requereixen coneixements

generals i cada vegada més sofisticats.

Aquesta separacié fa que diferents continguts de la qualificacié que
en model d’organitzacié del treball anterior les posseia una mateixa
persona, com eren els coneixements intuitius, les habilitats manuals, la
concepcié global del procés, el disseny,... ara desapareixen, o bé
apareixen fragmentades, i s"ocupen de realitzar aquestes funcions persones
diferents, amb tasques separades i diferents graus de control sobre el
procés. Aquesta parcel-lacié de la feina comporta que el treball d'una
persona esta definit per relacié a la resta de membres de I'empresa. Tots
aquells que fan la mateixa cosa en el mateix lloc del procés de
transformacié es considera que ocupen un lloc de treball idéntic. Aquest
lloc pot estar avaluat en funcié de la dificultat de les tasques a realitzar, o
pel temps que s’ha necessitat per adquirir aqueixos coneixements. Una
vegada s'ha fet aquesta avaluacié, pren "posicié” en una classificacié que
fixa el seu valor relatiu. Cada lloc té unes caracteristiques concretes —i el

seu contingut esta limitat— atenent a les funcions que s’han de realitzar.

219



Els determinants de la qualificacié

La situaci6 que ocupa cada lloc de treball en I’engraellat de
classificacié constitueix la referéncia basica en la qual cadascu se situa, bé
per a comparar-se amb els altres, bé per a fixar les remuneracions. Els
empresaris quan oferten un treball ho fan segons una classificacié, que sol
ser diferent en cada branca productiva®®>. Aquestes classificacions

associen un lloc concret a un contingut qualificacional i a un salari.

Llavors, el mecanisme de fixacié de I'escala salarial és en funcié de
les caracteristiques del lloc de treball i no dels individus que els ocupen
(Piore et al 1990). Els llocs de treball, en el model de produccié fordista,
també s’organitzen en linies de progressié jerarquiques, que impliquen, en
principi, i a mesura que es va ascendint, majors requeriments de
qualificacié i major salari. Els treballadors ascendeixen per aquestes linies
en un ordre que normalment déna prioritat als que duen més temps en
I'unitat productiva. Segons Piore i Sabel, aquest funcionament és coherent
(o més be necessari) amb "el sistema de control del procés de treball en el
centre de treball. Si hi ha una observacié indiscutible en la sociologia
industrial és aquesta: en tota societat coneguda en qué la divisi6 del treball
no siga el resultat del costum, els treballadors que realitzen tasques
relacionades entre si intenten fer-se amb el control del centre de treball”
(Piore et al 1990:160). El sistema de control del treball que es consolida
amb I'organitzacié cientifica del treball depén de dues qliestions basiques.
Per una banda, que un lloc de treball té perfectament especificades les
seves caracteristiques com son el nivell d’habilitat requerit, responsabilitat,
grau de risc, ... Per altra banda, el temps que el treballador esta a

I’'empresa, que és el criteri per assignar els llocs.

39 Aquestes classificacions de les qualificacions segons la branca productiva varia prou
entre paisos. Fins i tot en alguns casos, com per exemple, els Estats Units, hi ha
classificacions de les qualificacions propies de cada empresa. Veieu al respecte Reynaud
(1987:103).
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La capacitat dels treballadors per a controlar i tindre una visié global
del procés productiu variara segons la posicié que ocupen en la piramide
organitzacional. Com més amunt estiguen situats en la jerarquia
qualificacional, més capacitat tindran, en principi, per a comprendre i

interpretar el procés productiu.

~ Llavors, un primer efecte que té el fordisme, amb !’organitzacié
taylorista del treball, és la divisi6 en dos grans blocs genérics de les
funcions dels treballadors, entre els que pensen i els que executen. Entre
els que executen a més es produeix una fragmentacié molt elevada de les
funcions provocant un augment important de |'‘especialitzacié. Perd
I'extensié del fordisme a la majoria dels sectors productius ha estat

| conjunta a la dualitzacié del I'estructura econdmica. Aquesta estructura
dual, ha tingut també repercussions importants sobre les qualificacions,
I'estabilitat laboral i les possibilitats de promocié dels treballadors. El
taylorisme modifica la divisi6 del treball dins I'empresa, perd el model de
creixement basat en el fordisme fa que totes les empreses no estiguen en
la mateixa posicié. Segons el lloc que ocupa |I'empresa, els continguts
qualificacionals del treball sén diferents. Aquests aspectes ja els hem
comentat en el capftol anterior quan hem explicat [’aproximacié

institucionalista a les qualificacions, i no insistirem més sobre ells.

Els requériments de qualificacié dels llocs de treball en el model de
produccié fordista varien bastant segons la posicié del lloc en el procés
productiu. Perd un primer aspecte que afecta a tots és la separacié entre
pensar i executar. Aquesta separacié ja marca una diferencia fonamental
amb el model anterior. En general, hi ha un procés de desqualificacio,
atenent al tipus de tasques que es realitzen i als marges d’autonomia i

d’interpretacié concedits al treballador.
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En el model de produccié artesana es requereixen uns coneixements
d’ofici amplis, i el grau d’autonomia del treballador és molt alt, i aquest
controla plenament el procés productiu i les seves decisions. L'implicacié
del treballador en la produccié és molt alta i necessaria perqué el procés
puga funcionar. El control del treball és bastant difas, atés |'alt grau
d’autonomia, i en tot cas és un control directe, exercit personalment per
I’'empresari, per un encarregat o pels treballadors que duen més temps en

I'empresa.

En |'organitzacié cientifica del treball ja no calen coneixements
amples d’ofici siné coneixements més especialitzats. S’exigeix una
formacié prévia geneérica, i els coneixements més especifics s’aprenen en
el lloc de treball. El mecanisme d’aprenentatge basic és el de |'aprenent. El
grau d’autonomia en les decisions del treballador és més baix i la implicacié
s’'intenta eliminar al maxim. La referéncia de les qualificacions ja no és
I'ofici o la professid, és la posicié relativa dins d’una classificacié
jerarquitzada dels llocs de treball. El pas d’un punt a altre es fa seguint una
cadena de mobilitat, no tant definida com en el model artesa per6 si amb

un mecanisme en qué |'antiguitat també és molt important.

Les qualificacions, tal com hem comentat en el capitol anterior,
també sén models d’intercanvi social. En|'organitzacié cientifica del treball,
a diferencia d'abans, si que en alguns casos es consideren els estudis
reglats que té el treballador com un element del contingut qualificacional.
Un dels possibles motius d’aquesta consideracié de I'educacioé reglada per
a la seleccié de candidats és que en alguns llocs de treball, hi ha una
correspondéncia amb una titulacié oficial. Perd I’explicacié basica cal
buscar-la no en aquesta preparacié técnica, siné en el fet que la titulacié
és un mecanisme de seleccié que funciona tal com ens explica la teoria de

credencialisme. Més que pels coneixements concrets que haja aprés el
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treballador en el sistema educatiu, que evidentment sé6n molt importants,
i no s’han de deixar de banda, una persona que haja passat pel sistema
escolar té un procés de socialitzacié, i ha adquirit ja una série d'habits i
costums importants per al treball, com és la puntualitat, la disciplina, el
rebre ordres. Tots aquests aspectes el fan valid per a adaptar-se al procés
de treball.

També les qualificacions sén un element de control de la forca de
treball. L’alt nombre de llocs en les classificacions de treball no respon
moltes vegades a diferéncies signi‘ficatives en els requeriments de les
tasques a realitzar. Es més aviat una qliesti6 d’establir diferencies entre els

treballadors.

Aixf, hi ha tota una série d’aportacions tedriques per a les quals
I’analisi de les relacions laborals s’ha de fer a partir de les decisions de
grups en conflicte entre si, i no a partir de l'individu que pren decisions
lliures en el mercat de treball, com fa la teoria funcionalista. Per a aquestes
concepcions, no és el determinisme técnic i econdomic I’element basic a
I'hora de decidir per quina opcié técnica i d'organitzacié s‘opta en la
produccié, siné que |'element determinant sén les relacions socials de
produccid, i aquestes també determinen la classificacié i el contingut de les

qualificacions.

Llavors per a aquests autors, les diferéncies que es presenten en la
majoria dels llocs de treball no sén diferéncies pels continguts de
qualificacié que es requereixen per al seu acompliment. Sén diferéncies de
posicié, poder, prestigi, remuneraci6 i qualitat del treball derivades de la
definicié i delimitaci6 de cada lloc de treball. En aquest sentit, els
mecanismes de seleccié de la ma d’obra tenen una doble funcié: per una

banda, intentar determinar les competéncies técniques que posseeix el
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treballador per a ocupar un lloc de treball. Per I'altra banda, diferenciar

aquest lloc d'altres, i al candidat daltres treballadors.

Segons Gomez Campo, "aquesta doble funcié dels requisits de
qualificacié ocupacional apareix clarament en comprovar que per a la
majoria de les ocupacions i oficis els requisits educatius augmenten
rapidament en el temps, encara que la naturalesa mateixa d’aquests oficis
no haja evolucionat cap a majors nivells de complexitat; que el nivell
educatiu d’aquells que realitzen un determinat ofici varia enormement entre
nacions, entre sectors, entre empreses i fins i tot dins de la mateixa
empresa, i que el desti ocupacional dels diplomats dels diferents tipus i
nivells d’educacié no guarda cap relaci6 amb aquests siné que depén de
muiltiples factors exdgens a I'ambit educatiu (nivell socioecondmic, nivell
de l'oferta d’ocupacions, criteris i practiques particularistes de seleccié de
personal)" (Gomez 1982:953-954).

Ja hem comentat abans que el control en el centre de treball, en les
inddstries de produccié en série, depén de dos aspectes: cada lloc de
treball té perfectament especificades les tasques que s’han de realitzar.
L’antiguitat és el criteri per a assignar eixos llocs de treball. Aquest procés
de control suposa que les qualificacions tenen un paper determinant, en la
mesura que sén |'argument per a especificar les tasques de cada lloc. Tant

I'empresa com els treballadors estan interessats en aquest procés de

diferenciacié.

"Tant la direccié com el treballadors tenen poderosos motius per a
delimitar més els districtes d’antiguitat i les classificacions dels llocs i
precisar més les normes d’antiguitat. La direccié vol delimitar els districtes
d’antiguitat per a reduir el més possible els moviments —i el reciclatge que

els acompanya— que es produeixen sempre que queda un lloc vacant o
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que s’elimina; quan més estrictament es defineixquen els llocs, més facil
és bloquejar els intents dels treballadors d’ampliar els districtes d’antiguitat
(i, per tant, d’augmentar els drets de desplagament) apel-lant a I’existéncia
de similituds en la descripcié de les tasques. Els treballadors, per la seua
banda, tenen interés de recolzar les definicions restrictives dels llocs, ja que
aixd els permet controlar millor les practiques de la direccié" (Piore et al
1990:165). Algunes investigacions recents posen de manifest com hi ha
Qné diferencié énfré eis trébélladbré bef a. p.od.er.cbn‘trcl)la'r I'es' pféétiddeé dé |
la direccié segons les qualificacions, i com aquestes condicionen les
posicions estratégiques dels diferents grups davant la direccié de I'empresa
(Gulowsen 1993).

2.3.1. Algunes consideracions sobre la fragmentacié de les tasques en el

model de produccié fordista.

El model de produccié fordista ha tingut un dels seus fonaments en
I’estabilitat de la demanda. Aquesta estabilitat ha permés la planificacié de
la producc