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1. Wprowadzenie

»,Gdy nie jestes pewien dokad zmierzasz, fatwo
wyladujesz gdzie indziej i nawet sie o tym nie
dowiesz.”

Robert Mayer, 1962

W obliczu wcigz zmieniajacego sie Swiata nie sposob trwa¢ w raz ustalonych schematach
postepowania.

Nowe przepisy oswiatowe dyktujg konieczno$¢ zmian i stawiajg przed nami kolejne
wyzwania. Aby im sprostaé, powinnismy podja¢ dziatania na wszystkich ptaszczyznach. S3 to:
doskonalenie metod pracy, wspieranie ucznidw i rodzicdw, rozpoznawanie ich potrzeb,
doskonalenie nauczycieli, kierowanie rozwojem szkoty, wyznaczanie celéw i kierunkow
rozwoju. Jednym stowem, musimy wykazywac¢ wielokierunkowg aktywnos¢, aby modc
realizowa¢ swoje zadania. W zwigzku z tym wiele szkét, tak jak dotychczas, bedzie
potrzebowato wsparcia organizacyjnego i merytorycznego, a nowy system kompleksowego
wspomagania szkot i placéwek powinien im zapewni¢ przede wszystkim:

e pomoc psychologiczno-pedagogiczng ,,blizej ucznia”;

e wsparcie dla rodzicéw i nauczycieli;

e organizacje wspotpracy i wymiany doswiadczen pomiedzy szkotami, dyrektorami,
nauczycielami;

e dostep do informacji pedagogicznej i zasobdéw edukacyjnych;

e wspomaganie w obszarach pracy szkoty, odpowiednio do diagnozy potrzeb i przyjetych
kierunkdéw rozwoju, okreslonych w koncepcji szkoty.

Zgodnie z planowanymi zmianami prawnymi wymienione powyzej zadania bedg mogty
wypetnia¢ lokalne centra rozwoju edukacji, ktére nalezy postrzegac¢ jako grupe placéwek
zbudowang z co najmniej jednej poradni psychologiczno-pedagogicznej, placowki
doskonalenia nauczycieli oraz biblioteki pedagogicznej. Placowki tworzace centrum beda
wypetniaty swoje statutowe zadania, a dzieki wspdtpracy w ramach grupy tatwiej im bedzie
w sposob kompleksowy i dostosowany do konkretnych sytuacji wspiera¢ rozwdj szkot.

Docelowo kazda szkota publiczna bedzie zobowigzana do podpisania kontraktu z wybranym,
akredytowanym centrum rozwoju edukacji. Szkofom niepublicznym tworzy sie mozliwos¢é
wspotpracy z wybranymi centrami. Umowa miedzy szkotg a centrum zawierana bedzie na
okres od roku do trzech lat. W ramach tego porozumienia uczniowie zostang objeci pomoca
psychologiczno-pedagogiczng, odpowiednie wsparcie otrzymywac beda tez rodzice. Cze$é
dotychczasowych zadan poradni przejmga szkoty lub placéwki, do ktorych uczeszcza dziecko.
Centra rozwoju edukacji majg tez kompleksowo wspomagac szkote, od rzetelnej diagnozy
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potrzeb po wypracowanie i realizacje rozwigzan rozpoznanych probleméw ipomoc
w ewaluacji, dostarczg takze informacji i wsparcia we wdrazaniu nowych przepiséw prawa

oSwiatowego.

Aby kompleksowe wsparcie dla szkoty przyniosto oczekiwane rezultaty, konieczne jest
okreslenie potrzeb w tym zakresie dla konkretnej szkoty. Osiggniecie tego celu ma zapewnic
diagnoza potrzeb rozwojowych szkoty. W ramach realizowanego przez Osrodek Rozwoju
Edukacji projektu systemowego ,System doskonalenia nauczycieli oparty na
ogolnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szkét” prowadzone sg dziatania majgce na
celu stworzenie systemu diagnozowania potrzeb szkoty, a w dalszym ciggu przygotowanie
specjalistéow, ktorzy taka diagnoze beda przeprowadzaé. Dziatania takie podjeli
przedstawiciele Wszechnicy Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie, pracujgcy w projekcie
w charakterze ekspertow merytorycznych. Szczegdlnie wazinym zatozeniem dla tego
dziatania jest zdiagnozowanie potrzeb na poziomie systemowym, tj. takim, ktory uwzgledni
strategiczne kierunki okreslone w koncepcji pracy szkoty lub tez skonkretyzuje koncepcje jej
rozwoju przynajmniej w obszarach najbardziej tego potrzebujgcych. Niezwykle istotne jest
tez, w jaki sposéb przedstawiciele szkoty odniosg sie do pracy przy realizacji diagnozy.
Uswiadomienie sobie wagi i konsekwencji jej przeprowadzenia w szkole ma kluczowe
znaczenie. Od tego zalezy, czy szkota moze liczy¢ na rozwojowe efekty swojej pracy. Wazny
zatem jest dobor nauczycieli, ktérzy bedg uczestniczyé w diagnozie potrzeb rozwojowych
szkoty. Powinny to by¢ osoby, ktdore znajg szkote, potrafia krytycznie spojrze¢ na
dotychczasowe jej dokonania oraz dostrzec i okresli¢ problemy, ktore wptywajg na jakos¢
pracy szkoty. Z oczywistych wzgledéw osobg, ktéra musi uczestniczy¢ w tym dziataniu, jest
dyrektor szkoty.

Pilotazowa diagnoza potrzeb rozwojowych zostata przeprowadzona w trzech matopolskich
szkotach, wsrod ktérych znalazty sie: szkota podstawowa, gimnazjum niepubliczne oraz
zespot szkot ogdlnoksztatcgeych ztozony ze szkoty podstawowej z oddziatem przedszkolnym
i gimnazjum.

2. Diagnoza potrzeb rozwojowych szkoty — opis doswiadczen z pilotazu w szkole
podstawowej w wojewddztwie matopolskim

Ryszard Sikora

Pilotazowg diagnoze potrzeb rozwojowych szkoty przeprowadzili pracownicy Wszechnicy
Uniwersytetu Jagielloiskiego w szkole podstawowej, ktdra znajduje sie w wielkim miescie.
Uczeszcza do niej ponad 400 ucznidow i pracuje 34 nauczycieli. Celem pilotazu byto
praktyczne przeprowadzenie diagnozy w konkretnej szkole, co miato przynie$é rezultat
w postaci raportu okreslajgcego kierunki rozwoju szkoty i rekomendacje dla dziatan
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zapewniajacych jej rozwdj. Wszechnica UJ miata otrzymaé w ten sposéb informacje
o skutecznosci zaproponowanej metodyki diagnozy oraz materiat do ewentualnej
modyfikacji tej formy wsparcia. Z osobami prowadzgcymi diagnoze uzgodniono, ze grupa,
z ktérg bedg pracowad, bedzie liczy¢ okoto 10 osdb. Przedstawiona zostafa nastepujaca
struktura dziatan:

e Spotkanie z dyrektorem szkoty
e Analiza dokumentéw

o Warsztat rozwojowy

e Raport

Spotkanie z dyrektorem szkoty i analiza dokumentéw

Spotkanie bylo poswiecone wstepnemu
okresleniu potrzeb rozwojowych szkoty, ktére
jako dyrektor szkoty uznatem za kluczowe,
oraz wskazaniu o0sob spetniajgcych kryteria
opisane powyzej. Do wudziatu w pilotazu
wybratem przewodniczgcych funkcjonujacych
w szkole zespotdw nauczycielskich oraz dwie
nauczycielki rozpoczynajgce kariere
zawodowg, ktére miaty wnies¢ do pracy
zespotu Swieze, nieskazone rutyng, spojrzenie
na omawiane problemy. W sumie zespdt liczyt
11 oséb. Kolejnym etapem pracy byta analiza
dokumentéw, ktére opisywaty jakos¢ pracy
szkoty. Byty to wnioski z nadzoru
pedagogicznego, wyniki wewnetrznej
i zewnetrznej ewaluacji  przeprowadzonej
wszkole w obszarze ,efekty”, wyniki
egzamindw zewnetrznych — ,sprawdzianu”.
Analiza dostarczyta kolejnych informacji
dotyczacych jakosci pracy szkoty i pozwolita
zawezic obszary do diagnozy.

Warsztat rozwojowy

Najwazniejszg z mojego punktu widzenia czescig diagnozy byt warsztat przeprowadzony
w celu okreslenia kluczowych kierunkédw rozwoju i wstepnych plandéw ich realizacji, a takze
budowania $wiadomosci planowanego kierunku rozwoju szkoty. Pracownicy Wszechnicy UJ
zastosowali metody pracy mobilizujgce nauczycieli do aktywnosci i skierowania myslenia na
cele warsztatu. Zwracali przy tym uwage na skoncentrowanie sie na problemach dotyczacych
wytgcznie naszej szkoty. Nawet jesli problem dotyczyt catego systemu edukacyjnego, np.
obnizenia wieku szkolnego czy pracy z uczniem o specjalnych potrzebach edukacyjnych,
nauczyciele zastanawiali sie nad mozliwo$ciami i sposobem radzenia sobie z nimi na terenie
naszej szkoty.

Kluczowym momentem pracy byto umieszczanie na wykresie opisujgcym z jednej strony:
,waznos¢ dla szkoty”, z drugiej: ,poziom trudnosci w realizacji” grup tematycznych,
wyodrebnionych ze zdefiniowanych wczesniej wyzwan stojgcych przed szkotg, jakie
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nauczyciele uznali za wazne dla niej. Zastanawianie sie, ktdre z tych grup sg wazniejsze
i uzasadnianie powstatej w ten sposob hierarchii, a nastepnie préba okreslenia wtasnych
mozliwosci realizacji ich w szkole, byto niezwykle cennym doswiadczeniem dla nauczycieli.
Ten etap pracy zakonczyt sie wyborem trzech obszaréw tematycznych, ktére zdaniem
nauczycieli mogg miec najwieksze szanse realizacji w obecnych warunkach funkcjonowania
szkoty.

Nauczyciele skupieni w mniejszych zespotach pracowali nad wybranymi grupami zagadnien,
ktore mieli przeksztatci¢ w projekty mozliwe do zrealizowania w szkole oraz nakresli¢ dla nich
wstepny plan realizacji poprzez:

¢ zdefiniowanie celéw;

e ustalenie propozycji dziatan potrzebnych do osiaggniecia celow;

e ustalenie, kto, kiedy i w jakim czasie miatby realizowac te dziatania;
o okreslenie kryterium osiggniecia sukcesu.

W ten sposdb powstaty trzy projekty, ktére moga by¢ realizowane w najblizszej przysztosci.
Niezwykle wazne jest powigzanie ich z naszg szkota, czyli praca nauczycieli nie byta
wykonana w oderwaniu od realidw, ale w konkretnych, znanych im warunkach. Mysle, ze
wiasnie to bardzo motywowato nauczycieli. Wykazywali wieksze zaangazowanie, co czasem
przejawiato sie w burzliwych dyskusjach. Sytuacja ta pozwolita im lepiej uswiadomic sobie
znaczenie problemoéw, z jakimi boryka sie szkofa, oraz wptywu nauczycieli ich na
rozwigzywanie. Uwazam, ze warsztat byt bardzo udany, gtéwnie z powodu osiggniecia
zatozonych celdéw, oraz profesjonalizmu pracownikéw Wszechnicy UJ. Znalazt uznanie nie
tylko moje, ale przede wszystkim biorgcych w nim udziat nauczycieli. Umiejetne
moderowanie pracg zespotu, zadawanie pytan o istotnym znaczeniu, ktore pobudzaty do
myslenia, sprawito, ze praca przebiegata bardzo sprawnie, a czas przeznaczony na jej
wykonanie byt wykorzystany do maksimum. Nauczycielom bardzo odpowiadata koncepcja
i sposob prowadzenia warsztatu. Mimo przyzwyczajenia do pracy w zespotach, obecnos¢
0s0b niezwigzanych bezposrednio ze szkotg uznali za atut spotkania. Nie znajgc doktadnie
realiow naszej szkoty, prowadzacy sitg rzeczy zmuszali nauczycieli do krytycznego myslenia
i pogtebionej analizy projektowanych zamierzen. Oprdécz tego za bardzo wartoSciowe
nauczyciele uznali usystematyzowanie i ugruntowanie swojej wiedzy o szkole i o tym, co
powinno lub ma sie w niej dzia¢ w najblizszej przysztosci. Zdefiniowanie wyzwan, jakie stojg
przed szkotg, uswiadomito im koniecznos¢ indywidualnego przemyslenia  mozliwosci
zrealizowania czekajacych ich zadan .

Pilotazowa diagnoza potrzeb rozwojowych w pozostatych szkotach przebiegata wediug
identycznego schematu.

3. Pilotaz i co dalej?

Efektem pilotazu jest raport przygotowany na podstawie diagnozy przeprowadzonej przez
Wszechnice UJ w kazdej ze szkdf, ktorej dotyczyt pilotaz. Oprécz szczegdtowego opisu
przebiegu diagnozy oraz wypracowanych przez nauczycieli materiatéw zawiera on wnioski
i rekomendacje dla szkoty, na podstawie ktorych mozna prowadzi¢ dalszg prace, w tym
planowa¢ rodzaje wsparcia potrzebnego do realizacji zaplanowanych dziatan. Efektem
pilotazu bedzie tez sposéb wykorzystania wynikow diagnozy i zakres ich realizacji, ale zalezny
od decyzji szkoty. Istotne jest zatem, jak szkota zareaguje na wyniki diagnozy zawarte
W raporcie.
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Alicja Kapcia

Zespodt szkot, ktérym kieruje, sktada sie ze szkoty podstawowej z oddziatem przedszkolnym
oraz gimnazjum. Jest to szkota wielkomiejska, do ktdérej uczeszcza blisko 400 uczniow
i pracuje 36 nauczycieli. Wiekszo$¢ z nich stanowig ludzie mtodzi, ktérych staz pracy
pedagogicznej wynosi okoto 5 lat. Pozostate osoby to nauczyciele z duzym doswiadczeniem
zawodowym. Specyficzna jest struktura zatrudnienia: w | etapie edukacyjnym (klasy | — llI
szkoty podstawowej), a takze w oddziale przedszkolnym pracujg nauczyciele z duzym stazem,
w Il i lll etapie (klasy IV — VI szkoty podstawowej oraz gimnazjum) przewazajg nauczyciele
o krétszym stazu. Struktura zatrudnienia jest nastepstwem powstania gimnazjum w 2005
roku i od tego czasu, w miare rozwoju szkoty, przybywania nauczycieli. Z obserwacji
codziennej pracy szkoty wynika jednak, ze zmiany zachodzace w otaczajagcym nas Swiecie,
w tym systemie edukacji, dotyczg wszystkich, bez wzgledu na doswiadczenie zawodowe.
Obszarem, ktéry wybratam do diagnozy, byta wspotpraca w gronie pedagogicznym. Zalezato
mi na tym, by wspdlnie zastanowi¢ sie, co mozemy zrobi¢, aby wspdtpraca miedzy
nauczycielami stata sie jeszcze bardziej efektywna, dajac rezultaty w postaci sukcesow
uczniow, nauczycieli i catej szkoty. Wybodr byt tez konsekwencjg przeprowadzonej w szkole
w ubiegtym roku ewaluacji wewnetrznej, ktora wskazata ten obszar pracy jako wymagajgcy
uelastycznienia i dostosowania do zadan narzucanych przez ciggte zmiany przepisow prawa
oswiatowego.

W toku warsztatu zdefiniowaliSmy najwazniejsze dla nas zadania w diagnozowanym
obszarze. Zostaty one przyporzagdkowane nastepujgcym grupom tematycznym:

e Po co zespoty?

e Komunikacja interpersonalna
Gospodarowanie czasem
Korelacja miedzyprzedmiotowa
Integracja

Wymiana doswiadczen

e Przeptyw informacji

Sposrdod wyodrebnionych grup tematycznych najwazniejsze okazaty sie: praca w zespotach,
przeptyw informacji i korelacja miedzyprzedmiotowa. Kazde z tych zagadnien stato sie
tematem projektu. W czasie zaje¢ warsztatowych stworzyliSmy zarysy projektow, wstepnie
okreslilismy dziatania, ktére nalezy podja¢, terminy ich realizacji, a takze sformutowalismy
kryteria sukcesu. Opracowane projekty wymagaty doprecyzowania, skonsultowania z rada
pedagogiczng i przydzielenia zadan.

Zakres i efekty naszej pracy pozostali nauczyciele mieli okazje pozna¢ juz nastepnego dnia po
zakonczeniu diagnozy, zanim dotart do nas raport. Uczestnicy warsztatu podkreslali
w rozmowach  profesjonalizm  iumiejetnosci  trenerow, swietne przygotowanie
i poprowadzenie zaje¢ w bardzo twdrczej atmosferze. Tego samego dnia w pokoju
nauczycielskim mozna byto zaobserwowac reakcje nauczycieli na pomysty powstate w czasie
warsztatu. Obecnie jestesmy w trakcie realizacji dwéch opracowanych projektow, trzeci — ze
wzgledu na swojg ztozonos$¢ — bedzie realizowany w pdzniej. Zamierzamy tez doskonali¢
nasze umiejetnosci w dziedzinie pracy zespotowej i zarzadzania projektami.
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Pilotazowa diagnoza potrzeb rozwojowych szkoty przyniosta konkretne rezultaty, ktére moga
by¢ przez nas wykorzystane w planowaniu dalszych dziatan. Wazna jest informacja
o wyborze i zakresie dziatan, ktére bedg zalezaty wytgcznie od nas. Bowiem to w szkole ma
zapas¢ decyzja o wykorzystaniu efektéw diagnozy. Zatem kolejnym krokiem bedzie
przedstawienie i rekomendacja raportu wszystkim nauczycielom. Zajdzie wodweczas
sposobnos¢ do ponownego przedyskutowania wynikdw diagnozy i na tej podstawie podjecia
pracy w zespotach nauczycielskich, ktére opracujg szczegdétowe plany dziatania na najblizszg
przysztos¢. Powinny one uwzglednia¢ potrzeby nauczycieli dotyczgce wsparcia przez
instytucje pozaszkolne, zaréwno w zakresie przygotowania jak i samej realizacji
zaplanowanych dziatann. Docelowo takimi instytucjami majg by¢ centra rozwoju edukacji,
ktore na podstawie raportu oraz zgtaszanych przez szkote potrzeb beda mogty przygotowacé
i potem zrealizowac oferte kompleksowego wsparcia szkoty.

4. Podsumowanie
,Nie ma niepomysinych wiatréw
dla tego, kto wie dokad zdaza.”
Seneka

Diagnoza potrzeb rozwojowych szkoty lub placdwki to podstawowe dziatanie, ktére powinno
by¢ przeprowadzone w kazdej szkole. Niektére szkoty beda to robi¢ same, inne siegng po
porady specjalistow. Czy warto korzystac¢ z pomocy oséb z zewnatrz?

Przed wprowadzeniem zmian w zakresie nadzoru pedagogicznego wspomaganie byto
zadaniem kuratoridow, realizowanym przez wizytatoréw opiekujacych sie szkotami.
Dyrektorzy z duzg rezerwa podchodzili do dzielenia sie wiedzg na temat potrzeb szkoty
z wizytatorem, ktéry miat  jednoczednie wspomagaé, kontrolowaé¢ i oceniaé prace.
Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Kadry Kierowniczej Os$wiaty wielokrotnie postulowato
rozdzielenie tych funkcji. Proponowane rozwigzania prawne wychodzg naprzeciw tym
oczekiwaniom.

Zatem warto rozwazy¢ decyzje o wspodtpracy ze specjalistami z instytucji zewnetrznych,
ktorzy pomoga przeprowadzi¢ diagnoze potrzeb szkoty, zaplanowac dziatania stuzgce jej
rozwojowi, dostarczg wiedzy iprzyktadow dobrej praktyki, atakie bedg wspiera¢ we
wdrazaniu zaplanowanych dziatan.

Z zatozen zmian planowanych w zakresie ogdlnodostepnego kompleksowego wspomagania
szkot wynika, ze takich specjalistéw i wsparcie bedziemy mogli znalezé.
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