Metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

Provided by Lancaster E-Prints

Az interkulturalis kapcsolatok hatasa az idegen nyelvi beszélokkel kapcsolatos
attitiidokre altalanos iskolasok korében
Kormos Judit és Csizér Kata (E6tvos Lorand Tudoméanyegyetem, Angol Alkalmazott

Nyelvészeti Tanszék)

Levelezési cim:

Kormos Judit

ELTE Angol Alkalmazott Nyelvészeti Tanszék
Budapest, 1146, Ajtosi Diirer sor 19-21.

Email: Kormos.j@chello.hu


https://core.ac.uk/display/70744?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Absztarkt

Tanulmanyunk altalanos iskolas didkok attitiidjeit vizsgéalja két a mai Magyarorszagon
legfontosabb idegen nyelvvel, az angollal és a némettel, és ezek kiillonb6zd orszagokban €16
beszéldivel kapcsolatosan. Vizsgédlatunkban arra is kivancsiak voltunk, hogy a kiilfoldiekkel
gyakrabban valamint ritkdbban kapcsolatba 1ép6 didkok attitiidjei hogyan térnek el egymastol.
40 tanuloval készitettlink mélyinterjut az orszag kiilonbozo telepiilésein. A kvalitativ
modszerekkel gylijtott adatok elemzése soran megallapitottuk, hogy a didkoknak valtozatos
véleményiikk van az idegen nyelvi beszélokkel és kultirdjukkal kapcsolatban: életmod
tekintetében a tanuloknak az angolok tetszettek a legjobban és az amerikaiak legkevésbé, mig
a nemzeti tulajdonsdgok terén a németeket talaltak a legszimpatikusabbnak. Az alacsony ¢és
magas kontaktus élménnyel rendelkezd didkok Osszehasonlitisa pedig azt jelzi, hogy a
kapcsolatok gyakorisdga valdoban befolydsolja, hogy a nyelvtanulok milyen attitidokkel

rendelkeznek.

Abstract
The research reported in this paper investigates what kind of language-related attitudes
Hungarian schoolchildren can give account of and in what ways contact might affect
language-related attitudes. This study is based on data gathered in an interview project
that involved 40 13/14-year-old learners of English and German from all over
Hungary. The results reveal that tourism does not create many contact opportunities
for the majority of students in this country. The participants were found to display a
variety of attitudes towards a considerable number of aspects of the target language
culture. The comparison of high- and low-contact students showed that students who

experience frequent and prolonged contact have more positive affective attitudes



towards the target language country, its speakers and culture and exhibit more

complex cognitive attitudes than students who do not often encounter foreigners.

Bevezetés

A kiilfoldiek iranti attitidok, tudassémak és sztereotipidk nagyon fontos szerepet jatszanak a
tarsadalomban, kiilonosen igy van ez egy olyan kicsi és egyediilalldé nyelvet beszéld
orszagban, mint Magyarorszag. Alapvetd tény, hogy az attitlidok a viselkedés €s gondolkodas
meghatarozoi (Allport, 1954), és ezaltal befolyasoljak, hogyan és milyen koriilmények kozott
alakit ki valaki kapcsolatot mas kultirdk képviseldivel, illetve hogy hajlando-e egyaltalan
barmilyen kontaktust teremteni (Ajzen ¢€s Fishbein, 1977; Hewstone, Stroebe, Codol és
Stephenson; 1988, Pettigrew, 1998). A kultarkozi kapcsolatok a legtobb magyar ember
¢letében fontos szerepet jatszanak még akkor is, ha életiikben nem lépik at az orszag hatarat.
Egyre tobben helyezkednek el multinaciondlis nagy vallalatoknal, ahol kiilf6ldi kollégakkal
allnak rendszeres 0sszekottetésben, €s egyre tobb kiilfoldi ¢l Magyarorszagon. A mas kulturak
képviseldivel vald taldlkozds nemcsak személyes lehet, gyakran keriil sor irasbeli
érintkezésre, de indirekt mddon a tévémiisorokon, filmeken, folyoiratokon, zeneszamokon és
az Interneten keresztiil is kapcsolatba keriiliink mas orszagok népeivel. Ezen taldlkozéasok
fontos részei életiinknek: sok magyar ember éallasa fiigg attdl, hogyan tud kommunikalni
kiilfoldi munkatarsakkal, és a magyarok altal tanusitott attitidok és viselkedési formak
nagyban meghatarozzak azt, hogyan itélik meg hazankat a hatarokon kiviil. Az idegen nyelvi
besz¢l0khoz vald hozzaallas fontos meghatarozoja a nyelvtanulas sikerének is és befolyasolja,
hogy valaki szert tud-e tenni arra a nyelvtuddsra, amire a mai Magyarorszagon oly nagy
sziikség van. Ha negativ véleménnyel van a nyelvtanul6 az adott nyelvbesz¢él6irdl, akkor ez az
attittid gyakran magéara a nyelvre is vonatkozik. gy nem valoszinii, hogy a tanulé szivesen

fektet megfeleld energiat a nyelvtanuldsba és nem is torekszik arra, hogy olyan helyzeteket



teremtsen maganak, ahol az idegen nyelvet hasznalni tudja. Ha viszont az illetd nyelvtanulo
hozzaallasa az idegen nyelvi besz¢lokhoz pozitiv, akkor lelkesebb a nyelvtanuldsban, és
igyekszik azt minél tobbet az osztalytermen kiviil is, a valds életben gyakorolni (Ddrnyei €s
Csizér, 2005; Dornyei, Csizér és Németh, 2006).

A serdiilékorti gyermekek idegen nyelvi attitlidjei kiilonos jelentosséggel birnak a
tarsadalom szdmara. Egyrészt ezen korosztaly tudassémai még alakithatoak, és a pedagodgusok
¢és sziilok szamdara fontos, hogy tisztaban legyenek a gyermekek attitlidjével, hogy azokat
formalni tudjak. A serdiil6 korosztaly alkotja az egyik legnépesebb nyelvtanuldi populaciodt a
mai Magyarorszagon. Az elmult 50 évben 6k az elsé generacio, akik megfeleld koriilmények
kozott tudnak idegen nyelveket tanulni, és 6k lesznek azok, akik felndttként remélhetdleg
valtoztatnak a mai magyar lakossag igen alacsony nyelvtudasi ardnyan (Terestyéni, 1996).
Mivel az idegen nyelvi attitidok jelentds mértékben befolyasoljak a nyelvtanulds sikerét és a
didkok nagy részének felndtt életében a munkahelyen val6d boldogulasat, ezért nagyon fontos
megismerni, mit is gondol a most 14 éves korosztaly az idegen nyelvi beszéldkrol.

Magyarorszagon utoljara 1991-ben késziilt atfogd vizsgalat a kozépiskoldsok és
egyetemistak kiilfoldiekkel kapcsolatos attitlidjeirél (Hunyadi, 1996). Ugyan ez a felmérés
rendkiviil j6 attekintést ad a fiatalok kiillonb6z6 népekhez vald hozzaallasarol, a hatranya az,
hogy minddssze 10 elére meghatarozott és meglehetdsen altalanos jelzd par segitségével
jellemezhették a résztvevok a kiilfoldieket. Kutatdsunk célja az volt, hogy részletesebb és
mélyebb betekintést nyerjlink a végzds altalanos iskolai korosztaly idegen nyelvi attitiidjeibe,
azaltal, hogy szoban kérdeztiik meg 6ket az idegen nyelvi besz¢él6krdl és orszagukrol alkotott
véleményiikrdl. Két a mai Magyarorszagon legfontosabb idegen nyelvet (Csizér és Dornyei,
2002) az angolt és a németet és ezek kiilonb6zd orszagokban ¢él6 beszéEldit vizsgaltuk.
Kivancsiak voltunk arra is, hogyan térnek el a kiilfoldiekkel gyakrabban valamint ritkdbban
kapcsolatba 1épé didkok attitlidjei. Kutatasunk ugyan egy viszonylag kis mintdn végzett

kvalitativ vizsgalat volt, de mivel a résztvevOk kivalasztdsa célzottan tortént, eredményeink



remélhet6leg altalanosithatd betekintést nyujtanak a magyar altalanos iskolai tanulmanyokat
befejezd didkok idegen nyelvi beszélokkel kapcsolatos vélekedésébe. Azt gondoljuk, hogy
fontos ¢és részletes informacidt nyertiink a magyar didkok e csoportjanak idegen nyelvi
attitidjeirdl, melyek tovabbi orszagos reprezentativ vizsgalatok alapjat képezhetik, ¢és
amelyek t4jékoztatd jellegiiek oktataspolitikusok, szocidlpszichologusok és pedagdgusok

szamara.

Irodalmi attekintés

A 21. szazad tagadhatatlan ténye, hogy a kiilonb6z6 kultarakbol érkezé egyének kozti
kommunikécié gyakorisdga megndtt (Brislin, 2001). A globalizacié fontos része életiinknek
¢és a kiilfoldiekkel valo kapcsolat hatassal lehet mindennapjainkra. A ,, Kontaktus Hipotézis™
elnevezésii szocialpszichologiai elmélet azon a megfigyelésen alapul, hogy a csoportkozi
kapcsolatok (kontaktus) megvaltoztatjdk az emberek és csoportok attitiidjeit és viselkedését
egymas irant, és ezek a valtozasok befolyasoljak a jovobeli csoportok kozotti érintkezést is
(Allport, 1954). Allport szamara azonban az is nagyon hamar bebizonyosodott, hogy nem
lehet a kontaktus altalanos jotékony hatasarol beszélni. Ahhoz, hogy kedvezd valtozéasok
kovetkezzenek be az attitidokben, tobb feltételnek is teljesiilnie kell a taldlkozéasok soran:
egyenld statuszii csoportok kontaktusa, k6zds célok kovetése, kozds érdek, €és intézményes
tamogatas. Nemrégiben Pettigrew (1998) ujra attekintette Allport eredeti kontaktus feltételeit
¢s az azodta végzett kutatdsokat, és Ot feltételt talalt kiilondsen jelentésnek a pozitiv
attitildvaltozas szempontjabol: egyenld statusza csoportok kapcsolatat, kozos célt,
egyiittmiikddésen alapuld kontaktust, intézményes tamogatast ¢és csoportkdzi barati
kapcsolatok meglétét. Ez utdbbi valtozot kiilondsen fontosnak tartotta, hiszen a barati

kapcsolatok lehetdvé teszik, hogy a csoporttagok kozelebb keriiljenek egymashoz, és ezaltal a



kapcsolatok mélyebbek, kevésbé feliiletesek lesznek. Ezek az élmények hozzajarulnak ahhoz,
hogy a pozitiv attitlidok a csoport tobbi tagjara is kiterjedjenek.

Allport kiemelkedd jelentdségli munkéja nagyon sok kutatdst inspiralt az orszagos
kérdéives reprezentativ vizsgalatoktol a megfigyelésen alapuld terepmunkdkon at egészen a
laboratériumi kisérletekig (lasd Amir, 1969; Cook, 1978, 1985; Desforges, Lord, Pugh, Sia,
Scarberry, és Ratcliff, 1997; Desforges, Lord, Ramsey, Mason, Van Leenwen ¢s West, 1991,
Hamberger ¢s Hewstone, 1997; Hewstone, 1985; Islam és Hewstone, 1993; Stangor, Jonas,
Stroebe, ¢s Hewstone, 1996). A vizsgalatok legtobbje bizonyitani tudta, hogy a megfeleld
koriilmények jelenlétekor a pozitiv attitid valtozas valoban megtorténik (tovabbi
Osszefoglalasként 1asd Brown és Hewstone, 2005; illetve Wright, Brody és Aron, 2005). Az
elmult években két jelentds elméleti felvetéssel is boviilt a Kontaktus Hipotézis irodalma: van
Dick et al. (2004) egy 0j konstruktumot emelt be az elméletbe: a kontaktusnak tulajdonitott
fontossagot és azzal érveltek, hogy ez a valtozd ,az eloitélet csokkentésének legjobb
elérejelzdje” (p. 211), vagyis ezen kutatok szerint azok a feliiletes kontaktus élmények,
amelyek a kontaktusban szereplok szdmara nem birnak jelentdséggel, nem fognak
hozzajarulni javul6 csoportkdzi kapcsolatokhoz. Brown és Hewstone (2005) munkajukban két
dimenzioba (személykdzi és csoportkdzi) csoportositjak azokat a feltételeket, amelyek pozitiv
attitlidbeli valtozasokat idézhetnek eld a csoportkdzi kontaktus nyoman. Az altaluk javasolt
modell szerint akkor véarhatunk el pozitiv attitidbeli valtozast a kontaktus hatdsara, ha a
kontaktus élménynek mind a személykodzi mind a csoportkozi szinten megfeleld fontossagot
tulajdonitanak a kontaktusban résztvevo szereplok.

Az angol nyelv beszéldivel kapcsolatos attitidokrdl az elmult 20 évben szamos
kutatas késziilt, melyeknek f6 tanulsdga az volt, hogy az 1990-es évek elejétdl fogva, az angol
vilagnyelvvé valasanak kovetkeztében az angol nyelvvel kapcsolatos vélekedések szétvaltak
az anyanyelvi beszélokhoz valo attitidoktél (Kachru,1990). Nyugat-Eurdépa szamos

orszagaban altalaban jellemz6, hogy a britekrdl sokkal pozitivabb képet alkot a felndtt



lakossag mint az amerikaiakrol (lasd Flaitz, 1988). Clyne (1998) konyvében részletesen
bemutatja, hogy ugyan a nyugat- ¢s kelet eurdpai orszdgokban a német nyelvnek még mindig
fontos szerepet tulajdonitanak az emberek, a német szerepe mint nemzetkozi kdzvetitd nyelv
egyre csokken.

Ugyan Magyarorszagon szamos kutatds késziilt az altaldnos és kozépiskolas
korosztaly nemzeti Ontudatardl, kisebbségekhez és a kornyezd orszdgok lakoihoz vald
viszonyarol (pl. Csepeli és Zavecz, 1995; Muranyi, 2005; Szabo és Csepeli, 1984; Szabo ¢és
Orkény, 1995), valamint a ,Kontaktus Hipotézis” allitisainak vizsgalatarol az
antiszemitizmus problémadjanak tiikrében (Kovacs, 1997; 2001), ismereteink szerint eddig
csak Hunyady (1996) végzett olyan jellegli vizsgalatokat, amelynek célja a magyar didkok
kiilfoldiekkel kapcsolatos 4altalanos attitiidjeinek megismerése volt. Azonban ez a
vizsgélatsorozat nem vette figyelembe a résztvevok kontaktus mindségi vagy mennyiségi
Osszetevoit. Hunyady azt kutatta, hogyan vélekednek a magyar fiatalok nyolc nemzetrdl: a
magyarokrol, angolokrél, amerikaiakrdl, németekrél, romanokrol, franciakrol, kinaiakrol és
oroszokrol. A valaszadoknak egy hétfokti skalan kellett bejeldlniiik szerintiik mennyire
jellemzéek ezekre a népekre egyes tulajdonsadgok (becsiiletes, értelmes, hazafias, mivelt,
népszerl, ontudatos, politika irant érdekl6dd, baratsagos, szorgalmas és j6 humoru). Hunyady
a felmérést kétszer végezte el, eldszor 1981-ben majd a rendszervaltas utdn 1991-ben, igy
nyomon kovethetd volt az attitidok valtozasa is. A vizsgalat eredményei koziil mi most csak a
németekkel, angolokkal és amerikaiakkal kapcsolatos attitidokre koncentralunk, mert ezek
alkotjak kutatdsunk célcsoportjat. Hunyady eredményei azt mutatjak, hogy a magyar fiatalok
igen pozitiv tulajdonsdgokkal ruhdzzak fel az angolokat és amerikaiakat, akik koziil az el6bbi
mind 1981-ben mind 1991-ben a legnépszeriibb nemzetnek szamit. Ennél kevésbé pozitivan
itéltek meg a résztvevok a németeket, bar 6k is a népszerli nemzetek kdzé tartoznak. Hunyady

a kovetkezdképpen foglalja 6ssze az angolokkal és amerikaiakkal kapcsolatos eredményeket:



Az ,angol” tulajdonsagai koziil 1981-ben a népszertiség ¢és az értelem foglalta el a
legeldkelobb helyeket. Tiz évvel késObb e jellemzésben relative hattérbe szorult a
népszerliség, kissé a hazafiassag és miiveltség is, viszont még inkabb el6térbe keriilt az
értelem, az Ontudat és becsiiletesség. A jo humort és bardtsagossagot valtozatlanuk a
leghalvanyabb értéknek tartjak. Az ,,amerikai”’1991-ben a korabbiaknal kevésbé tlinik
politikailag involvaltnak, értelmesnek és miiveltnek, viszont tulajdonsagai kozott
inkabb eldtérbe keriilnek olyan szocidlis vondsok, mint a baratsagossag €s a j6 humor.
A jellemzés kritikusabb oldala volt és maradt a becsiiletesség ¢és szorgalom
tulajdonsag egylittese. (172. oldal)
A németek pozitiv tulajdonsagai kozott szerepelt 1981-ben és tiz évvel késébb is az
értelmesség. 1991-ben a szorgalom keriilt elétérbe mint pozitiv jellemzd. A részvevok
negativumkeént a baratsagossag €s humor hianyat emlitették.
A jelen tanulmény annyiban jelent ijdonsagot fent attekintett vizsgalatokkal szemben,
hogy kvalitativ modszerekkel kozelitettiink a problémahoz, és azt vizsgaltuk, hogy a tanulok
milyen attitidokrol szamolnak be, és hogy a beszamolodikat hogyan befolyasolja az a tény,

hogy milyen gyakran és milyen tipusi kontaktus helyzetekben taldlkoznak a kiilonbozd

kiilcsoportok tagjaival.

A Kkutatas leirasa

2005 aprilisaban 40 interju készitettiink 21 angolul és 19 németiil tanuld 8. osztalyos
altalanos iskolés didkkal Magyarorszag kiilonb6z6 telepiilésein. Az interjuk egy atfogo6 idegen
nyelvtanuldsi motivacios vizsgalat részét képezik, melyekbdl ebben a cikkben csak az
attitidokkel foglalkozunk. Az interji kérdések Osszedllitdsakor Dornyei €s Csizér (2005)
korabbi idegen nyelvi attitidokkel és motivacidval kapcsolatos kérddives kutatasat vettiik
alapul. Az interju kérdéseit harom célcsoporthoz tartoz6 tanuloval kiprobaltuk, és a proba
interjuk tapasztalatai alapjan allitottuk Gssze a végleges kérdéssort. Az interju vezérfonala
négy f6 részbdl allt: (1) személyes adatok, hattér informacid a nyelvtanulasrol (pl. legjobb és
legrosszabb nyelvtanulasi élmény); (2) attitid az idegen nyelvi besz¢élokhoz és az idegen

nyelvhez; (3) interkulturdlis kapcsolatok; ¢s (4) altalanos kérdések a nyelvtanulas



folyamatarol és a motivalt idegen nyelvi viselkedésr6l. Minden interjut magnora rogzitettiink
¢és atirtunk, az atirt verziot az eredetivel 0sszevetettik.

A résztvevok kivalasztasanal el0szor a telepiilésmintat allapitottuk meg, tigy hogy az
orszag tobb teriiletérdl is keriiljenek didkok a mintdba, olyan modon, hogy turistak altal
gyakrabban illetve kevésbé latogatott teriiletekrol is legyenek adataink. Figyelmet forditottunk
arra, hogy kozel egyenlé aranyban legyenek a fiuk és lanyok és a németiil és angolul tanuld
diakok (a résztvevok altalanos jellemzoit az 1. szamu tablazat tartalmazza). Minden didk
nyolcosztalyos altalanos iskola utolsé évfolyamanak tanuldja volt. Az interji résztvevojét a
nyelvtanar vagy az igazgatd segitségével valasztottuk ki, azon szempont alapjan, hogy a diak
a j6 nyelvtanulok kozil keriiljon ki.

Az interjukat kvalitativ modszerrel elemeztikk Maykut és Morehouse (1994)
utmutatasai alapjan. El6szor kezdeti kategoriakat allitottunk fel, majd ezeket finomitottuk a
tovabbi elemzések sordn. A kodolasi kategoriak megallapitdsa utdn a két szerz egymastol
fiiggetleniil 10 interjun probaelemzést végzett, és a vitds kérdések tisztazasa utan kdzosen

kddolta az adatokat.

1. tablazat. A kutatas résztvevdinek jellemzoi

Fia Lany
Angol Német Angol Német
Budapest 5 3 4 4
Nyugat-Magyarorszag' 4 2 3 5
Kelet-Magyarorszag® 3 2 2 3
Osszesen 12 7 9 12

! Telepiilések: Abaliget, Biik, Nyul, Papa, Pécs, Sarvar, Szentendre

? Telepiilések: Algyé, Batonyterenye, Debrecen, Hodmezévasarhely, Mikepércs

Eredmények és megvitatas

A didkok altal megfogalmazott attitiidok




Az interjuk elemzése alapjan harom nagy csoportba tudtuk sorolni témajukat tekintve
azokat az attitidoket, amelyeket a didkok megfogalmaztak. Ezek a kovetkezék voltak: (1) a
kiilonbozé nyelveket beszéld kozosségek ¢életmodjahoz  kapcesolathatd —attittidok; (2)
ugyanezeknek a kozosségeknek tagjait jellemzd nemzeti és egyéni tulajdonsag attitlidok;
valamint (3) az angol és német nyelvii orszag gazdagsagat ¢s vitalitasat leird attitidok. Az
els6 két kategoria Osszefoglaldé eredményeit tartalmazza a 2. tablazat. Ezen beliil
elkiilonitettiink pozitiv illetve negativ attitlidoket, annak alapjan, hogy a résztvevok
egyértelmiien kedvezd tulajdonsagokat és jellemzoket soroltak-e fel, vagy pedig elénytelen,
¢s nem rokonszenves jelzoket hasznaltak. Amennyiben sem pozitiv sem negativ attitiidje nem
volt egy résztvevonek, akkor semlegesnek tekintettiik 6t, ha pedig egyszerre vélekedett egy
témaval kapcsolatban kedvezden és elitélden, akkor az ambivalens kategoridba soroltuk. Az
attitldok elemzése sordn a haromelemes attitidmodellel dolgoztunk (Csepeli, 2001;
Hewstone, Stroebe, Codol és Stephanson, 1995) és megkiilonbdztettiink kognitiv (hiedelmek
szobeli  megnyilatkozasai) ¢és  affektiv  (érzelmek  szdébeli  megnyilatkozasai)

attitidkomponenseket.

2. tablazat A didkok attitidjeinek az 0sszefoglalasa

Pozitiv Negativ

A didkok szama
A nyelvi kézosségek életmodjaval kapcsolatos attitiidok

Osztrakok 5 1

Németek 5 0

Angolok 9 2

Amerikaiak 2 8

A nyelvi kozosségekkel kapcsolatos nemzeti attitiidok

Osztrakok 3 1

Németek 13 6

Angolok 11 6

Amerikaiak 4 3

Az elso kategoriaba a nyelvi kozosségek életmodjaval kapcsolatos attitiidoket soroltuk,

az elnevezés Onmagaért beszél: ezeknek a kognitiv tipust attitidoknek mindegyike
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valamilyen modon kapcsolodott a  kiilonbozé nyelvi kozosségek életstilusdhoz, és
¢letmodjdhoz. Ezen a kategoridn beliil elkiilonitettiink tovabbi csoportokat is, a kovetkezékbe
felsoroljuk ezeket az alkategoridkat egy-egy jellemzd idézettel kiegészitve (az idézetek utan

zardjelbe a megfeleld interjukodot talalja az olvaso):

e Lakohelyi kdrnyezet: ,,Mondjuk Németorszagba is elmennék a hegységbe. Ott olyan
szépen épitik fel a hazakat, olyan nagyon csendes, nagyon nyugodt kornyezet
van.”(R30)

o Egészség, taplalkozas: ,,Amerikaiak egészségtelentil élnek, 6k a manak élnek.”(R36)

e Ruhazkodas: ,,Németek elegansabbak™ (R34)

o Kozbiztonsag: ,,Anglia azért biztonsdgosabb, mint az USA (...) ott tobb 61doklés
szokott lenni, meg terror, ami az USA-t sujtja inkabb. Példaul WTC.”(R29)

o Tisztasag, szelektiv hulladékgytijtés: ,,Irigylem 6ket azért, hogy nagyon figyelnek a
szemeteléssel kapcsolatban. Szemetelés mintha nagy biin lenne. Bécs nagyon tiszta

volt.” (R12)

Erdekes volt megfigyelni, hogy a 14 éves interjialanyainknak a lakohelyi kornyezettel
kapcsolatos megjegyzései tobbnyire Németorszagra és Ausztriara vonatkoztak, illetve, hogy
szintén ezekkel az orszdgokkal kapcsolatosan jegyezték meg, hogy a varosaik, lakohelyi
kornyezetiik mennyire szép és tiszta, illetve, hogy ezekben az orszdgokban €16k milyen nagy
hangsulyt fektetnek a szelektiv hulladékgytijtésre. Ez nyilvan annak tudhat6 be, hogy ezek az
orszagok kozelebb vannak Magyarorszaghoz, a didkok gyakrabban latogatnak el oda, illetve a
foldrajzi kozelség miatt inkdbb felmeriil annak a lehetdsége, hogy Magyarorszag is lehetne
ezekhez az orszagokhoz hasonld. Néhany didk (féleg lanyok) dicsérte Németorszagot és
Angliat abbdl a szempontbol, hogy milyen elegansan 61toznek ott az emberek. Az egészség és

taplalkozas kategériaban fSleg Angliaval és az Egyesiilt Allamokkal kapcsolatos
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megjegyzéseket talalunk. Nagy Britannia esetében két didk is emlitette a ,,tedzas szokasat™:
»Hat végiil is szép kulturajuk van, szokasaik is tetszenek, ahogy tedznak” (R2). Tobb didk
utalt az amerikaiak egészségtelen életmodjara, és arra, hogy ennek kovetkeztében sokuk
talsulyos: ,,Az Egyesiil Allamokrol valahogy egy elhizott ember ugrik be” (R24). Annak
ellenére, hogy Magyarorszag foldrajzilag nagyon messze esik az Egyesiilt Allamoktol, és
hogy az interjualanyaink tinédzserek voltak, jo néhanyuk kifejezte a terrortdl vald félelmét,
még négy évvel a Vilagkereskedelmi Kdzpontot ért tdmadds utdn is. Az interjukat még a
londoni metré elleni tamadasok eldtt bonyolitottuk le, ezért van, hogy didkok Anglidt még
biztonsagosabbnak tartjdk mint az USA-t. Lehet, hogy ez ma mér nem lenne igy (lasd fenti
idézet).

Az attitidok masik csoportja a didkok olyan kognitiv attitiidjeit foglalta magaba,
amelyek a kiillonb6z6 orszagokban €16 emberek személyes tulajdonsagait, jellemzdit, nemzeti
karakterét fejezték ki. A legjellemzObb melléknevek, amelyekkel az angolokat leirtdk a
kovetkezOok voltak: kedvesek, érdekesek, kifinomultak, baratsdgosak, udvariasak, komolyak,
elegansak, nyugodtak, segitokészek. A kevésbé hizelgd kicsengésii melléknevek kozott
talalunk olyanokat, mint biiszkék, uralkodok, visszahtizédodak, arisztokratikusak,
konzervativak. Az egyik didk megjegyezte: ,,Néha volt olyan érzésem, hogy nagyon
kedvesek, de teljesen mast gondolnak™ (R19). Egy masik didk a kdvetkezé modon fejezte ki,
hogy szerinte az angolok nem elég nyitottak a vildg dolgaira: ,,Hat kicsit olyan
visszahuzddoak, nem nyiltak, mert hogy nem vezetik be az eur6t és idegen nekik minden, a
sajat hagyomanyaikhoz vannak hozzaszokva. Nem szeretnének mast bevenni a kulturdjukba.”
(R28). Az angolok (britek) nemzeti karakterérdl elmondottak nagyon sokban hasonlitanak
azokra az eredményekre, amelyeket Hunyady taldlt az 1991-ben végzett vizsgalataban.
Hunyady (1996) eredményei szerint a magyar tinédzserek a vizsgalt eurdpai, amerikai és

azsiai nemzetek kozil a legjobb véleménnyel az angolokrdl vannak. Hunyady mintajahoz

12



hasonl6an a mi interjialanyaink is dicsérték az angolokat intelligencidjukért és kevésbé voltak
elégedettek azzal, hogy szerintiik nagyon visszahuzodoak.

Ami az amerikaiakat illeti volt olyan didk, aki megemlitette, hogy 6k ,,Szerintem
szabadabbak mindenkinél, csak egy nagy allam az egész” (R28), és ,,Az amerikaik szabadok,
azt csinalnak amit akarnak, torvényen belil” (R33). Az amerikaiaknak tulajdonitott jo
tulajdonsagok kozott talaljuk a kivancsit, segitokészt és a szabadat. Tovabba voltak olyan
diakok, akik azt emelték ki, hogy ,,Hat én ahogy hallottam, 6k nem annyira nyugodtak, hanem
inkdbb olyan szaladésak, meg olyan rohano vildgban ¢élnek” (R4). Hunyady 1991-es
vizsgélatdban a didkok attitiidjei az amerikaiak irdnyaba pozitivabbak voltak, mint a mi
résztvevoinké. Az elmult 15 évben azonban voltak mas olyan vizsgélatok, amelyek a hasonlo
negativ attitlidoket talaltak az amerikaiakkal kapcsolatban, példaul Kormos and Lukoczky
(2004) kutatasaban nagyon sok angolul nem szivesen tanul6 didk fejezte ki nemtetszését az
amerikaiakkal kapcsolatban. Ezek a didkok az amerikaiakat hibaztattdk a globalizacié negativ
kovetkezményeiért és azért, hogy domindns szerepet jatszanak a vilagpolitikai eseményekben.

A németekkel és kisebb mértékben az osztrakokkal kapcsolatosan a didkok azt
mondtak, hogy kedvesek, baratsdgosak, megértdek, toleransak és vendégszeretok. ,,Szerintem
6k rendes emberek, mert Németorszagba is van egy nem olyan kozeli ismerdsom, és 6k
rendesek, Ok is szeretettel varjdk az embereket, meg akarhanyszor felhivjuk Oket, vagy
karacsony van, szoval nagyon rendesek a németek” (R23). A németek jellemzésekor tobb
diak kiemelte, hogy precizek, pontosak, és olyan emberek, akik mindig betartjak a
szabalyokat. A németeket azonban néha hlivosnek, biiszkének és hangosnak is latjak a didkok.
Két didk mondta, hogy a masodik vildghdboraban jatszott szerepiikért nem szereti a
németeket. Hunyady (1996) eredményei szintén azt mutattdk, hogy a németek nagyon
népszeriiek voltak a didkok kozott 1991-ben. Hasonldan a mi vizsgélatunkhoz, a németeket

szorgalmasnak ¢és tarsasagkedveldnek lattak a didkok.
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Ami a magyarok és mas nemzetek kozti kiilonbségeket és hasonldsagokat illeti, a
diakok megosztottak voltak a tekintetben, hogy a hasonlosagokat vagy a kiilonbségeket
emelték ki. Azonban az eredményeink azt mutatjak, hogy azok a didkok, akik kozvetlen
kapcsolatba keriiltek az idegen nyelvet beszélokkel kiilfoldon, azok a hasonlo6 tulajdonsagokat
emelték ki inkabb és nem a kiilonbségekre koncentraltak. Két diak ki is mondta: “a gyerekek
mindentitt egyformak” (R4 és R26). Azok akiknek kevesebb kapcsolatuk volt az angolokkal
vagy németekkel, azok inkabb azt mondtik, hogy ezek az emberek furcsdk, kiilonboznek a
magyaroktol. Egyik didk megjegyezte: ,,szerintem minden orszdg mas. Azért vannak kiilon
orszagok, mert mindenki egyedi” (R1).

Az orszadgok gazdagsagéhoz és vitalitdsdhoz (milyen fontos gazdasagi és politikai
tényez0 az adott orszag a vilagban) kotott véleményeknek kordbbi vizsgalatainkban nagy
szerepe volt a didkok attitiidjeinek formélasaban (Ddrnyei, Csizér és Németh, 2006), azonban
ebben a kutatdsban nagyon kevés didk fejezett ki ilyesfajta véleményt. Csupan 5 olyan didk
volt, aki megemlitette, hogy Németorszagban magasabb az életszinvonal és 3 diadk tette
ugyanezt az Egyesiilt Allamokkal kapcsolatban. Egy diak adott hangot annak a véleménynek,
hogy Amerikdban a legszegényebb emberbdl is lehet gazdag és azt mondta: ,,valaki oda
kimegy, akkor konnyen hires lesz, vagy gazdagabb, valami ezért mennek oda gondolom
sokan. Konnyen meg lehet valamit szerezi, mint az ember itt nem tud példaul” (R26). Egy
masik interjualany az amerikaiak technologiai fejlettségét emlitette: ,,nagyon sok mindennel a
tudasukkal is hozzdjarultak az emberiségnek a fejlodéséhez, talalmanyt talaltak fel, meg olyan
dolgokat, amik, amik hasznosak™ (R25).

A nyelvekhez ¢és besz¢éldikhez kapcsolatos attitiidok elemzésekor megallapithatjuk,
hogy a didkok a nyelvhez, beszéldihez illetve a kultardjanak nagyon sok részletéhez
kapcsolnak kiilonboz6é véleményeket. A didkok kifejezték véleményiiket a lakokornyezetrdl,
ruhdzkodasrdl, egészséges életmodrol és a kornyezetvédelemrdl is, tovabba felhoztak

kiilonboz6 nemzeti jellegzetességeket. Annak ellenére, hogy a kép nagyon sokszor sematikus
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¢s feliiletes, a kifejezett attitidok sokféleségére mindenképpen fel kell hivnunk az olvasok
figyelmét. Ezek az attitlidok tovabbi vizsgalatok targyai lehetnek és ismeretiik fontos lehet az
oktatds tobb teriiletén is. A didkok attitiidjei megmutatjak, melyek azok az aspektusai az
idegen nyelvi kulturdknak, amelyek irant a 14 éves korosztaly érdeklddik (pl. ruhdzkodas,
étkezés, kornyezetvédelem, lakokornyezet) és melyek azok, amely téren bizony tobb
informéciora lenne sziikségiik, ahhoz, hogy jobban megértsék az idegen nyelvi beszélok

¢letmod;jat és gondolkodasat.

A magas és alacsony kontaktus élménnyel rendelkezo résztvevok dsszehasonlitisa

Vizsgalatunkban arra is kivancsiak voltunk milyen kiilonbségek mutatkoznak a magas
¢s alacsony kontaktus élménnyel rendelkez6 résztvevok attitiidjeiben. Az alacsony kontaktusu
csoportba 10 didkot soroltunk, akik koziil ketten soha nem talalkoztak még kiilfoldiekkel, és 8
tanulonak pedig nagyon rovid és felszines kapcsolata volt idegen nyelvi beszélokkel. 15
diaknak volt hosszabb és valtozatos kontaktus élménye: dket tekintettiik a magas kontaktusu
csoportnak. Az attitidok elemzésénél Gsszeszamoltuk, hogy héany jellemzodt soroltak fel a
résztvevOok, amennyiben a didkok tobbségétdl eltéréen valamelyik résztvevd harom vagy
annal tobb tulajdonsagot emlitett, attitidjét komplexnek tekintettiik.

Két didknak (5. és 31. szdmu résztvevd) nem volt még sem direkt, sem indirekt
kontaktus élménye, azaz nemcsak hogy nem talalkozott kiilfoldiekkel, de sem idegen nyelvi
tévé csatornakat nem nézett, sem idegen nyelvi magazinokat nem olvasott. Egyik résztvevo
sem tudott szdmot adni azzal orszaggal kapcsolatos érzelmeirdl, amelyiknek nyelvét tanulta.
A 31. szamu didk attitlidje semleges volt, azaz sem pozitiv sem negativ véleményt nem
formalt az idegen nyelvi besz¢lokrdl €s azok orszagairdl. Az 5. szamu didknak ambivalensek
voltak az érzései az angol anyanyelvli emberekkel szemben, mint a kovetkezd idézet jelzi

egyszerre itélte az angol nyelvi beszéloket ¢és orszagaikat ellenszenvesnek ¢és
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rokonszenvesnek. ,,Van felhaboritd, de van jo is” (R5). A két résztvevd egyike sem szamolt
be kognitiv attitidrél az idegen nyelvi beszélokkel, orszagaikkal és kulturdjukkal
kapcsolatban.

Az alacsony kontaktusu csoportba tartozo tobbi 8 résztvevonek indirekt kontaktusa
volt kiilfoldiekkel, azaz az irott és elektronikus médian keresztiil keriilt kapcsolatba az idegen
nyelvi kultarakkal. Néhanyuk rovid latogatast tett kiilfoldon. A 8 didkbdl egy résztvevo
pozitiv, 4 semleges attitlidot mutatott azokkal orszagokkal és lakdikkal szemben, amelynek a
nyelvét tanulja, két didk negativ érzéseket taplalt ez irdnyban, és egy résztvevd ambivalens
attitidokkel rendelkezett. A semleges attitidot felmutatd résztvevok tobbsége (3 didk)
elmondésa szerint az idegen nyelvi besz¢élok furcsdk és sok mindenben kiilonboznek a
magyaroktdl. Ezen nyolc résztvevd kognitiv attitlidjei meglehetésen sematikusaknak tiintek,
legfeljebb egy-két mondatban tudjdk az adott orszagot és lakdit jellemezni, vagy egyaltalan
semmit nem tudnak roluk elmondani. Az egyik didk példaul nyugati szomszédunkrol a
kovetkezoket tudta csak felidézni. ,,Az osztrakokrél azt tudom, hogy szeretnek jodlizni.”
(R31). Erdemes idézni az egyik negativ attitiiddel rendelkezd didk szavait is, aki a
kovetkezOképpen gondolkodott a németekrdl. ,,igy ami informaciom van igy elég nem jo
embereknek tartom Oket. Mert a torténelemben amit tanultunk a masodik vilaghdboruban
Hitler meg ilyenek. Nagyjabol ennyit tudok réluk.” (R31).

Az alacsony kontaktusu csoportba tartoz6 didkokkal kapcsolatban Osszességében azt
mutatjdk az eredményeink, hogy valtozatos affektiv attitidokkel rendelkeznek az idegen
nyelvi beszélokkel, orszagaikkal és kultarajukkal szemben. Egyes didkok érzései negativak,
masoké semlegesek, ambivalensek és egy résztvevoé pozitivak. Hat résztvevd semmilyen
véleményt nem tudott formalni arr6l az orszagrol, lakoirdl és kulturdkrol, amelynek a nyelvét
tanulta. Harom didk egy-két mondatban ki tudta fejteni e téren a véleményét és minddssze egy
résztvevd volt, akinek kognitiv attitlidje ennél komplexebb volt.

3. szamu tablazat Az alacsony kontaktusu résztvevok jellemzoi
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Részvevd kodja Attitidok

Affektiv Kognitiv
5 — nincs kapcsolata Ambivalens Nincs
31 — nincs kapcsolata Semleges Nincs
6 Semleges Nincs
9 Semleges Nincs
15 Ambivalens Komplex
19 Semleges 1-2 jellemzd
27 Negativ Nincs
28 Negativ 1-2 jellemzo
30 Pozitiv 1-2 jellemzd
32 Semleges Nincs

A magas kontaktusu csoportba tartozo 15 didk tobbféle tipust taldlkozasban vett részt,
melyek tobbnyire néhany napost6l néhany hetes idOtartamig tartottak. A kivétel ez alol a 17.
szamu résztvevo volt, aki Svédorszagban élt és egy évig nemzetkozi iskolaba jart. A 15
legszélesebb korti kontaktus élménnyel rendelkezd gyermek koziil is minddssze egy volt,
akinek egy évig volt alkalma intenziv kapcsolatot kialakitani kiilfoldiekkel. Ezen csoportba
tartozo résztvevok nagy része tobbnyire nem egyediil, hanem csaladdja tarsasagaban létesitett
kapcsolatot idegen nyelvi beszélokkel, €és csak két didknak vett részt egyediil ilyen
talalkozasokban. A 15 didkbol, 14-nek altalanossdgban pozitiv attitlidje volt a kiilfoldiek
iranyaban ¢és mindegyik didk kiilfoldiekrdl alkotott képe tartalmazott kognitiv elemeket, azaz
nem csak az érzelmeikrdl tudtak szamot adni, hanem véleményiik is volt az idegen nyelvi
beszelokrdl és orszagaikrol. 4 résztvevordl elmondhatd, hogy komplex kognitiv attitliddel
rendelkeztek, ugyanis szamos jellemzot tudtak felsorolni az adott orszagrol, annak gazdasagi
fejlettségérol, tarsadalmarol és kultirdjardl, amelyiknek a nyelvét tanultak.

A magas kontaktusi csoportban egy didk van, aki negativan gondolkodott a
németekrél. Ez a részvevd az elmult évben egy olyan kéthetes taborozéason vett részt, ahol
német gyerekekkel nyaralt egyiitt. A tdbor nem volt kellemes ¢élmény szdmara: ,, Talalkoztam
a tdborban is német emberekkel, gyerekek voltak de valahogy olyan nem konzervativ, hanem

olyan rideg, olyan masok, mint a magyarok, nem voltak szimpatikusak” (R24). A didklany
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negativ érzései azért érdekesek, mert azt az U-alakt attitidgorbét illusztraljak, amelyet
gyakran irnak le a kiilfoldi tanulmanyutakkal illetve bevandorlokkal kapcsolatban (Pool,
1966; Stangor ¢és munkatarsai, 1996). Ezek a vizsgalatok azt mutatjak, hogy a diakok,
munkavallalok vagy emigransok tobbnyire idealizalt képpel érkeznek a célnyelvi orszagba,
ahol aztan megtapasztaljak, hogy elképzeléseiknek nem mindig vannak valos alapjai. Ekkor a
pozitiv érzések negativba csapnak at, melyet a kutatok gyakran a kulturalis sokk kifejezéssel
irnak le. Ahogy aztan t6bb idodt toltenek el a didkok vagy bevandorlok kiilfoldon, még tobb
tapasztalatot gytijtenek és érzéseik tobbnyire ismét pozitiv iranyba valtoznak. Valdszinii a 24.
résztvevo negativ érzései is az intenziv kontaktus kovetkeztében keletkeztek, és mivel Gjabb
alkalma nem volt masokkal talalkozni, pozitiv irdnya valtozas nem kovetkezett be.

4. tablazat A magas kontaktust résztvevok jellemzdi

Részvevd Attitidok

kodja Aftektiv Kognitiv
1 Pozitiv 3-4 jellemz6
4 Pozitiv 3-4 jellemz6
7 Pozitiv 3-4 jellemzd
8 Pozitiv Komplex
10 Pozitiv Komplex
16 Pozitiv Komplex
17 Pozitiv Komplex
18 Pozitiv Komplex
22 Pozitiv 3-4 jellemzd
23 Pozitiv 3-4 jellemz6
24 Negativ 3-4 jellemzd
33 Pozitiv Komplex
35 Pozitiv 3-4 jellemzd
36 Pozitiv 3-4 jellemz6
38 Pozitiv Komplex

A magas ¢és alacsony kontaktusti csoportok Osszehasonlitdsa azt mutatja, hogy a
gyakori kapcsolatokat kialakitdo didkok affektiv attitidjei az idegen nyelvi beszélokkel,
orszagaikkal és kultarajukkal kapcsolatban egy didk kivételével mind pozitivak. Ezen tanuldk

kognitiv attitlidjei egyértelmiien komplexebbek, mint azoké a didkoké, akik csak ritkan
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talalkoznak kiilfoldiekkel. Az alacsony kontaktusi csoport érzései nagy valtozatossagot

mutatnak a negativtol az ambivalensen at a pozitivig.

Kovetkeztések

Kutatasunkban azt vizsgaltuk, hogy milyen attitidokkel rendelkezik az altalanos iskolasok
egy csoportja a német és angol nyelvi beszélokkel, kultirakkal €s orszagokkal kapcsolatban.
Interjuinkban arra voltunk kivancsiak, hogy milyen kognitiv és affektiv attitiidokrdl tudnak
szdmot adni a didkok sajat szavaikkal és hogyan kiilonbéznek egymadstdl azok a didkok,
akiknek kevés illetve gyakori kontaktus élményben volt résziik. Vizsgalatunk azt mutatta,
hogy a didkoknak valtozatos véleményiik van az idegen nyelvi beszélokkel és kulturajukkal
kapcsolatban. A didkok kifejezték gondolataikat a lakokornyezetrdl, ruhdzkodasrol,
egészséges ¢letmddrol és a kdrnyezetvédelemrdl is, tovabba szamos nemzeti jellemzadt tudtak
felsorolni. Attitlidjeik ugyan gyakran sematikusak, de a korabbi vizsgalatokkal 6sszhangban a
résztvevOok tobbnyire pozitivan vélekednek az angolokrol, amerikaiakrol, németekrdl és
osztrakokrol. Eletmod tekintetében a tanuloknak az angolok tetszettek a legjobban és az
amerikaiak legkevésbé, mig a nemzeti tulajdonsagok terén a németeket talaltdk a
legszimpatikusabbnak. A didkok &ltal elmondott vélemények és felsorolt jelzok tovabbi
kérddives vizsgalatokban jol alkalmazhatdéak majd a kérdések szovegezésében. Az
eredményeink jelzésiil szolgalhatnak a pedagdgusok szamdra is, hogy melyek azok az
attitidok, amelyeket formalni kellene a jovében azéltal, hogy tobb informéciot kozliink a
célnyelvi kulturdkkal kapcsolatban. Az interkulturalis kapcsolatok terén példaul nagyon
fontos lenne, hogy a németiil tanuld didkok koziil senki se csupan a mésodik vilaghdboraban
jatszott szerepe alapjan itélje meg a németeket. Vizsgéalatunk arra is ramutat, hogy a célnyelvi
kulturdk mely témai foglalkoztatjak ezt a korosztalyt (pl. lakokdrnyezet, életmod, taplalkozas,

kornyezetvédelem). Az alacsony ¢és magas kontaktus élménnyel rendelkezd didkok
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Osszehasonlitasa azt jelzi, hogy a kapcsolatok gyakorisdga befolyasolja, hogy a nyelvtanulok
milyen attitlidokkel rendelkeznek. Eredményeink azt mutatjak, hogy a rovid, felszines
tobbnyire turistakkal torténd taldlkozasnak ezen korosztaly szamdara nincs attitlid forméalo
hatasa, s6t arra sem elegendd, hogy a média vagy esetleg a tarsadalmi kornyezet altal
kozvetitett negativ attitidoket semlegesitse. Komplex és pozitiv attitidoket azokndl a
diakoknal figyelhetink meg, amelyek iskoldja jol megalapozott cserekapcsolatokkal
rendelkezik (illetve ahol a csalddnak kiilfoldi baratai vannak), és ahol a kiilfoldi didkokkal
nem csak egy rovid oraldtogatas keretében taldlkoznak a magyar tanulok. A csereprogramok
szervezésénél tehat egyértelmiien fontos, hogy a Pettigrew (1998) altal megfogalmazott
feltételek koziil a kozos cél, egyiittmitkodés és baratsdg lehetdsége megvaldsuljon. Ennek
tikkrében a latogatast érdemes alaposan eldkésziteni egy megel6z6 kozds projekt keretében és
elektronikus levelezéssel. Ez a mai informdcios tarsadalomban nem igényel nagy szervezést a
tanarok részérdl, a didkok minden bizonnyal élvezik a valds idegen nyelvi kommunikécid
lehetdségét és nagy mértékben hozzajarul még esetleg egy rovidebb latogatas esetén is az

interkulturalis kapcsolatok kialakitasdhoz és az attitlidok formalasahoz.
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