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Resumo

A introdugdo da Internet do jornalismo revolucionou a forma como esta profissao se
desempenha. Na primeira interaccdo com esta tecnologia, na era da Web 1.0, as suas
potencialidades ndo eram devidamente exploradas mas a transicdo para a Web 2.0
traduziu-se num maior aproveitamento das tecnologias da Internet, resultando num
aumento do volume de noticias e da participacao dos utilizadores no processo noticioso. A
Web continuou a evoluir e chegou ao seu terceiro estagio, sendo apelidada de Web
Semantica. Caracterizada por conteudos passiveis de serem lidos tanto pelos utilizadores
como pelas maquinas, esta Web potencia a precisdo aquando do momento de
disponibiliza¢ao de informag¢ao, sendo capaz de personalizar a mesma tendo em conta os
gostos e preferéncias dos utilizadores. A Web 3.0 traz consigo diversas potencialidades que
poderao elevar a qualidade do jornalismo em Portugal mas para tal € necessario perceber
qual a actual relagdo entre ambas as areas, sendo esse um dos objectivos desta dissertagao.

Para tal foi efectuada uma andlise de contetdo aos websites do Observador e da New
in Town e realizadas entrevistas com professores e jornalistas para apurar o actual estado
do jornalismo e os desafios com que lidara tendo em conta a evolugdo da Web Semantica.

As conclusdes do trabalho permitem verificar que ndo s6 os jornalistas portugueses
ndo estdo preparados para a Web 3.0 como as tecnologias da Web Semantica estdo ainda
muito longe do jornalismo. Apesar das potencialidades desta tecnologia, que teriam um
impacto positivo nesta profissao, falta ainda uma verdadeira aposta dos empresarios de

media para estreitar a distdncia entre o jornalismo e a Web 3.0.

Palavras-chave: jornalismo; Portugal; Web 3.0; webjornalismo; Web Semaéntica



Abstract

The introduction of the Internet in journalism led to deep changes in the way the
professionals in this field work. In the first interaction between journalism and Internet -
the era of the Web 1.0 -, the possibilities of this technology were not fully explored but the
transition to the Web 2.0 generated an increase of the number of news content and
generated a bigger participation from the Internet users towards the news articles. The Web
continued its evolution and entered in to a third stage — the Semantic Web. Known for its
machine-readable content, this Web increased the precision in the process of giving
information to the user, being able to customize that information considering the user’s
preferences. Web 3.0 has a lot of possibilities that improve the quality of the Portuguese
journalism but, for that, it is necessary to understand the relation between these two fields
— one of the goals of this dissertation.

With that being said, it was made a content analysis of the Portuguese websites
Observador and New in Town and interviews with professors and journalists in order to
find out the current state-of-art of journalism and the challenges that it will have to
overcome considering the evolution of the Semantic Web.

The conclusion of this dissertation allow to prove that the Portuguese journalists are
not ready for the Web 3.0 and that its technologies are still far from being adopted by the
field of journalism. Even though the possibilities of the Semantic Web, that would bring a
positive impact to journalism, it is still missing a solid investment by the media owners that

will allow the narrowing between journalism and the Web 3.0.

Key Words: journalism; Portugal; Web 3.0; webjournalism; Semantic Web.
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Introducio

A década de 60 do século XX marcou o nascimento de uma tecnologia que, trés
décadas depois, viria a ser apelidada de Internet. Inicialmente concebida para fins
militares, comegou por chegar as universidades norte-americanas e, gradualmente aos
entusiastas que por esta novidade se interessavam. Formaram-se comunidades que
trabalhavam para o desenvolvimento desta tecnologia e, fruto do trabalho dos mesmos,
foram optimizando-a mas foi apenas em 1995, ano em que a National Science Foundation,
empresa norte-americana que estabeleceu a sua propria rede informdatica de
telecomunicagdes, denominada NSFNET, encerrou que a Internet passou a estar disponivel
para a utilizagdo privada (Castells, 2004). Foi a partir desse momento que a Internet se
comecou a propagar junto da sociedade e comegou a ser utilizada por um maior nimero de
utilizadores. Apercebendo-se da propagacdo da Internet, ¢ de uma maior facilidade de
acesso a esta tecnologia, o jornalismo deu os seus primeiros passos para abracar esta
tecnologia e, gradualmente, foi se assistindo a uma migragdo dos meios de comunicagdo
para este canal.

Nessa altura, ja a profissao do jornalismo estava consolidada, com formas de escrita
definidas, com uma nog¢ao de temporalidade bem definida, numa época em que os jornais
vespertinos eram ainda comuns. Mas o jornalismo mudaria radicalmente com a chegada da

Internet.

A Internet tem desempenhado um papel importante nas transformagdes recentes no
campo do jornalismo. A sua expansdo como inovagdo tecnoldgica influenciou a
profissdo a diversos niveis, provocando transformac¢des no fluxo das noticias, no
quotidiano dos jornalistas e na responsabilidade profissional (Bastos et al, 2013: 12).

A primeira fase da Internet, apelidada de Web 1.0, foi revolucionaria para o
jornalismo e para os profissionais desta area. A possibilidade de aceder as mais diversas
informacdes a distancia de um clique permitia que as informacdes fossem obtidas numa
questao de minutos, fosse através da navegacao na Internet ou com recurso a mensagens de
correio electronico. Mas todas estas alteracdes implicaram um processo de adaptagio:
foram novas ferramentas, novos processos para introduzir informacdo online e novas

linguagens para assimilar.



Era, sobretudo, uma Web de leitura, caracterizada pela pratica de shovelware
(Bastos, 2006), denotando-se uma auséncia de interac¢do e participagdo. Esses elementos
surgiram na segunda fase da Web, que trouxe consigo um melhor aproveitamento das
potencialidades da Internet. Com um maior niumero de ferramentas disponiveis, a
informacdo tornou-se bidireccional (Aghaei et al, 2012), podendo o utilizador interagir
com os websites e participar activamente nos mesmos, através de comentérios, por
exemplo.

E na Web 2.0 que se assiste a uma transi¢do em termos qualitativos, com a passagem
do conceito de jornalismo online para webjornalismo (Canavilhas, 2005b), emergindo uma
cultura de participagdo e interac¢do. A pratica do shovelware comegou a cair em desuso,
com os meios de comunica¢do a explorarem a convergéncia, isto €, a distribuicdo dos
contetidos através de diversas plataformas (Jenkins, 2006) assistindo-se a uma migragado
das audiéncias de media para a Internet.

E nesta fase, em que os jornalistas se apercebem da natureza interactiva dos media e
da necessidade de explorar as diversas formas de utilizar um texto, que os elementos
multimédia comegam a ganhar importincia e passam a ser incluidos nas noticias (Bastos,
2006). Ao texto sdao acrescentadas fotografias, videos, sons que permitem ndo s6
complementar noticias e conferir uma maior veracidade as mesmas, como se torna possivel
estimular os sentidos dos utilizadores. Assistiu-se a uma nova forma de distribuir de
contetdos na Internet, conferindo uma maior utilidade ao jornalismo online, através da
convergéncia de textos, som e imagem em movimento, transitando-se assim para o
webjornalismo (Canavilhas, 2005b). Este processo que aumentou a interaccao do leitor
com as noticias fruto das exigéncias que lhe foram feitas para conseguir aceder aos
contetidos multimédia (Canavilhas (2005b).

Com um fluxo de migra¢do das audiéncias cada vez maior, os utilizadores passaram
a ter um papel activo para com as noticias, tendo a possibilidade de comentar as mesmas,
fazer sugestdes e até contribuir com novas informagdes que pudessem enriquecer e/ou
actualizar determinada noticia. Para Canavilhas (2005b), este aumento da participagdo do
leitor no processo noticioso eleva-o a webleitor, pelas capacidades que o mesmo passou a
possuir.

A capacidade de interagir com as noticias, fazer contributos para as mesmas ou até

produzir determinados contetdos elevou o consumidor a prosumer, conceito introduzido
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por Toffler (1981), referindo-se a uma combinagao entre produtor e consumidor de media.
elevando o estatuto do utilizador. Estes consumidores ndo agem apenas como tal,
contribuindo ou produzindo, a semelhanga de um produtor de conteudos, elevando o
estatuto do consumidor (Jenkins, 2006). E esse estatuto atinge o seu expoente maximo
quando o utilizador se transforma no jornalista-cidaddo, um individuo que, apesar de ndo
ter formagdo jornalistica, desempenha, de forma activa, o processo de recolha, tratamento e
escrita de textos noticiosos (Marques, 2008).

A Web 2.0, assente na cultura de participagdo, confere ao utilizador uma nova
importancia, disponibilizando ferramentas para que o mesmo possa participar activamente
nas noticias, seja através da caixa de comentarios ou através da submissdo de videos
captados num determinado local, por exemplo. Esta colaboracdo permitiu que os
jornalistas pudessem aumentar o seu leque de fontes e a capacidade de obter depoimentos e
elementos multimédia através das mesmas. Além disso, assistiu-se a um maior volume de
informacgdes, devido a maior facilidade em obter informacao, o que levou a muitos meios a
apostarem na informacdo em ciclos de 24 horas, oferecendo uma cobertura jornalistica
exaustiva aos utilizadores.

No entanto, a Web continuou a evoluir e alcangou a sua terceira fase, apelidada de
Web Semantica. O seu criador, Tim Berners-Lee descreve-a como uma Web que
possibilita a cooperagdo entre os humanos e os computadores (Berners-Lee et al, 2001).
Deste modo, torna-se possivel obter uma maior eficacia e automatizacdo aquando da
utilizagdo de ferramentas na Internet. Na transi¢do da Web 2.0 para a 3.0, assiste-se a uma
mudanc¢a de uma Web de documentos para uma Web de dados. Na Web 3.0, as pesquisas
tornam-se mais eficazes para cada consumidor, dado que, no momento da pesquisa, o
motor de pesquisa retribui os resultados tendo em conta os dados que tem registados acerca
da utilizagdo da Web por determinado utilizador. Deste modo, ¢ possivel que diferentes
utilizadores, ao pesquisarem exactamente a mesma palavra, obtenham resultados
diferentes, dado que o motor de pesquisa ira retribuir os resultados mais apropriados a cada
um. Tal acontece devido a uma organizagdo semantica dos dados, a extracg¢do de
informacdo, redu¢do da mesma de forma a torna-a mais precisa e a entrega de informagao
relevante para o utilizador (Paletta € Mucheroni, 2015).

Todos estes factores sdo possibilitados devido a uma nova arquitectura da Web,

composta por diversas camadas. Apesar de ter como base a estrutura da Web 2.0, introduz
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uma nova linguagem e ontologias, que permitem a troca de informagdes entre aplicacdes
(Aghaei et al, 2012).

Apesar de ainda nao estar massificada, a Web 3.0 conta ja com diversas aplicagoes,
como o0 Google Now ou o Google Custom Search Engine, onde se verifica uma capacidade
de pesquisa e apresentacdao de informagdo baseada nos gostos e preferéncias do utilizador.
E esta capacidade levanta uma série de questdes, nomeadamente a forma como o
jornalismo poderia vir a rentabiliza-la. Numa era em que o numero de leitores de jornais
em Portugal ¢ cada vez menor', denota-se também uma incapacidade de tragar uma
estratégia de sucesso para os meios de comunicagdo actuarem na Internet. Jornais como o
Publico limitam o acesso de cada utilizador a um pequeno ntimero de noticias, fazendo
com que o mesmo tenha que pagar para ter acesso aos restantes conteudos do site. Outros,
como o Record, anunciam os titulos de uma noticia mas nao a disponibilizam enquanto o
utilizador ndo subscrever a sua edicao online, funcionando como um pequeno teaser que
procura agucar a curiosidade do leitor e fazer com que o mesmo se torne assinante online
do jornal. No entanto, em ambos os casos, na eventualidade de o utilizador subscrever aos
jornais, os conteudos a que passara a ter acesso poderdo ndo ser os do seu agrado e optar
por cancelar a sua subscri¢ao.

Posto isto, dada a possibilidade de a Web 3.0 apresentar conteudos aos utilizadores
com base nos seus gostos, afigura-se que, com recurso as ferramentas semanticas, os
jornais consigam disponibilizar apenas a informacdo relevante para os seus utilizadores,
possibilitando que estes lhes conferissem um maior valor e enveredassem por uma
subscricdo dos mesmos, 0 que permitiria potenciar o crescimento do jornalismo em
Portugal. Para tal, ¢ necessario analisar as potencialidades das ferramentas da Web
Semantica e, acima de tudo, perceber o que ¢ necessario para que o jornalismo usufrua
dessas potencialidades. E com base nesta questio que surge a pergunta de partida para esta
investigacao, sendo ela “Qual a actual relagao entre a Web 3.0 e o jornalismo?”.

Através desta questdo pretende-se apurar qual o actual estado de evolugcdao da Web
3.0 e perceber quais as suas potencialidades. Do lado do jornalismo, procurar-se-a

descrever em que fase se encontra e perceber se ja utiliza elementos da Web 3.0. Pretende-

" Os ultimos dados da Marktest (Setembro a Novembro de 2015) registam uma audiéncia média de 61,7%
referente ao total de portugueses que leram ou folhearam a tltima edi¢do de um titulo de imprensa. Em 2012
esse numero era de 67,3% e em 2006 cifrava-se nos 70,6%.

(Fonte: http://www.marktest.com/wap/a/n/id~cf5.aspx)
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se ainda fazer um levantamento dos desafios que esta fase do desenvolvimento da Web
podera trazer ao jornalismo, sendo que um dos que podera ser equacionado reside nas filter
bubbles (Pariser, 2011). Uma vez que a Web 3.0 possibilita uma distribuicao de
informacao personalizada, com base nos interesses de cada utilizador, torna-se mais facil
fazer-lhe chegar contetidos do seu interesse. Todavia, isto coloca o utilizador dentro de
uma bolha, onde s6 entram contetidos do seu interesse, ficando os restantes de fora. E, para
o jornalista, emergira o desafio de fazer chegar ao utilizador ndo sé os conteudos do seu
interesse como aqueles, que sendo do interesse geral da populacao, lhe devem chegar.

A abordagem a este tema sera contextualizada com a evolucdo da Internet, desde a
sua criacdo até a Web 3.0. Do ponto de vista do jornalismo, o trabalho focar-se-a na sua
evolucdo desde que esta profissdo incorporou esta tecnologia, descrevendo-se a evolugdo
da sua utilizacdo nesta area.

A presente dissertagdo ¢ composta por duas partes: uma tedrica e outra empirica. A
parte teérica ¢ composta por trés capitulos. O primeiro, apelidado “A Internet e o
jornalismo em Portugal” ¢ focado na importancia e no impacto da tecnologia nesta area.
Este capitulo inclui cinco subcapitulos. O primeiro subcapitulo ¢ dedicado ao
ciberjornalismo em Portugal, onde ¢ contextualizada a introducdo da Internet nesta
profissdo. Os subcapitulos seguintes focam-se na migracao dos jornais para a Internet, as
alteragdes nesta area aquando da introdu¢do do conceito de jornalismo online e a transi¢ao
do jornalismo online para o webjornalismo. Neste ultimo subcapitulo constam, ainda, dois
sub-subcapitulos focados na formagdo dos webjornalistas e na nogdo de webjornalismo
participativo. No final do primeiro capitulo ¢ apresentado um subcapitulo dedicado a
Internet como uma ameaca a profissao do jornalismo.

O segundo capitulo apelida-se “Evolugdo da Internet” e conta com dois subcapitulos.
O primeiro ¢ dedicado a evolucdo desta tecnologia, desde a ARPANET até ao momento
em que se passou a ser apelidada de Internet. O segundo centra-se na evolugao da Web 1.0
até a 3.0, contando com trés sub-subcapitulos dedicados a cada uma das trés fases da Web.

O capitulo seguinte tem como nome “Aprofundar a Web 3.0”. Este ¢ composto por
trés subcapitulos: o primeiro serve para introduzir este tema e fornecer alguns conceitos; o
segundo trata de abordar a estrutura e linguagem da Web Semantica e o ultimo foca-se na
aplicacdo das tecnologias da Web 3.0. Este subcapitulo conta com trés sub-subcapitulos

que abordam as tecnologias Google Knowledge Graph, Google Now e DBpedia.
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O ultimo capitulo respeitante a parte teorica desta dissertacdo da pelo nome de “A
Web 3.0 e o jornalismo” e foca-se na aplicacdo das tecnologias da Web Semantica ao
jornalismo. Para tal, este capitulo conta com oito subcapitulos que tratam os temas acerca
do novo papel do jornalista, o jornalismo em bases de dados, a mineragao de dados, a
criacdo das filter bubbles, a importancia dos algoritmos no jornalismo semantico, a
relevancia da curadoria de informag¢do no jornalismo através da passagem do Gatekeeping
para o Gatewatching, as novas exigéncias do jornalista e, por ultimo, a Web 3.0 enquanto
possivel ameacga ao jornalismo.

Uma vez terminada a componente teoérica desta dissertagdo, surge a parte empirica.
Esta comega com uma analise de contetido aos websites Observador e New com o intuito
de apurar quais os elementos e tecnologias sdo parte integrante do webjornalismo em 2016.
Uma vez feito este levantamento, surge um subcapitulo resultante de entrevistas obtidas
junto de sete personalidades, compostas por professores e jornalistas especializados em
questdes tecnoldgicas e com conhecimento acerca da Web 3.0 que os qualifica como
testemunhas privilegiadas para contribuirem para este trabalho. Este subcapitulo de
entrevistas resulta na elaboracdo de quatro sub-subcapitulos acerca da opinido dos
entrevistados acerca do estado da arte da evolugdao da Web 3.0, a sua actual relacdo com o
jornalismo, o papel do jornalismo no contexto da Web 3.0 e o desafio em torno das filter
bubbles.

O ultimo capitulo serve para uma interpretacdo e analise dos resultados obtidos fruto
da analise do Observador e do New in Town, assim como das opinides dos entrevistados.

Por ultimo, ¢ feita uma conclusdo que permite obter uma correlagdo entre a parte
tedrica e empirica deste trabalho, e responder a pergunta de partida acima mencionada.

Relativamente aos objectivos da investigacdo, espera-se que com esta disserta¢do
seja possivel apurar em que fase se encontra o jornalismo e aprofundar o conceito da Web
3.0 e as suas potencialidades. Além disso, pretende-se fazer um levantamento dos desafios
que emergirdo no jornalismo com o desenvolvimento da Web, a fim de ser possivel tragar
o rumo que a profissdo estd a seguir. Juntamente com isso soma-se ainda a possibilidade
de, numa perspectiva académica, contribuir para o enriquecimento do tema e elaborar uma
dissertacdao que possa servir de referéncia para trabalhos futuros acerca desta tematica.

Para terminar, em termos de objectivos pessoais, pretende-se que esta dissertacdo

permita obter novas aprendizagens e conceitos, a0 mesmo tempo que se aprofunda a
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evolucdo do jornalismo nos ultimos anos e, acima de tudo, perceber qual o rumo que
seguird. Sendo este mestrando jornalista, espera-se que esta dissertagdo permita obter
conhecimentos e resultados relevantes para que, no futuro, se afigure como uma mais-valia
num contexto profissional, e que, aquando de uma propagagao massificada das tecnologias

da Web 3.0, possa mais facilmente interiorizar e adaptar-se as mesmas.
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Parte I - Enquadramento tedrico

Capitulo I - A Internet e o jornalismo em Portugal

1.1. O ciberjornalismo em Portugal

Para contextualizar este tema € necessario fazer uma breve histéria do jornalismo,
ainda que a mesma nao tenha que rumar aos primodrdios da profissao. Importa, sim,
perceber as principais alteracdes desde a chegada da Internet a esta area, o que decorreu em
meados da década de 1990, ainda que a tecnologia tenha sido criada na década de 1960.

O surgimento da Internet permitiu a migragao dos media de massa tradicionais para o
universo digital, criando as pontes necessarias entre os velhos e novos média. Uma vez que
“as tecnologias de comunicagdes e informacdo, na sociedade em rede, ndo se substituem
umas as outras, mas, pelo contrario, criam ligagdes entre si” (Cardoso, 2006: 45), a
migragdo dos jornais para o online foi um acontecimento l6gico. Cardoso (2006) afirma
que foi nos anos noventa que se deu inicio a uma nova vaga de actividade na utilizagdo de
plataformas electronicas com o intuito de disponibilizar contetidos noticiosos, muito por
culpa da massificagdo da utilizacdo de computadores pessoais, o desenvolvimento de infra-
estruturas de telecomunicagdes e o aparecimento do primeiro browser.

Contudo, convém ndo esquecer que a jun¢ao do jornalismo com a Internet deveu-se
também a uma necessidade de acompanhar a revolugao tecnoldgica, sob o risco de ficarem
para tras nesta corrida (Cardoso, 2006).

Este capitulo comega por analisar a migracdo dos jornais para o mundo digital,
apurando o impacto que desta transi¢do. Enquanto alguns meios fizeram uma transi¢do
positiva, tendo-se mantido até aos dias de hoje, outra ndo tiveram tanto sucesso, tendo
ficado pelo caminho.

Segue-se um subcapitulo, onde sdo abordadas as principais alteragdes que a Internet
causou no jornalismo, fundamental para se entender a forma de trabalhar dos jornalistas
com a entrada num novo estadio. Desde novas fungdes a um novo vocabulario, até ao
modelo de negocio para melhor rentabilizar o jornalismo online, foram varias as mudancas

que tiveram lugar em sequéncia do aparecimento da Internet.
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O subcapitulo seguinte aborda a evolugdo do jornalismo online para o
webjornalismo. Com uma presenca e importdncia cada vez maior na profissdo, os
jornalistas passaram a usufruir de diversas capacidades para melhor produzir e distribuir
informacao. Além disso, também aos leitores passaram a ser exigidos um conjunto de
novos ensinamentos para acederem a todas as possibilidades do webjornalismo.

A formagdo necessdria para os webjornalistas ¢ abordada no subcapitulo seguinte,
ficando expostas as novas exigéncias e, por consequéncia, novas competéncias, necessarias
para a maximizagao da profissao.

Ainda no ambito do webjornalismo, o subcapitulo posterior ¢ reservado para o
webjornalismo participativo, fendmeno que d4 um maior poder ao webleitor, que passa a
ser capaz de produzir conteudos que chegam a ser colocados em areas nos sites de meios
de comunicagao reservadas a esta pratica, identificados como da autoria dos utilizadores.

Por ultimo, um tema que acompanhou a chegada da Internet ao jornalismo e que
continua a gerar alguma controvérsia: a ameaca da Internet ao futuro e existéncia da
profissdo. Apesar das vantagens, muitos temiam (ou ainda temem) que esta tecnologia

possa levar a extin¢do do jornalismo.
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1.1.2. A migracio dos jornais para a Internet

A difusdo e massificacdo da Internet levou a muitos meios de comunicagdo a
realizarem uma migracdo para a Internet. Colin Sparks (2002) analisa a migracao para o
digital por parte dos jornais, das radios e televisoes, identificando nove dimensdes de
questionamento e possivel mudanca, colocadas aos mass media. Sdo elas: uma mesma
tecnologia de entrega, reducdo dos custos de distribuicao de noticias, alteragdo dos padrdes
de consumo, fim das vantagens de localizagdo dos jornais, erosdo das vantagens associadas
ao tempo, maior competi¢ao pelos canais de receitas, desagregacao editorial e publicitaria,
relacionamento directo entre publicitarios e consumidores e enfraquecimento das fronteiras
entre material editorial, de publicidade e transacc¢ao.

O jornalismo online em Portugal viria a despontar por volta do ano de 1995, tendo a
sua primeira década sido pautada por uma fraca evolucao (Bastos, 2006). A Internet, ao
oferecer conectividade com todos os média de massas, surge como um novo veiculo para
os jornais, radio e televisdo encontrarem novas formas de chegar ao seu publico,
potenciando também a criagdo de novos publicos (Cardoso, 2006), o que se tornava
aliciante para os meios de comunicacao.

A RTP foi o primeiro 6rgado de comunicacdo social a rumar a este mundo digital,
tendo registado o seu dominio online ainda dois anos antes do “boom” de 1995, ano em
que foram vérias as migracdes de jornais para a Internet. Nesse ano, o Jornal de Noticias
comecava a disponibilizar contetidos na Internet, assim como o jornal Publico. Também
em 1995, o Diario de Noticias estreava a sua versao online. No ano de 1996, seria a vez de
a TSF migrar para a Internet. Em 1997, o jornal Expresso comeca a colocar a sua edi¢do na
Internet. Um ano volvido, coube ao Correio da Manha estrear-se neste meio. No comego
do novo milénio, foi lancado o Portugal Diario, e, no ano seguinte, a versao online da
revista Visdo (Granado, 2002).

Nos meios televisivos, depois da RTP, em 1993, seria a TVIL, em 1996, a chegar ao
mundo digital, disponibilizando aos utilizadores o acesso a um noticiario online. A SIC so
chegaria a Internet em 2001, aquando do langamento da SIC Online (Granado, 2002).

No ano de 1996, o mercado de trabalho dos novos media online dava ainda os

primeiros passos, com a maior parte dos jornais didrios sem jornalistas a tempo inteiro nas
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suas edigdes electronicas, optando-se pela pratica do shovelware® (Bastos, 2006). A
evolucdo no campo do ciberjornalismo viria “a revelar-se lenta e pontuada por diversas
frustragdes, algumas das quais determinadas por expectativas exageradas quanto a
sustentabilidade financeira dos projectos” (Bastos, 2006: 105). Gustavo Cardoso (2006)
questionava-se acerca da forma como a Internet mudou os media de massa, através da
analise da presenga destes online e offline, atentando no modo como essa mudanga marcou
as formas de apropriagdo dos media pelo publico. Acerca da presenca dos jornais para o
meio digital, Bastos (2006) da o exemplo do Expresso Online, que em 2001 passou por
uma situagdo delicada. Apos ter apostado numa redaccdo de 26 jornalistas para a edigdo
online, a direc¢do do jornal optou por ndo renovar contrato com 17 jornalistas estagiarios.
No jornal online Didrio Digital, iniciado em 1999, cujo poder financeiro havia sido
aumento com a entrada de um novo accionista, da criacdo de trés novos sites, da
contratacdo de jornalistas e da fusdo dos trés mesmos sites num projecto-mae, cerca de 20
jornalistas viriam a ser dispensados, quando decorria o ano de 2001. Hélder Bastos (2006:
3) recorda que nesse mesmo ano, José Anténio Lima, director adjunto do Expresso,
explicava a revista Visdo o que na sua opiniao correra mal: “Aumentamos a redac¢ao numa
altura em que se verificava uma euforia, nacional e internacional, pela Internet. O
importante era marcar posicao (citado por Vieira, 2001)”. Também Luis Delgado, director
e administrador do Didrio Digital em 2001, explicava: “Penso que houve excesso de
expectativa num curto espago de tempo. Mas, apesar de alguns desaires, ja ndo € possivel
voltar atras” (Vieira, 2001, citado por Bastos, 2006: 3). Soma-se ainda o Imaterial.tv, um
projecto de jornalismo online constituido em 2001 e extinto no mesmo ano.

As expectativas e o ambiente de euforia financeira resultaram no desemprego de 400
profissionais que se haviam comprometido com projectos online, como jornalistas,
gestores ou webdesigners (Bastos, 20006).

A primeira década do ciberjornalismo em Portugal fica assim marcada por uma
progressao lenta, verificando-se ndo s6 a pouca capacidade de resposta das empresas
jornalisticas com sifes noticiosos, como também uma escassa oferta de formacao superior

dos estabelecimentos de ensino (Bastos, 2006).

* Conteudo retirado de uma fonte e colocado numa pagina de Internet sem dar grande relevancia a sua
apresentacao ou qualidade.
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Apesar do insucesso inicial, verificou-se que o ano de 2001 assinalou uma inovagao
no sector dos media, especialmente nas formas como a televisdo, radio e os jornais se
apropriaram da Internet. Demonstrou-se uma “interligagdo em rede estabelecida entre
empresarios, profissionais especializados, como os jornalistas, sistemas financeiros
integrados e uma cultura partilhada em torno do papel central da informagao” (Cardoso,
2006: 36).

A partir de 2006 denotou-se uma maior penetracdo da Internet em Portugal,
traduzindo-se num maior numero de visitas ao sites dos meios de comunicagdo, ainda que
tal ndo justificasse, na altura, toda a aposta realizada na migra¢ao dos jornais e revistas
para o online. Além do mais, a dificuldade em encontrar modelos de negocio para o
jornalismo online afastava os investidores do interesse por este novo tipo de jornalismo. O
cenario viria a inverte-se discretamente com o surgimento de canais de televisdo regionais
na Web, a introdu¢do de video nos sites da Radio Renascenca ¢ Didrio Economico ¢
apostas multimédia no Portugal Didrio € no Expresso Online (Zamith, 2008).

Nos ultimos anos, destacam-se dois projectos relevantes no panorama nacional. Em
2009, o Jornal i apresentava-se aos internautas no dia 7 de Maio. Apesar do formato fisico,
0 objectivo era a publicacdo tornar-se exclusivamente digital. Em Novembro de 2015, a
Newshold, empresa detentora do Jornal i, encerraria, levando a despedimento de 120
trabalhadores desse jornal e do jornal Sol.

Tendo em conta a importancia cada vez maior da Internet no jornalismo, no dia 19 de
Maio de 2014, surgia o Observador, um jornal 100% digital, com uma equipa inicial de 24
jornalistas.

Pese embora as expectativas em torno do jornalismo online, numa primeira fase, nao
terem correspondido, foi fundamental dar o passo tecnoldgico e possibilitar a presenca do
jornalismo na Internet, dada a rapida propagagdo desta tecnologia junto da populagdo,
motivada pela rapida difusdo dos computadores e aparelhos de computacao e comunicagao.
“A facilidade de utilizagdo da World Wide Web; a emergéncia de uma literacia de
computadores, particularmente entre as novas geracdes, € a promog¢do da Utilizagdo da
Internet no trabalho e no sistema educacional” (Cardoso, 2006: 104) foram outros motivos
que aceleraram a difusdo da Internet e, simultaneamente, uma aposta cada vez maior dos

meios de comunica¢ao no mundo digital.
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1.1.3. O que mudou com a introducio do jornalismo online

Com a chegada da Internet ao mundo do jornalismo, foram varias as alteracdes
sentidas, que resultaram na adaptacdo de meios de comunicagdo e dos jornalistas a este
novo estagio.

Uma das principais mudancas que a Internet introduziu no jornalismo foi a
interactividade, potenciada através da multiplicidade de plataformas digitais. O jornalismo
que integra as funcionalidades da Internet preza, entdo, pelos conceitos de convergéncia e
multimédia. Pelo primeiro, entende-se o fluxo de contetidos entre diversas plataformas de
media, onde se verifica um processo de cooperagdo entre empresas de media, assim como
uma migragdo das audiéncias de media (Jenkins, 2006). A convergéncia potencia a
agilizacdo entre plataformas e meios de comunicagdo, sem que exista uma substitui¢do de
um meio por outro. Para além de coexistirem, estabelece-se uma relacdo de
interdependéncia entre os meios (Jenkins, 2006).

Mark Deuze (2009) também aborda este conceito, defendendo que a convergéncia ¢
mais que um conjunto de alteracdes tecnoldgicas. Para este autor, a cultura de
convergéncia acarreta consigo uma dimensdo econdmica e¢ um significado cultural,
situando-se entre a producao de media e consumo. Devido a distribuicao de conteudos
através de multiplas plataformas, fruto da convergéncia, torna-se essencial fidelizar as
audiéncias, as quais ja nao podem ser vistas como um mercado de massas, mas sim como
um mercado fragmentado e segmentado (Deuze, 2009).

Relativamente ao conceito de multimédia, consiste no cruzamento inovador dos
media, verificando-se uma utilizagdo das mais recentes inovagdes tecnologicas nos campos
das comunicagdes e da informdtica (Santos, 2002). Este fendémeno verifica-se, por
exemplo, aquando da navegacdo num site que permite a visualizagdo de texto ao mesmo
tempo que o utilizador ouve musica; ou quando, depois de um texto, existe um video que
possa complementar/explicar a informagao anteriormente abordada.

O conceito de multimédia chegaria ao 1éxico dos jornalistas mais tarde, pois, numa
fase inicial, o elemento que dominava nas versodes online dos meios de comunicagdo era o
texto e, para dar continuidade a escrita através de um computador, muito teria que mudar.
Em 1996, nos Estados Unidos, onde a implementacdo da Internet j& se encontrava numa
fase de maturacdo mais avancada que em Portugal, muitos jovens, saidos das

universidades, davam inicio a sua carreira nos jornais electronicos da Internet. Alguns dos
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que ja desempenhavam a profissdo de jornalista eram transferidos de redaccdes
tradicionais para as digitais, passando a trabalhar de forma totalmente distinta. Assistiu-se
a uma mudanca das func¢des dos jornalistas, para as quais eram necessarias novas
competéncias. Segundo Deuze (2001), a Internet introduziu o conceito de Reportagem
Assistida por Computador, o que induziu algumas alteracdes a pratica jornalistica.
Hipertexto, correio electronico, transferéncia de ficheiros e motores de busca foram
algumas das novas ferramentas adoptadas pelos profissionais (Bastos, 2006). Pese embora
0 maior acesso a fontes e bases de dados, levanta-se a questdo da utilizagao de materiais e
suportes sem a devida retribuicdo monetdria ao seu autor. Tal como os utilizadores,
também os jornalistas “tiveram de aprender a lidar com a comunicacdo mediada por
computador num ambiente onde a verificagdo da informagdo ¢ extremamente dificil”
(Cardoso, 2006: 273).

Deuze (2001) identifica quatro tipos de jornalismo online: sites de noticias, sites de
indice e categorias, sites de comentario e metasites e sites de partilha e discussdo. No
jornalismo online, a forma mais difundida ¢ a do site de noticias, que oferece conteudo
editorial e uma forma moderada e minima de comunicacdo participante. Cardoso (2006)
refere que sdo exemplos as presencas online das televisdes CNN, BBC, RTP, SIC, de
jornais como o The Guardian ou o Publico e radios como a TSF, Radio Renascenca ou a
BBC.

O segundo tipo de jornalismo online, sites de indice e categorias, corresponde aos
agregadores de noticias e conteidos. Nao oferecendo muito contetido editorial proprio,
oferecem, por vezes, areas para chat ou trocas de noticias. Portais como o MSN, Sapo e
Yahoo! sao exemplos deste tipo de jornalismo.

A terceira categoria, composta por sites de comentarios e metasites, refere-se a
contetudos produzidos por bloggers e sites que disponibilizam listas com hiperligagdes para
outros sites.

A ultima categoria refere-se a um tipo de jornalismo online que potencia a Internet
ao promover plataformas para a troca de opinides e artigos, muitas vezes centrados num
tema especifico.

Para além de novas tipologias de jornalismo online, também a forma de transmitir
noticias nos meios de comunicagdo foi alterada. Anteriormente, o jornalista escrevia a

noticia, esta saia no jornal chegando, finalmente, ao leitor. Com a massificacdo da Internet,
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o fluxo de transmissao das noticias foi alterado. Desde entdo, o jornalista escreve a noticia,
esta ¢ de imediato publicada na Internet, chegando assim ao leitor/utilizador numa fase
mais imediata, sendo a mesma noticia publicada na versdo impressa no dia seguinte. A
leitura, no campo da hipertextualidade, passa a requerer uma seleccdo de hiperligagdes
para aceder as informagdes pretendidas, obrigando, deste modo, o utilizador a ser mais
activo, tendo como base o antigo modelo de transmissao de noticias.

Com o evoluir do jornalismo online, o jornalista passa entdo a ser um produtor de
conteudos multimédia de cariz jornalistico. Nao quer isto dizer que um jornalista tenha de
saber fazer tudo — recolher informacao, escrever, fotografar, filmar, editar — mas um
profissional desta area que seja capaz de executar diversas tarefas estard mais preparado
para o futuro do jornalismo online (Kawamoto, 2003). Existe, entdo, uma valorizacdo do
jornalista que tenha a capacidade ndo s6 de redigir noticias mas também produzir
fotografia, 4audio e video, construir paginas Web, transpor conteudos impressos ou
audiovisuais para a rede, acrescentar hiperligacdes (Bastos, 2006). A possibilidade de
consultar edi¢des anteriores ou reportagens especiais, hiperligagdes para areas especificas,
assim como estimular a participagdo dos leitores nas caixas de comentérios foram algumas
das vérias inovagdes que se fizeram sentir (Fidalgo, 2006).

Apo6s uma fase mais lenta, o jornalismo online comegou a evoluir, denotando-se uma
cada vez maior actualizagdo e producdo constante de conteidos, com a grande maioria dos
principais jornais online a apostarem e disponibilizarem a informagao 24 horas por dia.

Na era da Internet, as fontes de informagdo passaram a estar disponiveis através do
uso desta tecnologia. Nao mais foi necessario deslocar-se até alguém para fazer entrevistas
(ainda que fosse ja possivel através do telefone), podendo usufruir também de toda a
informacdo existente online. Contudo, uma outra fonte de informagdo tem vindo a ganhar
cada vez mais peso, as redes sociais digitais. Através de publicagdes e partilha das
mesmas, a informacdo atinge uma nova etapa, assinalando-se o momento em que ¢ a
informacdo que vai ao encontro do jornalista. Estes factos revelam a necessidade de o
jornalista estar sempre alerta em relagdo aos conteudos ndo s6 que aparecem online mas
também aqueles que surgem nas redes sociais (Santiago, 2012). A titulo de exemplo, as
manifestagdes em Lisboa contra a presencga da Troika em Portugal, no dia 15 de Setembro

de 2012, surgiram a partir de um evento no Facebook, que levaria milhares de
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manifestantes 4 rua’. Ao estar atento ao que se passa nas redes sociais, um jornalista
poderia ter acesso a esta informacdo antes sequer da mesma ser divulgada em qualquer
meio. Contudo, convém ressalvar para o risco de utilizar informagdes oriundas destas redes
sociais digitais, fruto da impossibilidade de confirmar as informag¢des obtidas. Deve, entao,
existir uma ponderacdo aquando da utilizagdo destas informagdes como fontes para
compor um artigo.

Importa ainda salientar a preponderancia dos dispositivos moveis na distribui¢ao de
conteudos jornalisticos. Numa sociedade em que a penetracdo de dispositivos mdveis junto
da populagdo ¢ enorme, com muitos a deterem smartphone e tablet, estes tém vindo a
ganhar importancia junto dos jornais, verificando-se a disponibilizagdo de versdes dos sites
desenvolvidas exclusivamente para estes dispositivos. No caso dos smartphones, por serem
um objecto de utilizacdo pessoal, estabelece-se assim um canal de comunicagdo directo
entre os media e os utilizadores (Canavilhas, 2012). Esta possibilidade tem levado os
meios a adaptarem os seus conteudos a estes dispositivos, para que possam ser mais
facilmente interpretados em ecrds e processadores de menores dimensodes e capacidades.
Tal verifica-se quando se comprova que o nimero cada vez maior de dispositivos mdveis
“veio reforgar a tendéncia de um fast journalism apostado em noticias muito curtas de
ultima hora” (Zamith, 2011: 274). Acerca das potencialidades do jornalismo que se foca na

transmissdo de contetdos para dispositivos moveis, Canavilhas (2012: 16) afirma que:

A possibilidade de oferecer informagdo hipermultimediatica, contextualizada e
personalizada responde aos anseios manifestados pelos leitores quando questionados
sobre 0 que os levaria a pagar informagdo online. Constitui, por isso, uma
oportunidade para que as empresas possam cobrar o acesso as noticias.

Por ultimo, em termos econdmicos, a mudanca do jornalismo para o campo digital
trouxe também alteragdes ao modelo do negdcio, denotando-se uma maior influéncia
econdmica aquando da transi¢do para o online. Neste caso trata-se da no¢do de Negocio-
Economia “e tem origem na visdo de que o Jornalismo ¢ um meio de produgdo de um
produto, a noticia, pelo que o publico ¢ visto como consumidor e os media em geral como

industria” (Cardoso, 2006: 269). Gustavo Cardoso (2006) enumera cinco tipos de modos

3 http://diariodigital.sapo.pt/news.asp?id _news=591926
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de financiamento direccionados para os jornais online. Sao eles a subscri¢do, cobranga por
conteudos individualizados, aproveitamento das receitas publicitarias, anuncios
classificados e, por ultimo, comissdes sobre o comércio online ou da publicidade trans-
media (presenga de publicidade em multiplas plataformas de comunicagdo) no seio de um
mesmo grupo econdémico, procurando tornar audiéncias de radio em leitores e leitores em
espectadores. Apesar das inimeras possibilidades de financiamento do jornalismo online,
ainda nao foi encontrado o melhor método que permita uma maior monetizagao neste tipo
de jornalismo. “A dificuldade em encontrar modelos de negdcio de sucesso, agravada por
alguns casos de projectos falhados, parece ter sido determinante para o desinteresse
generalizado das empresas portuguesas pelo investimento no ciberjornalismo” (Bastos,
2009: 10).

Zamith (2011) partilha igualmente desta ideia, acrescentando que, com a queda da
audiéncia da imprensa escrita, o online tera cada vez mais preponderancia. Contudo, fica a
faltar o melhor modelo de negécios aplicavel a esta actividade. O mesmo autor acrescenta
ainda que «sem modelo de negdcio que o suporte, o jornalismo na Internet ndo tera
condig¢des para se desenvolver, ou até mesmo para existir tal como o conhecemos (Zamith,
2011: 269).

Desde uma nova linguagem a novas possibilidades, a Internet alterou profundamente
a forma como se pratica o jornalismo em Portugal. A prépria relagdo com as fontes deixou
de ser a mesma, até mesmo a forma como se obtém informag¢oes. Em termos econéomicos,
as receitas oriundas da publicidade foram, inicialmente, o Ginico modo de monetiza¢do no
jornalismo online. Numa segunda fase, a criacao de contetidos pagos afigura-se como uma

alternativa mas no geral, continua sem existir um modelo de negdcio totalmente viavel.
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1.2. Do jornalismo online para o webjornalismo

A medida que o jornalismo online evoluia, ficava ciente que a tecnologia tinha
capacidade para causar um maior impacto na profissdo. A convergéncia de diferentes
medium na mesma estrutura empresarial resultou na tendéncia de aproveitar o mesmo texto
para que este pudesse ser varios textos de cada vez, isto ¢, possibilitar a distribuicdo de
uma informagao de varias formas em diferentes medium. Deste modo, os jornalistas
tiveram de entender a natureza interactiva dos media digitais, estando ciente das diversas
formas de utilizar um mesmo texto (Bastos, 2006). Ao invés de simplesmente colocar a
informacdo das versdes impressas na Internet, foram varios os meios que apostaram numa
forma de distribuicado de contetidos distinta, capaz de conferir uma maior utilidade ao
jornalismo online.

O aparecimento de novos meios de comunicagdo social introduziu novas rotinas e
novas linguagens jornalisticas. O jornalismo escrito, o jornalismo radioféonico e o
jornalismo televisivo utilizam linguagens adaptadas as caracteristicas do respectivo meio
(Canavilhas, 2005). O mesmo autor refere que o aparecimento da Internet traduziu-se
numa rapida migracdo dos mass media existentes até a data para um novo meio, ainda que
se tivesse mantido o mesmo estilo de linguagem escrita. “O chamado ‘jornalismo online’
nao ¢ mais do que uma simples transposicao dos velhos jornalismos escrito, radioféonico e
televisivo para um novo meio (Canavilhas, 2005: 1). Devido a questdes técnicas, como a
baixa velocidade na rede e interfaces textuais, a Internet comegou apenas por apresentar os
conteudos ja apresentados na edi¢ao impressa dos jornais. Para Canavilhas (2005b: 2), era
“um completo desperdicio tentar reduzir o novo meio a um simples canal de distribuicao
dos conteudos ja existentes”.

Em 2005, Canavilhas (2005b) afirmava que o jornalismo na web tinha potencial para
ser muito mais que o jornalismo online da época. Com base na convergéncia de textos,
som € imagem em movimento, o jornalismo conseguiria usufruir das potencialidades
providenciadas pela Internet, oferecendo um produto completamente novo, a webnoticia.
(Canavilhas, 2005b). Deste modo, introduz-se o conceito de webjornalismo em oposi¢do

ao de jornalismo online.
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Se, para o jornalista, a introducdo de diferentes elementos multimédia altera todo o
processo de produgdo noticiosa, para o leitor é a forma de ler que muda radicalmente.
Perante um obstaculo evidente, o habito de uma pratica de uma leitura linear, o
jornalista tem de encontrar a melhor forma de levar o leitor a quebrar as regras de
recepcao que lhe foram impostas pelos meios existentes (Canavilhas, 2005b: 2).

Para Canavilhas (2005b), a transicdo do jornalismo online para o webjornalismo
criou o conceito de webjornalista, dada a multiplicidade de tarefas que passou a
desenvolver. Por outro lado, quem acede aos webjornais passa a ser um webleitor, pois ndo
se pode identificar somente como leitor, telespectador ou ouvinte, dado que as noticias
integram, na sua estrutura, elementos multimédia.

Posto isto, fica explicito que o webjornalismo ndo consiste apenas no acto de redigir
um texto num computador ¢ ver o0 mesmo disponibilizado na Internet, mas sim explorar
todos os formatos possiveis de modo a potenciar a convergéncia (Deuze, 1999). Com o
estreitar de relagdes entre o online e o jornalismo, cada profissional desta area “deve partir
do principio que, ao criar uma pega, o seu encaminhamento primario sera a publicagdo
online e partir dai para a publicagdo nos restantes suportes tecnoldgicos” (Cardoso, 2006:
269).

Apos a realizagdao de que, volvida uma primeira fase em que as publicagdes online
ndo eram mais que uma versdo digital dos contetidos publicados em suportes fisicos,
compreendeu-se que era fundamental uma evolugdo no jornalismo online, o qual requeria
técnicas especificas (Fidalgo, 2006). Colocava-se entdo um grande desafio ao
webjornalismo que consistia na procura de uma linguagem que conseguisse impor a
webnoticia — uma noticia mais adaptada as exigéncias de um publico que visa um maior
rigor e objectividade na informacdo lida (Canavilhas: 2005b). Tal como a Televisdo e a
Radio tém a sua propria narrativa, também a Internet, fruto da possibilidade de utilizagdo
de som, texto e imagem em movimento, apresenta uma linguagem distinta. Esta tem como
base as potencialidades do hipertexto, construida em torno de alguns dos contetdos
produzidos pelos meios existentes (Canavilhas: 2005b).

O webjornalismo introduz uma nova forma de escrita, afastando-se do método da
piramide invertida, traduzindo-se num texto que da primazia aos temas mais importantes,
seguindo-se depois os complementares. Canavilhas (2005b) vinca a ideia de que os
utilizadores online preferem navegar livremente num texto separado em blocos do que

seguir obrigatoriamente a leitura de um texto ao abrigo das regras da piramide invertida.
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“No webjornalismo ndo faz qualquer sentido utilizar uma piramide, mas sim um conjunto
de pequenos textos hiperligados entre si” (Canavilhas, 2005b: 3). Assim sendo, o primeiro
bloco de texto deverd introduzir o essencial da noticia, sendo que os restantes blocos de
informacdo terdo também informacdes relevantes, disponiveis por hiperliga¢io®.

No webjornalismo ¢ também introduzido o fendmeno da leitura ndo-linear, motivada
pela integracdo de elementos multimédia nas noticias. De acordo com Rodrigues (1999:
122 citado por Canavilhas, 2005b: 4) “se por um lado a leitura de um texto implica um
trabalho especifico de imaginagao, por outro lado, a percepcao das imagens ndo prescinde
da capacidade de elaboragdo de um discurso”. Segundo Murad (1999 citado por
Canavilhas, 2005b: 5), "a possibilidade de uma leitura multilinear, transformando os dados
espaciais e temporais da produgdo e da exploragdao da informacgao, (...) [permite] saltar de
um documento a outro e fazer tanto a leitura linear classica como um percurso individual”.
Verificando-se uma associagdo mental entre a imagem e o texto, o individuo, quando
confrontado com esse complemento informativo, ndo lhe ird resultar na alteracdo da
percepg¢ao da noticia. Trata-se, sim, de uma forma de complementar o contetido contido na
mesma, ainda que requeira um maior nivel de atengdo. “Esta estrutura narrativa exige uma
maior concentracdo do utilizador na noticia, mas esse ¢ precisamente o objectivo do
webjornalismo: um jornalismo participado por via da interac¢do entre emissor e receptor”
(Canavilhas, 2005b: 4).

Para Canavilhas (2005b), a utilizagdo do som ¢ uma ferramenta igualmente
importante para a credibilizagdo do webjornalismo. Uma vez que o jornal ndo consegue
causar o impacto da radio, pautado pela énfase, entoacao, siléncio e ruidos, a utilizacdo de
som nas noticias vem conferir um pouco do impacto radiofonico no webjornalismo. Deste
modo, ao disponibilizar os sons originais de um entrevistado, por exemplo, caminha-se
assim para um jornalismo mais objectivo (Canavilhas, 2005b: 4). Podemos assistir a este
exemplo no site da Radio Renascenga. Na sua versao online, fazendo uso das gravagoes

que colocam em emissao, as noticias sao complementadas com as declaracdes das fontes.

* Por hiperligagdo, Jodo Canavilhas entende tratar-se da “utilizagio em textos extensos, ligando varias
piramides invertidas da noticia, noticias anteriores em arquivo, bases de dados ou textos externos ao jornal. E
recomendavel que estas ligagcdes abram em novas janelas de forma a manter o utilizador ligado ao webjornal”
(2005b: 6).
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= GdRenqscencq » NO AR ULTIMAS VIDEOSV+ OUVIR OPINIAO  BOLA BRANCA

assim, o Porto val ter de trabalhar bastante para vencer’, concluiu.

O FC Porto-Maritimo, a contar para a 12 jornada da fase de grupos da Taga da
/ Liga, esta agendado para terga-feira, 29 de Dezembro, no Dragao.

£ tudo o que precisa de ouvir.

@ Rui Oscar acredita que Lopetegui vai fazer alteragdes na equipa do Porto diante do Maritimo

Figura 1 — Declaragdes radiofonicas surgem no final de uma noticia da Radio Renascenga, no
programa Bola Branca (Fonte: http://rr.sapo.pt/)

A utilizagdo de som nas noticias permite ainda que estas possam ser escutadas por
utilizadores invisuais (Canavilhas, 2005b).

Relativamente ao video, uma webnoticia pode contemplar imagens e sons recolhidos
no local de um determinado acontecimento, emprestando assim uma maior veracidade e
objectividade que um mero relato escrito da noticia. “Em lugar da redundancia, o video
assume no webjornal um caracter legitimador da informagdo veiculada no texto”
(Canavilhas, 2005b, 5). O video tem também a capacidade de apelar ao sentimento do
individuo em contacto com a noticia, mas tal esmorece quando colocado num contexto de
webjornal. Tendo em conta que muitos utilizadores visualizam videos com dimensdes
reduzidas, apesar de a emog¢do perder importdncia, ndo perde, no entanto, o papel
legitimador ja referido (Canavilhas: 2005b).

Jodo Canavilhas (2005b) destaca alguns elementos importantes para uma boa
performance dos webjornais. Entre eles esta a distribuicdo, podendo ser enviados, via e-
mail ou mensagem telefénica, mensagens com noticias das areas preferidas de cada
utilizador. Menciona ainda a personalizagio, que através de cookies’ ou das escolhas do

utilizador, confere ao webjornal uma conotagdo mais pessoal, garantindo uma primeira

s Dados referentes a actividade do utilizador num determinado site, armazenando assim as preferéncias do
utilizar.
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pagina com as principais areas de interesse de cada utilizador. Destaca a necessidade de
eliminar o conceito de periodicidade, uma vez que, vivendo num mundo em permanente
actualizagdo, ndo dar conta dos principais acontecimentos significa ndo estar a par do que
se passa no mundo. Pelo facto de estar online e acessivel a uma escola global, um
webjornal ndo pode estar sem produzir contetidos, uma vez que ¢ acedido por utilizadores
de diferentes fusos horarios. O autor apela ainda a disponibiliza¢do de informagdes uteis
para os utilizadores, como contactos ou classificados (Canavilhas: 2005b).

A passagem para o webjornalismo acabou por exigir mais competéncias aos
profissionais, ainda que tenha possibilitado aos mesmos novas e melhores formas de
interagirem com os utilizadores. A principal diferenca reside no fim da colocacdo de textos
publicados na versao impressa, directamente para o online, tendo os meios adaptado os

conteudos a era digital.
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1.2.1. Formacao dos webjornalistas

Com fusdo do jornalismo com a Internet, o desempenho desta profissdo foi
profundamente alterado. Nao s6 os jornalistas tiveram de se adaptar a uma nova realidade
como as universidades sentiram necessidade de lancar alunos para o mercado de trabalho
com nog¢des de ciberjornalismo, ao invés de apenas capacidades para desempenhar o
jornalismo tradicional. As empresas passaram a procurar “profissionais com destreza
multimédia, pois reconhecem que a leitura de um jornal na Internet, através do ecrd do
computador, difere substancialmente da leitura do jornal de papel” (Bastos, 2006: 5). Os
jornalistas ndo puderam mais pensar que o seu texto apenas serda utilizado num unico
médium, tal como as universidades deixaram de poder formar alunos aptos para trabalhar
com apenas um conjunto de ferramentas de comunicagao (Cardoso, 2006).

Em 1996, Lourenco Medeiros, que viria a ocupar o lugar de director editorial da SIC
Online, em declaragdes ao Jornal de Noticias, afirmava que, relativamente a fusao entre o

jornalismo e a Internet,:

o jornalismo ndo acaba por todos poderem ter melhor acesso a fontes de informacao,
como acontece aos utilizadores da Internet. O cidaddo continua a precisar de alguém
que se dedique a tempo inteiro a seleccionar, a sintetizar ¢ a explicar. O jornalismo
ndo acaba. Pelo contrario, ganha novos instrumentos. Mas para isso falta a muitos
jornalistas portugueses formacdo, formacdo e mais formacgdo (Bastos, 1996c, citado
por Bastos, 2006: 103).

Em 1996, o ciberjornalismo comecava a ser ensinado em faculdades de Ciéncias da
Informagdo ou de Comunicagao espanholas. No mesmo ano, na Universidade de Duquesne
em Pitsburgh, Pensilvania, Estados Unidos da América, anunciava-se o primeiro curso de
jornalismo online numa universidade norte-americana, oferecendo diplomas em
Reportagem e Edicao Online e Jornalismo Online (Bastos, 2006). Os estudantes inscritos
naquele curso seriam dotados de capacidades ao nivel de “navegacdo na web, escrever em
hipertexto, usar scanners, produzir graficos, recolher e armazenar dados de agéncias e
redigir noticias” (Bastos, 2006: 2).

Em Portugal, decorria o ano lectivo de 1999/2000 quando foi leccionada a primeira
cadeira com o nome Ciberjornalismo numa universidade publica, nomeadamente a
Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas da Universidade Nova de Lisboa, no curso de

Ciéncias da Comunicacao.
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No mesmo ano, a Universidade do Porto, na sua licenciatura em Jornalismo e
Ciéncias da Comunicagdo, disponibiliza aos alunos a possibilidade de, na opgao
Jornalismo, usufruirem de uma vertente de jornalismo online nas cadeiras de Técnicas de
Expressao Jornalistica e Ateliers de Jornalismo (Bastos, 2006).

No Instituto de Estudos Jornalisticos da Universidade de Coimbra, decorria o ano
lectivo de 2002/2003 quando foram criadas as cadeiras de Jornalismo em Linha e
Ciberjornalismo. No ano lectivo seguinte, a Universidade da Beira interior comecgava a
leccionar o jornalismo online (Bastos, 2006).

O aumento do numero de estabelecimentos de ensino que passaram a leccionar
cadeiras na area do jornalismo onl/ine demonstra a necessidade de formar os futuros
jornalistas. O grande desafio consistia em formar estudantes para o exercicio daquele que
se afigura como um “novo e exigente ramo do jornalismo, assegurando a partida um
equilibrio saudavel entre conhecimentos de ordem teorica, aptiddes jornalisticas (classicas
e novas) e proficiéncia técnica” (Bastos, 2006: 5). Convém, contudo, ndo descurar os
fundamentos bésicos do jornalismo, sendo fundamental formar ciberjornalistas preparados
para o mundo digital, mas sem esquecer as bases éticas e deontoldgicas da profissdo
(Bastos, 2006).

Fica registada a postura por parte dos estabelecimentos de ensino, que se
aperceberam da importancia da Internet no jornalismo e da necessidade de novas
aprendizagens. A introdug¢do a novas tematicas foi vista como fundamental, de modo a
preparar os futuros jornalistas para um mercado de trabalho que, com a massificacdo da

Internet, passou a exigir mais valéncias que na época do jornalismo tradicional.
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1.2.2. O webjornalismo participativo

O webjornalismo ndo s6 trouxe uma nova forma de produzir e fazer chegar contetido
aos utilizadores, como dotou os profissionais de mais capacidades e poder de interac¢ao.
Esta interaccdo com o leitor, entenda-se, deu azo a que este tivesse um papel muito mais
activo no processo de informagao. Tal como o jornalista se transformou em webjornalista,
também o leitor assumiu um novo papel, o de webleitor, dotado de um nivel de
participagcdo muito mais elevado que simplesmente publicar comentarios junto das noticias.

A nocdo de webleitor remete para o aparecimento do webjornalismo participativo.
Segundo Landow (1997), o acesso a contetidos jornalisticos no campo da hipertextualidade
exige que o utilizador assuma uma postura activa na selec¢do das hiperligagdes, que
remetem para as noticias desejadas. Neste caso, entende-se por webjornalismo
participativo um comportamento activo do webleitor para aceder a noticias. Contudo, esta
ideia afigura-se demasiado simplista e algo forgada. E um facto que o webjornalismo exige
uma postura mais activa por parte do webleitor, mas o jornalismo sempre exigiu esse tipo
de postura aos leitores. Aquando da leitura de um jornal, o leitor tem de virar as paginas
para aceder aos contetidos. Agora, o webleitor necessita de aceder a hiperligagdes para se
informar. Mas o webjornalismo vai muito mais além dos comportamentos necessarios para
aceder a informacdo, sendo um modelo que permite a participacdo do webleitor no
momento em que 1€ a noticia, seja com uma opinido nas caixas de comentarios nos sites ou
com uma rectificagdo/nova informagdo, contribuindo para o enriquecimento do texto
escrito. Esta possibilidade eleva o estatuto dos consumidores, sendo apelidados de
prosumers, termo concebido pelo escritor norte-americano Alvin Toffler (1981), referindo-
se a uma combinagdo entre produtor e consumidor de media. Para Jenkins (2006), tratam-
se de consumidores que nao agem apenas como tal, contribuindo ou produzindo, a
semelhanca de um produtor de contetidos.

Jenkins (2006) destaca a criatividade dos prosumers, capazes de descobrirem outros
significados para além dos idealizados pelo autor de um determinado conteudo, realgando
ainda a notdria diferencga de postura face aos consumidores tradicionais.

A alterag@o dos hébitos dos consumidores introduziu também a noc¢ao de produsers,
conceito que define um consumidor que acaba por ter um papel importante na producao de

conteudos (Bruns, 2007). Os produsers mostram-se envolvidos ‘“na construcao
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colaborativa e continua, aprofundando conteudos j& existentes com o intuito de melhorar
os mesmos” (Bruns, 2007:3). Os produsers distinguem-se pela forma activa como
comentam noticias, participam em foéruns, respondem a inquéritos online, ddo o seu
contributo em blogues e partilham conteudos nos media sociais, publicam fotografias,
videos e textos que acabam por ser utilizados pelos meios de informacao (Canavilhas e
Rodrigues, 2013).

Foi com esta evolucao que assistimos ao fendmeno do Webjornalismo participativo,
potenciado pela evolucdo dos sites dos jornais, denotando-se um contributo notavel por
parte dos consumidores, prolifico para ambas as partes. Da parte do jornalista, vé-se
confrontado com sugestdes e informagdes mais aprofundados, enriquecendo assim o seu
texto; quanto ao webleitor, este acaba por ter um papel activo na producdo de determinado
conteudo, sendo, assim, parte importante da noticia.

A importancia dos webleitores ¢ cada vez maior junto dos meios de comunicacao.
Cientes do contributo destes, os jornais disponibilizam ndo sé caixas de comentarios junto
dos artigos, como a possibilidade da submissdo de fotografias e videos, muitas das vezes
utilizados pelos jornalistas. O papel do webleitor adquire ainda mais importancia quando
verificamos que certos meios de comunicacdo disponibilizam espagos onde textos de
webleitores sdo publicados na integra, conferindo assim um maior destaque aqueles que
contribuem para o enriquecimento de noticias. O jornal Publico disponibiliza o espago
“Comunidade”, o jornal Record tem a sec¢do “Contam os Leitores”, o Jornal de Noticias
conta com o “Cidaddo Reporter” e o Correio da Manhd apresenta o “Correio do Leitor”.
Estes sdo alguns exemplos onde ¢ bem visivel o contributo dos webleitores para com os

jornais.
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Opinido > Escrevem os leitores

Escrevem os leitores

01-08-2015, &= 18:53

Se deseja partilhar as suas ideias sobre
qualquer tema...

omentiros | W | 2 (@7

MIGUEL SANTOS, 22 ANOS, ESTUDANTE NI RERTl PEDRO NEVES, 40 ANOS, BANCARIO
O Melhor do Mundo: A Que avancem os mais fiéis!
eterna ESCREVEM OS5 LEITORES

= Anova época futebolistica esta a
discussao Messi vs Ronaldo ] .,
ESCREVEM OS5 LEITORES

Durante varios anos , deixei 0 meu
patriotismo levar a melhar e

Figura 2 - Espaco online do site Record onde estdo disponibilizados textos enviados pelos utilizadores
(Fonte: http://www.record.xl.pt/).

congeie Q & ‘i

A EXCLUSIVOS CMAOMINUTO NACIONAL - MUNDO INSOLITOS DESPORTO - TVMEDIA CULTURA TECNOLOGIA D

CARTAS DOS LEITORES oo

——— LEITURARAPIDA #.

o

Paulo Morais e o jornalismo
investigativo do CM

Leitor do CM Jeffrey Gardner. docents universitario britanico reformado, fez-nos chegar esta carta

Ed7e3

Figura 3 - O jornal Correio da Manha apresenta as “Cartas dos Leitores”, publicando textos enviados
pelos utilizadores (Fonte: http://www.cmjornal.x1.pt/).

Toda esta participacao introduz, no ambito do Jornalismo Participativo, o conceito de

jornalista cidaddo, um individuo que, apesar de ndo ter formagao jornalistica, desempenha,

de forma activa, o processo de recolha, tratamento e escrita de textos noticiosos. Contudo,

importa ressalvar que o jornalista cidadao € apenas uma fonte de informagdo, nao lhe

sendo imputadas regras legais, éticas e deontoldgicas, cabendo ao jornalista profissional

analisar o trabalho oriundo do jornalista cidaddo. A fung¢do do jornalista cidaddo ndo pode
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ultrapassar o enriquecimento do trabalho jornalistico através do contributo para a
democratizagdo das sociedades, tendo assim uma oportunidade de ele proprio opinar para

um publico mais vasto (Marques, 2008).
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1.3. A Internet e a eventual ameaca ao jornalismo

Na segunda metade dos anos noventa, muitos profissionais do jornalismo
equacionavam o desaparecimento dos jornais, radio e televisdo fruto da difusao da Internet
(Cardoso, 2006). A ideia do fim do jornalismo ndo foi levantada apenas pela oposi¢do
entre o velho e novo, neste caso entre 0os mass media classicos € nos novos média, dotados
de interactividade, apelando a participagdao dos intervenientes via online. A expansao da
Internet coincidiu com uma profunda critica ao funcionamento do jornalismo, a uma
opinido publica negativa para com a profissdo de jornalista, cujo nivel de consideracdo era
bastante reduzido (Cardoso, 2006).

O receio derivava da possibilidade de a ruptura tecnoldgica causar a morte dos meios
tradicionais que ndo tivessem a capacidade de se adaptarem ao meio informatico. Com isto
ndo so resultaria o fim dos meios de comunicagdo como das carreiras dos jornalistas que
estagnassem no tempo (Alves, 2006).

A Internet ndo deve ser tida como uma tecnologia que levara a ruptura do jornalismo,
mas sim uma inovagao apropriada por esta area devido as necessidades profissionais desta
area, tendo em conta um futuro cada vez mais digital (Winston, 1999). A Internet trouxe
consigo alteragdes no jornalismo, denotando-se mudangas na profissdo, enquanto
instituicdo econdmica e social, e também nas func¢des dos jornalistas, ainda que, no final de
contas, o jornalismo continuara a ser desenvolvido de uma forma relativamente

convencional:

A Historia dos Mass media demonstra que uma nova tecnologia néo erradica outra,
antes se constituiu como uma alternativa (Eco 2004, Lufti 2002). Na maior parte
dos casos uma nova tecnologia continua como uma extensdo das anteriores,
considerando-se em mutagdo os modos de producdo e ndo a substancia noticiosa
produzida (Lufti 2002). Assim sendo, cada novo media é o resultado de uma
metamorfose de um media anterior, o qual evolui e se adapta a nova realidade em
vez de desaparecer (Fiddler, citado em Keck 2000) (Cardoso, 2006: 261).

Outro dos motivos que levaram ao questionamento da Internet como uma ameaga a
continuidade do jornalismo prende-se com os avancos tecnoldgicos derivados da difusao
da Internet, que permitiram que qualquer utilizador pudesse consumir informacgdo e

entretenimento € ao mesmo tempo produzi-los. Alids, Gillmor (2005) afirmou, inclusive,
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que a massificacdo e evolu¢do da Internet possibilitava a qualquer utilizador, no mundo
desenvolvido, ser proprietario de um 6rgdo de imprensa.

Levantavam-se outras duvidas, nomeadamente até que ponto a profissdo de jornalista
continuaria a fazer sentido com a massificacdo da Internet. “Se existia a possibilidade de ir
directamente as fontes, para que seria necessario mediadores como os jornais, radio,
televisdo e os seus profissionais?” (Cardoso, 2006: 260). Pese embora a existéncia de
publicacdes em papel e online, televisao analdgica e digital e a emergéncia dos blogues ¢ a
sua possibilidade de gerarem colunas de opinido “o jornalismo continua a ser uma
profissdo presente nas nossas sociedades e a maioria da informa¢do noticiosa que hoje
fruimos continua a provir de redac¢des jornalisticas” (Cardoso, 2006: 260). Isto acontece
porque o que os jornais, radio e televisdo oferecem ¢ credibilidade, ou, se preferirmos, a
verdade (Cardoso, 2006), sendo que alguém tem de assegurar e verificar que dada
informagdo ¢ correcta. Na maioria dos casos o utilizador ndo possui sozinho a literacia para
tal e, por isso, necessita de alguém que valide a informagao. Cardoso (2006) refere que os
jornalistas, enquanto mediadores, continuam a ser fundamentais para assegurar 0 processo
de credibilizagdo das noticias, pelo que a sua substituicdo ndo se afigura uma tarefa facil. O
que se tem verificado ¢ uma complementaridade com outras fontes primarias de
informagao, tais como agéncias de informagao ou blogues.

Assim sendo, a Internet apresentou-se como uma tecnologia capaz de se adaptar as
necessidades jornalisticas, alcangando e fidelizando um publico maior. Por estes motivos, a
Internet ndo visa colocar o modelo jornalistico em causa, nem sequer substituir esta
profissdo por outras formas de acesso a informacao (Cardoso: 2006). O que se tem vindo a
verificar € uma adaptacdo do jornalismo para a organizagdo e apresentacdo dos contetidos
no ambiente da Internet (Alves, 2006). Assistiu-se a uma transformacao na relagdo entre
produtor e consumidor de informacao, assim como a relagdo com as fontes, que passou a
ser possivel via digital (Cardoso, 2006).

Ao invés de se tratar de uma ameaga, a introdugdo da Internet no jornalismo trouxe
consigo vantagens, como uma maior facilidade no acesso as fontes ou uma maior
propagacdo da informag¢do. Em termos econdmicos, a capacidade de lucrar através da
publicidade online assumiu um papel relevante no jornalismo, revelando-se como uma
nova fonte de receitas para as publicacdes. “Na web, encontram precos mais baratos, mas

também sistemas de controle de eficiéncia dos antiincios mais eficazes e precisos” (Alves,
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2006: 98). Alias, os media tradicionais tém vindo a olhar para a Internet como um meio
que trouxe consigo uma série de potencialidades para a pratica jornalistica, mais
convergente e aberto a participacao do cibernauta (Zamith, 2008).

Verifica-se, entdo, que para além de um dificil processo de migracao dos meios de
comunicagdo para a Internet, a adaptagdo a esta tecnologia nao se revelou simples. Desde
uma nova linguagem, a novas funcionalidades, o papel do jornalista tem vindo a sofrer
alteragOes desde a entrada no estagio da Internet. Surgiram novas tipologias de sites, novos
elementos jornalisticos e, inclusive, novos leitores, dotados de maiores capacidades de
interaccdo com os jornalistas. Também as fontes passaram a ser outras, podendo
estabelecer comunicagdes com qualquer pessoa no globo com acesso a Internet. As redes
sociais contribuiram também para um maior acesso a informacao.

Denotou-se um salto qualitativo na transicdo do jornalismo online para o
webjornalismo, pautado por maiores indices de multimédia, entregando informacdo de
maior qualidade ao leitor. Quanto ao leitor, esse, passou a poder estar mais envolvido no
processo informativo, tendo emergido o conceito de webjornalismo participativo, aberto ao
contributo de qualquer utilizador.

Apesar do receio que a Internet pudesse ser uma ameaca ao jornalismo, as novas
funcionalidades que trouxe consigo permitiram uma evolucdo da profissdo, ao mesmo
tempo que reforcou o papel fundamental do jornalista, essencialmente na validacdo de
factos. Em termos econdmicos, esta ainda para ser decifrado o melhor modelo de
rentabilizagdo do jornalismo na Internet. Enquanto ndo se apura, os profissionais, assim
como os seus Orgdos de comunicacdo, vao-se adaptando a evolucdo, tentando
disponibilizar mais e melhor informagao, a fim de fidelizar as massas numa era em que o
desejo e a necessidade de informagdo ¢ cada vez maior, exigindo-se aos jornalistas um
leque enorme e variado de competéncias para também eles singrarem na era da informacao

digital.
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Capitulo IT - Da ARPANET a Web 3.0

2.1. Da ARPANET a Internet

Sendo esta dissertacdo acerca da Web 3.0, importa contextualizar este tema, sendo
necessario ir até ao ponto de partida, desde a criagao da Internet, acompanhado a evolucao
até a mesma ter evoluido para, de acordo com os autores Moreira e Dias (2009: 197), “um
mecanismo de disseminagcdo de informacdo e divulgacdo mundial e um meio para
colaboragdo e interaccdo entre individuos e os seus computadores, independentemente de
suas localizagdes geograficas”.

As origens da Internet remontam a 1969, aquando da criacdo da ARPANET, uma
rede de computadores estabelecida pela ARPA (Advanced Research Projects Agency).
Fundada, em 1956, pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos pela América, esta
agéncia de projectos tinha como objectivo a mobilizacdo de recursos do mundo
universitario a fim de alcancar a superioridade tecnologica militar sobre a Unido Soviética,
que entretanto havia lancado o seu primeiro Sputnik (o primeiro satélite artificial da Terra),
em 1957 (Castells, 2004).

Apos uma fase exclusivamente militar, a Internet passava a estar presente em
computadores em universidades e laboratorios cientificos. De dificil utilizagdo, era
necessario saber onde estava a informagdo necessaria, assim como proceder a instrugoes
complexas para efectuar esta tarefa (Santos e Nicolau, 2012). A tecnologia foi se
propagando entre os estabelecimentos de ensino de elite, nos Estados Unidos da América,
até que, em 1975, a ARPANET foi transferida para a Defense Communication Agency.
Por detras desta decisdao estava o objectivo de facilitar a comunicacao entre computadores
de diferentes divisOes das forcas armadas. Viria a estabelecer-se a Defense Data Network
e, em 1983, por recear violagdes do seu sistema de seguranca, criaria uma rede
denominada MIL-NET, destinada exclusivamente a fungdes militares. Como
consequéncia, a ARPANET converteu-se em ARPA-INTERNET e destinou-se
exclusivamente a investigacao (Castells, 2004).

Em 1984, a norte-americana National Science Foundation (NSF) estabeleceu a sua
propria rede informatica de telecomunicagdes, denominada NSFNET, que em 1988,
comegcaria a utilizar a ARPA-Internet como a sua espinha dorsal. Dois anos depois, a

ARPANET viria a ser desmontada, uma vez que fora considerada tecnologicamente
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obsoleta. Tendo a Internet ficado livre do seu contexto militar, o Pentdgono encarregou a
NSF de proceder a sua gestdo, ainda que tal durasse pouco tempo. Uma vez que a
tecnologia para a criagdo de redes informaticas encontrava-se aberta ao publico e as
telecomunicagdes encontravam-se em pleno processo de desregulagdao, a NSF procedeu a
privatizagdo da Internet. Tal viria a durar até 1995, ano em que a NSF encerrou, tornando
possivel a utilizagdo privada da Internet.

Pelo meio, foram véarios os intervenientes que contribuiram para o desenvolvimento
da Internet. Desde pessoas ligadas a universidades, programadores e até hackers®, foram-se
desenvolvendo redes de ligagdes que permitiam uma comunicacdo cada vez maior. O
movimento open source, que disponibilizava a tecnologia livremente e permitia alteragdes
a sua propria estruturagdo, muito contribuiu para a optimizagdo dos software como 0s
conhecemos hoje.

Castells (2004) refere que o que possibilitou a abrangéncia mundial da Internet foi a
World Wide Web. Trata-se de uma aplicacdo para partilhar informagao inventada em 1989,
por Tim Berners-Lee. Este definiu e elaborou um sofiware que permite introduzir e
remover informacdo de e em qualquer computador ligado a Internet. Juntamente com
Robert Cailliau, construiram um programa de navegacdo/edicdo em 1990, o qual
apelidaram de World Wide Web. No ano seguinte seria disponibilizado em rede, o que
levou a inGmeros hackers a desenvolverem os seus proprios browsers’, com base no
trabalho de Berners-Lee. Surgiram entdo diversos browsers que eram o resultado do
aperfeicoamento da tecnologia disponibilizada. De entre os mais notaveis, destaca-se, em
1995, o Internet Explorer, criado pela Microsoft no ambito do sistema operativo Windows
95.

Em meados dos anos 90, a privatizacdo da Internet havia permitido uma ligagdo em
redes de todas as redes informaticas de qualquer ponto do planeta, a World Wide Web

podia funcionar com software adequado e existiam diversos browsers disponiveis.

Apesar de a Internet estar ja na mente dos informaticos desde principios dos anos 60,
de em 1969 se ter estabelecido uma rede de comunicagdes entre computadores e,
desde final dos anos 70, se terem formado varias comunidades interactivas de

% Individuos com aptiddes informaticas acima da média, capazes de detectar vulnerabilidades em software,
conseguindo modifica-los.

; Navegador, um programa de computador que permite aos utilizadores a interac¢do com documentos
virtuais.
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cientistas e hackers, para as pessoas, as empresas ¢ para a sociedade em geral, a
Internet nasceu em 1995 (Castells, 2004: 33).

Ao entrar na década de 1990, as expectativas apontavam para uma era de expansio
da Internet. A fim de facilitar a navegacdo através deste meio, comegaram a surgir varios
browsers, como o Mosaic, Internet Explorar ou Netscape Navigator. O acelerado

: [] 8 : r . .
surgimento de ISP's” contribuiram para este crescimento, registando-se uma tremenda

evolucdo nos anos seguintes.

Varios segmentos sociais comecgaram a utilizar a internet. Os estudantes passaram a
fazer buscas para pesquisas escolares, os jovens utilizavam para diversdo em sites de
jogos de games. As salas de bate-papo, como o da Uol, tornaram-se pontos de
encontro para chats virtuais a qualquer momento. Curriculos comegaram a ser
encaminhados a sites de agéncias de empregos via e-mail. Tornou-se necessidade para
as empresas estarem presentes nesta ambiéncia, que findaram descobrindo, um novo
local de lucros e de grande mercado (Santos ¢ Nicolau, 2012: 4).

Para compreender de que forma se procedeu a esta evolu¢do da Internet, é
aborada, nas paginas seguintes, a evolu¢do da Web, explicitando assim a evolucao do

mundo digital até aos dias que correm.

¥ Internet Service Provider, isto ¢, uma empresa que fornece acesso a Internet, que, normalmente, é pago.
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2.2. Evolugao da Web 1.0 a Web 3.0

A evolucao da Web até aos dias de hoje engloba trés fases, sendo elas a Web 1.0 - a
web de ligagdes de informagao -, Web 2.0 - ligagdes de pessoas -, Web 3.0 - a web de
liga¢des de conhecimento (Aghaei ef al, 2012).

A Web 1.0 foi introduzida enquanto uma ferramenta para o pensamento, a Web 2.0
com o intuito de ser um médium para a comunicagao entre humanos ¢ a Web 3.0 como
uma tecnologia de network’ (ou rede de computadores) digital para proporcionar a co-
operacao entre humanos (Aghaei ef al/, 2012: 2).

Aghaei et al (2012: 1) definem a World Wide Web como "a parte proeminente da
Internet que pode ser definida enquanto um sistema tecno-social para a interac¢do humana
com base em ligagdes tecnoldgicas". Por sistema tecno-social, os autores entendem tratar-
se de um sistema que potencia a cognicdo, comunicacdo e co-operacdo, sendo que por
cognicdo deve entender-se como o pré-requisito necessario para comunicar ¢ a pré-
condicdo para co-operar. Simplificando, a co-operagdo necessita de comunicagdo e a
comunicag¢do necessita cognicao (Aghaei et al, 2012).

Mais especificamente, a Web 1.0 ¢ a web da cognicdo, a Web 2.0 ¢ a da
comunicagdo ¢ a Web 3.0 ¢ tida como a web da co-operagdo (Aghaei et al, 2012). Os sub-
capitulos que se seguem aprofundardo as varias fases da Web, com especial destaque para

a Web 3.0.

9 . .

Por Network entende-se uma rede de computadores. Esta é formada por um conjunto de processadores
capazes de trocar informagdes, estando interligados por um sub-sistema de comunicagdo. A rede de
computadores mais comum ¢ a Internet.
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2.2.1. Web 1.0

A Web 1.0, a primeira fase da Web, pode ser considerada como uma Web de leitura,
pautada por um fluxo de informacao unidireccional. O conceito surgiu em 1989, quando
Tim Berners-Lee propds a criagio de um espaco hipertextual global'® onde qualquer
informacdo acessivel através de uma rede de computadores poderia ser referenciada
através de um Universal Document Identifier (UDI)!'. O objectivo consistia em criar um
espago de informacdo comum onde fosse possivel a partilha de informagao. A Web 1.0
disponibilizava documentos cientificos através de browsers em ambientes on-line,
operacdo suportada por uma navegagdo através de hiperligagcdes disponiveis em textos na
Web (Paletta e Mucheroni, 2015). Utilizada por empresas que disponibilizavam
informagdes acerca das suas areas de negdcios, era uma Web significativamente limitada
no que a interacg¢des dizia respeito, denotando-se dificuldade na distribui¢ao de conteudos.
Esteticamente, os anuncios colocados online nao diferenciavam muito dos anuncios
publicados em revistas e jornais (Aghaei et al, 2012). De referir que a comercializagao
desse espacgo iniciou-se em 1993, aquando da criagao do primeiro browser concebido para
o utilizador comum, o Mosaic (Ribas, 2007).

Os websites incluiam paginas HTML'? estaticas, infrequentemente actualizadas.
Segundo O' Reilly (2008, citado por Santos e Nicolau, 2012), continham informagdes uteis para
esclarecer o utilizador, mas ndo convidavam o mesmo a revisitar a pagina, uma vez que nao
encontraria novidades. Os sites eram ainda caracterizados por uma auséncia de
interactividade, dado que os utilizadores ndo podiam alterar os conteudos, nem contribuir
para o enriquecimento e/ou correc¢do dos mesmos (Teixeira e Silva, 2013). “Além disso,
as aplicagdes disponiveis ndo autorizavam os usuarios a ter acesso ao codigo fonte dos

1355

mesmos € a comunicacdo com o “webmaster ~” era limitadamente assincrona” (Teixeira e

Silva, 2013: 3). Isto devia-se ao facto das empresas criarem aplicacdes onde o utilizador,

10 Hipertexto diz respeito ao texto apresentado num monitor de computador ou dispositivo electronico, o qual
¢ composto por hiperligagdes (referéncias dentro de um documento em hipertexto a outras partes desse ou
outro documento) para outros textos, acessiveis através de um clique, teclas ou toque no ecra.

"' UDI foi o termo primeiramente utilizado por Tim Berners-Lee referente a Uniform Resource Locator
(URL), um enderego de rede no qual se encontra um recurso informatico. Através de um URL, ¢é possivel
aceder a localizag@o da informagao pretendida.

12 Abreviagdo para HyperText Markup Language. Corresponde a linguagem de marcagdo utilizada para a
construgdo de paginas na Web.

1 Que gere ou é responsavel pela manutencgio de um website.
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apesar de poder descarregé-las para o seu computador, ndo poderia ver como as mesmas
funcionavam, muito menos altera-las (O' Reilly, 2008, citado por Santos e Nicolau, 2012).

Os protocolos utilizados na Web 1.0 resumiam-se a HyperText Transfer Protocol
(HTTP)", a base para a comunica¢do de dados na World Wide Web, HTML e Uniform
Resource Identifier (URI), um conjunto de caracteres utilizado para identificar um recurso
na Internet. Simplificando, a Web 1.0 permitia apenas procurar e ler informacao (Aghaei et

al, 2012).

Nesta fase, a principal preocupacdo era a propria construcao da rede, torna-la acessivel
e comercializavel. As areas de interesse centravam-se no acesso a Internet através de
ISPs nos primeiros web browsers, em protocolos como o HTTP, em metalinguagens
como 0 HTML e 0 XML", na criagdo de sites e portais, etc (Sabino, 2013: 1).

Ferreira e Navarro (2015) referem que a Internet viria a tornar-se comercial em 1990,
comecando a ganhar as suas primeiras configuracdes, obtendo relevancia junto do meio
académico e corporativo, passando ainda a ser vista como uma fonte de diversdo. A
interface gréafica acessivel através de browsers criava a possibilidade de uma maior
percentagem da populacdo poder aceder a Internet, que anteriormente apenas era utilizada
por militares, académicos e especialistas nas areas de tecnologia (Ribas, 2007).

Quando surgiu, o grande trunfo da Web 1.0 residia na quantidade de informagdes
disponibilizadas, destacando-se ainda a existéncia de algumas hiperligacdes. Dado apenas
apresentar estas caracteristicas, muitas empresas ndo conseguiram sobreviver na era da
Web 1.0, dada a inexisténcia de interaccdo com o seu publico, gerando insatisfagdo e
ineficiéncia em relagdo as servigos que providenciavam (Santos e Nicolau, 2012). Ao
longo dos anos, a Web 1.0 foi-se modificando, ganhando dinamismo e novas opgdes
durante os 15 anos que perdurou até a evolucao para um novo estagio (Ferreira e Navarro,

2015).

' Protocolo de comunicagio utilizado para sistemas de hipermédia (fusdo de varios médium num ambiente
computacional), distribuidos e colaborativos (Berners-Lee, 1996).

' Extensible Markup Language ¢ um formato para a criagio de documentos com dados organizados, através
de um sistema de marcagdo de texto, simplificando assim o acesso a conteudos quer pelo utilizador como
pelo computador.
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2.2.2. Web 2.0

Com o aparecimento da Web 1.0, verificou-se um brutal surgimento de websites até
ao final do século XX. Contudo, em 2001, uma crise afectou a Web e a maioria das
empresas perdeu destaque e popularidade neste meio, muito devido a uma fraca adaptagao
e auséncia de competéncias para rentabilizar a sua presenga. Além disso, o
desenvolvimento e manutencao de websites eram realizados apenas por profissionais, que
seguiam os requisitos dos clientes. Os websites eram, na maioria dos casos, paginas
estaticas e as alteragdes aos mesmos demoravam bastante, tendo também custos elevados
(Moreira e Dias, 2009). Era, pois, necessaria uma evolucdo que permitisse uma mudanga
na Web, por forma a contrariar essa crise derivada da migragdo para o online. A evolugao
desta Web comecgou a introduzir mais interac¢ao e dinamismo aquando da sua utilizagdo. A
personalizacdo comegava a sobrepor-se a padronizagdo, os utilizadores passavam a
usufruir de um papel mais activo quando navegavam na Internet (Santos e Nicolau, 2012).
Havia-se entrado na Web 2.0, termo popularizado por Tim O’Reilly e Dale Dougherty
aquando da conferéncia O’Really Media Web 2.0, em 2004 (Aghaei ef al, 2012).

A Web 2.0 é a revolugdo do negocio nas industrias computorizadas causada pela
mudanca da Internet enquanto plataforma, assim como por uma tentativa de perceber
as regras para o sucesso nessa nova plataforma. A principal regra é esta: construir
aplicagdes que maximizem os efeitos da rede de computadores, sendo optimizadas a
medida que mais pessoas as utilizem (O’Reilly, 2006).

Este termo foi criado para definir as novas modificagdes que se faziam sentir na rede,
como o maior dinamismo, interac¢do, participagdo em inumeras linguagens, aumento na
velocidade e facilidade na utilizacdo de diversas aplicacdes. Tais caracteristicas levaram a
um aumento do fluxo de contetido na rede, com os sites a evoluirem de espagos bésicos
para plataformas de conhecimento (Ferreira e Navarro, 2015). Tida como a Web “read-
write” (Aghaei et al, 2012), permitia a jungdo e gestdo de comunidades globais com
interesses comuns, promovendo a interaccao social. Na Web 2.0, a informagdo ¢
bidireccional, conferindo ao utilizador a capacidade de recolher e submeter informacao.

Criada com o intuito de facilitar o acesso a Internet, sendo, portanto, mais
pragmatica, a principal caracteristica da Web 2,0 ¢ a simplicidade (Ferreira e Navarro,

2015). Os mesmos autores destacam ainda outras caracteristicas importantes deste segundo
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estagio da Web, nomeadamente a imagem, texto, hiperligacdes, video e audio, bem como a
importancia fundamental da colaboragdo do consumidor.

Esta segunda geracdo da Web ficou conhecida por uma colaboragdo sincrona e
assincrona no ambiente digital, potenciada através da partilha de informacdes entre
utilizadores, da disseminagdo de informacdo massificada e constru¢do do conhecimento
colectivo (Teixeira e Silva, 2013). Prezando pela interactividade, a Web 2.0 permitiu que
os utilizadores se tornassem livres para interagirem em paginas web, podendo comentar e
compartilhar documentos encontrados online (Paletta € Mucheroni, 2015). Consumidores,
produtores, editores e gestores passaram a desempenhar fungdes semelhantes, atenuando as
diferengas entre os utilizadores da Internet. “A esséncia da Web 2.0 é permitir que os
usuarios sejam mais que espectadores, tornem-se parte do espectdculo, possibilitando a
construcdo colectiva de conhecimento” (Santos e Nicolau, 2012: 6).

A participacao assume-se, assim, com um dos principais pilares da Web 2.0, criando-
se uma cultura de participagdo, motivada pela evolugdo tecnoldgica que passou a permitir
aos utilizadores a criacdo de forma colaborativa (Santos e Nicolau, 2012). Esta cultura de
participacdo, assente numa inteligéncia colectiva, foi possibilitada pelas trés leis que regem
a cibercultura. S3o elas a liberalizacdo do polo de emissdo, colocando-se um fim a
unilateralidade que se encontrava na Web 1.0; a conectividade em rede, possibilitando uma
maior compartilha de documentos e a reconfiguracao sociocultura de praticas e instituigcdes
(Lemos, 2009). A proposito da inteligéncia colectiva, Lévy (1997) define-a com uma
inteligéncia distribuida, valorizada e coordenada em tempo real, permitindo uma
mobilizagdo efectiva das competéncias. Remetendo este conceito para a Web 2.0, verifica-
se a que estruturagdo de aplicacdes abertas a todos os utilizadores ¢ a melhor forma de
operar nesta Web, pois quantos mais utilizadores existirem, melhores se tornardo as
aplicacdes, fruto do aproveitamento da inteligéncia colectiva (Nicolau e Santos, 2012).

Para Agahei et al (2012), a Web 2.0 ¢ tida como a Web da sabedoria, centrada nas
pessoas e participativa. Esta Web ¢ dotada de maior interactividade, sem necessidade de
efectuar tantas tarefas como na Web 1.0. “Design flexivel, reutilizacdo criativa, upgrades,
colaboragdo na criagdo e modificagdo de contetidos foram facilitados com a Web 2.0”
(Aghaei et al, 2012: 3). Outra das principais caracteristicas da Web 2.0 consiste em
possibilitar a colaboragdo, possibilitando assim a inteligéncia colectiva, algo que nao

existia na Web 1.0. Na linha de raciocinio da colaboragdo colectiva, um dos fendmenos
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mais emblematicos da Web 2.0 reside na Wikipedia (Sabino, 2013), a enciclopédia livre,
construida por milhares de utilizadores que, desde 2001, ano em que o projecto foi
iniciado, ja contribuiram para a criacdo de mais de 14 milhdes de artigos'®.

Do ponto de vista empresarial, a Web 2.0 deu a possibilidade de os utilizadores e

consumidores contribuirem para um crescimento mais acelerado das empresas.

As comunidades da internet proporcionam interagdes novas € mais ricas entre
funcionarios, parceiros e clientes corporativos que poderdo apoiar ou ameagar a
empresa, dependendo de como essas interagdes forem administradas. Finalmente, a
arquitetura web oferece um modelo tecnoldgico adaptavel e requer uma infra-
estrutura significativamente menos cara para proporcionar esses beneficios (Moreira
e Dias, 2009: 199).

Com o aparecimento da Web 2.0 as principais tecnologias e servigos que emergiram
foram blogs, Really Simple Syndication (RSS), wikis ou mashups. Por blogs entendem-se
paginas web onde figuram publicagdes dispostas por ordem cronoldgica inversa. O termo
foi proposto em 1997 por Jorn Barger (Aghaei ef al, 2012). RSS consiste num subconjunto
de XML utilizados para a agregacdo de contetidos de paginas web. Este servico sintetiza
informagao e disponibiliza hiperligacdes para as fontes da informag@o providenciada. Ao
utilizar RSS, os utilizadores ficam a par de actualizagdes de paginas web e blogs que sdo
do seu interesse. Os wikis sdo paginas web (ou conjunto de paginas) que podem facilmente
ser editadas, bastando o devido acesso a tal fung¢do. Os wikis tém como principal exemplo a
Wikipedia, um conjunto de paginas que podem ser editadas e ampliadas por qualquer
utilizador. Por mashup entende-se uma pagina web ou um website que retine informacao
proveniente de diversas fontes. Os mashups podem ser divididos pelas categorias mapping,
search, mobile, messaging, sports, shopping e movies. Todas estas tecnologias
possibilitaram um aumento na velocidade e facilidade referentes a utilizacdo de aplicacdes
na Web, tendo sido responsaveis por um aumento consideravel no conteudo, colaborativo e
expositivo, existente na Internet. Tal deveu-se a facilitacio de ferramentas de uso
simplificado aos utilizadores, permitindo que estes publicassem e consumissem informacao
de forma mais célere constante. (Moreira e Dias, 2009)

Foram estas as caracteristicas que permitiram uma transformag¢do dos websites,

tornando-os mais colaborativos e interactivos. Contudo, continuaram a existir algumas

' https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Sobre_a_Wikip%C3%A9dia
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limitagdes. “Uma delas ¢ a quantidade de informagdes falsa encontrada na rede. Por
possuir tamanha abertura, fica dificil e é quase impossivel ter um controle do fluxo de
informacao que circula na Web 2.0” (Nicolau e Santos, 2012: 7). Nao obstante a alguns
contras, ficam vincados os interfaces mais intuitivos, fluxo de informacado baseado em
dados e ndo em paginas, providenciando, no geral, uma experiéncia mais dinadmica e
eficiente, motivos que provam que a Web 2.0 assumiu-se como muito mais eficiente que o
modelo de aplicagdes da web tradicional (Moreira e Dias, 2009).

A medida que a Web 2.0 foi evoluindo, comecou-se a ponderar a evolugio da
mesma, chegando a uma nova fase. Considerando que existia potencial para ir ao encontro
das necessidades dos utilizadores, nomeadamente aumentar a precisdo aquando do
processo de fazer chegar informag¢do ao mesmo, iniciava-se a discussdo em torno daquela

que seria a terceira fase da Web, abordada no capitulo seguinte.

Tendo consciéncia que os resultados que obtivermos em nossas buscas virdo de
uma constru¢ao de nossos perfis, a partir de algoritmos que, pelo nosso histérico de
navegagao, nos dardo resultados que (as empresas acreditam) satisfarao e atenderdo
as nossas expectativas. Contudo, isso também ira mudar. Ndo se sabe ainda ao
certo quando, definitivamente, estara disponivel, mas a terceira onda da internet ja
se aproxima, a chamada Web Semantica ou Web 3.0 (Santos e Nicolau, 2012: 7).
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2.2.3. Web 3.0

A Web 3.0, também apelidada de Web Semantica, consiste numa extensao da Web
2.0 onde a informacgao ¢ definida de forma mais eficiente, permitindo que os computadores
e as pessoas possam cooperar (Berners-Lee et al, 2001). E caracterizada por uma redugao
das tarefas e decisdes do utilizador enquanto navega na Internet, sendo essas efectuadas
por sistemas informaticos, criando-se assim conteudos “machine-readable” na Web. “A
Web Semantica ¢ uma web pautada pela criagdo de conteidos que podem ser
compreendidos pelos computadores. O principal objectivo consiste em tornar a Web
legivel para computadores, ndo s6 para humanos” (Aghaei ef al, 2012: 5). A Web 3.0 ¢
composta por duas plataformas principais, tecnologia semantica e um ambiente de

computagao social.

As tecnologias semanticas representam padrdes aplicaveis ao topo da Web. O
ambiente de computacdo social permite a co-operagdo entre utilizador ¢ a maquina
(entenda-se a componente tecnologica) e gerar um vasto nimero de comunidades
sociais na Web (Aghaei et al, 2012: 2).

O objectivo por detras da criagdo da Web 3.0 consistiu em definir dados estruturais e
interligd-los de forma a melhorar a eficdcia da descoberta, automatizacdo, integracdo e

reutilizacdo em varias aplicacdes.

A Web 3.0 tenta ligar, integrar ¢ analisar dados proveniente de varios data sets
(conjunto de dados) a fim de obter novos fluxos de informagao; Tem a capacidade
de melhor a gestdo de dados, suportar o acesso de Internet movel, simular
criatividade e inovagdo, sendo um factor estimulante para o fenémeno da
globalizagdo, aumentando ainda a satisfacdo dos utilizadores e contribuindo para
uma colaboragdo organizada na Web social (Aghaei et al, 2012: 5).

Em 2012, a Web era descrita como uma Web de documentos, como se de um sistema
global de ficheiros se tratasse (Aghaei ef al, 2012). A Web de documentos foi concebida
para a utilizagdo humana, composta por documentos interligados. Contudo, a Web
Semantica transforma a Web de documentos na Web de dados, introduzindo uma base de
dados global ao invés de um sistema global de ficheiros. O objectivo desta Web passa por
colocar os computadores em primeira instancia, ao invés dos utilizadores. Passa-se assim

de uma Web de documentos interligados para uma Web de coisas (termo referente a
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conjuntos de dados) interligadas. “A principal diferenca entre a Web 2.0 e a Web 3.0 ¢ que
a Web 2.0 foca-se no conteudo criativo dos utilizadores e produtores enquanto a Web 3.0
centra-se em conjuntos de dados interligados” (Aghaei et al, 2012:6).

ApoOs um capitulo que funciona como contextualizagdo em relagdo a evolucao da
Web, o préximo capitulo incidira apenas na Web 3.0, numa abordagem mais aprofundada

que a aqui apresentada.
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Capitulo III — Aprofundar a Web 3.0

3.1. A Web 3.0 — Introducao

Uma vez consolidada a cultura da participacdo e da interactividade, caracteristicas da
Web 2.0, surgiu, num contexto cibercultural, mudang¢as nos formatos da Web. Fruto da sua
capacidade de evolugdo e distribuicao livre, com base nas possibilidades oriundas das Web
2.0 e das infra-estruturas introduzidas, foram varios os esforcos para melhorar a
experiéncia dos utilizadores na Internet, visando que fosse assegurada uma entrega de
informac¢do mais criteriosa (Nicolau e Santos, 2012). Surgia entdo a Web 3.0, também
apelidada Web Semantica, aquele que ¢ a terceira fase da Internet.

O termo Web 3.0 ja ndo ¢ novo, tendo sido cunhado na obra de Tim Berners-Lee em
2001 e utilizado pela primeira vez em 2006 por John Markoff, num artigo do New York
Times (Creamer, 2008). Segundo Berners-Lee e Hendler (2001: p.1023),

a Web Semantica, operada pelo consorcio da World Wide Web, define novas
tecnologias que irdo permitir o aparecimento de melhores ferramentas que tornem
mais facil a criacdo de contetido machine readable [que possa ser compreendido por
computadores], passivel de ser acedido em mais localizacdes.

O conteudo machine-readable ¢ organizado para que o mesmo seja compreendido
tanto por humanos como por maquinas, proporcionando um ambiente em que utilizadores
e computadores possam trabalham em consonancia, com a transmissdo de informagdes a
ocorrer em tempo real, de forma mais pratica, eficiente e imediata (Teixeira e Silva, 2013).
Apelidada de semantica, (o estudo do significado, incidindo sobre a relacdo entre os
significantes, sejam eles palavras, frases, sinais ou simbolos) a designacdo da Web 3.0
deve-se ao facto desta nova fase estabelecer uma interligacdo dos significados das
palavras, tornando-os passiveis de serem compreendidos por computadores (Santos e
Nicolau, 2012).

Na Web 2.0, as paginas de Internet sdo concebidas de forma a poderem ser lidas
pelas pessoas, nao pelos computadores. Com a Web 3.0, essa situacao deixa de se verificar,

resultando, por exemplo, numa optimizacao das pesquisas na Internet.
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Um das consequéncias desse facto € que, em pesquisas mais simples ou mais
complexas, embora os computadores devolvam resultados, sdo as pessoas que
procedem a filtragem da informacdo devolvida, porque so elas € que tem a capacidade
para o fazer. Quantos de nos ndo se depararam ja com centenas ou milhares de
resultados (ou, de outras vezes, demasiado poucos ou mesmo nenhuns) quando se faz
uma pesquisa mais complexa na Internet, sendo obrigados a fazer uma depuracao,
pagina a pagina, sabe-se 1a com que custos de tempo e resultados relevantes? (Sabino,
2007: 2).

De acordo com John Hendler (2009: 111) “podemos ver a Web 3.0 enquanto
tecnologias de uma Web semantica integradas ou enfatizadas em aplicagdes Web de larga
escala”. Esta possibilidade de os computadores conseguirem identificar e interpretar
significados presentes nas paginas da Internet deve-se a uma nova estrutura. A Web
Semantica vem propor uma Web que funciona ndo como apenas um sistema de
documentos interligados, concebidos para a leitura humana, mas sim uma rede de dados,
em que os documentos sdo criados também para serem interpretados pelos computadores,
sendo estes capazes de identificar e interpretar significados presentes nas paginas da
Internet (Berners-Lee e Hendler, 2001). A Web Semantica pretende contextualizar as
informagdes para que o software possa optimizar o processo de armazenamento e
organizagdo de dados. Essa contextualizagdo ¢ realizada através da atribuicdo de
significados as paginas HTML, os quais conseguem ser interpretados por utilizadores e
computadores (Berners-Lee ef al, 2001). Assim sendo, a “Web Semantica proporciona um
formato comum de informagdes para todos os aplicativos, permitindo que banco de dados e
as paginas da Web troquem arquivos” (Ferreira e Navarro, 2015: 3). Deste modo, a Web
3.0 permite que computadores e seres humanos trabalhem em sintonia através de
documentos compartilhados em rede, os quais s3o analisados e compreendidos por

diversos computadores pelo mundo inteiro.

Basicamente, o que a Web Semantica realiza ¢ a identificagdo dos significados
presentes na rede (como pessoas, lugares ou objectos), através da linguagem RDF, e as
utiliza para relacionar as informagdes presentes na web (como palavras, textos,
paginas ou imagens) a colecdes de conceitos que sdo disponibilizadas e
compartilhadas na propria web. Desta forma, os sites e servicos da web podem
associar seus dados aos mesmos conceitos, ¢ por isso os computadores recebem uma
capacidade maior de identificacdo de contetdos da web (Lammel ¢ Mielniczuk, 2012:
186)
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Sabino (2007) refere-se a Web 3.0 com a Web Inteligente, baseada numa maior
capacidade de o software interpretar conteidos em rede, devolvendo ao utilizador
resultados mais precisos e personalizados, fruto de uma pesquisa, partilha e integragao da
informacao mais eficiente por parte desse software. Um exemplo deste fendmeno €-nos
dado através de Sheth (2011: 3): “Um motor de busca que consiga distinguir entre “Merry
Christmas”, enquanto uma saudacdo, das mais de 60 musicas chamadas “Merry
Christmas”, traria uma poderosa capacidade de procura semantica”.

Através da colocagao de arquivos de dados na Web, ndo sendo mais apenas uma web
de documentos, torna-se possivel uma troca de arquivos de dados entre os bancos de dados
e as paginas da web (Santos e Nicolau, 2012). Recorde-se que a web continuou, durante
varios anos, a funcionar com base no mesmo conceito da sua origem: como uma rede de
documentos ligados entre si (Lammel e Mielniczuk, 2012).

Na Web 3.0 verifica-se, entdo, uma organizacdo semantica de dados de forma
personalizada, com recurso aos comportamentos ¢ pesquisas dos utilizadores, aumentando
assim a sua precisdo na entrega da informacdo. A Web Semantica permite um acesso
automatizado a informacao com base em dados semanticos processados por computadores.
Isto significa que estes dados estardo disponiveis para providenciar informagdo precisa e
exaustiva (Garcia-Crespo et al: 2011).

Este processo de indexacgdo de informacgao ¢ dotado de um nivel de complexidade, o
qual ainda ndo ¢ utilizado de uma forma generalizada. Tal como afirmam Paletta e
Mucheroni (2015: 10), “a rede mundial de computadores ainda ndo consolidou a Web 2.0 e
empresas ja comegam a desenvolver a Web 3.0.”

Esta capacidade de organizacdo de dados deve-se a um novo contexto semantico
(Paletta e Mucheroni, 2015), que consiste em trés niveis de andlise. O primeiro reside na
extraccdo de informacdo, onde um indice principal dos conteudos de um documento ¢
calculado, o qual ¢ indexado aos conceitos, factos e defini¢cdes existentes no texto; segue-
se a reducdo do conteudo, decorrendo varios niveis de sumarizacao, que podem ficar pelos
principais temas de um texto como podem especificar apenas um detalhe; por ultimo, o
rastreamento do discurso, verificando-se uma extrac¢ao de conteudos de um documento
que sejam relevantes para determinado conceito. E devido a este contexto que, na Web 3.0,
os conteudos sdo organizados de forma semantica, estando interligados e hiperligados por

palavras, permitindo que aplicagdes e servigos sejam mais focados, entregando a
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informacao de forma precisa. A Web 3.0 trouxe, assim, uma maior facilidade no acesso a
comunicagdo, fruto de uma maior capacidade de armazenamento de noticias e pela

velocidade de processamento das informagdes em tempo real (Teixeira e Silva, 2013).

55



3.2. Aprofundar a Web 3.0 - Uma nova estrutura e linguagem

Uma das mudangas resultantes da chegada da Web 3.0 consiste no aparecimento de
uma nova linguagem na programagdao das paginas web. Esta nova Web Semantica
sobrepde-se a anterior Web Sintactica, sendo agora dotada de mecanismos que vao a
procura do significado das paginas, criando-se um ambiente virtual onde os computadores
acedem e relacionam conteudos de oriundos de varias fontes. Para tal acontecer, €

necessaria de insercao de semantica na estrutura dos documentos online.

Para atingir os propositos da terceira geracdo da web, € necessaria uma padronizacao
de tecnologias, linguagens e metadados descritivos, de forma que todos os usuarios da
Web obedegam a determinadas regras comuns sobre como armazenar dados e
descrever a informacdo armazenada de forma que ela seja utilizada por pessoas e
maquinas de maneira automatica e sem ambiguidade (Ferreira e Navarro, 2015: 3).

Tim Berners-Lee propds uma arquitectura da Web semantica, recomendada pela
World Wide Web Consortium (W3C)'’, composta por camadas, tendo como base a
estrutura da actual web, nomeadamente HTTP, URI e HTML, que se correlaciona com a

linguagem RDF e ontologias.
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Figura 4 - Estrutura da Web Semantica (Fonte: Agahei ef al, 2012).

17 . . . . , .
Consorcio internacional liderado por Tim Berners-Lee que, através da cooperacdo entre centenas de
membros, visa o desenvolvimento da Web, explorando todo o seu potencial.
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Comecgando pela base do diagrama, um Unicode ¢ um padrio que permite aos
computadores representarem texto independentemente da linguagem em que foi escrito.
Quanto ao Uniform Resource Identifier (URI), trata-se de um conjunto de caracteres
utilizado para identificar diversos recursos'®. Em conjunto, o Unicode ¢ o URI
providenciam um mecanismo de identificagdo na linguagem a ser utilizada na Web
Semantica (Aghaei et al, 2012).

Extensible Markup Language (XML) ¢ uma linguagem utilizada para codificar
informacdes em simbolos, para que possam ser legiveis por humanos e por computadores.
A XML ¢ utilizada como a sintaxe base para outras tecnologias desenvolvidas para as
capacidades superiores da Web Semantica (Aghaei et al, 2012). A meta-linguagem XML
permite que o autor dos conteudos possa estruturd-los com base em anotacdes feitas sobre
os dados, transformando-os em metadados, importantes para uma recuperagao eficiente da
informagdo na Web. Esta camada permite também que lhe sejam aplicados esquemas
sintacticos que visam dar sentido l6gico a informacdo, como o caso do RDF, o segundo
pilar da Web Semantica, um modelo de representa¢do que, através de XML, permite fazer
afirmacdes acerca de recursos disponiveis (Sabino, 2007).

A camada seguinte da pelo nome de Resource Description Framework (RDF), um
modelo de dados que utiliza URI’s para identificar recursos web e descrever as relacdes
entre eles. O objectivo consiste em criar um modelo simplificado de dados, com uma
semantica formal, utilizando o vocabuldrio URI e suportar o uso de XML (Aghaei et al,
2012). Sabino (2007, citado por Sabino, 2013), refere que esta camada permite ao autor de
determinado conteudo organizar, estruturar e personalizar informagdes através de
anotagOes e marcagoes nos dados, transformando-os em metadados. Através deste recurso
¢ possivel identificar determinadas ac¢des no ciberespaco, como identificar o autor de uma

Webpage, por exemplo (Teixeira e Silva, 2013).

Através da fraseologia RDF, pode dizer-se que determinado recurso (uma pagina
Web, por exemplo) foi criado por este ou aquele autor. Ao identificar e sequenciar um
“sujeito” (o recurso), um “predicado” (a ac¢ao) e um valor (o autor), o RDF explicita
uma sintaxe que ajuda a fazer a ponte entre aplicagdes diferentes, das quais se espera
que partilhem dados. (Sabino, 2007: 3)

1 . . . . . L, . . ..
¥ Componentes fisicos ou virtuais associados a um computador, como ficheiros electronicos ou dispositivos
conectados a um computador.
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Segue-se a camada RDF Schema (Esquema RDF, em portugués), uma extensao
semantica de RDF que disponibiliza um sistema bésico predefinido para modelos RDF.
Providencia uma estrutura simples para inferir diferentes tipos de recursos (Aghaei et al,
2012).

Surge depois a camada Ontologia, um modelo de dados que abrange e define um
conjunto de conceitos dentro de um dominio' e os relacionamentos entre estes (Aghaei et
al, 2012). As ontologias ttm como fun¢ao definir termos que representam objectos e
conceitos, definindo também axiomas formais que ditam a interpretagdo e uso desses
mesmos termos. As ontologias sdo o vocabulario utilizado para a troca de informagdes
entre aplicacdes na medida em que, “para que estas ‘falem’ a mesma lingua de uma forma
organizada, ¢ imprescindivel que dominem o significado da informacdo que pretendem
partilhar” (Sabino, 2007: 3). As ontologias sdo conjuntos de conceitos que, dentro de um
dominio, interrelacionam-se e unem termos, o que permite explicar uma determinada area
de conhecimento (Breitman, 20005). A partir das ontologias publicadas torna-se possivel o
processamento de informacgdes pelas maquinas, sendo, para tal, necessaria a construcao de
uma linguagem para a web (Santos e Nicolau, 2012). Para definir e instanciar ontologias na
web, ¢ utilizada a OWL (Web Ontologic Language), concebida para disponibilizar uma
forma comum de processar informacdo semantica na web. Esta linguagem, baseada em
XML, permite aumentar o volume de contetidos passiveis de serem interpretados por
computadores.

As ontologias ajudam a construgdo de esquemas de organizagdo simples do
conhecimento chamadas SKOS (Simple Organization of Knowledge System), integradas
num banco de dados para consulta através da linguagem SPARQL
(SPARQL Protocol And RDF Query Language) (Paletta e Mucheroni: 2014). Esta
linguagem ¢ utilizada para extrair e manipular dados em formato RDF.

As diversas estruturas presentes na camada de Ontologia devem-se a necessidade de
especificar descricdes para definir os dominios de interesse em classes, permitindo a
existéncia de uma distingdo entre as coisas existentes na Internet, assim como as suas
propriedades e atributos (Corréa e Bertocchi, 2012).

Acima da Ontologia esta a camada Logic and Proof, capaz de deduzir se um recurso

especifico cumpre a suas fungdes. Esta operacdo ¢ possibilitada com o recurso a um

' Conjunto de caracteres utilizado para localizar e identificar conjuntos de computadores na Internet.
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reasoning system, um software capaz de gerar conclusdes com base em técnicas indutivas e
dedutivas (Aghaei et al, 2012).

Por ultimo surge a camada T7rust, responsavel por assegurar a qualidade da
informacao na Web, conferindo um grau de confianca aos recursos que providenciam
informacao (Aghaei et al, 2012).

Para além de uma linguagem (XML) e uma sintaxe (RDF), ¢ preciso algo mais para
assegurar uma compreensao abrangente e relacional da informagdo por parte dos
computadores, sendo esta a principal caracteristica da Web 3.0. Uma vez que uma
aplicagdo consegue criar 0s seus proprios conceitos para que outras aplicacdes possam
manipulad-los, impera que o significado desses conceitos possa ser interpretado
automaticamente. De forma a atingir este objectivo, tém vindo a surgir varias as iniciativas
que procuram assegurar a interpretacdo da linguagem humana por parte dos computadores.
Projectos como Scorpion e Indexa foram criados com o proposito de indexar os

documentos existentes na Internet de forma electronica e automatica (Sabino, 2007).
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3.3. Uma web de dados

A Web Semantica precisa de aceder a um vasto conjunto de dados, os quais devem
ser disponibilizados, criando assim uma Web de Dados, em oposi¢cdo a uma coleccao
compartilhada de dados. A esta colec¢do de conjuntos de dados interrelacionados na web,
Paletta e Mucheroni (2014) apelidam de dados vinculados ou Linked Data.

Verifica-se, assim que, que a Web Semantica ndo se limita a insercdo de dados na
Web, actuando de forma a criar ligagdes que correlacionem dados. Para tal, Berners-Lee
(2006) introduziu um conjunto de regras conhecidas como Linked Data, um conjunto de
principios para publicar e estruturar dados na Web. Deve-se entdo utilizar URI’s para
nomear as coisas, utilizar HTTP URI’s para procurar esses nomes, providenciar
informacgdes uteis utilizando padrdes como RDF e, por altimo, incluir ligagdes para outros
URTI’s de forma a contribuir para o acréscimo de mais dados na Web.

A Web de Dados pode ser acedida através de navegadores Linked Data, a
semelhanca da tradicional web de documentos, acedida via navegadores HTML. A
diferenca, nesta web de dados, reside no facto de, ao invés de seguir ligacdes entre paginas
HTML, os navegadores Linked Data conferem ao utilizador a possibilidade de navegar
entre diferentes fontes de dados ao seguir as hiperligacdes RDF. Isto da a possibilidade de
o utilizador iniciar o um processo de procura de informagao com uma fonte de dados e, de

seguida, aceder a fontes de dados conectados por /inks RDF.

Assim como o documento Web tradicional pode ser rastreado pelo seguinte /link
hipertexto, a Rede de Dados pode ser rastreada por links RDF. Trabalhando com os
dados pesquisados, os motores de busca podem fornecer recursos de consulta
sofisticados, semelhantes aos fornecidos pelos bancos de dados relacionais
convencionais uma vez que os resultados da consulta sdo dados estruturados e néo
apenas [links para paginas HTML, eles pode ser imediatamente processados,
permitindo assim que uma nova classe de aplicagdes baseadas na Web de Dados
(Paletta e Mucheroni, 2014: 83)

A Web de dados ligados ¢ uma realidade, a partir tanto de bibliotecas online quanto
repositorios que ja possuem mecanismos de indexacdo e formas de organizar um ranking
de relevancia mais organizado que mecanismos de procura convencionais (Paletta e
Mucheroni, 2014). Nos dias que correm, os resultados apresentados aquando das pesquisas

na web resultam de dados assentes em tabelas. Estes resultados, provenientes de motores
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de pesquisa, derivam de software que procura conteudos para uma posterior indexagao.

Estes mecanismos sdo conhecidos como tracers ou crawlers.

Web crawler ou rastreador web ¢ um programa de computador que navega pela World
Wide Web de uma forma metodica e automatizada. Outros termos para Web crawlers
sdo indexadores automaticos, bots, web spiders, Web robot, ou Web scutter (Paletta e
Mucheroni, 2015: 4)

Estes rastreadores permitem que o processo de indexagdo seja efectuado de forma
mais eficiente do que apenas através de um mecanismo de procura baseado no ranking das
paginas. Apesar de ndo substituirem os mecanismos que tém como base o rastreamento
existente, estes agentes t€ém como fung¢do a reunido e seleccao de informacdes, as quais s@o
disponibilizadas de forma personalizada para cada utilizador (Breitman, 2005). Deste
modo, ¢ possivel executar um melhor trabalho de indexagdo, em comparacdo com os
mecanismos simples de pesquisa baseados no ranking de paginas, entregando uma lista
sumarizada de conteudos ao utilizador (Paleta e Mucheroni, 2012).

Esta nova possibilidade afigura-se como um claro upgrade as ferramentas existentes.
Numa web que prescinde da ontologia, como a Web 2.0, a navegagdo assenta num sistema
baseada num algoritmo. Esse algoritmo permite que os motores de pesquisa consigam
analisar dados devidamente organizados, organizando a informac¢do num indice. Quando
um utilizador insere palavras num motor de pesquisa, o sistema processa essas palavras,
rastreia os sites que as contém e apresenta-os por meio de um algoritmo denominado
PageRank. Este ordena os sites pela frequéncia com que as palavras aparecem nessas
paginas ou pelo numero de links que que remetem para essa mesma pagina, entre outras
alternativas (Corréa e Bertocchi, 2012).

Através da utilizagdo de metadados, os computadores passam a reconhecer, de
forma mais precisa, o tipo de informagdo solicitada pelo utilizador, conseguindo

entregar os resultados mais adequados para cada um (Breitman, 2005).

Outros elementos como a constru¢do de modelos semanticos, ferramentas e Web
service sdo também essenciais na organiza¢do da Web semantica, em sua forma mais
pratica. Acrescentamos ainda as tags que determinardo quais informagdes estardo em
determinada parte da pagina, tornando assim esta pagina com contetdo semantico
(Santos e Nicolau, 2012: 9)
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A construcdo desta Web de Dados deve-se, em parte, ao aumento da Big Data, isto &,
um crescimento tao avolumado de informagdo que ndao mais foi possivel armazena-la toda
nas memorias dos computadores. Foi entdo necessario recorrer a ferramentas que
permitissem trabalhar com maiores quantidades de informagdo, ao mesmo tempo que

passou a ser possivel analisa-la de forma mais eficaz.

Big data refere-se a um conjunto de coisas que podem ser feitas a uma larga escala
mas que ndo podem ser feitas a uma escala pequena, extraindo-se novos insights ou
criando-se novas formas de valor, de forma a influenciar os mercados, organizagdes, a
relacdo entre o governo ¢ os cidaddos, entre outros (Mayer-Schonberger e Cukier,
2013: 7)

A Big Data faz assim parte de uma revolugdo tecnologica através da qual passa a ser
possivel recolher e analisar tremendos volumes de dados e gerar mais informagdo. (Mayer-
Schonberger e Cukier, 2013).

Esta evolugdo resultou no conceito de Internet of Thing (IoT), que representa um
processo evolutivo da Internet que aumenta a facilidade de reunir, analisar e distribuir
dados que podem ser transformados em informacao, conhecimento e, por ultimo sabedoria.
Através de tecnologias como software, sensores, conectividade sem fios, geo-localizacao,
entre outras, torna-se possivel a obter dados referentes a utilizacdo de determinados
objectos. Esses dados s3o depois transmitidos e transformados em informagao,
disponibilizando diversos insights que permitirdo agir com base nesses dados recolhidos.
Através deste processo, torna-se possivel a transformacdo dados em informacao,
conhecimento e sabedoria, o que permite criar novas oportunidades para o mundo virtual
interagir com o real, com efeitos na eficiéncia de servigos e, consequentemente, beneficios
para a economia (Evans, 2011).

Um exemplo que representa toda esta tecnologia podera ser a capacidade de, com
base na utilizagdo de um smartphone, apurar os assuntos preferidos de um consumidor,
locais que visita e, em tempo real, fazer-lhe chegar uma noticia acerca de um evento do seu

interesse que decorrera perto de sua casa.
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3.4. Aplicacao da Web 3.0

3.4.1. Google Knowledge Graph

Os motores de pesquisa, como Google, Yahoo ou Bing, serdo os principais
interessados nas novas forma de distribuir informagao que surgem com a Web Semantica.
As potencialidades da Web 3.0 sdo ja conhecidas e exploradas por alguns intervenientes
como a Google, por exemplo, que em 2012 anunciou a criagdo de um sistema de pesquisa
inteligente. Por considerar que pesquisar na web ainda requeria bastante esforco aos
utilizadores, a Google introduziu, em 2012, o Google Knowledge Graph (GKG),
apresentado sob a promessa que permitiria descobrir nova informagdo de forma rapida e
facilitada (Singhal, 2012)

A Google trabalhou num modelo inteligente que permite uma melhor percep¢do do
mundo real e as correlagdes existentes no mesmo. Com mais de 500 milhdes de assuntos e
3,5 mil milhdes de factos e¢ correlagdes acerca desses assuntos, o GKG baseia-se nas
pesquisas dos utilizadores e nos conteudos encontrados na web.

Em Margo de 2015, a Google anunciava que este projecto inteligente seria integrado

no seu motor de pesquisa, permitindo possibilitar resultados de pesquisa mais precisos.

Por exemplo, na Web 2.0, ao procurar por: “Quem foi Albert Einstein”, os resultados
obtidos serdo tanto do pesquisador e cientista, de hospitais com o seu nome, ou alguma
outra instituicdo que também tenha seu nome, sobre a teoria da relatividade, sua
biografia, sua familia, ¢ também imagens e videos relacionados. [Na Web 3.0] Todos
esses resultados serdo demoradamente analisados por quem fez a busca e escolhido a
opgdo, que se aproxime mais do que naquele momento ele deseja (Santos e Nicolau,
2012: 10).

O GKG destaca-se por trés aspectos. O primeiro consiste na possibilidade de o
utilizador encontrar o que realmente procura. Quando introduz "Taj Mahal" no Google,
estard a procura do monumento? Ou do musico que utiliza esse nome na sua profissao? A
Google assegura que o GKG consegue perceber a diferenca e entregar a informagao que o
utilizador realmente quer. E desta forma que as pesquisas no Google serdio mais
inteligentes, dada a capacidade de distinguir temas distintos, ainda que apelidados da

mesma forma, tal como o ser-humano.
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O segundo ponto reside na sumarizagdo dos conteudos apresentados. Através do
GKG os conteudos apresentados sdo os mais relevantes tendo em conta o topico procurado.
“Por exemplo, se estiver a pesquisar por Marie Curie, ndo s6 vera quando ela nasceu e
morreu como também terd detalhes acerca da sua educagdo ¢ descobertas cientificas”
(Singhal, 2012: 1).

Os factos acerca das pesquisas do utilizador sdo apresentados de acordo com as suas
pesquisas anteriores. ‘“Por exemplo, as pessoas interessam-se por saber que livros foram
escritos por Charles Dickens, no entanto, demonstram menos interesse os livros da autoria
de Frank Lloyd Wright, estando mais interessantes nos edificios que desenho” (Singhal,
2012: 1)

O GKG auxilia na capacidade de perceber a relacdo entre as coisas. Tomando como
exemplo Marie Curie, a cientista ganhou um Prémio Nobel, tal como seu marido Pierre
Curie, sendo que um dos seus filhos também arrecadou esse galarddo. “Todas estas
informagdes estio relacionadas no nosso grafico. Nao ¢ apenas um catalogo de contetudos
uma vez que existe uma interrelacdo entre eles. A chave para isso ¢ a inteligéncia que
existe entre cada contetido”(Singhal, 2012: 1).

O ultimo ponto refere a capacidade de aprofundamento ¢ novas descobertas. Fruto
das interligagdes existentes torna-se mais facil descobrir novas informagdes. O autor da o
exemplo de Matt Groening, criador da série norte-americana Simpson's, cuja ideia para o

nome dos personagens da série resulta dos nomes dos seus familiares.

Sempre acreditdmos que o motor de busca perfeito conseguiria perceber exactamente
aquilo que o utilizador pretendia e apresentar essa informagdo. E agora conseguimos,
algumas vezes, responder a questdes que ainda ndo foram perguntadas porque os
factos que apresentamos resultam de pesquisas que outros utilizadores fizeram. Por
exemplo, a informacdo que apresentamos acerca de Tom Cruise responde a 37% das
pesquisas posteriores que os utilizadores efectuam acerca do actor (Singhal, 2012: 1).

A Google conta também com o Custom Search Engine (CSE), um motor de pesquisa
que permite redefinir e categorizar informagdes para que determinado resultado prevalega
sobre outro. Este servico, langado pela empresa norte-americana em 2006, permite orientar
o utilizador para contetidos que sao do seu agrado, excluindo os restantes dos resultados de
pesquisa. Deste modo, os criadores de contetido podem encaminhar os utilizadores para

que estes acedam a resultados previamente definidos.
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3.4.2. Google Now

A mais recente aposta da Google da pelo nome de Google Now, um assistente
pessoal inteligente concebido para dispositivos moveis. Com base nas pesquisas do
utilizador, o Google Now apresenta as noticias que considera mais relevantes e mais
interessantes. Contudo, esta aplicagdo nao recolhe informagdo apenas oriunda das
pesquisas, mas de todas as acgdes repetitivas do utilizador: eventos agendados no
calendario, contetdo dos e-mails recebidos e locais mais visitados sdo algumas das formas
da aplicagdo recolher informacdo. Assim sendo, o Google Now consegue relembrar o
utilizador de, por exemplo, um voo, indicar-lhe, com base na sua localizagdo, o melhor
trajecto para chegar ao aeroporto, apresentar-lhe informacdes acerca de reserva de estadias
em hotéis e dar a conhecer eventos proximos que acontecerao no local para onde o
utilizador ird deslocar-se. Esta capacidade deve-se ao Google Knowledge Graph e a sua
capacidade de assimilar informacdo e apresenta-la ao utilizador com base nos seus gostos.
Verifica-se que, com esta aplicagdo, as informagdes vao ao encontro do utilizador mesmo
antes de este pesquisar pelas mesmas. Fruto da capacidade de detectar a localizagdo do
utilizador, o Google Now sugere restaurantes/eventos/locais de interesse antes sequer do
utilizador se lembrar dos mesmos, fazendo com que para além de entregar a informagao

mais precisa, a Google consiga antecipar as necessidades dos seus utilizadores.
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3.4.3. DBpedia

Um dos projectos que mais assinalam o aparecimento da Web 3.0 ¢ a DBpedia, uma
iniciativa cujo objectivo consiste na extraccao de informagdes estruturadas da Wikipedia,

sendo depois disponibilizadas na Web de forma semantica.

O tutorial “How to Publish Linked Data on the Web” (BIZER, et. al., 2007) apresenta
como estruturar linked data a partir da Web Semantica e orienta o projeto de
estruturagdo semantica da Web a partir da Wikipedia. Esclarecem neste tutorial que
dados ligados (Linked Data) ¢ um método de publicacdo de dados RDF na Web que
estdo baseados no wuso de identificadores URI (do tipo http://URI) como
identificadores para recuperar as descrigdes de recursos (Paletta ¢ Mucheroni, 2014:
94)

As potencialidades da DBpedia permitem que o utilizador faca perguntas especificas
acerca das informacdes que constam na Wikipedia. A missdo deste projecto visa
simplificar e precisar os resultados retribuidos, sendo que tal serd sempre o resultado da
colaboragdo de uma comunidade através da compartilha de dados. Pretende-se que sejam
fornecidas opinides fundamentadas que possam gerar a troca de ideias, tudo isto numa
logica de complementar, melhorar ou corrigir a informagao prévia. E isto € possivel através
da interligacdo de informagdes com vérias fontes de dados através de links RDF, os quais
permitem a navegacdo em fontes de dados através de navegadores de Web Semantica
(Paletta e Mucheroni, 2014).

A DBpedia esta assente numa estrutura de extrac¢do de informagdo, convertendo o
conteudo Wikipedia para RDF. Utilizando a base de contetidos da Wikipedia com um
vasto conjunto de dados RDF, torna-se possivel interligar os dados da DBpedia com outros
conjuntos de dados, podendo tudo isto ser acedido a partir de diversos servigos da Web. De
acordo com Paletta e Mucheroni (2014: 88), a “DBpedia ¢ uma importante fonte de dados
abertos na web e considerando a interligagdo do DBpedia com outras fontes de dados, esta
poderé servir como um nucleo para a emergente Web de Dados”

Os mesmos autores reconhecem que, apesar das suas potencialidades, a Web 3.0
ainda ndo estd a ser afincadamente explorada. Por se tratar de uma tecnologia em
desenvolvimento, a sua estruturacao ira ditar o futuro da web. Sera através da incorporagao

de automatismos de software que possibilitem que agentes inteligentes possam actuar
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activamente que assistiremos a uma Web mais organizada, cuja informacgdo possa ser

facilmente entregue aos utilizadores, aumentando a relevancia das informagdes fornecidas.

O futuro da Web Semantica depende de sua estruturacdo tecnoldgica como uma
plataforma, e da incorporacdo do trabalho de institui¢des e profissionais da area da
Ciéncia da Informagdo, capazes de auxiliar no processo de padronizagdo e
estabelecimento de critérios de relevancia (Paletta e Mucheroni, 2014: 87)

Com ainda algumas duvidas em torno das suas funcionalidades, ha a certeza que a
Web Semantica vem assim possibilitar uma utilidade ainda maior para a Internet. Dotada
de inovacdo e acréscimo de valor, especialmente nos servigos direccionados aos
utilizadores, permitird pesquisas mais precisas. Tal permitird ndo s6 uma economizagdo do
tempo dos utilizadores como permitird uma maior compreensao do contexto dos mesmos,
fazendo-lhes chegar os resultados de acordo com as suas necessidades (Santos e Nicolau,
2012).

Paletta e Mucheroni (2015) asseguram que a Web continua a crescer
exponencialmente, e devera crescer nos proximos cinco anos em ritmo ainda acelerado.
Essa evolugdao ditard que as pessoas poderdo facilmente obter dados, relatorios e
conhecimento com alguma organizagdo prévia a partir de agentes inteligentes construidos
por aplicagdes na Web, o que poderia ser a proxima evolugdo a partir do crescimento da
Web 3.0, que ¢ a Web construida por mecanismos semanticos de organiza¢ao do

conhecimento, tais como, sistemas do tipo linked-data que organiza o ambiente DBpedia.
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Capitulo IV — A Web 3.0 e o jornalismo

4.1. Web 3.0 e o jornalismo — Das bases de dados ao novo papel do jornalista

Uma vez aprofundado o conceito de Web 3.0, interessa agora aplicar este tema ao
jornalismo, de forma a apurar como as potencialidades desta tecnologia poderdo impactar
esta profissdo. Apesar de ser uma relacao ainda pouco explorada, o que a partida se afigura
como elemento potenciador do jornalismo sdo as bases de dados no contexto desta Web.
“A Web Semantica ¢ um facilitador no processo de construgdo de bases de conhecimento,
que podem vir a ser exploradas pelos sites jornalisticos” (Lummel e Mielniczuk, 2012:
193).

A web iniciou-se como um sistema de documentos digitais estaticos, denotando-se
uma auséncia de bases de dados para o armazenamento de contetidos. Com o surgimento
destas, os documentos digitais passaram a ser dindmicos, ja que era possivel mudarem o
seu estado sem a intervencdo directa no codigo-fonte®® do site onde se encontrava um
determinado contetdo. Estas bases de dados armazenam e organizam informacao para que
a mesma possa ser recuperada rapidamente a qualquer momento. Mais do que armazenar
dados, as bases de dados permitem geri-los com maior eficiéncia (Lammel e Mielniczuk,
2012).

A proposta da Web Semaéntica visa deixar para os computadores tarefas como a
procura e recuperagdo de grandes quantidades de dados e informagdes, libertando assim o
ser humano para uma maior dedicacdo a vertente criativa. Deste modo, o ser humano
servir-se-a4 do trabalho do computador, utilizando esses dados e informag¢do para alcangar
um nivel mais elevado em termos de criatividade e criagdo de conhecimento (Lummel e
Mielniczuk, 2012). No caso das bases de dados em modelos relacionais®’, as suas
funcionalidades permitem a criacao de significados, fruto da possibilidade de associagdes e
combinagdes de dados digitais, inclusive quando os dados se encontram em diferentes

formatos.

* Conjunto de instrugdes, compostas por texto e /ou niimeros, fornecidas ao computador para que este
desempenhe determinada acgao.

*! «“S30 modelos baseados em tabelas, em que cada tabela possui dados estruturados em colunas e linhas, que
podem ser relacionados a outras tabelas da base de dados. E amplamente utilizado na web” (Lemmel e
Mielniczuk, 2012: 195).
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4.2. Jornalismo Digital em Base de Dados

As bases de dados t€ém vindo a auxiliar o jornalismo desde os anos 70. Enquanto as
bases de dados assumem-se como estrutura para conteidos da web, para além do
armazenamento de dados, a Web Semantica afigura-se como um sistema inteligente de

publicacdo e gestdo desses conteudos.

As BDs [bases de dados] s@o estruturas que tornam a publicag@o e o gerenciamento de
dados muito mais dindmicos e flexiveis, além de possibilitar certa automatizagao,
como na categorizagdo e recuperagdo de dados. J4 a Web Semantica oferece recursos
que tornam as acgdes de publicacdo e gerenciamento mais inteligentes, pois as
possibilidades de identificagdo de significados e de geragdo de inferéncias tém o
potencial de maximizar a automatizag@o nos processos realizados pelas maquinas. Em
outras palavras, a Web Semantica pode funcionar como uma camada logica em um
sistema que se utiliza das BDs para gerenciar dados (Lammel e Mielniczuk, 2012:
185-186).

A evolugdo tecnologica viria a digitalizar essas bases de dados e, anos mais tarde, a
Internet introduziria o conceito de jornalismo online. O mesmo evoluiu, passando da
transposi¢do de contetidos, uso limitado de recursos, personalizacdo de conteudos,
chegando a uma fase em que os processos automatizados pelos sistemas de gestdo online
redefinem o seu status (Ribas, 2007).

A exploragdao das bases de dados no jornalismo levou a que Barbosa (2007)
introduzisse o conceito de Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD). Este jornalismo,
segundo Barbosa (2008, citada por Lemmel e Mielniczuk, 2012: 185), usufrui das
vantagens das funcionalidades das bases de dados, destacando-se em termos de
“dinamicidade, automatizagdo, flexibilidade, inter-relacionamento/hiperlincagem,
densidade informativa, diversidade temadtica, visualizagcdo e convergéncia”.

Para autores como Fidalgo (2007a), o jornalismo online assente numa base de dados
permite fornecer uma maior objectividade as noticias. A utilizacdo de bases de dados no
jornalismo online traduz-se num mosaico informativo de pequenas noticias ao invés de
descricdes unicas e extensas de um acontecimento. Consoante a importancia dada a
determinado acontecimento, as referéncias noticiosas aumentardo em numero e detalhe,
resultando numa visdo mais pormenorizada de determinado acontecimento (Fidalgo,

2007a). Contudo, o acréscimo de noticias ndo deve ser desmedido, sendo necessaria a

69



existéncia de uma ordenacdo das mesmas, para que se possa obter uma noticia mais
detalhada e com maior rigor.

Neste processo, a informagdo vai surgindo a medida que se vao obtendo mais
detalhes, o que resulta em varias noticias curtas, sendo que a ultima complementa e a
anterior ¢ assim sucessivamente. Segundo Fidalgo (2007: 102), as primeiras noticias ou
noticias de ultima hora sdo “dadas de forma extremamente lacunar, deficiente mesmo, que
sO as noticias posteriores vém ndo sdé completar mas também modificar e corrigir. A

urgéncia da imediatidade sobrepde-se as exigéncias da objectividade e da verificabilidade”.

Ao principio, a informacgdo ¢ dada em tracos gerais, consistindo preferencialmente na
resposta sumaria as perguntas que tradicionalmente enformam um lead: quem, o qué,
quando, onde, porqué. Depois vém as noticias subsequentes completando e
pormenorizando a informagdo. De certo modo, poder-se-ia entender essa sucessao de
noticias como uma extensao da noc¢do de piramide invertida, usada na feitura de uma
noticia, a um conjunto de noticias sobre o mesmo evento (Fidalgo, 2007: 101).

Deste modo, um acontecimento com contornos indefinidos vai tornando-se cada vez
mais preciso, deixando cada vez menos duvidas, tornando-se mais preciso e rigoroso.

No jornalismo online, com recurso apenas a tecnologia HTML, as noticias sucedem-
se, complementando-se, mas cada uma assume-se como uma unidade autonoma que se
relaciona com as outras. Fidalgo (2007a) propds o conceito de resolucdo semantica, que
consiste em providenciar informagdo continua aos utilizadores, fruto de um jornalismo
assente numa base de dados. Essa informagdo ndo remete apenas para elementos escritos,

havendo espago para som e video, contribuindo assim para o enriquecimento da noticia.

Um exemplo, ajudara a perceber intuitivamente o que foi dito. Uma noticia de ultima
hora pode ter a seguinte forma: “Houve uma forte explosdo em Bagdad”. E evidente
que se trata de uma noticia de muito baixa resolucdo semantica. Nao se sabe que tipo
de explosdo foi, se acidental ou provocada, se provocada por um carro armadilhado ou
se por um ataque de aviagdo, se houve ou ndo houve vitimas, em que local da cidade,
etc., etc. Porém, a medida que forem chegando noticias subsequentes a noticia do que
ocorreu vai ganhando forma, ou seja, aumenta a sua resolugdo semantica (Fidalgo,
2007a: 102).

Outro aspecto importante relacionado com a resolugdo semantica prende-se com a
interactividade. Através da participagdo dos leitores no processo informativo, ¢ emprestada

uma maior densidade semantica as noticias, resultando num maior acesso a fontes e,
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consequentemente, maior precisao jornalistica.

Além de permitir aprofundar conhecimento acerca de um determinado assunto
actual, Lummel e Mielniczuk (2012) referem que a interligacao de noticias contribui para a
constru¢do da memoria, pelo facto de permitir o acesso a conteudos anteriores. Isto € util
quando, por exemplo, se estd a pesquisar sobre um tema actual, como o fim de um
mandato presidencial, por exemplo, e chega ao utilizador informacao acerca das promessas
eleitorais desse presidente, dotando o utilizador de informagdo que lhe permite facilmente
perceber se 0 mesmo cumpriu com as suas promessas eleitorais.

Actualmente, a utilizagdo dos dados permite cruzar noticias que se complementam,

as quais estao organizadas cronologicamente.

P PORTUGAL
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acordo de 457,5 milhoes
comaPT

400 milhées de euros
por 170 jogos do Benfica na
Luz

Semelhancas e
diferencas entre os
negdcios

Nem com mais receitas
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poder segurar os craques

pelo exclusivo do canal benfiquista.

Estes terdo sido os valores de referéncia para FC Porto e Sporting nas
negociagoes com a Meo e Nos, respectivamente. Os “dragoes” acordaram a
uma verba global de 457,5 milhdes de euros, enquanto os “ledes” chegaram
a0s 446 milhdes de euros, acrescidos de mais 69 milhdes referentes a uma
adenda contratual negociada com a PPTV, do empresario Joaquim Oliveira,
com quem foi renegociado o actual acordo de cedéncia dos direitos televisivos
que termina no final da temporada de 2017-18 e que era actualmente de 15
milhées de euros por época.

Num exercicio necessariamente especulativo, face a auséncia de pormenores
oficiais dos contratos firmados por FC Porto e Sporting, pode chegar-se a
valores aproximados do que estes dois clubes irao receber, por temporada,
apenas pelos jogos de futebol. Para tal, € necessario considerar alguns
nimeros conhecidos referentes ao Benfica. Como ja foi mencionado atras, os
“encarnados” irao receber 10 milhées de euros por época em relagao a
cedéncia dos direitos de transmissdo e difusdo da Benfica TV. No acordo com
a Nos, o clube da Luz ndo incluiu a publicidade estatica no seu estadio, mas

Figura 5 - Noticia acerca da revisdo do contrato celebrado entre o Sport Lisboa e Benfica e a NOS. Na
lateral, surgem noticias relacionadas que permitem compreender o contexto desta revisdo (Fonte:
http://www.publico.pt/desporto/noticia/benfica-admite-rever-em-a).

Contudo, Fidalgo (2007a) considera que com o aumento dos dados, qualquer noticia
pode ser cruzada com outra, desde que exista o mais pequeno elemento comum entre
ambas. Esta interligacdo quase total das noticias seria o que Fidalgo (2007a) viria a
descrever como saturagdo semantica. No entanto, tal cendrio adivinha-se pouco provavel,
visto que “a base de dados em que assentam os jornais online sera obrigatoriamente uma

base de dados moldavel e sempre incompleta. Ou seja, ela ¢ 'apenas' um instrumento”
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(Fidalgo, 2007a: 110).

Como exemplo da utilizagdo das potencialidades da Web 3.0 no jornalismo, Lemmel
e Mielniczuk (2012) analisaram o funcionamento do site BBC Wildlife, um portal que
armazena e organiza conteidos sobre animais e Natureza, semelhante a uma enciclopédia
multimédia. Os dois autores destacam varias vantagens dos recursos da Web Semantica

aplicados ao site em questao.

O processo de publicagdo dindmica e semantica da BBC demonstrou que a Web
Semantica enriquece os produtos digitais estruturados em base de dados,
principalmente devido a automatizagdo, que potencializa as categorias do JDBD:
tornou o produto ainda mais dinamico, flexibilizou a produgdo ao proporcionar a
integracdo automatica de contetidos produzidos em sites externos (por equipes
descentralizadas), aumentou o inter-relacionamento, a hiperlincagem e a diversidade
informativa com a cria¢do automatica de listas de links para as paginas das espécies,
convergiu diferentes tipos de contetidos e ainda contribui na diversidade tematica, ao
elencar listas de links em diferentes categorias (habitat, comportamento etc)
relacionados a um conceito especifico (ex.: a espécie tratada na pagina em questdo).
Lemmel e Mielniczuk (2012: 192).
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4.3. Mineraciao de dados

Com o crescimento das bases de dados foi necessaria uma forma de processar as
grandes quantidades de informagdes disponibilizadas. Essa forma da pelo nome de Data
Mining ou Minera¢do de dados, um processo de exploracdo de grandes dados com o
objectivo de detectar padrdoes e relagdes entre variaveis, de forma a criar novos
subconjuntos de dados (Fidalgo, 2007b). Deste modo, a Descoberta de Conhecimento em
Bases de Dados (KDD — Knowledge Discovery in Databases) e Mineragao de Dados (Data
Mining) sdo dois processos que permitem a extrac¢do de conhecimento, tendo como base a
deteccdo de padrdes em volumes de dados. Este conhecimento assume uma importancia
cada vez maior em termos econdomicos, como forma de tracar um padrao de consumo mais
preciso trazendo, por exemplo, mais e melhores insights as empresas. Contudo, esta
extrac¢do pode também ser usada para criar um novo tipo de noticias, obtidas através da
mineracdo de dados. Assim, a mineracdo de dados permitird a obtengdo de informagdes
inesperadas, através das quais sdo feitas correlagdes que podem ser transformadas em
noticias relevantes.

De acordo com Almeida (2003, citado por Fidalgo, 2007b), o factor automatizagio

da mineragdo de dados resulta em trés principais vantagens.

A primeira é ndo exigir tanto tempo de trabalho de especialistas como o que uma
analise interactiva (baseada em consultas individuais escolhidas caso a caso) de um
grande volume de dados pode implicar. A segunda ¢ um ganho de capacidade de
extracgdo de conhecimento, devido a ser possivel testar um nimero muito mais vasto
de hipotéticas relagdes interessantes ao nivel dos dados do que seria possivel se essas
hipoteses tivessem de ser directamente sugeridas ao sistema de pesquisa (e os seus
resultados tivessem de ser directamente avaliados) por especialistas humanos. A
terceira vantagem, mais subtil, ¢ que ao testarem automaticamente conjuntos
exaustivos de possiveis padrdes, os sistemas de KDD tém mais probabilidades de
testar e encontrar conhecimento inesperado (e inovador) do que se pode esperar de
consultas interactivas sugeridas com base no conhecimento sobre o dominio
previamente existente (2003, citado por Fidalgo, 2007b: 158)

A mineracdo de dados ¢ hoje um instrumento precioso para as actividades
comerciais, em particular para a banca, os seguros e a venda de retalho. Os cartdes de
fidelidade comuns nas gasolineiras e nos supermercados servem justamente para permitir

tracar perfis de consumo e de consumidores, ao longo de sucessivas compras e permitir
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uma maior eficiéncia de algoritmos de procura e de estabelecimento de padrdes (Fidalgo,
2007b). De acordo com o mesmo autor, esta tecnologia permitird uma evolugdo do
jornalismo que lhe permitira distanciar-se dos meios de comunicagdo € serd essa
especificidade que lhe conferird maior rigor, maior objectividade e melhor cobertura da
realidade humana a noticiar, utilizando uma vasta base de dados para aumentar a
correlacdo entre diversas noticias e tornar mais preciso o processo de levar a informagao

desejada ao consumidor.

0 termo algoritmo, na area da computagio, corresponde a um “procedimento criado para cumprir uma
tarefa especifica” (Skiena, 2008: 3, citado por Corréa e Bertocchi, 2012: 130).

74



4.4. Filter Bubbles

A correlagdo entre a Web Semantica e o jornalismo prevé que a informagdo seja cada
vez mais personalizada, sendo possivel entregar ao utilizador apenas os conteudos do seu
interesse. Este processo, contudo, gera o que Pariser (2011) apelida de Filter Bubbles. Por
filter bubble, o autor afirma ser o resultado de uma pesquisa personalizada fruto de um
algoritmo que apresenta resultados de pesquisa com base nos gostos do utilizador,
localizacdo e historico na Internet, dispensando os resultados que vao contra a sua opinido

e, desse modo, isolando-o na sua bubble cultural e ideologica.

Futebol

Automobilismo

Utilizador

Videojogos

Gadgets

Web 3.0
Conservadorismo

Figura 6 - Ilustracdo de uma filter bubble.

Um dos exemplos desta bolha resultante de uma filtragem de resultados remete para
o Facebook. Pariser (2011) afirma ser progressista, em termos politicos, mas sempre
demonstrou interesse em saber a opinido dos seus amigos conservadores. Certo dia,
enquanto observava a timeline do seu Facebook, apercebeu-se que os conteidos publicados
e/ou partilhados pelos seus amigos conservadores haviam desaparecido. De acordo com o
autor, o Facebook, tendo em conta a ideologia politica de Eli Pariser e o facto de este
aceder a mais contetidos dos seus amigos liberais, filtrou os conteudos de modo a que

apenas contetidos que se enquadrassem na sua ideologia fossem visiveis na timeline.
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Outro exemplo de Pariser (2011) remonta ao ano de 2010, na altura do derrame de
petréleo no Golfo do México, provocado por uma explosdo da plataforma Deepwater
Horizon, pertencente a Transocean, empresa da petrolifera BP23. Eliser pediu a duas
amigas, caucasianas, com formag¢ao académica, de orientacdo politica de esquerda, ambas
a morar na regido nordeste nos Estados Unidos da América que pesquisassem acerca deste
acontecimento num motor de pesquisa online. Ao pesquisarem o termo “BP” no Google, os
resultados foram distintos: enquanto para uma os resultados centravam-se no desastre
ecologico, para a outra os primeiros resultados que apareceram estavam relacionados com
informagdes de investimento sobre a BP. De salientar que a primeira foi confrontada com
180 milhdes de resultados no Google; a segunda com “apenas” 139 milhdes. Segundo o
autor, isto deve-se as informagdes que um determinado utilizador acede, fazendo com que
os resultados que lhe serao apresentados tendo em conta essas informagdes prévias.

A questdo das filter bubbles aplica-se igualmente aos agregadores de contetidos. O
portal Sapo, por exemplo, reune conteudos de diversos sites, contribuindo desta forma para
o aumento das fontes de informagao dos utilizadores. Apesar de proveitoso para o
utilizador, esta situacdo resulta igualmente numa filter bubble, uma vez que o utilizador
apenas tem acesso aos conteudos dos parceiros do Sapo, ficando, possivelmente, conteudos

tdo ou mais interessantes e/ou importantes de outros meios de comunicagao.

4
L
12 tradigoes insolitas Inverno vai ser momo e Governo pede para se Rei da tribo de Mandela
da passagem de ano chuvoso evitarem urgéncias, preso por 12 anos na
Visdo Expresso hospitais estio no Africa do Sul

limite Renascenca

Lifestyle

Bruxelas detém seis De "Rocky" a "Touro Ha festa no Terreiro do Quando fazemos os
pessoas ligadas a Enraivecido": O boxe é Pago nossos bebés?
ameaga de atentado na o desporto favorito do Visdo Expresso

passagem de ano cinema

Renascenca MAG

CMTV « DD = Economico « Expresso « Lusa « Porto Canal « Renascenga = SIC MNoticias « Visao

Figura 7 - Contetdos de diversos sites presentes no agregador Sapo (Fonte: http://www.sapo.pt/).

3 https://pt.wikipedia.org/wiki/Explos%C3%A30_da_plataforma_Deepwater Horizon
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A existéncia destas bubbles serd uma das alteragdes introduzidas pela chegada da

Web Semantica.

Se a Web 2.0 consiste em gerar contedo e partilha-lo, a Web 3.0 consistira em tornar
a informag@o menos gratis. Receios de privacidade, novas formas de publicidade e
restrigdes impostas pelas empresas dos media traduzir-se-30 em mais paredes digitais,
encaminhando-se para ao Web que ¢ mais segura mas sem a liberdade a que estamos
habituados (Newitz, 2008: 42).

Esta afirma¢do surge numa alusdo a dificuldade de acesso a informacdo, fruto das
estratégias dos sites, potenciadas através de dados precisos que remetem o utilizador para a
informacdo que este procura, impedindo que seja confrontado com resultados que o
possam “‘surpreender”.

O problema, segundo Pariser (2011), reside no facto de esta filtragem apenas mostrar
ao utilizador o que ele pretende ver e ndo o que deveria ver. Criam-se assim bolhas
distintas, mas o utilizador que esta dentro de cada uma ndo consegue saber o que ficou de
fora dessa bolha. Retomando o exemplo do Facebook, o utilizador ¢ confrontado com
diversas noticias que aparecem na sua timeline. Ainda que nao carregue nas mesmas, fica,
ainda assim, como uma pequena ideia acerca de determinado assunto. No entanto, caso se
tratem de contetidos fora do agrado do utilizador, este nunca terd contacto com os mesmos,

nem mesmo com apenas um pequeno resumo de um determinado acontecimento.

m e - m
Diério Econémico

Mais lidas do anc: O Aeroporte D. Quixcte pretendia ser de mercadeorias e
lutar pele trafego excedente de Barajas, mas os ventos da crise
derrotaram-no.

Chineses pagam 10 mil euros por aesroporto que custou
450 milhdes

25 partihas [l -

oO8s 77 12 co

r Gosto B Comentar ~ Partilhar

Figura 8 - Exemplo de noticia na timeline do Facebook. Mesmo que ndo aceda a noticia, o utilizador
tem acesso a um pequeno resumo da mesma.
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Pariser (2011) pretende alertar que o futuro da Web mostrar-nos-4 o que queremos
ver, mas ndo o que, eventualmente, precisariamos de ver. O autor refere que os algoritmos
estao a substituir o papel dos jornalistas. Apesar da capacidade de fazer chegar informacao
relevante ao consumidor, fica a faltar a componente ética, caracteristica do ser humano e
ndo da maquina. Assim sendo, o futuro encaminha-se para que sejam algoritmos a ditar o
que cada utilizador 1€, ouve e fica a saber. O que acontecerd, resultante disto, ¢ que cada
utilizador sabera acerca de tudo o que gosta, mas ndo estara a par de tudo o resto que se
passa fora da sua bolha de interesses pessoais.

Para este autor, esta revelar-se-a uma situa¢do negativa, pois assuntos complexos ou
desagradaveis, como a sobrepopulacdo nas prisdes ou questdes relacionadas com sem-

abrigos, dificilmente chegardo aos consumidores.
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4.5. O algoritmo no jornalismo no contexto da Web Semantica

Conforme referido no subcapitulo anterior, uma das formas mais populares de
organiza¢cdo de informagdo abundante ¢ através de algoritmos Pariser (2011). Segundo
Corréa e Bertocchi (2012), o algoritmo ¢ dotado de um forte papel curatorial, dado tratar-se
de um produto de um processo humano, com critérios de escolha pré-definidos com base
num contexto de informag¢do. Para desenhar um algoritmo, ¢ necessario elaborar uma série

de instrugdes que visam resolver determinado problema.

Start Search

What was clicked by user?
How many times?

< 2 clicks ‘ < 10 clicks >= 10 clicks
Show Show Show
As Usual ~3" position 1% position

Figura 9 - Exemplo de um algoritmo (Fonte: http://snapwebsites.com/journal/2010/10/thats-it-im-

D).

Trata-se de um passo a passo computacional, um codigo de programacdo, executado
numa dada periodicidade e com um esfor¢o definido. O conceito de algoritmo permite
pensa-lo como um procedimento que pode ser executado ndo apenas por maquinas,
mas ainda por homens, ampliando seu potencial de acuidade associada a
personalizagdo (Corréa e Bertocchi, 2012: 130).

No caso do Facebook, por exemplo, o feed de noticias obedece a um algoritmo que
ordena elementos por consoante a importancia definida pelos programadores. No caso do
Google, o algoritmo utilizado recolhe os dados do utilizador e devolve a informacao que ¢

tida como a mais Util e precisa para o mesmo.

No cenario da comunicacdo digital, a rigor, o algoritmo trabalha com a missdo de
expurgar informagdes indesejaveis, oferecendo apenas o que o usudrio julgaria
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eventualmente o mais relevante para si, conforme um modelo de negocio definido ou
de acesso as informagdes também previamente determinado pelo proprietario do
algoritmo (Corréa e Bertocchi, 2012: 130).

Tal situagdo apenas ¢ possivel dada a enorme capacidade computacional das
maquinas que permite um cada vez maior processamento de dados, chegando-se, inclusive,
a produgdo de conhecimento (Teixeira, 2010 em Corréa e Bertocchi: 2012). De acordo
com o mesmo autor, trata-se de um conhecimento artificial, resultante da correlagdao de
bases de dados que geram previsdes e projecgoes em areas distintas. “Entramos, portanto,
num mundo em que a maquina ndo apenas compreende dados — o que € o objetivo maior
da web semantica — como, num passo seguinte, os correlaciona” (Corréa e Bertocchi, 2012:
133).

O problema destes algoritmos passa por uma auséncia de uma consciencializagao
¢ética. Apesar da sua precisdo no que toca a apresentar conteudos relevantes do ponto de
vista dos interesses do utilizador, ¢ necessario fazer chegar ao consumidor informagdes
importantes e desafiantes, ainda que desagradaveis, como crises politicas e econdmicas
(Pariser, 2011).

Relativamente ao jornalismo, Corréa e Bertocchi (2012) recordam que, no final de
2011, Jeff Sonderman, analista do Poynter Institute, revelava trés tendéncias que pautariam
o jornalismo a partir de 2012. A primeira afirmava que o Facebook e outras plataformas de
redes sociais, tipicamente constituidas por algoritmos, seriam o melhor meio de publicagao
e disseminacdo de noticias; os tablets e os e-readers seriam o principal meio de acesso a
conteudos informativos; e, por ultimo, a emergéncia de narrativas para além do texto
autoral, fazendo com que o publico seja também um colaborador no processo de captagao
noticiosa, assumindo o jornalista o papel de ouvinte da sociedade e curador, fazendo com
que “as noticias sejam narradas pela sociedade por meio de um jornalista ao invés da
tradicional narrativa de um jornalista para a sociedade (Corréa e Bertocchi (2012: 133).

Anderson (2011) afirma que a curadoria jornalistica com recurso a algoritmos pode
ser um sério estudo de caso. Apelidando este fenomeno como jornalismo de algoritmos, o
autor refere que o algoritmo desempenha um papel social e técnico relevante no que a
mediagdo entre jornalistas, audiéncia e contetidos diz respeito Apds uma pesquisa junto das
redaccdes de jornais norte-americanos, Anderson (2011) assegura que o jornalismo de

algoritmos € uma opg¢do viavel para que os jornais aumentem o seu conhecimento e
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compreensdo em torno do seu publico, tendo isso em mente aquando do trabalho

jornalistico desenvolvido.
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4.6. O jornalista e a curadoria de informacgao — Do Gatekeeping para o Gatewatching

Com a transi¢ao para a Web 3.0, surgem diversas transformagdes significativas no
uso da Web. De acordo com Corréa e Bertocchi (2012: 125), apesar de disruptivas, essas

transformagdes resultam de

[...] um processo maquinico que so6 tera uma dimensdo socialmente transformadora a
partir do exercicio do processo comunicativo, ou seja, a partir da atuacdo do
profissional de comunica¢do como agenciador, municiador, mediador, articulador e
analista humano comportamental dessa etapa de organizagao e criagdo de significados
a imensa massa informativa que circula no ciberespago. A saber, o que chamamos
aqui de curador de informacdo — alguém que coloca perspectiva sobre o dado.

Por considerarem que n3o deve ser um algoritmo a ocupar a fungdo de
editorializacdo de informacdo, Corréa e Bertocchi (2012: 137) referem ser importante
reflectir sobre o papel do jornalista-curador, “o estabelecimento de uma relacdo entre
sofisticacdo do algoritmo e correspondente interven¢do humana especializada (o jornalista)
no processo de sua constru¢do”. E acrescentam que quanto maior for o volume de
informag¢do, mais importante sera a presen¢a do elemento humano em paralelo com o
algoritmo. Quando perante algoritmos menos complexos, o que determina o conteido que
chega ao utilizador prende-se com o que este comentou, recomendou e leu. O algoritmo
conhece os seus padrdes e referéncias, passando a existir um agenda setting”
personalizado, determinado pelas preferéncias de cada um. Corréa a Bertochi (2012)
descrevem esta situagdo como indesejavel, pois consideram que € necessaria a existéncia
de diferentes pontos de vista, fontes e perspectivas de forma a alargar a visdo do mundo de
cada leitor, a0 mesmo tempo que se contribui para a construgdo do conhecimento da
humanidade.

E com base nesta necessidade que Corréa e Bertocchi (2012) defendem a
importancia do jornalista-curador, estabelecendo-se uma relagdo entre a sofisticacdo e

precisdo do algoritmo e a interven¢do humana, neste caso do jornalista, no processo da sua

construcao.

** Conceito que afirma que os media seleccionam, filtram e distribuem a informagdo a que o publico tera
acesso, tendo o poder de destacar ou ignorar um determinado assunto em prol de outros (McCombs e Shaw,
1972).
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Quanto mais informagdes circunstanciais, sociais € comportamentais se fizerem
necessarias para a modelagem do algoritmo, mais deveria ser exigida a participagdo do
elemento humano como alimentador do modelo e, especialmente, como refinador ao
longo da vida util do algoritmo (Corréa e Bertocchi, 2012: 137).

Caso nao se verifique esta intervencdo humana, as informagdes que chegam aos
utilizadores cingem-se as suas preferéncias. De forma a contornar esta situagcdo, cabe ao
jornalista a fung¢do de, com base nos seus conhecimentos de diversas tematicas e
consciencializacdo ética, agir de forma a fazer chegar informacao relevante ao leitor, ainda
que o mesmo nao a tenha solicitado, permitindo que o mesmo consiga formar uma opiniao
acerca de diversos assuntos (Corréa e Bertocchi, 2012).

Para desempenhar a missao de levar a informagao mais relevante a cada utilizador, os
algoritmos assumem um papel crucial mas Corréa e Bertocchi (2012) afirmam que ¢

necessaria a presenga humana aquando da editorializacdo de noticias.

Na nossa visdao, uma WS [Web Semantica] socialmente relevante ndo ira falar por si
mesma, mas por meio da Comunicagdo. Ou seja, sem o comunicador como agenciador
dessa rede — ao lado da maquina — ha somente uma web semantica totalitaria. Cabe,
portanto, repensar o posicionamento do jornalista e das empresas informativas diante
deste proximo panorama (2012: 125).

Assim sendo, dadas as caracteristicas da Web 3.0 e a importancia do jornalista nesta
nova fase da Web, o Gatewatching passa a ter uma relevancia ainda maior. Anteriormente
a este termo imperava o Gatekeeping, nog¢ao que surgiu na década de 1950 e que defende
que cabe ao jornalista decidir o que ¢ importante para o publico, filtrando e divulgando a
sua escolha (Bruns, 2005). Contudo, com o desenvolvimento da Web para um segundo
estagio, juntamente com o aparecimento de blogs e media sociais, nasceu o termo

Gatewatching, o que trouxe novos desafios a funcao do jornalista.

Desde a mudanca do Gatekeeping para o Gatewatching, cdo de guarda, para cdo guia,
o0 jornalismo modificou sua atuagdo. O jornalista ndo escolhe mais o que noticiar, ele
monitora o que ¢ destaque, analisa e aprofunda seu contetido. Antes éramos
submetidos ao o que a midia disponibilizava, através do Radio, Televisdo ou Jornal
Impresso, hoje com a Internet nos escolhemos, o qué, como e quais noticias ler. O
jornalista ndo consegue mais fazer a noticia, criar portdes; os consumidores estao
diretamente envolvidos na produgdo. Ha grande ntimero de publicagdes e replicagdes
do conteudo inicial em diferentes plataformas online, como as Redes Sociais em que
as atividades noticiosas estdo em desdobramento. Bardoel e Deuze, 2001: 94, citado
por Ferreira e Navarro, 2015: 8).
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Deste modo, o Gatewatching analisa o mercado e aconselha o publico a dedicar-se a
determinado tema, agindo como se de um guia para a informacdo correcta se tratasse
(Ferreira e Navarro, 2015).

Com a criagdo das bubbles informaticas, o Gatewatching assume uma maior
dimensao, uma vez que o utilizador fecha-se no seu circulo de interesses, pretendendo
apenas estar a par do que lhe ¢ interessante. Cabe, entdo, ao jornalista perceber que os
utilizadores precisam de estar atentos a assuntos que ndo ddo muita importancia, como
economia e politica, por exemplo. Assim sendo, ¢ fungdo do jornalista assegurar que os
utilizadores recebem informagdo que, apesar de nao ser primordial para os mesmos,
afigura-se como relevante para as suas vidas. Como exemplo, ainda que um utilizador
prescinda de qualquer informacgdo relacionada com a economia e as finangas do pais,
certamente que ¢ relevante chegar-lhe uma noticia acerca do prazo de entrega do IRS.
Desta forma, partindo do pressuposto que o utilizador nao sabe qual esse prazo, o papel do
jornalista afigura-se importante pois ird informar o utilizador acerca de uma data relevante

para 0 mesmao.
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4.7. Novas exigéncias aos jornalistas

A Web Semantica traz consigo transformagdes significativas no que a utilizacao da
Web diz respeito, nomeadamente em termos de back office”” da rede, onde se destacam
algoritmos, software, sistemas de bancos de dados, aplica¢des, linguagem computacional,
entre outros. Ao comunicador passa a ser exigido um novo exercicio aquando do processo
comunicacional. Este assume o papel de agenciador, municiador, mediador, articulador e
analista humano neste novo processo de organizacdo e criagao de significados. Torna-se,
entdo, num curador de informacao (Corréa ¢ Bertocchi, 2012)

Com a Web 3.0, a semelhanga do que aconteceu aquando das altera¢des introduzidas
pela Web 2.0, aos jornalistas e meios de comunicagdo sera exigido um reposicionamento

cultural e comportamental.

O contexto exigira, ainda, investimentos significativos em sistemas CMS?®, ontologias
e vocabularios controlados, ou seja, em areas indiretas do core business cujo retorno
ndo ¢ imediato. E, consequentemente, exigird um repensar dos modelos de negocio
sobre os quais, na atualidade, ainda se discutem aspectos pré-web 3.0. Desse conjunto,
emerge como ponto agregador a (re)valorizagdo da palavra como matéria-prima
essencial para a pratica informativa no mundo seméantico (Corréa e Bertocchi, 2012:
141).

Como ficou definido no capitulo anterior, a Web Semantica necessita de ontologias
com diferentes niveis de estruturas. Estas t€ém como funcdo especificar descrigdes para
definir os dominios de interesse em classes, permitindo a existéncia de uma distin¢ao entre
as coisas existentes na Internet, assim como as suas propriedades e atributos (Corréa e
Bertocchi, 2012). Numa web que prescinde da ontologia, a navegacao assenta num sistema
baseado num algoritmo. Esse algoritmo permite que os motores de pesquisa consigam
analisar dados devidamente organizados, possibilitando estruturar a informagdo num
indice. Quando um utilizador insere palavras num motor de busca, o sistema processa essas
palavras, rastreia os sites que as contém e apresenta-os por meio de um algoritmo

denominado PageRank. Este ordena os sites pela frequéncia com que as palavras aparecem

» Software que suporta determinada actividade empresarial, disponibilizando tarefas que permitem produzir,
gerir e coordenar dados que serdo transformados na informacao final, visivel para todos os utilizadores.

%% Content Management System: em portugués, Sistema de Gestdo de Contetidos, uma aplicagdo que permite,
de forma simples, a criagdo, edigdo, gestao e publicagdo de contetidos de forma organizada.

85



nessas paginas ou pelo nimero de /inks que que remetem para essa mesma pagina, entre
outras alternativas (Corré€a e Bertocchi, 2012).

Contudo, convém ressalvar que a lista de resultados apresentada nem sempre
corresponde aos websites mais pesquisados nem ao conteudo que mais se aproxima da
pesquisa do utilizador, dado que ¢ possivel pagar ao motor de pesquisa para disponibilizar

determinado site no topo desta lista, ainda que estes estejam identificados como anuncios.
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Publicidade Local - Casos de Sucesso - Comegar € facil - Custos

Gestdo campanhas Adwords - websystems.pt
www.websystems.pt/ v 21 421 8197

Aumente a sua exposi¢de na intemet e os lucros sem aumentar custos!

Criag o, otimizago sites - Orgamente gratis, contate - Aumente as suas vendas

Gestdo Campanhas Adwords - Otimizac&e de sites

Publicidade no Google
hitps v.google pt/ads/ »
Saiba mais acerca de como anunciar no Google e ganhar dinheiro com o seu Website

Figura 10 — Exemplo do PageRank. O site referente ao termo “publicidade no Google” surge, apos
trés anfincios, apenas em quarto lugar.

Com base nesta questdo, o comunicador, entenda-se jornalista, precisa de construir
conteudos passiveis de serem identificados (fagged), podendo torna-los ainda mais visiveis
através de técnicas de SEO (Search Engine Optimization) >’ . Através de um conjunto de
estratégias de SEO, € possivel tornar um website mais relevante nos motores de pesquisa,

permitindo que um contetido chegue mais facilmente ao utilizador.

Trata-se de “um processo em que a agdo comunicativa ¢ determinada pelo sistema de
busca e ndo pelos significados atribuidos pelo publico ao produto ou servigo de uma
dada marca ou empresa e as relagdes que estas estabelecem com os publicos (Corréa e
Bertocchi, 2012: 128)

»7 Conjunto de técnicas e estratégias que visam melhorar o posicionamento de determinado website na lista
de paginas de motores de pesquisa, como o Google.
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Vivendo numa era de constante inovagao tecnoldgica, as capacidades computacionais
afiguram-se cada vez maiores, prevendo-se que os computadores sejam capazes de
processar dados de forma cada vez melhor. E nisso que assenta a Web 3.0, onde o
computador nao s6 compreende os dados como também os relaciona, criando, inclusive,
conhecimento artificial (Corréa e Bertocchi, 2012).

O papel do jornalista neste processo depende da sua capacidade de construgdo de
conteudo de uma pagina tendo em conta o tagueamento, isto ¢, a capacidade desse mesmo
conteudo ser identificado por outros sistemas, tendo em conta as regras da programacao.
De forma a tornar o seu contetido visivel para os motores de pesquisa, o jornalista tera que
dominar técnicas de SEO (Corréa e Bertocchi, 2012).

No que a distribuicdo de conteudos diz respeito, Carr (2011), considera que
direccionar os conteudos para aplicagdes moéveis ¢ a melhor forma de acompanhar a
evolucdo tecnologica, sem esquecer a disponibilizacdo de conteudos para agregadores de
diferentes fontes noticiosas. Para este autor, esta op¢ao ¢ altamente viavel pois, para além
de permitir uma reducdo do peso das paginas web, as aplicacdes podem ser sustentadas por
publicidade, sdo constantemente actualizadas e oferecem um conjunto de ferramentas e

funcionalidades online que conferem outras possibilidades aos consumidores.

Entre o excesso informativo e a emergéncia de uma sociedade informada por
maquinas inteligentes e constituidas como uma extensdo da mente humana, vemos que
o campo jornalistico — ainda que conservador — ndo se coloca a parte do cenério. Pelo
contrario, algumas das mais importantes marcas jornalisticas globais — The New York
Times, The Guardian, BBC, Reuters, entre outras, buscam aproximagoes a esse mundo
semantico, pulverizado por apps ¢ plataformas (Corréa e Bertocchi, 2012: 135)
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4.8. Nova ameaca: desta vez a Web 3.0

Tal como ja aconteceu com a introdugdo da Internet, volta-se a presumir que a
tecnologia vem para colocar em risco a profissdo do jornalismo. Com a chegada da Web
3.0, onde o processamento de dados ganha uma nova dimensdo, havendo uma melhor
seleccdo e correlagdo de informacdo, os jornalismo e os seus profissionais permanecem
indispensaveis (Corréa e Bertocchi, 2012).

Apesar das previsdes apontarem para uma Web cada vez mais inteligente, capaz de
processar e fazer chegar ao utilizador informag¢do com maior precisdo, utilidade e que se
correlaciona, o papel do jornalista continua a ser fundamental devido a tremenda precisdo
associada a Web 3.0. No espaco semantico, o comportamento dos utilizadores faz com que
aos mesmos seja apenas fornecida a informacdo desejada, ndo havendo espaco para
informagdo que nao seja solicitada. O nivel de personalizagao ¢ tdo elevado que sdo criadas
barreiras, fazendo com que os utilizadores apenas estejam a par de temas que sejam do seu
agrado, o que se deve aos algoritmos e a auséncia da editorializagdo humana (Corréa e
Bertocchi, 2012).

Quanto a possibilidade de os computadores conseguirem substituir os jornalistas, tal
afigura-se improvavel dado que os computadores ndo conseguem dialogar com a audiéncia
dos jornais, limitando-se a insercao de noticias e respostas automaticas (Corréa e Bertochi,
2012). Essas noticias t€ém como base fontes online, das quais, através de um algoritmo, sdo
retirados os principais destaques, que sdo alinhados de forma a compor uma noticia.
Apesar da automatizagdo da noticia, convém ressalvar que as fontes mencionadas sdo
oriundas de trabalho humano, pelo que se todos os meios enveredassem por este meio, nao
existiria informacdo disponivel para que os computadores a pudessem transformar numa
noticia.

Correia e Bertochi (2012) referem que, até¢ a data (2012, quando publicaram o seu
artigo), nenhum dos robds existentes havia passado no teste de Turing®®, ndo tendo a

capacidade de conversa como um humano, interagindo de forma natural e fazer correlagdes

* 0O teste de Turing foi criado nos anos 50 por Alan Turing, um cientista da area de computagio e
inteligéncia artificial. O teste, concebido por si, coloca a prova a inteligéncia artificial de uma maquina,
testando-a se ¢ inteligente ao ponto de enganar um ser humano estd. Se 30% dos humanos consultados
acreditarem que se trata de outro humano, a maquina passa no teste de Turing.
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profundas e imprevisiveis. Todavia, em 2014, um algoritmo conseguiu convencer 33% do
juri que estava a dialogar com um rapaz de 13 anos. Este computador, apelidado Eugene
Goostman, tornou-se assim no primeiro robd a passar no teste de Turing®.

Contudo, olhando apenas ao aspecto financeiro, os robds permitem optimizar oS
custos e os recursos da redac¢do, ainda que tal ndo se afigure mais vantajoso do que manter
uma redac¢do composta por jornalistas (Corréa e Bertocchi, 2012). E como ja foi explicado
no subcapitulo anterior, apenas com recurso a editorializagdo humana serda possivel
contornar os limites criados fruto das filter bubbles.

Em conclusao, a transicdo total para a Web 3.0 requer um reposicionamento cultural
e comportamental, ndo s6 ao nivel dos profissionais da Comunica¢do como das empresas
informativas. Essa transi¢do necessita de um investimento significativo em sistemas CMS,
ontologias e vocabulérios especificos para a Web Semantica, assim como de um processo
de adaptagdo dos profissionais a estas novas tecnologias. De entre todas as alteragdes,
Corréa e Bertocchi (2012: 141) salientam que “emerge como ponto agregador a
(re)valorizagao da palavra como matéria-prima essencial para a pratica informativa no
mundo semantico”.

No contexto da Web Semantica, a comunicagdo ¢ feita em varias dimensdes, a
informagdo ¢ apresentada em formatos distintos e o armazenamento e acesso a dados
podem ser potencializados e dinamizados. No ambito da produ¢dao, mudam as referéncias,
a articulacao do discurso e, em termos de acesso, mudam o uso, os estimulos e a relacao
entre produtores e leitores (Ribas, 2007). Cabera aos jornalistas e meios de comunicagdo
apurarem a melhor forma de adaptacdo a esta tecnologia, a fim de acompanharem o
processo evolutivo da tecnologia.

O capitulo que se segue pretende, fruto de entrevistas realizadas a especialistas
relativamente a teméatica da Web 3.0 e jornalismo, apurar qual o ponto de situagdo da Web

3.0 e perceber de que forma esta impactara esta profissao.

29 http://www.reading.ac.uk/news-and-events/releases/PR583836.aspx
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Parte II — Trabalho Empirico

5. Metodologia

A segunda parte deste trabalho assenta no trabalho empirico da investigagdo. Optou-
se por uma metodologia qualitativa que recorreu a duas técnicas de recolha de dados —
analise de conteudo de duas plataformas digitais e sete entrevistas semi-directivas. No caso
das entrevistas, recorreu-se a analise de contetido para a analise dos dados.

A escolha recaiu no método qualitativo uma vez que o se procura ¢ “a analise de um
pequeno numero de informacgdes complexas e pormenorizadas (Quivy e Campenhoudt,
2008: 227). Enveredou-se por esta metodologia uma vez que a analise de contetido tem
uma importancia cada vez maior na investigagdo em Ciéncias Sociais, oferecendo a
possibilidade de analisar metodicamente informagdes com um certo nivel de profundidade

e complexidade (Quivy e Campenhoudt, 2008).

Os métodos de andlise de contetido implicam a aplicacdo de processos técnicos
relativamente precisos (como, por exemplo, o calculo das frequéncias relativas ou das
co-ocorréncias dos termos utilizados). De facto, apenas a utilizacdo de métodos
construidos e estaveis permite ao investigador elaborar uma interpretacdo que nao
tome como referéncia os seus proprios valores e representacdes (Quivy e
Campenhoudt, 2008: 226)

A fim de apurar o actual jornalismo e as tecnologias Web 2.0 que utiliza, foi
realizada uma andlise de conteudo a dois projectos exclusivamente digitais, criados em
2014: o jornal Observador’ e a revista New in Town™. Assim sendo, optou-se pela andlise
da mesma noticia nos sites do Observador’” e da New in Town™ , neste caso uma noticia
acerca da campanha publicitaria para a marca H&M protagonizada por David Beckham.
Ambas as noticias foram analisadas a luz de seis variaveis de andlise.

O primeiro parametro ¢ a possibilidade de interac¢do com os jornalistas, isto ¢ apurar

se existe a possibilidade de contactar com os autores de determinada noticia. Este ¢ um dos

3% http://www.observador.pt/

*! http://www.nit.pt/

32 http://observador.pt/2016/01/27/video-david-beckham-passear-lisboa-tronco-nu/ (consultado a 31 de
Janeiro de 2016)

33 http://www.nit.pt/article/01-27-2016-como-foram-os-dias-de-gravacao-com-o-beckham (consultado a 31
de Janeiro de 2016)
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elementos que caracterizam a Web 2.0 (Canavilhas, 2005b), potenciando, inclusive, uma
colaborag@o no ambiente digital através da troca de informagdes a posteriori entre produtor
e consumidor, o que possibilita a constru¢do do conhecimento colectivo (Teixeira e Silva,
2013).

O segundo parametro consiste na possibilidade de comentar as noticias, sendo que
esta participacdo dos leitores nas caixas de comentérios e capacidade de interaccdo nas
paginas web foram algumas das inovagdes que se fizeram sentir com a introdugdo da Web
2.0 (Fidalgo, 2006 e Paletta € Mucheroni, 2015).

O terceiro elemento a analisar serd a presenga de elementos multimédia a
acompanhar o texto, outra das caracteristicas importantes do segundo estadio da Web
(Ferreira e Navarro, 2015).

A presenga de noticias relacionadas, seja por hiperligagdes ou contetdos
relacionados no final da pagina, é outro dos elementos a analisar, dado que contribuem
para a constru¢do da memoria, uma das caracteristicas da Web 2.0 (Lummel e Mielniczuk,
2015).

A capacidade de partilhar conteudos € outro dos pardmetros a analisar. Uma vez que
preza pela interactividade, a Web 2.0 potencia os comentarios e partilha de documentos
encontrados online (Paletta ¢ Mucheroni, 2015).

A ultima categoria sera a disponibilizagdio de uma versdo dos sites para os
dispositivos madveis, isto porque o aumento de smartphones e tablets potenciou um canal
de comunicacdo directo entre os media e os utilizadores e também porque a Web 2.0
assenta na ideia de que os conteudos devem ser convergentes e estar disponiveis em
multiplataformas (Canavilhas, 2012).

Uma vez feito o levantamento das caracteristicas de dois dos mais recentes projectos
exclusivamente digitais, sentiu-se a necessidade de proceder a uma outra metodologia para
aprofundar o tema principal desta dissertacdo: a relacdo entre o jornalismo e a Web 3.0.

A fim de apurar qual a relagdo entre ambas as areas, foi utilizado o método
hipotético-dedutivo, partindo do particular para o geral. Serdo dados a conhecer novas
informagdes fruto do contributo de professores e jornalistas familiarizados com o conceito

da Web 3.0. Para tal foi utilizada uma abordagem qualitativa, com recurso a entrevistas.

Em comparagdo com a entrevista exploratoria, o investigador centrara mais a troca em
torno das suas hipdteses de trabalho, sem por isso excluir os desenvolvimentos
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paralelos susceptiveis de as matizarem ou de as corrigirem. Além disso - e esta ¢ a
diferenca essencial -, o contetido da entrevista serd objecto de uma anélise de conteudo
sistematica, destinada a testar as hipoteses de trabalho” (Quivy e Campenhoudt, 2008:
192)

No campo da entrevista, foi seleccionado o método da entrevista semidirectiva.

Trata-se de uma entrevista que

ndo ¢ inteiramente aberta nem encaminhada por um grande numero de perguntas
precisas. [...]. Mas ndo colocard necessariamente todas as perguntas pela ordem em
que as anotou e sob a formulagdo prevista. Tanto quanto possivel, «deixara andar» o
entrevistado para que este possa falar abertamente, com as palavras que desejar e pela
ordem que lhe convier. O investigador esforcar-se-a simplesmente por reencaminhar a
entrevista para os objectivos cada vez que o entrevistado deles se afastar e por colocar
as perguntas as quais o entrevistado ndo chega por si proprio no momento mais
apropriado e de forma tdo natural quanto possivel (Quivy e Campenhoudt, 2008: 192 ¢
193)

Foi escolhida uma abordagem qualitativa ao invés de quantitativa por o tema em
questdo ser pouco dominado na esfera publica. Deste modo, os inquéritos afigurar-se-iam
pouco satisfatérios, pois existia uma forte probabilidade dos inquiridos ndo estarem a par
do assunto a que seriam questionados. Deste modo, enveredou-se por testemunhas
privilegiadas. “Trata-se de pessoas que, pela sua posi¢do, accdo ou responsabilidades, t€ém
um bom conhecimento do problema” (Quivy e Campenhoudt, 2008: 71), optando-se por
“docentes, investigadores especializados e peritos no dominio da investigagdo (Quivy e
Campenhoudt, 2008: 71).

Para proceder a este método, foram contactadas 13 personalidades, entre professores
e jornalistas, dos quais, por diversos motivos, sete responderam. As entrevistas foram
obtidas entre os dias 21 de Dezembro de 2015 e 30 de Janeiro de 2016.

Com base no conhecimento apreendido fruto da parte tedrica, foi possivel preparar
questdes pertinentes para as entrevistas. Uma das entrevistas foi realizada a Paulo Bastos,
jornalista que j& passou pela TSF, Radio Energia, RTP e TVI, onde foi chefe de redacgao e
multimédia. Esteve ainda na SIC, onde foi subdirector de Marketing de programas e
coordenador de contetidos. Actualmente ¢ apresentador e coordenador do programa de

tecnologia NXT — O Préximo Passo, transmitido pela TVI.
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Outro dos entrevistados foi Pedro Oliveira, jornalista e director da Exame
Informatica. Conta com passagens no Canal de Noticias de Lisboa, na revista Visdo Link,
enquanto director, ¢ também na revista Stuff, igualmente como director. Foi ainda
professor de Novas Tecnologias da Comunica¢ao na Universidade Independente.

A jornalista Rita Guerra foi outra das entrevistadas. Actualmente na revista B!t
Magazine e editora sénior na publicacdo norte-americana Blasting News, Rita Guerra ¢
ainda colaboradora no site The News Hub, contando também com passagens pelo jornal i,
Publico e O Independente.

Foi realizada uma entrevista a Miguel Conde Coutinho, editor-adjunto do Jornal de
Noticias online, que anteriormente desempenhou fung¢des no jornal Expresso.

Foi também entrevistado Helder Bastos, professor auxiliar na Universidade do Porto,
onde lecciona no curso de Ciéncias da Comunicagdo. Foi jornalista entre 1988 e 2003,
tendo passado pelo Jornal de Noticias, Radio Press e Diario de Noticias, onde foi
responsavel pela delegacdo do Porto e editor. Helder Bastos ¢ também autor de livros e de
varios artigos acerca da Web Semantica, alguns dos quais utilizados nesta dissertagao.

Paulo Maio, professor adjunto no Departamento de Engenharia Informatica no
Instituto Superior de Engenharia do Porto, foi outro dos entrevistados, sendo considerado
uma testemunha privilegiada, dado dominar os aspectos mais técnicos da Web 3.0. Paulo
Maio conta com varios trabalhos publicados acerca da Web Semantica.

Outro dos professores entrevistados foi Jodo Canavilhas, Vice-Reitor para o Ensino,
Internacionalizagdo ¢ Saidas Profissionais da Universidade da Beira Interior (UBI). Este
professor conta com diversos livros, capitulos e artigos publicados acerca da Web 3.0 e a
sua relacdo com o jornalismo.

Nem todas as entrevistas foram obtidas da mesma forma. Fruto da disponibilidade do
intervenientes, as entrevistas foram realizadas por telefone e por e-mail. A entrevista com
Paulo Bastos foi obtida telefonicamente, o que permitiu uma abordagem mais extensiva
aos temas questionados. J4 as entrevistas com Helder Bastos, Paulo Maio, Pedro Oliveira,
Rita Guerra, Miguel Conde Coutinho e Jodo Canavilhas realizaram-se por escrito, por
vontade dos proprios.

As respostas obtidas serdo divididas em subcapitulos. O primeiro sera focado no

estado em que se encontra a Web 3.0. O segundo subcapitulo centrar-se-a na actual relacao
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entre o jornalismo e a Web 3.0. Seguir-se-4, por ultimo, um subcapitulo acerca das filter
bubbles, concretamente assente na forma como se podera superar as mesmas.

Enveredou-se por um foco nestes trés temas dada a sua pertinéncia ao longo da
dissertacao. Relativamente aos primeiros dois, permitirdo fazer um ponto de situagdo do
actual contexto da Web 3.0. A escolha pelo terceiro tema — as filter bubbles - prende-se
com o facto de ser um fendmeno j& observado, nomeadamente no Facebook (Pariser,
2011). Em cada subcapitulo serdo interligadas as respostas das testemunhas, apurando se
existe uma concordancia nos pontos de vista ou uma oposic¢ao.

Uma vez realizadas as entrevistas, procedeu-se a uma andlise dos dados obtidos,
dado que “em investiga¢do social, o método das entrevistas estd sempre associado a um
método de andlise de conteudo” (Quivy e Campenhoudt, 2008: 195). As paginas que se
seguem demonstrardo as perspectivas dos entrevistas acerca dos varios temas abordados
nesta dissertacdo, com vista a ser possivel responder a pergunta de partida.

Através do capitulo posterior, a andlise de conteudo das entrevistas, sera possivel
apurar em que ponto se encontra a Web 3.0, assim como perceber o seu impacto no

jornalismo.
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5.1. Analise de Conteudo

5.1.1 O webjornalismo em 2016

ApoOs uma parte tedrica onde se verifica uma evolugcdo do jornalismo desde as
primeiras interac¢coes com a Internet até a sua aproximagao a Web 3.0, € relevante analisar
qual o ponto de situacdo do jornalismo em Portugal. Para tal, optou-se por analisar dois
projectos em Portugal, o jornal Observador e a revista New in Town, ambos
exclusivamente digitais. Para esta analise foram escolhidas uma noticia de cada site que
abordasse o mesmo assunto, neste caso a nova campanha publicitiria da H&M,
protagonizada por David Beckham.

Para realizar esta andlise foram seleccionadas as variaveis de andlise apresentadas
anteriormente e aplicadas aos websites do Observador e da New in Town, os quais serao
abordados de forma intercalada, permitindo uma comparagdo dos dois projectos em cada
parametro (Anexo I).

No primeiro pardmetro, referente a possibilidade de interaccdo com os jornalistas,
verifica-se que, no Observador, estd bem explicito quem ¢ a autora da noticia, estando
facilmente acessivel o seu perfil no jornal, correio electrénico e conta de Twitter, para além
da fotografia. No final da noticia, surge novamente uma referéncia ao e-mail da jornalista,
que precede a frase “Proponha uma correccdo, sugira uma pista:”.

No caso da New in Town, o nome da autora da noticia e a sua fotografia também sao
disponibilizados. Contudo, ndo existe uma hiperligagcdo para o perfil da jornalista, nem

sequer a disponibiliza¢do de contactos para entrar em contacto com a mesma.
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= OBSERVADOR ®®

David Beckham esteve em Lisboa em outubro de 2015

H&M

Autor

LJ. silvia silva Que David Beckham andava a espalhar o seu charme por Lisboa em
W Shia_siva outubro do ano passado ja muita gente sabia. O que néo sabiamos era

via_Si

& Ema que o antigo jogador do Manchester United e do Real Madrid estava a
gravar a nova campanha de primavera da H&M. O resultado final foi hoje

Tépicos divulgado pela marea no YouTube e o melhor é mesmo ver:

H&M Modern Essentials Selected by David Beckham Spri... @ =

Os bastidores do video de Beckham para a H&M

27/01/2016-17:20 | MODA

“;;:rota Chaves @ @

Os figurantes nao podiam falar com o ex-jogador de futebol ou tirar
fotos. Quando chegaram as gravacoes, nem sequer sabiam que ele ia
ser o rosto da campanha.

Figura 12 - No caso da New in Town apenas ¢ disponibilizado o nome a fotografia da autora (Fonte:
New in Town).

O segundo parametro a analisar consiste na possibilidade de os utilizadores
comentarem as noticias. No caso do Observador, existe uma caixa de comentarios onde os
internautas podem expor as suas opinides. Ja na New in Town, este espago ¢ inexistente.

O terceiro campo de andlise foca-se na presenca de elementos multimédia a
acompanhar o texto. Comegando pelo Observador, verifica-se a existéncia de uma imagem
para acompanhar a noticia e, logo de seguida, do video da campanha protagonizada por

David Beckham, incorporado no texto. No decorrer do mesmo, h4 ainda espago para a
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incorporagdo de duas imagens publicadas na conta de Instagram do ex-futebolista e modelo
inglés.

No caso do New in Town, verifica-se também a presenca de uma imagem no inicio
do texto mas, em oposi¢ao ao Observador, o video da campanha encontra-se apenas numa
hiperligacdao. Contudo, horas antes da publicacdo dessa noticia, havia sido produzida uma
outra que permitia a reprodugdo do video sem recorrer a hiperligagdes. Contudo, apesar de
noticiar as fotografias que David Beckham inseriu no seu Instagram, a jornalista da New in
Town optou por disponibilizar apenas uma hiperligacdo para a conta oficial do
protagonista, ao invés de as incorporar, a semelhanca do que aconteceu no Observador.

O quarto parametro a analisar ¢ a presenca de noticias relacionadas presentes na
pagina onde surge a noticia. Tal como ficou explicitado no pardgrafo acima, ambas as
jornalistas inseriram hiperliga¢des para outros conteudos. Contudo, apenas a jornalista do
Observador inseriu uma hiperligacdo no decorrer do texto para uma noticia relacionada.
Neste caso tratou-se de numa noticia acerca da barbearia Figaro’s, espaco que figura na
campanha desenvolvida pela H&M. No final da noticia, surge uma noticia relacionada com
David Beckham que remonta a 18 de Novembro de 2015, alusiva ao facto deste ter sido
considerado o homem mais sexy do mundo.

Quanto a New in Town, no final da noticia surgem cinco artigos relacionados, sendo
que dois sdo acerca de David Beckham. Um deles trata-se da noticia que havia sido escrita
horas antes, acima mencionada, ¢ o outro, datado de 23 de Setembro de 2015, refere-se a
uma campanha realizada pelo modelo inglés igualmente realizada para a H&M, desta feita
juntamente com o actor € comediante Kevin Hart.

De seguida, observou-se a possibilidade de partilhar a noticia em causa. Comegando
pelo Observador, no final da noticia surge a possibilidade de partilhar a mesma nas
plataformas Facebook, Twitter, Google +, LinkedIn e via e-mail. J& na noticia elaborada
pela jornalista da New in Town, os utilizadores podem apenas partilhar aquele contetido via
Facebook, Twitter € e-mail.

Por ultimo, analisou-se a de que forma estes meios disponibilizam uma versao dos
sites para os dispositivos moveis. O Observador conta com uma versao para dispositivos
moveis mais simplificada, ainda que ndo seja responsiva, isto €, nao se adapte na perfeicao

as dimensdes do ecrd do dispositivo. Contudo, conta com uma aplicacdo propria para
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dispositivos modveis, responsiva e de leitura mais facilitada que a versdo para dispositivos
moveis.

No caso da New in Town, ndo se verifica a existéncia de uma aplicacao prépria, ainda
que o site seja responsivo, pelo que a experiéncia de navegagao € claramente positiva. A
diferenga para o Observador reside no facto de, uma vez que ndo existe uma aplicagao
propria, o utilizador vé-se sempre na obrigacdo de aceder ao site da New in Town através
de um browser.

Uma vez analisados as noticias de ambos os sites ¢ possivel enumerar diversas
caracteristicas da Web 2.0, as quais serdo aprofundadas no capitulo da apresentagdo da
analise de conteudos. Contudo, ndo € possivel perceber se estamos perante tecnologias da
Web 3.0, pois as estruturas e algoritmos semanticos sao imperceptiveis do ponto de vista
do utilizador. Para analisar o actual estado do jornalismo, procedeu-se a varias entrevistas
com especialistas acerca desta assunto, a fim de perceber se a Web 3.0 pode ja ser

observada nos meios de comunica¢do em Portugal.
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5.2. Recolha de Entrevistas

5.2.1. Um ponto de situa¢io acerca da Web 3.0

Apo6s a observagdo de dois projectos exclusivamente digitais em Portugal, onde se
fez uma andlise a luz das tecnologias da Web 2.0, importa agora perceber qual o ponto de
situagdo acerca da Web 3.0 e o jornalismo.

Apesar de o conceito de Web 3.0 datar de 2006, ainda nao foi possivel apurar em que
estado se encontra actualmente. Apesar de ja existirem iniciativas que simbolizam as
potencialidades da Web 3.0, como o Google Now ou a DBpedia. Importa, entdo, perceber
se ja estamos completamente na Web 3.0 ou se existem apenas alguns projectos neste
campo.

Paulo Maio comega por esclarecer que a Web 3.0 ndo ¢ propriamente uma tecnologia

nem uma Web separada da Web que, actualmente, utilizamos.

Devemos ver a Web Semaéntica mais como um projecto cujo principal objectivo visa
ajudar-nos na forma como lidamos com, a cada vez maior, quantidade de informacao
com que somos confrontados diariamente (desde e-mails profissionais e pessoais a
promogdes, noticias, comentarios das redes sociais, etc.). Para alcangar este objectivo
¢ fundamental que a informag@o ndo seja apenas compreensivel € manipulavel por nos
humanos, mas também o seja pelas maquinas. Para tal, sdo vérias as tecnologias
envolvidas e que, obviamente, se complementam umas as outras. Algumas destas
tecnologias ja existiam e continuam a ser usadas, outras surgiram de novo como, por
exemplo, o RDF(S), o OWL e o SPARQL. Relativamente a estas tltimas, pode-se
dizer inclusive que a sua utilidade ndo se limita exclusivamente 8 Web Semantica,
sendo o seu estado de maturidade bastante elevado. Como projecto, também diria que
o principal objectivo da Web Semantica ja foi alcancado. Este pode-se, por exemplo,
comprovar tanto pela quantidade actual de sitios/paginas Web que disponibilizam
informagdo compreensivel por seres humanos e por maquinas, como pelo
uso/beneficio que os maiores motores de busca (Google, Microsoft, Yahoo) fazem
dessa mesma informagdo, nomeadamente na melhoria dos resultados de pesquisa.
Note-se, ainda, que a perspectiva actual ¢ que a quantidade de informacao
compreensivel por ambos (i.e., seres humanos e por maquinas) continue a aumentar
significativamente ao longo dos anos vindouros. Portanto, neste sentido, pode-se dizer
que, nos dias de hoje, a Web Semantica ja aconteceu e ¢ uma realidade.
Provavelmente, no nosso dia-a-dia estamos a usufruir da Web semantica sem darmos
propriamente conta disso (Paulo Maio, 15 de Janeiro de 2016)

Em termos conceituais simplificados, Jodo Canavilhas refere que a Web 1.0 foi a
“Web para todos”, a 2.0 fo1 a “Web com todos” e a 3.0 ¢ a “Web para cada um”. De acordo

com o professor da Universidade da Beira Interior (UBI), a Web 3.0 esta ainda a dar os

99



primeiros passos no sentido de uma organizacdo coerente e compreensivel. “Mais do que
uma tecnologia, neste caso falamos de multiplas tecnologias que procuram optimizar-se
mutuamente na procura de uma Web cada vez mais semantica e personalizada” (Jodo
Canavilhas, 30 de Janeiro de 2016).

Para Pedro Oliveira, a Web 3.0 ja ultrapassou a fase da teoria, tendo ja abandonado
os powerpoints dos analistas e saido dos sonhos dos internautas. Apesar de ainda estar em
desenvolvimento, ja se verificam alteragdes significativas em areas como a pesquisa de

informacao.

Na Web 3.0, os sistemas de pesquisa aprendem com os habitos dos utilizadores e
constroem as respostas. Um desenvolvimento em termos de Inteligéncia Artificial que,
a medida que os algoritmos se tornem mais capazes € mais ageis, vai continuar a
aumentar de complexidade até atingir um estadio onde o assistente digital possa
antecipar as nossas necessidades. Este ¢ o caminho que percorremos neste momento e
que estd a ser acelerado por grandes tendéncias tecnoldgicas como o Big Data, o
Cloud Computing e a Internet das Coisas (Pedro Oliveira, 22 de Dezembro de 2015).

Helder Bastos acredita que, apesar dos avangos registados nos ultimos anos, ainda
estamos numa fase embriondria da Web 3.0. “Do ponto de vista tecnoldgico, as
possibilidades sdo reais, mas ainda estdo longe da massificagdo. Predominam ainda, para a
maioria dos utilizadores, os paradigmas da Web 2.0 (21 de Dezembro de 2015).

O director da Exame Informatica, Pedro Oliveira, d4 como exemplo da Web 3.0 a
pesquisa através do Google Now. Questionando o assistente virtual Google Now acerca de
restaurantes japoneses em redor, sé possivel obter resultados com base na localizagdo
geografica, nos gostos pessoas e ainda nos comentarios dos amigos acerca de determinado
restaurante. Contudo, Pedro Oliveira vinca que a maioria dos motores de pesquisa da
Internet apresenta resultados com base numa listagem “cega”, sem ter em conta as
preferéncias do utilizador. Com base nisto, Pedro Oliveira refere que “a era dos motores de
pesquisa como os conhecemos estd condenada”. Também Paulo Maio considera que a
actual forma de pesquisar de informacdo serd alterada, mencionando como exemplo o
Custom Search Engine da Google, um motor de pesquisa que explora conteudos

publicados de forma semanticamente rica.

Imagine-se, por exemplo, que alguém necessita de efectuar um levantamento das
noticias publicadas sobre o filme do Ronaldo. Para concretizar esta tarefa
provavelmente essa pessoa recorreria ao motor de busca da Google e pesquisava por
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“Ronaldo News Movie” e alguns dos resultados obtidos ndo seriam noticias mas sim
paginas sobre o filme (e.g. no IMDB). Assim, ¢ da responsabilidade do executante da
tarefa efectuar essa avaliacdo e eliminar os resultados ndo desejados. Por outro lado, se
essa pessoa recorresse a CSE — Custom Search Engine da Google que explora
contetidos publicados de forma semanticamente rica, os resultados obtidos cingir-se-
iam noticias sobre o filme. Consequentemente, a tarefa de pesquisa de informagao
seria executada mais rapidamente (Paulo Maio, 15 de Janeiro de 2016)

Referente ao ponto de situacao da Web 3.0, Paulo Bastos mostra-se incapaz de

definir qual o momento que atravessa a Web Semantica.

Estamos numa altura de muita confusao, pelo que ndo me arrisco a dizer se estamos na
Web 2.0 ou 3.0. Isto ¢é ciclico e estas indefinicdes surgem novamente, tal como
surgiram nos anos 80 quando o jornalismo teve de se redefinir. Se estamos na Web
3.0? Eu acho que neste momento ndo estamos em lado nenhum mas sim a tentar
perceber para onde iremos (Paulo Bastos, 28 de Dezembro de 2015).

Paulo Bastos defende que nem todas as tecnologias t€ém de ser revoluciondrias,
referindo que mesmo actualmente ainda existem elementos da Web 1.0. O que o mesmo

verifica ¢ uma coexisténcia de varias tecnologias e acredita que tal continuard a ser assim.

Tal como na musica, por exemplo, o vinil coexiste com os ficheiros MP4. O que eu
penso que a Web possibilita sdo varias timelines, em diferentes velocidades, sendo que
os utilizadores aderem as coisas consoante as suas necessidades (Paulo Bastos, 28 de
Dezembro de 2015).

Para o jornalista da TVI, apesar das indefini¢des, o aumento da quantidade de dados
¢ uma das alteragdes que reconhece nesta nova fase da Web e reconhece que as tecnologias
da Web 3.0 permitem potenciar varias métricas. Tomando como exemplo a Pordata, uma
base de dados sobre Portugal Contemporaneo, com estatisticas oficiais, a cobertura
jornalistica das eleigdes € alterada, uma vez que os dados estatisticos apurados permitem
saber quantos portugueses de um determinado votaram num determinado partido. O
mesmo jornalista da ainda outro exemplo, neste caso referente a Internet of Things,
afirmando que o Google e a Apple terdo um papel importante na saude, devido aos dados
que obtém acerca do corpo humano, através de dispositivos fitness que monitorizam a
respiragdo, batimento cardiaco, indices de stress, entre outros. “Com estes dados serd

possivel prever problemas cardiacos ou problemas musculares ou da coluna, por exemplo.
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Isto porque saberdo se as pessoas estdo a andar mais ou menos, qual a sua alimentacao”,
acrescenta Paulo Bastos.

Sob o ponto de vista de um utilizador comum, Paulo Maio considera que a principal
mudanga potenciada pela Web Semantica reside na capacidade de esta, apoiada por
aplicacdes cada vez mais inteligentes, executar tarefas, at¢é ha bem pouco tempo
consideradas como sendo morosas ¢ complexas, de uma forma cada vez mais simples e
rapida. Nesta perspectiva, a Web Semantica e as tecnologias associadas a Web Semantica
suportam e potenciam o desenvolvimento de aplicagdes inteligentes.

Ao olhar para a terceira vaga da Web, Rita Guerra refere que, do ponto de vista da
explosdo dos dispositivos méveis, de uma vasta geracdo de aplicagdes para um novo tipo
de sistemas operativos, juntamente com o surgimento de assistentes digitais, sem esquecer

a massificacdo de Big Data, comega-se a assistir a alguma maturidade quanto a Web 3.0.

A Internet das Coisas pode ser incipiente, mas os seus fundamentos tecnoldgicos estao
lancados. Faz tudo parte desta transformacdo que comecou no final da década passada.
Fala-se também da web 4.0 como sendo a da proliferacdo da inteligéncia artificial,
mas a verdade € que ja sentimos os efeitos da expansdo destes sistemas como parte da
web 3.0 (Rita Guerra, 28 de Janeiro de 2016)

Uma vez que inclui novos elementos como RDF, SPARQL ¢ OWL, a Web
Semantica implica um processo de aprendizagem para os profissionais informaticos, o que
permitird que cada vez mais profissionais consigam dominar e contribuir para a
massificacdo da Web 3.0. Contudo, Paulo Maio assegura que os profissionais desta area

estao preparados para o desafio.

E sempre necessario um periodo de aprendizagem e adaptagdo mas os profissionais de
informatica, como analistas e programadores, sabem que nesta drea as tecnologias
estdo sempre em constante mutacdo. Portanto, quando bem preparados, através de um
curso de formagdo superior, por exemplo, ja estdo de base predispostos para estas e
outras mudangas. E, portanto, torna estas mudancas mais simples e rapidas de
implementar (Paulo Maio, 15 de Janeiro de 2015).
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5.2.2. O jornalismo e a Web 3.0

Depois de feito um levantamento acerca das varias opinides acerca o ponto de
situagdo da Web 3.0, importa perceber qual a sua actual relagdo com o jornalismo. Assim
sendo, torna-se possivel medir o impacto da Web 3.0 nesta profissdo e tentar perceber se ja
se verifica ou ndo ainda ndo passa de teoria.

Jodo Canavilhas refere que alguns dos conceitos que estao na base da Web 3.0 sdo
fundamentos do préprio jornalismo, o mais importante dos quais a sua obrigagdo de
contextualizar a informacdo. Para o professor da UBI, a relacdo entre o jornalismo ¢ a Web
3.0 ¢é natural, afirmando que ja existe uma proximidade entre ambas as areas.

Pedro Oliveira assume que o jornalismo e a Web 3.0 sdo areas ainda muito distantes,

apesar de reconhecer que esta a ser feito algum trabalho para inverter esta situacao.

Basta ver como os 6rgaos de comunicac¢do social marcam presenca nas Redes Sociais
(em Portugal estdo a trabalhar maioritariamente no Facebook) tentando tornar os seus
contetidos virais para que cheguem a maior audiéncia possivel. No entanto, existe
ainda um longo caminho a percorrer. As redac¢des nao estdo muito sensibilizadas para
esta questdo e faltam competéncias para perceber o potencial da transformagdo que
esta a ocorrer na Web (Pedro Oliveira, 22 de Dezembro de 2015).

Helder Bastos partilha desta opinido, afirmando que a relagdo entre o jornalismo e as
potencialidades embriondrias da Web 3.0 ¢ ainda muito distante. Apesar de tudo,
reconhece, tal como Pedro Oliveira, que estdo a ser desenvolvidos alguns esfor¢os para

unir estas duas areas.

Nos melhores (poucos) casos, nota-se uma preocupagdo em ir experimentando as
novas potencialidades, mas trata-se, como tem sido habitual, de uma elite de média.
Em Portugal, essa aproximagao ¢é residual. Note-se que o problema tem sido constante
desde o aparecimento da Web: os media noticiosos fazem, em geral, um
aproveitamento limitado, ou pobre, das potencialidades da rede (Helder Bastos, 21 de
Dezembro de 2015)

Para Miguel Conde Coutinho, em Portugal, a menos que se esteja a falar de grandes
empresas tecnologicas, a Web 3.0 ¢ muito pouco relevante do ponto de vista do jornalismo,
referindo que se trata de uma relagdo praticamente inexistente. O editor adjunto do Jornal
de Noticias online assume nao ser comum utilizar as potencialidades da Web Semantica na

organiza¢do ou produ¢do de informagdo. Apesar de nao as usarem naquilo que se pode
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apelidar do jornalismo puro, Miguel Conde Coutinho reconhece que, de forma indirecta,
através do Google e Facebook, os meios de comunica¢do acabam por utilizar tecnologias

da Web 3.0, especialmente no que diz respeito a distribuicao de conteudos.

Mas penso que nao se tem consciéncia da importancia desse trabalho automatico e
invisivel que estrutura o funcionamento desses servigos e que foi fundamental, sem
davida, para a sua vantagem competitiva na atrac¢do de audiéncias, de anunciantes
e, mais importante ainda, no processo de permanente equilibrio entre o interesse
publico e o interesse do publico, essencial para qualquer servigco que pretende ser o
centro de uma comunidade e dos espagos publicos e colectivos (Miguel Conde
Coutinho, 26 de Janeiro de 2016)

Os jornalistas tém procurado adaptar-se a evolucdo da Web, refere Helder Bastos,
acrescentando que tém procurado adaptar-se a evolugdo da Web, cuja permanente
transformagao obriga os profissionais a uma formacao continua. Este professor afirma que
as proximas transformagdes irdo obrigar os jornalistas, pelo menos aqueles que mais
directamente trabalham com o online, a acompanhar o ritmo. Contudo, refere que "seria,
no entanto, desejavel que fossem as empresas, € ndo apenas os jornalistas a titulo
individual e muitas vezes informal, a assegurar a formacao profissional" (Helder Bastos,
21 de Dezembro de 2015).

Para Jodo Canavilhas, o processo de formacdo para os jornalistas actuarem na Web
3.0 ndo se assume tdo radical como aquele aquando da passagem do jornalismo online para
o webjornalismo. Este professor, que aponta a Piramide Deitada, isto ¢, a inversdao da
ordem da estrutura de uma noticia, como a base da personalizagdo da informagao, refere
que basta apenas usar o hipertexto para ligar diferentes niveis informativos que oferecem
informagao cada vez mais especifica e aprofundada.

Paulo Maio salienta a necessidade de os contetidos (noticias, videos, artigos de
opinido, graficos, entre outros) produzidos pelas empresas de media serem publicados na
Web recorrendo as tecnologias da Web Semantica. Deste modo, estardo a potenciar o
consumo desses conteidos por parte dos utilizadores interessados nos mesmos e,
simultaneamente, potenciar-se-4 a Web 3.0. O professor do ISEP defende tal procedimento
uma vez que, posteriormente, e estando todos os contetidos produzidos pela propria

empresa, assim como os produzidos por outras, os colaboradores da empresa poderao
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executar as suas tarefas de uma forma mais eficaz e eficiente quando apoiadas por
aplicagdes capazes de explorar essa mesma informagao.

Miguel Conde Coutinho refere que as ferramentas da Web 3.0 podem ter um papel
preponderante na assisténcia ao trabalho basico do jornalista, sendo ele a selec¢dao e
tratamento da informagdo. As potencialidades da Web Semantica podem ainda ser
fundamentais na angariacdo de receitas, tratando os dados fornecidos pelo utilizador
durante a sua experiéncia e contacto com os sites de informacdo. As escolhas dos
utilizadores, as suas preferéncias, as noticias com que interagem e partilham assumem-se
como informacao valiosa par as empresas, como ja a € para o Facebook e a Google. Para o
editor, a Web Semantica serd uma das chaves para ajudar as empresas jornalisticas a servir
melhor “os anunciantes e os leitores, que sao, como se sabe, os dois principais alvos do
mercado dual onde os meios de comunicagdo operam. Ajudara a travar a continua
delapidacao de valor”.

Para Jodo Canavilhas, o jornalismo pode explorar a Web 3.0 para responder mais

eficazmente aos nichos de mercado.

Tal como evoluiu da informagdo geral para a especializada, procurando chegar a
determinados grupos de consumidores, agora pode chegar ao limite da segmentagao: a
personalizagdo da informagao. Por isso espera-se que as duas areas se aproximem cada
vez mais (Jodao Canavilhas, 30 de Janeiro de 2016).

Rita Guerra partilha da mesma opinido, afirmando que o jornalismo ndo conseguira
distanciar-se da Web 3.0. A jornalista da B/t Magazine refere ndo ser possivel manter a
actividade jornalistica compartimentada, como se estivesse do lado de fora da evolugdo
tecnologica, tais como os conteudos gerados pelos consumidores, a mudanga de habitos de
consumo de noticias ou os sistemas inteligentes capazes de produzir noticias de forma

automatica.

Quando comecei a profissdo, a redac¢ao era um espago bem definido, com papéis bem
delimitados e ferramentas fisicas: tinhamos a maquina de fax, os telefones fixos, os
Macintosh (havia alguns PC’s também), nem toda a gente recebia telemovel. Os
deadlines do papel eram independentes do que se fazia no site. Isto transformou-se
completamente. Ainda ndo percebemos bem para onde vai a profissdo de jornalista,
mas, tendo como base todas estas mudancas, estd tudo interligado (Rita Guerra, 28 de
Janeiro de 2016)

105



Perante a possibilidade de a aproximagdo da Web 3.0 ao jornalismo revelar-se uma
ameaga para os profissionais desta area, Rita Guerra recorda que o aparecimento do
conceito de “jornalismo de cidadao” trouxe consigo vozes que afirmaram que tal seria o
fim dos jornalistas. “Agora ¢ a ameaga da inteligéncia artificial e dos sistemas que
produzem noticias de forma automatica, com recurso a algoritmos embebidos em deep

. 34
learning™”

, afirma a jornalista. No entanto, Rita Guerra salienta que apesar das mudangas
que tém decorrido, sobressaem sempre novas potencialidades para os jornalistas. “A
redaccao tornou-se virtual (o que nao ¢ dificil dadas as vagas constantes de despedimentos)
mas também se tornou muito mais facil e rapido obter informacao, chegar as fontes, obter

ajuda, fazer ligagoes”.

No caso de Paulo Bastos, o jornalista da TVI assume uma postura algo cautelosa

quanto a aproximacado do jornalismo com a Web 3.0.

Penso que ndo estamos perto do que se prevé porque os jornalistas ainda nao
aprenderam a dominar as novas tecnologias. Se podera ser? Nao sei, até porque se
pode diluir, até porque ndo estdo preparados para esta tecnologia. Os jornalistas nao
estao preparados para a Web 3.0 (Paulo Bastos, 28 de Dezembro de 2015)

Paulo Bastos mostra-se ainda relutante quanto a necessidade de os jornalistas
aprenderem a funcionar com estas novas tecnologias e tornarem-se altamente

especializados.

Ha uma coisa de que eu gosto muito no jornalismo que € o facto de ndo sabermos
muito sobre nada mas sabermos um pouco de muitas coisas. E isso ajuda-nos a ter
uma visdo mais alargada e contextual e isso ¢ bom porque as coisas ndo existem
independentes umas das outras. E isto € positivo para o jornalista, pois faz com que
este ndo crie a sua propria bolha. A intengdo do jornalismo ndo é um saber
enciclopédico, mas um saber de contextualizacdo (Paulo Bastos, 28 de Dezembro de
2015)

** Conceito que deriva da aprendizagem automatica (machine learning, uma érea da inteligéncia artificial que
se dedica a concepgdo de algoritmos e técnicas para desempenhar tarefas computacionais) e assenta num
conjunto de algoritmos concebidos de forma a absorver um maior absor¢ao de dados.
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Paulo Bastos termina dizendo que a sua convicgdo para o futuro do jornalismo reside
na necessidade desta profissdo tornar-se mais humana. “Nao quer isto dizer que se deve
violar as regras do Coédigo Deontologico do Jornalismo e assumir completamente a
subjectividade. Pelo contrario, o que devera imperar ¢ uma nao tao rigida objectividade”,

afirma o jornalista.
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5.2.3. O papel do jornalista

Uma vez aprofundada a ligacao entre o jornalismo ¢ a Web 3.0, importa apurar qual
a percep¢ao dos intervenientes quanto ao papel do jornalista numa era onde a tecnologia
impera cada vez mais. Pretende-se, deste modo, perceber se o jornalista terda uma
preponderancia cada vez maior ou perdera protagonismo para as maquinas.

Para Pedro Oliveira, o papel do jornalista continua a revestir-se da mesma
importancia, defendendo, inclusive, que deveria ganhar ainda mais importancia, enquanto

pivot fornecedor de informacao aos leitores.

O desafio é enorme. Assistimos a um afunilar das tematicas a partir do momento que
passamos a estar perante uma Web mais inteligente ¢ que com capacidade de fazer
perguntas e dar as respostas. Os utilizadores podem ficar fechados dentro de muralhas
por onde s6 passam os contetidos que lhes interessam. Ou seja, a Web sabe que eu
sigo determinada equipa de futebol ¢ s6 me da informagdes sobre essa equipa e o
universo onde ela esta integrada. A probabilidade de ver um resultado de basquetebol
ou andebol serd muito escassa. Para ndo dizer nula. O jornalismo especializado pode
ganhar com esta centralizagdo. No entanto, o desafio principal é levar o utilizador a
querer consumir mais e diferentes contetidos (Pedro Oliveira, 22 de Dezembro de
2015)

Para Miguel Conde Coutinho, €, por enquanto, dificil perceber se o papel do
jornalista terd mais ou menos importancia na era da Web 3.0, ainda que ressalve que tal

sera pouco significativo.

Sera, sem duvida, diferente. Fundamental ¢ assegurar que o exercicio de vigilancia dos
poderes se mantenha, e que seja livre, independente e relevante. O jornalismo tem de
servir a sociedade e ndo o contrario. Mesmo que isso implique uma transformagéo do
papel do jornalista (Miguel Conde Coutinho, 26 de Janeiro de 2016)

Rita Guerra reconhece a possibilidade de os jornalistas virem a ser substituidos por
maquinas num nivel mais imediato da noticia, no formato de agéncia, que requer sobretudo

um debitar de informagao e a conexao com eventos anteriores.

Mas a complexidade do jornalismo de investigacdo ¢ algo que os sistemas de
inteligéncia artificial ndo foram desenhados para fazer. Da mesma forma, formatos
como a crénica ¢ a opinido sdo insubstituiveis. Ndo esquecer que a inteligéncia
artificial ndo ¢ uma emulacdo da consciéncia humana, embora o progresso seja
tremendo (Rita Guerra, 28 de Janeiro de 2016).
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No entanto, Rita Guerra refere que, dada a existéncia de um vasto leque de fontes de
informacao, serd cada vez mais importante a existéncia de uma triagem onde o jornalista
possa sobressair. E refere que o papel do jornalista ird evoluir € ocupar um novo espacgo, a
que os sistemas inteligentes ndo conseguem chegar.

Paulo Bastos partilha da mesma opinido, referindo que os jornalistas t€ém de se
preparar o desenvolvimento das méaquinas e a sua capacidade de escrever tdo bem ou

melhor que os jornalistas.

A solucdo passa por fazer valer o jornalismo humano, que ¢ algo que o Google News,
por exemplo, nunca conseguira fazer. Actualmente vemos jornais que tém noticias
exactamente iguais. E se ndo ha diferencas entre ler uma noticia num jornal ou no
outro, por que motivo nao hei-de 1é-la no Google News, que faz 0 mesmo e mais
depressa? (Paulo Bastos, 28 de Dezembro de 2015).

O jornalista da TVI refere que os utilizadores estdo em consta contacto com
pequenas noticias ao longo do dia e o que acontece nos noticiarios da noite ndo ¢ mais que
um levantamento dessas mesmas noticias. Paulo Bastos critica a auséncia de resumos de
determinados temas ou acontecimentos, verificando-se um sem fim de pontas soltas de

informacao, que carecem de editorializagao.

Os meios de comunicagdo precisam de oferecer algo mais. Em Portugal hd uma
espécie de obsessdo com as pegas jornalisticas de 1.30 minutos mas, nos Estados
Unidos da América, esta-se a verificar que as pegas compridas sdo as que t€ém mais
audiéncias. Isto porque as pessoas ja estdo fartas das noticias breves e
descontextualizadas, porque ja tiveram acesso as mesmas durante todo o dia. Quando
chegam a noite querem assistir a algo mais elaborado, com um toque humano,
irrepetivel e inimitavel por uma maquina (Paulo Bastos, 28 de Dezembro de 2015).

De acordo com Paulo Bastos, a solugao passara por elementos como “Olé boa noite,
eu sou a Manuela Moura Guedes e este ¢ o Jornal Nacional”, isto ¢, a personalizacdo, a

humanizag¢ao, aquilo que o Google News ndo consegue copiar.

O que fard a diferenca ndo sera os oOrgdos de comunica¢do onde os jornalistas
trabalham mas sim os jornalistas em si. E as pessoas irdo atras desse jornalista, que
comunica de forma diferente, que faz reportagens com uma abordagem propria,
inimitavel, nomeadamente pelas maquinas. S3o este tipo de reportagens com
assinatura, com marca pessoal, que fardo a diferenca, uma vez que ¢é isso que foge ao
dia-a-dia (Paulo Bastos, 28 de Dezembro de 2015).
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Para Jodo Canavilhas, independentemente dos desafios relacionados com a
introducdo de novas tecnologias, a principal necessidade ¢ relembrar qual a verdadeira
natureza do jornalismo, dado que nos ultimos anos tém-se optado pela quantidade e

velocidade em detrimento da qualidade da informagao.

Produzir mais informac¢ao, mais rapidamente e com redac¢des mais pequenas reduziu
o jornalismo a redistribuicdo. Nao basta ter informagdes para produzir noticias: ¢
preciso saber trata-las, relaciona-las e organiza-las de tal forma que o utilizador as
percepcione como uma mais-valia. Numa era em que o utilizador consome cada vez
mais noticias na Web, e acede através de dispositivos mdveis, o jornalismo deve ser
capaz de recorrer a novas arquitecturas noticiosas € a narrativas que deixem a
possibilidade de cada utilizador fazer um consumo personalizado (Jodo Canavilhas, 30
de Janeiro de 2016).
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5.2.4. Filter Bubbles - um novo desafio

Com a criagdo das filter bubbles, os utilizadores da Internet estardo mais facilmente
em contacto com os assuntos que se enquadrem nas suas preferéncias, independente da
importancia dos mesmos ou da importincia dos assuntos ficaram de fora dessa bolha. A
partida, tal representa um novo desafio para os jornalistas pois terdo mais dificuldade em
fazer chegar informagao aos utilizadores que nao seja do seu agrado.

Jodo Canavilhas salienta que, nos dias que correm, o fluxo de informagado ¢ de tal
ordem que se tornou impossivel para o utilizador absorver tudo o que lhe chega. Acresce o
facto de muita dessa informagao ser apenas uma replicacdo do que publicam as agéncias de
noticias, o que lhe retira valor. Este professor refere que, neste contexto de excesso
informativo, o utilizador tende a valorizar o trabalho de Gatewatching, seja ele humano
(jornalistas, amigos no Facebook, por exemplo) ou intermediado por maquinas
(agregadores, RSS, entre outros).

Para Jodo Canavilhas, uma das consequéncias das filter bubbles resulta na
especializacdo excessiva dos utilizadores acerca de demasiados temas, o que pode resultar
na perda da nocdo do contexto. Rita Guerra refere que os algoritmos utilizados para fazer a
personalizacdo da informacdo estdo em constante mudanga e ajuste, sendo do interesse de
todos que a sociedade seja mais plural e tolerante, ndo fechada em silos.

Acerca destes algoritmos, Paulo Bastos refere que a parte humana ¢ descurada,

defendendo que os engenheiros e empresarios nesta area tém de ter em conta esse aspecto.

Isto € o que fazem os engenheiros na Comunica¢do Social em busca do algoritmo
perfeito. E os empresarios procuram estes algoritmos e apenas falam de visualizagoes
de paginas, tempo de permanéncia nas paginas ao invés de falarem de pessoas. Deste
modo, falham na abordagem, pois esquecem-se que este ¢ um meio especial, de
pessoas a falar para pessoas (Paulo Bastos, 28 de Dezembro de 2015)

Para Jodo Canavilhas, ¢ neste campo que o jornalismo deve fazer a diferenga,
assegurando que uma publicagdo ndo seja composta por apenas informagdo pormenorizada
sobre os temas que interessam ao seu leitor, devendo, igualmente, contextualizar essa

informacao em termos sociais, politicos e econdémicos.
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Dai que a informagdo online deva ter varios niveis, pois dessa forma pode usar o
hipertexto para aprofundar todos os aspectos envolvidos no tema do trabalho. Uma
noticia sobre o virus Zika® pode ser escrita para médicos especialistas nesta matéria,
mas nao deve resumir-se a aspectos técnicos: os niveis de informagdo devem
aprofundar o tema contextualizando-o com informagdo geografica (zonas onde o
mosquito estd activo), informacao politica (op¢des governamentais que levaram os
paises afectados a desvalorizar a ameaga), informagao economica (implicagdes futuras
para o turismo ou para a demografia, por exemplo), entre outros. Ou seja, a Web 3.0 é
(mais) uma oportunidade para o jornalismo retomar o seu papel central na sociedade
(Jodo Canavilhas, 30 de Janeiro de 2016).

Perante esta questdo, Helder Bastos reconhece ndo saber qual a melhor forma de
combater estas filter bubbles mas refere que existe uma necessidade de os jornalistas
adaptarem as suas narrativas em conformidade com os novos desafios. E tal passara por

assumirem o papel de gatewatchers, ainda que ndo dependa unicamente dos jornalistas.

Assegurar que a informagdo relevante chegue ao utilizador ndo depende apenas do
jornalista, mas também, em boa parte, das estratégias multiplataforma dos media
noticiosos. Agora, parece certo que o jornalista ndo podera limitar-se ao tradicional
papel de gatekeeper. Tera de complementar este papel com outros, porventura ainda
ndo experimentados, de forma a manter-se relevante junto de leitores, que cada vez
mais se fragmentam nos seus habitos de consumo de noticias. Este ¢ um dos maiores
desafios que os jornalistas t€ém pela frente, pois ha sinais de que aqueles habitos estdo
a sofrer mutagdes rapidas e profundas (Helder Bastos, 21 de Dezembro de 2015).

Rita Guerra assume que a missdo do jornalista ¢ de informar tendo varios guias: o
que acha que ¢ relevante para uma determinada comunidade, o que pode mudar o estado
das coisas (a ideia de cao de guarda da democracia) e o que os leitores demonstraram no
passado que ¢ mais interessante para eles. “Este equilibrio € dificil, e se soubéssemos como
pOr as pessoas a ler o que pensamos ser mais importante ndo havia uma utilizacao tao
comum de clickbait’®”, refere a jornalista.

Para Pedro Oliveira, a forma como a informagao esté a ser estruturada pela Web 3.0

relega o autor do contelido para a sombra e salienta que o jornalista tem de encontrar
estratégias para levar o conteudo mais relevante aos diferentes publicos que tém, claro,

diferentes interesses.

Quem gosta de politica tera grande probabilidade de gostar, igualmente, de economia.
E quem gosta de economia, gostard de tecnologia. E de desporto... e de cinema... ¢

3 https:/pt.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADrus_Zika
%% Hiperligagdo que encoraja os utilizadores a acederem a determinado contetido, muitas vezes enganador,
divulgada apenas para aumentar o nimero de visitas e cliques em determinado site
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assim sucessivamente. Além disso, utilizando as redes sociais, é possivel ver “amigos”
a partilhar contetidos com outros “amigos” que nao tém, por vezes, gostos comuns. O
que tem de conseguir-se ¢ mostrar o conteido mais relevante a qualquer momento e
usar todos os canais disponiveis (e os algoritmos) para o fazer chegar a maior
audiéncia. Isto € algo que a Amazon, o eBay, a Google e, por exemplo, a Facebook ja
fazem actualmente. Ou seja, se eu procurei na Amazon por um livro sobre culindria, o
Facebook vai comegar a apresentar-me aniincios com essa tematica, o eBay também e,
claro, o Google sera o primeiro a fazé-lo. As redagdes também vao pensar assim. Se li
um artigo sobre a crise de refugiados ¢ muito provavel que queira ler sobre as elei¢des
na Alemanha, sobre a crise demografica na Europa ou, por exemplo, sobre as novas
tecnologias desenham para controlar as fronteiras. E assim que as redagdes da Web 3.0
tém de pensar. Mas para isso t€m de conhecer os seus leitores. O que ainda nado
acontece. Pelo menos em Portugal (Pedro Oliveira, 22 de Dezembro de 2015).

Pedro Oliveira refere que, no entanto, a partir do momento que a informagao ¢
direccionada ao utilizador por tema e ndo pelo fornecedor do conteudo, o jornalista entra
em competicdo directa com os autores de blogues e outros intervenientes que ndo estdo
devidamente acreditados para produzir contetdo informativo. Para Pedro Oliveira, o
Gatekeeping continua a ser central no papel do jornalista mas é necessario ciar ferramentas
que permitam que este ganhe relevancia enquanto interveniente que providencia conteudos
(content provider).

Para Miguel Conde Coutinho, a no¢do de que existe uma espécie de divisdo entre o
que os leitores preferem e que lhes é nocivo e o que os jornalistas decidem o que deve ser
importante para os leitores e que lhes € obrigatoriamente fundamental e necessario parte de
uma premissa errada. O editor adjunto do Jornal de Noticias online refere que ha agora,
como sempre houve, leitores como todo o tipo de preferéncias, cabendo ao jornalista a

tarefa de fazer chegar contetidos aos utilizadores num contexto diferente.

O desafio do jornalista ¢, agora e no futuro, saber agir sobre os multiplos espagos
publicos, nos mais diversos canais e em todas as variacdes que exigir a segmentacao
de produgdo, consumo e distribuigdo de informagdo, no sentido de encontrar o
equilibrio entre o que € essencial ao colectivo democratico e o que € relevante para o
individuo. Nao ha, nem vai haver, nenhuma férmula que resolva esta dificuldade
seminal, até porque caminhamos - ja 14 estamos - em direc¢do a fragmentacdo. Mas
restam poucas duvidas que a Web semantica tera um papel fundamental na defini¢do
das novas relacdes entre o jornalismo, o individuo e a comunidade. Falta saber em que
posicao se deixara ficar o jornalista (Miguel Conde Coutinho, 26 de Janeiro de 2016).

De acordo com o editor adjunto, terd de existir um meio-termo relativamente a este
assunto, pois ¢ da responsabilidade do leitor fazer com que receba informagao de relevo,

mas cabe também ao jornalista fazer uso do seu papel a fim de melhor informar os leitores.
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Cabera sempre ao leitor assegurar-se que lhe chega a informacdo que lhe ¢é relevante.
Como sempre foi, de resto. A diferenca ¢ que agora os canais e ferramentas de
consumo de informagdo sdo cada vez diversificados, por um lado, e, por outro, as
fontes sdo agora abundantes, em lugar de serem escassas como sempre foram. Bruns
falou de facto em Gatewtaching e eu concordo com ele. Mas cabera ao jornalista saber
ser uma forga relevante na avassaladora torrente de informagdo que tudo inunda, e nao
assumir a posi¢do estatica e autoritaria de sempre, segura de que sé ele sabe e pode
decidir sobre o que ¢ importante para o leitor ¢ a comunidade (Miguel Conde
Coutinho, 26 de Janeiro de 2016).

Rita Guerra vinca que os jornalistas ndo podem obrigar o leitor a consumir
informacao que consideram relevante, embora ressalva que serd do interesse dos mesmos
ter uma visdo mais abrangente e diversificada do mundo. Contudo, a jornalista da B!¢
Magazine e do The News Hub afirma tratar-se de uma questdo que depende de muito mais

variantes que as proprias filter bubbles.

E uma questio de educagdo, de exposi¢do a varias narrativas do mundo durante o
crescimento, do ambiente social proximo e da personalidade da pessoa. Nao € preciso
ir buscar filter bubbles da nova web: ha quem se ponha dentro de uma bolha em
qualquer meio. Quem s6 veja Fox News, quem sé leia o boletim semanal da Igreja,
quem s6 discuta com amigos que pensam igual, etc. Estou nos Estados Unidos ha dois
anos ¢ vejo isto a minha volta. Mesmo que se apresentem fontes de informagio
crediveis que contradigam a teoria de uma pessoa, esta vai desvaloriza-la porque néo
esta disposta a ouvir outras teorias. A personalizagdo da web pode ter esse efeito de
filtrar a realidade para a acomodar a visdo do mundo que a pessoa tem, um defeito do
algoritmo se quisermos. No entanto, ndo ha uma unica forma de consumir. A maioria
das pessoas ndo usa so pesquisas no Google, nem faz compras s6 na Amazon, nem usa
apenas o Facebook. Mesmo quem procure ver o mundo por detras da seguranca do
filtro sera desafiado por outras visoes (Rita Guerra, 28 de Janeiro de 2016).

Paulo Bastos defende que o caminho passa pela curadoria de informagdo. O
jornalista da TVI refere que o jornalismo volta a ser uma espécie de servigco e, ndo sendo
um saber enciclopédico, o que interessa € dar a conhecer aos consumidores diversos temas.
E, por considerar que o utilizador actual é cada vez mais céptico e procura informagao
mais complexa, caberd ao jornalista dar a conhecer temas que os utilizadores irdo,
posteriormente, explorar, fazendo também a sua propria pesquisa, porque as pessoas ja nao

léem s6 o jornal do dia.

O jornalista afigura-se como um guia, alguém que aponta o caminho. O José Alberto
Carvalho comeca os noticiarios com “Hoje comecamos com:”. Ele estd a assumir a
curadoria e a partilhar a ideia de que ele escolheu aquela informagdo, de uma
enormidade de noticias, para apresentar aos telespectadores (Paulo Bastos, 28 de
Dezembro de 2015).
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Apesar de as tendéncias dizerem que o jornalista deve ser um elemento de curadoria,
Paulo Bastos afirma que tal ndo ¢ nada diferente do que os jornalistas tém vindo a fazer ao

longo dos anos.

Estudei nos anos 80 e ja na altura havia aparelhos de Telex’’ nas redacgdes. E

qualquer pessoa podia ter, em casa, toda a informagao disponivel no mundo, bastando
ter um aparelho de telex em casa e teria acesso aos telex da France Press, Reuters,
Lusa, entre outros. Ja nessa altura, os jornalistas eram capazes de olhar para os
milhares de histérias que apareciam nos aparelhos de Telex e perceber o que
interessava ou ndo, fazendo a tal curadoria de informagdo. Qual a diferencga para os
dias de hoje? Hé mais histdrias (Paulo Bastos, 28 de Dezembro de 2015).

Rita Guerra termina afirmando que a grande questdo acerca da forma como se levara

a informacao aos utilizadores pesa sobre as marcas de informagao.

Que tipo de financiamento queremos para as empresas que sustentam os jornais? Que
estratégia de disseminagdo conseguem financiar? E muito dificil um jornalista tentar
fazer chegar a informag@o a milhares de pessoas sozinho - promover ¢ um trabalho
arduo e que consome muito tempo, tempo esse que devemos gastar sobretudo a
procura de dados e fontes. Se as pessoas ndo querem pagar por jornais € se a
publicidade ja ndo chega, que modelo se seguira? Isto é mais importante que saber
como contornar as bolhas de personalizacdo. (Rita Guerra, 28 de Janeiro de 2016).

Fica assim explicito que, de uma forma mais ou menos vincada, os intervenientes
reconhecem que a Web 3.0 ¢ j4 uma realidade mas que as suas tecnologias estdo ainda
longe do jornalismo, antevendo-se diversos desafios para a profissdo com o desenvolver da

Web Semantica.

*7 Sistema internacional de comunicagdes escritas que permitia a entrega imediata de informagio para vérios
pontos do mundo
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6. Interpretacio e analise de resultados

6.1. Observador e New in Town

Ap6s analisar um jornal e revista exclusivamente onlines, fica ciente a presenca de
elementos da Web 2.0 numa fase bastante maturada. Apds a andlise realizada (ver Anexo
1) percebe-se que tanto o jornal Observador como a revista New in Town sdo dois
exemplos de projectos onde estdo bem presentes e desenvolvidos varios elementos da Web
2.0.

Contudo, a analise permitiu apurar que, apesar de ambos serem dois projectos que
existem exclusivamente em formato digital, criados em 2014, tém dimensdes distintas, até
pelo diferente posicionamento: enquanto o Observador ¢ um projecto generalista, a New in
Town posiciona-me como revista de lifestyle, o que acaba por influenciar o alcance das
publicagdes. Posto isso, ndo ¢ de admirar que o Observador conte com cerca de 300 mil
likes no Facebook ao ponto que a New in Town fica pelos 80 mil*®.

Independentemente da dimensdo dos projectos, fica claro que o Observador conta
com mais elementos da Web 2.0 em todos os campos no decorrer da analise de conteudos.
O maior destaque vai para a possibilidade de comentar as noticias, algo inviavel no caso do
New in Town, verificando-se a impossibilidade de os utilizadores da revista partilharem as
suas opinides de forma fécil e acessivel a todos. Ao invés, o Observador proporciona essa
capacidade de interac¢do, permitindo a troca de ideias entre os utilizadores de um mesmo
site.

Acerca da possibilidade de interagir com os autores das noticias, enquanto a New in
Town apenas disponibiliza 0 nome da jornalista que escreve a noticia, o Observador
fornece formas répidas e simples de contactar com a mesma, através de e-mail e Twitter.
Destaca-se ainda a hiperligacao para o perfil da jornalista que compds a noticia, conferindo
assim ao utilizador a possibilidade de encurtar a distanciamento para com o autor, tendo
acesso a uma fotografia sua e uma breve descrigao.

Os elementos multimédia sdo outros dos destaques de ambos os oOrgdos de

comunica¢do, com os mesmos a disponibilizarem diversas fotogalerias ao longo do site.

3% Numeros registados no dia 3 de Fevereiro de 2016.
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No entanto, no caso das noticias analisadas, verificou-se que, na New in Town nao
constava qualquer elemento de video, mesmo que se estivesse a tratar de uma campanha
publicitaria filmada em Lisboa. Contudo, como ja referido, o video havia sido inserido
numa noticia anterior. Em oposi¢do, o Observador, para além de uma imagem a ilustrar o
artigo, integra, no corpo do texto, o video da campanha e ainda imagens do Instagram de
David Beckham.

Esta maior abrangéncia de elementos verifica-se igualmente aquando da
possibilidade de partilhar a noticia. Enquanto na New in Town ¢ apenas possivel partilhar
os conteudos via Facebook, Twitter € e-mail, no Observador estio também incluidas as
plataformas Google + e LinkedIn.

Em termos de noticias relacionadas, denota-se a intencdo em manter o utilizador a
par dos assuntos que se possam relacionar com determinado contetido, nomeadamente
iniciativas que envolvam David Beckham. Destaca-se, uma vez mais o Observador ao
incluir noticias relacionadas no corpo do texto, através de uma hiperligagdao. No final do
texto, ambos os 6rgdos de comunicacdo apresentam aos utilizadores outras noticias
relacionadas. Tal ndo s6 permite ao utilizador uma contextualizagao de um assunto, como a
possibilidade de aceder outros assuntos relacionados, permitindo uma maior percepcao
acerca de um determinado tema ou acontecimento.

Por ultimo, o destaque no que diz respeito aos dispositivos moéveis vai para o
Observador, que disponibiliza uma aplica¢do propria. Esta ¢ uma forma de assegurar que o
utilizador estd sempre em contacto com os conteudos do site, pois para além de ter um
acesso mais facilitado ao Observador, as notificagdes que surgem nos dispositivos méveis
alertam para novas noticias. Desde modo, o utilizador ndo precisa sequer de aceder ao site
nem a aplicagdo para estar em contacto com a informacgdo, sendo informado varias vezes
ao longo do dia acerca das principais noticias. No caso da New in Town, apenas ¢
disponibilizada uma versao do site para dispositivos méveis, ainda que construida de forma
a facilitar o acesso a mesma (responsiva).

Apo6s enumeradas as diferencas quanto as abordagens do Observador e da New in
Town perante a mesma noticia, fica ciente que o primeiro regista uma aposta mais forte nos
elementos 2.0, destacando-se em todos os campos de andlise. A New in Town, apesar dos

diversos elementos 2.0, carece da possibilidade de poder comentar as noticias,
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caracteristica predominante nos sites de media. E, para além de ser comum nestes sites, ¢
uma forma de participag@o por parte dos utilizadores, algo caracteristico da Web 2.0.

No computo geral, ¢ visivel o apelo ao estimulo visual, com diversos elementos
multimédia, assim como a constru¢ao da memoria, com diversas noticias relacionadas com
determinado acontecimento, permitindo ao utilizador inteirar-se acerca dos antecedentes
desse tema. Destaque também para o esfor¢o no que diz respeito aos dispositivos moveis,
denotando-se estratégias a fim de proporcionar que o utilizador possa estar em contacto
com os contetildos mesmo quando se encontra fora de casa. Denota-se ainda um estreitar de
ligagdes entre o jornalista e o consumidor, existindo ndo s6 a possibilidade de contactar
com 0 mesmo como uma fotografia, permitindo ver a “cara” por detrds da noticia. E, no
caso do Observador, a distancia entre ambas as partes ¢ encurtada com um pequeno perfil
do jornalista, ficando o utilizador a saber mais do mesmo. No final, a possibilidade de fazer
chegar os conteudos a outros através de diversas plataformas representa a nogao da partilha
de informagdo, outra das caracteristicas da Web 2.0. Apos esta andlise, verifica-se que,
especialmente no caso do Observador, existe toda uma vasta experiéncia 2.0,
disponibilizando variadas informagdes, de diferentes formas, promovendo a interacg¢ao
com a noticia e a partilha da mesma, sendo possivel apercebermo-nos de todo um leque de
elementos da segunda fase da Internet, num estado maturado e aperfeicoado, que visam
proporcionar uma melhor experiéncia jornalistica aos utilizadores.

No entanto, a luz da Web 3.0 torna-se dificil apurar a aproximagdo da Web
Semantica ao jornalismo, pelo que esta andlise apenas permite comprovar o estado de
maturacao da Web 2.0. Todavia, uma vez que este trabalho propde-se a analisar a relagao
entre as duas areas, procedeu-se a entrevistas com especialistas e testemunhas privilegiadas

para apurar o que ndo ¢ visivel ao utilizador comum.
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6.2. Entrevistas

Uma vez expostas as respostas dos entrevistados, ¢ possivel estabelecer algumas
relagdes no que diz respeito as opinides dos intervenientes, que vao desde o actual estado
do jornalismo até a percepgao da Web 3.0.

Relativamente & Web Semantica, apesar de ndo se tratar de um tema vastamente
abordado, ficou claro para todos os entrevistados que a Web 3.0 ¢ ja uma realidade e, como
Paulo Maio refere, sio muitos os casos em que os utilizadores estdo em contacto com a
Web Semantica no seu dia-a-dia, ainda que ndo se apercebam de tal. No entanto, apesar de
jé existir, encontra-se numa fase embrionaria, como refere Helder Bastos, bem longe de
massificacdo, ainda que os ultimos anos tenham registado avangos tecnologicos. Paulo
Bastos foi o jornalista que se demonstrou mais reticente quanto a definicdo de uma fase da
Web, considerando que apesar de ja se denotarem alguns elementos Web 3.0, continuam a
predominar elementos da Web 2.0, existindo ainda espacos para alguns da primeira fase da
Web.

A Web 3.0 permitiu conferir alguma maturidade a tecnologias como Big Data ou
networks como a Internet of Things, tal como refere Rita Guerra. E isso, juntamente com
uma enorme penetragdo dos dispositivos méveis na sociedade, permite que esses dados
possam ser utilizados na interac¢do com o utilizador via smartphone ou tablet, o que ja
comeca a ser sentido.

Fica explicito que, com as explicagdes dos professores Paulo Maio, Helder Bastos e
Jodo Canavilhas que a Web 3.0 ¢ uma claramente realidade e que, na perspectiva de alguns
jornalistas, apesar do conceito ndo estar tdo definido, a Web Semantica sdo reconhecidos
0s avangos que permitem materializar esta tecnologia.

No que diz respeito a sua relacdo com o jornalismo, as opinides dispersam-se.
Enquanto Jodo Canavilhas refere existir uma proximidade entre ambas as areas, Pedro
Oliveira afirma que estdo ainda muito distantes, opinido corroborada por Helder Bastos.
Também Miguel Conde Coutinho refere que o jornalismo ndo faz uso das potencialidades
da Web 3.0. Verifica-se que a larga maioria dos entrevistados considera que a Web 3.0 e o
jornalismo estdo ainda distantes, pese a existéncia de ferramentas que permitiram aumentar
a proximidade entre ambas areas.

No entanto, comega-se a tragar alguns contornos daquele que podera ser o jornalismo

semantico mas existe uma falta de sensibiliza¢do para as potencialidades da Web 3.0. E,
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como refere Miguel Conde Coutinho, as ferramentas da Web Semantica podem ter um
papel de relevo no processo de recolha e tratamento de informacdo. E as mesmas
assumem-se importantes na distribuicdo de conteudos, conseguindo fazer chegar mais
informacao que seja do agrado do utilizador, permitindo que se atinja uma segmentacao
pautada pela informagao personalizada.

A semelhanga de outras mudangas no jornalismo, como a introducio da Internet ou a
passagem para o jornalismo no contexto 2.0, surgirdo novos desenvolvimentos que
aproximarao esta profissao da Web Semantica.

Perante a ameaga de uma tecnologia capaz de substituir os jornalistas, ficou claro que
o factor humano continuard a fazer a diferenca. Por mais que as tecnologias consigam
evoluir ao ponto de escreverem noticias, continuardo a carecer da capacidade de triagem de
informacao e editorializacdo do ser humano, capaz de fazer associagcdes improvaveis, que
permitem correlacionar temas que nada tenham a ver um com o outro.

Miguel Conde Coutinho refere que mesmo que o papel do jornalista se altere e perca
importancia, o que deve prevalecer ¢ o exercicio de vigilancia dos poderes na sociedade,
uma vez que tem de ser o jornalista a servir a sociedade e ndo o contrario. J& Jodo
Canavilhas salienta que, independentemente dos desafios que surgirdo, hd que ter em
mente que o jornalismo precisa de mais qualidade e ndo tanta quantidade, apesar de esta ter
vindo a ser a maxima de muitos 6rgdos de comunicagao social.

Relativamente as filter bubbles, as opinides dos entrevistados permitem apurar que
nos encontramos a caminhar para uma Internet onde os fluxos de informag¢ao sdao cada vez
maiores, tornando-se dificil fazer chegar a informagdo preferida aos utilizadores. No
entanto, as tecnologias da Web Semantica permitem que os utilizadores apenas recebam a
informa¢do que seja do seu desagrado, o que resulta na exclusdo de certos temas,
eventualmente relevantes. E ¢ perante esta situagdo que o jornalismo deve actuar,
funcionando como um elemento de equilibrio no processo de obtengdo de informagao dos
utilizadores: se, por um lado, tem a possibilidade de fazer chegar uma informacao
personalizada, deve também incluir informagao importante, procedendo-se a um trabalho
de Gatewatching. No entanto, tal representa um desafio, pois se os utilizadores pretendem
informacdo cada vez mais personalizada, os jornalistas acabardo por competir com
bloggers e outros autores de conteudos, sendo, portanto, necessarias ferramentas que

permitam aumentar a relevancia dos contetudos jornalisticos.
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Apesar do desafio, os jornalistas ndo podem assumir uma postura estatica e
autoritaria, devendo entender que o utilizador tem o direito de se cingir apenas aos
assuntos que sao do seu interesse. O que se afigura como solucao consiste na curadoria de
informacao, oferecendo ao utilizador varios temas, deixando espaco para que o0s
utilizadores possam também fazer as suas pesquisas acerca de determinados assuntos,
explorando-os.

Percebe-se, assim, que a Web 3.0 ¢ uma realidade para os intervenientes, ainda que
as opinides divirjam relativamente as potencialidades e uso da mesma. A sua relagcdo com
o jornalismo também ndo se afigura facil de percepcionar mas a convic¢do de que ¢ ainda
pouco ou nada significativa prevalece junto dos entrevistados. Contudo, fica ciente de que
existem ferramentas que poderdo aproximar estas duas areas, estando esta relagdo a
distancia de uma aposta convicta por parte dos agentes de poder na area da Comunicagdo
Social. Quanto ao papel do jornalista aquando do estreitar de relagcdes do jornalismo e da
Web 3.0, este tera de lidar com novos desafios, nomeadamente com uma cada vez maior
inteligéncia das maquinas. Contudo, abre-se uma oportunidade para ter ainda mais
relevancia para com a sociedade, sendo que o factor “humano” e a sua capacidade de

editorializagdo assumem-se com mais-valias para encarar o jornalismo no seio da Web 3.0.
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Conclusao

A éarea do jornalismo continua a evoluir, adaptando-se as tecnologias emergentes,
com o desafio maior a surgir apds a introducdo da Internet junto da sociedade. Foi esta
tecnologia que obrigou a uma enorme transi¢do, até mesmo para os jornalistas que ja
dominavam a interaccdo com os computadores. O jornalismo teve de se adaptar as suas
evolugdes, nomeadamente os jornalistas, que passaram a lidar com diversos elementos até
entdo desconhecidos, como o correio electrénico, o dominio de ferramentas online, uma
nova linguagem para publicar conteudos na Internet, entre outros. No entanto, registou-se
uma fraca adaptagdo inicial, marcada predominantemente pela pratica do shovelware, o
que traduzia a pouca importancia que era atribuida ao ciberjornalismo. Mas a Internet veio
alterar a nocdo temporal das noticias, trazendo consigo a necessidade de tornar a
informacgdo disponivel 24 horas por dia. Por conseguinte, foi atribuida uma maior
preocupacao a esta vertente, tendo-se denotado uma evolugdo do jornalismo neste campo.
O jornalismo online passaria a webjornalismo, no momento em que as potencialidades da
Web 2.0 passam a ser exploradas emergindo, entre outros, os conceitos de interactividade e
participagdo. A Web, que evolui de uma primeira fase considerada apenas de leitura,
passou entdo a promover a interaccdo social na sua segunda fase, verificando-se uma
colaboracdo e partilha de informagdes entre produtor e consumidor de informagao.

O texto passou a ser acompanhado por elementos multimédia e emergiram as
hiperligacdes no corpo do texto, remetendo o leitor para assuntos relacionados com uma
determinada noticia. Para dominarem todas estas tecnologias, foi necessario um processo
de formacdo, comegando pelos entdo jornalistas e estendendo os ensinamentos até aos
alunos desta area.

As alteragdes surgiram também junto do receptor, que deixou o papel passivo que o
caracterizava, ganhando relevancia e, acima de tudo, maior facilidade em exprimir a sua
opinido, a qual, anteriormente, ndo tinha uma visibilidade publica de forma tdo imediata.
Mais do que olhos que Iéem, transformou-se em maos que falam, contribuindo,
activamente, na correccdo € complementagcdo de noticias em caixas de comentarios. E o
que se afigurava com uma interac¢do a distancia de um computador, evoluiu para uma

relagdo separada por um dispositivo movel.
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O aumento do numero de dispositivos moveis, como smartphones € tablets, assim
como um maior acesso a Internet a partir destes dipositivos, fez como que o consumidor
passasse a estar predisposto a receber informacao a qualquer momento do dia, a distancia
de um acesso a Internet. Esta mobilidade traduz a maior necessidade de os utilizadores
acederem a contetdos e informagdes independentemente da hora e do local. E o jornalismo
voltou a adaptar-se: criaram-se versdes dos sites de media para dispositivos modveis e
também aplicagdes proprias, juntamente com uma forma mais sucinta e pragmatica na
escrita, a fim de conferir noticias de forma mais simplificada e objectiva. Um desses
exemplos ¢ o Twitter, plataforma para onde rumaram alguns 6rgdos de comunicacdo e ai
passaram a comunicar noticias de uma forma mais sucinta, numa tentativa de tornar as
mesmas mais apelativas para o utilizador que se encontra a navegar na Internet via
dispositivos moveis, possivelmente com pouco tempo e/ou disposi¢do para proceder a
leituras de noticias extensas.

Como se pode comprovar na parte empirica desta dissertagcdo, aquando da analise de
contetdos aos 0rgaos de comunicagdo social Observador e New in Town, o jornalismo em
Portugal encontra-se numa fase maturada, fazendo uso de diversas tecnologias Web 2.0,
muitas das quais mencionadas nessa analise. No entanto, novo desafio surge: a adaptacdo a
Web 3.0. A chamada Web Semantica, ou Web de dados, foi criada com o intuito de
aumentar a eficiéncia online, com vista a promover a interac¢do entre o humano e o
computador. Com recurso a actividade do utilizador, torna-se possivel fazer um
levantamento dos seus gostos e preferéncias e, a partir dai, aumentar e melhorar a precisdo
no que diz respeito a entrega da informacdo. Com recurso a tecnologias, como a mineragao
de dados, torna-se possivel extrair mais informagdo e, a partir dessa, gerar conhecimento,
gerando-se correlagdes entre diferentes elementos. Esta afigura-se como a solugdo para
melhor interagir com o consumidor, conhecendo os seus gostos, sugerindo-lhe informacao
que serd do seu agrado e soma-se ainda a possibilidade de lhe fazer chegar informacgao
consoante diversos factores, como a sua localizagdo geografica e proximidade a
determinados locais de interesse.

Contudo, fruto da capacidade de fazer chegar ao utilizador apenas informagdes do
seu agrado, criaram-se as filter bubbles, que isolam o utilizador de temas que nao
correspondem as suas areas de interesse. Estas resultam numa situacdo em que um

utilizador fica excluido de certo tipo de informagdes, algumas importantes, o que pode
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tornar-se prejudicial para o mesmo. Nesse sentido, a curadoria de informagdo ganha
relevancia, cabendo ao jornalista fazer o Gatewatching, criando um balango entre os
conteudos que o utilizador prefere com aqueles a que deve estar a par. Mas tal ndo se
afigura uma tarefa facil, uma vez que os jornalistas acabam por competir directamente com
conteudos de blogger ou outros produtores de conteudos. Cabe ao jornalista fazer uso das
valéncias e, recorrendo as ferramentas semanticas, fazer-se valer, junto dos utilizadores,
como elemento fundamental na seleccao e distribuicdo de contetdos para o publico.

Conforme referido no componente teorica desta dissertacdo, as potencialidades da
Web 3.0 sdo vastas mas até que ponto serdo aproveitadas? Nesse sentido, e respondendo a
pergunta de partida “Qual a actual relacdo entre a Web 3.0 e o jornalismo em Portugal?”,
essa relagao ¢ ainda muito distante. Fruto das respostas obtidas através das entrevistas,
pode-se afirmar que, os jornalistas em Portugal ndo estdo preparados para esta tecnologia,
até porque a maioria desconhece o conceito desta Web e as suas potencialidades. O que se
verifica ¢ um jornalismo 2.0, com a maioria dos 6rgaos de comunicacdo social a adoptar
diversos elementos da segunda fase da Web, nomeadamente multimédia, promocao da
troca de comentarios no final de cada noticia, envio newsletters, entre muitos outros, mas
sem explorar os elementos ja existentes da Web Semantica, como a possibilidade de
segmentarem os utilizadores por areas de interesse e fazer-lhes chegar contetudos
personalizados. Trata-se de um tema pouco em foco junto do jornalismo, denotando-se
uma auséncia de sensibilizagdo para a importancia destas tecnologias. Deste modo, a actual
relacdo entre a Web 3.0 e o jornalismo em Portugal pode ser descrita como ndo existente
ou bastante residual, verificando-se auséncia de uma aposta na Web Semantica. E esta falta
de visdo pode vir a ter consequéncias s€rias, uma vez que as filter bubbles sdo ja uma
realidade e o desafio de fazer chegar informagao aos utilizadores afigura-se cada vez mais
dificil. O jornalismo corre o risco de se atrasar na corrida tecnoldgica e perder
consumidores para outros produtores de conteidos. E com o aumentar dos fluxos de
informacao, a funcdo do jornalista assume-se como ainda mais relevante, pelo que o seu
papel de editorializagdo serd essencial para que os utilizadores possam alcangar um
equilibrio entre contetidos que sdo do seu agrado e os que s3o de interesse
social/politico/econdmico para com 0s mesmos.

Uma vez que a estrutura da Web 3.0 e as suas ferramentas sao ja uma realidade, esta

relacdo entre o jornalismo e a Web 3.0 tem condi¢des para estreitar. No entanto, o cenario
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ndo se prevé animador. Depois de uma primeira década do ciberjornalismo em Portugal
marcada por uma evolucdao lenta (Bastos, 2009), a segunda década ndo trouxe uma

melhoria significativa, pelo que ndo se prevé que esta evolucao surja com brevidade.

A segunda década ndo trouxe uma melhoria significativa para o ciberjornalismo. O
balango ndo ¢ muito positivo em termos de qualidade geral, em particular em Portugal.
Alguns, poucos, media noticiosos generalistas de alcance nacional conseguiram fazer
algum trabalho de exceléncia, mas foram excep¢do a regra. O ciberjornalismo
continua a espera da “formula magica” que lhe permita conseguir um modelo de
negocio substancial e sustentavel. Enquanto isso, marca passo. O maior ou menor
aproveitamento das potencialidades oferecidas pela Web 3.0 nos préximos anos
dependera muito da resolugdo deste problema. Mas também dependera da visdo
estratégica (que tem faltado) que os gestores dos media vierem a ter, ou ndo, na
proxima década (Helder Bastos, 21 de Dezembro de 2015).

Juntamente a isto, importa também referir que, apesar de a Web 3.0 estar longe de
ser uma realidade massificada em Portugal, ja se debate a Web 4.0, descrita como a Web
da proliferacao digital (Aghaei et al, 2012), pelo que se corre o risco de perder o comboio
da inovacdo tecnologica e, quando for feita a aposta no jornalismo 3.0, a Web 4.0 seja ja
uma realidade.

Voltando ao presente, o que se comprova ¢ que as bases da Web 3.0 estdao montadas
e as suas potencialidades reconhecidas, fica apenas a faltar uma verdadeira aposta por parte
dos meios de comunicag¢do a fim de colocar o jornalismo num outro patamar. E s6 quando
essa aposta por parte dos gestores dos media for materializada ¢ que se podera assistir a
uma relacdo de proximidade entre a Web 3.0 e o jornalismo.

Esta dissertacdo pretende contribuir para uma maior sensibilizagdo para a
necessidade de enveredar por uma estratégia de actuagdo do jornalismo focada na Web
Semantica. A parte tedrica do trabalho permite ndo s6 apurar a evolucao da Internet e do
jornalismo até a actualidade como fazer um levantamento das potencialidades da Web 3.0.
Pretende-se demonstrar que existem ja varios desafios que poderiam ser correspondidos
caso existisse uma relacdo de proximidade entre o jornalismo e a Web 3.0 e que este
estreitar de ligagdes tera de ser o caminho a seguir no futuro. J4 a parte empirica
possibilita, através da analise de contetido ao Observador € New in Town, uma percepgao
do ciberjornalismo em 2016. Também na parte empirica, através das entrevistas, obtém-se
uma visdo junto de tedricos e jornalistas acerca do jornalismo e da Web 3.0, a qual

comprova que, apesar do levantamento do potencial das tecnologias semanticas realizado
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na parte teorica do trabalho, a parte empirica do mesmo revela que o jornalismo esta ainda
muito distante de as adoptar.

A presente dissertacdo serve ainda como base para um aprofundar das
potencialidades da Web 3.0 aplicadas ao jornalismo sendo que, no caso de uma abordagem
mais focada na componente tecnologica da Web 3,0, serdo encontradas outras solugdes que
possam ser a resposta para os desafios ja mencionados. Quanto ao futuro da investigagdo
nesta area, as indicagdes apontam para que o jornalismo e a Web 3.0 possam,
eventualmente, encontrar-se no futuro, o que resultarda numa maior facilidade em proceder
a correlagdes entre ambas as areas. Quando se verificar uma verdadeira aposta do
jornalismo nas tecnologias semanticas, emergirdo estratégias de media passiveis de serem
estudos de caso, gestores de media que poderdo ser entrevistados e contribuirem com as
suas palavras para o esclarecimento do papel do jornalismo na Web Semantica. A
investigacdo nestas areas tornar-se-a4 mais facil, com o acesso a varios exemplos de 6rgaos
de comunica¢do que apostaram na Web 3.0. E, em breve, poderdo ser feitas analises acerca
do impacto que o jornalismo 3.0 tem junto da sociedade ao invés de se analisar se existe ou

ndo uma relacdo de proximidade entre a Web 3.0 e o jornalismo.
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Anexos

Anexo A — Grelha de observagdo das plataformas do Observador e da New in Town

Interaccao
com 0s

jornalistas

Interaccao
com a

noticia

Elementos

multimédia

Noticias

relacionadas

Partilha de

conteudos

Dispositivos

moveis

Observador | Acesso ao | Possibilidade | Imagema | Presentes no | Possibilidade Versao do site
nome, de comentar a | ilustrar o corpo do de partilhar via | para
perfil, e- noticia artigo; texto € no Facebook, dispositivos
mail e video final da Twitter, moveis e
Twitter inserido no | noticia Google +, aplicagdo
corpo do LinkedIn e e- | propria
texto e mail
imagens do
Instagram
New in Acesso ao | Sem Imagema | Presentes no | Possibilidade Versdo
nome possibilidade | ilustrar o final da de partilhar via | responsiva para
Town . .. . .
de comentar | artigo noticia Facebook, dispositivos
Twitter e e- moveis
mail
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Anexo B - Informacao acerca da autora do artigo disponibilizada junto ao corpo da noticia

do Observador

= [ OBSERVADOR®®

David Beckham esteve em Lisboa em outubro de 2015.

HEM
Autor
L‘, silvia Silva Que David Beckham andava a espalhar o seu charme por Lisboa em
W Sivia_Siva outubro do ano passado ja muita gente sabia. O que nao sabiamos era
= e que o antigo jogador do Manchester United e do Real Madrid estava a
gravar a nova campanha de primavera da H&M. O resultado final foi hoje
Tépicos divulgado pela marca no YouTube e o melhor é mesmo ver:

PANHA
D BECKHANM

H&M Modemn Essentials Selected by David Beckham Spri... @ =

Os bastidores do video de Beckham para a H&M

27/01/2016-17:20 | MODA

o ::1’::::3 Chaves @ @

Os figurantes nao podiam falar com o ex-jogador de futebol ou tirar
fotos. Quando chegaram as gravacoes, nem sequer sabiam que ele ia
ser o rosto da campanha.
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Anexo D — Zona de comentarios presente no final de cada noticia do Observador.

Um comentario

Ora Essa

Ahhh , |a esta o "wally” do costume , ja os que se dizem de olhos em bico ficam mais
uma vez de fora, se é para por um " wally " ,ou menos que haja mais variedade

Comentar

Tem de ter a sessdo iniciada para publicar um comentario.

Anexo E - Presencga de elementos multimédia no decorrer da noticia do Observador, neste
caso no corpo do texto

Que David Beckham andava a espalhar o seu charme por Lisboa em
outubro do ano passado ja muita gente sabia. O que niao sabiamos era
que o antigo jogador do Manchester United e do Real Madrid estava a
gravar a nova campanha de primavera da H&M. O resultado final foi hoje
divulgado pela marca no YouTube e o melhor é mesmo ver:

H&M Modern Essentials Selected by David Beckham Spri... @ =

L @@ [ 3
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Anexo F - Presenca de uma hiperligacdo no artigo do Observador para uma noticia
relacionada com a barbearia Figaro’s, acessivel ao clicar na palavra “conhecida”

O video que promove a nova colecao Modern Essentials Selected by
David Beckham mostra o ex-jogador a passear por varios cenarios da
capital como o hotel Pestana Palace (nomeadamente as antigas
cavalaricas do Palacio Valle Flor, atualmente dedicadas a eventos e
reunides), a Rua Cor-de-Rosa, no Cais do Sodré, a Praga do Comércio ou
até a barbearia Figaro’s (conhecida por nao deixar entrar mulheres), na
Rua do Alecrim, e que Beckham classificou, no seu Instagram, como
“possivelmente a melhor barbearia de sempre” (Instagram esse onde
também partilhou uma fotografia de Lisboa e do seu céu
“deslumbrante™).

Anexo G - Um artigo relacionado que surge no final de uma noticia do Observador.

Relacionado

»+ David Beckham é o homem mais sexy do mundo

Anexo H - Artigos relacionados que figuram no final da noticia do New in Town.

artigos relacionados

- VANITY - - VANITY - - VANITY - - VANITY - - VANITY -
As 21 pegas que tem Porque é que uso um David Beckham e Kevin Quem vai a guerra leva Colegéo Balmain ja esta Veja a campanha da H&M
mesmo de comprar nos niamero diferente de Hart juntam-se paraa uma pega Balmain & venda no OLX e no que David Beckham
saldos da H&M calgas em cada loja? campanha da H&EM eBay filmou em Lishoa
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Anexo I - Ferramentas de partilha disponibilizadas no site do Observador.

carine @)@ O

Anexo J - Ferramentas de partilha existentes no New in Town.

O®E

Anexo L - Print Screen captado via smartphone que ilustra a aplicagdo propria do
Observador para dispositivos moveis

: @@ Observador
Inicio 4

@ Noticias

SO opinigo
Explicadores
&3 Especiais
Videos

Ultimas

Mais Populares
Newsletters
Pesquisa

No Facebook

No Twitter

Como anunciar
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Anexo M — Print Screen captado da versao para dispositivos moveis do site New in Town.

OUT OF TOWN
Critica: Perdi-me no hotel
onde a sele¢ao nacional
costuma dormir

31/01/2016- 16:20 @ @
Marta Gongalves

Miranda
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Anexo N — Guido de entrevista a Pedro Oliveira

1.

Em que fase se encontra a Web 3.0? Estamos perante uma tecnologia embrionaria

ou ja bastante desenvolvida?

Qual a actual relagdo entre o Jornalismo e a Web 3.0?7 Ja existe alguma

aproximagao? Ou sdo duas areas ainda distantes uma da outra?

Que alteragdes podera a Web Semantica trazer ao jornalismo? Como podera

impactar esta area?

O papel do jornalista ganhard uma nova relevancia com a introdu¢do da Web

Semantica? Ou perderd importancia em prol dos agentes inteligentes da Web 3.0?

Com a criagdo das filter bubbles, os utilizadores estardo apenas a par das matérias
pelas quais se interessam, independentemente da sua importincia. Cabera ao
jornalista assegurar que a informacao relevante chega ao utilizador, mesmo que nao

seja do agrado deste (passando-se assim de Gatekeeping para Gatewatching)?
Se a Web Semantica implicard que apenas a informacao preferida dos utilizadores

chegue até eles, como conseguirdo os jornalistas fazer chegar informacdo aos

utilizadores que esteja fora do seu circulo de interesses?
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Anexo O — Guiao de entrevista a Helder Bastos

1. Em que fase se encontra a Web 3.0? Estamos perante uma tecnologia embrionéaria

ou ja bastante desenvolvida?

2. Qual a actual relacdo entre o jornalismo e a Web 3.0? Ja existe alguma

aproximacao? Ou sdo duas areas ainda distantes uma da outra?

3. Com a criagdo das filter bubbles, os utilizadores estardo apenas a par das matérias
pelas quais se interessam, independentemente da sua importancia. Caberd ao
jornalista assegurar que a informacao relevante chega ao utilizador, mesmo que nao

seja do agrado deste (passando-se assim de Gatekeeping para Gatewatching)?

4. Se a Web Semantica implicard que apenas a informacgao preferida dos utilizadores
chegue até eles, como conseguirdo os jornalistas fazer chegar informagdo aos

utilizadores que esteja fora do seu circulo de interesses?

5. Depois de a primeira década do ciberjornalismo ter sido marcada por uma
progressdo lenta, que balango faz da segunda década? E quais as perspectivas para

a proxima década, tendo em conta as potencialidades da Web 3.0?
6. Tal como aconteceu na introducdo do ciberjornalismo, serd necessaria nova

formacdo para os jornalistas actuarem na Web 3.0? Como se perspectiva essa

adaptagdo?
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Anexo P — Guido de entrevista a Paulo Bastos

1. Em que fase se encontra a Web 3.0? Estamos perante uma tecnologia embrionaria

ou ja bastante desenvolvida?

2. Nao h4, entdo, uma transformagao digital no que diz respeito a Web?

3. Mas tém surgido algumas alteracdes, especialmente em termos de data...

4. E quantos mais dados, mais possibilidades...

5. Com a criagdo das filter bubbles, os utilizadores estardo apenas a par das matérias

pelas quais se interessam, independentemente da sua importdncia. Qual a sua

opinido acerca destas bolhas?

6. Onde ¢ que se verifica esta situagao?

7. Qual a actual relagdo entre o jornalismo e a Web 3.0? Ja existe alguma

aproximag¢ao? Ou sdo duas areas ainda distantes uma da outra?

8. E que vantagens terdo se dominarem essas novidades?

9. Entdo qual sera o papel do jornalista?

10. Assume-se, portanto, como um curador de informacao...

11. Mas a curadoria de informag¢ao € um termo novo?

12. Mas podera o jornalismo vir a ser 3.0?

13. Podera a Web 3.0 ser uma ameaca ao jornalismo?
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14. E isso representa uma ameaga?

15. E qual a solugdo para este problema?

16. A humanizagao serd, entdo, a solugdo numa era cada vez mais digital?

17.E quanto melhor for esse lado humano, maior a possibilidade de sucesso do

profissional?

18. Como ¢ que se afigura o jornalismo em Portugal?
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Anexo P — Guido de entrevista a Paulo Maio

1. Em que fase se encontra a Web 3.0? Estamos perante uma tecnologia embrionaria

ou ja bastante desenvolvida?

2. A Web Semantica tem evoluido como se esperava? Ou ainda estd aquém das

possibilidades que lhe sdo reconhecidas?

3. Quais as principais mudangas que a Web Semantica introduzira?

4. Ao cumprir o que se espera, ou seja, uma Web capaz de entregar apenas o0s
conteudos que vao ao encontro dos gostos dos utilizadores, serdo criadas as filter
bubbles. Representara isto um problema? Ou os utilizadores receberdo sempre

informagdes alheias aos seus gostos?

5. Como poderdo as empresas, em especial as de media, rentabilizar esta Web ¢ as

suas potencialidades?

6. Uma vez que inclui uma novos elementos como RDF, SPARQ ¢ OWL, a Web
Semantica implicard um processo de aprendizagem para os profissionais
informaticos. Serd um processo de facil adaptagdo para a maioria? Ou sera

necessario um vasto periodo de transi¢ao?
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Anexo Q — Guido de entrevista a Miguel Conde Coutinho

1.

O papel do jornalista ganhara uma nova relevancia com a introdugdo da Web

Semantica? Ou perdera importancia em prol dos agentes inteligentes da Web 3.0?

Que alteragdes podera a Web Semantica trazer ao jornalismo? Como podera

impactar esta area?

Qual a actual relacdo entre o jornalismo e a Web 3.0? J4 existe alguma

aproximagao? Ou sdo duas areas ainda distantes uma da outra?

Em que fase se encontra a Web 3.0? Estamos perante uma tecnologia embriondria

ou ja bastante desenvolvida?

Com a criagdo das filter bubbles, os utilizadores estardo apenas a par das matérias
pelas quais se interessam, independentemente da sua importancia. Cabera ao
jornalista assegurar que a informagao relevante chega ao utilizador, mesmo que nao

seja do agrado deste (passando-se assim de Gatekeeping para Gatewatching)?
Se a Web Semantica implicara que apenas a informagao preferida dos utilizadores

chegue até eles, como conseguirdo os jornalistas fazer chegar informacdo aos

utilizadores que esteja fora do seu circulo de interesses?
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Anexo R — Guido de entrevista a Rita Guerra

1.

O papel do jornalista ganhara uma nova relevancia com a introdugdo da Web

Semantica? Ou perderd importancia em prol dos agentes inteligentes da Web 3.0?

Que alteragdes podera a Web Semantica trazer ao jornalismo? Como podera
impactar esta area?

Qual a actual relagdo entre o jornalismo ¢ a Web 3.0?7 Ja existe alguma
aproximacao? Ou sdo duas areas ainda distantes uma da outra?

Em que fase se encontra a Web 3.0? Estamos perante uma tecnologia embriondria
ou ja bastante desenvolvida?

Com a criagdo das filter bubbles, os utilizadores estardo apenas a par das matérias
pelas quais se interessam, independentemente da sua importancia. Caberd ao
jornalista assegurar que a informacao relevante chega ao utilizador, mesmo que nao
seja do agrado deste (passando-se assim de Gatekeeping para Gatewatching)?

Se a Web Semantica implicard que apenas a informacao preferida dos utilizadores

chegue até eles, como conseguirdo os jornalistas fazer chegar informagdo aos
utilizadores que esteja fora do seu circulo de interesses?
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Anexo S — Guido de entrevista a Jodao Canavilhas

1. Tal como aconteceu na introducdo do ciberjornalismo, sera necessaria nova
formagdo para os jornalistas actuarem na Web 3.0? Como se perspectiva essa

adaptacgao?

2. Depois de uma transicdo do jornalismo online para o webjornalismo, como se
perspectiva a mudanca para o jornalismo no contexto de Web 3.0? Quais as
perspectivas para a proxima década, tendo em conta as potencialidades da Web

3.0?

3. Se a Web Semantica implicard que apenas a informacao preferida dos utilizadores
chegue até eles, como conseguirdo os jornalistas fazer chegar informagdo aos

utilizadores que esteja fora do seu circulo de interesses?

4. Com a criacdo das filter bubbles, os utilizadores estardo apenas a par das matérias
pelas quais se interessam, independentemente da sua importancia. Caberd ao
jornalista assegurar que a informagao relevante chega ao utilizador, mesmo que ndo

seja do agrado deste (passando-se assim de Gatekeeping para Gatewatching)?

5. Qual a actual relacdo entre o jornalismo e a Web 3.0? J4 existe alguma

aproximacao? Ou sdo duas areas ainda distantes uma da outra?

6. Em que fase se encontra a Web 3.0? Estamos perante uma tecnologia embriondria

ou ja bastante desenvolvida?
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