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Resumo

No presente trabalho pretendemos caracterizar a introducéo e utilizagdo do tablet como
manual digital em substituicdo do tradicional manual em papel, em contexto educativo no
Agrupamento de Escolas de Cuba. Sendo uma tecnologia pioneira em contexto educativo,
apoiada pela Direcdo de Servicos da Regido Alentejo e acompanhada pedagogicamente
pela Universidade Cat6lica Portuguesa, no sentido de alterar as praticas de
ensino/aprendizagem, urge conhecer a realidade da utilizacdo da referida tecnologia em
contexto escolar concreto, para identificar possiveis mudancas, dificuldades ou limitacdes.
Para tal, depois de analisar o que a literatura diz sobre as questdes e conceitos tedricos
implicitos neste estudo, procedeu-se a definicdo do problema, apontamos as proposicdes e
indicamos as questdes orientadoras da nossa investigacdo. Acrescentdmos a descricdo da
opcao metodoldgica que nos levou a escolher o estudo de caso e a analise dos dados fez-se
cruzando informacdo proveniente de diferentes fontes e diferentes instrumentos (analise

documental, entrevistas e questionarios a alunos e professores).

Os resultados mostraram que o tablet podera ser um recurso que pode captar a atencdo dos
alunos e ser um agente de motivagéo e participagdo. Para os professores o tablet pode ser
um excelente recurso na aplicacdo de estratégias inovadoras e funcionar como um meio
para cativar os alunos no desenvolvimento do conhecimento e estimulo do seu préprio

raciocinio.

Como principais obstaculos do uso do tablet nas escolas, podemos referir, problemas

técnicos e o tempo de preparacdo de materiais realmente interativos.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacdo e Comunicacao, Tablet, Educacgéo, Evolucéo,
Motivagdo, Interatividade.



Abstract

On the following work we pretend to distinct the introduction and usage of the tablet as a
digital guide as a replacement of the traditional paper guide, on the context of the
Agrupamento de Escolas de Cuba. Being a completely new and unexplored technology on
the education context, supported by the Dire¢cdo de Servigos da Regido Alentejo and
supervised by the Universidade Catolica Portuguesa, in order to change the
teaching/learning nowadays, it urges to know the reality of the already referred technology
usage in a specific school context, in order to identify possible changes, difficulties or

limitations.

With that in mind, after analyzing what has been wrote about this topic and his theoretical
concepts, we defined the problem, pointed prepositions and selected our investigation
guide questions. After, we added our method option description which led us to chose the
“study case”. The data analyzes was made by crossing information from different sources
and instruments (documents, reviews and questionnaires made to both students and

teachers).

Our results have shown that the tablet might be a resource able to catch students attention
and be a motivational and participation agent. For teachers the tablet might be an excellent
resource in the application of innovating strategies and students encouragement to develop
their knowledge and own thinking. As the main obstacle, we can highlight technical
problems and the time to prepare interactive material.

Key-words: Information and communication technologies, Tablet, Education, Evolution,
Motivation, Interactivity.
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1. Introdugéo

Na introducdo serd feito um enquadramento geral do estudo. Enquadramento este que
abordara temas como: Algumas das caracteristicas da introducao das novas tecnologias no
processo ensino aprendizagem; O papel das novas tecnologias e dos professores nos novos
paradigmas educacionais e a introducdo do tablet como uma ferramenta de trabalho no

ensino.

1.1. Contexto da investigacéo

Segundo Frées (2012):

“A tecnologia sempre afetou o homem: das primeiras ferramentas, por vezes
consideradas como extensfes do corpo, a maquina a vapor, que mudou habitos e
institui¢es, ao computador que trouxe novas e profundas mudancas sociais e
culturais, a tecnologia ajuda-nos, completa-nos, amplia-nos...”

A atualidade e 0 mundo em que vivemos est em constante evolucdo tecnolégica. Em
casa, no trabalho ou até mesmo em convivéncia social a tecnologias fazem parte do
nosso dia-a-dia. Como tal a escola ndo pode ficar alheia a toda esta evolugdo. Também
esta tera de se adaptar a todas estas mudancas.

E neste contexto que surge este trabalho. As Tecnologias da Informacgdo e
Comunicacéo (TIC) fazem parte da Escola dos nossos dias e da sua utilizacdo por parte
de professores e alunos.

A utilizacdo das novas tecnologias como computadores, tablets e por consequéncia os
livros digitais podem alterar todo um paradigma educacional.

A introducéo e evolucdo dos livros digitais na sociedade dos nossos dias tem tido um
grande crescimento na sua procura e utilizagdo, bem como 0 acesso aos recursos por

estes proporcionados.



Como podemos constatar numa reportagem da revista Ativa (2012) em Portugal, a
Editora Esfera ja disponibiliza digitalmente os seus livros na Amazon. Nesta mesma
reportagem podemos constatar, através de dados disponibilizados pela Amazon, que no
Reino Unido durante o ano de 2012, por cada 100 livros comprados s&o realizados 114

downloads de ebooks para o Kindle.

Dados revelados pela DGESTE, mostram que ao nivel do ensino, sdo varios 0s paises

que ja comecaram a aderir aos livros digitais.

E com base nesta evolugéo que a Direcdo de Servicos Da Regido Alentejo (DEGEST)
em parceria com a Universidade Catélica Portuguesa, a Porto Editora, a Fujitsu, a
Promethean, a Novabit, a Microsoft e 0 Agrupamento de Escolas de Cuba apostou na
implementacdo deste projeto-piloto, que “tem como finalidade testar eficacia da
utilizacdo de manuais escolares digitais no lugar dos atuais manuais em papel.”
(DEGEST, 2013)

Segundo a DEGEST, esta é uma iniciativa dindmica, que certamente levara ajustes e
melhorias, mas que “coloca questBes, levanta problemas e procura as melhores

respostas no contexto em causa”.

Dados fornecidos pela DEGEST, mostram que muitos dos investimentos feitos até a
data nas escolas de Portugal, ao nivel das novas tecnologias, se baseou principalmente

em infraestruturas e pouco na “criacdo de contetdos”.

E convicgdo da DGEST que um dos elementos que pode efetivamente fazer a diferenca

é 0 manual escolar, aqui na sua dimensdo eletronica.

Assim, o presente estudo tem como finalidade Investigar o processo de introdugédo e
utilizagdo dos tablets como substituto do manual tradicional em sala de aula e de que
forma isso pode contribuir para melhorar, facilitar e tornar o processo de ensino /

aprendizagem mais significativo para alunos e professores.



Algumas questbes secundarias se podem colocar, nomeadamente perceber de que
forma esta utilizacdo podera contribuir para a inovacao das praticas pedagogicas.
O impacto que tem na comunidade educativa a substituicdo de manuais escolares por

manuais digitais colocados em tablets?

O que muda? O que vai ser feito neste ano primeiro da experiéncia?

E 0 que se vai estudar e acompanhar, numa perspetiva de observacio nio interveniente,
verificando as acdes que se realizam e analisando o impacto que elas tém no territério
educativo, nomeadamente ao nivel dos professores, ao nivel dos alunos ao nivel dos

pais e mesmo ao nivel da comunidade local.

No estudo deste projeto, tirar-se-a partido da metodologia de investigacdo, designada
“estudo de caso”.

“O estudo de caso” ndo implica nenhuma forma particular de recolha de dados. Implica
sim o uso de multiplas fontes de evidéncia, convergindo para 0 mesmo conjunto de
questdes. (Yin, 2005)

Todos os dados constituirdo o suporte fundamental na andlise e interpretacdo dos

fendmenos.
Tratando-se de um estudo de caracter qualitativo e quantitativo, o investigador vai,
neste caso, recolher dados em inquéritos, entrevistas, entrevista coletiva e observacao

direta de aulas.

Por fim, foi feita a analise dos dados recolhidos e retiradas as conclusfes consequentes.



1.2. Estrutura do trabalho

O trabalho a apresentar esta estruturado com base nos cinco capitulos que se seguem:

No primeiro capitulo — Introducéo é feita a contextualizagdo do trabalho. Fala-se sobre
a evolucdo das TIC e a sua crescente influéncia na educacdo. Apresentam-se as

principais ideias e objetivos do estudo.

No segundo capitulo — Enquadramento tedrico sdo apresentados conceitos tedricos
relevantes para o estudo: Ensinar e aprender com as TIC; O professor e as mudancas de
paradigmas educacionais; Aprender em ambientes enriquecidos pela tecnologia; O
tablet como uma ferramenta de trabalho no ensino; Exemplos de outros projetos; O

manual digital no ensino e na aprendizagem.

No terceiro capitulo — Metodologia da Investigacdo apresentam-se as opcoes
metodoldgicas; os seus objetivos; as questbes de investigacdo; os procedimentos de

recolha de dados e a forma como vao ser tratados.

No quarto capitulo — Apresentacdo e Analise dos Resultados apresentam-se e analisam-
se os resultados obtidos através de dados recolhidos no processo de investigagdo no
terreno, nomeadamente nas pesquisas entrevistas, questionarios, reunides e aulas

observadas e também em alguma pesquisa bibliogréfica.

No quinto capitulo — ConclusGes sdo apresentadas as principais conclusdes do estudo e

faz-se uma reflexdo final sobre o mesmo.



2. Enquadramento teorico

Embora ndo seja consensual que as tecnologias trazem beneficios na aprendizagem dos
alunos. Jonassen (1996) estabelece quatro eixos fundamentais em que se baseia uma

aprendizagem assente em ambientes ricos em tecnologia:

Aprender a partir da tecnologia, onde a tecnologia apresenta o conhecimento; aprender
acerca da tecnologia, onde a tecnologia é objeto de aprendizagem; aprender através da
tecnologia, onde o aluno aprende programando o computador e aprender com a tecnologia,
onde o aluno aprende usando as tecnologias.

Segundo Frées (2012):

“Os recursos atuais da tecnologia, os novos meios digitais: a multimédia, a
Internet, a telematica trazem novas formas de ler, de escrever e, portanto, de
pensar e agir.”

Ao escrever um artigo sobre “A Tecnologia na Escola”, a professora Maria Elizabeth de
Almeida (2008), refere que “o mundo digital invade as nossas vidas e torna-se imperioso

inserir-se na sociedade do conhecimento”.

A autora salienta que para se entrar na sociedade da informacdo € essencial saber utilizar
corretamente as novas tecnologias, ndo basta adquiri-las. HA que saber procura-las e
seleciona-las de forma correta para se obter os melhores resultados possiveis, pois s6 assim
se consegue criar “uma rede de conhecimentos”, com facil acesso a informagdo

promovendo o desenvolvimento humano, social e educacional.

Para a professora Maria Elizabeth de Almeida (2008):

“Os novos espacos educativos dotados de novas tecnologias potenciam
ambientes de aprendizagem inovadores, funcionais e adequados aos processos
educativos, contribuindo inequivocamente para a maximizacao dos resultados.”



2.1. Ensinar e aprender comas TIC

Dias de Figueiredo (1995) refere que sdo grandes as alteragcdes sociais provocadas pela
introducdo e evolugdo das novas tecnologias nos nossos dias. Como tal € de extrema
importancia que a educacdo e as escolas se adaptem a estas novas “necessidades”

sociais e educacionais.

Para o autor, estamos na era da comunicacgéo e da informacdo. Uma era caracterizada
pela interatividade e individualidade dos individuos, promovidos pelos vastos recursos

que lhes sdo proporcionados através novas tecnologias de informacao e comunicacéo.

Segundo Dias de Figueiredo (1995), as escolas tém um papel predominante quando se
fala em “adaptar a este mundo em mudanca”. Cabe as novas tecnologias, unir escolas e

comunidade de forma a promover o seu desenvolvimento na sociedade atual.

Segundo um estudo realizado por Balanskat, Blamire e Kefala (2006), o uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo na educacdo tem sido uma prioridade na
generalidade dos paises europeus durante a Ultima década, mas o progresso tem sido
desigual. Tém havido diferencas consideraveis na “e-maturidade” dentro de cada pais e
entre paises e ainda entre diferentes escolas de cada pais. Os autores referem que uma
pequena percentagem de escolas em alguns paises inclui ha ja alguns anos as TIC nos
seus curriculos e demonstram niveis altos do uso efetivo das TIC como ferramenta de

suporte e transformacao da forma de ensino e aprendizagem em diversas areas.



2.1.1. O professor e as mudancas de paradigmas educacionais

Bowen e Hobson (2008), citados por Rui Daniel Cunha no seu blog sobre “O papel
do professor na educacdo moderna” referem que “é impossivel ensinar sem o fazer

baseado numa dada teoria”.

Para Bowen e Hobson (2008):

“A tarefa relevante nesta era de rdpida mudanga social, intelectual e
tecnoldgica é tornarmo-nos conscientes das bases sobre as quais avangamos;
tornar 0 nosso proprio pensamento educativo tdo explicito quanto possivel e
expandi-lo para um dialogo social mais amplo.”

Segundo estes autores, sdo os professores que tém a responsabilidade de por em

pratica as varias formas de educacgdo que se queiram desenvolver.

Ha alguns anos atras os professores limitavam-se a ensinar aos seus alunos aquilo
que tinham aprendido e da forma como o tinham aprendido. Apresentavam-se

perante estes com uma postura autoritaria tanto a nivel social como intelectual.

Nas formas de ensinar/ educar dos dias de hoje essa postura & claramente
inapropriada.

Bowen e Hobson (2008), referem que os professores dos nossos dias para além dos
conhecimentos e das técnicas adquiridas, precisam de se adaptar e ensinar
consoante a sua forma pessoal de estar e viver. Devem organizar e desempenhar as
suas funcdes enquanto educadores, com base na evolugdo da sociedade em que

estdo inseridos.

“Cabe ao professor dos nossos dias resolver, na escola, a inevitavel tensdo entre a
globalizacdo e a diversidade. Para isso tera provavelmente de assumir o papel de
investigador na linha da etnografia da educacao”. (Sousa, s.d)



Segundo Sousa (s.d.) nas Ultimas décadas, a sociedade portuguesa, a imagem de
outras sociedades, sofreu profundissimas alteracBes que, inexoravelmente, se
refletiram na escola e levaram professores, pais e alunos a confrontar-se com

realidades distintas.

Para Vieira (2000), o sucesso da educacao passa pela boa relagdo entre professor e
aluno. O autor salienta o facto de o aluno ter emocdes e sentimentos. Como tal, o
professor dos nossos dias para ser um educador de sucesso tem de conseguir

“chegar as intencbes, motivacdes e expectativas dos seus alunos”.

Segundo Sousa (s.d) o professor dos nossos dias desempenha os papéis de:

e Etndgrafo da Educacdo: Através de uma postura investigativa de raiz
etnografica que o professor terd de assumir.

e Observante Participante: cabe ao professor aceder ao significado profundo e
oculto dessas interaccBes através de uma observacao participante e de um
contacto com os alunos para além do horario das aulas, nos intervalos, nos
corredores, nos cafés, escutando-os e falando com eles, utilizando técnicas
como as histérias de vida, os jornais de bordo e os estudos de casos, de
forma a descobrir os alicerces do social... Ele tera de aceder ao interior de
cada grupo de alunos para estudar as competéncias de que dispdem e
verificar até que ponto esses recursos convergem ou divergem face aquilo
que constitui a proposta da escola.

e Professor Mediador Cultural: Apenas o professor podera, enquanto
elemento que filtra em Gltima andlise todo o sistema escolar, educativo e
social, estabelecer a ponte entre as diversas culturas presentes, pelo
confronto positivo entre as mesmas, pela resolucdo auto-regulada dos
conflitos cognitivos e culturais. E este papel de aproximacao e comunicagio
do professor com a "mente cultural® das diversas comunidades que

pretendemos aqui sublinhar.

De acordo com Estanqueiro (2010), um dos fatores de insucesso e indisciplina nas

escolas é a desmotivacdo por parte dois alunos. Grande parte dos alunos nédo



valoriza tudo o que pode aprender na escola e a desmotivacdo dos mesmos € ja
considerado como um dos grandes desafios dos professores.

Estanqueiro (2010) refere que cabe aos professores a funcdo de fomentar o estudo,
motivar, aplicar/ adaptar diferentes métodos, recursos e formas de avaliar,

consoante o aluno em causa.

Estanqueiro (2010) refere ainda que um dos principais condicionadores da
motivacdo dos alunos é a motivacdo dos professores. Aquele que gosta de ensinar
desperta, geralmente, o gosto por aprender. Um professor motivado tende a tornar-

se um professor competente.

Para Estanqueiro (2010), um professor competente é quele que consegue transmitir
conhecimento utilizando o maior nimero de recursos, entre 0s quais as tecnologias
de informacdo e comunicacdo. Utilizar e valorizar as novas tecnologias de forma
segura e com conhecimento, é muito importante e pode funcionar como um
catalisador de motivacdo. Para o autor, hoje em dia é mais facil de aprender quando

se escuta e vé a0 mesmo tempo.

O autor refere ainda que uma boa comunicacdo entre o professor e o aluno é

essencial e aumenta o interesse e a motivagédo do aluno.

Para Filipe (2009) é muito importante a promoc¢do das novas tecnologias nas
escolas e nos processos de ensino aprendizagem. Para tal, uma boa formacéo e
certificacdo dos professores nesta area é de estrema importancia quando se quer

alcancar o sucesso.



2.1.2. Aprender em ambientes enriquecidos pela tecnologia

Para Paz, Pimentel & Barros (s.d), € em ambiente escolar que encontramos a
realidade dos seus alunos. E na escola que que se constréi a autonomia e a
criticidade de cada um. Como tal, tanto professores como alunos séo intervenientes
de grande importancia da formacdo de um ambiente escolar enriquecido. Aos
professores cabe a funcdo de proporcionar aos seus alunos um espago que estimule
uma aprendizagem o mais interativa e dindmica possivel, e aos alunos usufruir do
que lhes é proporcionado de forma a poderem “atuar como cidaddos criticos e

ativos na sociedade”.

Para estes autores, as tecnologias de informacdo e comunicacdo estdo cada vez
mais implementadas no dia-a-dia das escolas. Cada vez mais as escolas estio
equipadas com novas infraestruturas tecnoldgicas e os seus alunos cada vez mais
inseridos nesta nova era digital. Cabe por sua vez a professores e educadores
direcionar e orientar os alunos de forma a retirar o melhor proveito das mesmas e

aplica-lo na aquisigdo de conhecimentos.

Segundo Kenski (2007), ndo se pode separar educagdo de tecnologia. Para o autor
quando esta juncdo é bem utilizada e aplicada aumentara o dominio e o interesse
dos alunos pelas aulas e por consequéncia uma maior expressividade, criticidade e

éxito da préatica pedagogica.

Silva, A. (s.d), refere a internet como um dos grandes influenciadores na mudanga
da educacgéo dos nossos dias. No que respeita ao ensino presencial, a internet com a
implementacdo de redes permite por exemplo aos alunos aprender em varios sitios
e a0 mesmo tempo. A internet em ambientes educacionais pode proporcionar a
alunos e professores espacos de sociabilidade, informacdo, conhecimento,

educacéo, etc.

Com a implementagdo das novas tecnologias e a utilizagéo da internet nas escolas, a
professora Maria Elizabeth de Almeida (2008), apresenta o papel do professor
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como um “mediador, facilitador, incentivador, desafiador, investigador do
conhecimento, da propria pratica e da aprendizagem individual e do grupo.” Por sua
vez refere que os alunos constroem o conhecimento através da exploracéo,

tornando-se mais autdnomos e com ritmos de trabalho individualizados.

Os ambientes educativos devem ter como foco central a autonomia, a criatividade e

0 espirito investigativo.

Uma pratica pedagdgica competente, que acompanhe 0s desafios da sociedade
moderna, exige uma inter-relacdo destas abordagens e o uso da tecnologia
inovadora. As tecnologias de informagdo e comunicacdo, aparecem assim como
suportes relevantes na proposicdo de um processo de ensino aprendizagem

inovador.

Balanskat, Blamire e Kefala (2006), realizaram um estudo sobre o impacto das TIC
nas escolas da Europa e dai salientam seis estudos que foram efetuados com uma
analise mais quantitativa e que tentaram estabelecer uma relacdo estatistica entre o
uso das TIC e os resultados dos alunos em testes e exames. Esses estudos
permitiram chegar a oito grandes conclusdes:

1. O uso das TIC afeta positivamente o desempenho dos alunos nas escolas
primarias em particular no inglés, mas menos em ciéncia e nada em
matematica;

2. O uso das TIC melhora as habilitacdes dos alunos na lingua inglesa, como
lingua materna, em ciéncia e em design e tecnologia para criancas com
idades compreendidas entre os 7 e 0s 16 anos, particularmente em criangas
do ensino primario;

3. Nos paises da OCDE ( Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico) ha uma associacdo positiva entre a duracdo do tempo usado nas
TIC e 0 desempenho dos alunos em testes de matematica;

4. As escolas com niveis mais elevados de maturidade eletronica demonstram
um aumento mais rapido de desempenho do que comparativamente a

escolas com niveis mais baixos;
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5. As escolas mais bem equipadas e com maiores recursos nas areas das TIC
revelam melhores resultados que escolas mais mal equipadas;

6. O investimento nas TIC revela impactos nas normas educacionais sobretudo
nas escolas que fazem um uso eficiente desses recursos;

7. O acesso a Internet de banda larga nas salas de aula revelou uma melhoria
significativa no desempenho dos alunos nos exames nacionais realizados
aos 16 anos;

8. Quando comparados os resultados dos testes de inglés, matematica e
ciéncias nas escolas com quadros interativos, verifica-se que os resultados
sdo melhores nas escolas que os possuem do que naquelas onde néo

existem.

Segundo Balanskat, Blamire e Kefala (2006) “Medir” as mudangas nos processos
de aprendizagem e de ensino € um tarefa, que embora dificil e demorada, pode
produzir resultados valiosos. Saber como a tecnologia educacional pode mudar as
praticas de ensino assim como a forma e as maneiras pelas quais o0s estudantes
aprendem é fundamental para avaliar as sua eficacia e para se conseguirem

desenvolver novas e melhores ferramentas de aprendizagem.

Contudo é importante estar-se sensivel para as formas como a tecnologia pode
alterar os resultados assim como a forma individual que cada um tem de usar a

tecnologia no seu préprio processo de aprendizagem.

Para estes, a avaliacdo do impacto do uso destas tecnologias é fundamental para que
os decisores possam considerar ampliar ou modificar a politica e os programas de
ensino e desenvolver acOes futuras. Este estudo verifica que a avaliagdo do impacto
do uso das TIC é desigual na Europa e que ha um predominancia de pesquisa no
Reino Unido.

Além disso, existem hoje em dia duas diferentes abordagens para avaliar o impacto

das TIC no processo de aprendizagem. Uma abordagem do Reino Unido, que se
foca essencialmente na comparacdo entre o uso das TIC e a melhoria dos resultados
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nos exames nacionais (indicadores mensuraveis). E ainda uma abordagem dos
paises ndrdicos que se prende mais pela percecdo dos professores e alunos ao uso
das TIC.

Balanskat, Blamire e Kefala (2006) salientam que todos os estudos revelam um
impacto positivo no uso das TIC no processo de aprendizagem. Esse impacto
positivo é revelado através de uma maior motivacdo dos alunos, da aquisicdo de
conhecimentos, no desenvolvimento de uma aprendizagem independente no
trabalho em equipa, etc. O uso das TIC aumenta a motivagdo dos alunos para
aprenderem e essa motivacdo pode ser explorada pelo professor. Os alunos ao
aprenderem de uma forma mias independente permite-lhes que aprendam ao seu

préprio ritmo e de acordo com as suas préprias necessidades.
Resumindo, as TIC podem ajudar tantos alunos com necessidade educativas

especiais como alunos mais fortes e alunos mais fracos. (Balanskat, Blamire e
Kefala, 2006).
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2.2. O tablet como uma ferramenta de trabalho no ensino

“A questdo acerca do que distingue os tablets de outras tecnologias previamente
usadas nas escolas pode em parte ser respondida se olharmos para aquilo que
realmente distingue as tecnologias moveis de outro tipo de tecnologias.” (Clarke e
Svanaes, 2014)

Um relatério da Unesco elaborado em 2013 define a “aprendizagem mével” como um
tipo de aprendizagem que usa tecnologias méveis como por exemplo os telemdveis,
smartfones, e-readers e tablets. Este relatorio diz ainda que este tipo de aparelhos
oferece um acesso incomparével a informacédo e a comunicagdo. O relatério argumenta
ainda que o aumento da acessibilidade e da funcionalidade das tecnologias méveis
comparativamente com as tecnologias usadas anteriormente nas escolas, prova que as
escolas e a comunidade escolar suportam a aprendizagem usando novas formas.

Para além da acessibilidade e da funcionalidade dos aparelhos moveis, existe outra
caracteristica que faz com que este tipo de aparelhos seja tdo popular que é o facto de
serem aparelhos portéteis. Isto significa que esta tecnologia pode ser usada fora da sala
de aula, o que facilmente potencia a expressdo denominada “anytime, anywhere
learning”. Foi defendido que o acesso a um dispositivo desta natureza associado a sua
natureza portatil permite aos estudantes criarem ligacGes entre a escola e o seu dia-a-
dia através de contextos de aprendizagem que podem ser formais ou informais e assim

transcender os limites do ambiente em que est&o inseridos.

Segundo Clarke e Svanaes (2014) existe ainda aquilo a que se chama a aprendizagem
independente, isto é, a tecnologia moével facilita o acesso a contetdos de aprendizagem
independentes. Aliado ao facto de permitir uma aprendizagem fora do contexto da sala
de aula, este argumento é utilizado para defender a aprendizagem independente e ainda
para desenvolver capacidades metacognitivas, ou seja o “aprender a aprender”-

“learning to learn”.
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Gracas ao facil acesso que os dispositivos moveis permitem no que diz respeito a
consulta do correio eletronico, troca de mensagens, etc. os referidos investigadores
notaram que houve uma melhoria entre a comunicacdo professor-aluno assim como
aumenta a oportunidade de se criarem feedbacks e uma avaliacdo continua. De acordo
com Snell e Snell-Siddle (2013), se se aprimorar a comunicacdo movel e os feedbacks,
iIsso pode fazer com que se alcance um maior sucesso entre os alunos e melhores

entendimentos no processo de aprendizagem.

A colaboracdo é apontada por Kearney e Schuck (2012) como o terceiro maior
beneficio da “aprendizagem movel”, para além da personalizacdo e da autenticidade. A
colaboracéo é definida com a capacidade de estabelecer debates sobre aprendizagem
que séo suportados pela tecnologia assim como a capacidade de colaborar e transferir
conhecimentos acerca dos conteddos.

Para Clarke e Svanaes (2014) um dos argumentos utilizados para a utilizacdo deste tipo
de dispositivos no processo de aprendizagem prende-se com o facto de que os jovens,
hoje em dia, usam este tipo de tecnologia no seu dia-a-dia e esperam ter um acesso em
tempo real e personalizado aos conteldos da escola. Contudo, houve aqueles que
defenderam que estas tecnologias ndo deviam ser utilizadas apenas porque 0s jovens
esperavam poder utilizé-las (Kinash, Brand, 2012). Foi ainda argumentado que a
percecdo em usar estas tecnologias podia ser muito diferente de estudante para
estudante e que os professores deveriam introduzir estas metodologias
simultaneamente com outros métodos de ensino de forma a poder abranger todos 0s

estudantes.

2.2.1. O que distingue os tablets de outros dispositivos

Segundo Clarke e Svanaes (2014), o que distingue os tablets dos outros tipos de
dispositivos é o facto de possuirem uma maior funcionalidade comparativamente

com, por exemplo, um smartphone. Tem écrans maiores, uma maior variedade de
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aplicagdes interativas, maior poder de processamento, baterias mais resistentes,

entre outras.

2.2.2. O que impulsiona a adogéao de tablets nas escolas

Johansson (2012) monitorizou a forma com os professores primarios suecos
adaptaram o uso de tablets ao seu método de ensino e a sua percecdo dos tablets em
relacdo a outro tipo de tecnologias. Ela argumentou que uma das razdes que fazia
com que o tablet fosse tdo popular nas escolas foi o facto da falta de impacto que os
computadores tiveram anteriormente na educacao. A professora que ela entrevistou
associou os computadores da escola com o facto de serem lentos nas solicitacGes
dos alunos, o que fazia com que eles perdessem a atencao, associados muitas vezes

a problemas de software.

De acordo com esta autora a experiéncia negativa com a qualidade dos
computadores escolares, a inerente qualidade dos tablets assim como os beneficios
pedagdgicos que os professores encontraram atraves da sua utilizagdo fez com que

eles facilmente adaptassem esta tecnologia ao seu método de ensino.

Churchill (2012) argumenta que o crescimento da utilizacdo de tablets que poderao
ser utilizados no processo educativo depende largamente da percecdo dos

professores da qualidade deste dispositivo.

Contudo, a possibilidade deste tipo de tecnologia poder ser uma fonte de distracao
foi notada como resultado de uma investigacdo acerca da tecnologia nas escolas. De
acordo com alguns docentes, o facto de os estudantes terem constantemente acesso
a este tipo de dispositivos faz com que se distraiam em chat’s com os amigos, jogar
jogos, etc, e que isto é demasiado tentador para alguns estudantes e que afeta o seu

desempenho escolar.
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2.2.3. O uso de tablets no ensino primario

Um estudo feito por Henderson e Yeow (2012), em escolas priméarias da Nova
Zelandia com criangas entre 0s 5 e 0s 12 anos os tablets foram partilhados e nao
utilizados como dispositivos pessoais. Os autores observaram impactes positivos na
aprendizagem e afirmaram que isso tinha que ver essencialmente com o tamanho do
ecra que e sensivelmente do mesmo tamanho do que o de um livro. Estes autores
afirmaram ainda que o uso do tablet despoletou a colaboracdo entre os alunos e
estimulou uma interagdo “face a face”. A interatividade com o aparelho assim como
a resposta automatica foram também apontados como dois beneficios para

estimular a autoaprendizagem.

2.2.4. O uso de tablets no ensino secundario

Chou e Block (2012) examinaram o impacto do uso de tablets numa escola
secundaria nos Estados Unidos. Acima de tudo os professores acharam que o uso
do tablet tinha aumentado o “compromisso” dos alunos na sala de aula e que, como
os tablets, ndo precisam de uma grande preparagdo antes de poderem ser usados
numa sala de aula. 1sso fez com que houvesse mais tempo para aprender e ensinar.
Os professores também acharam os estudantes estavam mais bem informados e os

professores estavam a utilizar os tabelts para ensinar cidadania.

2.2.5. A percec¢ao da tecnologia por parte dos professores

Clarke e Svanaes (2014) concluiram que 92% dos professores americanos
concordam com o facto de qua a Internet teve um impacto consideravel no seu
acesso a informagdo assim como a materiais de ensino e 69% consideram que teve

um grande impacto na sua capacidade em partilhar ideias com outros docentes.

17



Contudo, 75% considera que o0 aumento do acesso a novas tecnologias fez com que
as exigéncias a nivel profissional aumentassem assim como levou a um aumento do

grau de exigéncia das capacidades que eles tém de adquirir.

Apesar de tudo, Clarke e Svanaes (2014) concluiram que é necessario mais estudos
acerca do uso do tablet nas escolas que sejam baseados em amostras maiores. Em
termos de metodologias é necessario que elas sejam mais variadas de forma a
aproximar a questdo de que qual o impacto que os tablets podem ter no processo de
aprendizagem, em diferentes pontos de vista.

As pesquisas feitas até a data praticamente evitaram o problema relacionado com o
impacto na consecucdo desta medida, que é necessario de forma a tratar de
convencer as autoridades competentes assim como 0s governos dos beneficios de
usar os tablets.

De acordo com Johansson (2012), a experiéncia negativa que o0s professores
tiveram com a tecnologia anterior funciona como uma motivacdo para despoletar a
aprendizagem de um novo sistema, para além de que, este sistema, é de facil acesso
e uso. E precisamente a facilidade em usa-lo e as suas enormes funcionalidades que
fazem com que o tablet, comparativamente com outros dispositivos, seja capaz de
ajudar o processo de aprendizagem de vérias formas. O custo do tablet,
comparativamente com outros aparelhos como os computadores portateis faz com
que seja possivel equipar todos os estudantes individualmente e 0 uso “one-to-one”
foi apontado como sendo um fator crucial no aumento da autonomia e motivagao de

cada estudante.
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2.3. Exemplos de projetos de novas tecnologias implementados no ensino

De seguida serdo apresentados trés exemplos de projetos que mostram como as novas
tecnologias tém vindo a ser utilizados nos espagcos de ensino um pouco por todo o

mundo.

2.3.1. iPads in the classrom

Como primeiro exemplo, temos um estudo elaborado por Wilma Clark e Rosemary
Luckin (2013) da London Knowledge Lab. Intitulado “iPads in the Classroom”’.

Nos ultimos 3 anos desde que o Ipad foi introduzido nas escolas, tem havido uma
rapida utilizacéo deste e de outros dispositivos pds PC nas escolas, ndo s6 do Reino
Unido mas globalmente também. Um enorme investimento tem sido feito. Mas
teremos nds as corretas evidéncias que permitam suportar a “fé” que se tem nestes
dispositivos? (Clark & Luckin, 2013).

O estudo feito por Wilma Clark e Rosemary Luckin (2013) baseia-se num projeto
efetuado de modo a se conseguir explorar e demonstrar, como e quando € que 0s
ipads podem ajudar e ser um suporte para o ensino. Para tal as autoras basearam-se
em literatura ja existente, incluindo artigos de jornais, revista, blogs e pesquisas

académicas.

O que diz o estudo em causa acerca do ipad utilizado para ensinar e para aprender?
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Enguanto alguns pais se mostram preocupados acerca do uso dos Ipads na educagéo
dos seus filhos custando-lhes muitas vezes a acreditar que sdo uma mais valia para
0s seus estudos, os professores e os alunos séo geralmente a favor do uso destes
dispositivos e veem-nos como uma ferramenta essencial para a aprendizagem do
século XXI.

Apbs um ano de utilizagdo dos Ipads numa escola em Kent, foram entrevistados
pais, alunos, professores e diretores acerca da experiéncia. Os estudantes afirmaram
ter usado o seu Ipad em praticamente todas as disciplinas, sendo que, os tdpicos
mais abordados pelos estudantes para o seu uso foram pesquisa de temas online,
brainstorming e apresentacdes. Eles indicaram ainda que gostariam de ter usado
ainda mais vezes os seus Ipads de forma a poderem substituir o uso de canetas,
papéis e livros; para tirar notas, criar jogos, fazer musica, fazer pesquisas online,

trabalhos de casa e para aceder ao site da escola.

Professores, alunos e pais afirmaram que o uso do Ipad como parte da rotina diaria
nas escolas nas salas de aulas e em casa fez com que a comunicagdo entre 0s

professores, estudantes, escola e casa fosse mais facil e mais frequente.

Outra forma na qual o IPad pode ser particularmente eficiente é na forma como se
consegue comunicar facilmente com pessoas que estdo distantes através do uso de
aplicacdes como o face-time ou o Skipe. Numa escola do Texas que implementou o
uso do iPad 1:1 (um por cada aluno), os professores comunicavam com 0s pais

através do face-time.

Wilma Clark e Rosemary Luckin (2013), afirmam que: as circunstancias em que
cada um aprende podem fazer uma grande diferenga na eficécia da aprendizagem.
As pessoas, 0s lugares, as coisas com as quais aprendemos séo elementos crucias

no desenvolvimento da compreensdo e no adquirir de competéncias. A mobilidade
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oferecida pelo iPad pode gerar oportunidades para os estudantes e os professores

possam trocar experiéncias entre si, mesmo em pontos geograficos diferentes.

2.3.2. A tablet computer for young children?

Num segundo exemplo temos um estudo elaborado por Leslie J. Couse e Dora W.
Chen (2010) pela University of New Hampshire. Intitulado de “A Tablet Computer
for Young Children?”

O estudo realizado por Course e Chen (2010) explorou a viabilidade do uso de
tablets na educacdo na idade pré-escolar, verificando a facilidade com que as
criancas se adaptavam a tecnologia e a sua eficacia no desenho. Um total de 41
criangas com idades entre os 3 e os 6 anos de idade foram filmadas enquanto
usavam 0s seus tablets. O estudo revelou diferencas significativas no
manuseamento dos tablets ao longo das varias sessfes e que este aumentava com a
idade.

“A tecnologia é cada vez mais reconhecida como ferramenta cognitiva para
promover o desenvolvimento social, linguistico e cognitivo de criancas pequenas.”
(Gimbert & Cristol, 2004; Information Society for Technology in Education
[ISTE], 2007; National Association for the Education of Young Children
[NAEYC], 1996).

Para Course e Chen (2010), a questdo que se coloca hoje em dia ja ndo é acerca de
até que ponto € que a tecnologia deve ser utilizada com criancas na sala de aula mas
sim como é que ela pode ser utilizada. Manter-se atualizado com as novas

tecnologias que podem ser utilizadas nas salas de aula representa um desafio
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constante para os educadores e eles reconhecem o potencial que estes meios tém no
desenvolvimento e na capacidade das criancas para aprender, resolver problemas e
transmitir as suas ideias. Uma das questdes chave que os educadores devem

considerar é o papel das novas tecnologias nos curriculos.

Apos a andlise deste estudo, verificou-se que:

Na primeira sessdo 75% dos alunos tinham alcancado o primeiro nivel (criar) e que
24.4% tinha alcancado o segundo nivel (investigar) em que eles tentavam investigar

qual a forma de criar os efeitos desejados nos seus desenhos.

Na segunda sesséo, 98% das criancas alcancaram o segundo nivel.

Os professores também avaliaram os desenhos e classificaram 66% dos desenhos
como tipicos das criancas que os tinham produzido e 20% acima do esperado

comparativamente com os desenhos que as criangas faziam em papel.

Nos grupos entrevistados, os professores forneceram descrigdes qualitativas que
demonstraram o interesse das criangas e a viabilidade de adotar o tablet como uma

ferramenta para usar com criangas desta idade em contexto de educacéo infantil.

Um dos professores entrevistado afirmou que os alunos depois de terem saido da
sessdo em que usaram os tablets vinham muito animados para poderem mostrar 0s
seus desenhos e que considerou que esta era uma forma que as criangas tinham de

contar histérias, de criar e ser criativo e de usar a tecnologia que € o nosso futuro.
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Concluiu-se assim que as criangas entre 0s 3 e 0s 6 anos de idade sdo capazes de
usar tablets e que aprendem depressa a usa-lo como um meio para representar as

suas ideias e aquilo que aprenderam.

As criancgas do estudo revelaram ser capazes de usar o tablet e estar confortaveis ao
usa-lo quando supervisionadas por um adulto. Praticamente todas as criancas foram

capazes de criar 0 seu autorretrato na segunda sesséo.

Este estudo conclui ainda que a facilidade com que as criangas se acostumam a usar

0 tablet ndo é influéncia do uso do computador em casa.

H& medida que as criancas se vao familiarizando com o tablet vdo ganhando mais
independéncia, e procuram menos instrucdes por parte dos adultos. Com este
aumento de independéncia aumentam também o nimero de incidentes técnicos o
que seria de esperar uma vez que a independéncia leva a uma maior exploragéo e
utilizacdo da tecnologia. No entanto sempre que aconteciam algum tipo de
incidentes, estes ndo provocava qualquer frustracdo nas criangas, que continuavam

0 seu trabalho mesmo que estes aumentassem.

Conclui-se assim que o tablet parece ser uma ferramenta viavel no ensino pré-
escolar. Ele fornece aos educadores de infancia mais uma ferramenta para a
implementacdo de padrdes tecnoldgicos preparando as criangas para ser cidaddos
digitais.
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2.3.3. Tablets acer-european schoolnet

Por altimo, apresentamos o exemplo do projeto da Acer-European. Intitulado de
“Tablets Acer-European Schoolnet”.

A Acer e a European Schoolnet empreenderam, em 2012, um novo estudo piloto
sobre o0 uso de dispositivos tablet no reforco das préaticas de ensino-aprendizagem.
A Acer equipou 263 professores em 63 escolas de oito paises europeus com
computadores tablet Acer Iconia W500. Os paises participantes foram a Estonia, a
Franca, a Alemanha, a Italia, Portugal, a Espanha, a Turquia € o Reino Unido.
Adicionalmente, 116 alunos receberam tablets como parte do projeto-piloto: um
conjunto de 26 tablets foi disponibilizado a uma sala de aula de uma escola no
Reino Unido e trés conjuntos de 30 tablets a trés salas de aula em Espanha. Os
objetivos do projeto consistiram em adquirir um melhor entendimento sobre a
utilizacdo dos tablets pelos professores para reforgar a aprendizagem dos alunos.
Nos casos em que cada aluno de uma determinada turma foi equipado com tablets,

0 projeto visou ainda investigar abordagens ao ensino- aprendizagem.

O projeto procurou mais especificamente:
e Explorar e documentar a utilizacdo dos tablets pelos professores na escola e
em casa;
e ldentificar boas préticas no uso dos tablets e fomentar o intercAmbio de
préticas entre professores;
e Fornecer linhas de orientacdo as escolas relativas a implementacdo desta
tecnologia;

e Examinar fatores essenciais para a integracao eficaz dos tablets nas escolas.

A Acer financiou o equipamento fornecido as escolas e as atividades de
implementacdo do projeto-piloto. O projeto foi coordenado pela European
Schoolnet (EUN), que realizou igualmente a sua avaliagdo. As escolas participantes
receberam apoio técnico e pedagogico, assim como linhas de orientacdo a nivel

europeu com vista a implementacdo em cada pais.
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Na metodologia utilizada, o objetivo global da avaliagdo consistiu em documentar a

utilizacdo dos tablets pelos professores. Foram enviados, para este fim, dois

questionarios em linha aos professores participantes: um questionario de pré-

avaliacdo (inquérito sobre as TIC) no inicio do projeto-piloto (fevereiro de 2012), e

um questionario final (inquérito sobre os tablets) no final do projeto-piloto (julho de

2012).

As conclusdes retiradas da avaliacdo deste projeto, relativamente as atitudes dos

professores em relacdo ao uso das TIC antes da implementacdo do projeto foram as

seguintes:

Os professores participantes no projeto-piloto tém experiéncia no uso das
TIC;

Os professores participantes no projeto-piloto tém confianca e competéncia
no uso das TIC;

A maioria dos professores participantes usou as TIC para pesquisar recursos
de aprendizagem na Internet e realizar atividades semelhantes baseadas nas
TIC em casa e na escola;

Os professores participantes receberam formagdo em TIC com frequéncia
semestral a anual,

Os professores participantes usaram uma variedade de abordagens ao
ensino, com e sem TIC;

Os professores participantes tém uma atitude positiva em relacéo as TIC e

a0 seu impacto.

As conclusdes retiradas da avaliacdo deste projeto, relativamente a utilizacdo do

tablet pelos professores durante a implementacéo do projeto foram as seguintes:

O uso dos tablets numa diversidade de disciplinas. O tablet foi usado numa
diversidade de disciplinas e ndo existem indicios de que o tablet seja mais
adequado para uma determinada disciplina do que para outra;

O uso preferencial dos tablets para preparacdo de aulas e atividades
baseadas na sala de aula. O tablet foi sobretudo usado pelos professores com

o0s alunos nas aulas. Os tablets foram igualmente usados no contexto de um
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ensino de foco mais tradicional na sala de aula e do seu uso pelos
professores para planear e dar as aulas;

Os tablets estdo gradualmente a integrar o ambiente de TIC existente. Os
tablets foram os dispositivos usados pela maioria dos professores durante a
implementacdo do projeto-piloto, enquanto apenas metade dos professores
havia utilizado um tablet antes da implementacgéo do projeto;

Os tablets conduzem a oportunidades de desenvolvimento profissional mais
frequentes;

Os tablets integrados na visao das escolas sobre as TIC e como apoio para o
intercdmbio de materiais de ensino. Entre as atividades de colaboragdo mais
frequentes realizadas pelos professores, conta-se o intercdmbio de materiais
de ensino com colegas ou reunides de professores para debater a visdo da
escola sobre os tablets;

No ensino com os tablets, os professores alternaram entre diferentes
métodos de ensino. Alternando entre o ensino frontal e métodos de ensino
que promovem atividades colaborativas e individuais com os alunos.

A utilizagdo pelos professores de recursos digitais comparada com a
utilizacdo pelos alunos.

Impacto positivo sobre a competéncia digital dos professores e dos métodos
de ensino;

Uso de servicos de apoio e auséncia de barreiras importantes a
implementacdo do projeto-piloto. No geral, os professores sentiram-se
satisfeitos com o tamanho, o ecré e o teclado do tablet.
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2.4. Manuais digitais

Como podemos verificar no blog “Significados.com.br”,
Ebook (ou e-book) é uma abreviacdo do termo inglés
electronic book e significa livro em formato digital.

Um ebook pode ser lido através do computador, Tablet, PDA, iPad, Smartphone ou
noutro dispositivo proprio para esse efeito, denominado eBook Reader - Aparelho
portéatil criado especificamente para a leitura de livros digitais.

E possivel obter ebooks gratuitamente em bibliotecas plblicas online, em sites que

disponibilizam livros digitais ou em sites de vendas online.

A principal vantagem do ebook é a sua portabilidade. Como esta em formato digital,
pode ser transmitido rapidamente através da Internet.

Assim como um livro tradicional, o ebook é protegido pelas leis de direitos autorais.
N&do podem ser alterados, plagiados, distribuidos ou comercializados de nenhuma

forma, sem a expressa autoriza¢ao do seu autor.

2.4.1. Software especifico

Desde que o computador comecou a fazer parte do processo educativo que surgiu
também a necessidade de esclarecer qual a forma de lhe retirar 0 maior proveito.
Para responder a esta necessidade surgiu o software educativo, desenvolvido por

muitas empresas para apoiar todos os niveis de ensino.

Giraffa (1999) defende que a visdo cada vez mais consensual na comunidade da
Informatica Educativa é a de que "todo programa que utiliza uma metodologia que
0 contextualize no processo ensino e aprendizagem, pode ser considerado

educacional.”
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Para Alarcén (2002) sdo alguns os aspetos a considerar com 0 uso do computador
ou do tablet e do seu software educativo. Para este, 0 computador e o software
educativo sdo ferramentas e as suas vantagens dependem do uso que se lhe da. Nem
um nem outro resolvem os problemas de ensino e aprendizagem: o professor tem o
poder de os utilizar da maneira que for mais conveniente. Dada a grande variedade
de software educativo que existe no mercado, é preciso saber seleciona-lo de
acordo com as préprias necessidades.

Segundo Alarcén (2002) a escola deve refletir sobre as novas necessidades
educativas que surgem perante a nova sociedade “tecnoldgica”: desenvolver a
capacidade critica dos alunos face ao excesso de informacdo, assim como uma

alfabetizacdo adequada nas novas tecnologias.

Pode-se considerar software educativo como todo o produto que pode ser utilizado
como apoio a educacdo, quer como material de consulta, quer como instrumento
especialmente concebido com o objetivo explicito de ensinar contetdos
programaticos.

Estes instrumentos educativos podem-se caraterizar pelo tipo de estruturas ou pelas

varias op¢oes de utilizacdo e atualizacéo.

A escola virtual, por exemplo, é um projeto da Porto Editora dedicada a alunos,
professores e instituicdes de ensino, que disponibiliza contetdos de apoio ao estudo
e ao ensino presencial sob a forma de software/aulas interativas. A escola virtual

disponibiliza entre outros, o e-manual do aluno.t

'No endereco eletronico:
http://www.youtube.com/watch?v=4JZqRzFYFtM

Pode-se visualizar um pegueno video que mostra no que consiste a versdo digital do manual escolar,

com _inUmeras ligacOes contextualizadas para recursos complementares como animacdes, videos,

interatividades, entre muitos outros.
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2.4.2. Formatos para leitura de ebooks

Alguns dos formatos digitais mais populares para a leitura de Ebooks séo:

HTML (HyperText Markup Language)

E uma linguagem utilizada para produzir paginas na Web.

PDF (Portable Document Format)

E um formato de arquivo, desenvolvido pela Adobe Systems,

para documentos com texto, gréaficos e imagens. !
Adobe

ePub (Eletronic Publication)

E um formato de arquivo digital especifico para ebooks. E livre, foi

projetado para conteldo fluido e destinado a funcionar com um
Unico formato. PUB

DjVu (origem na expresséao francesa "déja vu")

E um formato de documentos para a web e para a distribuicdo de \

documentos digitalizados, documentos digitais ou imagens de alta D |

resolucéo. Pode substituir formatos como PDF, PS, TIFF, etc
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2.4.3. Repositorios

Sé&o varios os repositorios quando se fala de manuais digitais. Os mesmos podem

ser pagos ou de acesso gratuito.

Como se verifica no artigo “Ebooks em Portugués” de Moura J.P. (2013) publicado

no site “Online24” encontramos alguns sites com ebooks gratis em portugués. Sdo

estes:

Repositorios

Descricao

Acesso

Projeto
Gutenberg

e A mais antiga biblioteca de

ebooks;
Mais de 40 mil livros

gratuitos

http://www.qutenberg

.org/wiki/Main Page

Biblioteca
Nacional
Digital

Copias digitais de publicacdes
periddicas, iconografia,
cartografia,  partituras e
espolios;

Mais de 30 mil livros;

A conservacdo e divulgagéo
do patriménio documental
portugués é a sua principal

missao

http://purl.pt/index/ge

ral/PT/index.html

Google
Books

Obras do dominio publico e
outros materiais sem direitos
autorais;

Permite consultar ou comprar

livros on-line

http://books.google.pt

Europeana

20 milhdes de livros, filmes
ou pinturas provenientes de

mais de duas mil instituicdes,

http://pro.europeana.e

u/web/guest/home
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provenientes de 34 paises.

WikieSourse Livros e textos de dominio | http:/pt.wikisource.or
publico; g/wiki/Wikisource:P
Mais de 95 mil textos em | %C3%Algina_princi
portugues. pal
Biblioteca Obras de leitura e download | http://cvc.instituto-
Digital gratuito em portugués. camoes.pt/conhecer/bi
Camoes blioteca-digital-
camoes.html
Dominio Milhares de livros do dominio | http://www.dominiop
Pdblico puablico; ublico.gov.br/pesquis
De responsabilidade | &/PesquisaObraForm.]
brasileira. sp
Virtual Portal brasileiro; http://www.virtualboo
Books Com centenas de livros em | ks.com.br/v2/ebooks/
portugués ?idioma=Portugu%E
As
InLivros 3 mil livros, espalhados por | http://www.elivrosgra

42 categorias;

Downloads gratuitos.

tis.com/
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2.5. O manual digital no ensino e na aprendizagem

Como ja referido, o manual digital ¢ um produto multimédia, que faculta recursos
educativos digitais, permitindo assim a integracdo das TIC no processo de ensino -
aprendizagem.

E um produto multimédia, que estimula a aprendizagem através de atividades
interativas e dindmicas e que permite rever e consolidar conceitos. Pode ser utilizado
em varios contextos e funciona sem ligacdo a internet. O utilizador aprende ao seu

ritmo e de forma criativa;

2.5.1. A interatividade na sala de aula

Para Silva, M. (2001), a interatividade é um principio baseado nas novas
tecnologias e que funciona como uma forma de comunicagdo que veio instigar 0s
meios de comunicagdo social os professores e 0s gestores da educagédo (centrados
no paradigma da transmisséo) promovendo uma participacdo interativa e adequada

as novas tecnologias.

Silva, M. (2001), salienta que, ha uma crescente utilizacdo do adjetivo “interativo”
para qualificar qualquer coisa (computador e derivados) cujo funcionamento
permite ao “usuario-consumidor-espectador-recetor” algum nivel de participacéo,

de troca de acdes e de controlo sobre acontecimentos.

Os manuais digitais sdo por si s6 grandes promotores da interatividade na sala de
aula. Muitos manuais escolares digitais incluem diversos recursos multimédia e
interativos que permitem fazer sublinhados, tomar notas, responder a questdes,

resolver problemas, etc.
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Num manual digital sdo varios os recursos disponibilizados que promovem a

interatividade e facilitam a realizacdo de tarefas dentro ou fora da sala de aula. De

referir alguns, tais como:

Apresentacdes multimédia;

Videos;

Audios;

Atividades interativas;

LigacOes a Internet;

Materiais Uteis a lecionagéo;

Testes de avaliacéo;

Guides de exploracdo das atividades de escuta ativa;
Atividades para aulas de substituicéo;
Planificagdes;

Proposta de anualiza¢do do programa;
Planos de aula;

Impressos Uteis a lecionagéo;

Grelhas de registo.

Sdo varios os diferentes niveis de interatividade e grande parte das propostas que

nos sao apresentadas, pouco mais exigem do que um toque de dedos no ecra para

lancar um video ou uma animagao.

2.5.2. Vantagens e constrangimentos associados ao uso dos manuais digitais

Como se pode verificar na apresentacdo deste projeto pela DEGEST, seriam varias

as vantagens que se poderiam enumerar a partida quando se fala de manuais

digitais. De salientar:

A integracdo das TIC no processo de ensino — aprendizagem.

Reducéo do peso a transportar pelo aluno para a escola;
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Reducéo de despesas do encarregado de educacdo com 0s manuais;
Facilitador de comunicacdo entre aluno/professor e professor/encarregado
de educacéo;

Rentabilizacdo dos recursos de base tecnoldgica.

Processo ensino/aprendizagem virado para o futuro.

Atividades dindmicas e interativas, dinamizadas pelo professor, que além de
suscitarem uma participagdo ativa e reflexiva por parte dos alunos,
permitem consolidar e rever aprendizagens e conteudos.

A utilizacéo do produto é controlada pelo aluno, de acordo com o seu ritmo
e niveis de dificuldade.

Os alunos mobilizam o seu conhecimento na resolugcdo dos problemas,
permitindo-lhes extrair uma relacdo de sentido e compreensdo dos conceitos

assimilados.

Por outro lado também se verificam alguns constrangimentos associadas ao uso dos

manuais digitais. Tais como:

A grande maioria das editoras ainda ndo tem os manuais em formato digital.
A possibilidade de existir resisténcia de algum corpo docente a mudanca.

O possivel acesso por parte dos alunos a aplicacfes (ex. jogos) inerentes a
sala de aula.

Problemas de ordem técnica. Como a falta de rede wireless, avarias, etc.

34



3. Metodologia

O projeto Maneele — Manuais escolares eletronicos vem incorporar uma inovacdo a
tradicional sala de aula, eliminando os manuais em papel substituindo-os por um tablet que
vai conter 0s manuais digitais, seja numa versao interativa, seja na versao pdf dos mesmos

manuais.

O que muda? O que vai ser feito neste ano primeiro de experiéncia?

E 0 que se vai estudar e acompanhar, numa perspetiva de observacio ndo interveniente.

3.1. Objeto de estudo
A investigacdo incidira em duas turmas de 7° ano do 3° Ciclo do Ensino Bésico, do
Agrupamento de escolas de Cuba — Alentejo, onde esta a ser implementado o projeto

piloto “Manual Digital”.

A equipa de investigacéo sera constituida pela docente investigadoral.

O desenvolvimento do projeto conta com a participacéo de:
e Docentes;
e Alunos;
e Presidente do Conselho Executivo;
e Diregéo De Servicos Da Regido Alentejo (DGEST).

! Este trabalho esta inserido no processo de avaliacio do projeto, da responsabilidade do Centro de Estudos

em Desenvolvimento Humano da Universidade Catélica Portuguesa. Os questiondrios da investigacdo foram
cedidos pelo CEDH
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3.2. Objetivos do estudo

Pretende-se com esta investigacdo, estudar e acompanhar, o processo de substituicdo

dos manuais em papel por manuais digitais, numa perspetiva de observacdo néo

interveniente, verificando as acdes que se realizam e analisando o impacto que elas tém

no territorio educativo, nomeadamente ao nivel organizacional e logistico, ao nivel dos

professores e ao nivel dos alunos.

Dadas as limitacGes de tempo, decidimos ndo auscultar os encarregados de educagéo de

forma direta e a comunidade local. Sobre estes dois atores recolhemos informacéo

intermediada pelo Diretor da Escola bem como pela diretora de turma.

Sao assim objetivos da investigacéo:

Identificar as principais mudangas no processo ensino / aprendizagem com a

implementacao das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo em sala de

aula, mais propriamente do uso do tablet em sala de aula;

Identificar as diferentes problematicas da utilizacdo do mesmo em
sala de aula por parte da comunidade Docente;

Avaliar como correu o processo de adaptacdo a esta nova tecnologia;
Avaliar de que forma, a utilizacdo de tecnologias e metodologias
avancadas de ensino, podem proporcionar aos alunos uma maior e
melhor aprendizagem;

Percecionar se 0 processo de ensino/aprendizagem poderd mais
interativo e dinamico;

Perceber se este processo ira formar alunos competentes, técnica e
cientificamente;

Avaliar de que forma, este projeto pode introduzir uma dimenséo

dinamica e interativa no manual;
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3.3. Questéo de investigacao

Tendo em conta os objetivos formulados e o ambito do projeto no seu primeiro ano de

desenvolvimento, formulamos a pergunta de partida:

Que impacto tem na comunidade educativa a substituicdo de manuais

escolares por manuais digitais colocados em tablets?

Sub-questdes de Investigacao:

Como decorreu o processo de implementacéo e adaptacdo da nova tecnologia em sala

de aula?

Qual o contributo da utilizacdo desta tecnologia no processo ensino \ aprendizagem?

Podera esta nova tecnologia ser promotora de um processo de ensino \ aprendizagem

mais motivador e interativo?

Os professores mudam o paradigma educativo ao adotar os manuais digitais e outras

funcionalidades da Escola Virtual?

De que forma a formacéo de Professores pode facilitar a implementacéo de todo este

processo?

Os alunos demonstram proficiéncia digital que Ihes permite manusear o equipamento e

software de forma adequada ao estudo?

Os alunos apresentam-se mais motivados e desenvolvem nas aulas atividades e

competéncias que ndo desenvolviam em ambientes tecnologicamente enriquecidos?

Este projeto é de alguma forma influenciado pelo tipo de lideranga da escola?
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3.4. A opcéo pelo estudo de caso

A abordagem metodoldgica utilizada neste plano de projeto sera uma metodologia
qualitativa. Segundo Bogdan e Biklen (1994), a investigacdo qualitativa pode ser
caracterizada por fatores como: a fonte direta dos dados ser o ambiente natural e o
investigador o principal agente na recolha dados; os dados que o investigador recolhe
sdo de caracter descritivo; o investigador interessa-se mais pelo processo em si do que
pelos resultados; a analise dos dados € feita de forma indutiva e por ltimo, o facto de o
investigador tentar compreender o significado que os participantes atribuem as suas

experiéncias.

Como refere Yin (1994), quando se “trabalha” num projeto de investigacdo onde ndo é
possivel manipular ou controlar os comportamentos dos intervenientes e dos

acontecimentos, a metodologia mais utilizada é o estudo de caso.

Segundo Merriam (1988):

«O estudo de caso qualitativo caracteriza-se pelo seu caracter descritivo,
indutivo, particular e a sua natureza heuristica pode levar a compreensdo do
préprio estudo»

Um estudo de caso, ndo segue uma linha rigida de investigacao e consiste na recolha de
informag3o através da utilizago de um ou mais métodos. E caracterizado por descrever
um evento ou caso de uma forma longitudinal e normalmente consiste no estudo
aprofundado de uma unidade individual, como: uma pessoa, um grupo, uma instituicéo,

etc.

Yin (1994) define “estudo de caso” com base nas caracteristicas associadas ao processo
de recolha de dados, na investigacdo em estudo e nas suas estratégias de analise. Este
defende que se deve estudar uma dada entidade no seu contexto real, baseando-se em
varias fontes de evidéncias como documentos, observacfes, entrevistas, etc. Para o
autor, o objetivo do estudo de caso € “explorar, descrever ou explicar” e a qualidade do

mesmo esta relacionada com critérios de validade e fiabilidade.
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Segundo Ponte (1991), os estudos de caso utilizam-se quando se pretende compreender
uma particularidade de uma dada situacdo ou um fenémeno em estudo. O autor afirma

que o objetivo do estudo de caso € “descrever e analisar”.

Coutinho & Chaves (2002), referem-se ao estudo de caso como “algo” que precisa de
identificagdo para conferir uma direcdo ao estudo; que ocorre em ambiente natural e
que o investigador se ird basear em varias fontes e métodos de recolha de dados, como

é 0 caso doa questionarios, entrevistas ou observacoes diretas.

Estes autores caraterizam o estudo de caso como “um sistema limitado, com fronteiras
em termos de tempo, eventos ou processos e que as informacgdes nem sempre séo claras

e precisas”.

Para Ponte (2006), o estudo de caso baseia-se no estudo de uma determinada situagédo
Unica ou especial e no que nela existe de essencial e carateristico, contribuindo assim

para a compreensao e interpretacdo do mesmo.
A metodologia de investigacdo utilizada neste projeto sera essencialmente de cariz

qualitativo, embora possa estar suportada pontualmente por metodologias quantitativas,
através de analises estatisticas.

39



3.5. Procedimentos de recolha e analise de dados

Os principais informantes deste estudo séo:
e Diretor do Agrupamento
e Diretora de turma das turmas intervenientes
e Professores dos conselhos de turma
e Alunos

Os procedimentos de recolha de dados foram os seguintes:

e Analise Documental: Recolha de informacdo em documentos estruturantes e

no site do agrupamento.
Setembro e Outubro de 2013

e Observacao direta: Observagdes trimestrais a aulas.

Uma — 1° Periodo
Uma — 2° Periodo
Uma — 3° Periodo

e Entrevistas semiestruturadas: Diretor agrupamento; diretora de turma;

entrevista a professores em focus group; entrevista a alunos em focus group.

e Questiondrios: Aplicacdo de questionarios a alunos e professores.

e Reunides: Reunides com o corpo decente, com o Diretor e com o0s
representantes da DGEST, com o objetivo da fazer pontos de situagéo,
identificar problemas, etc... (Reunides trimestrais).

40



3.6. Técnicas de tratamento de dados

Transcrever auscultacdes e registos realizados aos participantes, através registos video,
audio, aplicacdo de questionarios ou de entrevistas realizadas. Seguidamente os textos
resultantes das transcri¢des sdo transformados em formato eletrénico tendo em vista a
sua exploracdo com o apoio de um software adequado — Microsoft Office Excel —
Criando graficos de leitura dos mesmos. Apoés esta fase de tratamento dos dados e que
consistiu basicamente as tarefas de: a) identificacdo, b) transcricdo e c¢) organizacdo da
base de dados, obtém-se uma base de dados a partir da qual sdo trabalhadas as fases
seguintes de andlise dos dados (“a codificacdo” e a “criacdo de categorias”). O
processo de “identificacdo” consiste no registo (identificacdo) feito durante ou
imediatamente apos a recolha dos dados, da data, hora, local e sujeito (S) a que se
reportavam os dados. Na “transcri¢do”, inclui-se as tarefas de transcri¢do para o texto
em formato eletrénico das gravacbes audio das entrevistas e das “auscultacdes”
registadas em video. Esta fase preliminar é complementada pela “organizacdo” dos
dados recolhidos através das diferentes técnicas/instrumentos e através da constituicao
de um banco de dados organizado tendo como suporte um programa de computador
adequado & andlise de dados de caracter qualitativo. Apos esta fase preliminar de
tratamento de dados seré selecionada como principal estratégia de analise dos mesmos
0 “método comparativo constante”, segundo Merriam (1998). Este método permite
construir categorias que funcionam como elemento concetual basico a partir do qual se

procede a interpretacdo dos dados.

41



3.7. Construcao das entrevistas e dos questionarios

Mostram-se em seguida os modelos de andlise que suportaram a construcdo dos

questionarios e os guides de entrevista.

3.7.1. Questionario professores

Género
Idade

Formacdo Académica

Caraterizacao Grupo de recrutamento

Sécio Professores Situacéo profissional

Demografica Tempo de servico (total e no agrupamento)

Cargos

Formacdes e horas frequentadas

Certificacdes e nivel de competéncias em TIC

Intervenientes no processo de aprendizagem
Fontes de saber e ) ) )
o das tecnologias de informagdo e comunicagao
comunicacéo

Intervenientes no processo de comunicacao

Equipamento de acesso as tecnologias de

Praticas de _ 3 o
) informag&do e comunicacao
Utilizagdo das Ambiente i
. Local de acesso a Internet
Tecnologias de mediatico

B Tempo e nimero de utilizagdo das tecnologias
Informacéo e ) N L
de informagéo e comunicacao

Comunicagéao/ __ _
Praticas e frequéncia de uso do tablet

Tablet Utilizacdo do
(casa/escola e alunos/professores)
Computador/ _ __
Estratégias de utilizagéo
tablet

Aplicacbes Informaticas

Outros casos comparativos
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Utilizacao

Pedagdgica

Avaliacéo

Motivacao

Participagéo

Facilidades

Partilha de recursos

Interatividade

Trabalho colaborativo

Etica, Normas e

Condutas de

Comportamento na utilizag&o do tablet

Percecoes o Conhecimento sobre regras de segurancga

_ utilizacéo do _ : _
Ligadas ao ablet Representacdes e medos ligados a utilizagéo

able
Tablet tablet
Fosso digital Diferencas geracionais nas praticas
Literacias ) Facilidade/dificuldade no uso do tablet
o Competéncias I
Digitais Experiéncia no tablet

digitais

Formag&o no uso tablet
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3.7.2. Questionario alunos

Caraterizacao
Sécio
Demografica

Alunos

Género

Agregado familiar

Encarregado de educacao

Nivel de instrugdo (pais)

Praticas de
Utilizagdo do
Tablet

Info-incluséo

Posse do computador

Posse do tablet

Fontes de saber e
comunicagéo

Intervenientes no processo de
aprendizagem/ utilizacao do tablet

Ambiente mediatico

Equipamento de acesso a internet

Local de acesso a internet

Utilizacao do tablet

Préticas e frequéncia de uso do tablet

Habitos de utilizacdo

Aplicacdes instaladas

Outros casos comparativos

Etica, Normas e

Mediacdo parental

Apoio parental na utilizagéo do tablet

Controlo parental

digitais

Percecdes Comportamento na utilizag&o do tablet
Ligadas ao e

_gr ablet Condutas de Conhecimento sobre regras de seguranca

utilizacdo do tablet — - -

Representacdes e medos ligados a

utilizacdo tablet

Fosso digital Diferencas geracionais nas praticas

L[')tfgrl"’t‘;'lg‘s Competéncias Facilidade/dificuldade no uso do tablet

Experiéncia no tablet
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Os questionarios tiveram um processo de validacdo designadamente pela sua aplicacao

prévia a uma amostra do publico alvo.

Antes dessa aplicacdo foram validados pelo diretor do agrupamento e pela diretora de ano,

responsavel operacional do projeto na escola de Cuba.
Os questionarios e respetivos dados foram facultados pelo Centro de Estudos em

Desenvolvimento Humano (CEDH) da UCP, responsavel pelo processo de

acompanhamento pedagdgico do projeto.
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3.7.3. Entrevista ao Diretor do agrupamento

Caraterizacao
Sécio

Demografica

Diretor
Agrupamento

Género

Idade

Formacgdo Académica

Tempo de servico (total e no agrupamento)

As Razdes do

Fontes de saber e

O inicio do projeto

Tablet

Projeto comunicagéo Os objetivos iniciais
Utilizacao do Eficacia da utilizagdo no desempenho do
Formagéo Computador/ cargo
Pessoal em TIC/ tablet Utilizagdes mais comuns

Competéncias

Conhecimentos adquiridos

de Aula

Digitais Dificuldades de utilizacao
B Utilizacao do Eficacia da utilizacdo
Formacéao de
Computador/ o
Professores Incentivos a formagao
tablet
O papel dos manuais digitais
Beneficios da implementacgéo
Implementacgéo __ i
L Aspetos positivos e negativos
do Manual Utilizagdo : _
- L. Medidas de promogéo
Digital em Sala Pedagdgica

Dependéncia e/ou correlagdo com o
desempenho académico

Relagéo projeto/ inovacao
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3.7.4. Entrevista a Diretora de turma

Caraterizacao
Sécio
Demografica

Diretora de turma

Género

Idade

Formacgdo Académica

Tempo de servico (total e no agrupamento)

Formacéao

Pessoal em TIC/

Utilizacao do
Computador/
tablet

Eficacia da utilizacdo no desempenho do

cargo

Utilizagdes mais comuns

Conhecimentos adquiridos sobre a utilizagédo

Tablet Competéncias
o das TIC/Tablet
Digitais __ __
Dificuldades na utilizacdo das TIC/Tablet
Utilizacao do
Formacéao de L o
Computador/ Eficacia da utilizagéo
Professores
tablet

Implementagéo
do Manual
Digital em Sala
de Aula

Condutas de

Sensibilizacdo/ orientacdo pedagogica de
professores

Sensibilizacdo pedagdgica do corpo docente,

utilizacdo do )
relativamente ao uso das TIC/ Tablet
tablet _ :
Duvidas debatidas em conselho de turma
Definicdo de critérios de utilizacdo do Tablet
Dispositivos de avaliagio
Utilizacao Avaliacédo do desempenho dos alunos
Pedagdgica Principais obstaculos no processo ensino/
aprendizagem
Utilizag&o do Identificagdo de necessidades
Computador/ )
Acompanhamento de necessidades
tablet

Competéncias

digitais

Resisténcia a integracdo das tecnologias por

parte dos docentes
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Ambiente

mediatico

Fatores motivacionais dos docentes mais

participativos

Valorizagdes e reconhecimentos publicos dos
docentes

Projeto motivador para outros agrupamentos
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3.7.5. Entrevista focus group docentes

Caraterizacao
Sécio

Demografica

Professores

Area

Género

Competéncias

Conhecimentos base

3 digitais
Formacéao de _ _
Utilizacao do Formacao Inicial
Professores
Computador/ o
Vantagens da formacao inicial
tablet
Utilizacao do Diferencas de implementacéo
Computador/
Novas ferramentas
x tablet
Implementacgéo
do Manual Formas de trabalho
Digital em Sala Utilizacao Novas abordagens
de Aula Pedagogica Esta tecnologia como forma de melhorar a

aprendizagem

Competéncias

Paradigmas da utilizacéo

digitais Dificuldades
Sensibilizacdo para a utilizacao do tablet
Impacto do uso do tablet nos alunos
Implementacgéo Aquisicdo de competéncias/ aprendizagens
do Manual Utilizagao Comportamento
Digital e 0s Pedagdgica Motivacdo
Alunos

Participagéo

Evolucgéo

Resultados
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3.7.6. Entrevista focus group alunos

Caraterizacao Area
Sécio Alunos ]
o Geénero
Demogréfica
Info-incluséo Possuir computador/ tablet
Praticas de _ _
- Utilizagdo Formas/ finalidades
Utilizacao das i
Ambiente .
TIC o Acesso a internet
mediatico

Implementacgéo
do Manual
Digital em Sala
de Aula

Competéncias

Formas de manuseamento

Formas de aprendizagem

digitais _
Formas de utilizacao
Facilidades na aquisicdo de contetdos
L Participacéo
Utilizacao
o Resultados
Pedagogica
Vantagens
Desvantagens
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4. Apresentacdo e analise dos resultados

No presente capitulo apresentamos os dados recolhidos para este estudo e procuramos
responder as questdes de investigacdo levantadas. Sera feita a apresentacdo e a analise dos
mesmos resultados.

Serdo tidos em conta os dados obtidos através das entrevistas individuais, das entrevistas
focus group e dos questionarios.

A apresentacdo e analise das entrevistas serdo apresentadas em separado. Uma parte
constituida pelas entrevistas ao Diretor do agrupamento e a Diretora de turma e outra
constituida pelas entrevistas dos intervenientes que no terreno materializaram a experiéncia

- 0s professores e 0s alunos.

4.1. Apresentacdo e andlise de conteddos as entrevistas ao Diretor do

agrupamento e a Diretora de turma

a) As razdes para um projeto

O projeto apareceu na Escola devido ““a um convite feito pela Dire¢do de Servicos da
Regido Alentejo, com o objetivo de utilizar este recurso no dia a dia da escola
funcionando como uma ferramenta de trabalho facilitadora do processo ensino

aprendizagem.”

Esta escola tem-se evidenciado pela sua apeténcia e pratica de uso das tecnologias,

sendo genericamente considerada uma escola com alguma maturidade digital

b) A literacia digital pessoal e uso profissional dos equipamentos

Se uma escola tem apeténcia e maturidade digital é de esperar que 0s seus responsaveis

também tenham um nivel de literacia acima da média...
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O Diretor refere que as competéncias digitais foram adquiridas através de
autoformacdo e acBes de formacdo. Também como utilizador ndo existem grandes
dificuldades. Ao nivel do desempenho das suas fungdes de direcdo, o tablet e os
recursos que o mesmo disponibiliza, proporciona uma permanente atualizacdo do que
na escola se passa estando la fisicamente ou ndo. As utilizagdes mais comuns s&o:

Office 365, e-mail e os ficheiros da escola contidos na cloud.

A Diretora de turma refere que as suas competéncias digitais foram adquiridas através
de autoformacéo, acOes de formacéo e nas disciplinas de TIC integradas no programa
curricular da licenciatura adquirida. Refere ainda que como utilizador ndo tem grandes
dificuldades.

A Diretora de turma refere que ““... as TIC sdo Uteis porque praticamente tudo é feito

através das TIC, a comunicacdo com os pais € um bom exemplo...”

No entanto, nas funcBes de diretora de turma “...o tablet especificamente ndo é de
grande utilizac&o, pois o programa de faltas e afins ndo funciona no tablet.”” Como tal,

“Enquanto diretora de turma néo existem utilizacdes do tablet.”

c) A formagdo dos docentes

O Diretor considera “sempre eficaz utilizacdo das TIC/ tablet por parte dos
professores ao nivel da sua formacdo, nomeadamente em certos conteldos

pedagdgicos em que sempre utilizdmos as TIC”.

Refira-se que da observacdo registada e da documentacdo existente se constata que o

agrupamento promove acdes de formacao, quer a nivel interno ou externo

A diretora de turma considera que a formacdo de professores “...6 uma coisa que tem
de ser. Os professores tém de se atualizar e adaptar aos dias de hoje. Tém que utilizar
as TIC... se ndo, corremos o risco de ficar desatualizados.”

H& portanto uma sintonia entre os dois atores mais importantes ao nivel da gestao
interna, fundamental para a implementacdo das TIC /tablets no espago escolar, através
de evidéncias de lideranca.
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d) A implementagdo do manual digital em sala de aula

O Diretor considera que ““... os manuais digitais que estédo instalados nos tablets tém

pouca interatividade para os professores e alunos...”

Em relagdo aos aspetos positivos € referido o facto de “...os alunos ndo terem de andar
carregados com todos 0os manuais escolares na sua mochila... ” e o facto de “... em
qualquer momento e em qualquer aula, os alunos tém acesso ao que lhes é solicitado

pelo professor”.

Em relacdo a dependéncia e/ou correlacdo entre a utilizacdo do tablet e o desempenho
académico dos alunos é referido que “...a partir do momento em que se controlar o
problema dos acessos de utilizacdo do tablet por parte dos alunos se irdo comecar a
desenvolver trabalhos que ndo irdo prejudicar em nada e pelo contrario beneficiar o

seu percurso académico.”

Este projeto é considerado como ““...um projeto inovador, porque, nds todos e
nomeadamente os proprios professores estdo a aprender a inovar e a mudar a forma

de como estavam habituados a lecionar. ”

A diretora de turma refere que os docentes receberam orientacdo pedagdgica sobre a
utilizacdo do tablet, através de reunibes de esclarecimento e duvidas e em reunifes de

conselhos de turma ““quando sdo questdes gerais que interessam a todos...”

Né&o foi criado nenhum dispositivo de avaliacdo especifico para o uso do tablet. No
entanto, ““o desempenho dos alunos na utilizagdo das TIC/ Tablet, entendida como uma

componente transversal, é avaliado por todos os professores...”

A diretora de turma referiu que os docentes ““...estdo muito sensibilizados para o uso
das TIC e para a implementacéo deste projeto e de todo processo pedagodgico a ele

integrado”.

A diretora referiu ainda o facto de ter algum receio de ““...uma taxa de retencdo mais
elevada do que aquilo a que estamos habituados aqui na escola”.

As condutas e formas de utilizagdo do tablet foram fatores a ter em consideracdo pelo
agrupamento. Como tal e para promover uma utilizacdo segura do tablet em sala de

aula, o Diretor referiu que a ““a escola aderiu a um projeto que tem como nome
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“Internet Segura”, pois preocupamo-nos com o facil acesso por parte dos alunos a
determinados sites que lhes sejam prejudiciais” e *“... apostamos na formacédo de

professores, pois sé&o estes que vao transmitir o conhecimento aos alunos.”

Outra forma de promover uma utilizagdo segura dos tablets é ao nivel do software. A
escola aderiu a um software de protecdo intitulado de “Escudo Web”. Através do qual e
como referiu o Diretor “...é possivel controlar o acesso dos alunos a determinados

sites, aplicagoes, etc.

Para além das condutas de seguranca, foram ainda definidos critérios de utilizacdo dos
tablets de forma a preservar os equipamentos. No entanto, ndo deixam de existir
avarias que como referiu a Diretora de turma “...sdo prontamente resolvidas ou se

necessario substituidos.”

Séo vérias as facilidades e formas de utilizagdo do tablet, o Diretor refere que “...
professores e alunos ao consultarem o manual digital, a qualquer momento podem
minimizar o0 mesmo e ir a internet ou a escola virtual e visualizarem os exemplos
descritos no livro e criar a interatividade que esses manuais ainda ndo tém e que o

tablet o permite.”

Quando se fala em introduzir novas tecnologias, a diretora de turma refere que séo
ainda alguns os docentes que resistem a integracdo das mesmas em sala de aula. Facto
derivado de alguma falta de tempo para a adaptacdo as mesmas. A diretora de turmas
diz que “...é facil identificar quais os docentes que necessitam de mais apoio com as
novas tecnologias.” E que ““é feito um acompanhamento a todo o corpo docente por
mim, pelo professor Carlos e pela professora de TIC.”

Segundo a diretora de turma este projeto pode servir como ponto de partida para
entusiasmar e motivar outros agrupamentos ““...varios colegas me contactaram para
saber se 0 que estavamos a fazer era possivel implementar noutras escolas e se, se

adaptava bem a disciplina de matematica...”
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4.2. Apresentacdo e andlise dos conteddos as entrevistas realizadas em focus

group a docentes e alunos

a) A literacia digital e formacéo pessoal

Todos os professores ja eram possuidores de computadores pessoais, que utilizavam

principalmente para pesquisas na internet e consultas de e-mail.

Apesar da grande aposta em formacdo deste agrupamento, ndo foi realizada formacao
inicial para docentes sobre a utilizacdo do tablet. A formacdo é considerada por todos

uma parte importante e de grande necessidade na implementacao de projetos deste tipo.

Os docentes referiram que aquilo que sabem foi fruto de autoformacéo e continuam
afirmando que ““...com formacao funcionaria muito melhor, porque eu propria tenho
que descobrir como funcionam algumas coisas no tablet. As vezes sdo os proprios
alunos que me ajudam no funcionamento de algum programa. Foi uma aprendizagem

pessoal.”

b) Praticas de utilizacdo das TIC

As tecnologias de informacdo e comunicacgdo estdo impreterivelmente introduzidas na

nossa sociedade, no nosso dia a dia.

Todos os professores e alunos envolvidos neste projeto ja eram utilizadores das novas
tecnologias. Os professores para pesquisas na internet e correio eletrénico. Os alunos

para trabalhos escolares, e-mail, jogos e redes sociais.

A internet faz parte integrante das novas tecnologias. Em casa todos referiam ter acesso
a internet. Na escola também, apesar de como referiam os professores “...temos um

problema de falha de rede de internet na escola.”
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c) A implementacdo do manual digital em sala de aula

Em sala de aula, alunos e professores afirmam que conseguem trabalhar bem com o
tablet. Os alunos referem que ““é mais facil ir ao tablet do que ao livro”. Quando
surgem algumas duvidas os professores esclarecem-nas com os colegas ou como

referiu uma professora ““...as vezes sdo os proprios alunos que me ajudam no
funcionamento de algum programa.” Os alunos quando tém duvidas esclarecem-nas

com os professores.

Em relacdo as competéncias dos alunos, os professores referem que na sua maioria ““ ...
ndo sabem trabalhar muito bem com o tablet e também ndo fazem nada desenvolver

essas apeténcias e o que € que poderiam fazer com a maquina.”

A utilizacdo do computador por parte dos docentes em sala de aula ja era uma pratica
corrente e que pouco ou nada mudou com a implementacdo do manual digital em sala
de aula *“... tudo aquilo que eu faco este ano ja o fazia o ano passado. Para mim quer
os alunos tenham o suporte de papel como o livro ou o tablet que eles consultam o
processo de acompanhamento é o mesmo™, “...a Unica vantagem com a turma que
tenho foi o facto de ter melhorado o fator autonomia por parte dos alunos com o facil
acesso a internet.”” Outra docente referiu que ““... habitualmente também j& utilizava a
escola virtual e ja fazia muita pesquisa. Acredito que o tablet poderia funcionar como
um facilitador no trabalho quer dos alunos quer dos professores... alguns alunos
trabalham, tém os livros descarregados no tablet, consultam, leem e fazem... outros
utilizam mais o tablet para os jogos”, “o tablet para mim é um manual, é no que é
mais utilizado... Pode ter outra vertente que é a da pesquisa... consigo ““levar” o0s

meus alunos a qualquer sitio que eu queira naquele momento.”

Em sala de aula os docentes referem ainda que utilizam o tablet como fonte de consulta
do manual, pesquisa na internet, pesquisas no Google Heart, utilizam programas de
escrita, os professores disponibilizam trabalhos, fichas, testes, etc. que os alunos podem

fazer o upload mesmo sem internet.

Os alunos grandes adeptos das novas tecnologias e da utilizagdo do tablet em sala de
aula, utilizam-no para “... consultar o livro digital... enviar trabalhos por e-mail para

a professora... em educacdo fisica para filmar os exercicios que iamos realizando...
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em educacdo visual para tirar fotografias e depois desenhar as fotos que tinhamos

tirado...”

Quando questionados sobre o que se tornou mais facil apds a introducdo do tablet, os
alunos responderam que “...a professora disponibiliza o teste on-line, e ap6s enviar
para a professora ficamos logo a saber o resultado... o facil acesso a informacéo na

internet, que evita interromper a aula para perguntar a professora.”

Como qualquer tecnologia tem vantagens e desvantagens. Em relacdo as vantagens na
utilizacdo do tablet os alunos referem ““...menos peso na mochila. Mais facil leitura
porque pode ampliar o texto.”. Desvantagens ““...avaria do tablet.”

Todos os alunos preferem utilizar o tablet a voltar ao antigo manual.

Sobre a motivacao e participacdo dos alunos com a implementacéo do tablet em sala de
aula os docentes afirmam que *“...na utilizacdo do tablet em sala de aula, eles tém
evoluido. Isso sem davida. S&o mais autdbnomos... eles tém mais prazer em utilizar o
tablet. Estdo mais motivados... eles gostam mais de ler no tablet... acho que para
aqueles alunos que ja estavam completamente desinteressados e fora do contexto da
escola, o tablet foi uma mais valia pelo aspeto lidico da utilizagdo do mesmo.”

Os alunos referem que percebem melhor os contetdos com a utilizacdo do tablet
“...por exemplo em educacdo fisica ao visualizar como tinhamos feito o exercicio
conseguimos identificar melhor os erros.” Referem que é mais facil e rapido tirar
davidas ““...por exemplo consultar o dicionario on-line... acesso mais facil e rapido a
informag&o.”. Todos concordam que os resultados escolares estdo melhores, derivado
ao uso do tablet *...estudamos melhor com o tablet talvez por ser em formato

eletronico. Estamos mais entusiasmados... participamos mais.”

Quanto ao comportamento, os docentes referiram que depende dos alunos, para uns
continua igual para outros melhorou.
Todos sdo de acordo e afirmam que esta tecnologia pode melhorar a aprendizagem dos

alunos.
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4.3. Apresentacdo e andlise dos conteddos ao questiondrio realizado aos

professores

Os dados do questionario que se segue foram cedidos pelo Centro de Estudos em
Desenvolvimento Humano, da UCP (CEDH).

O questionario foi aplicado no 1° periodo do ano letivo 2013/14. Este é constituido por
trés grupos com um total de 23 questes. No primeiro grupo de questdes, pretendia-se
obter informacdo sobre os dados pessoais e profissionais dos professores. No segundo
grupo, saber sobre a proficiéncia dos professores em TIC antes da experiéncia dos
tablets. No Gltimo grupo, pretendia-se informacdes sobre a atitude dos professores no
momento em que se estava a aplicar o questionario. Além do gréfico, apresento a

percentagem conjunta das respostas.

Responderam ao inquérito 15 dos 17 professores dos dois conselhos de turmas do 7°

ano de escolaridade, das turmas intervenientes no projeto.

4.3.1. Caraterizacao dos docentes inquiridos

Neste ponto serdo apresentados os resultados relativamente ao primeiro grupo de
perguntas do questionario — Dados Pessoais e Profissionais.
Dos docentes inquiridos 77,3% séo do sexo sdo do sexo feminino e 26,67% do sexo
masculino. Os docentes inquiridos pertencem aos grupos de recrutamento 260, 300,
330, 420, 500, 510, 520, 550, 600 e 910, naturalmente dispersos pelas areas
disciplinares constantes do curriculo do ano de escolaridade.
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Idades

m 30-39 anos
W 40-49 anos
m50-59 anos

B 60 ou mais anos

Gréfico 1 - Idades dos professores.

Situacao Profissional

m Quadro de Escola ou
Agrupamento

M Contratada/o

Gréfico 2 - Situacdo profissional dos professores.

Tempo Servico Total

m5-10anos
m11-20anos
m 21-30anos

B >de 30 anos

Gréfico 3 - Tempo de servico total até 31 de Agosto de 2013.
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Tempo de Servigo no Agrupamento

W 1ano ou menos
®5a 10anos

m >de 10 anos

Gréfico 4 - Tempo de servico total no agrupamento.

Formag¢doAcadémica

™ Licenciatura
m Mestrado

m Bacherlato

Gréfico 5 - Formacdo Académica.

Formacaoem TIC

mSim

W Nao

Gréfico 6 - Formacdo continua no ambito das TIC frequentada nos Gltimos trés anos.
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Certificagdoem TIC

mSim

H Nio

Gréfico 7 - Certificacdo em competéncias TIC.

Nivel de Certificagaoem TIC

| Nivel 1
W Nivel 2
B Nivel 3

W Sem resposta

Gréfico 8 - Nivel da certificacdo em competéncias TIC pelos professores.

Apesar de 60% dos professores afirmarem que tém certificagdo em competéncias TIC
verificamos que depois ndo conseguiram identificar o seu nivel de qualificacdo, o que nos
leva a pressupor que essa competéncia dita resulta da percecao pessoal.

O corpo docente € estavel, pois mais de 80% estdo ha mais de 5 anos no agrupamento. Este

critério leva a supor que houve cuidado na atribuicdo do servico docente a estas turmas.
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4.3.2. Proficiéncia em TIC antes da experiéncia dos tablets

Neste ponto serdo apresentados os resultados relativamente ao segundo grupo de

perguntas do questionario — Dados Pessoais e Profissionais.

Antes deste projeto, o que fazia fora da sala de aula (em casa ou na escola) com

0 seu COMPUTADOR e com que frequéncia?

Elaborava Fazia Construia Acedizao Acediza Comunicava | Jogava jogos
fichase pesquisas na recursos meu correio programas comcolegas lidicos
testes pars internet diddticos gletrdnica deredes e amigos
85 aulas para paraas aulas sociais (ex— atraves de
preparacio (ex facehook) 1M (ex -
das aulas Powerpaint) Skype, ou
Google Talk)
B Munca 2 1 5 6 & 7
M Wenos que uma Vez por semana 3 2 & 2 4 3
M Uma ou duas vezes por semana 5 4 2 2 1 2
M Todos os dias 7 7 5 10 5 4 3

Gréfico 9 - Proficiéncia dos docentes em TIC antes da experiéncia dos tablets.

Na sua maioria os docentes antes da implementacdo deste projeto ja eram utilizadores de

computadores pessoais. Estes eram utilizados na sua maioria para aceder ao correio

eletronico, em pesquisas na internet ou na preparacdo de aulas.
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Antes deste projeto, o que fazia fora da sala de aula (em casa ou na escola) com

0 TABLET e com que frequéncia?

4
3.5
3
25
2
15
1
0.5
a
Elzhorava Fazia Construia Acedizao Acediza Comunicava | logava jogos
fichas e pesguisas ne recursos meucorreio | programas | comcolegas lidicos
testes para internet didéticos eletrdnico deredes eamigos
as aulas para paraas sociais (ex— | atravész de
preparacso aulas (ex facebook) 1M (ex-
das aulas Powerpoint) Skype, ou
Google Talk)
B Nunca 2 1 1 1 2 1 3
B Menosque uma vez por semana 1 1 1
W Uma ou duas vezes par semana 1
M Todos os dias 2 4 4 3 3 3 1

Gréfico 10 - Proficiéncia dos docentes em TIC antes da experiéncia dos tablets.

Aproximadamente 50% dos docentes intervenientes neste projeto possuia e utilizava o

tablet antes da implementacdo do mesmo. Este era utilizado para pesquisas na internet,

preparacdo de aulas, correio eletrénico e redes sociais — utilizadas como forma de

comunicagdo com amigos.
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Que aplicacBes informaticas utilizava fora da sala de aula (casa ou escola) antes de ter iniciado o projeto?

o
]
7
1]
5
4 ¥
3
2
1
a
Processad | Programas | Folhade | Apresenta | Multimedi E-mail. Aplicacdes | Software Redes Gruposde | (Faruns/G | Software | Software | Software
or de texto | graficos/d célculo cies a/co- daweb |de partilha sociais discussdo oogle pedagogic de de
(Word, Op | e desenho | (Excel, Op | multimédi | ROM/DVD 20 devideos | (Chats/Hi5 oude Groups/Wi o aquisicdo | produgdo
enOffice enOffice & {blogues, p ou JFacebooc | trabalho kiz, etc.) |relacionad | dedados | eedicdo
Writer, Pu Calc, 5PSS, | (Powerpoi dginas musicas kS colaborati oComa laboratori | devideo
blizher, etc etc.). nt). welb) (Youtube, | Flickr, etc.) VO e Bis
) Vimeo, ...) disciplina
B Nunca 1 3 1 2 3 5 4 5 4 2
W 1ou 2 vezesaté agara 1 5 6 0 4 1 5 3 3 6 3 3 4 7
B Em muitas aulas 9 4 5 6 8 6 5 4 2 4 4 7 1 3
W Em todas as aulas 3 2 2 5 3 5 4 5 4 0] 3 5 3 2
B Mo aplicavel 1 2

Gréfico 11 - Proficiéncia dos docentes em TIC antes da experiéncia dos tablets.

As aplicagdes informaticas mais utilizadas pelo corpo docente antes da implementacéo deste projeto eram o Microsoft Office, as aplicagdes de

software pedagogico e aplicagbes multimédia (CD’s ou DVD’s).
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Utilizava o computador em interacédo direta com os alunos, fora do ambito da
disciplina que lecionava (clubes, projetos, aulas de apoio, etc.)?

L LT - (R )

Sim | MNio |
|l5érie1 a | 5 |

Gréfico 12 - Proficiéncia dos docentes em TIC antes da experiéncia dos tablets.

Na sua maioria os docentes ja utilizavam o computador em interacdo direta com 0s
alunos fora do &mbito da disciplina que lecionava.

Ha quanto tempo usa as TIC para apoiar as suas aulas?

12

10

f’f
"
t”’
i ) -
p
,,
f’f
Menosde 1 1-3 anos 3-6anos Mais 6 anos

gno
|l5érie1 2 12

Gréfico 13 - Proficiéncia dos docentes em TIC antes da experiéncia dos tablets.

Corpo docente ja com experiéncia de utilizagdo das TIC em sala de aula. A sua maioria

ja as utilizava ha mais de 6 anos.
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No ano letivo passado, quantas vezes usou o computador, em média, com 0s seus

alunos, no decorrer das suas aulas?

= e L= T B = =

Munca

1vez por
perioda

Varias
VEZEs por
periodo

1vez por
SEMana

Todas ou
guase
todas as
aulas

|l5ériel

6

9

Gréfico 14 - Proficiéncia dos docentes em TIC antes da experiéncia dos tablets.

Os alunos ja estavam habituados as novas tecnologias, pois 0s docentes na sua maioria

ja utilizavam o computador quase todos os dias em sala de aula.
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Indique que tipo de aplicac¢Bes informaticas usava em interacéo direta com os seus alunos na sala de aula?

8
7
6
5
4
3
2
1
a
Processa | Program | Folha de |Apresent| Multimé | E-mail. | Aplicacd | Redes Grupos | (Faruns/ | Software | Software | Videos | Videos
darde 3% célcula scoes | dis/CD- esda sociais de Blogs/Go | pedagagi de da produzid
texto | graficos/ | (Excel, 5 | audiovis | ROM/DV Web 2.0 | iChats/H | discussd ogle Co aquisica | youtube | ospor si
(Word, P de P55, etc.) uais D. (blogues, | i5/Faceb | ooude | Groups/ ode
ublisher, [desenhao. (Powerp paginas oock/ | trabalho | Wikis, et dados
et ). oint). web) Flickr, et | colabora c) laborator
C.) tivo iais
B Nunca 2 4 2 1 1 1 8 6 5 1 6 1 5
M 1ou 2 vezesate agora 1 3 5 1 5 2 6 3 4 5 2 4 4 5
M Em muitas aulas 8 13 5 7 4 7 4 1 3 2 5 & 3
m Em todas as sulas 4 1 1 7 4 a a4 2 1 2 5 2 3 1
M Nao aplicavel 1

As aplicagdes informaticas mais utilizadas pelos professores em interacdo direta com os seus alunos em sala de aula eram aplicagdes do

Gréfico 15 - Proficiéncia dos docentes em TIC antes da experiéncia dos tablets.

Microsoft Office, correio eletronico, software pedagdgico e videos do youtube.
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4.3.3. Atitude dos professores.

Neste ponto serdo apresentados os resultados relativamente ao terceiro e Gltimo grupo de
perguntas do questionario — A atitude dos professores no decorrer da implementacéo deste

projeto, no momento em que se estava a aplicar o questionario.

As estratégias de ensino que utiliza mais frequentemente sao:
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f” "f’
Pl e

Desconhecoou Instrucionista Construcionista Conetivista Colaborativista
néo me
preocupocom
& estrategia
Wsériel 1 2 6 z 4

Gréfico 16 - Atitude dos docentes apds projeto

Com a implementacédo deste projeto a maioria dos docentes baseia-se no

construcionismo como estratégia de ensino.

68



Indique a frequéncia das atividades que realizou na sala de aula com o tablet, desde o inicio do ano até ao presente?

8
7
B
5
4
3
2
1
a
Consulta ou Exploragdo | Visualizacdo | VisualizacBo | Apresentacd | Pesquisas na | Apresentacd | Utilizacdo de
pesquisa na das aulas deimagens | devideosdo | esdidéticas | Escola Virtual esou software
Web virtuais da fixas Youtube demonstracd especifico
Escola Virtual esComo paraals)
software disciplina(z)
propriodo gue leciana
guadro
interativo
B Nunca i ] 2 2 4 2 2 4 2
B 1ou 2 vezesaté agora 3 1 4 4 3 2 5 <]
B Em muitas aulas 8 5 5 L 7 5 3
M Em todas as aulas 3 [ 4 1 2 5 5 3
W M3o aplicavel 1 1 1 1 1 1

Gréfico 17 - Atitude dos docentes apds projeto

Desde a implementacéo deste projeto, que a utilizacdo do tablet em sala de aula tem sido feita com muita frequéncia. A sua utilizacdo tem maior

incidéncia em consultas na web, apresentacdes didéaticas, visualizacdo de videos ou imagens e na exploracdo de aulas virtuais.
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O que fizeram os alunos com o tablet e com que frequéncia?

12
10
B
B
4
2
a
Conzultas | Consultas | Pesquisas | Resolvera | Apresent | Aprezent | Efetuara | Produzirs | Partilhara | Jogaram | Visionara | Visionars
anline de naEzcols m aramas | aramos | mfichas m m jogosna | mvideos | mvideos
manusal Virtugl | problema | trabalhos | trabalhos de recursos |experiénc| sals de do feitos
digital e realizado | realizado | avaliacdo | educativo ias e sulas Youtube pelo
gxercicios Tnas sfora das sdigitaiz | atividade professor
aulas aulas T
educativa
=
B Nunca 1 1 3 3 =1 B =] 3 3 4 7 12
B 1ou 2 vezesaté agora 4 2 4 4 4 7 3 o 3 1
B Em muitas aulas 4 4 I3 6 2 1 3 3 2 1 1 1
W Em todsas a3 sulas 5 5 5 5 3 3 2 1 2 2 2
W MEo aplicavel 1 1 1

Gréfico 18 - Atitude dos docentes apds projeto

Os alunos também utilizam com muita frequéncia o tablet em sala de aula. Este é utilizado com maior frequéncia na consulta do manual digital,

pesquisas na web, escola virtual e na resolucéo de exercicios.



Indique a sua concordancia relativamente as afirmagdes seguintes sobre o uso dos tablets na sua aula.

2o ML

=]

=]

[=)]

L

=

(1]

(]

[y

1 ou 2 vezes até agora Em muitas aulas Em todas as aulas
| A formagdo nos tablet foi suficiente ® Mudei a minha forma de ensinar nas aulas
H Uso o tablet apenas para substituir os manuais em papel Ao alunos utilizam o tablet de forma eficiente nas tarefas de aprendizagem
W Produzo materiais digitals para apresentar nas aulas W 0s zlunos participam maks & estdo mais motivados nas aulas com o tablet
m Os alunos adquirem mals Competendias transversais Com o uso do tablet m Estou mais motivado e inovador e crio liches mais interativas
B O tablet incentiva as aprendizagens colaborativas B O tablet tem um impacto positivo nos resultados das aprendizagens dos alunos

Gréfico 19 - Atitude dos docentes apds projeto
Os professores afirmam que a introducéo do tablet em sala de aula teve um impacto positivo. Que mudaram a sua forma de ensinar, que sao
professores mais inovadores e que preparam aulas mais interativas promovendo uma aprendizagem colaborativa. No entanto ndo deixam de

referir a falta e importancia da formacgao inicial.

Em relacdo aos alunos, os professores indicam que estes estdo mais motivados, participativos, que adquirem mais competéncias e

consecutivamente obtém melhores resultados.
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Referencie as principais dificuldades que tem sentido quando usa os tablets em sala

de aula.
Problemas Problemas Bateria com Distragdo dos Dificuldade Dificuldade
técnicoscomo | técnicoscom autonamia alunos ao dosalunos na do/a
equipamento rede wireless reduzida manusear o manuseament | professorfano
{bloqueiodo equipamento odo manuseament
equipamenta, equipamento odo
p.ex.) equipamento
B Nunca 1 1 1 1 3
B 1 ou 2 vezesaté agora 5 3 [ 3 4 3
B Em muitas aulas 4 ] 2 5 4 &
M Em todas as aulas 3 1 3 4 3
B Nio aplicavel 1 1 1

Gréfico 20 - Atitude dos docentes apds projeto

Foram indicadas como principiais dificuldades de utilizacdo do tablet, as falhas técnicas

na rede wireless e a distracdo dos alunos no manuseamento do equipamento.
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4.4. Apresentacdo e analise de contetdos ao questionério realizado aos alunos

Os dados do questionario que se segue foram cedidos pelo Centro de Estudos em
Desenvolvimento Humano, da UCP (CEDH).

O questionario foi aplicado a 30 de maio de 2014. O questionario possui trés grupos
com um total de 19 questdes. No primeiro grupo de questdes, pretendia-se obter
informacao sobre os dados pessoais dos alunos. No segundo grupo, saber sobre a
proficiéncia dos alunos em TIC antes da experiéncia dos tablets. No Gltimo grupo,
pretendia-se informacdes sobre a atitude dos alunos ap6s a introducéo do tablet na
escola.

Responderam ao inquérito 37 alunos das duas turmas de 7° ano de escolaridade,

intervenientes no projeto.

4.4.1. Caraterizagdo dos alunos inquiridos

Neste ponto serdo apresentados os resultados relativamente ao primeiro grupo de
perguntas do questionario — Dados Pessoais.

Dos alunos inquiridos 43,24% séo do sexo sdo do sexo feminino e 56,76% do

sexo masculino.
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Que estudos tém os teus pais?

-

1eciclo 22 ciclo 92 ang 122ano Ensing Sem
{completo {completo {completo {completo Superior resposta
ou ou ou ou {completo
incampleto) | incompleto) | incompleta) | incompleto) au
incampleto)
LR 2 2 13 11 9 a
W Paj 5 4 15 9 4 a

Gréfico 21 - Caracterizacdo dos alunos

Quem ¢ o teu Encarregado de Educacao?

s [~
30
5
20
15

10

7
- ayr A& = 9= .

Pai Irmdo Avdou Outro Sem
ou Irmd avo rezposta

H5E

riel 32

3 1 1 a a

Gréfico 22 - Caracterizacdo dos alunos

Os encarregados de educacdo sdo na sua maioria mées, com o 9° ano de escolaridade de

habilitagdes escolares.

74



4.4.2. Proficiéncia dos alunos em TIC antes da experiéncia dos tablets

Neste ponto serdo apresentados os resultados relativamente ao segundo grupo de

perguntas do questionario — Proficiéncia dos alunos em TIC antes da experiéncia

dos tablets.

Ja tinhas um tablet em casa em setembro do ano passado?

20
18
16
14
1z

[ e L~ =]

Sim

Semresposta

|l Sériel

18

a

Gréfico 23 - Proficiéncia doa alunos em TIC antes da experiéncia dos tablets
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Havia computador em casa em setembro do ano passado?

s
30
25
20
15
10
5
. F
Sim Mdo Semresposts
M Havia computadar fixo em casa 20 17 a
M Havis computador portatil em casa 31 & 0

Gréfico 24 - Proficiéncia dos alunos em TIC antes da experiéncia dos tablets.

Algum desses computadores era usado APENAS por ti?

25
20
15
10
5
0
Sim M3o
|l5érie1 21 16

Gréfico 25 - Proficiéncia dos alunos em TIC antes da experiéncia dos tablets.



Os teus pais deixavam-te estar no computador? Escolhe a opgdo que achas mais

adequada.
18 (.
16 [
14
12 (7.
0 .
B[
5 [
41
E ' A— —_—
M&o tinha N&o Sim, deix | Sim, deix Sem
computa | deixavam avam avam resposta
dor sEmpre mas
que eu impunha
quisesse | mregras
|l5érie1 1 0 18 18 0

Gréfico 26 - Proficiéncia dos alunos em TIC antes da experiéncia dos tablets.

Em que locais € que costumavas aceder a Internet? Escolhe todas as opc¢des que
forem verdadeiras.

J’/
440 ”/,
35 [
a0
25 7
20
15
10
5
0 — A
Emminha | Em caza Ma Ma Em Ma Nao
Casa de amigos | escola, na | escola, du | gualguer | bikblioteca | usavaa
ou biblioteca | ranteas |espacods da Internet
familiares | escolar aulas, co escola Camara
mos
profeszor
=3
|l5ériel 36 15 5 0 3 & 1

Gréfico 27 - Proficiéncia dos alunos em TIC antes da experiéncia dos tablets.



Em que equipamento (s) costumavas aceder a Internet? Escolhe todas as op¢oes

gue forem verdadeiras

35

30

25

20

15

10

.
||||| ||||| IIIII Y

Computador

Tablet

Telemavel

Consola de

Mo usave 8
jogos Internet

|l5éne1

33

17 19

10

1

Gréfico 28 - Proficiéncia dos alunos em TIC antes da experiéncia dos tablets.

O que € que costumavas fazer na Internet? Escolhe todas as op¢des que forem

verdadeiras.

30

25

20

15

130

Estudar logar Comunicar com
colegas ou
familiares

|ISéHE1 18 26 27

Gréfico 29 - Proficiéncia dos alunos em TIC antes da experiéncia dos tablets.

A maioria dos alunos intervenientes ja estava habituado a lidar com as novas

tecnologias. Quase todos ja tinham computador em casa, com ligacdo a internet e com

acesso livre ao mesmo, mas com algumas regras de utilizacdo impostas pelos pais. Estes

78



alunos utilizavam com maior frequéncia o computador para jogar, comunicar com

amigos e estudar.

Aproximadamente metade dos alunos ja possuia tablet.

4.4.3. A atitude doa alunos apés a introducdo do tablet na escola

Neste ponto serdo apresentados os resultados relativamente ao terceiro e Gltimo
grupo de perguntas do questionario — A atitude dos alunos ap6s a introducéo do
tablet na escola.
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Depois de comegares a usar o tablet da Escola, como achas que é o teu comportamento? Para cada afirmacéo, escolhe a opcéo que achas

ser mais adequada.

25
20
15
10
5
0
Estou Tenho Falo Mostro |Ensinoos| Tenho | Comunic Passo Leioos Uso Leio Gosto Peco
mais tida EZ0rE | @05 MeUs| meus tido o mais demasia | manuais | todos os 2013 mais de | ajuda aos
motivada (melhares | mais da paiz o pais a dificulda | comos do notablet | diaso maisas | lernum meus
(@) para a |resultado | escola | quefago |usaremo| desna |colegase | tempo sem tablet manuais | livrodo | pais para
escola 5 emcasa | notablet | tablet | utilizagdo |professor | notablet | dificulda para doque que ler usaro
escolares | porque dotablet es de jogar guanda | notablet | tablet
tenhoo eraem
tablet papel
M MN3o concordo & 10 14 9 13 20 8 19 12 23 18 & 24
M Concordo mais ou menos 15 16 12 9 13 8 14 13 10 8 11 18 9
B Concordo muite 15 11 11 19 11 9 15 5 15 g 8 13 4
W Semresposts a a a a a a a 0 a a 0 a a

Apos a implementacdo do tablet em sala de aula, os alunos afirmam que se sentem mais motivados, mais comunicativos, gostam de mostrar aos

Gréfico 30 - Atitude dos alunos ap6s projeto

pais o0 que aprenderam na escola, ndo tém dificuldades de utilizagéo e os resultados escolares melhoraram.
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O que costumas fazer com o tablet? Para cada frase, escolhe a op¢éo que achas ser

mais adequada.

gzcolares

30
25
20
15
10
5
—
0 v
Nido fago Facode vezem Fago com Sem resposta
guando frequéncia
M Ezcrevo os apontamentos das aulas no tablet 14 17 [ a
M 13 tirei fotografias no tablet para fazer
24 12 1 a
trabalho para a escola
= J& gravei video no tablet para trabalhos
26 ] 2 a

Gréfico 31 - Atitude dos alunos ap6s projeto

A utilizacdo mais frequente do tablet é para a realizacdo de trabalhos escolares. Dos

quais, a sua maioria sdo apontamentos das aulas, captacao de video e fotografia.
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Diz se concordas com o que esta escrito na préxima tabela, escolhendo a opcao que achas mais adequada.

25
20
15
10
5
a
A Os As Os Efacil |Dsmeus |Osmeus | Assulas | Comaos Este Os Comos |0 uso do |Gosto de | Desde
informat | tsblets | crisngas | jowens | usaros pais paistém | emque | tablets |projetoé | tablets | tsblets | tablet Usar o que
icae |gjudam | deviam |sprende| tsblets | guerem | tentado | seusam |sprende-| bom  [s8o bons os tem tablet | tenhoo
importa | estudar |aprender m ssher ssher os semaiz | porque | porque |professo | provocs tablet
nte para 3 melhor mais o mais tablets | doque evita evitam res do gosto
aminha trabalhar | quandao queeu | sobreo | s8o mais | comos | pagaros ter ensinam | conflitos mais de
vida comos usam fagona | usodos |confusas| livros livros  |mochilas | melhor | emcasa fazeros
futura tablets | tablets escola | tablets muito trabalho
mais desde pesadas sde casa
cedo que
comecei
ausar o
tablet
B N3o concordo 4 7 g ] 4 10 £l 13 12 2 4 8 25 7 13
B Concordo mais ou menos 12 19 16 20 10 15 14 17 16 14 10 23 5] 12 13
B Concordo muito 21 11 13 8 23 12 14 7 9 21 23 ] & 18 11
B Semresposta a a a a a a a a a a a a a a a

Gréfico 32 - Atitude dos alunos ap6s projeto.

Apobs a implementacdo deste projeto os alunos afirmam serem vérias as vantagens associadas a substituicao do tablet pelo manual tradicional.
Das quais salientam, menor peso nas mochilas e menores custos que nos livros em papel. Referem ainda que gostam mais de usar o tablet, de

fazer os trabalhos de casa, que aprendem melhor e que a informética é importante na sua vida futura.



Em tua casa os teus pais impuseram-te regras sobre o que podes fazer no tablet?

25

20

15

10

-
0 .

Sim Mio Semresposta
|l5érie1 14 23 0

Gréafico 33 - Atitude dos alunos ap6s projeto

Se respondeste sim na pergunta anterior, escolhe a regra ou regras que existem em
tua casa.
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Gréfico 34 - Atitude dos alunos ap6s projeto.

Nem todos os encarregados de educacdo impuseram regras na utilizacdo do tablet por parte
dos seus educados. Os que as impuseram, na sua maioria, foi com base no tipo de
aplicacOes a que estes poderiam aceder.



Se dependesse de ti, este projeto dos tablets seria alargado a toda a escola?
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Gréfico 35 - Atitude dos alunos ap6s projeto

Aproximadamente metade dos alunos intervenientes neste projeto afirma que 0 mesmo

deveria ser alargado a toda a escola.
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5. Conclusdes

Apos a analise e reflexdo sobre os dados recolhidos, procurar-se-a apresentar algumas das
principais ideias que as mesmas sinalizam sobre a problemética delineada no inicio deste

estudo, considerando, com efeito, as suas categorias de analise.

Os dados recolhidos tiveram como principal fonte de informacéo os intervenientes diretos
deste projeto, professores, alunos, diretor do agrupamento e diretora de turma.

Em relagéo aos professores os dados recolhidos foram baseados nas entrevistas individuais,
em focos group e nos questionarios aplicados, onde podemos concluir que dos docentes
inquiridos 77,3% sdo do sexo sdo do sexo feminino e 26,67% do sexo masculino. A
maioria pertencente ao quadro de escola ou agrupamento, com um tempo de servigo entre
11 e 20 anos, com mais de 10 anos de servi¢co no agrupamento e com uma licenciatura

como habilitacdo e formacao certificada em TIC.
Antes da implementacdo deste projeto, os professores intervenientes na sua maioria
utilizava o computador ou o tablet para aceder ao correio eletronico, pesquisar na internet,

elaborar fichas, testes, entre outras atividades.

As aplicacbes informéticas mais utilizadas eram os processadores de texto, software
pedagogico e multimédia (CD’s e DVD’s).

A sua maioria utilizava o computador em interacdo direta com os alunos e utilizam as TIC

como apoio nas suas aulas ha mais de 6 anos.

Com a implementacdo deste projeto e no decorrer do mesmo, a estratégia de ensino mais

utilizada, na percecdo dos docentes, é a construcionista.

O tablet nas aulas é utilizado com frequéncia (alunos e professores) para consultas na
internet, apresentacdes didaticas, escola virtual, realizacdo de problemas e exercicios.
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Os professores na sua maioria concordam que as TIC oferecem mais possibilidades de
avaliar o trabalho dos alunos e que o tablet tem um impacto positivo nos resultados dos

alunos.

Relativamente aos alunos os dados recolhidos foram baseados na entrevista focus group e
nos questionarios aplicados aos alunos intervenientes, podemos concluir que dos alunos
inquiridos 43,24% sdo do sexo sdo do sexo feminino e 56,76% do sexo masculino. Na sua
maioria os pais dos alunos tém o 9° ano de escolaridade, sendo a mae é o encarregado de

educacéo.

Antes da implementacgdo deste projeto, a maioria dos alunos ja tinha computador pessoal
portatil em casa com acesso a internet. Este era usado com a permissdo e supervisdo dos
pais. Na sua maioria os alunos utilizavam o computador para jogar e falar com amigos.

Cerca de metade dos alunos também tinha tablet em casa.

Com a implementacdo deste projeto e no decorrer do mesmo, a maioria dos alunos diz
estar esta mais motivado e gosta de mostrar aos pais o que faz no tablet. Referem também
ndo terem dificuldades na utilizacdo do mesmo, que tém melhores resultados e que

comunicam mais com colegas e professores.

A maioria concorda que a informatica é importante na vida futura, que é facil utilizar o
tabelt e que este projeto € bom pois tem menos custos associados e evita peso nas
mochilas. Gostam de utilizar o tablet e gostam mais de fazer os trabalhos de casa no

mesmo.

Aproximadamente metade dos alunos acha que este projeto deve ser alargado a outras
escolas.

De seguida serdo apresentadas as principais conclusdes deste estudo com base nas
categorias de analise que nos permitem responder a principal questdo orientadora:
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Que impacto tem na comunidade educativa a substituicdo de manuais escolares por

manuais digitais colocados em tablets.

Categorias de analise:

1.

2.

Como decorreu o processo de implementacédo e adaptacdo da nova tecnologia
em sala de aula?

A implementacdo deste projeto comegcou com o convite feito pela Direcdo de
Servigos da Regido Alentejo ao Agrupamento de Escolas de Cuba. Convite, ao
qual, o corpo docente e a gestdo da mesma demonstraram uma grande recetividade
para dinamizarem o projeto.

Este processo de implementacdo decorreu com grande naturalidade, visto ser um
agrupamento com uma dindmica tecnoldgica bastante aceitavel e que tém um corpo
docente que faz uma utilizacéo regular das tecnologias nas suas aulas.

De qualquer modo foi necessario proceder a formacéo inicial e formagdo ao longo
dos meses de aplicagdo. Esta formacdo desenvolvida inicialmente pela Escola
Virtual ndo foi suficiente para que os docentes utilizassem mais funcionalidades

para além do acesso ao manual.

Qual o contributo da utilizagdo desta tecnologia no processo ensino \
aprendizagem?

Os professores consideram que o tablet contribui de forma positiva no processo
ensino\ aprendizagem, e que esta ferramenta de trabalho funciona como um meio
facilitador em todo este processo para professores e alunos.

Muitos dos professores consideram que estdo a mudar a forma de planificar e
desenvolver as suas aulas, ou seja, a mudar o seu paradigma de ensino tornando-se
cada vez mais inovadores.

Em relacdo aos alunos, com a introducdo e utilizacdo desta tecnologia no processo
ensino\ aprendizagem verifica-se que estes estdo mais autonomos, motivados e
participativos. Percebem melhor os contetddos, desenvolvem melhor as

competéncias e como consequéncia obtém melhores resultados.
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3.

4.

Poderd esta nova tecnologia ser promotora de um processo de ensino \
aprendizagem mais motivador e interativo?

Os professores sdo da opinido que o manual digital em si proprio tem pouca
interatividade, mas no entanto a ferramenta num todo permite aceder a internet ou a
escola virtual, visualizar os exemplos descritos no livro e criar a interatividade que
esses manuais ainda ndao tém. De uma forma geral os professores sdo unénimes ao
referir que esta tecnologia € promotora de um processo de ensino\ aprendizagem
mais motivador e interativo. Como referiu uma docente: “Enquanto professora de
historia consigo “levar” os meus alunos a qualquer sitio que eu queira naquele
momento”.

Os alunos também concordam com esta posicdo dos professores. Para eles esta
tecnologia é promotora de um processo de ensino \ aprendizagem mais motivador e

interativo. Que se sentem mais motivados e que as aulas sdo mais interativas.

Os professores mudam o paradigma educativo ao adotar os manuais digitais e
outras funcionalidades da Escola Virtual?

Os professores “responderam” que pelo simples facto de estarem integrados neste
projeto tém de desenvolver este conteddo e integra-lo no processo pedagdgico.
Referiram que um professor pode organizar a sua aula de forma a fazer uma
pedagogia diferenciada, podendo formar grupos conforme o desenvolvimento dos
alunos ou ainda trabalhar varias tematicas em varios grupos. Para os docentes, com
este projeto eles préprios (consequentemente) se tornaram mais inovadores
aprendendo a inovar e a mudar a forma de como estavam habituados a lecionar ou a
utilizar a escola virtual.

Como exemplo foi referido a flexibilidade na pesquisa de informagéo na internet.
Para estes professores, a implementacdo deste projeto ndo deixa de ser uma
“revolucdo” do que se esta a passar na sala de aula, em que os professores a partir
do momento em que saibam e tenham formacdo para rentabilizar estes novos
recursos de certeza absoluta que as suas praticas pedagogicas se irdo alterar

completamente e que os alunos sairdo beneficiados no seu percurso escolar.
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5.

6.

De que forma a formacgdo de professores pode facilitar a implementacéo de
todo este processo?

Apesar de existir por parte do agrupamento a preocupagdo em proporcionar
formacdo na area das TIC ao pessoal docente e ndo docente, quer através de
Centros de Formagdo, da ESE (Escola Superior de Educacdo) de Beja, de
universidades, entidades formadoras ou mesmo a nivel interno como recurso do
proprio agrupamento, ndo foi realizada qualquer formagdo inicial do pessoal
docente no ambito da utilizacdo do préprio tablet. Como ja foi referido apenas foi
feita formacdo na utilizagdo da Escola Virtual, e de duracdo muito reduzida.

Os professores sdo da opinido que a formacdo € essencial, pois sdo estes que vao
transmitir o conhecimento aos alunos. Alguns professores sdo da opinido que a
implementacdo do projeto teria corrido muito melhor se estes tivessem tido mais
formacdo na utilizacdo do mesmo. Foi através de autoformacdo, pesquisa propria
ou mesmo com o auxilio dos proprios alunos que muitas vezes ainda se
“descobrem” certas funcionalidades desta ferramenta. Como referiu uma docente,
saber trabalhar com as novas tecnologias: “E uma coisa que tem de ser. Os
professores tém de se atualizar e adaptar aos dias de hoje. Tém que utilizar as TIC,
os tablets e todo o arsenal que nds temos disponivel nas aulas, se ndo entramos na

“pré-histdria” e corremos o risco de ficar desatualizados”.

Os alunos demonstram proficiéncia digital que lhes permite manusear o
equipamento e software de forma adequada ao estudo?

Os professores salientam que na sua maioria 0os alunos tém os conhecimentos
suficientes para trabalhar com o tablet. Contudo, também existem alunos com
algumas dificuldades no manuseamento do mesmo. Para os professores a forma de
manuseamento e como esta ferramenta é “tratada” é tomado em conta para a
avaliacdo final do aluno. Os alunos consultam o seu manual, vdo a escola virtual,
utilizam programas de escrita e realizam pesquisas na internet.

Por sua vez, os alunos dizem que se sentem a vontade no manuseamento desta
tecnologia. Que é mais facil consultar o tablet do que o livro. E que quando ndo
sabem alguma coisa relacionada com o funcionamento do mesmo perguntam aos

professores.
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7.

Na sua maioria os alunos utilizam o tablet para consultar o manual e para enviar
trabalhos por e-mail para a professora. Em educacéo fisica por exemplo para filmar
e posteriormente visualizar os exercicios que iam realizando. E em educacéo visual

para tirar fotografias e depois desenhar as fotos que tinham tirado.

Os alunos apresentam-se mais motivados e desenvolvem nas aulas atividades e
competéncias que ndo desenvolviam em ambientes sem tecnologia (tablets)?

Os docentes salientam que conseguiriam perceber melhor se estes alunos estéo
mais motivados se ja tivessem sido seus alunos anteriormente. O que ndo
aconteceu. E o primeiro ano com estes alunos. No entanto referem que na utilizacio
do tablet em sala de aula, eles tém evoluido. S&o mais autbnomos, tém mais prazer
em utilizar o tablet, estdo mais motivados e com melhores resultados. Os docentes
salientaram outro ponto de bastante importancia do seu ponto de vista, que é o facto
de alunos que ja estavam completamente desinteressados e fora do contexto da
escola, o tablet foi uma mais valia para eles, pelo aspeto ludico da utilizacdo do
mesmo. O que leva a ndo destabilizacdo do resto da turma. Segundo os professores,
ao nivel do comportamento estd equilibrado. Para alguns continua igual, para
outros melhorou.

Os alunos referem que se sentem mais motivados e desenvolvem nas aulas
atividades e competéncias que ndo desenvolviam em ambientes sem tecnologia.
Servem de exemplo as aulas de educacdo fisica, onde conseguem gravar e
posteriormente visualizar possiveis erros na forma como foi executado determinado
exercicio.

Referem que desenvolvem melhor as competéncias, percebem melhor os
conteltidos, sdo mais participativos, estdo mais entusiasmados e que estudam melhor
no tablet. Que o acesso & informacéo é feito de forma mais facil e rpida com o

acesso a internet.

Este projeto € de alguma forma influenciado pelo tipo de lideranca da escola?
O corpo docente acredita que sim, visto ser um agrupamento que tem uma equipa
de lideranca que acredita que as novas tecnologias funcionam como uma mais valia

no processo ensino aprendizagem. Uma equipa que aposta em formacdo na area das
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TIC, que demonstra e exemplifica a sua dedicacdo ao agrupamento com o Seu

investimento pessoal, dedicacédo e procura de solugdes.

De uma forma geral pode-se concluir que este projeto apresenta um conjunto de vantagens

significativas. Contudo também encontramos alguns constrangimentos que devem ser

equacionados.

Algumas das vantagens encontradas s&o:

Reducéo do peso a transportar pelo aluno para a escola;

Reducéo de despesas do encarregado de educacdo com 0s manuais;

Facilitar a comunicagéo entre aluno/professor e professor/encarregado de educacéo;
Tornar o processo ensino/aprendizagem virado para o futuro, mais motivador,
interativo e estimulante;

Investimento na formacdo do corpo docente para que os professores aprendam a
aplicar as novas tecnologias em sala de aula, melhorem a qualidade do ensino e
consigam envolver e motivar os alunos, incrementando a curva de aprendizado na
medida em que conquistem 0 seu interesse para um contetdo mais interativo,

dindmico e atraente.

O projeto abracado pelo agrupamento podera servir de ponto de partida para entusiasmar e

motivar outros agrupamentos, que veem ai uma possibilidade de obter outras dindmicas em

sala de aula.

Como se referiu, alguns constrangimentos encontrados devem ser tidos em consideracao:

Problemas técnicos a nivel de software, wireless, portas de ligacdo ao projetor ou
mesmo a reduzida duracgdo das cargas das baterias do tablet;

Falta de cuidado no manuseamento da ferramenta que pode originar avarias de
dificil arranjo ou substituicéo;

Maior facilidade de distracdo da parte dos alunos;

Falta de formacdo inicial com duracdo adequada no manuseamento do tablet e no

uso de recursos digitais na sala de aula por parte do corpo docente.
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Reflexao final

Do manual em papel ao manual digital... A introducdo de tablets no ensino...

Foi este 0 tema do projeto apoiado pela Direcdo de Servigcos da Regido Alentejo,
acompanhado pedagogicamente pela Universidade Catélica Portuguesa e aplicado no

Agrupamento de Escolas de Cuba.

Com a necessidade de alterar as préaticas de ensino/aprendizagem e de as adaptar as
evolugdes tecnoldgicas dos nossos dias, esta investigacdo teve como principal objetivo
conhecer a realidade do primeiro ano de utilizacdo de tablets em sala de aula como

substitutos do tradicional manual de papel.

Como reflexdo final e respondendo a principal questéo de investigacéo...

Que impacto tem na comunidade educativa a substituicdo de manuais escolares por

manuais digitais colocados em tablets.

Verificou-se que a implementacdo deste projeto decorreu com grande naturalidade e
recetividade por parte de toda a comunidade escolar e encarada como uma iniciativa

dindmica e inovadora.

Os professores referiram que o uso preferencial dos tablets recaiu na preparacdo de
aulas, atividades e no desenvolvimento de materiais pedagdgicos mais diversificados,
juntando, no mesmo recurso, textos, sons, imagens e filmes e, no final dos mesmos,

inserir momentos de avaliacao.

Foi salientado a facilidade de organizar uma aula de forma a fazer uma pedagogia

diferenciada.
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Os alunos utilizam o tablet para consultar o manual, a internet, enviar trabalhos por e-
mail para os professores, fazer filme e fotografias. Na sua maioria todos se revelaram

capazes e confortaveis com a utilizagdo do mesmo.

Professores e alunos referiram a existéncia de alguns problemas de ordem técnica como
por exemplo a falha de rede ou as avarias dos aparelhos. Foi referida também uma
maior dificuldade de controlo por parte dos professores sobre alunos com a utilizacéo

desta tecnologia.

No entanto ambos s@o unanimes ao afirmarem que com a utilizacdo do tablet em sala
de aula se desenvolvem melhores competéncias e se percebem melhor os conteldos.
Os alunos sdo mais participativos, estdo mais entusiasmados e estudam melhor no
tablet. Referem ainda que o acesso a informacdo é feito de forma mais facil e rapida
com a possibilidade de aceder a internet.

Professores e alunos afirmaram que o uso do tablet como parte da rotina diaria nas
escolas nas salas de aulas e em casa faz com que a comunicagdo entre os professores,

estudantes, escola e casa seja mais facil e frequente.

Como tal e resumindo, pode-se afirmar que a substituicdo de manuais escolares por
manuais digitais colocados em tablets teve um impacto positivo em toda a

comunidade educativa.

Apesar de existir ainda um longo percurso que se tem de percorrer até conseguir atingir
um nivel considerado eficiente de utilizacdo do tablet em sala de aula e que uma boa
formacao e certificacdo dos professores nesta area é de extrema importancia quando se

quer alcancar o sucesso. Esta comprovado que as novas tecnologias potenciam
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ambientes de aprendizagem inovadores, funcionais e adequados aos processos

educativos, contribuindo para a maximizacgdo dos resultados.

Conclui-se assim que o tablet parece ser uma ferramenta viavel no ensino e que traz
beneficios na aprendizagem dos alunos. Utilizar e valorizar esta tecnologia de forma
segura e com conhecimento, & muito importante e pode funcionar como um catalisador

de motivagao.

A correta utilizacdo do tablet em contexto de sala de aula podera contribuir para que se
consigam atingir os objetivos essenciais de qualquer professor: ensinar os seus alunos e

prepara-los para a sociedade atual e futura.

O tablet € visto como uma ferramenta essencial para a aprendizagem do século XXI e
uma tecnologia promotora de um processo de ensino\ aprendizagem mais motivador,

interativo, autbnomo, e promotor da criatividade e do espirito investigativo.
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7. AnNnexos

Anexo A

Entrevista ao Diretor do Agrupamento

Entrevista 001

Entrevista de analise

A presente entrevista tem como tema - A atitude do diretor do agrupamento face a
implementacdo do projeto “Manuais Escolares Eletrénicos — Um Tablet por Aluno” na
sua instituicéo.

O objetivo da entrevista - Salientar a importancia da implementacdo das novas

tecnologias em sala de aula.

Data 12/02/2014

Duracéo 30 min

Entrevistador Vanda

Escola Agrupamento de Escolas de Cuba

Area Diretor do Agrupamento Escolar

Género Masculino

Idade 56

Habilitacbes Curso de regente agricola, curso de administracdo e gestdo escolar,
especializacdes em ensino especial e especializagdo em administragéo e gestao escolar
Tempo de servico na escola/ agrupamento 25 anos no agrupamento dos quais 21
como diretor

Tempo de servico total 30 anos

Ent.: As razdes do projeto:

Como comega este projeto? A ideia e 0s passos para a sua implementacao...
Ent.001: Comeca pelo convite feito pela Direcdo de Servicos da Regido Alentejo
representada pelo professor Jorge Mata (antigo professor e vice presidente do conselho
diretivo da escola de Cuba) a escola de Cuba com o objetivo de saber se estariamos
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interessados em participar no mesmo como escola piloto. Como acreditamos que as
novas tecnologias funcionam como uma mais valia no processo ensino aprendizagem

aceitamos de imediato o convite.

Ent.: As razbes do projeto (Cont.):

Que objetivos tinham em mente no inicio?

Ent.001:Utilizacdo destes recursos no dia a dia da escola, dos professores e alunos,

como uma nova ferramenta de trabalho facilitadora do processo ensino aprendizagem.

Ent.: Formacéo pessoal em TIC/ Tablet:
Em que medida é eficaz a utilizacdo das TI1C/Tablet no desempenho do seu cargo?

Ent.001: Ao nivel de administracdo e gestdo o0 acesso ao tablet e aos recursos que o
mesmo disponibiliza, permite-me a todo o0 momento, “ter a escola comigo” no tablet.
Como todos os ficheiros e documentos estdo na cloud, nomeadamente no Office 365,
com o tablet em qualquer lugar tenho acesso a tudo o que esta diretamente ligado com
a escola. O que me permite uma gestdo mais eficaz porque estou sempre atualizado do

que na escola se passa estando la fisicamente ou nao.

Ent.: Formacéao pessoal em TIC/ Tablet (Cont):

Quiais sdo as utilizagdes mais comuns?

Ent.001: Office 365, e-mail, ficheiros da escola contidos na cloud.

Ent.: Formacéao pessoal em TIC/ Tablet (Cont):

Como/onde adquiriu conhecimentos sobre a utilizagdo das TIC/Tablet relevantes
para o seu trabalho?

Ent.001: Autoformacdo, frequéncia em formacdes na area das TIC e a prdpria

disciplina (TIC), que foi sempre fazendo parte do curriculo das p6s graduacdes que

frequentei.
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Ent.: Formacéao pessoal em TIC/ Tablet (Cont):
Com que dificuldades se confronta quando usa as TIC/Tablet? Como costuma
ultrapassa-las?

Ent.001: A nivel de utilizador ndo tenho grandes dificuldades na utilizacdo das TIC.
No entanto quando surgem algumas dificuldades tento superéa-las com investimento
pessoal, dedicagéo, procura de solucdes, vantagens e desvantagens. Ou ainda trocando
ideias com colegas de trabalho.

Ent.: Formacéao de professores:
Em que medida, na sua opinido é eficaz a utilizacdo das TIC/Tablet pelos

professores?

Ent.001: Considero sempre eficaz utilizacdo das TIC/ tablet por parte dos professores
ao nivel da sua formacdo, nomeadamente em certos conteldos pedagdgicos em que
sempre utilizamos as TIC como por exemplo nas apresentacdes eletronicas ou
pesquisas na internet. Ao nivel as formacGes por exemplo, estas seriam mais dificeis de

ministrar se ndo se recorresse as TIC como meio facilitador de trabalho.

Ent.: Formacéao de professores (Cont.):
O agrupamento promove / incentiva a formacao dos professores em TIC/ Tablet?

Como?

Ent.001: Sempre tivemos uma grande preocupacao, atraves do Centro de Formacao ou
da ESE (Escola Superior de Educacdo) de Beja, ou de outras universidades ou
entidades formadoras em proporcionar ao pessoal docente e ndo docente a formacéo
nas TIC. A nivel interno como recurso do préprio agrupamento, sempre todos 0s anos
levamos a cabo formacdo na area das TIC, onde depois é feito um diagnéstico da
situacdo de quais 0s programas onde as pessoas gostariam de adquirir mais capacidades
para as poderem utilizar no seu dia a dia. Presentemente estamos a desenvolver um
processo de formacéo a nivel de utilizador do Excel do Office 365.

Ent.: Importéancia da implementac¢éo do manual digital em sala de aula:
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Qual o papel desempenhado pelos manuais digitais nas turmas onde se esta a

implementar o projeto?

Ent.001: Os manuais digitais da maneira como estdo concebidos e instalados nos
tabletes pode-se dizer que a utilizacdo deles por parte dos professores e dos alunos é
positiva. No entanto como temos uma visdo um pouco mais longe do que se esté a
pretender neste primeiro ano do projeto eu pessoalmente considero que 0S manuais
digitais que estdo instalados nos tabletes tém pouca interatividade para os professores e
alunos. Considero que numa segunda fase se deveria pensar na possibilidade de os
manuais em vez de estarem naquele formato de pdf, estarem num formato que lhes
permitisse a interatividade.

O manual digital eletrénico é o livro em pdf, no entanto, tanto faz os professores como
o0s alunos ao consultarem o manual digital, a qualquer momento podem minimizar o
mesmo e ir & internet ou a escola virtual e visualizarem os exemplos descritos no livro
e criar a interatividade que esses manuais ainda nao tém e que o tablet o permite.

Ent.: Importéncia da implementacdo do manual digital em sala de aula (Cont.):

Quem beneficia mais/menos desta implementac¢éo?

Ent.001: Todos. Alunos e professores. Com a utilizagdo dos tablet e dos manuais
digitais o professor pode organizar a sua aula de forma a fazer uma pedagogia
diferenciada, podendo formar grupos conforme o desenvolvimento dos alunos, poder

trabalhar véarias tematicas em varios grupos.

Ent.: Importéncia da implementacdo do manual digital em sala de aula (Cont.):
Quais sdo os aspetos e impactos mais positivos/negativos do uso do tablet como

substituicdo do tradicional manual em sala de aula?

Ent.001: Aspetos positivos, os alunos ndo terem de andar carregados com todos 0s
manuais escolares na sua mochila e sim té-los todos em formato digital no tablet, torna-
se melhor a nivel de salde pois os alunos deixam de andar com tanto peso as costas e
em qualquer momento em qualquer aula, tém acesso ao que lhes é solicitado pelo
professor de forma a realizarem os trabalhos propostos.
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Aspetos negativos, a falta de cuidado no manuseamento do tablet por parte dos alunos
(talvez derivado a sua faixa etaria), que origina quebras e avarias que por vezes sdo de
dificil arranjo ou substituic&o.

Ent.: Importéncia da implementacdo do manual digital em sala de aula (Cont.):
Que medidas tém sido adotadas para promover uma utilizagdo segura do tablet

em sala de aula?

Ent.001: Formacdo aos professores, pois sdo estes que vao transmitir o conhecimento
aos alunos. Com o facil acesso a internet no tablet, estamos a aderir a um projeto que
tem como nome “Internet Segura” pois preocupamo-nos com o facil acesso por parte
dos alunos a determinados sites que lhes sejam prejudiciais. Nesta situacdo, o papel dos
professores tem sido bastante importante funcionando como fonte de informacéo, sobre
qual a melhor maneira de tirar proveito dos tablets em prol do processo ensino
aprendizagem.

Uma das situacBes que verificamos que poderia ser prejudicial com a utilizacdo dos
tablets era a falta de controlo sobre a forma de utilizacdo dos mesmos por parte dos
alunos. Como tal, os atuais tablets com o sistema operativo android serdo substituidos
por outros com o sistema operativo Windows, que nos vai permitir controlar estes
acessos através de um software que estara instalado nestes novos tablets com o nome
“Escudo Web” que nos permitira controlas os acessos dos alunos a determinados sites,

aplicac0es, etc.

Ent.: Importéncia da implementacdo do manual digital em sala de aula (Cont.):
O uso do tablet em sala de aula tem algum impacto no rigor académico? Acha que
ha alguma dependéncia e/ou correlagdo entre a utilizagdo do tablet e o

desempenho académico dos alunos?

Ent.001: Considero que a partir do momento em que se controlar o problema dos
acessos de utilizacdo do tablet por parte dos alunos se irdo comegar a desenvolver
trabalhos que ndo irdo prejudicar em nada e pelo contrério beneficiar o seu percurso

académico. Ira ainda existir um outro software o “Class Rom” que ir4 permitir uma
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interacdo em tempo real entre o professor e os alunos. O professor através do seu tablet
tera acesso aos tabelts dos alunos podem controlar a apoiar as atividades que estes

estejam a desenvolver.

Ent.: Importéncia da implementacdo do manual digital em sala de aula (Cont.):

De que forma se pode relacionar este projeto com a inovagao?

Ent.001: Considero que € um projeto inovador, porque, nés todos e nomeadamente 0s
proprios professores estdo a aprender a inovar e a mudar a forma de como estavam
habituados a lecionar. A implementacdo deste projeto ndo deixa de ser uma
“revolucdo” do que se esta a passar na sala de aula, em que os professores a partir do
momento em que saibam e tenham formacéo para rentabilizar estes novos recursos de
certeza absoluta que as suas préaticas pedagogias se irdo alterar completamente e que 0s

alunos sairdo beneficiados no seu percurso escolar.
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Anexo B

Entrevista a Diretora de Turma

Entrevista 002

Entrevista de analise

A presente entrevista tem como tema - A atitude da Diretora de Turma face a
implementacdo do projeto “Manuais Escolares Eletronicos — Um Tablet por Aluno”
nas suas turmas.

O objetivo da entrevista - Salientar a importancia da implementacdo das novas

tecnologias em sala de aula.

Data 12/02/2014

Duracéo 30 min

Entrevistador Vanda

Escola Agrupamento de Escolas de Cuba

Area Diretora de Turma

Género Feminino

Idade 37

HabilitagBes Licenciatura em Ensino de Matematica
Tempo de servico na escola/ agrupamento 6 anos
Tempo de servico total 15 anos

Ent.: Formagao pessoal em TIC/ Tablet:

Em que medida é eficaz a utilizacdo das TI1C/Tablet no desempenho do seu cargo?

Ent.002: Como DT, as TIC sdo Uteis porque praticamente tudo é feito através das TIC,
a comunicacdo com os pais € um bom exemplo, apesar destes ainda ndo recorrerem
muito a estes meios, de resto todo o trabalho é feito utilizando as TIC. Nas fungdes de
DT, o tablet especificamente ndo é de grande utilizacdo, pois o programa de faltas e
afins dos DTs ndo funciona no tablet.

Ent.: Formacéao pessoal em TIC/ Tablet (Cont.):
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Quiais sdo as utilizagdes mais comuns?

Ent.002: Enquanto DT n&o existem utilizagdes do tablet.

Ent.: Formacéao pessoal em TIC/ Tablet (Cont.):
Como/onde adquiriu conhecimentos sobre a utilizagdo das TIC/Tablet relevantes
para o seu trabalho?

Ent.002: Nas disciplinas de TIC integradas no programa curricular da minha

licenciatura. Outras formacdes na area das TIC. Gosto pessoal, autoformacéo.

Ent.: Formacéao pessoal em TIC/ Tablet (Cont.):
Com que dificuldades se confronta quando usa as TIC/Tablet? Como costuma

ultrapassa-las?

Ent.002: A utilizacdo das TIC enquanto DT ndo me apresenta grandes problemas e é-
me bastante util. O tablet, tem a dificuldade de algum software ndo funcionar no tablet,
como é o exemplo do programa das faltas. Outra dificuldade é o facto de ndo existir no

tablet uma porta de ligagdo ao projetor.

Ent.: Formacéao de professores:
Em que medida, na sua opinido é eficaz a utilizacdo das TIC/Tablet pelos

professores?
Ent.002: Acho que nem é uma forma de ser eficaz. E uma coisa que tem de ser. Os
professores tém de se atualizar e adaptar aos dias de hoje. Tém que utilizar as TIC e 0s

tablet e todo o arsenal que nés temos disponivel nas aulas, se ndo entramos na “pré-

histéria” e corremos o risco de ficar desatualizados.

Ent.: Importéancia da implementacéo do manual digital em sala de aula:
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Como Diretora de Turma das duas turmas intervenientes no projeto, sensibilizou
os docentes, de alguma forma, ou orientou-os, em relacdo a formas possiveis de

utilizacédo pedagdgica do Tablet?

Ent.002: Sim, em reunides desde o inicio do ano e sempre que necessario é feita essa
sensibilizacdo e onde os docentes aproveitam para tirar dividas e sdo orientados sobre
este processo.

Ent.: Importéancia da implementac¢édo do manual digital em sala de aula (Cont.):
Questdes, relacionadas com a utilizacdo do Tablet nos processos educativos, tém
sido debatidas ao nivel dos conselhos de turma?

Ent.002: Sim. Quando séo questbes gerais que interessam a todos, sim.
Ent.: Importéncia da implementacdo do manual digital em sala de aula (Cont.):
Tém sido definidos critérios de utilizagdo do Tablet, formas de acompanhamento e

avaliacao desse processo?

Ent.002: Foram definidos critérios, no entanto temos alguns alunos ditos

“problematicos”, e com os quais temos tentado ser mais tolerantes em certas situacdes.

Ent.: Importéncia da implementacdo do manual digital em sala de aula (Cont.):

Foi criado algum dispositivo de avaliacdo especifico para o uso do Tablet?

Ent.002: Nao.

Ent.: Importéncia da implementacdo do manual digital em sala de aula (Cont.):

O desempenho dos alunos na utilizacdo das TIC/ Tablet, entendida como uma
componente transversal, é avaliado por todos os professores de cada Conselho de
Turma e reflete-se na avaliagdo global dos alunos?

Ent.002: Sim.
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Ent.: Importéancia da implementac¢édo do manual digital em sala de aula (Cont.):
Globalmente, como classifica o grau de sensibilidade do corpo docente,
relativamente ao uso das TIC/ Tablet nos processos pedag6gicos?

Ent.002: Muito sensibilizados para o projeto. E quer queiram, ou nédo, pelo facto de
estarmos integrados neste projeto tém de desenvolver este conteudo e integra-lo no

processo pedagdgico.

Ent.: Importéancia da implementac¢édo do manual digital em sala de aula (Cont.):
Nesta fase inicial consegue destacar quem sdo os professores que necessitam mais

de apoio?

Ent.002: Sim.

Ent.: Importéncia da implementacdo do manual digital em sala de aula (Cont.):
Nesse caso 0 seu papel é também o de acompanhamento diario de todos os
professores e de todas as necessidades que a escola possa ter?

Ent.002: Sim. E um papel que é desempenhado por mim, pelo professor Carlos e pela
professora Claudia de TIC.

Ent.: Importéncia da implementacdo do manual digital em sala de aula (Cont.):
Procedem, de alguma forma, a valorizacdo e reconhecimento publico dos
professores que desenvolvem projetos educativos inovadores?

Ent.002: Sim. No final do ano existe na escola uma gala onde os projetos inovadores e
0s professores que os representam sao homenageados.

Ent.: Importéncia da implementacdo do manual digital em sala de aula (Cont.):
No que diz respeito as concec¢des pessoais dos professores da escola, considera que
existe resisténcia a integracdo das tecnologias e como se traduz esse entrave. Em

gue medida se expressa?
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Ent.002: Existem situacfes esporadicas, como quando se exige mais do que aquilo
para que os professores estejam disponiveis ou com tempo para dar existe alguma
resisténcia mas ndo sendo uma coisa inultrapassavel. Estd tudo mais ligado a

disponibilidade de tempo do que propriamente a uma resisténcia as novas tecnologias.

Ent.: Importéncia da implementacdo do manual digital em sala de aula (Cont.):

Na sua opinido, tendo em conta os professores que dinamizam ativamente a
utilizacéo destas ferramentas, o que motivara a fazé-los? E por vezes atribui-se a
faixa etaria mais jovem dos docentes aqueles que apresentam-se como mais

dinamizadores, no entanto isto nem sempre corresponde a verdade?

Ent.002: Nem sempre, mas atualmente sdo aqueles que se mostram mais disponiveis
para os fazer. No entanto a sempre aqueles que tenham a idade que tenham, gostam

sempre de ir no “topo” e tentar dinamizar seja o que for.

Ent.: Importéncia da implementacdo do manual digital em sala de aula (Cont.):
Os projetos que a escola abraca poderdo servir de ponto de partida para
entusiasmar e motivar outros agrupamentos, que veem ai uma possibilidade de

obter outras dinamicas em sala de aula?

Ent.002: Claro, s6 com este projeto dos tablets houve vérios colegas que me
contactaram para saber o que estavamos a fazer se era possivel implementar noutras

escolas, se, se adaptava bem a disciplina de matematica, etc.

Ent.: Importéncia da implementacdo do manual digital em sala de aula (Cont.):
No seu entender qual é, para a escola, o obstaculo mais dificil de ultrapassar no

gue respeita a uma real integracéo deste projeto no ensino e aprendizagem?
Ent.002: Da parte dos alunos pode ser complicado porque sdo alunos com alguma taxa

de insucesso, a nivel de notas pode ndo refletir aquilo que nés pretendemos e pode

haver uma taxa de retencdo mais elevada do que aquilo a que estamos habituados aqui
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na escola, porque realmente sdo turmas que ja vém com niveis de faltas, de mas notas e
ISSO pode ser um problema.

Em relacdo aos pais. Nem todos concordam, principalmente aos tablets que se tém
partido considerando como problema, o facto de os alunos ficarem sem livro. NGs
disponibilizamos tablets de substituicdo, mas nem sempre 0s alunos respeitam e

comunicam aos pais 0s procedimentos que por nés sdo implementados.
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Anexo C

Entrevista Focus Group — Docentes

Entrevista 003

Entrevista de analise

A presente entrevista foi uma entrevista realizada em focus group a cinco professoras
dos conselhos de turmas intervenientes e tem como tema - A atitude do Conselho de
Turma face a implementacdo do projeto “Manuais Escolares Eletronicos — Um Tablet
por Aluno” nas suas turmas.

O objetivo da entrevista - Analisar o processo da implementacéo do projeto nas turmas.

Data 12/02/2014

Duragéo 1h20

Entrevistador Vanda

Escola Agrupamento de Escolas de Cuba
Area Professoras dos conselhos de turma

Género Feminino

Ent.: O que é que € hoje diferente relativamente ao ano passado com a utilizagao

dos tablets?

Ent.003 — 1 (Cristina 1): Na minha perspetiva. Nada. Tudo aquilo que eu fago este
ano ja o fazia o ano passado. Para mim, quer os alunos tenham o suporte de papel como
o livro ou o tablet que eles consultam e acompanham é o mesmo, em termos de aula.
Em termos de trabalho extra aula, ou seja aquilo que os alunos poderiam fazer fora da
sala de aula, acho que os tablets poderiam vir a ajudar. S6 que 0s meninos ainda ndo o
sabem utilizar. Além de que temos um conjunto de alunos que ndo é recetivo a um
trabalho extra aula. Porque fora disso eles conseguiriam trabalhar muito melhor do que
anteriormente, isto era uma boa base se ndo fosse 0 contexto em que eles estdo.

Contexto de pré-aprendizagem.
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Ent.003 - 2 (Anabela): Mudou muito pouco, a Unica vantagem com a turma que tenho
foi o facto de ter melhorado o fator autonomia por parte dos alunos com o facil acesso
a internet. Os alunos em vez do manual a sua frente tém o tablet. Eu utilizo muito a
escola virtual, muita projecdo, quadro interativo. Por estes fatores ndo noto grandes
diferencas. Tem a desvantagem de os alunos com menos interesse pela escola se

aproveitarem do tablet para se distrairem ainda mais.

Ent.003 — 3 (Conceicdo): Ndo mudou muita coisa. Habitualmente também ja utilizava
a escola virtual e j& fazia muita pesquisa. Consigo trabalhar bem no tablet (pesquisa se
informacao, etc.) com uma das turmas (7°A) e com a outra estou na “estaca zero”(7°B),
onde os alunos se desculpam com a falta de bateria do tablet, outro ndo tinha
carregador, outros estavam nos jogos, etc. Acredito que o tablet poderia funcionar
como um facilitador no trabalho quer dos alunos quer dos professores. Os alunos néo
estdo ainda sensibilizados para isso porque s80 muito novos, ou porque ainda nédo se
aperceberam da potencialidade da maquina. Nao sabem trabalhar muito bem com o
tablet e também ndo fazem nada desenvolver essas apeténcias e 0 que € que poderiam
fazer com a maquina. Utilizam mais para 0s jogos, 0 que é uma pena. Se pedirmos aos
alunos (7°A) para fazerem um trabalho, eles tém uns livros descarregados no tablet,
consultam, leem e fazem. Sdo duas realidades completamente diferentes, o 7°A do 7°B.
Acho que os alunos ndo estdo a aproveitar muito bem o tablet. O que é uma pena, pois
isto veio-lhes poupar muito dinheiro e para além disso isto é um projeto que tem pernas

para andar, mas se eles ndo se empenharem é mais complicado.

Ent.003 — 4 (Céu): Acho que o projeto tem pernas para andar. Eu até sou uma pessoa
mais “reservada” ao uso do tablet. No entanto eu nas minhas aulas uso como uma
ferramenta. O tablet para mim é um manual, é no que é mais utilizado. Pode ter outra
vertente que € a da pesquisa. Enquanto professora de historia consigo “levar” os meus
alunos a qualquer sitio que eu queira naquele momento. O problema é que ha alguns
alunos que sabem rentabilizar o trabalho e outros estdo mais preocupados em jogar. Os
alunos jogam na sala de aula e quando me imponho tenho grandes problemas onde ja

me ameagaram de me bater (7°B).
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Ent.003 - 5 (Cristina 2): Em termos de pratica pedagdgica e de escola virtual ja usava
e continuo a usar. Quando tentei fazer de forma diferente, ou seja serem eles préprios a
fazerem trabalhos temos um problema de falha de rede de internet. Todos ao mesmo
tempo por exemplo na escola virtual € impossivel, ja desistimos. Até mesmo para
simples pesquisas existem dias em que nédo se tem rede nenhuma. Se quero mostrar um
video tenho de o download em casa para lhes mostrar no outro dia. Como ferramenta
tem uma grande vantagem nas aulas de ciéncias em termos de pesquisa sobre
determinado tema. Outro problema é o sistema operativo que bloqueia com alguma

frequéncia

Ent.: Quando fizeram formac&o no inicio no tablet. Se fizeram?

Ent.003 — Grupo: N&o foi feita formag&o no tablet.

Ent.: Acham que se fosse feita formacgao no tablet orientada, eventualmente... Por
um lado sobre a utilizacdo do proprio tablet em sala de aula. E por outro,
formacdo para as disciplinas especificas. Como achariam que isso poderia

funcionar?

Ent.003 — 4: Acho que funcionaria muito melhor, porque eu prépria tenho que
descobrir como funcionam algumas coisas no tablet. As vezes sdo os proprios alunos

que me ajudam no funcionamento de algum programa. Foi uma aprendizagem pessoal.

Ent.003 — Grupo: Todos aprendemos sozinhos. Tivemos formacao por parte da Porto
Editora sobre a Escola Virtual.

Ent.003 — 1: Na minha aula eu ndo trabalho com o tablet. Trabalho com o meu
computador. O que leva a que por vezes eu esteja a trabalhar em determinadas
condicdes e os alunos quererem fazer o mesmo que eu e terem algumas limitagdes.
Gostaria de fazer uma adenda as limitacGes do tablet em relacdo ha minha pratica
letiva. Tenho algumas fichas de apoio que sdo orientadas (parte do projeto da Porto
Editora) e com o tablet essas fichas estdo no final do livro. Como é que eu fago?

Funciona e é bastante produtivo. Trabalham em pares, um tem o tablet a funcionar
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como manual e o outro trabalha como tablet como instrumento na ficha. Aqui a
limitacdo é que s6 o aluno que esta a trabalhar com o tablet como ferramenta é que fica

com a ficha resolvida.

DGRH: Podem trabalhar com o mesmo livro aberto duas vezes...

Ent.003 — 1: Perdemos imenso tempo... Eles ndo conseguem...

Ent.003 — 5: Uma solucdo é o colega enviar a ficha resolvida por e-mail ao outro

colega.

Ent.003 — 2: Outro problema... As obras literarias sdo descarregadas no tablet e em
simultdneo temos o manual. No final do manual estdo os guides de leitura. Eles ndo

conseguem abrir em simultaneo a obra e o gui&o de leitura...

DGRH: Mas sim € possivel...

Ent.003 — Grupo: Isto so significa... Falta de formacéo inicial.

Ent.: Um dos pontos a ter em consideracdo é a formacdo. Pois sem uma boa
formacao inicial no uso do tablet. E posteriormente abrir perspetivas em cada
uma das disciplinas.

Temos em comum o facto de todas as presentes serem utilizadoras da escola
virtual. H& aqui uma prética por traz.

E se ndo fossem? As praticas eram iguais?

Admito que tendo o paradigma do livro da escola virtual por traz, o que muda é a
superficie do manual o resto é igual ao que ja estavam habituadas.

A pergunta que eu coloco:

Sera que vocés mudaram? Ha outros paradigmas da utilizacdo do tablet que ndo
passe pela utilizagdo do manual da Porto Editora?
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Ent.003 - Grupo: Sim. Ha. Como por exemplo a flexibilidade na pesquisa de

informacdo na internet.

Ent.: E outras coisas que possam utilizar agora com o tablet e que nédo tinham

pensado anteriormente.

Ent.003 — Grupo: Sim por exemplo o google heart. Apesar das dificuldades de
compatibilidade dos ficheiros que pretendo abrir com 0s programas instalados no
tablet. Deparamo-nos com a dificuldade de ter dois ficheiros abertos ao mesmo tempo

e poder alternar entre eles.

Ent.: Os alunos tém dois readers instalados no tablet. Se ndo tém podem instalar.
E abrir os dois ficheiros em simulténeo.

Ent.: Neste projeto vocés sdo os pioneiros neste tipo de abordagem. E como tal ha
questdes um pouco mais dificeis visto ser uma grande mudanca de paradigma,

gue implica quer a mudanca dos professores, quer a mudanca dos alunos.

Ent.: Relativamente aos alunos qual o impacto do tablet (para além dos jogos) o
gue é que esta nova tecnologia trouxe aos alunos. Motivam-se mais, menos?

Participam mais, menos?

Ent.003 — Grupo: Tenho alunos que dizem que os tablets ndo séo bons. E eu pergunto.
Mas vocés pegavam nas coisas antes dos tablets? E eles dizem que ndo. Eu respondo:
entdo estamos na mesma. O tablet ndo veio mudar nada. O tablet serd sempre um
suporte para o manual. Eu ndo mudaria alguma coisa em termos de alunos. Acho que
apanhamos a pior fase relativamente a alunos. Onde temos alunos que estdo
completamente alheios a aprendizagem, alheios ao contexto de escolarizacdo do
aprender, do querer fazer. Neste momento nem que nds lhes déssemos a matéria da
forma mais ... Nem que fosse em jogos de futebol. Neste caso relativamente aos 7°A e
7°B. Projetando para 0s 8° anos, neste momento eu acho que iria ajudar muito alguns

alunos que eu la tenho.
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Conseguiriamos perceber melhor se estes alunos estdo mais motivados se tivessem sido
nossos alunos anteriormente. O que ndo aconteceu. E o primeiro ano com estes alunos.
Os colegas do 1° ciclo ja tinham alertado sobre o comportamento destes alunos.

Ent.: Ja tinham um pré juizo feito destes alunos?

Ent.003 — Grupo: Sim. Mal comportados e maus alunos.

Ent.: Mas o0 que eu gostava de saber é se estes alunos tém evoluido ou ndo?

Ent.003 — Grupo: Na utilizacdo do tablet em sala de aula, eles tém evoluido. Isso sem

davida. Sdo mais autdnomos.

Ent.: E ao nivel de competéncias/ aprendizagens. Adquirem-nas? Ha algum
impacto do tablet sobre esta questao?

Ent.003 — Grupo: Sim. Se eles quiserem sim. Eles tém mais prazer em utilizar o

tablet. Estdo mais motivados.

Ent.: Mas obtém melhores resultados?

Ent.003 — Grupo: Como lhe dissemos ndo temos ponto de referéncia. Mas sim pode
ser um caminho. Mas tém de ser eles a ter essa vontade. Eles gostam mais de ler no
tablet.

Ent.: Como é que se resolve o facto de os alunos néo estarem sensibilizados para a
utilizagéo do tablet? Isto tem resolugéo ou n&o?

Ent.003 — Grupo: Eu acho que sim. Com tempo e com o conhecimento. Ja se nota

uma evolugéo.

Ent.: As médias do 1° periodo deste ano sdo mais elevadas do que as do ano

anterior. Porqué? Tem a ver com o tablet? H& aqui algum problema de motivacéo.
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Sera a auto estima porque os amigos “estdo cheios de inveja” (como eles diziam)

por ndo terem um tablet. H& algum mecanismo que os faca aprender mais?

Ent.003 — Grupo: Acho que aqueles alunos que ja estavam completamente
desinteressados e fora do contexto da escola, o tablet foi uma mais valia para eles, pelo

aspeto ludico da utilizacdo do mesmo ndo destabilizando o resto da turma.

Ent.: O comportamento dos alunos, seria melhor ou pior sem tablets?

Ent.003 — Grupo: Era igual. Para outros alunos é melhor como referido na questdo

anterior.

Ent.: Enquanto grupo de trabalho, podemos comegas a utilizar estratégias de
utilizacdo do tablet, que vao para além daquilo que existe de forma a torna-los
mais interessados no processo de trabalho dentro da sala de aula. Trabalho que
leve ao dominio das competéncias. Sera que os tablets nos permitem utilizar novas
abordagens que ainda ndo tenhamos pensado, falado...

Utilizam o tablet como ferramenta de trabalhos de casa?

Ent.003 — Grupo: Alguns sim. Outros ndo, mais em sala de aula.

Ent.: E como é que trabalham em sala de aula?

Ent.003 — Grupo: Fazem pesquisa.

Alguns utilizam programas de escrita, mas este d& muitos erros e esta sempre a “ir
abaixo”.

Outros professores disponibilizam todos os trabalhos, fichas, testes, etc. que estes
podem fazer o upload mesmo sem internet (através da escola virtual). Tém acesso a

toda a informagdo da disciplina como se fosse uma pagina de moodle.

Ent.: Problemas?
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Ent.003 — Grupo: Problemas ao nivel técnico — Wireless. E problemas na proficiéncia
dos alunos

Outra coisa. Alunos que ndo utilizavam caderno na disciplina. Agora com o tablet,
utilizam-no para registar informagé&o.

Outra grande dificuldade foi a falta de formacdo no tablet para os docentes.

Ent.: Os alunos falam bem? Eles autoavaliam-se na dic¢do? Ja pediu a eles para

gravarem no tablet para se ouvirem posteriormente?

Ent.003 — Grupo: N&o. Mas ja tinha pensado nisso.

Ent.: quanto estou a preparar a aula do dia seguinte, h4 a preocupacao de pensar
no que poderei fazer com esta ferramenta que possa inovar a minha pratica
letiva?

Ent.003 — Grupo: Sim. As vezes. Quase nunca.

Ent.: Estdo mesmo convencidas que esta tecnologia pode melhorar a

aprendizagem dos alunos.

Ent.003 — Grupo: Sim. Claramente. Mas ndo é um “caminho linear”,
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Anexo D

Entrevista realizada em Focus Group — Alunos

Entrevista 004

Entrevista de analise

A presente entrevista foi uma entrevista realizada em focus group a alunos - escolhidos
aleatoriamente - das turmas intervenientes e tem como tema - A atitude dos alunos face
a implementacdo do projeto “Manuais Escolares Eletronicos — Um Tablet por Aluno”
nas suas turmas.

O objetivo da entrevista - Analisar o processo da implementacéo do projeto nas turmas.
Data 12/02/2014

Duracéo 33 min

Entrevistador Vanda

Escola Agrupamento de Escolas de Cuba

Area Alunos das duas turmas intervenientes

Género Misto

Ent.: Tém computador em casa?

Ent.004 — Grupo: Sim. Todos tém.

Ent.: Com que finalidade utilizam o computador?

Ent.004 — Grupo: Jogar, Redes Sociais, Trabalhos escolares (PowerPoint, Word), E-

mail

Ent.: Tém acesso a internet em casa?
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Ent.004 — Grupo: Sim todos.

Ent.: Ja tinham/ utilizavam o tablet antes da sua introducéo na sala de aula?

Ent.004 — Grupo: Uma aluna tinha tablet

Ent.: Com que finalidade o utilizavam?

Ent.004 — Grupo: Esta aluna utilizava para jogar, redes sociais e trabalhos em Word e
PowerPoint

Com a introducéo do tablet na sala de aula...

Ent.: Adaptaram-se com facilidade ao manuseamento do tablet.

Ent.004 — Grupo: Sim todos se sentem a vontade. Alguns sentiram a falta do livro em
papel ou de como teriam de instalar o livro no tablet.

E mais facil ir ao tablet do que ao livro.

Ent.: Tiveram ajuda na aprendizagem do manuseamento do tablet? De quem?

Ent.004 — Grupo: Quando ndo sabem perguntam a professora

Ent.: De que forma utilizam o tablet na sala de aula. Para fazer o qué?

Ent.004 — Grupo: Trabalhar nas aulas com o livro digital. Nos intervalos jogar.
Enviar trabalhos por e-mail para a professora.

Em educacao fisica para filmar os exercicios que iamos realizando.
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Em educacdo visual para tirar fotografias e depois desenhar as fotos que tinhamos

tirado

Ent.: O que € que se tornou mais facil com a utilizacéo do tablet na sala de aula?

Ent.004 — Grupo: A professora disponibiliza o teste on-line, e apds enviar para a
professora ficamos logo a saber o resultado.

O fécil acesso a informacéo na internet, que evita interromper a aula para perguntar a
professora

Ent.: Com a utilizagdo do tablet percebem melhor os contetdos? Porqué?

Ent.004 — Grupo: Sim. Por exemplo em educacéo fisica ao visualizar como tinhamos
feito o exercicio conseguimos identificar melhor os erros

Ent.: Quando tém duvidas, esclarecem-nas com mais facilidade ao utilizarem o
tablet e a internet? Porqué?

Ent.004 — Grupo: Sim. E mais facil e rapido. Por exemplo consultar o dicionario on-
line. Acesso mais facil e rapido a informacao.

Ent.: Os resultados tém sido melhores este ano? Sera por causa do tablet?

Ent.004 — Grupo: Sim. Todos concordam. Sim estudamos melhor com o tablet talvez

por ser em formato eletronico. Estamos mais entusiasmados.

Ent.: Tém mais vontade de participar por utilizarem o tablet? Porqué?
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Ent.004 — Grupo: Participamos mais. Por exemplo na partilha do tablet com o colega

de carteira para num consultar o manual e noutro resolver a ficha.

Ent.: Vantagens em utilizar o tablet na sala de aula?

Ent.004 — Grupo: Menos peso na mochila. Mais facil leitura porque pode ampliar o

texto.

Ent.: Desvantagens na utilizagdo do tablet em sala de aula?

Ent.004 — Grupo: Avaria do tablet

Ent.: Se vos perguntassem se preferiam voltar a usar o livro ou continuar com 0s

tablets, o que responderiam?

Ent.004 — Grupo: O tablet.
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Anexo E

Conteudos das Entrevistas ao Diretor do Agrupamento e a Diretora de Turma.

Caraterizaca
0 Sécio
Demografica

Licenciado

30 anos tempo servico

Licenciado

15 anos tempo servigo

As Razbes do
Projeto

Fontes
saber

comunicagéo

de

e

Convite feito pela Direcédo
de Servicos da Regido
Alentejo.

Com o objetivo de utilizar
este recurso no dia a dia da
escola funcionando como
de

trabalho facilitadora do

uma ferramenta

processo ensino

aprendizagem

Formacéo
Pessoal em

TIC/ Tablet

Competéncias
Digitais

As competéncias digitais
foram adquiridas através
de autoformacdo e acdes
de formacéo.

Ao nivel de utilizador ndo
existem
dificuldades.

grandes

As
digitais

competéncias

foram
adquiridas através de
autoformacéo, agdes de

formacao e nas
disciplinas de TIC
integradas no programa
curricular da

licenciatura adquirida.
Ao nivel de utilizador
ndo existem grandes
dificuldades.
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Utilizacdo do

Ao nivel do desempenho

A Diretora de turma

Computador/ | de fungbes, o tablet e os | refere que “... as TIC
tablet recursos que O mesmo | Sao Uteis  porque
disponibiliza, proporciona | praticamente tudo €
ao Sr. Diretor uma | feito através das TIC, a
permanente atualizacdo do | comunicacdo com 0s
que na escola se passa|pais € um bom

estando 14 fisicamente ou | exemplo...”
néo. Nas funcgdes de diretora
As  utilizagdes  mais | de turma “...o tablet
comuns sdo: Office 365, e- | especificamente ndo é
mail e os ficheiros da | de grande utilizacéo,
escola contidos na cloud. pois 0 programa de
faltas e afins néo
funciona no tablet.”
Como tal, “Enquanto
diretora de turma néo
existem utilizacbes do

tablet.”

Formacgdo de | Utilizagdo do | Considera “sempre eficaz | Considera  que a
Professores Computador/ | utilizagdo das TIC/ tablet | formacao de
tablet por parte dos professores | professores “...é uma

ao nivel da sua formacdo,
nomeadamente em certos
contetdos pedagdgicos em
que sempre utilizamos as
TIC”.

O agrupamento promove
acOes de formacéo, quer a

nivel interno ou externo.

coisa que tem de ser.
Os professores tém de
se atualizar e adaptar
aos dias de hoje. Tém
que utilizar as TIC... se
ndo, corremos O risSco

de ficar desatualizados”
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Implementag
do do Manual
Digital em
Sala de Aula

Utilizacao

Pedagdgica/

O papel desempenhado
pelos manuais digitais nas

salas de aula é considerado

positivo e todos
beneficiam com a
implementacéo deste

projeto.

O Sr. Diretor considera
que “... 0S manuais
digitais que estdo

instalados nos tablets tém
pouca interatividade para

os professores e alunos...”

Em relacdo aos aspetos
positivos é referido o facto
de “...os alunos ndo terem
de andar carregados com
todos os manuais escolares
na sua mochila... ” e o
facto de “... em qualquer
momento e em qualquer
aula, os alunos tém acesso
ao que lhes é solicitado

pelo professor”.

Em relacdo a dependéncia
e/ou correlacdo entre a
utilizacdo do tablet e o
desempenho  académico
dos alunos € referido que
“...a partir do momento

em que se controlar o

Os docentes receberam
orientacdo pedagogica
sobre a utilizagcdo do

tablet, através  de
reunides de
esclarecimento e

davidas e em reunides
de conselhos de turma
“gquando sdo questdes
gerais que interessam a

todos...”

Né&o foi criado nenhum
dispositivo de
avaliagdo  especifico
para 0 uso do tablet. No
entanto, “0
desempenho dos alunos
na utilizacdo das TIC/
Tablet, entendida como
uma componente
transversal, é avaliado
por todos 0S

professores...”

A diretora de turma
referiu que os docentes
“...estdo muito
sensibilizados para o
uso das TIC e para a
implementacdo  deste
projeto e de todo

processo pedagdgico a
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problema dos acessos de
utilizagdo do tablet por
parte dos alunos se iréo
comecar a desenvolver
trabalhos que ndo irdo
prejudicar em nada e pelo
contrario beneficiar o seu

percurso académico.”

Este projeto é considerado

como  “...um  projeto

inovador, porque, nés
todos e nomeadamente os
proprios professores estdo
a aprender a inovar e a
mudar a forma de como
estavam  habituados a

lecionar. ”

ele integrado”.

A diretora referiu ainda
0 facto de ter algum
receio de “...uma taxa
de retengdo  mais
elevada do que aquilo a
que estamos habituados

aqui na escola”.

Condutas
utilizacéo
tablet/

de
do

Como forma de promover
uma utilizacdo segura do
tablet em sala de aula
“...estamos a aderir a um
projeto que tem como
nome “Internet Segura”
pois preocupamo-nos com

o facil acesso por parte dos

alunos a determinados
sites que lhes sejam
prejudiciais” e

apostamos na formacéo de
professores, pois sdo estes
transmitir o

que Vvéo

A diretora de turma
referiu que “... foram
definidos critérios, no
entanto temos alguns
alunos, com os quais
temos tentado ser mais

tolerantes...”

Existem ainda
situacOes de quebras ou
avarias dos tablets que
séo prontamente

substituidos.
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conhecimento aos alunos.”
Outro software de protecao
a ser instalado nos tablets
é o Escudo Web “...que
nos permitira controlar os
alunos a

acessos dos

determinados sites,

aplicacoes, etc. ”

Utilizacdo do
Computador/
tablet/

O Sr. Diretor refere que
“... professores e alunos
ao consultarem o manual
digital, a qualquer
momento podem
minimizar 0 mesmo e ir a

internet ou a escola virtual

e visualizarem 0S
exemplos descritos no
livro e criar a

interatividade que esses
manuais ainda ndo tém e

que o tablet o permite.”

Competéncias

digitais/

A diretora de turma

referiu que é facil
identificar quais 0s
docentes que
necessitam de mais

apoio com as novas
tecnologias. E que é
feito um
acompanhamento a

todo o corpo docente
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pela  mesma, pelo
professor Carlos e pela
professora Claudia de
TIC.

Existe alguma
resisténcia a integracdo
das tecnologias que se
traduz basicamente
pela falta de tempo

para a adaptacdo das

mesmas.
Ambiente No final do ano existe
mediatico na escola uma gala para

toda a comunidade
escolar onde 0S
projetos inovadores e
os professores que 0s
representam séo

homenageados.

Segundo a diretora de
turma este projeto pode
servir como ponto de
partida para
entusiasmar e motivar
outros  agrupamentos
“...varios colegas me
contactaram para saber
se 0 que estavamos a
fazer era  possivel
implementar  noutras

escolas e se, se
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adaptava bem a
disciplina de

matematica...”
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Anexo F

Conteudos das Entrevistas realizadas em Focus Group a Docentes e Alunos.

Caraterizacao

Sécio

Demografica

Professoras do conselho

de turma

Alunos escolhidos
aleatoriamente das

turmas intervenientes

Formacéao
Professores

de

Competéncias
digitais

Todos o0os  docentes
responderam que ndo foi
feita formacdo uma
formacdo inicial sobre a
utilizacdo dos tablet e
todos 0S docentes
concordam que tudo
funcionaria melhor com
uma formacdo inicial.
Continuam  afirmando
que foi uma

autoaprendizagem.

“Acho que com formagéo
funcionaria muito
melhor, porque eu
prépria  tenho que
descobrir como
funcionam algumas
coisas no tablet. As vezes
sdo 0s proprios alunos
que me ajudam no
funcionamento de algum

Né&o se aplica.
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Foi
aprendizagem pessoal.”
(Ent.003 - 4);

programa. uma

Praticas de
Utilizacdo das
TIC

Info-inclusdo

Todos os professores tém
computador em casa ou

computador portatil.

Todos os alunos tém
computador em casa e

uma aluna tém tablet.

Utilizacao

Na
docentes utilizam as TIC

sua maioria  0S
para realizar pesquisas na
internet e consultas de e-

mail.

Utilizam as TIC para
Jogar, Redes Sociais,
Trabalhos

(PowerPoint, Word), e-

escolares

mail.

Ambiente

mediatico

“...Temos um problema
de falha de
internet  na
(Ent.003 - 5)

rede de
escola”

Todos os alunos tém
acesso a internet em

casa.

Implementagéo
do Manual
Digital em Sala
de Aula

Competéncias
digitais

Na
docentes

sua maioria  0S
conseguem
trabalhar bem com o
tablet derivado a
conhecimentos base que
sO possuiam. No entanto
ndo deixam de surgir
algumas davidas, muitas
vezes esclarecidas com
colegas ou mesmo com
os alunos “...As vezes
sdo 0s proprios alunos
que me ajudam no
funcionamento de algum

programa.” (Ent.003 -

Todos 0S alunos

afirmam que se
adaptaram com
facilidade a esta nova
tecnologia “E  mais
facil ir ao tablet do que
ao livro.” (Ent.004 -
Grupo); Quando tém

sobre a

tablet,

davidas
utilizacdo do
perguntam aos

professores;
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4);

Em relacdo as
competéncias dos alunos,
0s docentes referem que
na sua maioria “ ... Nao
sabem trabalhar muito
bem com o tablet e
também ndo fazem nada
desenvolver essas
apeténcias e o que é que
poderiam fazer com a

maquina.” (Ent.003 — 3)

Utilizacdo do
Computador/
tablet

Nesta  categoria  as
docentes disseram que
pouco ou nada mudou
com a implementacdo do
manual digital em sala de
aula ... Tudo aquilo que
eu faco este ano ja o
fazia 0 ano passado. Para
mim quer os alunos
tenham o suporte de
papel como o livro ou o
tablet que eles consultam
0 processo de
acompanhamento é o
mesmo” (Ent.003 - 1);
“...a Unica vantagem
com a turma que tenho
facto de

foi o ter

melhorado 0 fator

Utilizam o tablet para
“... Consultar o livro
digital... Enviar

trabalhos por e-mail
para a professora... Em
educagdo fisica para
filmar os exercicios que
famos realizando... Em
educagdo visual para
tirar  fotografias e
depois desenhar as

tinhamos
(Ent.004 -

Quando

questionados sobre o

fotos que
tirado...”

Grupo);

que se tornou mais facil
ap6s a introducdo do
tablet, os  alunos

responderam que “...A

133



autonomia por parte dos
alunos com o facil acesso
a internet.” (Ent.003 - 2);
Habitualmente
também ja utilizava a
escola virtual e ja fazia
muita pesquisa. Acredito
tablet

que o poderia

funcionar como

trabalho

um
facilitador no
quer dos alunos quer dos
professores... Alguns
alunos trabalham, tém os
livros descarregados no
tablet, consultam, leem e
fazem... Outros utilizam
mais o tablet para os
jogos” (Ent.003 - 3); “O
tablet para mim é um
manual, é no que é mais
Pode

outra vertente que é a da

utilizado... ter

pesquisa... Consigo
“levar” os meus alunos a
qualquer sitio que eu
queira
momento.” (Ent.003 — 4);

naquele

“... Como ferramenta

tem uma grande
vantagem nas aulas de
ciéncias em termos de

pesquisa sobre

professora disponibiliza
o0 teste on-line, e apds
enviar para a professora
ficamos logo a saber o
resultado... O féacil
acesso a informagéo na
internet, que evita
interromper a aula para
perguntar a
professora.” (Ent.004 —

Grupo); Vantagens na

utilizagdo do tablet
“...Menos peso na
mochila. Mais facil
leitura porque pode
ampliar o  texto.”
(Ent.004 - Grupo);
Desvantagens

“...Avaria do tablet”
(Ent.004 — Grupo);

Todos 0S alunos

preferem utilizar o
tablet a voltar ao antigo

manual.
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determinado tema.”

(Ent.003 - 5);

Por outro lado os
docentes afirmam que
Mudou a
flexibilidade na pesquisa

de informagao na
internet.” (Ent.003 -
Grupo);

Em sala de aula os
docentes referem que
utilizam o tablet como
fonte de consulta do
manual, pesquisa na
internet, pesquisas no
Google Heart, utilizam
programas de escrita, 0S
professores

disponibilizam trabalhos,
fichas, testes, etc. que 0s
alunos podem fazer o
upload mesmo sem

internet

Utilizacao

Pedagdgica

Sobre a motivagdo e
participacdo dos com a
implementacdo do tablet
em sala de aula os
docentes afirmam que
“...Na
tablet em sala de aula,

utilizacdo do

eles tém evoluido. Isso

Os alunos referem que
percebem melhor os
contetdos com a

utilizagdo do tablet

“...Por exemplo em
educacdo fisica ao
visualizar como
tinhamos  feito o
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sem ddvida. Sdo mais
autobnomos... Eles tém
mais prazer em utilizar o
tablet. Estéo mais
motivados... Eles gostam
mais de ler no tablet...
Acho que para aqueles
alunos que ja estavam
completamente

desinteressados e fora do
contexto da escola, o
tablet foi uma mais valia
pelo aspeto ladico da

utilizacgo do mesmo.”

(Ent.003 -  Grupo);
Quanto ao
comportamento, 0S

docentes referiram que
depende dos alunos, para
uns continua igual para
outros melhorou.

Todos sdo de acordo e
afirmam que esta
tecnologia pode melhorar
a aprendizagem dos

alunos.

exercicio conseguimos

melhor 0s
(Ent.004 -
Grupo); Referem que é

identificar

erros.”

mais facil e répido tirar
davidas “...Por
exemplo consultar o
dicionério on-line.
Acesso mais facil e
rdpido a informagdo.”
(Ent.004 -

Todos concordam que

Grupo);

os resultados escolares
estédo melhores,
derivado ao uso do
tablet  *...Estudamos
melhor com o tablet
talvez ser

por em

formato eletrénico.
Estamos mais
entusiasmados...
Participamos ~ mais.”

(Ent.004 — Grupo)
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Anexo G

Questionario aplicado aos professores

* Género
* Idade:
*3. Situacdo profissional na docéncia:

* 4. Tempo de servico docente até 31 de Agosto
de 2013:

* 5. Ha quanto tempo leciona nesta
Escola/Agrupamento?

* 6. Grupo de recrutamento:

* 7. Que cargo(s) docente(s) desempenha na
Escola no presente ano letivo?

* 8. Formacgdo académica:

* 9.a. Nos dOltimos 3 anos, frequentou alguma
acdo de formagdo continua no @mbito das TIC?

9.b. Qual o total de horas frequentadas em
formac&o continua no 8mbito das TIC?

* 10.a. Possui certificacdo em competéncias TIC?

Se, possui certificagdo em competéncias TIC
(competéncias digitais), qual o nivel?

Projeto Manuais Escolares Eletronicos - Um tablet por aluno
Questionario inicial sobre competéncias digitais dos professores Caro(a) professor(a), Este questionario enguadra-se no programa de acompanhamento da UCP ao projeto Manuais
Escolares Digitais. Pretendemos conhecer a sua posigdo face ao uso das TIC na sala de aula, antes de ter entrado no projeto e decorridos cerca de tres meses do seu inicio.

A - Dados pessoais e profissionais
Por favor, seleccione.. ¥
Por favor, selectione., ¥
Por faver, seleccions.. v

Por faver, seleccions., ¥
For favor, seleccions.. ¥

For favor, seleccions.. ¥

Professor
Diretar de turma
Coordenador dos diretores de turma

Coordenador dos cursos profissionais e/ou dos cursos de educagdo e formagdo Coordenador de um projeto ou clube

Coordenador de estabelecimento
Coordenador de departamento
Coordenador de area disciplinar
Coordenador de ciclo

avaliador interno/externo ou membro da Secgdo de Avaliagdo de Desempenho

Membro do Conselho Pedagdgico ou do Conselho Geral

Vice-diretor/vice-presidente, assessor, adjunto ou outro cargo de diregdo/gestdo

Cutra fungdo.

Por faver, seleccione.. v
Comentario:

Por faver, seleccione., ¥

Horas creditadas
Horas nao creditadas
Por favor, selecdone,, ¥

Porfaver, seleccions,. ¥

B - Sobre a sua proficiéncia em TIC antes da experiéncia dos Tablets

12. Antes deste projeto, o que fazia fora da sala
de aula {(em casa ou na escola) com o seu
COMPUTADOR e com que frequéncia? {1 - nunca;
2 — Menos que uma vez por sermana; 3- uma ou
duas vezes por semana; 4 - Todos os dias;)

13. Antes deste projeto, o que fazia fora da sala
de aula {(em casa ou na escola) com o TABLET e
com que frequéncia? [se ndo tinha Tablet passe

para a questdo 14] {1 - nunca; 2 - menos que
uma vez por semana; 3- uma ou duas vezes por
semana; 4 - Todos os dias;)

14. Que aplicacies informaticas utilizava fora
da sala de aula (casa ou escola) antes de ter
iniciado o projeto? {(Indique a frequéncia) (1 -
nunca; 2 — 1 ou 2 vezes até agora; 3- em muitas
aulas; 4 - em todas as aulas; na — no aplicavel)

Elaborava fichas e testes para as aulas

Fazia pesquizas na internet para preparagdo das aulas

Construfa recursos didaticos para as aulas (ex Powerpaint)

Acedia a0 meu correio eletronico

acedia a programas de redes sociais (ex - facebook)

Comunicava com colegas e amigos através de IM (ex -Skype, ou Google Talk)

Jogava jogos ladicos

Elaborava fichas e testes para as aulas

Fazia pesquisas na internet para preparagdo das aulas

Construia recursos didaticos para as aulas (ex Powerpoint)

Acedia ao meu correio eletronico

aAcedia a programas de redes sociais (ex - facebook)

Comunicava com colegas e amigos atraveés de IM (ex -Skype, ou Google Talk)

Jogava jogos lodicos

Processador de texto (Word, OpenOffice Writer, Publisher, etc.).
Programas graficos/de desenho

Folha de calculo (Excel, OpenOffice Calc, SPSS, ete. ).
Apresentagdes multimedia (Powerpoint),
Multimedia/CD-ROM/DYD.

E-mail.

aplicagdes da Web 2.0 (blogues, paginas web)

Software de partiha de wideos ou misicas (voutube, Yimeo, ..}
Redes sociais (Chats/Hi5/Faceboock/ Flickr, etc.)

Grupos de discussdo ou de trabalho colaborativo
(Foruns/Google Groups/\Wikis, etc.)

Software pedagogico relacionado com a sua disciplina

Software de aguisigdo de dados laboratoriais

Software de produgdo e edigdo de video

Por faver, selecciane..

Por favar, seleccione..

Por faver, selecciane..

Por favar, seleccione..

Por favor, seleccione..

Por faver, seleccione..

Por favar, seleccione..

Por favor,
Por favor,
Por favor,
Por favor,
Por favor,
Por favor,

Por favor,

Por favor, seleccione.. ¥
Por favor, seleccione.. ¥
Por favor, seleccione.. ¥
Por favor, seleccione.. ¥
Por favor, seleccione.. ¥
Por favor, seleccione.. ¥
Por favor, seleccione.. ¥
Por favor, seleccione.. ¥
Por favor, seleccione.. ¥
Por favor, seleccione.. ¥
Por favor, seleccione.. ¥
Por favor, seleccione.. ¥
Por favor, seleccione.. ¥

For faver, seleccions., ¥

v

seleccione,,

seleccione,,

seleccione,,

seleccione,,

seleccione,,

seleccione,,

seleccione,,
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* 15. utilizava o computador em interacdo direta
com os alunos, fora do ambito da disciplina que
lecionava {clubes, projetos, aulas de apoio, etc.)?

16. Ha quanto tempo usa as TIC para apoiar as
suas aulas?

17. No ano letivo passado, quantas vezes usou
o0 computador, em média, com os seus alunos, no
decorrer das suas aulas?

18. Indique que tipos de aplicagdo informatica
usava em interacdo direta com os seus alunos na
sala de aula? (1 - nunca; 2 - 1ou 2 vezes até
agora; 3- em muitas aulas; 4 - em todas as aulas;
na - ndo aplicavel)

*19. As estratégias de ensino que utiliza mais
frequentemente sdo:

* 20. Indigque a frequéncia das atividades que
realizou na sala de aula com o tablet, desde o
cio do ano até ao presente? (1 - nunca; 2 - 1 ou
2 vezes até agora; 3- em muitas aulas; 4 - em
todas as aulas; na — ndo aplicavel)

21. O que fizeram os alunos com o tablet e com
que frequéncia? {1 -nunca; 2 - 1 ou 2 vezes
até agora; 3- em muitas aulas; 4 - em todas as

aulas; na - ndo aplicdvel)

ue a sua concordancia relativamente
as afirmacies seguintes sobre o uso dos tablets
na sua aula (1 - nunca; 2 - 1 ou 2 vezes até
agora; 3- em muitas aulas; 4 — em todas as aulas;
na - ndo aplicavel)

Por faveor, seleccione,. ¥

Por favor, seleccione.. ¥

Por faver, seleccione.. A

Processador de texto (Word, Publisher, etc.). | Porfaver, selscdone. ¥

Programas graficos/de desenho. | Por favor, seleccions., ¥
Folha de calculo (Excel, SPSS, etc.).
Apresentacdes audiovisuais (Powerpoint).

Multimedia/CD-ROM/DVD.

Por favor, selecdione,, ¥
Por favor, selecdione,, ¥
For favor, seleccione,, ¥
E-mail. | Porfavor, seleccions.. ¥
Aplicagdes da Wweb 2.0 (blogues, paginas web) | Por favor, seleccione., ¥
Redes sociais (Chats/HiS/Faceboock/s Flickr, etc.)

Grupos de discussdo ou de trabalho colaborativo

Por favor, selecdione,, ¥
Por favor, selecdione,, ¥
(Faruns/Blogs/Google Groups/Wikis, etc.) | Por favor, seleccions.. ¥
Software pedagigica | Por favor, seleccions.. ¥
Software de aguisicdo de dados laboratoriais | Por favor, seleccione,, ¥
Yideos do youtube | Por favor, seleccione.. ¥

Widens produzidos por si | Per faver, seleccione.,. ¥

G - Relate-nos agora sobre a sua atitude neste momento

Por faver, seleccione.. v
Comentario:

Consulta ou pesquisa na Web

Exploragdo das aulas virtuais da Escola Yirtual

Wisualizagdo de imagens fixas

Yisualizagdo de videos do Youtube

apresentagdes didaticas

Pesquisas na Escala Yirtual

Apresentagfies ou demonstragies com o software proprio do quadro interativo

Utilizagdo de software especifico para a(s) disciplinals) que leciona

Consultas online | Por faver, selections., ¥

Consultas de manual digital | Por favor, seleccione.. ¥
Pesquizas na Escola Yirtual | Por faver, selecdons., ¥
Resolveram problemas e exercicios | Por fauor, seleccions.. ¥
aApresentaram os trabalhos realizados nas aulas | Por faver, selecdione.,. ¥
apresentaram os trabalhos realizados fora das aulas | Por faver, seleccione.. ¥
Efetuaram fichas de avaliagdo | Por favor, seleccione.. ¥
Produziram recursos educativos digitais | Por faver, seleccions.. ¥
Partilharam experiéncias e atividades educativas | Por faver, seleccione,. ¥
Jogaram jogos na sala de aulas | Por faver, selecdione, ¥
Wisionaram videos do voutube | Por favor, selecdone., ¥

Visionaram wideos feitos pelo professor | Per faver, selecdiene., ¥
1. & formacdo nos tablets foi suficiente
2.Mudei a minha forma de ensinar nas aulas
3.45 TIC oferecem-me mais possibilidades de avaliar o trabalho dos alunos
4.Uso o tablet apenas para substituir os manuais em papel
5. 0s alunos estdo mais motivados com os tablets
6. Quando ndo uso tablet os alunos participam menos
7. Usar o tablet no processo de ensino & uma tarefa facil
8. Sinto que preciso de mais formagdo para o uso de TIC na sala de aula
9. Oz alunos utilizam o tablet de forma eficiente nas tarefas de aprendizagem
10, Para além dos manuais da Escola Virtual utilizo recursos digitais de outros repositarios

11. Produzo materiais digitais para apresentar nas aulas (pelo menos um de duas em duas
SEmanas)

12. Os meus alunos produzem mais recursos educativos com os tablets
13. Os tablets facilitam a partilha de recursos com outros colegas

14, Esta experiéncia tem “efeitos de contagio” em colegas do departamento que também ja
usam o5 tablets na sala de aula

15, Os alunos participam mais nas aulas com o uso dos tablets

16. Os alunos adguirem mais competéncia s transversais por usarem os tablets
17. Sinto que estou mais motivado nas aulas

18. Sou agora um professor mais inovador

19. Agora crio ligdes mais interativas

20, Sinto que adapto mais as minhas aulas as novas realidades

21, O tahlet & de utilizag&o intuitiva

22, O tablet permite explorar outras programas de forma grupal & interativa

23, 05 pais/encarregados de educagdo tém aumentado a participagdo na vida escolar dos seus
educandos com o uso dos tablets

24, O tablet facilita que os alunos tirem as suas notas diretamente em forma digital

Por favor, seleccione., ¥
Por favor, seleccione.. ¥
Por favor, seleccione., ¥
Por favor, seleccione.. ¥
Por favor, seleccione., ¥
Por favor, seleccione.. ¥
Por favor, seleccione., ¥

Por favor, seleccione,. ¥

Par favor,
Par favor,
Par favor,
Par favor,
Par fauar,
For favor,
For favor,
Far favor,
For faver,

Por faver,

Far favor,

For favor,

Far favor,

Par fauar,

Par favor,
Par favar,
Par fauar,
For favor,
Far favor,
Far favor,
For faver,

Por faver,

Far favor,

For favor,

seleccione..
seleccione..
seleccione..
seleccione..
selactians..
selaccions..
selaccions..
selaccions..
seleccions..

selaccione..

selaccions..

selaccions..

selaccions..

selactians..

seleccione..
selectiane..
selactians..
selaccions..
selaccions..
selaccions..
seleccions..

selaccione..

selaccions..

selaccions..
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28.Com o tablet fotocopio menos materiais para as aulas e para os alunos

28.0 tablet incentiva as aprendizagens colaborativas

27. 0 tablet tem um impacto positivo nos resultados de aprendizagem dos alunos

28. & participagio neste projeto aumentou & minha pesquisa sobre o uso das TIC na Escola

29, As liderangas do Agrupamento (direcdo, Conselho Geral, Conselho Pedagdgico) tém
influenciado positivamente o uso do tablet como recurso educativo

30. Os parceiros da Escola tém reagido de forma favoravel & introdugdo dos tablets na sala de
aula

23. Referencie as principais dificuldades que Problemas técnicos com o equipamento (blogueio do equipamento, p.ex.) |Por favar, selecdiona. ¥

tem sentido quando usa os tablets em sala de
aula (1 - nunca; 2 - 1 ou 2 vezes até agora; 3- em
muitas aulas; 4 - em todas as aulas; na - ndo Bateria com autonomia reduzida | Per favor, seleccions.. ¥
aplicavel)

Problemas técnicos com rede wireless | Por favor, seleccions.. ¥

Distragdo dos alunos ao manusear o equipamento | Por favor, seleccione.. ¥

Dificuldade dos alunos no manuseamento do equipamenta | Por favor, seleccione.. ¥

Dificuldade dofa professor/a no manuseamento do equipamento | Por faver, selecdions., ¥
Use este espaco para nos dar sugesties ou

apenas deixar um comentario sobre esta fase
inicial do projeto.

¥ Finalizar o envio da resposta
Gravado para conclusdo posterior, pelo utilizadar do inquérito

Submeter

Por favor,
Par fauar,
Far favor,

Por favor,

Por favor,

Far favor,

seleccione.,

seleccians,

seleccione,,

seleccione.,

seleccione.,

seleccione,,
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Anexo H

Questionario aplicado aos alunos

Projeto
manuais
escolares
eletrénicos
Lé com atencdo as questdes gue te colocamos abaixo e deixa-nos a tua opinido sobre o projeto dos tablets.
Escolhe as opgdes que achares mais adequadas.
M&o hd respostas certas ou erradas para qualguer das perguntas.
Obrigado pela tua colaboracdo.
Sair e limpar questionario ] Carregar inquérito ndo terminado

Projeto manuais escolares
eletrénicos

ol )100%

Dados pessoais

© Femini oM 1
Ensine Superior
12 ciclo (completo ou  2°ciclo (completo ou  9° ano (completo ou  12° ano (completo ou (completo ou
incompleto) incompleto) incompleto) incompleto) incompleto)
Mae (@] (5] ® (6] (]
Pai ® © ® © ©

© Ma3e

@ Pai

@ Irm3o ou Irm3
© Avé ou avé
© outro:

| sair e limpar questionario Continuar mais tarde « Anterior || Seguinte »
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es
eletronicos

el [ J100%
Antes de teres o tablet da Escola (até setembro/2013)
© Sim © Nao
Sim Nio
Havia computador fixo em
casa o o
Havia computador portatil em o
casa
© Sim © Nao

@ N3o tinha computador
© Nao deixavam
© sim, dei pre que eu qui

© sim, deixavam mas impunham regras

Em minha casa

Em casa de amigos cu familiares

Na escola, na biblioteca escolar

Na escola, durante as aulas, com os professores
Em qualgquer espago da escola

Na biblioteca da Cimara

Nio usava a Internet
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Computador

Tablet

Telemdvel

Consola de jogos
N3o usava a Internet

Estudar
Jogar
Comunicar com colegas ou familiares

Sair e limpar questionario Continuar mais tarde [ « Anterior ][ Seguinte »

F es
eletronicos
T 0%

Depois de teres o tablet da escola

Na&o concordo Concordo mais ou menos Concordo muito

Estou mais motivado(a) para
a escola. © © @

Tenho tido melhores
resultados escolares. © © ©

Falo agora mais da escola
em casa porque tenho o @ @ ©

tablet.

Mostro aos meus pais o que
faco no tablet. © ® ®

Ensino os meus pais a
usarem o tablet. © © (6]

Tenho tido dificuldades na
utilizacio do tablet. © ® ®

Comunico mais com os
colegas e professores. © © (6]

Passo demasiado tempo no
tablet. © © 6]

Leio 0s manuais no iablet
sem dificuldade. © © (6]
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Uso todos os dias o tablet
para jogar.

Leio agora mais 0s manuais
do que quando eram em
papel

Gosto mais de ler num livro
do que ler no tablet

Peco ajuda aos meus pais
para usar o tablet

* 12. O que costumas fazer com o tablet? Para cada frase, escolhe a opgao que achas ser mais adequada.

Escrevo os apontamentos
das aulas no tablet

Ja tirei fotografias no tablet
para fazer trabalho para a
escola

Ja gravei video no tablet para
trabalhos escolares

N&o fago

Faco de vez em quando

Faco com frequéncia

* 13. Diz se concordas com o que esta escrito na proxima tabela, escolhendo a opgdo que achas mais adequada.

A informética & importante
para a minha vida futura

Os tablets ajudam a estudar.
As criancas deviam aprender
a trabalhar com os tablets
mais cedo

Os jovens aprendem melhor
quando usam tablets

E facil usar os tablets

Os meus pais querem saber
mais o que eu fago na escola
desde que comecei a usar o
tablet

Os meus pais tém tentado
saber mais sobre o uso dos
tablets

As aulas em que se usam os
tablets sdo mais confusas
Com os tablets aprende-se
mais do que com os livros
Este projeto € bom porque
evita pagar os livros

Os tablets sdo bons porque
evitam ter mochilas muito
pesadas.

Com os tablets 0s
professores ensinam melnor.
O uso do fablet tem
provocado conflitos em casa.
Gosto de usar o tablet.
Desde que tenho o tablet

gosto mais de fazer os
trabalhos de casa

N&o concordo

Concordo mais ou menos

Concordo muito
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N&o concordo Concorde mais ou menos Concordo muito
Gosto mais deste novo tablet ® 5] ©
Este tablet &€ mais confuso do
que o anterior © © ©
No tablet novo ndo tenho
problemas em aceder aos
manuais digitais da Escola © © ©
Virtual
Acedo bem a outras
aplicacdes, tal como no tablet & & ®
anterior

© Nio descarreguei nenhuma aplicagio.
© Descarreguei entre 1 e 4 aplicagbes.
© Descarreguei entre 5 e 9 aplicagbes.
© Descarreguei mais de 10 aplicages.

© Sim © Nao

Tempo que posso usar o tablet

Lugar onde posso usar o tablet

Tipo de aplicagbes que posso usar no tablet
outre:

© Sim © Nao

Sair e limpar guestionario ] Continuar mais tarde 4 Anterior ][ Submeter
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