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Resumo

Este trabalho é o relatorio final da Unidade Curricular de Prética de Ensino
Supervisionada e Relatério do Mestrado em Ensino de Informatica, e pretende analisar de
forma reflexiva o percurso realizado neste ano destinado a insercdo na pratica profissional.

Primeiramente é feito um enquadramento tedrico da profissdo professor e da bagagem
de que um professor se deve equipar para o0 seu exercicio, sendo abordadas cinco dimensdes
de competéncias atribuidas a carreira docente, a saber: a dimensdo de perfil geral de
desempenho, a dimensdo profissional, social e ética, a dimensdo de desenvolvimento do
ensino e da aprendizagem, a dimensdo de participacdo na escola e de relagdo com a
comunidade e a dimenséo de desenvolvimento profissional ao longo da vida.

Seguidamente é apresentado o desenvolvimento das atividades inerentes a Préatica de
Ensino Supervisionada, num capitulo em que se faz a contextualizacdo do meio envolvente da
Escola Secundéaria de Arganil e da turma do curso profissional atribuida e se descrevem as
atividades desenvolvidas no Agrupamento de Escolas de Arganil.

Na Gltima parte é apresentada a investigacdo desenvolvida em contexto escolar, bem
como as motivacdes que a suscitaram. A questdo de investigagdo é: “os alunos tém percegdo
da sua pegada digital?”. Através de inquérito foram obtidas respostas sobre o tipo de
publicacOes, a dependéncia das redes sociais, as normas de privacidade utilizadas, a dimenséo
social dos alunos, o acompanhamento dos pais nas redes sociais, 0os dados de perfil mais
utilizados, o cuidado inerente com a publicacdo de dados pessoais, nivel de consciéncia
relativa a publicacdo da informacao.

Finalmente, apresentam-se algumas conclusoes.

Palavras-chave: Pratica docente; competéncias para docéncia; TIC; pegada digital.

VI



Abstract

This paper is the final report of the curricular unit de Pratica de Ensino Supervisionada
and, in a reflexive way, it has the intent to analyze the course taken in this year for the
professional practice.

First, a theoretical background of teaching of the M.Sc. course in Informatics
Teaching, is made integration and it’s also described the experience that a teacher must have
for his practice. For that purpose, five dimensions of competence on the teaching career are
discussed, namely: general profile of performance; professional, social and ethical; teaching
and learning development; participation at school and relationships with the community; and
professional development throughout life.

Then, it is also presented the development of activities related to Supervised Teaching
Practices, including the context of the environment of the school, Escola Secundaria de
Arganil, as well as, the class assigned to the teacher, a professional course, and finally the
activities in the Arganil group schools are described.

In the final part the developed investigation in a school context is presented, along
with its motivations. The investigation question is: "have the students perceptions of their
digital footprint?” “Are the students aware of their digital footprint?”. Through survey,
responses were obtained about the type of publications, the addiction on social networks, the
privacy rules used, the students’ social dimension, parental monitoring on social networks, the
most frequent data-profile used, the inherent care on personal data publication, the awareness
level on the publication of information.

Finally, we present some conclusions.

Keywords: teaching practice; skills for teaching; ICT; digital footprint.
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INTRODUCAO

O presente relatério € o culminar da unidade curricular de Pratica de Ensino
Supervisionada e Relatério (PESR), do Mestrado em Ensino de Informatica ministrado na
Faculdade de Ciéncias Sociais do Centro Regional de Braga da Universidade Catolica
Portuguesa e destina-se a ser discutido em prova publica.

O crescente interesse pelo desafio de descobrir as potencialidades apresentadas pelas
novas tecnologias, conduziu a frequéncia da licenciatura em Informética de Gestdo, como
formacdo inicial. Apds cinco anos a lecionar no grupo de recrutamento 550 - Informatica
surgiu a necessidade de formacdo pedagdgica que sustentasse o saber técnico no
desenvolvimento das atividades letivas.

A tomada de conhecimento das unidades curriculares deste Mestrado desde logo gerou
interesse, dariam resposta a necessidade de formagdo e também profissionalmente para a
docéncia do grupo de recrutamento ja a lecionar.

O papel do professor € um grande desafio. Nas suas aulas orienta, estimula e

encaminha os alunos para um saber individual, atraves de competéncias a atingir. A formacéo



Introducéo

do professor é essencial no desenvolvimento de capacidades e competéncias inerentes a
profisséo.

No Decreto-Lei n.° 240/2001 de 30 de agosto sdo definidas as dimensdes de
competéncias para o bom desempenho da atividade. Nestas dimensdes estdo inseridas a
dimensdo geral de desempenho, a profissional, social e ética, a de desenvolvimento do ensino
e da aprendizagem, a de participacdo na escola e de relagdo com a comunidade e por fim de
desenvolvimento profissional ao longo da vida. O Mestrado em Ensino de informatica habilita
os docentes de Informatica para as referidas dimensdes de competéncia.

A Prética de Ensino Supervisionada (PES) ou estagio é a integracdo do estagiario em
contexto pratico, isto €, a sua inclusdo em contexto escolar, a fim de adquirir competéncias de
aplicacdo objetiva e concreta dos conhecimentos adquiridos nas diferentes unidades
curriculares deste Mestrado, tal como a integracdo nas dindmicas inerentes a profissdo
docente.

A dinamizacdo das atividades em contexto de estagio é construida por atuacoes
promovidas pelo nucleo de estagio, neste caso e constituido por trés elementos e o Professor
Orientador Cooperante?, que coordena, supervisiona e avalia o desempenho do aluno em
estagio.

Como refere o Artigo 7° do regulamento das unidades curriculares de PESR, do
Mestrado em Ensino de Informéatica da Universidade Catélica Portuguesa, cada um dos
elementos deste Mestrado tera a seu cargo uma turma do 3° Ciclo do Ensino Bésico ou do
Ensino Secundario “onde possa, de forma autonoma e responsavel, realizar a sua pratica de
ensino supervisionada”.

A prética sO serd possivel com a integracdo em contexto real numa escola, neste caso,
foi na Escola Secundaria de Arganil pertencente ao distrito de Coimbra.

O presente relatdrio é constituido por trés capitulos, uma introducéo e uma conclusao.

No primeiro capitulo apresentamos as dimensdes de competéncias fundamentais
atribuidas a atividade de professor, nomeadamente o seu perfil; a profissional, social e ética; a
de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem; a de participacdo na escola e de relacédo

com a comunidade e o desenvolvimento profissional ao longo da vida.

2 Orientador Cooperante- Os docentes das escolas cooperantes que colaboram na formagéo como orientadores,
como referido no Artigo 19° do Decreto-Lei 43/2007



Introducéo

No segundo capitulo apresentamos as atividades experienciadas no decorrer da PES.
Seré feita a caracterizacdo do meio envolvente, do Concelho de Arganil, do Agrupamento de
Escolas de Arganil e da Escola Secundéria de Arganil.

Seguidamente sera apresentado o Ensino Profissional e a disciplina de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, neste tipo de cursos. Este mesmo capitulo apresenta a turma, as
atividades desenvolvidas em contexto sala de aula, a planificagdo, o desenvolvimento e a
avaliacdo aplicada, tal como os seus critérios, e as atividades dinamizadas junto da
comunidade escolar.

O terceiro capitulo aborda a percecédo pelos alunos da sua pegada digital, investigagdo
que surge da interacdo com os alunos e a sua afinidade com as ferramentas online.

Neste capitulo, identificam-se as opcGes metodoldgicas, descreve-se 0 estudo
realizado, indicasse a técnica de recolha de dados e refere-se como os dados foram tratados.
Apresenta-se tambem os dados recolhidos e analise dos mesmos.

Por fim, apresentamos as concluses e reflexdes finais, onde refletimos de uma forma
geral sobre todo o trabalho desenvolvido no estagio profissional e apresentamos as principais
conclusbes da investigacdo sobre a percecdo da pegada digital pelos alunos nas redes sociais.

Apresentamos também as limitaces do estudo e sugestdes de investigacao.



Capitulol. COMPETENCIAS DO PROFESSOR

Ser professor € o desafio de encaminhar, orientar e estimular os alunos na procura de
novos conhecimentos, assumindo o papel de tutor na descoberta individual de cada aluno.

“Professores ndo se apresentam na escola sabendo tudo o que precisam de saber, mas

sabendo como descobrir 0 que necessitam de aprender, como o fazer e como auxiliar

os outros a tornar este conhecimento significativo.”

(Arends, 1995, p. 9)

O professor ndo pode continuar a transmitir unicamente conhecimentos, estes deverao
ser integrados no dominio das competéncias dos alunos. O processo de ensino de qualidade
depende da capacidade de desempenho e das competéncias do professor, cabendo a este o
papel principal no ensino/aprendizagem (Justino, 2010). E fundamental ser um bom

comunicador, de forma a tornar-se 0 modelo de aptiddes a seguir pelos seus alunos.



Capitulo I - Competéncias do professor

Com a formacdo os docentes desenvolvem capacidades e saberes, no sentido de
favorecer o desenrolar das competéncias dos alunos (Siemens, 2005). E de salientar a
importancia das tecnologias que favorecem a motivacao e a concentracdo dos alunos.

A formacao continua é indicada por muitos professores como grande valia para a
atualizacdo profissional e pessoal. A aplicacdo das competéncias definidas por Perrenoud
(1999, p. 7) como “capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situagdo,
apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles”, competéncias estas, que estimulam o
desenvolvimento de atividades letivas cativantes e motivadoras para os alunos, muitas vezes
consideradas exemplo para a comunidade educativa.

O Ministério da Educagdo no n°® 4 do Decreto-Lei n.° 43/2007, de 22 de fevereiro,
estabelece que o grau de “mestre na especialidade” € a habilitacdo profissional exigida para a
docéncia.

O referido Decreto — Lei remete para o Decreto-Lei n.° 240/2001 de 30 de agosto, que
regula as competéncias gerais do perfil profissional do educador de infancia e dos professores
dos ensinos basico e secundario. Este esta dividido em cinco competéncias profissionais
atribuidas ao professor e proposta seguida na organizacdo desde capitulo: O perfil geral de
desempenho, a dindmica profissional, social e ética, o desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem, a participacdo na escola e a relagdio com a comunidade e por fim o
desenvolvimento profissional ao longo da vida. E danda enfase & planificacdo, ao

desenvolvimento das atividades letivas e a avaliacao.
1.1 O perfil geral de desempenho

O perfil geral de desempenho é a primeira competéncia exigida aos professores que
consiste no desenvolvimento de aptiddes fundamentais associadas a construcdo de projetos,
dirigidos ao ensino/aprendizagem e a obtencao de habilitacdes profissionais para a docéncia.

As instituicdes superiores com oferta formativa de cursos que conferem habilitagdo
profissional, para a docéncia, tém a incumbéncia de capacitar os futuros professores de
aptiddes associadas ao desempenho docente, como referido no artigo 16° do Decreto-Lei n.°
43/2007. Este Mestrado em Ensino de Informatica € um exemplo. A formacéo inicial dos
professores deve ser dividida em areas distintas como: a formacdo educacional geral, a
formacé&o nas didaticas especificas, a PES e a formacdo na area de docéncia. Podemos analisar

a distribuicdo das unidades curriculares do Mestrado em Ensino de Informatica no quadro 1.1.
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Quadro 1.1- Distribuicdo das unidades curriculares por areas de competéncia

Area de competéncia Unidade curricular

Psicologia da Aprendizagem
Sociologia e Etica em Educacéo
Formacéo educacional geral Gestdo em Educacéo

Curriculo, Planificacdo e Avaliacdo

Metodologias de Investigacdo em Educagéo

Formacéao na area de docéncia Ambientes Tridimensionais

Didatica da Informatica l e 1l
Comunicagéo e Tecnologias na Educacéo

Utilizacdo de Ferramentas de e-Learning no Ensino de

Formacédo em didati ifi At
ormagao em didaticas especificas | | - arico

Producéo de e-Conteudos para Informatica

Avaliacdo em Informética

Pratica de Ensino Supervisionada | Préatica de Ensino Supervisionada e Relatério I e 1l

Através das unidades curriculares deste ciclo de ensino os professores ficam
habilitados pedagdgica e cientificamente, para o desenvolvimento das atividades letivas. Sem
omitir a PESR que coloca o aluno (estagiario) em contexto pratico de ensino, tal como, o
desenvolvimento de investigacédo cientifica em contexto escolar.

E nesta dimensdo que o professor se capacita do saber cientifico e pedagdgico para
melhor desenvolver as restantes competéncias que Ihe sdo atribuidas e que o qualificam como

profissional de exceléncia.
1.2 Adinamica profissional, social e ética

A funcdo do professor é facilitar a aprendizagem dos alunos, com base no curriculo

especifico de cada area disciplinar e na dindmica social e ética da sociedade envolvente.
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A mudanca estrutural dos sistemas de ensino dos ultimos anos e a facilidade de
movimentacdo das familias pelas vérias zonas do pais e entre paises, como referido por
Rolddo (1999a), produziu uma sociedade educativa complexa e multicultural dentro das
escolas. Sdo imputadas ao professor responsabilidades éticas associadas a luta pela igualdade
sexual, étnica e social com desenvolvimento de competéncias no sentido de justica,
responsabilidade e solidariedade, bem como na prevencdo da violéncia dentro e fora da
escola, através da relacdo pedagdgica e da interacdo em sala de aula (Perrenoud, 2000).

E acrescentado por Rolddo (1999a, p. 16) que hoje o acesso a informagdo “ é
infinitamente mais vasta ¢ mutavel”, e que a busca da informacéo e saberes pelos alunos ndo
esta apenas ligada a escola. Por isso, cabe a escola desenvolver projetos que ndo se restrinjam
a “dimensdo dos saberes, mas que os [integram] num processo global de formagdo” ndo
substituindo os saberes pela integracdo sociais, mas a escola deve ensinar, e ensinar bem (...)
o melhor possivel, a plena formagado e a inser¢do social e pessoal de cada aluno”, devem ser
desenvolvidas competéncias culturais e cientificas com vista a aplicabilidade ao longo da
vida. Com isto, Rold&o (2009b, p. 44) acrescenta que “O curriculo nacional corporiza um
projecto curricular de uma sociedade, nas suas grandes linhas. Por sua vez, o projecto
curricular que uma escola constroi € sempre um curriculo contextualizado e admite ainda a
construcao de projectos curriculares mais especificos, que nele se integrem adequadamente.”.

Outro objetivo da Escola® é a formacéo de cada cidad&o para a interveniéncia na vida
social, na dinamica escolar, nas normas sociais € no equilibrio institucional (Sacristan &
Gbmez, 1998).

O projeto escolar nacional ¢ sustentado por um curriculo de “cultura comum, com fungdes
comuns, com funcdes politicas e educativas” para um “conhecimento que € oficial, prescrito e
formal” (Pacheco, 2003, p. 9), sendo da responsabilidade das escolas uma gestdo flexivel com a
liberdade de gerir o processo de ensino aprendizagem, tomando como referéncia ” os saberes e as
competéncias nucleares a desenvolver pelos alunos no final de cada ciclo e no final da
escolaridade basica, adequando-o as necessidades diferenciadas de cada contexto escolar e
podendo contemplar a introducdo no curriculo de componentes locais e regionais” como ¢é

decretado no ponto um do anexo ao Despacho n.° 9590/99, de 14 de maio.

® Escola como organizagio



Capitulo I - Competéncias do professor

Na figura 1.1 séo apresentados os Varios projetos a desenvolver num Agrupamento de
escolas como forma a dar resposta ao despacho n°® 9590/99, de 14 de maio.

JUPETPPS Y Curriculo Nacional FAlb D
.:00 Projeto "..-...’.‘. ................. ----'.F:‘“ Cmd “-
. Educativo de R Projeto ., Turma © .‘:
“,, Agrupamento Curricular de Fee
v ea, -‘-“‘ ”’ Escola o "tsanggunnns?® .

Figura 1.1 - Integracdo de projectos a nivel de Agrupamento de Escolas
O conceito de projeto relaciona-se com a iniciativa de colocar algo em acdo, em

funcdo das expetativas para o futuro (Costa, 1991).

O Projeto Educativo do Agrupamento (PEA), como refere Pacheco (2001, p. 90) €
“um documento pedagogico que (...) estabelece a identidade propria de cada escola (...)
apresenta 0 modelo geral de organizacdo e 0s objetivos pretendidos pela instituicdo e,
enquanto instrumento de gestdo, é ponto de referéncia orientador na coeréncia e unidade da
acao educativa”.

Também o Projeto Curricular de Escola (PCE) é definido por Pacheco (2001, p. 91)
como a “ adaptagao do curriculo pelos professores tendo em atencgdo a prescrigao existente € o
contexto escolar em que se desenvolve”, através da articulacdo entre as decisfes da
administracdo central e as dos professores, assumindo a conjuntura da escola e 0 seu
funcionamento com o “curriculo base”, o Projeto Educativo do Agrupamento e a preparacdo

de atividades de cada professor.
1.3 O desenvolvimento do ensino e da aprendizagem

E fundamental o rigor cientifico e metodoldgico no decorrer do ensino relacionado
com pedagogia de qualidade. Segundo Perrenoud (2000) cabe ao professor a tomada de
conhecimento dos contelidos a serem lecionados em determinada disciplina e transformé-los
em metas de aprendizagem, tal como o reconhecimento da realidade social e a propria
experiéncia pessoal dos alunos.

Antes de planear qualquer atividade didatica o professor deve colocar as seguintes
questdes: o que ensinar? Em que sentido? Como? A quem? Onde? Porqué? (Pacheco, 1994, p.
15).

Alguns professores sdo colocados nas escolas de forma abrupta, normalmente os

menos experientes. Esta colocacao carrega responsabilidades pedagdgicas e de ordem prética
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que tém de assumir a semelhanca dos profissionais mais experientes, Flores (2000) afirma que
muitas vezes estdo isolados e com pouco apoio. Algumas dessas responsabilidades estdo
interligadas com o desenvolvimento de competéncias para 0 progresso do

ensino/aprendizagem e com a integragdo social e cultural.
1.3.1 A planificagdo

O Projeto Curricular de Turma (PCT) é elaborado tendo em conta o Projeto Curricular
do Agrupamento (PCA) e o Curriculo Nacional (v. figura 1.1), de forma a adaptar metas
curriculares as diferentes turmas. A promoc¢do do trabalho colaborativo entre professores
favorece a articulagdo de estratégias educativas para melhor aquisicdo de competéncias pelos
alunos, em funcdo dos das metas curriculares do Curriculo Nacional. Promove também, a
criacdo de estratégias multidisciplinares para facilitar integracdo de saberes, bem como a
adaptacdo das estratégias de ensino as particularidades dos alunos, beneficiando as suas
motivacoes e interesses (Pacheco, 2001). Com incidéncia no PCT o professor tem a fungéo de
planificar as atividades a desenvolver com a turma.

A sequéncialidade da planificacdo dos conteudos devera ser apoiada nas dificuldades e
obstaculos observados nos alunos, com utilizacdo de recursos facilitadores a aprendizagem
(Perrenoud, 2000), a planificacdo € definida por Costa, et al (2000) como um encadeamento
de acOes a desenvolver no tempo que se dispde.

A planificagdo de longo prazo (planificagdo anual) tem como objetivo a selecdo dos
recursos a serem utilizados ao longo do ano letivo, com adaptagdo do curriculo a escola e aos
alunos (Pacheco, 2001). Esta planificacdo é construida com base no curriculo nacional
disponibilizado pelo ministério da Educacdo para a unidade curricular especifica, neste caso
Tecnologias de Informagédo e Comunicacdo dos cursos profissionais (ANQEP, 2005).

A definicdo do plano de atuacdo é elaborada na planificacdo de médio prazo
(panificacdo por mddulo) onde a sequéncia dada aos contetdos é coerente e de forma a
analisar estratégias a implementar, para atingir o objetivo especifico (Leite, et al., 2000). Cada
modulo é calendarizado em fungdo dos “conteudos programaticos, objetivos, atividades,
recursos, ¢ avaliagdo” (Pacheco, 2001, p. 108). O reconhecimento dos alunos, as horas
atribuidas a cada madulo e dos recursos disponiveis, sdo também importantes.

A elaboracdo da planificacdo de cada aula é orientada para a organizacao individual de
cada atividade, no encaminhamento de cada aluno a adquirir as competéncias de
aprendizagem pretendidas (Leite, et al., 2000). Segundo Pacheco (2001, p. 109) esta deve ser
fundamentada “no conhecimento especifico das capacidades e interesses dos alunos e no

9
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tempo determinado”. Esta planificacdo aufere elementos fundamentais para o
desenvolvimento das atividades letivas, alguns constantes ao longo de todas as aulas, entre as
quais: a turma, nimero de alunos e a sala de aula; e outras que sofrem alteracdes dependendo
das atividades a desenvolver, ente as quais: 0 mddulo a lecionar, os contetdos com elo de
ligacdo com aula anterior, o sumario (sintese das metas a atingir), o tempo associado a cada
atividade, as metas especificas a atingir pelos alunos e 0s recursos necessarios para 0
desenvolvimento das atividades letivas. Apos esta planificacdo o professor estd preparado

para o desenvolvimento das atividades.
1.3.2 O desenvolvimento das atividades letivas

O plano de aula é apenas o0 esboco de como é projetada a aula. Segundo Costa (2000,
p. 20) “os processos de planeamento podem ser mais ou menos explicitos e formalizados, mas
existem sempre e implicam a tomada de decisdes” poderdo ser feitas adaptacGes a
planificagdo de encontro as necessidades de aprendizagem dos alunos. Séo colocadas em
atuacdo as capacidades e competéncias adquiridas pelo professor no decorrer da profisséo.
Segundo Leal (2009), o professor desempenha essencialmente o papel de facilitador e
mediador entre o aluno e os contedos, com isto, ser professor € um grande desafio.

E referido por Zabala (2002) que o trabalho a pares, ou seja, em grupo fortalece a
entreajuda e a solidariedade entre os discentes e professor, com a disponibilizagdo ao apoio
necessario na elaboracdo das fichas de trabalho a concretizar. A réapida resposta as questdes
dos alunos, com especial atencdo ao ritmo individual de aprendizagem, proporciona um
ambiente de trabalho com respostas as necessidades especificas sem momentos
descontinuados, Zabala (2002) refere esta atitude como a melhor forma de organizar o espaco
sala de aula. Cabe ao professor regular e orientar as atividades e o tempo necessario para a sua
realizacao.

A evolucdo da tecnologia digital e o acesso facilitado dos alunos a informacéo, pela
Internet, tornou fundamental o enriquecimento dos professores com capacidades de utilizagdo
dos meios tecnoldgicos a disposicao, saber explorar programas que facilitem a aquisicdo de
competéncias pelos alunos (Perrenoud, 2000), sem esquecer que "se é obrigado a descobrir
por si proprio deixa um caminho na mente que se pode percorrer novamente sempre que se
tiver necessidade™ (Mosquito, Incécio, Ferreira, & Pombo, s/a).

As tecnologias chegam a qualquer lugar em qualquer instante (Siemens, 2005), por
isso saber utilizar as plataformas colaborativas e de aprendizagem ou ferramentas web 2.0 é
essencial, uma vez que facilita a proximidade entre o professor e o aluno. E referido por

10
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Coutinho (2008) que estas ferramentas sdo potenciadoras do desenvolvimento de inUmeras
competéncias fundamentais, e que “em contextos formais se tornariam muitas vezes
aborrecidas e desmotivadoras” (p. 83).

A indisciplina é um paradigma encontrado nas salas de aula e pode ser notada através
de comportamentos dos alunos que o professor considera como inadequados ao processo
ensino/aprendizagem. Caracteriza-se pelo incumprimento das regras que regulam a
comunicacdo, o espaco, as tarefas e o tempo das atividades (Amado & Freire, 2002).

Também é da competéncia dos professores fazer cumprir pelos alunos as regras na
sala de aula por si estipuladas, tal como as referidas no Regulamento Interno do Agrupamento
de Escolas a que pertence. As regras devem ser estabelecidas com os alunos logo nas
primeiras aulas, para que o incumprimento destas nao se deva ao seu desconhecimento.

Mesmo sendo as regras do conhecimento dos alunos sdo inumeros os fatores que
levam a indisciplina, Amado e Freire (2002) acreditam que estas podem ser de origem
individual, familiar, sociocultural e pedagdgico.

Como fatores individuais para a indisciplina podem-se considerar causas psicoldgicas,
como disturbios mentais, experiéncias traumatizantes, expetativas de futuro, motivacédo
intrinseca, entre outras, mas também causas fisioldgicas, como indisposicdo e ma
alimentacdo, esta Ultima, ocorre sobretudo em escolas inseridas em contexto socioeconémico
baixo.

Nos fatores familiares, Amado e Freire (2002) apontam para a atmosfera familiar e
para o estilo parental. O aluno pode produzir na escola comportamentos vividos em casa, tais
como a agressao verbal e fisica.

Como causas socioculturais para a indisciplina pode-se referir a desvalorizagao escolar
em determinadas comunidades e a existencia de problemas sociais e econémicos que
determinam a participacdo na escola.

Nos fatores pedagdgicos Amado e Freire (2002) referem que pode-se apontar como
causas a inadequacdo de algumas praticas e conteudos escolares aos alunos, o que pode
manifestar-se em desmotivacao desses alunos, levando a situacdes de distracdo e desinteresse.

Assim sendo, para que o professor resolva de uma forma mais eficaz os problemas de
indisciplina na sala de aula com os seus alunos, € necessario averiguar as verdadeiras causas,
porque um determinado comportamento apresentado por alunos distintos pode ter origens
distintas e, como tal, para uma resolucdo eficaz do problema, torna-se necessario tomar
medidas que mais se adequam. Isto sO é possivel, como ja referido, através do conhecimento

das causas do problema.

11
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Perante uma turma que apresenta, com frequéncia conduta de indisciplina, o professor
pode optar por duas posturas. Uma, a do professor mais tradicional que s6 atua apds o ato
indisciplinado ocorrer através de acfes corretivas a fim de restabelecer a regra violada. A
outra forma de intervir é através da prevencdo que, segundo Amado e Freire (2002), apresenta
melhores resultados. Segundo estes autores, a prevencdo pode ser a trés niveis, ao nivel
primario, ao secundario e ao terciario.

A prevencdo primaria € constituida por um conjunto de acGes que vao antecipar a
indisciplina e que, por isso, vao fazer com que esta ndo aconteca. Este tipo de prevencédo
realiza-se sobretudo, através, do desenvolvimento de determinadas competéncias socio-
afetivas dos alunos.

A prevencdo secundaria efetua-se através de um conjunto de acdes de correcdo que 0
professor executa. Mas, neste caso, ndo s6 no caso de establecer a ordem na sala de aula, mas
também como forma de prevenir atos de indisciplina.

A prevencdo tercidria aplica-se sobretudo a comportamentos de alguma gravidade e
com persisténcia, que tém como causa a auséncia de certas competéncias pessoais e sociais,
pelo que a intervencdo do professor passa a ser construtiva, na medida em que tenta

desenvolver nesses alunos essas competéncias, em vez da punitiva.
1.3.3 Aavaliagdo

A Lei de Bases do Sistema de Ensino (2005) refere o Despacho Normativo n.° 1/2005
gue vem revogar o Decreto-Lei n.° 6/2001, onde estabelece os principios de avaliacdo apds
2005, que prevé a avaliacdo dos alunos como um processo continuo e diario desde o primeiro
contato.

A avaliacdo continua do processo de ensino/aprendizagem do aluno também é
fundamental. Cabe ao professor a competéncia de observar e avaliar o grau de aquisicdo das
metas definidas. Cada aluno é avaliado de forma continua no decorrer de todas as atividades
letivas. Saber desencadear o envolvimento dos alunos nas suas aprendizagens, a vontade de
aprender e o gosto pelas atividades escolares é também uma competéncia a atribuir ao
professor, tal como, a capacidade de autoavaliagdo dos alunos.

Nas escolas os critérios gerais de avaliacdo sdo definidos pelos 6rgdos diretivos a
Diregdo do Agrupamento/Escola, o Conselho Pedagogico e os Departamentos Curriculares. A
ponderacgdo atribuida ao dominio cognitivo e ao dominio de atitudes e valores adquiridos

depende de cada escola e do nivel de ensino a aplicar.
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A especificidade de avaliacdo relativa aos critérios gerais de avaliagdo denominam-se
de descritores de avaliacdo para cada dominio a avaliar, estes sdo estabelecidos pelo grupo
disciplinar de pertenca, neste caso de informatica.

Os alunos devem ser informados dos critérios de avaliacdo desde o primeiro contato
com os professores, para que fiquem conscientes da avaliacdo que ird ser aplicada. O
Despacho Normativo n.° 1/2005 recai sobre trés tipos de avaliacdo, avaliagdo diagnostica,
sumativa e formativa, apoiadas na avaliacdo dos conhecimentos do aluno de forma
continuada.

Refere que a avaliacdo diagnostica podera ser aplicada em qualquer altura do ano
letivo, essencialmente no primeiro contacto com a turma, a fim de analisar o nivel de
conhecimentos dos alunos a disciplina. A informacdo dai retirada devera ser para melhor
integracdo do aluno e, para que o professor adapte estratégias no sentido da melhoria das
aprendizagens, apoiadas na avaliagao formativa.

A avaliacdo formativa como é referido no n® 19 do Despacho Normativo n.° 1/2005,
“assume caracter continuo e sistematico e visa a regulacdo do ensino e da aprendizagem,
recorrendo a uma variedade de instrumentos de recolha de informagao”, tais como as grelhas
de observacao de aulas, onde devem constar os critérios a analisar/avaliar em todas as aulas
tal como, os testes de avaliacdo devem conter os critérios.

O resultado da avaliacdo formativa levada a cabo ao longo de cada periodo letivo ou
ano letivo é posteriormente disponibilizada aos alunos e pais/encarregados de educacdo, em
forma de avaliacdo sumativa, ou seja, o resultado final da avaliacdo continua formativa.

Os instrumentos de avaliacdo podem ser elaborados com base nos indicadores que séo
0s questionarios, as entrevistas, as grelhas de autoavaliacdo e de heteroavaliacdo e 0s
portefélios (Alves, 2004) que englobam todas as atividades desenvolvidas nas aulas
inclusivamente trabalhos de grupo. Os registos de incidentes, listas de verificacdo, escalas de
classificagdo grelhas de observagdo poderdo ser instrumentos a utilizar como forma de
avaliacdo da observagédo (Fernandes, 2004), estes deverdo espelhar a evolugédo de cada aluno
no desenrolar das atividades, os resultados obtidos sera a avaliacdo sumativa de cada aluno. O
trabalho individual ou de grupo podera ser chamado e considerado um projeto a desenvolver
pelos alunos. A avaliacdo por projeto tem associado referenciais de desenvolvimento, neles
deverdo constar: a situacdo, operacdo de avaliacdo, elementos a avaliar, referéncia legal para
os elementos a avaliar, a origem das referéncias, os critérios de avaliacdo, os indicadores a
serem utilizados e os instrumentos de avaliagdo, estes sdo a base de avaliagdo de qualquer

projeto.
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O envolvimento responsavel do aluno em relagdo a sua avaliagdo estimula a concegéo
de objetivos a atingir para uma boa avaliacdo final. A procura de informacgdo pelo aluno
desenvolve competéncias e estimulada de forma proactiva a busca de conhecimentos (Alves,
2004).

1.4 A participagdo na escola e a relagdo com a comunidade

A participacdo nas atividades da escola, como instituicdo educativa, e a relagdo com a
comunidade fazem parte da atividade profissional do professor.

As competéncias do professor ndo se cingem apenas as atividades dentro da sala de
aula. A relacdo com a comunidade escolar é fundamental para o desenvolvimento das
atividades letivas, de forma salutar.

Esta competéncia esta relacionada com a elaboracao de projetos em equipa, orientacdo
de grupos de trabalho, conducéao de reunides, formacao e renovacao de equipas pedagdgicas e
0 envolvimento com os pais e encarregados de educagdo. Em resultado do contacto com a
comunidade educativa, também é considerada competéncia a gestdo de conflitos interpessoais
(Perrenoud, 2000).

As funcgdes de administracao atribuidas ao professor assemelham-se as desempenhadas
por lideres de outras organizacdes (Arends, 1995). As direcdes das escolas sdo constituidas
por professores, portanto estes deverdo ter competéncias de criacdo e negociacdo de projetos a
implementar na instituicdo, de administracdo de recursos escolares, de coordenacdo da escola
com parceiros educativos, da capacidade de impor a disciplina com a organizacao e evolugéo
das participacdes dos alunos, tal como, a competéncia social e organizacional de interligar os

varios ciclos de aprendizagem existentes nos Agrupamentos de Escolas (Perrenoud, 2000).
1.5 O desenvolvimento profissional ao longo da vida

A formacdo ao longo da carreira docente € um “elemento constitutivo da pratica
profissional, construindo-a a partir das necessidades e realizagdes que consciencializa”, cOmo
é referido no anexo do Decreto-Lei n.° 240/2001 de 30 de agosto. O professor devera
desenvolver competéncias de anélise das problematicas da sua pratica pedagdgica e produzir
flexbes fundamentadas na construcdo da profissdo, como desenvolver investigacdo em
cooperagdo com outros profissionais.

A partilha de saberes e de experiéncias deve ser considerado pelo professor um fator
de enriquecimento pessoal e profissional, no desenvolvimento de projetos em equipa. Deve

desenvolver “competéncias pessoais, sociais e profissionais, numa perspetiva de formacao ao
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longo da vida, considerando as diversidades e semelhancas das realidades nacionais e
internacionais, nomeadamente na Unido Europeia” como refere o anexo do Decreto-Lei n.°
240/2001 de 30 de agosto. Deve participar “em projetos de investiga¢do relacionados com o
ensino, a aprendizagem e o desenvolvimento dos alunos”.

Em sintese

As competéncias essenciais atribuidas ao professor pelo referido decreto-lei, como o
perfil geral de desempenho, a dimensdo profissional, social e ética, o desenvolvimento do
ensino e da aprendizagem, a participacdo na escola e a relagdo com a comunidade bem como
o0 desenvolvimento profissional ao longo da vida sdo alicerces para o desenvolvimento da sua
atividade profissional.

No Mestrado em Ensino de Informética os alunos sdo conduzidos a adquirir as
capacidades e competéncias atribuidas ao professor, através das suas unidades curriculares.
Porém o caminho do professor na procura de novos conhecimentos e competéncias nunca

encerra, permanecendo sempre em constante atualizacao.
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A adaptacdo na pratica das teorias subjacentes a aptiddo de ensinar em contexto
escolar da ao futuro docente uma perspetiva mais objetiva da profissdo (Reis, 2011). A PES é
referida por Kukk e Vahterb (2012) como a “articulagdo organica” da realidade, ao contactar
com os habitos diarios do professor nas condi¢es concretas da profissdo. O contacto com 0s
alunos e a aquisigao de conhecimentos relativos as relagdes com o ambiente circundante sdo a
preparacdo para a ousadia e autoconfianca necessarias a pratica docente.

A unidade curricular PESR é obrigatoria no 2° ano do ciclo de estudos, para a
obtenc¢éo do grau de mestre em ensino. O Artigo 16° do Decreto-Lei n.° 43/2007 prevé que no
minimo de 45% do total dos créditos atribuidas a esta especializa¢do sejam atribuidos a PES.

O regulamento das unidades curriculares de PESR do Mestrado em Ensino de
Informatica da Universidade Catolica de Braga no Artigo 7° (2011) regulariza o
funcionamento da componente de PES:

“3. A pratica de ensino supervisionada, a sua prepara¢do e a construcdo do

respectivo relatorio pressupde um esforco de 16 ECTS por semestre, ou seja, 400

horas por semestre.
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4. A cada aluno sera atribuida uma turma onde possa, de forma autonoma e

responséavel, realizar a sua pratica de ensino supervisionada.

5. As actividades do aluno incluem a colaboragdo e a observagdo de situacGes de

educacdo e de ensino no 3° Ciclo do Ensino Basico e no Ensino Secundario.

6. Outras actividades de iniciacdo a actividade profissional, incluindo seminarios de

acompanhamento com o Orientador cooperante, actividades escolares néo lectivas e,

sempre que possivel, 0 acompanhamento de actividades de Direc¢do de Turma e a

participacdo, como observador, em reunides de 6rgaos escolares, como o Conselho de

Turma.” (Comissdo Cientifica do Mestrado em Ensino de Informatica, 2011)

Foi elaborado o horario de PES (anexol) constituido por tempos® ndo letivos® e
tempos letivos®. Os tempos ndo letivos atribuidos ao horario foram destinados ao
desenvolvimento de atividades, fora da sala de aula, inerentes a profissdo docente e as de
professor de informéatica numa escola. Os tempos letivos estavam assentes no horério de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, da turma atribuida para desenvolvimento das
atividades letivas. Esta foi uma turma de 10° ano do Curso Profissional de Técnico de
Producdo Metalomecanica Variante Controlo de Qualidade, designada anteriormente ao
Orientador Cooperante.

Neste capitulo abordamos as atividades desenvolvidas no decorrer da PES. Para
melhor planificar o desenvolvimento das atividades foi feito o reconhecimento do meio
envolvente ao Concelho de Arganil, ao Agrupamento de Arganil e a escola de Arganil, tal
como do curso profissional, da disciplina TIC e da turma. Seguidamente sdo apresentadas as
atividades desenvolvidas ao longo da intervengdo pedagdgica no ambito da PES, real¢ando a
planificacdo, o desenvolvimento das atividades e a avaliacdo dos alunos. Terminando com 0s

projetos de formacdo desenvolvidos no Agrupamento/escola.
1.1 Meio Envolvente

Neste subcapitulo serd descrito o meio envolvente onde foram desenvolvidas as

atividades de PES. Serad apresentado o Concelho, o Agrupamento de Escolas e a Escola

* Cada tempo corresponde a 45minutos.

® Os tempos ndo letivos representam a preparagdo das atividades letivas (tempos letivos) e todas as atividades
desenvolvidas extra sala de aula.

® Os tempos letivos representam 0s momentos em que existe desenvolvimento da prética supervisionada em
contexto sala de aula.
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Secundéria de Arganil. As Escolas que constituem o Agrupamento, o nimero de alunos e 0s
projetos que constituem o Plano Anual de Atividades (PAA).
O estagio foi desenvolvido na escola sede do Agrupamento de Escolas, razdo para o

destaque produzido sobre a dinamica da Escola Secundaria de Arganil.

1.1.1 Concelho de Arganil

O Concelho de Arganil situa-se na zona centro na sub-regido Pinhal Interior Norte (v.

figura 2.1), pertencente ao distrito de Coimbra.

) Figura 2.1- Mapa de Portugal com indicégéo do Concelho de Arganil (INE, 2011)
E limitado a norte por Tabua e Oliveira do Hospital, a oeste por Penacova e Vila Nova

de Poiares, a sul por Gois e Pampilhosa da Serra, e a este por Covilhd e Seia, do distrito da
Guarda (v. figura 2.2), e é, ainda, delimitado a Sudeste pelo Rio Ceira e a Norte pelo Rio Alva

(Camara Municipal de Arganil, 2012).

Concelho de
Seia

Concelho da Concelho de

Tabua Oliveira do Hospital
Concelho de

Penacova

Concelho da
Concetho de Covilha

iila Nova de Poiares

Concelho de
Gais

Cencelho da
Pampilhosa da Serra

Figura 2.2- Enquadramento do Concelho de Arganil (Camara Municipal de Arganil, 2012)
Abrange uma area de 332,8Km? onde residem no total 12145 habitantes (INE - censos,

2011). Estes sd@o distribuidos por 18 localidades que constituem 14 Freguesias: Arganil,
Benfeita, Celavisa, Cepos, Cerdeira, C6ja, Folques, Pidddo, Pomares, Pombeiro da Beira, S.

Martinho da Cortica, Sarzedo, Secarias e Vila Cova do Alva, (v. figura 2.3).
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Legenda:
. Arganil (4002 (33%) Habitantes) . Folques (356 (3%) Habitantes)
. Cdja e Barril de Alva (1708 (14%) Habitantes) Cepos (Freguesia) e Teixeira (270 (2%) Habitantes)

Sao Martinho da Cortica (1319 (11%) Habitantes) Benfeita (394 (3%) Habitantes)

Pombeiro da Beira (1010 (8%) Habitantes) . Vila Cova de Alva (Freguesia) e Anseriz (659 (5%) Habitantes)

Sarzedo (685 (6%) Habitantes) Cerdeira (Freguesia) e Moura da Serra (439 (4%) Habitantes)
. Secarias (430 (4%) Habitantes) . Pomares (513 (4%) Habitantes)

Celavisa (182 (1%) Habitantes) . Piodé&o (178 (1%) Habitantes)

Figura 2.3 — Mapa do Concelho de Arganil subdividido por Freguesias e nimero de habitantes (Camara
Municipal de Arganil, 2012)
As principais atividades econémicas existentes no concelho estdo ligadas ao setor

agricola como a criacdo de gado ovino e caprino, que fornece o leite para a produgédo de
queijo da serra. A apicultura é também uma atividade predominante, considerada de grande
qualidade, resultante da vasta floresta que envolve o concelho.

A confecdo, a serragdo, a carpintaria, os produtos resinosos, o papel e o turismo, séo
outras das atividades que podemos encontrar.

As escolas basicas e secundaria do concelho, estdo instaladas nas freguesias com

maior nimero de habitantes, ou seja, nas freguesias de Arganil e Coja.
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|4
X

1.1.2 Agrupamento de Escolas de Arganil

O Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas de Arganil (2012) em breves
palavras caracteriza a missdo da Escola’ da seguinte forma:

“A escola, como organizagdo ética, deve assumir as suas responsabilidades perante

cada um dos alunos, pais e professores e perante a sociedade, ndo apenas quando e

porque elas o solicitem, mas porque faz parte integrante da sua misséo social. ”
(Pacheco, 2003, p. 29)

O Agrupamento de Escolas de Arganil abrange todo o Concelho de Arganil.

Escola Secundaria de Arganil (Sede)
Escola Basica N°1 de Arganil
Escola Basica n°2 de Arganil

’ Jardim de Infancia de Arganil

{? Escola EB 2, 3 Professor Mendes Ferrdo (Coja)

Jardim de Inféncia / Escola Basica de Folques
Jardim de Infancia / Escola Basica de Pomares

’ Jardim de Inféncia / Escola Basica de Pombeiro da Beira
Jardim de Inféncia / Escola Basica de Sarzedo

Jardim de Infancia de Secarias

Escola Basica de Coja
Escola Basica de S. Martinho da Cortica

Figura 2.4- Constituicdo do Agrupamento de escolas de Arganil (Agrupamento de Escolas de Arganil, 2012)

"Escola como organizagéo
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A figura 2.4 apresenta a distribuicdo de alunos deste Agrupamento de Escolas pelos
Ciclos de ensino e por localizagdo geografica. A Escola Secundaria de Arganil e sede do
Agrupamento, € em Arganil tal como a Escola Béasica de Arganil, a Escola Basica 2°, 3°
Ciclos Professor Mendes Ferrdo situa-se em Coja, localidades onde se encontra o maior
namero de habitantes do Concelho de Arganil.

No ano letivo 2012/2013 & data de 12/02/2013 estavam matriculados neste
Agrupamento 1535 alunos, desde o Jardim de Infancia ao Ensino Secundario, distribuindo-se
pelas seguintes turmas, como ilustrado na tabela 2.1:

Tabelal.1- Numero de turmas e alunos por ciclo de ensino

Ciclo N° Alunos N°Turmas Meédia por turma
Jardim de Infancia 194 13 15

1° Ciclo 382 23 17

2° Ciclo 211 12 18

3° Ciclo 335 17 20
Cursos de Educacéo e Formacéo (CEF) 38 2 19
Secundario Regular 191 9 21
Cursos Profissionais 184 9 20
Namero total de alunos 1535 85

O Centro de Formacdo de Associacdo Escolas Coimbra Interior esta alojado na Escola
Basica n°2 de Arganil. Este centro de formacdo tem a seu cargo a formacédo de docentes e ndo
docentes dos Agrupamentos de Arganil, de Géis, de Oliveira do Hospital, de Pampilhosa da
Serra e de Tabua (Centro de Formacdo de Associacdo Escolas Coimbra Interior (CFAECI),
2013).

1.1.2.1 Caracterizacdo dos Recursos Humanos do Agrupamento

No sistema educativo existem dois grandes grupos de profissionais numa escola: 0s
docentes e os técnicos de apoio. A fungéo destes grupos é fundamental para a sua organica.

No Agrupamento de Escolas de Arganil lecionam 158 docentes, desde o 2° Ciclo ao
Ensino Secundério, subdivididos por trés tipos de vinculo: 125 em quadro de nomeagéo
definitiva, 20 em quadro de zona pedagdgica e 3 contratados, que se subdividem pelos varios

departamentos disciplinares.
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Dos 158 docentes do 2°, 3° Ciclo e Secundério, onze lecionam em duas das escolas e
quatro lecionam em trés escolas do Agrupamento, os restantes professores lecionam apenas
numa escola.

Relativamente ao grupo dos técnicos de apoio, era constituido por 84 elementos,
segmentados da seguinte forma: cinco técnicos superiores, cinquenta assistentes operacionais,
vinte assistentes técnicos, seis contratos de emprego de insercdo e trés assistentes
disponibilizados pela autarquia. Estes recursos humanos foram organizados segundo as
necessidades das varias escolas do Agrupamento.

Os alunos tém também ao seu dispor uma psicologa, que presta apoio pedagdgico aos

alunos encaminhados pelo conselho de turma.
1.1.2.2 Projetos do Agrupamento

A direcdo do Agrupamento de Escolas como forma de cumprir as metas propostas no
PEA, valorizando o contacto entre professores e alunos das varias escolas que constituem este
Agrupamento, estimulou o desenvolvimento de projetos internacionais, nacionais e do préprio
Agrupamento de escolas registados no Plano Anual de Atividades (PAA), entre os quais
podemos enumerar:

Alguns projetos internacionais:
e Comenius: Dream Do Decide, os alunos deslocam-se a paises da Unido Europeia para
frequentar cursos profissionais, € um projeto de combate ao abandono escolar precoce, uma
das prioridades da Unido Europeia (European Commission, 2013);
e Leonardo Da Vinci Mobilidades: Training Emotion, alguns dos melhores alunos dos cursos
profissionais do 12.°ano, estagiaram na Irlanda.
e C.AS.E.S. Work — Collaborative And Social Enterprises as a new model of Economic
activity and WORK opportunity, economia colaborativa e social, como um novo modelo para
a atividade econémica e oportunidade de emprego, coordenado pela Italia abrange 21 paises
da Unido Europeia e Suica.
Alguns projetos nacionais:
e PES - Projeto de Educacdo para a Saude;
e TIC-TAC - formacdo e apoio a utilizacdo das novas tecnologias (projeto da biblioteca
escolar).
Alguns projetos do Agrupamento de Escolas de Arganil:

e Formacdo de docentes de todos os ciclos de ensino;
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e Workshops para pais/encarregados de educacao;
o Festa de natal,

e Dia da escola/dia do diploma;

o Festa de Natal;

e Semana da leitura/feira do livro;

e Feira medieval;

¢ Dia da crianca/Arganiliadas;

o Arraial do AEARGNIL/festas de final de ano;

¢ Visitas de estudo;

e Atividades desportivas.

A participacdo nas reunides do Departamento Curricular de Matematica e Ciéncias
Exatas, a que pertencem os professores de Informaética, e nas reunides do grupo disciplinar de
informatica foi fundamental para integracdo no Agrupamento. Estas reuniGes acontecem para
a tomada de decisdes relativas a organizagdo escolar interna do Agrupamento. Os
Coordenadores do Departamento tém lugar no Conselho Pedagdgico do Agrupamento®.

1.1.3 Escola Secundaria de Arganil

Na Escola Secundaria de Arganil estdo matriculados 413 alunos, distribuidos pelo
Ensino Secundario regular, Cursos Profissionais e pelos Cursos de Educacdo e Formacdo
(CEF) Tipo 2 (v. grafico 2.1).

No Ensino Secundario regular estavam matriculados 46,3% dos alunos seguido dos
Cursos Profissionais com equivaléncia ao nivel 1V, por em menor nimero de matriculas

9,2%, os Cursos de Educacdo e Formagdo com equivaléncia ao 3° Ciclo do Ensino Basico.

® Conselho Pedagdgico é presidido pela Diretora do Agrupamento de Escolas e constituido pelos coordenadores
dos departamentos pedagogicos.
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@ Curso de Educacéo e Formacdo(CEF)
® Ensino Secundério Regular

u Cursos Profissionais

Gréfico 2.1 — Percentagem de alunos Matriculados na Escola Secundaria de Arganil
No decorrer das praticas letivas 0 acesso a recursos didaticos € fundamental, porque

favorece a “relacdo pedagoOgica de ensino-aprendizagem”, tomando a posicdo de

conciliadores entre educadores e na exposicdo de contetdos a lecionar (Bravim & Mugrabi,

2007). Para o desenvolvimento das dinamicas letivas os professores e alunos desta escola tém

ao seu dispor: dois laboratdrios de informatica (especificos para cursos de informatica), trés

salas de informaética, uma sala multimédia, um laboratério de fisica e quimica, um laboratério

de ciéncias, um polidesportivo, uma biblioteca escolar, a reprografia, uma oficina de

mecénica e uma estufa para cultivo agricola.

Também sdo disponibilizados aos docentes equipamentos tecnoldgicos de apoio as

atividades letivas, tais como:

Retroprojetores;

Um projetor multimédia por sala de aula;

Computadores em todas as salas de aula e gabinetes de apoio as atividades letivas;
Trés salas de informética (para desenvolver atividades letivas de informatica como outras
disciplinas);

Rede Intranet;

Quadros interativos;

Vinte e quatro computadores portateis.

Uma maquina fotografica digital;

Maquina de filmar profissional;

Televisores;

Leitores e gravadores audio;

Trés computadores na sala de professores;

Quatro computadores na sala de diretores de turma;

Existem também as Plataformas online de apoio a atividade educativa, tais como:
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e Correio eletronico com dominio do Agrupamento de Escolas com integracdo de todos os
membros do Agrupamento;

e Plataforma Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (MOODLE) —
Plataforma colaborativa de ensino aprendizagem;
WebUntis — Plataforma de registo de presencas e sumarios online, substitui o livro de
ponto “fisico”.

Além dos recursos de suporte ao ato de lecionar, existem os de apoio as atividades nao

letivas:

e Plataforma GARE — Programa que gere as atividades internas ou externas, a desenvolver
e/ou desenvolvidas no Agrupamento;

e Cartio magnético de proximidade® nas Escolas Bésica n°2, Escola Basica 2° e 3° Ciclos de

Cdja e Escola Secundéria de Arganil.

A Diregéo deste Agrupamento de Escolas fomenta a utilizacdo destes recursos com a
sua integracdo nas atividades diretivas e promove formacéo de professores para aperfeigcoarem
a sua aplicacdo. Os recursos devem ocupar um lugar central no desempenho da atividade
docente, a sua existéncia na escola é primordial para um melhor funcionamento das atividades
letivas.

Existem também os espacos ludicos que proporcionam a socializagdo entre a
comunidade educativa e a sua integracdo em grupos sociais, podem ser enumerados entre
outros: o polivalente (saldo convivio dos alunos), a radio escolar, o bar, o refeitorio, a sala de

professores e o grande recinto exterior.
1.2 O curso profissional, a disciplina TIC e a turma

A PES tera aplicacdo numa turma do Curso Profissional de Técnico de Producdo em
Metalomecénica Variante de Controlo Qualidade, motor do principal foco desta
caracterizagé&o.

Este subcapitulo apresentara as caracteristicas legais e organicas dos cursos de ensino
profissionais, a contextualizagdo da disciplina de Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo

e a turma atribuida na qual foram desenvolvidas as atividades letivas.

% Cartdo de identificacdo pessoal no Agrupamento de Escolas, controlo de entradas e saidas e consumo interno
(ndo circulagdo de moeda) nas escolas referidas.
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1.2.1 O ensino profissional

Os cursos profissionais ttm como objetivo o desenvolvimento pessoal e profissional
para a inclusdo numa profissao, privilegiando as necessidades locais e regionais de trabalho,
assim como as ofertas de formacao no seu contexto pratico, em empresas locais.

Este ciclo de estudos tem a possibilidade de progresséo para cursos pds-secundarios ou
ensino profissional, se assim o entenderem os formandos (ANQEP, IP, 2013). O Ensino
Profissional é destinado a jovens com o 9° ano de escolaridade ou formacéo equivalente, que
procurem um ensino voltado para o mundo do trabalho e com possibilidade de acesso ao
ensino superior.

Apos a sua conclusdo, confere o nivel IV de qualificacdo do Quadro Nacional de
Qualificacdes. Obtém a classificacdo profissional e o ensino secundario (ANQEP, IP, 2013).

O Artigo n°2 da Portaria n.° 74-A/2013. DR n.° 33, Suplemento, Série | de 2013-02-
15, regulamenta a carga horaria do Curso Profissional de Técnico de Producdo em
Metalomecénica Variante de Controlo Qualidade, motor desta caracterizagéo.

A carga horéria é distribuida ao longo dos trés anos do ciclo de formacédo, de modo
gue nao exceda, em caso algum, as mil e cem horas por ano, as trinta e cinco horas por
semana e as sete horas por dia (anexo 2).

O Artigo 9° da mesma portaria regula a assiduidade. Esta ndo pode ser inferior a 90%,
ou seja, os alunos para obterem o certificado de formacgéo tém de assistir a pelo menos 90%
das atividades letivas e/ou de estagio profissionalizante.

A Portaria n® 1 317/2006 de 23 de novembro prevé que os alunos no final deste curso
estejam aptos a:

“Orientar e a desenvolver, de forma autonoma e precisa, atividades relacionadas
com o controle da qualidade de materiais, pegas, conjuntos mecanicos e estruturas
metalicas. No ambito do controle da qualidade executa testes e ensaios destrutivos e
ndo destrutivos, em materiais e pecas metalicas, utilizando equipamento adequado, a
fim de comprovar a sua qualidade e verificar a conformidade das suas
caracteristicas relativamente ao definido nas normas e/ou especificacbes técnicas.
Participa na concecao e implementagdo de sistemas de gestdo da qualidade, utiliza
as ferramentas em que se suportam os sistemas de certificacdo e normalizacéo, e
aplica os principios da qualidade total. Este tecnico também esta apto a participar
noutras atividades inerentes ao processo, tais como, na preparacédo do trabalho, no

planeamento e no controlo do processo produtivo, com vista ao fabrico de pecas
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unitarias ou em serie, de acordo com as especificacBes técnicas e qualidade
definidas.” (ANQEP, 2006).

As disciplinas dos cursos profissionais sdo classificadas por trés componentes de
formagcdo: a sociocultural, a cientifica e a técnica.

A Portaria n°® 1 317/2006, de 23 de novembro, da orienta¢cdes na organizacdo deste
curso profissional, distribuindo 3100 horas de atividades letivas pelas vérias areas
disciplinares (anexo 2), incluindo obrigatoriamente 420 horas a componente de formacdo em
contexto de trabalho.

A disciplina de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) esta inserida na
componente sociocultural conjuntamente com as disciplinas de Portugués, Lingua
Estrangeira, area de Integracdo e Educacéo Fisica. A disciplina de TIC séo atribuidas 100h de

formagdo anual atribuidas ao 10° ano.
1.2.2 Adisciplina TIC

A informatica ¢ uma ferramenta fundamental no desenvolvimento de qualquer
atividade profissional, como afirma Castells (2000). Existe uma grande necessidade de
conhecimento desta area, por este motivo é muito importante a integracdo da disciplina TIC
nos cursos profissionais, a fim de desenvolverem aptides e competéncias nesta componente.

A disciplina TIC esté integrada na componente sociocultural dos cursos profissionais,
com o propésito de fornecer aos futuros profissionais ferramentas diversificadas na otica do
utilizador, por forma a obterem sucesso a nivel pessoal e profissional (Direccdo-Geral de
Formacé&o Vocacional, 2004/2005).

O referencial da ANQEP (2005) recomenda o professor através desta disciplina
estimule o gosto pela aprendizagem ao longo da vida e promova o desenvolvimento de
capacidades de adaptacdo a novas situacdes perante a sociedade; estimule a autonomia, a
criatividade, a responsabilidade, bem como a capacidade de trabalho em equipa numa
perspetiva de abertura a mudanca, a diversidade cultural e ao exercicio de uma cidadania
ativa; estimule para o desenvolvimento de competéncias na utilizacdo das TIC possibilitando
a literacia digital, na igualdade de oportunidades e de coesédo social; estimule a anélise critica
da funcdo e do poder das novas tecnologias da informacdo e comunicagdo; desenvolva a
capacidade de pesquisar, tratar, produzir e comunicar informacdo, quer pelos meios
tradicionais, quer através das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo; desenvolva
capacidades na utilizacdo e manipulacdo adequada, e com rigor técnico de aplicacBes
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informaticas, nomeadamente em articulagdo com as aprendizagens e tecnologias especificas
das outras &reas disciplinares; promova praticas inerentes as normas de seguranga dos dados e
da informacao.

No curriculo dos cursos profissionais a unidade curricular de Tecnologias da
Informac&o e da Comunicagdo é atribuida ao 10° ano, constituida por trés médulos, o de Folha
de Caélculo, o de Gestdo de Base de Dados e o de Criagdo de Paginas Web (ANQEP, 2005),
como apresentado no anexo 3.

Esta disciplina visa o desenvolvimento de competéncias gerais na utilizacdo destas
ferramentas, nomeadamente saber utilizar a folha de calculo nas mais variadas situagdes;
utilizar as maltiplas funcdes, potencialidades e caracteristicas das bases de dados relacionais;
executar operacGes em bases de dados relacionais; saber criar paginas de web com a utilizacédo
de editores e de animacéo grafica; saber publicar paginas na web; criar e manter um site; saber
aplicar competéncias em TIC em contextos diferenciados (ANQEP, 2005).

E aconselhado no referido referencial que a disciplina de TIC (ANQEP, 2005) seja de
carater fundamentalmente pratico e experimental, com aplicacdo pratica e contextualizada dos
conteddos.

Deve ser favorecida a participacdo em projetos que fomentem a articulagdo dos
saberes das varias disciplinas, a resolucdo de problemas e a simulacdo da realidade,
favorecendo o que motiva e interessa aos alunos (Pacheco, 2001).

O professor deve adotar estratégias que motivem o aluno a envolver-se a sua propria
aprendizagem e lhe permitam desenvolver a sua autonomia e iniciativa, bem como o
pensamento critico e o respeito pelos outros.

Apbs o Despacho n.° 15971/2012, de 14 de dezembro, o Ministério da Educacédo
implementa as Metas Curriculares a alcancar por cada uma das unidades curriculares do
Ensino Bésico ao Secundario, descorando os cursos profissionais. O referencial da ANQEP
para a disciplina de TIC do 10° ano dos cursos profissionais € do ano 2005. A constante
evolugdo tecnoldgica associada a Informatica e as inovacdes nas dindmicas educativas

deveriam promover a renovacao dos referenciais em vigor.
1.2.3 Aturma

O conhecimento dos alunos da turma é muito importante, para a planificacdo das
melhores estratégias a implementar.

O estreito contacto com a diretora de turma ao longo do ano letivo foi importantissimo
para possiveis atualizagGes relevantes, relativas ao desenrolar das atividades dos alunos.
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O Agrupamento de Escolas de Arganil dispde de ficha normalizada para a
caracterizacdo do aluno, que prontamente a diretora de turma disponibilizou, visto ja estarem
preenchidas por cada um dos alunos no inicio das atividades de PES. Esta ficha pretende
recolher dados relativos a identificacdo do aluno, do agregado familiar, acompanhamento e
horas de estudo, identificar as disciplinas onde tém maior e menor dificuldade e as suas
motivacdes para o futuro.

A informacao retirada da ficha de caracterizacdo e a fornecida pela diretora de turma,
permitiu conhecer a turma e realizar a seguinte caracterizacao.

A PES decorreu numa turma de 10° ano do Curso Profissional de Técnico de Producéo
de Metalomecéanica Variante Controlo de Qualidade, constituida por 28 alunos do sexo
masculino. No inicio do ano letivo, seis destes alunos procederam a anulacdo de matricula dos
quais, quatro decidiram frequentar outro curso relativo a oferta formativa de outros
Agrupamentos Escolares, dando assim resposta as suas ambicoes de futuro, e dois atingiram a
maioridade preferindo abandonar o ciclo de estudos. Como estd previsto no Artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 176/2012 de 2 de agosto o aluno ap6s os 18 anos de idade esta fora da
escolaridade obrigatoria, podendo assim cessar a matricula escolar.

O Regulamento Interno do Agrupamento (RIA) abre a possibilidade de transferéncia
de alunos entre turmas, até ao final do més de dezembro, neste caso do ensino secundario
profissional ou no ensino regular. O que justifica a entrada de trés novos membros nesta
turma, durante o primeiro periodo letivo.

Dos vinte e um alunos com matricula ativa, apenas dezanove frequentaram as
atividades letivas com regularidade. Dois dos alunos matriculados nunca compareceram na
escola para dar inicio ao respetivo curso, 0s encarregados de educacdo procederam a anulacéo
da matricula possivelmente motivados pelo ndo reconhecimento da educacdo como um
investimento, oportunidade ou valorizacdo pessoal e social, referido por Justino (2010). O
pedido de anulagdo de matricula foi diferido pela Dire¢do do Agrupamento de Arganil, por
estes se encontrarem em regime de ensino obrigatério, situacdo ndo solucionada até ao
término do ano letivo.

Os alunos que frequentaram com regularidade as atividades letivas no ano letivo
2012/2013 tinham idades compreendidas entre os 16 e 18 anos, como poderemos observar no
gréfico 2.2.

29



Capitulo Il - Préatica de Ensino Supervisionada

16 Anos
H 17 Anos

il 18 Anos

Grafico 2.2 — Idades dos alunos em maio de 2013
Dos alunos matriculados neste curso apenas 3 (16%) afirma ter pretensdes de ser

eletromecénico, 11 alunos (58%) ndo tem opinido ou ndo sabe a profissdo que gostaria de
exercer no futuro, os restantes 5 (26%) dividem-se entre motorista, guarda nacional
republicano, técnico informatico e jogador de futebol.

A média de tempo de deslocacdo para a escola é de 30 minutos, apenas trés dos
alunos que frequentam as atividades letivas tém residéncia junto a escola. Esta

O grau de literacia dos pais dos alunos desta ndo ultrapassa o 3° Ciclo de Ensino
Bésico. Apenas uma mée possui o grau de Licenciatura (v. grafico 2.3). A excecdo desta mée,

foi constatado que os pais tém niveis de escolaridade superior ao das méaes.

35% ~
30% -
25%
20%
15%
10%

5%

0%

29% 29%

n2 de elementos

19 ciclo 22 ciclo 32 ciclo Licenciatura

Ciclos de ensino

Graéfico 2.3- Graus de literacia dos pais dos alunos
Conhecido o contexto da turma sera analisado o tipo de ensino a desenvolver, neste

caso o ensino profissional.
1.3  Intervencdo pedagogica

A integracdo profissional e pessoal na profissdo docente deve gerar consciéncia das
competéncias e o sentimento de realizacdo como docentes (Chapman, 1983). O estagio é um
assumir do papel de docente, definido por Buriolla como “ um locus onde a identidade
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profissional do aluno [estagiario] é gerada, construida e referida. Volta-se para o

desenvolvimento de uma acc¢ao vivenciada, reflexiva e critica e, por isso, deve ser planeada
gradualmente e sistematicamente”

(in Souza, Oliveira, & Bueno, 2010, p. 139)

Neste subcapitulo pretende-se apresentar as atividades da intervencdo pedagdgica do

estagiario no desenvolvimento da PES.
1.3.1 Planificacdo das atividades letivas

Na posse das informacgdes do contexto educativo da turma onde sera desenvolvida a
PES, deu-se inicio a preparacdo dos Mddulos de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
do 10° ano dos Curso Profissionais pelo referencial da Agéncia Nacional para a Qualificacdo
e 0 Ensino Profissional (ANQEP).

Relativamente ao referencial dos cursos profissionais a disciplina de Tecnologias da
Informacgéo e da Comunicagédo (TIC), como referido no ponto 2.2.2, tem a atribuigdo de 100
horas para o desenvolvimento dos trés modulos: Folha de Célculo, Gestdo de Bases de Dados
e Construcdo de Paginas Web. Este referencial da indicacdes relativas aos conteudos a
lecionar e as orientacGes metodoldgicas propostas para o curriculo. No inicio das atividades
do ndcleo de estagio a planificacdo a longo prazo para ja elaborada pelo Grupo de Informatica
do Agrupamento. A planificacdo de médio prazo foi desenvolvida pelos estagiarios de
informatica com base na planificacdo ja elaborada de longo prazo.

Os cursos profissionais ndo tém manuais escolares adotados o0 que permite ao
professor uma maior liberdade na organizacdo dos conteudos, bem como a construcdo de
materiais de apoio as atividades personalizados e com foco na turma.

A planificagdo de médio prazo (anexo 4) foi elaborada com o recurso a manuais
escolares de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nao adotados, e de livros de apoio as
matérias de cada um dos trés modulos. No anexo 5, podera observar-se a distribuicdo da
planificacdo médio prazo dos referidos modulos pelo espaco temporal do ano letivo.

Com base na planificacdo de médio prazo, na experiéncia pessoal a lecionar estes
modulos pelos membros do nudcleo de estdgio, em anos letivos anteriores e pelas
especificidades da turma, foram divididos os contetidos especificos de cada modulo por aulas
a lecionar, como se pode ver no anexo 6.

As competéncias e a experiéncia anteriormente adquiridas pelos membros do nucleo
de estdgio como docentes de informéatica potenciaram a troca de conhecimentos, 0 seu
aperfeicoamento e a criagdo de novos. Com a atribuicdo a cada um dos membros do ndcleo de
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estagio uma turma de 10° ano de cursos profissionais, favoreceu a constru¢do de materiais e
recursos para utilizacdo em contexto sala de aula.

A utilizacdo de apresentacbes multimédia, sempre que necessaria, suportou a
demonstracdo de contetidos tedricos e também apoiou as aprendizagens dos alunos em forma
de manual.

As atividades letivas, como as fichas de trabalho orientadas, foram construidas com o
cuidado de incluir temas com reconhecimento cultural dos alunos, tais como, futebol, filmes,
musica, competi¢bes desportivas, videos do Youtube, carros, motas, etc. de forma a fomentar

0 saber fazer na construcdo de novos saberes, como aconselha Pacheco (2001) .
1.3.2 Desenvolvimento das atividades letivas

As 100 horas letivas atribuidas a disciplina TIC letivas foram divididas da seguinte
forma pelos trés mddulos: o de Folha de Célculo com 34 horas, 0 de Gestdo de Bases de
Dados com 33 horas e 0 de Construgdo de Paginas Web com 33 horas (anexo 5).

As atividades letivas desenvolvidas pelo professor foram apoiadas em

programas/aplicacGes de aplicacdo pratica dos conteidos lecionados.
1.3.2.1 As aulas

As competéncias pedagogicas adquiridas nas unidades curriculares deste Mestrado e a
experiéncia anterior como docente de informatica foram moderadoras na adaptacdo a turma,
no entanto cada experiéncia € Unica, cada aluno é Unico e com necessidades e aptidbes
distintas.

A entrada dos alunos na sala de aula nem sempre foi ordeira 0 que determinou a
aplicacdo de praticas letivas rotineiras, com o objetivo de captar a atencdo dos alunos. Apds
todos os alunos se sentarem, é efetuada a chamada para confirmar as presencas com suporte
do programa institucionalizado no Agrupamento de Escolas de Arganil, o WebUntis®,
acessivel pela rede Intranet em todos os computadores do Agrupamento.

10 WebUntis — Programa de registo de sumarios e faltas dos alunos pelos professores, estes tém a possibilidade
de retirar as listagens de faltas (por aluno e aula) e 0s sumarios.
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Seguindo-se a apresentacdo do sumario™!, onde informa os alunos das tematicas a
abordar, logo de seguida o plano para a aula com os respetivos tempos associados (v. figura
2.5). O absentismo por trés dos alunos da turma foi acentuado, o que provocou no final do

modulo de Construgdo de Paginas Web a desisténcia do curso.

Aula 23 e 24

08:30 08:45 09:00 09:15 09:30 09:45 10:00

Chamada m

Sumario D0:04
Consolidagdo de 00:15

conhecimentos

Ficha Pratica n° #ﬁ_

Figura 2.5- Exemplo de plano para a aula, apresentada aos alunos, com o0s respetivos tempos associados.
Com uma breve contextualizacdo e resumo dos contetdos da aula anterior, inicia-se a

explicacdo/demonstracdo dos conteddos da presente aula, quando assim é planificado no
plano de aula (anexo 7). A unidade disciplinar TIC é essencialmente pratica, o que levou
muitas vezes a demonstracdo de funcionalidades associadas ao Software selecionado para o
maodulo em questéo.

A desmotivacdo destes alunos para toda e qualquer atividade teorica era enorme.
Como forma de ultrapassar este obstaculo, as atividades letivas foram planeadas de forma
essencialmente praticas, com a resolucdo de exercicios dirigidos e/ou acompanhados,
favorecendo assim o saber fazer e respeitando o ritmo de aprendizagem de cada aluno.

E fundamental que os alunos cumpram as regras dentro e fora da sala de aula, algumas
contempladas pelo Regulamento Interno do Agrupamento de Arganil, outras estabelecidas
pelo proprio professor. No decorrer das atividades letivas os alunos tentaram infringir
constantemente as regras.

A constante agitacdo dos alunos que perturbam o normal funcionamento das
atividades era uma pratica recorrente, especialmente nos ultimos tempos letivos do dia.

Na disciplina de TIC, no ano letivo 2012/2013 somaram-se trinta participagdes
disciplinares. Estas incorreram sobre infracbes de comportamento e utilizacdo de vocabulario

improprio, usados pelos alunos. O convite a saida da sala de aula incorre de acompanhamento

YSumario — Referéncia sumaria das metas a atingir em cada aula.
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de tarefa a realizar na biblioteca escolar. A sua realizacdo é acompanhada por professores
destacados para essa funcdo. No final da aula o aluno entrega a resolucéo da tarefa na sala de
aula ao professor da disciplina que o expulsou, como prova de realizacdo da atividade e apds
conversa de consciencializacdo do comportamento inadequado.

A aplicacdo de estratégias de ensino/aprendizagem variadas como 0 apoio
individualizado e o incentivo individual a realizacdo das tarefas atribuidas alcancaram
resultados positivos, sendo estas praticas reiteradas e relembradas todas as aulas. Alguns
alunos mantiveram a postura de boicote das atividades letivas explicado por Freire (1996)
como o resultado da falta de objetivos para o futuro e da obrigacdo do sistema de ensino

portugués a permanecer no ensino obrigatério mesmo sem motivacao ou apeténcia.
1.3.2.2 Aplicac¢des adotadas nos modulos

A aplicagdo informatica aconselhada pelo referencial dos cursos profissionais e
utilizada para atingir as metas propostas para o0 modulo de Folha de Célculo foi o Microsoft
Excel. O Microsoft Access foi a aplicacdo de sustentacdo para 0 modulo de Gestdo de Bases
de Dados. Estas foram utilizadas com o objetivo de desenvolver competéncias técnicas de
forma pratica, sustentadas em fichas de trabalho orientadas.

No modulo de Construgdo de Paginas Web as aplicacGes utilizadas foram o
BlueGriffon, o imcreator.com e o Wix.com. A constante evolucao tecnologica das aplicacfes
informaticas e a desatualizacdo das opcBes aconselhadas pelo referencial, fomentou a procura
de novas possibilidades inovadoras e facilitadoras da aquisi¢do de competéncias pelos alunos.

O BlueGriffon foi adotado para o primeiro contacto com o desenvolvimento da
linguagem de programacgdo Web em HTML', é um programa opensource e possibilitou aos
alunos verificar no momento o resultado da constru¢cdo do codigo elaborado. Foram
elaboradas fichas de trabalho acompanhadas com aplicag&o neste programa.

Apos a percecdo de como é desenvolvido o codigo fonte de uma pégina, os alunos
foram acompanhados na construcdo de um projeto, desenvolvido em grupos de dois alunos,
aconselhado por Zabala (2002) para o estimular a entreajuda, em que o objetivo era a
construgdo de uma pagina Web na aplicagdo online “imcreator.com”. Os temas para o Seu

desenvolvimento foram ao encontro das preferéncias de cada grupo de trabalho. O

2 HTML- Hypertext Markup Language
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acompanhamento do professor foi imprescindivel no reconhecimento inicial da ferramenta e

nas especificidades de apresentacao e organizacao de paginas web.
Foram desenvolvidos também projetos na aplicacdo online Wix.com (v. figuras 2.6 e 2.7)

para avaliacdo final do mddulo, o objetivo era a apresentacdo dos trabalhos elaborados por cada

grupo de trabalho nas oficinas técnicas do curso.

Figura 2.6- Exemplo de projeto no Wix.com

Figura 2.7- Exemplo de trabalhos apresentados no
site do Wix.com

1.3.2.3 O MOODLE no desenvolvimento das atividades

O MOODLE™ ¢ uma plataforma com recursos e atividades de apoio ao
desenvolvimento das dinamicas letivas. Esta plataforma foi utilizada como apoio em todas as
aulas, para publicacdo do sumario (v. figura 2.8), para a disponibilizacdo das fichas de
trabalho e para o envio das mesmas pelos alunos para avaliagdo, para a distribuicdo dos

contetidos lecionados e para o contacto generalizado ou particular com todos os alunos.
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Figura 2.8- Publicacéo de sumarios e fichas de consolidagdo no MOODLE

3 MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) - Gestor de Atividades e Recursos
Educativos
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Foi utilizado também como ferramenta de constru¢do de fichas diagnosticas e de

avaliacdo dos alunos.
1.3.2.4 Jogo de Bases de Dados

Como forma de colmatar a falta de motivacao e algumas lacunas tedricas apresentadas
pelos alunos nos contetdos de introducdo ao mdédulo de Gestdo de Bases de Dados, foi
desenvolvido um jogo com dinamizacgdo em sala de aula como atividade didatica.

Os “jogos sérios” (Ortner, 1997) desenvolvem capacidades na aquisicdo de
conhecimentos e de competéncias cognitivas, comportamentais, afetivas e motivacionais, com
resultados fisiolégicos e sociais (Connolly, Boyle, MacArthur, Hainey, & Boyle, 2012).

Carvalho (2012) acrescenta, que 0s jogos educativos devem ser atrativos e imergentes
como os jogos de computador comerciais. Continua afirmando, que 0s jogos educativos
devem ser espontaneos, divertidos e apraziveis.

O jogo foi desenvolvido no programa JCLIC e é constituido por palavras cruzadas,
associacdo de conceitos, construcdo fréasica, etc.

A cada inicio de jogo as pecas sao dispostas de forma diferente, 0 que inviabiliza o
aluno de memorizar a disposi¢do das pecas, obrigando-o a fazer a associacdo em mente das
varias defini¢des apresentadas. Se errar é produzido um som que facilmente € associado ao
erro. Quando o aluno procede corretamente a todas as ligagbes surge uma mensagem de
confirmacdo, passando automaticamente para a proxima atividade. As figuras 2.9, 2.10, 2.11,
2.12, e 2.13 que apresentam algumas das atividades propostas no jogo.

O jogo foi desenvolvido em trabalho de pares, fomentando assim a cooperacdo e
interajuda nas atividades. Todos os alunos terminaram o jogo. Alguns dos alunos solicitaram

a sua repeticdo em tom de motivacao.

14 JCLIC é uma ferramenta para criacdo de atividades didaticas, onde poderéo ser criadas atividades em pré-
formatos como quebra-cabecas, jogos da memoria, de completar palavras, de relacionar palavras e figuras. E
possivel criar sequéncia de atividades, controlo de tempo, contagem de erros e criagdo de relatdrio. Fonte:
http://classe.geness.ufsc.br/index.php/JClic

36


http://classe.geness.ufsc.br/index.php/JClic

Capitulo Il - Préatica de Ensino Supervisionada

I T T ey T
Figura 2.10- Assinalar no texto as chaves
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Figura 2.9- Associacao de definicdes com tipo de dados candidatas
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Figura 2.11- Identificar afirmac0es as falsas

Figura 2.12- Palavras cruzadas

I T .
Figura 2.13- Associagdo multipla

Quanto ao feedback dos alunos, sobre a utilizacdo de jogos educativos para uma

melhor assimilacdo de conteddos. O grafico 2.4 apresenta as opinides dos alunos

relativamente a preferéncia no uso de jogos, numa escala de 1 (Pouco preferidos) a 5 (Muito

preferidos), maioria dos alunos deu uma nota superior a trés, apenas dois dos alunos referem

gue ndo o voltariam a jogar.
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Grafico 2.4- Opinido dos alunos quanto a assimilagéo dos contetidos com recurso a jogos educativos - escala de

1 (Pouco) a 5 (Muito)

No que concerne ao jogo propriamente dito os alunos apresentam a atividade de

palavras cruzadas, como a que menos preferiram. Esta era uma atividade que requeria um
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nivel conhecimento mais objetivo dos contetdos, por isso, 0s alunos recorreram ao caderno
diério, Internet e ajuda do professor para superarem as dificuldades.

Podemos entdo concluir que com esta atividade foram assimilados os conteddos
pretendidos de forma motivadora, aliciante e a reiterar. Os alunos afirmaram ter apreendido os

conteldos e na maioria dos casos, voltariam a jogar.
1.3.3 A avaliagdo das competéncias dos alunos

As ponderacg0es atribuidas aos critérios gerais do ensino profissional no Agrupamento
de Escolas onde decorreu o estagio sdo: dominio cognitivo (85%), atitudes e valores (12%) e
dominio da lingua portuguesa (3%). Em analise do quadro 2.1, a maior percentagem de
avaliacdo recai no dominio cognitivo que atribui aos testes/trabalhos de avaliacdo sumativo e

trabalhos em aula 85% da cotacao.

Quadro 2.1 - Critérios de avaliagdo da disciplina TIC dos cursos profissionais
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Os descritores de avaliacdo para estes dominios na disciplina de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo foram estabelecidos pelo grupo disciplinar de Informaética, no
inicio do ano letivo (anexo 8).

Os alunos devem ser informados dos critérios de avaliacdo desde o primeiro contato
com os professores, para que fiqguem conscientes da avaliagdo que esta a ser aplicada. O
Despacho Normativo n.° 1/2005 recai sobre trés tipos de avaliacdo, avaliacdo diagnostica,
sumativa e formativa, apoiadas na avaliacdo dos conhecimentos do aluno de forma

continuada.
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No decorrer de todas as aulas como forma de avaliar as atividades diérias dos alunos
foi aplicada uma ficha de observacéo de aula (Anexo 9).

As fichas de trabalho elaboradas em sala de aula tém a ponderacdo de 30% da
classificacdo, a cada ficha de trabalho é atribuido um valor, nestas é avaliada a qualidade da
elaboracdo e a resposta ou desenvolvimento da mesma. De forma a respeitar o ritmo
individual de cada elemento, as fichas poderédo ser terminadas na aula seguinte ou mesmo em
casa, permanecendo disponiveis no MOODLE, acaso surjam ddvidas na sua resolucdo o
professor esteve sempre disponivel.

As notas das fichas de trabalho foram automaticamente publicadas apds a correcao,
através do mecanismo de avaliacdo da plataforma MOODLE (v. figura 2.14).
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Figiura 2.14- Lanéamento de notas no MOODLE
No final de cada modulo é apresentada ao aluno, uma grelha de atribuicdo de notas a

cada trabalho realizado, em que o aluno toma conhecimento através de assinatura.

Foi aplicada a avaliacdo sumativa com a realizacdo de um exame no final de cada
maodulo, onde foram testadas as competéncias adquiridas. Apos entrega foi disponibilizada na
plataforma MOODLE a sua correcdo. Estas correcdes foram disponibilizadas em formato
video e/ou nos programas utilizados nos respetivos modulos, para facilitar a percecdo da
resolucdo de forma pratica.

No inicio da construcdo dos projetos de sites no modulo Construcdo de Péaginas Web,
os alunos foram informados dos critérios de avaliagdo a serem aplicados (anexo 10).

Acaso o resultado da avalia¢do continua resultante da avaliacdo das atitudes e valores
e do dominio cégnito (anexo 11), ndo seja positivo, tém uma nova oportunidade de
recuperagdo, submetem-se a novo exame intitulado de Exame de Recuperagdo ao modulo.
Porventura, se a classificacdo se mantiver negativa s6 podera realizar um novo exame em
época de exames a nivel de Agrupamento de Escolas.

Os cursos profissionais, dada a sua constituicio por modulos, ndo terminam

obrigatoriamente no final de cada periodo letivo. As reunides de conselho de turma
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aconteceram neste periodo para analisar o balan¢o do decorrer das atividades letivas da turma,
0s mddulos ja terminados e as suas classificagbes. Foram também delineadas estratégias a fim
de alterar a constante falta de empenho e motivagdo, bem como, a crescente indisciplina. Foi
acordado em conselho de turma, uniformizar as atitudes definidas no inicio do ano letivo,
relativamente ao cumprimento das regras base de convivéncia em comunidade e em sala de
aula.

A uniformizacdo por parte de alguns dos docentes obteve resultado positivo, os alunos
mostraram menos irresponsabilidade perante as atividades letivas, no entanto, a indisciplina
por parte de alguns alunos ndo sofreu alteracfes significativas. Analisando segundo Amado e
Freire (2002) as causas da indisciplina dos membros desta turma é de ordem familiar e
sociocultural.

Nestas reunides também sdo planificadas e preparadas atividades a desenvolver pelos
docentes do departamento ao longo do ano letivo, estas sdo em contexto escola ou em visitas

de estudo ao exterior.
1.4 Projetos desenvolvidos no Agrupamento/escola

No inicio das atividades escolares no més de setembro, a direcdo do Agrupamento
tendo conhecimento do possivel estagio nesta escola, enviou o convite para a participagdo nas
atividades que iriam decorrer.

Prontamente foi aceite pelos estagiarios a participacdo na reunido de rececdo aos
estagiarios das varias areas disciplinares, na reunido do Departamento de Matematica e
Ciéncias Exatas, a que pertencem os docentes da disciplina de TIC e a reunido de grupo
disciplinar de Informatica. Sem omitir o convite para assistir a reunido geral do Agrupamento
seguida de almoco convivio que foi de grande valia para a adaptacdo a comunidade escolar.

A facilidade de integracdo no seio desta comunidade escolar favoreceu e enriqueceu o
desenvolvimento das atividades letivas e néo letivas.

Foi da responsabilidade do nucleo de estagio a preparacdo de todos 0s materiais
necessarios para a atividade letiva. Destes poderdo enquadrar-se as apresentacdes multimédia,
a ficha de observacao de aula, as fichas de trabalho, os exames e suas grelhas de correcéo, tal
como a grelha de avaliacéo final aos modulos.

S&o de realcar de novo as potencialidades da construcdo de materiais em nucleo de
estagio. Cada um dos elementos detém de curriculo pessoal, como referido anteriormente,

adquirido com experiencias anteriores de docéncia no grupo de Informética e académico pelas
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competéncias alcangadas no curso superior da area de Informatica tal como nas disciplinas
pedagogicas deste Mestrado, proporcionando assim, troca de saberes e competéncias.

E de colossal utilidade a construcdo de capacidades e habilidades estratégicas a
aplicar, com o objetivo de facilitar as atividades a desenvolver. Sdo discutidas estratégias a
aplicar nas turmas e em casos especificos de atuacéo.

Ao dar inicio a PES foram propostas algumas atividades, que constam no nosso plano
de atividades de estagio (anexo 12). A introducdo destas no PAA contribuiu para o
enriquecimento pedagdgico e social da comunidade educativa. A possibilidade de cooperagéo
e organizacdo de algumas destas atividades é gratificante e positivo para 0os membros do
ndcleo de estagio.

Além destas atividades também foi solicitado apoio técnico por alguns dos docentes e
pela direcdo do Agrupamento, a construcdo de documentos de apoio as atividades letivas, bem
como o auxilio na construgdo tabelas em folha de célculo para apoio ao secretariado.

A atividade do professor ndo se resume ao horario em sala de aula, mas toda a
colaboracdo com comunidade escolar como referido no subcapitulo 1.4, por exemplo, as
atividades desenvolvidas para a comunidade, as sessdes de esclarecimento, a formacdo de
docentes e pais/encarregados de educagdo representam a componente nédo letiva, atividades
apresentadas neste subcapitulo.

1.4.1 Formagéo de MOODLE e WebUntis

Antes do inicio das atividades letivas a Diretora do Agrupamento de Escolas de
Arganil solicitou a disponibilidade para ministrar workshops aos docentes do Agrupamento,
de adaptacédo aos programas MOODLE e WebUntis.

Estes sdo programas fundamentais no apoio ao desenvolvimento das atividades letivas
deste Agrupamento e alguns dos docentes ainda apresentavam lacunas graves na sua

utilizacdo.
1.4.2 Criacdo de conta de correio eletronico

O programa “TIC-TAC” é um projeto de apoio a utilizagdo das novas tecnologias, que
esta a ser dinamizado pela biblioteca do Agrupamento.
Este programa tem como objetivos: a promocdo da utilizagdo das tecnologias de

informacdo e comunicagdo no contexto escola/familia, a promocao da literacia da informacéo
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tecnoldgica e digital; e a organizacdo de atividades de formagdo para encarregados de
educacao no dominio da literacia tecnoldgica e digital.

No ambito do programa “TIC-TAC” foram constituidos dois workshops de cria¢do de
conta de correio eletrénico para encarregados de educacdo do Agrupamento. O primeiro no
dia 26 de novembro de 2012 no Centro Escolar de S. Martinho da Cortiga, onde estiveram
presentes doze pais, e no dia 4 de fevereiro na Escola Secundaria de Arganil com a presenca
de cinco pais.

A idade dos encarregados de educacdo presentes nestas formacdes estava
compreendida entre os trinta e 0s quarente anos. Dos dezassete encarregados de educacédo que
compareceram, apenas dois ja tinham conta de correio eletronico. O sentimento demonstrado
era de info-excluidos™, referindo que os filhos que frequentavam o 1° Ciclo do Ensino Basico
detém mais conhecimentos de “computadores” que eles proprios. Podemos acrescentar que a
aproximacdo ou a adesdo dos pais a este tipo de iniciativas também néo foi significativa, o
que arrasta a problematica da infoexclus&o. E funcdo do Agrupamento de escolas fomentar a
aproximacdo dos encarregados de educacdo aos filhos e a escola, com o desenvolvimento de
atividades integradoras como por exemplo a formagdo. Neste caso 0 objetivo é auxilia-los a

vencer obstaculos existentes com a evolugéo das tecnologias.
1.4.3 Formacdao internet segura

Uma das grandes preocupacdes dos pais desde que os filhos nascem € a educacéo, as
regras de convivéncia social e pessoal, acompanhadas de conselhos e alertas constantes para
0S perigos gque possam surgir. A Internet entrou nas vidas das criancas e passou a fazer parte
delas, no entanto, apresenta riscos com 0s quais 0s pais devem aprender a lidar e preparar o0s
filhos para estes.

Com apoio da direcdo e da associacdo de pais e encarregados de educacdo do
Agrupamento, procedeu-se a divulgacdo do workshop “Internet Segura’(anexo 13).

No dia 17 de abril de 2013 pelas 19 horas, decorreu o workshop “Internet Segura”
para pais na escola sede do Agrupamento, sustentada na pagina de Internet da SeguraNet'®

13 |nfoexclusdo - desconhecimento das novas tecnologias da informacéo infoexcluidos In Infopédia. Porto: Porto
Editora, 2003-2013.em 2013-03-06. Disponivel na < http://migre.me/grCux>
16 SeguraNet — disponivel em http://www.seguranet.pt/pais
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(SeguraNet, 2013) e nos conhecimentos técnicos do grupo informéatica em estagio. Este
comportava 0s seguintes objetivos:

e Alguns conselhos para pais;

e Conselhos a dar aos filhos/educandos;

e Como proteger o computador;

e Programas mais utilizados;

e Atitudes frequentes no uso do computador;

e Programas de controlo parental.

Este workshop foi assistido apenas por onze elementos, o que demonstra a falta de
proximidade dos pais/encarregados de educacdo com a problematica. O interesse pela
tematica foi mencionado por unanimidade, pelos presentes, como objeto de reposicdo e
criacdo de formac@es de introducdo a Internet.

Tal como nos workshops de criacdo de contas de correio eletronico, foi detetada a falta

de conhecimentos basicos de foro tecnoldgico especialmente dos ambientes virtuais.
1.4.4 Acreditacéo e preparacdo da formacao

A direcdo do Agrupamento de Escolas efetuou o levantamento de necessidade de
formacdo no que se refere as tecnologias de apoio a docéncia, e dirigiu 0 convite ao nucleo de
estagio para assegurar a formacédo dos professores deste Agrupamento, ao que acedemos.

A formacdo de docentes é coordenada pelo Centro de Formacdo de Associacdo
Escolas Coimbra Interior (CFAECI). Todas as propostas de formagéo a desenvolver terdo de
ser aprovadas pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formacdo Continua de Braga.

O oficio circular N° B10015647X de 03 de novembro de 2010 refere que cada docente
tera de frequentar a no minimo de 25 horas de formacdo anual com aproveitamento aos
maodulos de formacdo continua, para efeitos de progressao de carreira.

Neste sentido foram elaborados os processos de acreditacdo dos cursos: Excel: apoio a
atividade docente, ferramentas online de consulta, partilha e organizacdo de informacéo e
potencialidades da plataforma MOODLE no processo ensino/aprendizagem.

Os cursos foram divulgados aos docentes pela pagina online do CFAECI. Foram
disponibilizadas as informacdes necessarias para a decisdo relativa a sua frequéncia, tais
como, 0s objetivos a serem atingidos, os contetdos da acdo, metodologias de realizacdo da
acdo, regime de avaliagdo dos formandos, a duracdo da acgdo, os formadores, a que grupos de

docéncia se destina, calendarizacéo e local de realizagéo.
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O curso  “potencialidades da  Plataforma MOODLE no  processo
ensino/aprendizagem”, com atribuicdo de 25h presenciais ¢ 25h em regime de trabalho
individual, ndo foi ministrada por falta de inscricdes suficientes a formacdo de turma neste
Agrupamento de Escolas, no entanto, foi formada turma no Agrupamento de Escolas de Gois,
area de abrangéncia do CFAECI, e formalizado convite a membro do nucleo de estagio para o
seu desenvolvimento.

A metodologia utilizada nos cursos foi de realizacdo de atividades no curso decorrer
das sessdes presenciais, teorico/praticas. As sessdes foram de caracter predominantemente
pratico, com alguns momentos expositivos/demonstrativos.

Sugeriu-se a metodologia de aprendizagem por execucdo de tarefas. Salienta-se que as
atividades integradoras foram desenvolvidas com a preocupacao de ligacdo com os contextos
e as vivéncias profissionais dos docentes das varias areas disciplinares. Na abordagem a cada
aplicacdo o formador propos a elaboragdo de documentos, recursos e materiais, com sentido

no contexto profissional dos formandos.
1.4.4.1 Curso Excel: apoio a atividade docente

O numero excessivo de inscri¢es para frequentar este curso levantou a possibilidade
de serem formadas duas turmas, para que todos tivessem acesso a possibilidade de adquisicdo
das competéncias propostas.

O nacleo de estagio prontificou-se a tal, sugerindo que uma das turmas fosse lecionada
ao sabado de forma a facilitar organizacao pessoal e profissional dos docentes inscritos. Para
proceder a distribuicdo dos inscritos pelas turmas, foi solicitado ao centro de formagdo os
contactos dos formandos (docentes) inscritos no curso. Foi entregue pelo CFAECI uma lista
de 40 inscritos, a distribuir por duas turmas de 20 formandos.

Foi elaborado um inquérito com as duas hipoGteses de horério, a apresentada pelo
CFAECI no site e outra ao Sébado, para que cada formando demonstrasse a sua preferéncia.

As conversas de sala de professores sobre a possibilidade do curso ao sabado
incentivaram novas inscri¢cGes para esta acdo o que demonstra a importancia destas formacdes
para a docéncia, como também demonstra a importancia da adaptagcdo dos horarios dos cursos
aos horarios dos professores. A ndo aderéncia dos professores a estas formacgdes pode ter a ver
em parte com os horarios destes.

O conhecimento da ferramenta “Folha de Calculo” pelos professores é essencial, é um

grande auxilio na automatizacao da construcdo de grelhas para avaliagdo dos alunos.

44



Capitulo Il - Préatica de Ensino Supervisionada

O término das inscri¢Bes levou as turmas a serem constituidas por 25 formandos em
média, funcionou a turma A a 5° feira e a turma B ao sabado, entre o dia 18 de abril a 6 de
junho de 2013. Na turma A duas das formandas pertenciam ao Agrupamento de Escolas de
Gois o que demonstra a possibilidade de inscri¢do de docentes de outros Agrupamentos nestas
formagBes. Os conteudos a serem desenvolvidos nas duas turmas foram de acordo com 0s
apresentados na candidatura ao Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formagdo Continua'’
(CC-PFC). O desenvolvimento de atividades, recursos, estratégias e avaliacdo a aplicar nas

duas turmas foram construidas, discutidas e organizadas em nucleo de estagio.

1.4.4.2Curso de ferramentas online de consulta, partilha e organizacdo de

informacéo

A Era das tecnologias, onde os alunos estdo constantemente a embeber conhecimento
nos meios virtuais, numa aprendizagem interativa, os profissionais da educacdo sentem
necessidade de desenvolver conhecimentos tecnolégicos que fomentem a utilizacdo destas
ferramentas de forma dindmica, construtiva e interativa.

O grupo de estagio propds o desenvolvimento de trés workshops destinados a
comunidade docente. A dire¢do do Agrupamento contrapds com uma proposta ao CFAECI de
juntar os temas dos workshop e formar um curso acreditado pelo CC-PFC de 15h. A cada
aluno do estagio séo atribuidas 5h de workshop. Procedeu-se a sua formalizacéo e acreditacéo,
o qual foi aprovado com o registo de acreditagio CCPFC/ACC- 74109/13 titulado de
“Ferramentas Online de Consulta, partilha e Organizacao de Informacao.

Este curso € subdividido em trés workshops distintos mas complementares, que séo:

Workshop 1 — Browser avancado;

Workshop 2 — Partilha e edi¢do online de documentos;

Workshop 3 — Agregador de noticias.

Desenvolvidos as quartas-feiras entre os dias 8 de maio e 27 de maio de 2013, com
divulgacdo a cargo do grupo de estagio (anexo 14).

O desenvolvimento de atividades, recursos e avaliacdo a aplicar foi construido de
forma individual, tal como o plano de sessédo (anexo 15), o manual, o desenvolvimento de

atividades e de avaliacéo.

7 Disponivel no site da CFAECI - http://www.prof2000.pt/users/cfaeci/excel.pdf
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Em sintese

Neste capitulo foram apresentadas as atividades desenvolvidas e dinamizadas com o
propdsito de adquirir as capacidades relativas a atividade de um professor, no &mbito da PES.

A tendéncia evolutiva da tecnologia no futuro anuncia que com ela aparecam também
novos modelos e novas estratégias de ensino/aprendizagem. Para o professor este é o grande
desafio que terd de enfrentar ao longo da sua carreira, terd de se habilitar da capacidade
constante de inovar. Nunca esquecendo que o objetivo da sua pratica € encaminhar
individualmente cada aluno a atingir de forma dindmica e eficiente as metas propostas.

A dinamizacdo de acbes de partilha com os colegas sobre técnicas e praticas
educativas, tal como, do conhecimento especifico de cada unidade disciplinar, proporciona

interajuda e a multidisciplinariedade na preparacao das atividades letivas.
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PEGADA DIGITAL

As tecnologias de informacgdo e comunicacao estdo cada vez mais interligadas com o
desenvolvimento do conhecimento dos jovens. O acesso a Internet tornou-se um dado
adquirido tal como a facilidade na comunica¢do com o mundo.

Segundo Prensky (2001), os jovens da geracdo atual sdo “nativos digitais”. Também
sdo apelidados de “Geragao Net” por Don Tapscott (1999), os que nasceram apds 0s anos 80,
justificado pelo seu crescimento circundado em tecnologia.

Os jogos de computador, o correio eletronico, a Internet, os telemoveis, etc, séo parte
integrante das suas vidas. Estes sdo os jovens alunos com que os professores se deparam nas
escolas. Com as redes sociais, os foruns, os blogues, as salas de conversacdo online, etc,
surgiu a preocupacdo com a propagacao da informacdo na Internet (pegada digital).

O contacto com estes jovens enquanto docente de Informatica, especialmente neste

ultimo ano como estagiaria do Mestrado em Ensino de Informatica, estimulou a preocupacéo
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relativa a facilidade de acesso e publicacdo nestas plataformas, em especial nas redes sociais,
e ao rasto que inconscientemente deixam e de que muito dificilmente se libertardo no futuro.

Saber a percecdo dos alunos sobre a propagacdo desta informacdo, impulsionou o
desenvolvimento desta investigacao.

Neste capitulo é apresentada a investigacdo cientifica desenvolvida em contexto
escolar da seguinte forma: inicialmente é formulado o problema, seguindo-se do
enguadramento teorico que analisa a problematica da proliferacdo dos dados, os sites de redes
sociais e 0s seus sistemas de seguranca continuando com a definicdo de pegada digital; é
apresentada a metodologia de investigacdo adotada com indicagdo da amostra do estudo e os
instrumentos de recolha de dados. Segue-se 0 questionario e a sua estrutura; por fim séo
apresentados os resultados e a sua discussdo, caracterizados pela: caracterizacdo dos alunos,
atividades nas redes sociais, seguranca e privacidade, atitudes cuidadosas e consciencializacdo

do problema.
1.1  Formulacgéo do problema

A evolucdo da tecnologia digital e da Internet fomentou o acesso cada vez mais
precoce pelos alunos. Para estes 0 acesso a tecnologia digital praticamente ndo tem limite. A
sua exploracdo é feita de forma intuitiva e sem receio a uma infinidade de sites interativos,
redes sociais, sites de partilha, de perguntas, de publicacdo de fotografias e videos, onde cada
um vai deixando retratos pessoais, por um lado de forma quase inconsciente e por outro
indelével. De acordo com Castells (2000) a tendéncia da sociedade no final do século XX era
a formagdo de uma nova estrutura social, a sociedade em rede. Segundo o autor, é
fundamental perceber que a forma de comunicacdo e 0s meios de comunicacdo sofreram
mudancas profundas com o aparecimento da Internet, o que impulsionou formas variadas de
relacionamento e partilha da informagdo. O desenvolvimento da sociedade em rede teve
progressos acelerados com o aparecimento das novas tecnologias e com a inser¢do no sistema
global.

A tecnologia Web 2.0 é vista como “uma plataforma onde o utilizador cria, recria,
partilha e utiliza conteudos” (Jorge & Morgado, 2010, p. 7). A afluéncia e adaptabilidade da
sociedade a estas tecnologias tem impulsionado o seu aparecimento de forma muito acentuada
na sociedade. A sua aplicacdo em contexto educativo tem provas de sucesso como ferramenta
suplementar de cursos e cria um ambiente onde o0s estudantes se sentem familiarizados
(Nemec, 2011), o que fortalece as interligag0es sociais e emocionais entre os intervenientes
(Fovet, 2009).
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Podemos também analisar o reverso do crescimento do uso das tecnologias digitais e
verificar os perigos que dai advém. E fundamental que os alunos saibam construir o seu perfil
na Web para ndo serem uns irrelevantes digitais. Segundo Lemke e Coughlin (2009), cerca de
75% dos administradores escolares dos Estados Unido acreditam que a Web 2.0 e as redes
sociais tiveram resultados positivos para a educagdo, contudo, cerca de 70% dos distritos
escolares pesquisados proibe as redes sociais na educacao.

E referido por Silva S. (2013) que 96% dos 47 alunos inquiridos pertencentes a cursos
profissionais da Escola Secundaria de Arganil estdo inscritos numa ou mais redes sociais e é
unénime a sua inscricdo no Facebook. Analisa também que os alunos detém conhecimentos
relativos a seguranca da publicacdo de dados, contudo, denota-se ainda alguma falta de
preocupacado na sua privacidade e nos conteudos publicados.

A privacidade dos dados esta intimamente ligada com o controlo da informacédo, com
os sistemas e com as aplicacdes que fiscalizam a sua divulgacdo. Cada individuo é membro de
varios ambientes sociais e de partilha de informacdo. Muitos ambientes sociais podem utilizar
dos dados publicados de muitos individuos (Ackerman, Darrell, & Weitzner, 2001).

A questdo da privacidade dos dados e a percecdo dos alunos da sua pegada digital na
utilizacdo das redes sociais foi o impulsionador das questfes relativas a este estudo.

A facilidade na descoberta, por vezes de forma aventureira e destemida, especialmente
na Internet e algumas vezes presenciadas nas aulas, a continua disponibilizacdo de dados
pessoais e de informac6es identificadoras, levou a questdo determinante da investigacdo: Sera
gue os alunos tém percecado da sua pegada digital?

O objetivo deste estudo é perceber a percecdo dos alunos do Agrupamento de Escolas
de Arganil da sua pegada digital. Para isso foram utilizados os seguintes objetivos especificos:

- Otipo de publicagbes;

- A dependéncia das redes sociais;

- As normas de privacidade utilizadas;

- A dimensé&o social dos alunos;

- O acompanhamento dos pais nas redes sociais.

- Os dados de perfil mais utilizados;

- O cuidado inerente com a publicacdo de dados pessoais;

- Nivel de consciéncia relativa a publicacéo da informagcéo.

Para entender a percecdo dos alunos da sua pegada digital foi aplicado um questionério

no Agrupamento de Escolas de Arganil.
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1.2 Enquadramento Tedrico
1.2.1 Proliferacao de dados

A publicacdo e partilha de informacdo sofreu um aumento exponencial nos ultimos
anos, em especial nos sites de redes sociais online. O conceito de rede social estd associado a
interligacdo entre todos os associados de uma plataforma de forma publica, semipublica ou
mesmo a nivel individual, que partilhnem interesses similares (Teixeira & Azevedo, 2011).
Estas tornaram-se um fendmeno importante nos mais diversos aspetos da sociedade atual,
permitindo aos utilizadores a formacéo de listas de amigos e a organizacdo de paginas de Web
favoritas com apenas um clique. Estes sites tém a possibilidade de serem visualizados no
computador, no Smartphone e Tablet o que potencia o féacil acesso (Wongyai &
Charoenwatana, 2012).

A difusdo deste tipo de sites e a sua associa¢do com a construcao de registo individual,
“obriga” cada utilizador a criar uma identidade digital. A distin¢cdo entre o online e offline
quase ndo existe e a mudanca social estd no seu reconhecimento, como afirmaram Staksrud,
Olafsson e Livingstone (2012), assim como é inadequada a utilizacdo do termo ‘virtual', como
se ndo se tratasse da vida real.

A identidade digital € definida como sendo toda a informacdo e dados disponivel
online especificamente sobre um individuo, acessivel através de meios técnicos. Esta
identidade esta ligada a varias categorias de informacéo, tais como: a autenticacdo: o nimero
de identificacdo, o endereco IP, o endereco de correio eletronico, o nome de utilizador, a
senha, o apelido, 0 nome, etc; os dados bancéarios: dados sociais pessoais administrativos,
ocupacionais, etc; os dados identificadores: as fotografias, perfil de registo, o logotipo, as
imagens, etc.; os rastros digitais: as publicacdes em blogs, outros sistemas de divulgacdo de
conteldos tais como as redes sociais, links, etc. Ou seja, abrangem um conjunto de
informac®es atualizadas, organizadas e codificadas em meios informaticos, relativamente a
pessoas fisicas e juridicas (Digital identity, 2009).

A construcdo da identidade digital pelos utilizadores das redes sociais podera
representar a identidade real (Rowe, 2010), sendo esta considerada como uma das grandes
preocupac0es relativamente a sua utilizagdo pelos jovens, como referem Viswanath, Mislove,
Cha e Gummadi (2009), no que se respeita a méa indole no uso dessas informagdes. Como
referem Wren e Reilly (2010), as informagdes colocadas online podem ser visualizadas por

qualquer pessoa da rede.
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Os utilizadores podem partilhar &lbuns de fotografias com os membros da familia e
ndo partilhar com os colegas de trabalho. Os sites de redes sociais permitem a criagcdo de
perfis limitados com configuracdo do sistema de seguranca e privacidade (Ahn, Shehab, &
Squicciarini, 2011).

O reconhecimento do tipo de dados disponibilizados/publicados e 0s respetivos
sistemas de privacidade é fundamental, para isso analisaremos as redes sociais mais acedidas
a nivel nacional. Segundo a pagina oficial da Alexa (2013) o Facebook ¢ a rede social mais
utilizada em Portugal e no mundo, seguida do Google+, Tumblr, o Twitter, o Instagram e o
Ask.fm.

1.2.2 Os sites de redes sociais e 0s sistemas de seguranga e privacidade

As redes sociais online tornaram-se a forma adotada para a comunicagdo ndo so entre
amigos e familiares, mas também no meio empresarial. (Amleshwaram, Reddy, Yadav, Gu, &
Yang, 2013).

O Facebook conta com mais de 900 milhdes de utilizadores mundiais (Mahmood,
2012), o Google+ com mais de 500 milhdes (Google, 2012), o Twitter com mais de 200
milhdes, o Tumblr com mais de 134 milhdes de blogues associados (Tumblr.com, 2013), o
Ask.fm mais de 1 milhdo de visitas diarias (Oliveira, 2013) e o Instagram tem mais de 500
milhdes de associados (Instagram, inc, 2013).

Na criacdo do perfil o novo membro é convidado a preencher formularios com
informacBes de identificacdo, tais como 0 nome, a idade/aniversario, 0 sexo, a cidade e/ou
localizacdo, a religido, a etnia, os interesses pessoais, as informacfes de contato e um item
'sobre mim'. A maioria das redes sociais também incentiva os utilizadores a fazer upload de
uma fotografia de perfil (Taraszow, Aristodemou, Shitta, Laouris, & Arsoy, 2010). Ninguém
é forcado a criar um perfil nas redes sociais e a revelar informacg6es pessoais, mas podera ficar
“desligado” se ndo o fizer (Taraszow et al. , 2010), pois a prdpria sociedade incita a sua
utilizacdo como forma de atualizacéo e comunicagéo.

Existem vérias funcionalidades associadas as redes sociais, como a publicacdo de
imagens, de videos, de fotografias, de comentarios pessoais e profissionais ou de qualquer
informacdo que se pretenda partilhar em rede, bem como a configuragcdo dos sistemas de
seguranca e privacidade dos dados publicados.

A ligacdo com outros membros é exibida numa lista de amigos/contatos/fas que séo

visiveis a quem foi permitido o acesso ao perfil (Taraszow et al, 2010).
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A percecdo e analise das particularidades préprias relativas as redes sociais torna-se

fundamental, principalmente com mais associados em Portugal.
1.2.2.1 O Facebook

“O Facebook ajuda-te a comunicar e a partilhar com as pessoas que fazem parte da tua
vida”. Esta é a frase que est& na pagina de boas vindas do Facebook (v. figura 3.1)

o e e e s p
fxem fie———— g ————] ot
o
Regista-te
O Facebook ajuda-te a comunicar e a £ gratuito & sempre val ser

partilhar com as pessoas que fazem parte da
tua vida,

Figura 3.1- P4gina de boas vindas do Facebook
Os utilizadores do Facebook podem publicar entre outras informacbes a data de

aniversario, o endereco de correio eletronico, a morada, a cidade onde moram, informacéo
escolar e interesses, 0 sexo, 0 status de relacionamento, o calendario, os filmes, musica e
livros favoritos, as associacdes online (Walther, Heide, Kim, Westerman, & Tong, 2008). Os
utilizadores da rede ttm a opgdo de comentar as publicacdes ou selecionar a opcdo Like
(gosto) para indicar consonancia. O utilizador podera ainda selecionar niveis de privacidade
para as publicacdes e quem as podera visualizar (Mahmood & Desmedt, 2012).

A privacidade na disponibilidade dos dados pode ser configurada em varios niveis:
“apenas tu” (apenas o utilizador terd acesso as publicagdes), “os amigos” (apenas os
identificados como amigos virtuais terdo acesso as publicagdes), “os amigos e amigos dos
meus amigos” (neste nivel tém acesso as publicagdes os amigos e 0s amigos destes) e o
“publico” em geral (toda a rede de associados do Facebook tem acesso aos dados publicados).

O Facebook beneficia do efeito de todos quererem estar onde estdo 0s amigos para se
tornar "a" rede social dos tempos de hoje.

1.2.2.2 Twitter

O Twitter (v. figura 3.2) € uma rede de informac&o em tempo real onde os utilizadores

conectados publicam as ultimas historias, ideias, opinides e noticias sobre o que ha de mais
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interessante. As mensagens chamadas tweets podem ter no maximo 140 caracteres, e podem

incorporar URLs (Amleshwaram et al. , 2013).

Figura 3.2- P4gina de boas vindas do Twitter
Esta rede social ndo tem niveis de privacidade na publicacdo de dados, apesar de

suportar mensagens diretas e privadas entre utilizadores. O perfil pablico dos utilizadores
inclui o nome completo, o local, a pagina web (se possuir), a biografia e 0 nimero de tweets
do utilizador (Kwak, Lee, Park, & Moon, 2010). Esta proibe tweets com texto indesejado e
evita a proliferacdo de spam para proteger os utilizadores dos cliques em links maliciosos
(Amleshwaram et al. , 2013).

O perfil tipico do utilizador portugués é o de homem, solteiro, entre os 25-30 anos,
frequenta o ensino superior, é de Lisboa, a conta é para uso pessoal, utilizador hd menos de 6
meses e usa a rede social menos de 2 horas por dia (Santos, 2009).

No top 100 portugués de followed (seguidos) estdo fundamentalmente os jogadores de
futebol, as equipas de desportivas, 0s grupos musicais, 0s cantores, as estagdes noticiosas e 0s
jornais (Querido, 2013). O Twitter comec¢a contudo a ganhar peso relativamente a outras
plataformas como sistema de mensagens rapidas.

O Twitter (2013) refere que “independentemente do seu pais de residéncia ou do pais
a partir do qual disponibiliza informacdo, vocé autoriza o Twitter a usar a sua informagéo”
quer isto dizer que, toda a informacdo publicada pode ser utilizada pela rede, o que implica o0s
utilizadores tenham conhecimento relativamente a sua utilizacdo, caso contrario pode
acarretar perigo relativamente a divulgacdo de dados publicados e a ma utilizacdo desses
dados.
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1.2.2.3 Google+

O Google+ ou Google Plus é um site que d& a possibilidade aos utilizadores varios
tipos de interacdo. Como refere na pagina de boas vindas (v. figura 3.3) “Fale, converse,
partilhe, agende, armazene, organize, colabore, descubra e crie”.

Google [ousms o

P.

a
Figura 3.3- Pagina de boas vindas do Google+

O Google+ tem varias op¢Oes de recursos ao dispor dos seus utilizadores, tais como:
Os Circulos de amizade que permitem organizar contactos por grupos de partilha; o Hangouts
em direto que facilita o contacto em tempo real por grupos com no maximo 10 pessoas; Os
Temas interessantes que possibilitam que o utilizador identifique topicos interessantes e
partilhe com os outros; O Upload que é especifico para os dispositivos méveis Android, sdo
armazenadas fotografias e videos para partilhar mais tarde; Os Eventos é um recurso que
permite reunir os eventos dos varios circulos de contactos sincronizados com a agenda do
Google; As Comunidades permitem iniciar discussdes, publicar no Stream, partilhar nos
Circulos, planear eventos, iniciar um Hangout e a criagdo da sua prépria comunidade de
forma publica ou privada.

O sistema de privacidade é composto por duas op¢oes, o circulo de amigos associados
com publicacgdes visiveis aos contactos da conta Google e a publicacdo publica que todos os
associados ao Google+ poderéo visualizar.

O Google+ visa uma grandes integracdo entre as varias plataformas que interliga,

desde o e-mail, o motor de pesquisa, passando pelo calendario, mapas, videos, etc.
1.2.2.4 Tumblr

O Tumblr (v. figura 3.4) permite partilhar textos, fotografias, citacdes, links, musica e
videos, telemdvel, computador, correio eletronico ou de onde quer que esteja. Pode

personalizar tudo, desde as cores até ao HTML do tema (Tumblr.com, 2013).
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Figura 3.4- Pagina de boas vindas do Tumblr
No momento da publicacéo é definido o sistema de privacidade da mesma, que podera

ser privada (para algum utilizador especifico) ou publica na referida rede.

O recurso “Gosto” ou “Like” ¢ utilizado pelos utilizadores para dizer se gostam das
publicacdes realizadas por outros utilizadores da rede, a semelhanca do utilizado do Facebook
(Salamanos, Voudigari, Papageorgiou, & Vazirgiannis, 2012).

A politica de privacidade do Tumblr apenas garante a confidencialidade dos dados
pessoais de inscricdo como utilizador. Com a aceitagdo dos termos de privacidade o utilizador
concorda com sua transferéncia, manipulacdo, armazenamento, divulgacdo e outras
utilizacdes da informacéo publicada (Tumblr.com, 2012).

O Tumblr. é utilizado por muitos jovens que nele véem uma oportunidade de uma

plataforma mais personalizada e protegida para os seus relacionamentos pessoais.
1.2.2.5 Ask.fm

O Ask.fm (v. figura 3.5) é um aplicativo que permite a formulacdo e rececdo de
questdes de forma andnima ou conhecido. E obrigatdrio o registo para poder aceder a conta
pessoal. As perguntas sdo rececionadas pela caixa de entrada e o utilizador pode optar por
responder ou ndo as questdes. As respostas sdo armazenadas no perfil pessoal e ficam

disponiveis para todos.
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Pergunte e responda
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Figura 3.5- Pagina de boas vindas do ask.fm
As perguntas podem ser partilhadas através de outras redes sociais, como o Twitter, 0

Facebook, Tumblr, etc. com as normas especificas de privacidade configuradas de cada uma
das redes.

A seguranca da informacdo publicada no Ask.fm (2013) é da responsabilidade dos
utilizadores, os perfis sdo acessiveis mesmo por utilizadores ndo registrados. O Ask.fm nao
pode dar “nenhuma garantia de que a informacgdo e dados estardo seguros de intrusdes e
divulgacao a terceiros” (Ask.fm, 2013).

Esta plataforma tem sido acusada por muitas instancias de favorecer comportamentos
incorretos como o Cyberbulling (Wallace, 2013), apontam este aplicativo como meio de

ataques a jovens.
1.2.2.6 Instagram

O Instagram (v. figura 3.6) € um aplicativo e rede social que permite aos utilizadores
tirarem fotografias e partilha-las nas redes sociais e/ou no proprio Instagram, com aplicacéo

de filtros e efeitos.

Conhece o Instagram

ok, Deautig o fu oy 10 ¥

Figura 3.6- Pagina de boas vindas do Instagram
A disponibilidade desta aplicacdo pelo Instagram em Android aumentou a sua

popularidade, recentemente disponivel também através do computador pessoal.
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As fotografias publicadas poderdo ser visualizadas por todos os utilizadores da
ferramenta (Instagram.com, 2013). A partilha das fotografias podera ser efetuada de duas
formas, apenas no Instagram ou no Instagram e nos murais das redes sociais onde também
estdo inscritos, nomeadamente no Facebook, Twitter, Tumblr e Flickr, ficando sujeitos a
configuracdo de privacidade anteriormente configurada a semelhanca do Ask.com.

Nas fotografias poderdo ser adicionadas coordenadas geogréficas da localizacdo do
local onde foram feitas, se o utilizador assim o entender.

O sistema de seguranca do Instagram (2013) alerta os utilizadores que ao utilizarem
esta aplicacdo entendem e concordam que com a publicacdo de contetdos, incluindo
fotografias, comentérios e outros materiais de forma publica, os outros utilizadores podem
procurar, ver, usar ou partilhar qualquer contetdo disponibilizado.

A semelhanca do Twitter o Instagram é utilizado para a comunicagdo entre muitos

desportistas e artistas e os seus fas, que atraem milhdes de utilizadores passivos.
1.2.3 Pegada digital

O conceito de pegada digital ou digital footprint descreve-se como o0 rasto de
informacdo deixada pelos utilizadores na Internet. Toda a informacdo que é transmitida
online, em registos de forum, sites de redes sociais, mensagens de correio eletronico, anexos,
upload de videos ou imagens digitais e qualquer outra forma de transmissao de informacéo
que deixe vestigios pessoais disponiveis para outras pessoas online (Webopedia, 2013).

A tomada de consciéncia a nivel particular da pegada digital poderd ndo ser tida com
grande relevancia, no entanto, esta refere-se a reputacdo individual de cada um na Internet, ou
seja, a informacdo pessoal de cada individuo e as repercussfes que pode ter na sua vida
pessoal, académica e profissional.

Num estudo realizado em Portugal pela ANACOM (2013) revela que os individuos
entre os dez e vinte e quatro anos de idade sdo os que tém maior nimero de acessos a Internet,
em detrimento dos restantes escal®es etarios. Estas idades englobam os alunos do 2° Ciclo do
ensino basico ao ensino secundario, os mais propensos a publicacGes geradoras de pegada
digital.

A propagacdo dos dados ap0s a publicacdo é o objetivo dos utilizadores das redes
sociais por forma a conseguirem visibilidade e reputacdo. Contudo, a publicacdo de
informacdes pessoais pode trazer problemas a longo prazo, uma vez que depois de colocados
na Internet perde-se o controlo sobre a sua utilizacdo pelos outros utilizadores, podendo ser
divulgados noutros sites mesmo depois de o autor as ter retirado (Wolak, Mitchell, &
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Finkelhor, 2006). Como referem Wren, Reilly e Berry (2010) estas informagdes poderédo ser
utilizadas posteriormente para atacar informaticamente ou divulgar estes dados a empresas
externas de marketing ou outras.

As empresas podem ser beneficiadas a nivel de marketing com utilizacdo de plugins
de ligacdo dos seus sites os das redes sociais, constituindo um espaco aberto para que a
atividade do utilizador seja monitorizada através do perfil (Mahmood, 2012). Também a
utilizacdo da mesma conta de correio eletrénico nas varias redes sociais ou sites de outro
género proporciona as empresas formas de tracar o perfil do utilizador (Wren et al., 2010).

As criangas que mantém o perfil pablico como forma de exibir a informag&o e as que
detém um grande nimero de contactos, estdo mais propensas aos riscos da propagacdo da
informacdo (Staksrud et al., 2012) do que aquelas que aderem a sistemas de privacidade mais
pessoais (Amigos que conhecem pessoalmente e/ou familiares).

A rapidez da cdpia, a manipulagdo da informacdo tal como a sua divulgacdo também
cresceram com as redes sociais, impulsionando o surgimento do Cyberbulling®® (Snakenborg,
Acker, & Gable, 2011) como possivel prolongamento das salas de aula. E funcdo dos pais
supervisionar o comportamento dos filhos para os sintomas de atividades online indesejados
(Bansal, Sofat, Harsha, & Saluja, 2011). Os jovens ndo percebem as consequéncias
potencialmente perigosas de conhecer pessoas desconhecidas ou partilhar informagdes
pessoais online.

As criancgas podem ser seduzidas e manipuladas por criminosos, porque nao entendem
ou reconhecem plenamente os potenciais perigos desses contatos (Bansal et al. , 2011). Um
dos maiores perigos apontados a utilizacdo da internet pelos jovens é o ndo reconhecimento
de quando comentem erros resultantes da falta de conhecimentos, podendo dai advir crimes
que afetam mental e socialmente e inclusive financeiramente quando sdo partilhadas
informac@es sobre contas bancérias (idem, 2011).

Dos professores e alunos inquiridos por Hengstler (2012) em ambiente escolar, cerca de
45% afirma ter consciéncia da sua pegada digital. O estudo realizado por Rainie, Kiesler,

Kang, & Madden (2013) divulga que os utilizadores da Internet em 2013 estdo mais

18 Cyberbulling é uma categoria de comportamento agressivo que envolve a exposicdo online associada a
desequilibrio social ou psicolégico entre 0 mais poderoso agressor e a vitima que tem dificuldade em defender a
si mesmo (Snakenborg, Acker, & Gable, 2011)
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preocupados (50%) do que estavam em 2009 (33%), relativamente & quantidade de
informacg&o que esté disponivel sobre eles online. Acrescentou ainda que 0s mais novos séo 0s
que mais publicam dados pessoais, nomeadamente fotografias e data de nascimento, e
evidenciou a existéncia de um numero significativo de elementos que ndo sabem se a

informacg&o pessoal sobre eles estava disponivel online.
1.3  Metodologia de investigacao

Foi adotada a metodologia de estudo de caso por se tratar de um método de analise
comum em educacdo cujo objetivo é explorar, descrever ou explicar (Yin, 2010) e como
refere Fidel (1984), é um método de pesquisa de campo que se traduz em investigacGes sem
intervengdo direta do investigador. Para Coutinho (2005, p. 3) “investigar ¢ procurar 0
conhecimento” e também “¢ uma atividade que pressupde que algo ¢ investigado, uma
intencionalidade de quem investiga e um conjunto de metodologias, métodos, e técnicas para
que essa investigacdo seja levada a cabo numa continuidade que se inicia com uma
interrogacdo e termina com a apresentagdo publica dos resultados da investigagdo” (idem,
p.2).

Para a nossa investigacdo foi escolhido o método de pesquisa quantitativo com algum
tratamento qualitativo por forma a facilitar uma recolha de dados mais rica, com respostas
mais evidentes ao problema do que qualquer outro método isolado (Yin, 2010). O uso das
técnicas qualitativa e quantitativa de pesquisa em simultaneo diminui os problemas da escolha
exclusiva individual e fortalece a sua qualidade através de uma abordagem exploratéria
(Neves, 1996). A abordagem exploratéria baseia-se no método de pesquisa do estudo da
questdo (Yin, 2010), como forma de investigar, refletir através dos resultados obtidos e sobre
0 proprio processo, questionando-o. Esta atitude proporciona o debate e a construcdo de novas
ideias (Coutinho C. , 2005), com “significados nas ac¢des individuais e nas interagdes sociais
a partir dos actores intervenientes no processo” e proporcionando que “a construgdo da teoria
se processe, de modo indutivo e sistematico, a partir do préprio terreno, a medida que os
dados empiricos emergem” (Coutinho C. , 2005, p. 81)

Segundo Freixo (2012) no processo de investigacdo existem trés fases principais: a
concetual, a metodoldgica e a empirica. O quadro 3.1 apresenta as fases de sustentacdo deste
estudo.
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Quadro 3.1- Fases de investigacdo (Freixo, 2012)

Fases de Investigacao

Formular a questéo de investigacao
Fase Concetual Revisdo da literatura

Definir os objetivos da investigacédo

. Selecionar a amostra
Fase Metodologica

Definir técnicas e instrumentos de recolha de dados

. Recolher os dados
Fase Empirica

Analisar e interpretar os dados obtidos

1.3.1 A amostra

Os alunos do 2°, 3° ciclo e ensino secundario do Agrupamento de Escolas de Arganil
foram a populagéo alvo, por conveniéncia deste estudo, com um total 921 alunos no ano letivo
2012/2013. Estes estavam distribuidos por 211 alunos (22,91%) do 2° ciclo, 335 alunos
(36,37%) do 3° Ciclo e 375 alunos (40,34%) do ensino secundario (v. quadro 3.2).

Quadro 3.2 - Alunos distribuidos pelo Agrupamento de Escolas de Arganil

Ciclos de ensino |~ 2° Ciclo 3° Ciclo Sefunﬁég?io
Escolas f 7 f 7 f 7
Escola Bésica 2°, 3° Ciclos Professor Mendes Ferréo 53 251 62 18,5 0 0
Escola Bésica de Arganil 158 74,9 273 81,5 0 0
Escola Secundéria de Arganil 0 0 0 0 375 100
Total dos alunos 211 100 335 100 375 100

Responderam ao inquérito 291 alunos (31,6%) distribuidos da seguinte forma: 25,4%
do 2° Ciclo, 36,8% do 3° Ciclo e 37,8% do ensino secundario e representam 38,14% da Escola
Secundaria de Arganil, 54,30% da Escola Basica de Arganil e 7,56% da Escola Béasica 2°, 3°
Ciclos Professor Mendes Ferrdo, representando assim a amostra deste estudo.

A Escola Baésica 2°, 3° Ciclos Professor Mendes Ferrdo dista da escola sede deste
Agrupamento de Escolas 15 Km, o que dificultou o contacto com os docentes e alunos para
motivar a resposta ao referido inquérito, o que resultou numa limitacéo a investigacéo.

A amostra foi considerada generalista e representativa dos alunos do Agrupamento de
Escolas de Arganil, a correlacdo entre a amostra e a da populacéo alvo de estudo € superior a
98%.
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1.3.2 Instrumentos de recolhas de dados

1.4 Questionario

O inquérito por questionario foi o instrumento de recolha de dados construido para
responder aos objetivos deste estudo. O inquérito é definido por Ghiglione e Matalon (1997,
p. 7) como “uma interrogagdo particular acerca de uma situacdo englobando individuos, com
0 objetivo de generalizar”. Este foi produzido conforme as indicagOes sugeridas por Hill e Hill
(2009). Com pertengas a uma amostragem mais generalizada e objetiva.

Segundo Hoz (1985, p. 58) o questionario “é um instrumento para recolha de dados
constituido por um conjunto mais ou menos amplo de perguntas e questdes que se consideram
relevantes de acordo com as caracteristicas e dimensdo do que se deseja observar.” e como €
anonimo os inquiridos sentem mais seguranca, e respondem de forma auténtica (idem, 1985).

Foi preocupagdo nossa a construgdo de instrumentos de recolha de dados fiaveis e
validos.

Com as respostas ao questionario pretenderam-se informacGes pertinentes que
demonstrassem a percegdo dos alunos sobre o rasto de informagdo que publicam na Internet,

em especial nas redes sociais.
1.4.1 Estrutura do Questionario

Com este processo, e partindo das respostas ao questionario, pretendeu-se recolher um
conjunto de informagdo que permitisse ilustrar a percecdo dos alunos para a sua pegada
digital.

O questionario € composto por 27 questdes distribuidas por cinco dimensdes (v. tabela
3.1), tendo como objetivo a recolha de dados que possibilite a resposta aos objetivos
especificos deste estudo, e no final obter a resposta a pergunta “serd que os alunos do

Agrupamento de Escolas de Arganil tém percecdo da sua pegada digital?”.
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Tabela 3.1 - Resumo das dimensfes do questionario

Dimensdes Objetivos Questdes
- Qual a tua idade?
- Sou do sexo:
- Enquadrar os alunos quanto a - Frequento o:
Dimensaol: escolaridade, escola e idade; - A minha escola é:
Caracterizacdo do - Saber a acessibilidade quanto - Tens internet em casa?
Aluno a internet e redes sociais. - Por dia navego:

- Acedo & internet através:

- Quais as redes sociais em que esta inscrito(a)?

- Em qual publicas com mais frequéncia?

- Normalmente publico:

- Ja publiquei:

- J& publiquei sobre outros:

- Antes de publicar pediste permissdo as pessoas
envolvidas?

- Quantos “Gosto” fazes, por dia?

- Quantos comentarios, a publica¢des fazes por dia?

- Perceber a rede social da
preferéncia;

- Perceber o tipo de
publicacdes;

- Perceber a dependéncia com
as redes sociais.

Dimenséo 2:
Atividade nas
redes sociais

- Perceber as normas de

privacidade configuradas; - Que tipo de amizades aceitas?

- Quantos amigos tens na Rede social?

Dimenséo 3: - Perceber a dimenséo social o . .
- Os teus pais sdo teus amigos na rede social?
Seguranca e dos alunos; . .
S - Quantos dos teus amigos das redes sociais conheces
Privacidade - Perceber o acompanhamento

pessoalmente?

dos pais nas redes sociais. —
P - Quem pode ver as tuas publica¢bes?

- Perceber os dados de perfil - O meu perfil tem:
disponiveis; - J& acedeste as configuragdes pessoais da tua conta
Dimenséo 4: - Perceber o cuidado com a da rede social?
Atitudes publicacdo de dados - Quantas aplicacOes tens associadas a rede social?
cuidadosas pessoais; - Quantas feed de paginas tens na rede social?
- Perceber a dimenséo das - J& pesquisaste sobre 0 nome de outra pessoa na
redes sociais. Internet?
- O que julgas que acontece a informacao que
Dimenséo 5: - Perceber o nivel de publicas na internet?
Consciencializaca consciéncia nas publicagdes - Pensaste que o que colocas agora na Internet
o0 do problema aquando da publicacéo. provavelmente ficard visivel nos anos mais

préximos, independentemente da tua vontade?

Na dimensdo um, pretende-se caracterizar os alunos inquiridos quanto: a idade, ao
sexo, ao estabelecimento de ensino/ciclo de ensino, a acessibilidade & internet e a sua
presenca nas redes sociais. A investigacdo anterior nas turmas dos curso profissionais desta
escola (Silva, 2013) demonstrou que, as redes sociais eleitas para as publicacdes destes alunos
sdo o Facebook, o Twitter, o Tumblr e o Google+, o que justifica a escolha destas redes para a

questao “Quais as redes sociais em que esta inscrito(a)?”.
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Na dimensdo dois, o enfoque esta na atividade dos alunos nas redes sociais. Pretende-
se perceber a rede social da preferéncia dos alunos, o tipo de publicacbes efetuadas e a
dependéncia emocional e social com as redes sociais.

Na dimensdo trés, pretende-se analisar as normas de privacidade configuradas pelos
alunos nas redes sociais e a dimensao social dos alunos, a quantidade de “amigos virtuais”. O
acompanhamento por parte dos pais é importantissima (Bansal, Sofat, Harsha, & Saluja,
2011), pretendendo-se também perceber nesta dimensao o acesso dos pais dos alunos as redes
sociais.

Na dimenséo quatro, aborda a questdo dos cuidados que os alunos inquiridos tém nas
redes sociais, para isso pretende-se: perceber quais os dados disponiveis no perfil dos alunos,
qual o cuidado com a publicacdo de dados pessoais e de outros como a percecao da dimenséo
social das contas de redes sociais.

Na dimens&o cinco, pretende-se primeiramente perceber se os alunos tém consciéncia
do que ocorre apds a divulgacdo. A Gltima questdo pretende entender se 0s alunos ja pensaram
sobre o rasto digital da informacdo publicada estimular o pensamento critico dos alunos para

esta questdo, educando para a problematica da eternizacdo dos dados.
1.5  Apresentacdo e discussdo dos dados

Este estudo foi autorizado pela Dire¢do do Agrupamento, que rapidamente deu parecer
positivo e informou os Coordenadores de Departamento em reunido do Conselho Pedagdgico.

O questionario (anexo 16) foi aplicado nos meses de maio e junho de 2013, distribuido
em alojamento online™® com utilizacéo da aplicagdo Limesurvey 2.0%°, na construcdo e anélise
dos dados recolhidos. O link do questionario foi distribuido por correio eletrénico interno do
Agrupamento de Escolas de Arganil.

Conscientes da possivel falta de respostas pelos alunos, foi solicitado aos
Coordenadores de Estabelecimento das escolas, aos Diretores de Turma e aos docentes de
Informatica deste Agrupamento, que facilitassem o acesso dos alunos aos computadores para

a resposta ao questionario, contribuindo para a mesma probabilidade de resposta pelos alunos.

9 http://ssilva.pt/pdigital/index.php/759772/lang-pt
20 |imesurvey- é um avancado sistema de criagdo de questionarios online, in http://www.limesurvey.com/
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Os dados apresentados serdo divididos pelas cinco dimensdes anteriormente
analisadas.

1.5.1 Caracterizacao dos alunos

Os 291 (31,6%) alunos constituintes da populacdo alvo para este estudo dividem-se
em 60% do genero feminino e 40% do masculino com idades entre os 10 e os 21 anos de
idade com representacdo mais significativa entre os 14 e os 18 anos de idade, nas idades 20 e
21 anos a amostra revelou-se pouco expressiva, apenas 3 alunos responderam ao questionario

(v. gréfico 3.1).
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Gréfico 3.1- Idades dos alunos por Género (N=291)
Dos inquiridos 32 alunos (11%) referem ndo ter acesso a Internet em casa, dos quais

6% frequentam o 2° Ciclo, alunos que ainda ndo tém informatica no curriculo de estudos
(Ministério da Educacdo, 2013).

Quanto a navegacdo diaria na Internet 27,84% dos alunos acede “menos de lhora” por
dia, 40,55% ““entre 1 e 2 horas”, 20,62% “entre 2 e 4 horas” e 11% “mais de 4 horas”. Grande

parte desse tempo é para dedicar as redes sociais (tabela 3.2).

Tabela 3.2 - Navegacéo diéria na Internet e nas redes sociais (N=291)

Por dia navego: na Internet nas redes sociais

f % f %
Menos de 1h 81 27,84 117 40,21
Entre 1 e 2 horas 118 40,55 105 36,08
Entre 2 e 4 horas 60 20,62 37 12,71
Mais de 4 horas 32 11 32 11,00

Os alunos apontam predominantemente o computador como meio para aceder a
Internet (94,85%), seguindo-se o telemoével/Smartphone (43%). Nos outros meios de acesso
foi apontado o Tablet (2,6%).

Estdo inscritos no Facebook 256 alunos (96,24%) sendo esta a rede social com maior
numero de inscritos. Os 266 (91,4%) alunos inscritos nas redes sociais elegem (74,43%) o
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Facebook para as suas publicagdes, seguindo o Tumblr (11,65%), Google+ (2,63%) e o
Twiter (2,06%) (v. tabela 3.3).

Tabela 3.3 - Inscricdes nas redes sociais e preferéncias na publicacdo (N=266)

Quais as redes sociais em que esta  Em qual publicas com mais

inscrito? frequéncia?
f % f %
Facebook 256 96,24 198 74,43
Tumblr 76 28,57 31 11,65
Twitter 61 22,93 6 2,25
Google+ 81 30,45 7 2,63
Outra 26 9,77 6 2,25

No que se refere ao numero de redes em que estdo inscritos, 53,4% dos alunos apenas
tem uma rede social e 46,6% estao inscritos em duas ou mais redes sociais, destes apenas dois
alunos ndo estéo inscritos no Facebook, como refere Staksrud et al. (2012), quanto maior o
namero de redes associadas maior a propagac¢éo da informacéo.

1.5.2 Atividade nas redes sociais

Aguando da questdo relativa a informacdo publicada com regularidade é referida a
“musica que gosto” como a mais publicada (54,89%), seguido “fotografias pessoais”
(43,60%), os “Videos que gosto” (39,47%), os “comentarios pessoais” (23,68%), “como me
sinto” (19,55%), a “publicidade” (10,90%) e por ultimo os “videos pessoais” (3,76%) e
16,17% dos alunos ndo publicam qualquer informacéo (v. tabela 3.4).

Tabela 3.4 - Dados publicados com mais regularidade (N=266)

Normalmente Publico: f %

Musica que gosto 146 54,89
Fotografias pessoais 116 43,60
Videos que gosto 105 39,47
Comentarios pessoais 63 23,68
Como me sinto 52 19,55
Nada 43 16,17
Publicidade 29 10,90
Outro 19 7,14
Videos pessoais 10 3,76

Quando se pergunta aos alunos onde ja publicaram 85,71% referem “no mural de
amigos que conhego pessoalmente e 14,67% “No mural de amigos que conheco apenas

virtualmente” (v. tabela 3.5), no entanto, 23 alunos (8,64%) referem ‘“Nenhum”.
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Tabela 3.5 - Publicagdes nos murais (N=266)

Ja publiquei: f %
No mural de amigos que conheco pessoalmente 228 85,71
No mural de amigos que conhego apenas virtualmente 39 14,67
No mural de pessoas que ndo conheco 7 2,63
Nenhum 23 8,64
Outro 5 1,9

As publicacOes efetuadas sobre os outros inscritos na Rede recaem principalmente nas
fotografias (61,27%), nos “videos que gosto” (30,07%), nos “comentdrios pessoais colocados

por ti” (27,44%) e nos “videos pessoais” (11,27%) (v. tabela 3.6).

Tabela 3.6 - Publicacdo de informacdo no mural de outros (N=266)

Ja publiquei sobre os outros f %

Fotografias 163 61,27
Videos que gosta 80 30,07
Comentérios pessoais ao colocado por ti 73 27,44
Nada 65 24,43
Comentérios pessoais colocado por outros 37 13,90
Videos pessoais 30 11,27
Outros 2 0,75

Cerca de 48,87% dos alunos refere pedir autorizacdo para as referidas publicacfes e

51,13 ndo pede autorizacgdo (v. tabela 3.7).

Tabela 3.7 - Pedido de autorizacdo da publicacdo nos murais de outros (N=266)

Antes de publicar pediste permissdo as pessoas envolvidas? f %
Sim 130 48,87
Né&o 136 51,13

Na questdo sobre o numero de cliques diarios (v. tabela 3.8), 54% dos alunos refere

fazer entre 1 e 10 cliques e 21% entre 10 a 20 cliques.
Tabela 3.8 - Numero de Cliques diarios (N=266)

uantos “Gosto” fazes por dia? f %
0 p

1-10 144 54,14
10-20 54 20,3
21-40 16 6,02
Mais de 40 22 8,27
Nenhum 30 11,28

1.5.3 Seguranca e privacidade

Em média os alunos inquiridos tém 520 associados as suas redes sociais, dos 266

alunos (91,4%) que dizem ter inscricdo, 73% destes afirmam ter mais de 100 amigos e destes
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59,4% indicam mais de 300. A lei do registo de seguranca n° 5, das contas do Facebook o
refere que, “Nao utilizaras o Facebook se tiveres menos de 13 anos” (Facebook, 2012). Dos
inquiridos com inscricdo nas redes sociais 26,12% sédo menores de 13 anos e (16,4%) afirmam
ndo serem “amigos” dos pais nas referidas redes. Do total de alunos inquiridos com redes
sociais, 45,49% afirmam que 0s pais ndo sdo seus amigos nas redes sociais e 54,51% afirmam

o contrério (v.3.9).
Tabela 3.9 - Ligacdo dos pais as redes sociais dos filhos (N=266)

Os teus pais sdo teus amigos na rede social? f %
Néao 121 45,49
Sim 145 54,51

Quando os alunos sdo questionados relativamente ao conhecimento pessoal dos seus
contactos 52,25% refere que “conhecem a maioria”, 27,82% “todos”, 15,3%, “alguns”, 3%

“nenhum” e 1,89% poucos (v. tabela 3.10).

Tabela 3.10 - “amigos” que conhece pessoalmente (N=266)

Quantos dos teus amigos das redes sociais conheces f %
pessoalmente?

Todos 74 27,82
A maioria 139 52,25
Alguns 40 15,03
Poucos 5 1,89
Nenhum 8 3

Dos alunos que afirmam n&o conhecerem, conhecerem poucos ou apenas alguns dos
“amigos” das suas redes sociais, 26,7% nunca pensou sobre a perpetuacdo dos dados
publicados. Esta questdo é transversal a todos os ciclos de ensino, com mais acentuacgdo no 3°
ciclo (40,8%) (v. grafico 3.2).

50% -
40,8%
40%
30% -
20%

10%

0%

22 Ciclo 32 Ciclo Curso Profissional Secundario

Gréfico 3.2 - Alunos que nunca pensaram na perpetuacdo de dados publicados e que conhecem poucos, nenhum
ou alguns dos “amigos”(N=71)
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Verificou-se que os alunos com menor consciencializacdo da divulgacdo dos dados, e
com menor cuidado na seguranca das suas publica¢Ges, afirmam ndo serem acompanhados
pelos pais nas redes sociais. Esta também é uma transversal a todos os ciclos de ensino.

Através deste inquérito ndo foi possivel analisar o acompanhamento destes pais fora
das redes sociais, ou por outros meios ndo conhecidos pelos filhos, este serd um estudo a

realizar futuramente.

Quando se questiona “Quem podera visualizar as publicagdes” os alunos respondem
“amigos” (60,52%) na maioria dos casos, seguindo-se “Amigos e amigos dos amigos”
(16,92%), “Publico em geral” (12,03%), “Nenhum dos anteriores” (4,14%) e 6,39% afirma

que “apenas tu” podera ter acesso (V. tabela 3.11).
Tabela 3.11- Regras de privacidade para publicagdes (N=266)

Quem pode ver as tuas publicagdes? f %

Amigos 161 60,52
Amigos e amigos dos meus amigos 45 16,92
Apenas tu 17 6,39
Nenhum dos anteriores 11 4,14
Pablico em geral 32 12,03

1.5.4 Atitudes cuidadosas

No perfil pessoal os alunos disponibilizam o aniversario/idade (80,45%), 0 género
(74,44%), a escola que frequenta (62,03%), o email (34,59%), a morada (24,43%), 0 home
do(a) namorado(a) (18,04%), localizacdo (15,79%), 0 nome dos pais (12,74%) e por ultimo o
namero de telefone/telemovel (6,77%) (tabela 3.12).

Tabela 3.12 - Dados de perfil (N=266)

O meu perfil tem: f %

Aniversario/ldade 214 80,45
Género 198 74,44
Escola que frequento 165 62,03
Email 92 34,59
Morada 65 24,43
Nome do namorado(a) 48 18,04
Onde estou 42 15,79
Nome dos seus pais 34 12,74
Telemovel/telefone 18 6,77
Nenhuma das anteriores 21 7,89
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A maioria dos alunos refere que tem 1 a 10 aplicacdes (47,4%) ou Feed de paginas
associadas as suas redes, contudo, também ¢ afirmado por 28,6% que ndo tem aplicacbes

associadas e 29,7% nao tem Feed de paginas.
1.5.5 Consciencializacdo do problema

Na resposta a questdo “O que julgas que acontece a informacdo que publicas na
internet?”” as opinides dividem-se (v. tabela 3.13), destacando-se a opinido de
que de que “pode ser copiada e distribuida” (25,09%) seguindo-se “Nao fazes
ideia”(18,9%), “Pode ser vista por todos” (17,53%), “Nao podes apagar” (15,46%), “Podes
apagar” (14,09%) e “S¢ alguns podem ver” (7,9%).

Tabela 3.13 - O que julgam os alunos gue acontece a informacdo publicada (N=291)

O que julgas que acontece a informagéo que publicas na internet? f %

Pode ser copiada e distribuida 73 25,09
Nao fazes ideia 55 18,9
Pode ser vista por todos 51 17,53
N&o podes apagar 45 15,46
Podes apagar 41 14,09
Sé alguns podem ver 23 79

Outro 3 1,03

Podemos realcar que os alunos de 10 anos (20%), 11 anos (27,27%) e de 12
anos (16,36%), sdo as idades que apresentam maior nimero de registos com “nao

faco ideia” ao que acontece a esta informacao (v. grafico 3.4).
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Gréfico 3.3- O que julgam os alunos que acontece a informacao publicada em relacdo a idade (N=291)
O gréfico 3.5 apresenta as opinides dos alunos sobre o0 que pode acontecer a

informacdo apos a publicacdo e 0 seu proprio sistema de seguranca. Estes dados revelam que

a maior parte dos alunos acredita que os dados ndo podem ser apagados e que a informagao
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pode ser copiada e divulgada ou pode ser vista por todos, no entanto uma grande percentagem
destes alunos tém sistemas de seguranca abertos aos “amigos” e “amigos dos meus amigos” e

“publico em geral”.
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Gréfico 3.4- O que julgam os alunos que acontece a informacao publicada em anélise com o tipo de seguranca
adotada (N=266)

Quando se coloca a questdo “Pensaste que o que colocas agora na Internet
provavelmente ficara visivel nos anos mais proximos, independentemente da tua vontade?”,

70,1% afirmam ja terem pensado nessa possibilidade (v. tabela 3.14).

Tabela 3.14 - Consciéncia sobre a perpetuacdo das informagdes na Internet (N=291)
Pensaste que o que colocas agora na Internet provavelmente

ficara visivel nos anos mais préximos, independentemente da tua F %
vontade?

Sim 204 70,1
Néao 87 29,9

Verificamos que ainda existem alunos que publicam informacdo na Internet
inconscientes da sua perpetuacdo (29,9%), dos quais 43,68% do género masculino e 56,43%

do género feminino (v. grafico 3.6).
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Gréfico 3.5-Respostas a questdo: Pensaste que 0 que colocas agora na Internet provavelmente ficara visivel nos
anos mais proximos, independentemente da tua vontade? (N=291)

As idades dos 11, 14, 15 e 16 anos apresentam 0s valores mais elevados de respostas
negativas quanto a questdo “Pensaste que o que colocas agora na Internet provavelmente
ficara visivel nos anos mais proximos, independentemente da tua vontade?”(v. gréafico 3.7), o

que demostra que estas idades ndo tém consciéncia da continuidade da informacéo online.
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Gréfico 3.6-Respostas”Nao” & questdo: “Pensaste que o que colocas agora na Internet provavelmente ficara
visivel nos anos mais préximos, independentemente da tua vontade?” (N=291)

Apesar dos alunos afirmarem ja ter pensado na possivel propagacdo da informacéo ao
longo dos anos, 9,4% destes ndo faz ideia do que acontece a informacéo. Contudo, 20,5% dos
alunos que ja pensaram na possibilidade propagacao da informacéo afirmam que esta pode ser
copiada e distribuida e 14, 6% dos alunos, assinala que pode ser vista por todos ap6s a sua

publicacdo, o que demonstra alguma consciéncia a este nivel (v. grafico 3.8).
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Grafico 3.7 - O que acontece a informacdo publicada na opinido dos alunos que ja pensaram na propagacao da
informacdo (N=266)
Relativamente aos alunos que nunca pensaram na possivel propagacdo de dados ao

longo dos anos, é no 2° Ciclo de ensino que os alunos mais afirmam ndo fazer ideia (64,3%)
do que acontece a informacao publicada.

O Facebook (74,43%) é a rede social que os alunos mais escolhem para as suas
publicacGes, o que confirma os resultados publicados por Alexa (2013) que aponta estas redes
sociais como as mais acedidas em Portugal. Publicam na sua maioria nos murais dos
“amigos” virtuais.

No que concerne a privacidade das publicacbes os alunos referem que estdo
configuradas, na sua maioria apenas para serem visualizadas pelos “amigos”. Aquando da

publicacdo de informacgdes no mural de outros, metade refere ndo pedir autorizagao.

71



Capitulo 111 -A percecédo pelos alunos da sua pegada digital

Foi verificado que os alunos do 2° Ciclo de ensino sdo 0s que apresentam menos
preparacdo e conhecimentos sobre as temaéticas relativas a propagacao de dados.

Principais conclusdes do estudo

Ao longo do nosso estudo, percebemos que, a masica, as fotografias pessoais, 0s
videos ludicos e os comentérios sociais sdo 0s que os alunos mais partilham com os seus
“amigos” em maior numero com os “amigos”’, preferencialmente os que conhecem
pessoalmente, referindo que apenas 48,87% pede autorizacdo para estas publicaces.

O perfil apresentado nas redes sociais pela maioria dos alunos é composto por
aniversario/idade, o género, a escola que frequenta e o email. Os 266 alunos (91,4%) com
inscricdo nas redes sociais, destes, 256 (96,24%) tém conta no Facebook. Os inquiridos
afirmam que a sua conta apresenta mais de 100 associados e cerca de 46% dos alunos estao
inscritos em duas ou mais redes sociais, 0 que podera ser um indicio de desprotecdo
relativamente & publicacdo de dados, como refere Staksrud et al. (2012).

Apesar das redes sociais terem politicas de inscricdo apenas para individuos com idade
a superior de 13 anos, 26,12% dos inscritos tém idade inferior. Coloca-se aqui a questdo do
contorno desta politica atraves da falsidade dos dados inseridos pelos alunos. Esta situacdo
levanta questes relativas a aceitacdo e acompanhamento dos pais nestas praticas.

Os 76,29% referem que navegam nas redes sociais até duas horas diarias. Quando se
pergunta sobre a informacdo divulgada/partilhada as opinides dividem-se 14,7% dos alunos
nao fazem ideia do destino da informagdo apos a publicagdo e 15,4% afirma que esta “pode
ser apagada”. O que podera apresentar um problema como referem Wolak et al. (2006) a
informacdo apos a publicacdo pode ser copiada e divulgada. Os resultados apresentados nesta
guestdo demonstram a falta de conhecimentos sobre a problematica da seguranca e
privacidade dos dados partilhados e disponibilizados.

Os alunos foram confrontados sobre a consciéncia da sua pegada digital com o
objetivo educativo de os alertar para esta problematica. Desta forma detetou-se que os alunos
com idades entre os 11, 14 e 15 anos de idades sdo 0s menos preocupados com a questdo da
eternizacdo dos dados, publicados na Internet. O que demonstra que estes temas necessitam
ser mais abordados, nas escolas e especificamente nas aulas de TIC. S&o os alunos do 2° Ciclo
de ensino que estdo menos conscientes da propagac¢édo de dados ao longo dos tempos, este é 0
ciclo de ensino onde a referida disciplina ainda ndo constata do curriculo (Ministério da
Educacéo, 2013).
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A possivel perpetuacdo dos dados na Internet e a sua utilizagdo foi apontada por cerca
de 70% dos alunos, como uma questéo anteriormente pensada.

Os alunos do Agrupamento de Escolas de Arganil, na maioria, tém percecdo da
existéncia da sua pegada digital, que advém da publicacdo de informacdo na Internet. Porém
foram detetados indicios da falta de conhecimento sobre a sua eternizagdo. Considerando que
a informac&o pode ser copiada, divulgada e que ndo pode ser apagada, os alunos continuam a
configurar a privacidade e a publicarem informacfes nas redes sociais de forma pouco
consciente da perpetuacéo.

Averigudmos que muitos destes alunos afirmam configurar de forma segura a
privacidade nas redes sociais, no entanto, ainda aceitam desconhecidos nas suas listas de
contactos e publicam informagdes sobre os outros sem pedirem autorizacéo para tal.

Apuramos que a maioria dos alunos deste Agrupamento de Escolas tem consciéncia da
protecdo necessaria as suas informacdes/publicacdes, porém a maioria ndo esta consciente da

sua pegada digital.
LimitacGes da investigacdo

O estudo foi realizado em trés escolas do Agrupamento, a distancia de 15 Km de uma
das escolas torna complexo o contacto com os docentes e alunos para a obtencéo de respostas
ao inquérito, apesar das repetidas solicitacdes.

A aplicacdo do questionario permitiu perceber que a maioria dos pais ndo sdo
“amigos” dos filhos nas redes sociais, contudo era importante investigar se estes controlam os
seus filhos de outras formas, como a sua formacdo académica seria um dado importante para

perceber 0 apoio dado nas redes sociais.
Em sintese

Neste capitulo foram indicadas as metodologias adotadas para realizacdo do estudo,
como forma de saber se os alunos do Agrupamento de Escolas de Arganil tém percecdo da
sua pegada digital. Foram apresentadas as técnicas de recolha de dados como o questionério, a
estrutura do questionario, a amostra da populacédo alvo, a apresentacdo e discussao dos dados

recolhidos e por fim as principais conclusées do estudo.
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CONCLUSAO

A constante evolucdo da sociedade e dos alunos que os professores encontram nas
salas de aula, provocam a renovacdo e inovagdo dos métodos de ensino/aprendizagem. Cabe
aos professores a obstinacdo de procurar o desenvolvimento pessoal e profissional, de
qualificacdes para enfrentar os novos paradigmas da sociedade educativa.

E necessario que os professores acompanhem a evolucdo das metodologias, das
estratégias, das teorias educativas e dos instrumentos facilitadores que vao sendo estudados e
apresentados segundo um ponto de vista cientifico, pedagdgico e didatico.

O desenvolvimento das atividades didaticas e pedagogicas em contexto educativo no
decorrer da PES promoveu a consciencializagdo e consolidacdo de competéncias atribuidas a
atividade docente, resultando na melhoria do seu desempenho e naturalmente dos futuros

alunos.
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A troca de experiéncias entre professores é um fator importante para se evoluir
profissionalmente e, desta forma se poder adotar estratégias de aprendizagem, de modo a
prepara-los e a sensibiliza-los para serem capazes de enfrentar o0 mundo e as suas
transformacdes constantes, o que é possivel com o desenvolvimento de estratégias criativas
assentes em projetos inovadores e motivadores a formacao do ensino/aprendizagem.

A disciplina de informética contribui para o processo de formacdo, de percecédo e de
sensibilizacdo dos alunos e da comunidade escolar uma importancia das tecnologias, N0 nosso
dia-a-dia. Como poderemos usufruir das suas potencialidades de forma consciente, Gtil e com
seguranca. E fundamental a consciencializagio sobre a problematica inerente a
publicacdo/divulgacdo de informacGes através da Internet, sendo um topico obrigatério a ser
abordado nas atividades de um professor de informatica.

As formaces de sensibilizacdo aos pais sobre este assunto foi a estratégia utilizada
para colmatar algumas lacunas percecionadas, a nivel das tecnologias de informagdo. Foram
desenvolvidas acdes de formacdo no decorrer do estagio, tais como a seguranca na Internet
para pais/encarregados de educacdo e a criacdo de correio eletronico. E constatado por
Snakenborg, Acker, & Gable (2011) que o aumento das competéncias digitais ndo parece
reduzir o risco de danos, considerando ser de grande vantagem a criagcdo de iniciativas de
formacdo em seguranga digital.

O estudo realizado em contexto escolar veio revelar que existe uma lacuna de
informacdo sobre a seguranca e privacidade das publicacGes de dados na Rede, em especial no
2° Ciclo do Ensino Basico. Cabe aos professores de Informética promover acbes de
sensibilizacdo nas escolas, para sensibilizar os alunos para esta problematica. Cabe também
ao Ministério da Educacéo a alteracdo do Curriculo Nacional com vista a favorecer a literacia
computacional, desde tenra idade.

E funcdo do professor o empenho e sabedoria para encaminhar e capacitar os alunos
de competéncias de forma consciente e eficaz, por forma a enfrentarem a constante

transformacéo da sociedade e do mundo os rodeia.
Projetos futuros

Como sugestdo para futuros projetos sera imperativo que sejam dinamizadas a¢bes de
consciencializacdo aos alunos sobre a problematica da seguranca e privacidade, dos dados
publicados e também a organizacdo de formacgéo para pais/encarregados de educagdo sobre

estas tematicas para que possam acompanhar os seus filhos.
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A juncdo de pais e filhos em grupos de trabalho como forma de aproximagao destas
geracOes em funcgéo das tecnologias de partilha de informacéo.

Apols a dinamizacdo destas formacdes serd realizado novo estudo para detetar as
melhorias relativas aos cuidados na publicacdo de dados, como nos sistemas de privacidade

utilizados.
Em sintese

O percurso efetuado no decorrer deste Mestrado em Ensino de Informatica, muniu-me
de competéncias pedagdgicas nas atividades letivas como nas leituras efetuadas para a
redacgéo deste trabalho, julgo que este trajeto efetuado permitiu adquirir novos conhecimentos
e explorar outros, tanto do ponto de vista didatico, pedagdgico como no desenvolvimento de
competéncias de investigacdo e de comunicacdo cientifica, que contribuira de forma

acentuada para a minha vida profissional.
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Anexo 1: Horario de Pratica de Ensino Supervisionada

Legenda:

08.30 - 09:15

09:15 -
10:00

10.15-11:00

11:00 -
11:45

11:55 -
12:40

13:25

12:40 -

13:25 -
14:10

14:25 -
15:10
15:10 -
15:55

16:00 -
16:45

16:45 -
17:30

Aula 10°TIC

Aula 10°TIC

Q

Aula 10°TIC

Aula10°TIC
PTE
PTE

PTE

TEMPOS LETIVOS
TEMPOS NAO LETIVOS |
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Anexo 2: Carga horéria do curso profissional

Técnico de Producdo Metalomecanica Variante Controlo de Qualidade

Componentes de

Total de horas (a) /

B Disciplinas ) .
Formacéao Ciclo de formacéo
Portugués 320h
Lingua Estrangeira I, 11 ou IlI (b) 220h
_ Avrea de Integragéo 220h
Sociocultural ] )
Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo 100h
Educacéo Fisica 140h
Subtotal 1000h
Matematica 300h
Cientifica Fisica e Quimica 200h
Subtotal 500h
Tecnologia e Processos 260h
Organizacado Industrial (c) 120h
) Desenho técnico (c) 255h
Técnica
Préaticas Oficinais (c) 545h
Formacéo em Contexto de Trabalho 420h
Subtotal 1600h
Carga horaria total/ Curso 3100h

(@) Carga horaria global, ndo compartimentada pelos trés anos do ciclo de formacéo, a gerir
pela escola no ambito da sua autonomia pedagogica, acautelando o equilibrio da carga anual
de forma a otimizar a gestdo modular e a formacdo em contexto de trabalho.

(b) O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira
no ensino basico, iniciara, obrigatoriamente, uma segunda lingua no ensino secundario.

(c) Esta disciplina contempla mddulos especificos para cada uma das variantes acima
identificadas. (Diario da Republica, 2006, p. 8043)
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Anexo 3: Distribuicdo dos conteudos pelos modulos base

1. Folha de Calculo

* Conceitos basicos

* Criacao de uma folha de calculo

* Elaboracao de uma folha de calculo
* Geragao de graficos e listas

2. Gestdo de Base de Dados

* Conceitos basicos

* Introducao as bases de dados

* Sistema de Gestao de Bases de Dados (SGBD)
* Programa de gestdo de bases de dados

* Criacao e gestdo de bases de dados

3. Criacdo de Paginas Web

* Conceitos basicos

* Técnicas de implantagdo de paginas na Web

* Criagdo de paginas:

— Opcéo 1: Programa de edi¢cdo Web : FrontPage

— Opcdo 2: Programa de animacéo grafica Web: Flash
— Opcéo 3: Programa de edicdo Web: Dreamweaver

* Publicacao

(ANQEP, 2005)
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Anexo 4: Planificacdo médio prazo

. . 3 MATERIAIS CURRICULARES / ~ N° de aulas
OBJECTIVOS/COMPETENCIAS CONTEUDOS ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS RECURSOS EDUCATIVOS AVALIAGAO md.f} jt?)s
Indicar as principais potencialidades e
caracteristicas das folhas de calculo 4+ Introducéo a folha de
- x . célculo
Modificar a apresentacdo da area de ;
ich i + Quadro e material de
trabalho « Personalizagio da folha de = Exposicdo oral dos conceitos
) escrita; . .
Descrever a estrutura da folha de caleulo Observagdo do Mogu"
calculo e 0 modo como funciona o Estrutura geral de uma folnade | = Atraves de_ experiéncias + Computador- desempenho FOLHA
. slcul diversificadas tals como: P ’ nos diferentes DE
Analisar corretamente 0s componentes calculo CALCUL
. P ) i . parametros dos
da janela da folha de calculo » O ambiente de trabalho da folha + Fichas de trabalho; . o
. . . S critérios de 46
Especificar os conceitos de Livro e de de calculo + Utilizagdo do computador e +  Email de apoio: s
o . ! avaliagdo
Folha de trabalho apresentacdes e PowerPoint;
Explicar os conceitos de Células e + Criagdo de uma folha L ¢ Plataforma Moodle;
Realizacdo de fichas trabalho; Testes de
Intervalos A des d iaca
. . o Conceitos de Livro e Folha de L . ¢ presentacoes das avaliagdo
Explicar o processo de construgéo de rabalh + Realizagdo de atividades em que aulas.
uma folha de calculo rabaino 0 aluno tenha a oportunidade de Fichas de
o Selecdo de Células e Intervalos ensaiar, errar e corrigir. trabalho

Saber organizar um conjunto de folhas
de calculo dentro de um livro

Definir o que sdo “Rotulos”
Introduzir texto e nimeros

Saber alterar e corrigir informacdes
Reconhecer as principais técnicas de
edicdo

Identificar os comandos adequados

para inserir e eliminar Colunas, Linhas
e Células

Identificar os comandos adequados para
atribuir um nome a uma Célula ou a um
Intervalo

o Construcédo de uma folha

e Utilizagao de livros para

organizar
e Informacéo.
e Introdugdo e manipulagéo da
e Informacéo.
o Edi¢&o de uma folha

o Insercdo e eliminagdo de

Colunas,

e Linhas e Células

4+ Exploragdo de situagdes e
realizacdo de atividades
relacionadas com os interesses
dos alunos que envolvam os
contetidos programaticos da
disciplina.

= Exposicéo oral dos conceitos

= Através de  experiéncias
diversificadas tais como:

+ Quadro e material de

escrita;
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OBJECTIVOS/COMPETENCIAS

CONTEUDOS

ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS

MATERIAIS CURRICULARES /
RECURSOS EDUCATIVOS

AVALIACAO

Ne° de aulas
de 45
minutos

Compreender como se modifica a
largura das Colunas e a altura das
Linhas

Distinguir férmulas simples de
férmulas complexas

Explicar os conceitos de Intervalo e
Nomes de Intervalo

Saber processar nimeros obtendo 0s
resultados automaticamente, recorrendo
as formulas e funges

Explicar como se automatizam tarefas
repetitivas utilizando macros

Dominar as técnicas de impressédo de
uma folha

Reconhecer as principais técnicas de
formatacdo

Indicar corretamente os comandos que
permitem formatar dados e graficos
numa folha de célculo

Dominar o conceito de “Listas”

Saber elaborar gréficos, bases de dados
e tabelas

Exemplificar como se criam Listas.

Demonstrar como se ordenam registos
(dados) numa Lista

Analisar corretamente dados comerciais

o Atribuicdo de um nome a uma

Célula e a um Intervalo
» Modificacéo da largura das

Colunas e da altura das Linhas

4+ Utilizacdo de formulas e
funcbes para processar
nameros

4+ Aumento da
produtividade com
macros

4+ Impressao de uma folha
de célculo

4+ Formatacéo de uma folha

e Formatagdo de texto e nimeros

o Aplicacdo de cores e padroes a

células
o Formatagdo de células utilizando
os limites
4+ Criacéo de graficos em
folhas

4 Trabalho com Listas
(bases de dados)

e Criagao de Listas

 Ordenagdo de Listas

4+ Ultilizagdo do computador e
Quadro Interativo para

apresentacdo de PowerPoint;
Realizacdo de fichas trabalho;

4 Realizagdo de atividades em que
o aluno tenha a oportunidade de

ensaiar, errar e corrigir.

4+ Exploracéo de situacdes e
realizacéo de atividades
relacionadas com os interesses
dos alunos que envolvam os
contelidos programaticos da

disciplina.

= Exposicéo oral dos conceitos

= Através de  experiéncias

diversificadas tais como:

+ Computador;

+ Fichas de trabalho;

+ Email de apoio;

+ Plataforma Moodle;

+ Apresentacdes das

aulas.

+ Quadro e material de

escrita;

Observagdo do
desempenho
nos diferentes
parametros dos
critérios de
avaliacdo

Testes de

avaliacdo

Fichas de
trabalho
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OBJECTIVOS/COMPETENCIAS

CONTEUDOS

ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS

MATERIAIS CURRICULARES /
RECURSOS EDUCATIVOS

AVALIACAO

Ne° de aulas
de 45
minutos

utilizando uma tabela dindmica

Explicar como modificar uma tabela
dinamica
Saber transformar uma tabela dinamica

num gréfico

Saber trabalhar com livros, graficos e
outros documentos personalizados,
explorando as potencialidades da folha

de célculo

Saber integrar no processador de texto
Tabelas e Graficos elaborados na folha

de calculo

Explicar como se integram na Web
Tabelas e Gréaficos elaborados na folha

de calculo

Conhecer o conceito de base de dados

Conhecer o conceito de sistema de

gestdo de base de dados relacional

Identificar elementos em que assenta a

4+ Trabalho com Tabelas
Dinamicas
o Anélise de dados

* Modificacdo de uma tabela

dindmica

o Transformacéo de uma tabela

dindmica num gréfico

4+ Integracéo de Tabelas e
Graéficos no processador

de texto

4+ Utilizacdo da folha de
célculo para publicar na
Web

4+ Conceitos basicos
o Conceito de base de dados
o Sistema gestor de base de dados
(SGBD)

— Exemplos de SGBD
* Nocdes de campo, registo,

4+ Ultilizagdo do computador e

apresentacdes e PowerPoint;
Realizagdo de fichas trabalho;

4 Realizagdo de atividades em que
o0 aluno tenha a oportunidade de

ensaiar, errar e corrigir.

4+ Exploracéo de situacdes e
realizacéo de atividades
relacionadas com os interesses
dos alunos que envolvam os
conteidos programaticos da
disciplina.

= Exposicéo oral dos conceitos

= Através de  experiéncias

diversificadas tais como:

4+ Utilizacdo do computador e

+ Computador;

+ Fichas de trabalho;

+ Email de apoio;

+ Plataforma Moodle;

+ Apresentacdes das

aulas.

+ Quadro e material de

escrita;

Observagdo do
desempenho
nos diferentes
parametros dos
critérios de

avaliagéo

Testes de

avaliagéo

Fichas de
trabalho

MODUL

GESTAO
DE BASE

DADOS

44
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OBJECTIVOS/COMPETENCIAS

CONTEUDOS

ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS

MATERIAIS CURRICULARES /
RECURSOS EDUCATIVOS

AVALIACAO

Ne° de aulas
de 45
minutos

construcdo das bases de dados

Identificar algumas situacdes praticas
de utilizacdo de bases de dados

relacionais

Enumerar os diferentes modelos de

base de dados

Definir o conceito de base de dados
relacional

Explicar o modelo relacional de base de

dados

Enumerar as principais caracteristicas e
potencialidades do programa de gestdo

de base de dados em estudo

Descrever 0os componentes da janela do

programa

Identificar os elementos de uma base de

dados

Reconhecer as op¢oes do sistema de

menus

Utilizar adequadamente as barras de

ferramentas

dados, tabela, relagdo e
associacéo

4+ Principais utilizactes de
uma base de dados

4+ Modelos de base de
dados

= O modelo relacional de base
de dados

+ Programa de gestdo de
base de dados

o O ambiente de trabalho

o Elementos de uma base de
dados:

— Tabelas

— Consultas
— Formularios
— Relatérios
— Péginas

— Macros

— Modulos

o O sistema de menus

 Barras de ferramentas

4+ Abertura de uma base de
dados

4+ Criacéo de uma base de
dados

o Criacéo de uma base de dados
usando o assistente de base de

apresentacdes e PowerPoint;
Realizacdo de fichas trabalho;

4 Realizacgdo de actividades em
que o aluno tenha a
oportunidade de ensaiar, errar e

corrigir.

4+ Exploracéo de situacdes e
realizacéo de actividades
relacionadas com os interesses
dos alunos que envolvam os
conteidos programaticos da
disciplina.

= Exposicéo oral dos conceitos

= Através de  experiéncias
diversificadas tais como:

4+ Ultilizagdo do computador e

+ Computador;

+ Fichas de trabalho;

+ Email de apoio;

+ Plataforma Moodle;

+ Apresentacdes das

aulas.

¢ Quadro e material de

escrita;

Observagdo do
desempenho
nos diferentes
parametros dos
critérios de

avaliacdo

Testes de

avaliacdo

Fichas de
trabalho
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Ne de aulas
OBJECTIVOS/COMPETENCIAS CONTEUDOS ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS MQEETJ@S@SCLEJSEICCAUTI]CFSES/ AVALIAGAO mdne1 jt?) i
Abrir uma base de dados ja existente dados Smartboard para apresentacio ¢ Computador;
de PowerPoint;
Reconhecer as opces de criacdo de
4+ Tabelas Realizacéo de fichas trabalho;

uma base de dados

Criar uma base de dados nova usando o

assistente de base de dados

Conhecer os procedimentos de
construgdo e utilizacdo de tabelas

relacionais
Definir a estrutura de campos da tabela

Reconhecer a importancia da defini¢do

de uma chave priméria

Definir a estrutura de relacGes entre

tabelas

Reconhecer as técnicas de impressao de

uma Tabela
Explicar o conceito de consulta

Identificar a importancia e necessidade da

criteriosa utilizacdo de filtros e critérios

Conhecer e aplicar os procedimentos de

construgdo e utilizagdo de consultas

o Criacéo de tabelas usando o
assistente de tabelas

e Introducgdo, modificagéo e
eliminagéo de dados numa tabela

 Propriedades dos campos numa
tabela

 Defini¢do de uma chave priméaria

o Alteracédo da estrutura de uma
tabela

o Consulta de dados numa tabela
o Relacionamento entre tabelas

o Impresséo de uma Tabela

4+ Consultas

o Criagdo de uma Consulta

o Determinacédo dos campos para a
Consulta

e Insercéo, movimentacéo e
eliminacéo de um campo

o Introducdo de critérios
o Ordenacdo de registos de tabelas

o Adicdo e eliminagio de tabelas
ou consultas

o Gravacdo de uma consulta

e Elaboragéo de calculos nas
consultas

o Célculo de totais para grupo de

4 Realizacéo de actividades em
que o aluno tenha a
oportunidade de ensaiar, errar e

corrigir.

4+ Exploracéo de situacdes e
realizacéo de actividades
relacionadas com os interesses
dos alunos que envolvam os
contelidos programaticos da
disciplina.

= Exposicéo oral dos conceitos

= Através de  experiéncias

diversificadas tais como:

4+ Utilizagdo do computador e

apresentacdes e PowerPoint;
Realizagdo de fichas trabalho;

4 Realizacéo de actividades em

que o aluno tenha a

+ Fichas de trabalho;

+ Email de apoio;

+ Plataforma Moodle;

Apresentacdes das

aulas.

+ Quadro e material de

escrita;

Observagdo do
desempenho
nos diferentes
parametros dos
critérios de

avaliacdo

Testes de

avaliacéo

Fichas de
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Ne° de aulas
- . . MATERIAIS CURRICULARES / ~
OBJECTIVOS/COMPETENCIAS CONTEUDOS ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS RECURSOS EDUCATIVOS AVALIACAO mdi,e-,iis
Criar uma nova consulta de seleccéo registos oportunidade de ensaiar, errare | ¢ Computador; trabalho

Efectuar operacdes estatisticas nas

consultas
Conhecer o conceito de formulario

Utilizar os procedimentos de criacéo e

utilizacdo de formularios

Introduzir um novo registo num

formuléario

Introduzir dados num campo
Conhecer o conceito de relatorio

Dominar os procedimentos de
construgdo e utilizacdo de relatérios

Indicar como se cria um novo relatério
utilizando o assistente

Conhecer o conceito de pagina

Indicar como se criam paginas de
acesso a dados utilizando o assistente

Inserir campos numa pagina

Operar com as ferramentas disponiveis
numa pagina

Conhecer o conceito de macro

Identificar as vantagens operacionais da
utilizacdo de macros

4+ Formularios

e Criagéo de um formulario
utilizando o assistente de
formularios

o Ferramentas disponiveis

o Colocagdo de campos em
formularios

o Selecgdo, eliminacdo e
movimentacéo de objectos num
formulario

e Gravagao de um formulario

4+ Relatérios

e Criagdo de um relatério
utilizando o assistente de
relatorios

o Formatagao de um Relatério

o Gravagdo, impresséo e fecho de
um relatério

o Visualizagéo das propriedades de
um relatério
4+ Paginas

o Criagao de péginas utilizando o
assistente de paginas

o Gravacdo, impresséo e fecho de
uma pagina

e Insercéo de campos numa pagina

o Ferramentas disponiveis numa
pagina

» Macros

corrigir.

4+ Exploracéo de situacdes e
realizacéo de actividades
relacionadas com os interesses
dos alunos que envolvam os
conteidos programaticos da
disciplina.

= Exposicéo oral dos conceitos

= Através de  experiéncias
diversificadas tais como:

4+ Utilizagdo do computador e

apresentacdes e PowerPoint;
Realizagdo de fichas trabalho;

4 Realizagdo de actividades em
que o aluno tenha a
oportunidade de ensaiar, errar e

corrigir.

4+ Exploragdo de situagdes e

+ Fichas de trabalho;

+ Email de apoio;

+ Plataforma Moodle;

+ Apresentacdes das

aulas.

+ Quadro e material de

escrita;

+ Computador;

Observagdo do
desempenho
nos diferentes
parametros dos
critérios de

avaliagéo

Testes de

avaliagéo

Fichas de
trabalho
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. ] 3 MATERIAIS CURRICULARES / ~ N° de aulas
OBJECTIVOS/COMPETENCIAS CONTEUDOS ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS RECURSOS EDUCATIVOS AVALIACAO mdi,e-,jtis
Aplicar os procedimentos de criagdo de o Definicdo de Macro realizacdo de actividades + Fichas de trabalho;
macros I~ relacionadas com os interesses
e Criagao de Macros
Conhecer o conceito e a finalidade de o dos alunos que envolvam os ) .
, e Criagdo de Macros com ; - + Email de apoio;
maédulo contetidos programaticos da
condicdes o
Automatizar procedimentos através da disciplina.
criagio de mddulos. * Execugdo de uma macro  Plataforma Moodle;
4+ Modulos
o Conceito de mddulo ~
¢ Apresentagdes das Observagéo do
aulas. desempenho | -------e-
Identificar as técnicas de implantagdo nos diferentes | T
de paginas na Web parametros dos
- . x 4+ Técnicas de Implantacéo critérios de
Identificar linguagens de programagéo i
. . avaliacdo
Enumerar editores de paginas Web * Editores de paginas Web
Enumerar editores de imagens e efeitos « Editores de imagens e efeitos | = EXPosicao oral dos conceitos MODUt
especiais especiais = Através de  experiéncias CRIACA
diversificadas tals como: ODE
Enumerar editores e programas de « Editores e programas de P?\?VIE’\'BA
animacdo gréfica de paginas Web animagéo gréfica
+ Utilizagéo do computador e a4
Enumerar ferramentas e utilitarios de ilitari N )
o e Ferramentas e utilitarios apresentagoes e PowerPomt;
paginas Web Testes de
Explicar os conceitos de ergonomia e + Criacéo de paginas Web Realizagdo de fichas trabalho; avaliagdo
amigabilidade de uma pagina Web « Conceitos de ergonomia e + Realizagdo de atividades emque | o  Quadro e material de Fichas de
Definir documentos HTML amigabilidade de uma pagina 0 aluno tenha a oportunidade de escrita: trabalho
Definir o conceito de hipertexto eb ensaiar, errar e corrigir.
Descrever as principais caracteristicas * Conceitos de HTML e 4+ Exploragdo de situaces e desempenho

do programa

Hipertexto

realizacéo de atividades

nos diferentes
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OBJECTIVOS/COMPETENCIAS

CONTEUDOS

ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS

MATERIAIS CURRICULARES /
RECURSOS EDUCATIVOS

AVALIACAO

Ne° de aulas
de 45
minutos

Identificar os componentes da area de
trabalho.

Reconhecer a importancia do
planeamento na construcdo de um site

Criar, abrir, guardar, imprimir e
publicar um Web site

Saber Aplicar estilos
Manipular o aspeto de um site
Inserir imagens

Aplicar som a uma pagina
Inserir um formulario

Aplicar frames

Adicionar Hiperligacbes
Aplicar efeitos de animacédo

Efetuar a publicagdo do site num
servidor Web

Explicar como se faz a manutencéo e a
atualizacdo de um Web site.

4+ Apresentacéo do

programa

o O ambiente de trabalho e seus

elementos

4+ Planeamento e criacdo de

um Web site

e Planeamento de um Website

o Criacdo e gestdo de um Website.

relacionadas com os interesses
dos alunos que envolvam os
contetdos programaticos da

disciplina.

= Exposi¢ao oral dos conceitos

= Através de  experiéncias
diversificadas tais como:

4+ Ultilizagdo do computador e
apresentacdes e PowerPoint;

Realizagdo de fichas trabalho;

4 Realizacdo de atividades em que
o0 aluno tenha a oportunidade de

ensaiar, errar e corrigir.

4+ Exploragdo de situagdes e
realizacdo de atividades
relacionadas com os interesses
dos alunos que envolvam os
conteidos programaticos da

disciplina.

+ Computador;

+ Fichas de trabalho;

+ Email de apoio;

+ Plataforma Moodle;

Apresentacdes das

aulas.

parametros dos
critérios de

avaliacéo

Testes de

avaliacdo

Fichas de
trabalho

Observagdo do
desempenho
nos diferentes
parametros dos
critérios de

avaliagéo

Testes de

avaliagéo

Fichas de
trabalho
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Anexo 5: Mapa de Gantt dos contetidos programaticos da disciplina por médulo

TIC - Distribuicao dos Conteudos Programaticos

18-09-2012 27-10-2012 05-12-2012 13-01-2013 21-02-2013 01-04-2013 10-05-2013 18-06-2013

Folha de Calculo - 46 aulas Folha de Calculo - 46 aulas

Gestdo de Bases de Dados - 44 aulas REEDEE Ba:j;:e e

Criagdo de Paginas Web - 44 aulas

Criagao de Paginas Web - 44

aulas
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Anexo 6: Mapa de Gantt da disciplina por mddulos e aulas

Madulo 1 - Folha de Calculo por Aulas

18-09-2012 02-10-2012 16-10-2012 30-10-2012 13-11-2012 27-11-2012 11-12-2012

Introducdo a folha de calculo b

Criagdo de uma folha B

Utilizagdo de férmulas e fungdes para processar numeros “

Aumento da produtividade com macros 2]
Impressdo de uma folha de célculo ﬂ
Formatagdo de uma folha n
Criagdo de graficos em folhas
Trabalho com Listas (bases de dados) E!
Trabalho com Tabelas Dinamicas E
Integracdo de Tabelas e Graficos no processador de texto
Utilizagdo da folha de calculo para publica na Web

Prova de Avaliagdo ao Médulo E

Corregdo da Prova de Avaliagdo e Autoavaliagdo E
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Maddulo 2 - Gestao de Bases de Dados por Aulas

13-12-2012

26-12-2012 08-01-2013 21-01-2013 03-02-2013 16-02-2013

01-03-2013

14-03-2013

Conceitos Bésicos h

Principais utilizagdes de uma base de dados 1]
Modelo de base de dados [ 2 |

Programa de gest3o de base de dados 1]
Abertura de uma base de dados
Criagdo de uma base de dados 1]

Tabelas

Consultas

Formuldrios

Relatérios

Paginas

Macros

Médulos

Avaliagdo do Mdédulo

Corregdo do teste/teste de recuperagdo

Autoavaliagdo / Final do médulo
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Madulo 3 - Criacao de Paginas Web por Aulas

02-04-2013 16-04-2013 30-04-2013 14-05-2013 28-05-2013

Técnicas de Implementacao

Criacdo de paginas web

Programa de edicéo de paginas web

Planeamento e Construgdo de um web site

Avaliacdo do Mddulo

Correcéo do teste/teste de recuperacéo

Autoavaliacdo / Final do mddulo

11-06-2013

25-06-2013
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Anexo 7: Plano de aula

Plano da Aula n® 35 e 36

DISCIPLINA: TIC  ANO: 10.° TURMA: E

— 22 Feira, 19 de novembro de 2012

Objetivos

S —

Contetdos Estratégias/Atividades

Avaliacdo ’l Te:)np H

+ Desenvolver a interaccdo na
sala de aula;

+ Saber explicar os conceitos de
Células e Intervalos e o processo de
construgdo de uma folha de
célculo;

+ Reconhecer a utilidade de
organizar um conjunto de folhas de
célculo dentro de um livro;

+ Saber elaborar uma folha de
célculo;

+ Saber imprimir uma folha de
célculo;

+ Indicar corretamente 0S
comandos que permitem formatar
graficos numa folha de calculo;

+ Saber elaborar graficos.

Sumaério:

exercicios.

Impressdo de uma folha de célculo. Resolugdo de

+ Elaboracdo de uma folha de
célculo;
- Impresséo de folha de dados.

+ Verificagdo de presencas através da chamada feita pelo professor a turma
(as faltas serdo marcadas na aplicagdo WebUntis aos alunos que ndo
estiverem presentes na aula);

¢ Registo do sumério, nimero da li¢do e respectiva data na apresentacéo
PowerPoint;

+ Serd necesséario um computador e videoprojector para apresentacdo de um
PowerPoint a fim de efectuar uma apresentacdo sobre a folha de célculo
Microsoft Excel, onde serdo abordados os seguintes conteidos:

— Impresséo de uma folha de célculo;

- Criac8o de gréaficos em folhas

¢ Os alunos irdo realizar fichas de trabalho no computador, sobre os
contelidos acima referidos;

¢ Esclarecimento de ddvidas relativas ao que foi mencionado ao longo da
aula.

TPC:

Né&o serdo pedidos trabalhos de casa.

+ Observacdo direta;
+ Interesse e
participacdo dos
alunos,

+ Capacidade de
Cooperagdo e de
integracdo em grupo.

90’

Recursos
+ Tela de projecdo;
+ Computador;

+ Videoprojector;

+ Fichas de trabalho;
+ Apresentador.

Prof.  Cooperante:  Dr.
Nelson Ferreira

Prof. Supervisor:
Francisco Restivo

Prof. Estagiario: Silvia Silva

Dr.
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Anexo 8: Critérios especificos de avaliacado

Agrupamento de Escolas
Critérios Especificos de Avaliagéo (2012/2013)
Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais
Cursos Profissionais (CP) — TIC, SDAC, IMEI, CD

Descritores Percentagens/\Valores
o PONTUALIDADE - E pontual: sempre (4%); quase sempre (3%); algumas vezes (2%); raramente (1%). 4%
4
O - P .
| - Relaciona-se corretamente com os outros (professor, colegas, funcionarios...): sempre 129
< RESPEITO 4% 0
w (4%); quase sempre (3%); algumas vezes (2%); raramente (1%).
o 2,4
g - Adota uma atitude responsavel relativamente ao seu percurso educativo e vida escolar:
E RESPONSABILIDADE 4%
I:: sempre (4%); quase sempre (3%); algumas vezes (2%); raramente (1%).
n
o
= 85%
= N . 0
> e Testes/Trabalhos de avaliagdo sumativos 55% 0
@)
a 17
o e Trabalhos de aula 30%
E Nivel 3 (3%) — Discurso bem estruturado, ou com erros esporadicos, cuja gravidade ndo implique perda de
[ (58]
(ZD 9 s g inteligibilidade e/ou de coeréncia e de rigor de sentido. 3%
8 g -8 g Nivel 2 (2%) — Discurso razoavelmente estruturado, com alguns erros de sintaxe, de pontuacdo e/ou de
u%- % % ortografia, cuja gravidade ndo implique perda de inteligibilidade e/ou de sentido. 0,6
(a)
= Nivel 1 (1%) — Discurso sem estruturacdo, com presenga de erros graves de sintaxe, de pontuacdo e/ou de
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Anexo 9: Ficha de observacéo de aula

Grelha de observagao de aula

N2 aluno

Nome do aluno

Presencas

Comportamento

Trabalho de aula

Presente

Faltou

Ocorréncia disciplinar

Bom

Satisfatorio

Insatisfatério

Participou

N3ao participou

O |IN |V | W |-
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Anexo 10: Critérios de avaliacdo de projeto

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE ARGANIL

Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo
10°E
Critérios de avaliacdo do projeto no imcreater.com e projeto final em WIX

Critério Ponderacéo

Organizagao

Facilidade de legibilidade dos textos;

Clareza e coeréncia cientifica;

Coeréncia na informacgao disponibilizada;

Coeréncia nos titulos com o contetido das paginas;
HiperligacGes para outras paginas, internas ou externas.

8 Valores

Design

Organizacao de menus;
Facilidade de leitura dos textos; 8 Valores
Imagens apropriadas;
Cores.

Trabalho em grupo

Método de Trabalho;
Organizacao e responsabilidade;
Autonomia de execucéo;
Pesquisa de Informacao; 4 Valores
Participacéo;

Cooperacao com os colegas;
Pontualidade na entrega.
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Anexo 11: Grelha de avaliacdo

poIu

T —

v - -
e OPORTUMIDADES ==
=

FANCE

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE ARGANIL

Curso Profissional de Técnico de Produgédo em Metalomecanica Variante Controlo de Qualidade

Nam. de Posit.

Nim. de Neg.
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12tentativa

‘o g DoEr:Ln;: ﬁ;rgnTgllvo Di;‘;z:r:‘ﬁ;fe"ri;;;‘lo Pontualidade | Respeito | Responsabilidade | Lingua Portuguesa BT EIAL A:g;goﬂxLDA
z 85% 85% 4% 4% 4% 3%
1 78 9,0 & 3 2 3 9,8 10
3 10,5 4 3 3 3 12 tentativa 12 tentativa
4 9,9 4 4 4 3 12 tentativa 12 tentativa
5 0,0 0,0 1 1 1 1 0,8 1
7 124 4 4 3 3 12 tentativa 12 tentativa
9 11,0 2 4 4 3 12 tentativa 12 tentativa
10, 11,1 4 4 3 3 12 tentativa 12 tentativa
11 13,4 4 4 4 3 12 tentativa 12 tentativa
12 52 9,0 3 2 2 3 9,6 10
13 0,0 0,0 1 1 1 1 0,8 1
15 115 2 2 3 3 12 tentativa 12 tentativa
17 0,0 0,0 2 4 3 3 2,4 2
18 9,6 14,5 1 1 1 3 13,6 14
19, 10,1 ] 3 4 8 12 tentativa 12 tentativa
20 0,0 0,0 2 4 3 3 2,4 2
21 10,2 3 2 2 3 12 tentativa 12 tentativa
22 0,0 0,0 1 1 1 1 0,8 1
23 9,1 13,0 2 2 il 3 12,7 13
24 6,0 10,9 4 2 2 3 11,5 12
25 54 11,9 4 2 2 3 12,3 12
26 50 10,5 3 2 2 3 10,9 11
27 10,9 4 2 3 3 12 tentativa 12 tentativa
28 10,5 4 3 3 3 12 tentativa 12 tentativa
31 0,0 1 1 1 3 1,2 1
32 13,4 4 4 3 3 12 tentativa 12 tentativa
1 2 1 3

12 tentativa
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Anexo 12: Plano de atividades de estagio

Horarios do Nucleo de Estagio

Horario do Nucleo de Estagio do Agrupamento de Escolas de Arganil — Anténio Gomes

Tempos Letivos

Segunda-Feira Terca-Feira | Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira
08.30 - 09:15
09:15 - 10:00
10.15- 11:00
11:00 - 11:45 Aula 10°D
11:55 - 12:40 Reuniéo do Nucleo Aula 10° D
12:40 - 13:25 Apoio PAP 12°

Aula 10° D
Aula 10°D

14:25 - 15:10 PTE
15:10 - 15:55 PTE
16:00 - 16:45 Apoio PAP 12°
16:45 - 17:30 Apoio PAP 12°
Legenda:

Tempos Horario do Nucleo de Estagio do Agrupamento de Escolas de Arganil — Joaquim Frias
Letivos ; ; : ; ; ;
Segunda-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira
08.30 - 09:15 PTE | ] PTE

09:15 - 10:00 Aula 10° F PTE

10.15 - 11:00 Aula 10° F PTE

11:00 - 11:45 PTE

11:55 - 12:40 Reunido do Nucleo Aula 10° F
12:40 - 13:25 PTE Aula 10° F
13:25-14:10
14:25 - 15:10
15:10 - 15:55
16:00 - 16:45
16:45-17:30

Legenda:
TEMPOS LETIVOS Ri=YIZer VXN N=35\V/e}
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Tempos Horario do nucleo de Estagio do Agrupamento de Escolas de Arganil — Silvia Silva

Letivos Sexta-

Segunda-Feira Terca-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Feira

08.30 - 09:15 Aula 10° E
09:15 - 10:00 Aula 10° E
10.15 - 11:00
11:00 - 11:45
11:55 - 12:40 Reunido Nucleo
12:40 - 13:25
1325-140 |
14:25 - 15:10
15:10 - 15:55
16:00 - 16:45 Aula 10° E
16:45 - 17:30 Aula 10° E

Legenda:

TEMPOS LETIVOS [p=YIeER\V:-XeRR=a Yo}
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Data Atividade Descricao
s (- . F 8 fi 1° Cicl t A t
5 de setembro de 2012 Formac&o inicial de Sumérios - WebUntis .orma(;ao a pro, e_ssores do ~C|c 0  a novos docentes no Agrupamento no
sistema de sumarios / marcacéo de faltas de alunos
Formac&o inicial Moodle — Gestor de Atividades e qum ag? 0 a professores de tc?do~s 08 depalrtament_o§ do Agrupamento na
5 de setembro de 2012 . utilizacdo do programa de criacéo e gestdo de atividades para o Plano Anual
Recursos Educativos L
de Atividades do Agrupamento
15 de outubro de 2012 Inicio das atividades de estagio no Agrupamento
19 de novembro de 2012 Reuni&o com o Orientador Cientifico e Orientador
Cooperante
Workshop de criacdo de correio eletronico a - . - . x
. ~ | Pais/E E
26 de novembro de 2012 Pais/Encarregados de Educagdo de uma escola do Criagdo de correio eletronico por parte dos Pais/Encarregados de Educacdo

Agrupamento

para uma maior aproximacao ao Agrupamento

21 e 22 de janeiro de 2013

Primeira Aula Assistida

4 de fevereiro de 2013

Workshop de criagdo de correio eletronico a
Pais/Encarregados de Educacéo na sede do
Agrupamento

Criacéo de correio eletronico por parte dos Pais/Encarregados de Educagéo
para uma maior aproximacdo ao Agrupamento

06 de marco de 2013

Entrega do Relatério de Progresso

13 de margo 2013

Defesa do Relatdrio de Progresso

11, 12 e 13 de abril 2013

Jornadas de Informatica

17 de abril de 2013

Workshop seguranga na Internet para pais

Atividade desenvolvida no &mbito da Seguranga na Internet

17 e 18 de abril de 2013

Segunda Aula Assistida

De 8 de maio a 29 de maio de
2013

Ferramentas online de consulta, partilha e organizacdo
de informacéo (15 Horas)

Workshop de 5 horas a desenvolver por cada um dos elementos (Firefox —
utilizacdo avangada-Antdnio Gomes; Partilha e Edigdo Online de
Documentos- Silvia Silva; Agregador de noticias- Joaquim Frias)

Cursos acreditados pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formagao
Continua com o0 nimero 74109/13

13 e 14 de maio 2013

Terceira Aula Assistida

Escola Bésica de Arganil

23 de maio 2013

Aula Assistida de outro nivel de ensino

Aula do 9° Ano de turma da Escola Basica de Arganil

De 18 de abril a 8 de junho de
2013

2 formagdes: Excel: Apoio a atividade docente (25
Horas cada)

Cursos acreditados pelo Conselho Cientifico-Pedagégico da Formacéo
Continua com 0 nimero 66476/11
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Anexo 13: Divulgacao do workshop internet segura

Qa SEGURANCA NA INTERNET ‘

RGRUPAMENTO
DE ESCOLAS DE

ARGANIL

17 DE ABRIL

AgHna comaRiies gart s Escola Secundaria de Arganil

e Conselhos a dar aos filhos/educandos;

e Como proteger o computador;

* Programas mais utilizados;

e Atitudes frequentes no uso do computador

e Programas de controlo parental.

Agao dinamizada por;

Prof. Silvia Silva & Prof. Antonio Gomes (Co -dinamzador} ] u I‘l te - S e a el e e ‘

Inscrigoes para:

ssilva@esarganil.ot
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Anexo 14: Divulgacdo curso de ferramentas online de consulta, partilha e

organizacao de informagéo

FERRAMENTAS ONLINE DE CONSULTA,
PARTILHA E ORGANIZAGCAO DE INFORMAGAO

Agrega or de Noticias

PARA MAIS INFORMAC@ES / INSCRI(;RO, CONSULTAR
http://www.prof2000.pt/users/cfaeci/

Formag3o acreditads 30 nivel da formag3o continua de professores pelo Conselho Cientifico Pedagogico
¢a Formagao Continua (CCPFC/ACC—74108/13) - 15h (0,6 créditos)

ORGANIZACAQ: iciode snigh de iiamisce do &
Agrupamento de Escolas de Arganil C' RERUPAMENTD

DE PSTOLAS Ot

ARGANIL
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Anexo 15: Planificacéo de sessdo partilha e edicdo online de documentos

Planificacao

Workshop de Partilha e Edi¢do Online de Documentos

Destnatarios: Educadores de Infancia, Prof. Ensino Basico e Seenndiscio Sala: 20 4* Feira, 8 de Maio de 2013
Recurs - Objetos d
Descrigio da Atividade Tempo . c:s Areas de Conteudo b]e. os~ =
Materiais avaliacio
P Apresentacio do idade da
10min » Google Drive Quzll.dz n -
Workshop participacdo nas sessoes
®  Cdar ficheiro
» Compreender a utilidade da » Introdugio tednca sobre a ? de trabalho presenciais;
partilha e edigio de documentos utilidade destes aplicativos 20 min . Tpetat Geleh Percurso dos
andine, e distingio entre elas; o o icha participantes ao longo do
oo T ®  Partithar jo;
P Saber a distincio entre “Drive™ e > Ciagioe o de curso de formacao; = 5 2
“SkyDrive™; 5 i 40 sain *  Layows de documento Qualidade de realizacio =
e, : observagio;
> render a coar, estruturar e g Google Drive das atividades propostas
Ap GoogieDrive; » Computador, 3 . peopo p Relatogioa
eliminar pastas; S s > SkyDove nas sessdes de trabatho .
: ideoprojector; : S elzborar pelos
> render a estraturar 1) iti *  Aceder 30 Dove resencials;
Ap: coar, > Auwidade pratica em grapo i > T = P : fo :
eliminar ficheiros; para aplicacio pratica: * Opcdes Portidho que inclui as i
sobre as
P Partlhar ficheiros; ®  Criar ficheiros po atividades, reflexdes e .
funcionalidades.
> Saber editar ficheiros em > Cragio e estmuturacio de “SkyDrise” debates/discussdes
simultaneo com outros; documentos no S&yDnise; 40 min *  Imporur fichei realizadas durante o
»  Saber guardar ficheiros no P> Advidade pritica em grapo e E Sicheiros curso;
computador pessoal. ’ Assiduidade (participagio
»  prupo para aplicagio ®  Genr documento =
1h30 . correspondente 2 2/3 do
pratica. Partithar .
numero total de horas).
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Plano Workshop

14:00 15:12 16:24 17:36 18:48

Apresentacio do Workshop

Introducdo tedrica sobre a utilidade destes aplicativos & distingdo entre elas @

Criagdo e estruturagio de documentos no GoogleDrive

Atvidade pritica em grupo para aplicagdo pratica “
Criagao e estruturacao de documentos no SkyDrive

Atividade pratica em grupo para aplicacdo pratica

Formadora: Silvia Silva
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Anexo 16: Questionario

Inquérito sobre a pegada digital dos alunos

A Fegada digial & 0 rasin de Inform ul;En pessoal disponblizsda na Indemeat

Este inquénio faz parte de um projeto de investigagao para analisar “A percecao dos alunos sobre 3
pegada digital”, levado a cabo no

Agrupamento de Escolas de Arganil, no 3mbito do Mestrado em Ensino de Informatica da Universidade
Catolica Porfuguesa.

E andnime & sera apenas utilizmdo no 3mbio desta investigacio.
Por favor preenche o questionario abaio apresentado e colabora neste projeto.

Demorara em media 12 minutos a responder.

Exsi=m 27T pergunixs neste Inquériio

Inqueérito sobre a pegada digital

1 [Q0001]Qual a tua idade? *

Por favor, esoreva 33ul a s ua resposiae

2 [Q00D2]50ou do sexo: *

Por fawvor, sel=ccion= apanac mma das seguinies -:-pl;llﬂ:

[_1 Femining
L) Masculing
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3 [Q0003]Frequento o: *

Por favor, seeociorns apanac wma das seguinfes npl;ﬂﬂc

(" 2 Cicio

O 7 cicio

([ Sacundario

[ Curso Profssional

4 [Q0004]A minha escola e: *
Porfavor, sekeocions apanac uma das seguintes cogles:

("» Escoia EB 2, 3 Professor Mendes Femo (Coia)
(_* Escoia Baslca de Arganl
(' Escola Secundara os Arganil

5 [Q0005]Tens internet em casa? *
Forfavor, seleccions spanac uma das seguintes opples:

T sim
Cr Mo

6 [Q0006]Por dia navego *

Por favor, seeociors uma resposts aproprisda pam cada Be=m:

Entre 182
Menos d2 10 haras
ra Inb2met ) [
em redes s0cias 1 [

Entre 2 &4

o

Mals o 4 horas

.

7 [Q0D07 JAcedo a intermet atraves: *
Porfavor, seleoclons tedas as que s= aplicam:
] computagor

1 Telemtwel'Smariphone
L] Mo acedo

] outro:
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8 [QODD8 |Quais as redes sodais em que esta insarito{a)? *

Por favor, seleoclone todas as que s aplicam:

] Facebook
1 Tumair
[ ] Twitter
L] Googies
1 mentuma

1 ot

9 [Q0009]Em qual publicas com mais frequéncia? *

Racponda 3 s6ia pergunda apsrac oo ac coguintas scondigles eio verdadairac:
Apswer was NOT Menhuma® af quesBon 'S [R0008] (Guals a5 redes soclals =m que ek Inscrio(a)?]

Porfavor, sekeocion: apanac mma das seguinies -:-|:||;.H|:1:

[_? Facsbook
{." Tumiair
C1 Twitter

1 coogles
[ Menhuma

{_1 Outro

10 [Q0010]Normalmenta publico: *

Por favor, selecclone todas as que s& apllcam:

L] coma me sinto

1 Fotografas pessoals
[ ] wieos pessoals

L] videos que gosto
[l comentaros pessoals
L1 Misica que gosio
[1 Publicidade

1 maga

1 Ot
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11 [Q0011]34 publiquei: *

Por fawor, seleocion: todas as que s= aplicam:

L] mo mural de amigos que conhego pessoaiments
1 Mo mural oe amigos que conheco apenas rtualmente

[1 momural de pessoas que ndo conhiego
] Menhum

1 cutro:

12 [Q0012])a publiquei sobre outros: *

Por fawvor, selecclone todas as que se aplicam:

[ ] Fotograhas

] wideos pessoals

1 wideos de que gosta

[] comentancs pessoals ap colocato por b

[] comentancs pessoals a0 colocado por outns
1 maga

[ T

13 [Q0013]Antes de publicar pediste permissao as pessoas envolvidas? *

Ascponda a scta pergunia aperac os ac ceguintsc condiglec cdo verdadairac:
Answer was NOT Mada™ at questicn “1Z2 [S0012] (JA publigue sobre oubnos:)

Poriavor, seleociors apanat wma das ssguinies oogles:

1 =m
Cr Mo
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14 [QDO014])Quantos " Gosto” fazes por dia? *

Ascporda a scia pergunta aperac ce ac coguintsc condiglac cio verdadairac:
AR WET WEE NOT Senkhioma’ ak guesbon 'S (0008 (Guals &5 redes soodals =m gue esiE insohioiE)?)

Porfavor, sei=otion: apanac uma d3s seguinbes IJI:IIEHEI-:

T
o 1-10
C» 10-20
» 21-40
L2 Mals de 4D

15 [QDO015]Quantos comentarios a publicacbes fazes por dia? *

Portavor, Seleocions 3panac Bma das seguintes opplies:

(C3 Menhum
D 1-10
Cr 10-20
LY 21-40

"% Mals de 40

16 [Q0016]Que tipo de amizades aceitas? *

Porfavor, seeccions apanac wma das seguinies -:p;ﬂ:::

(" Amigos

"1 Amigos e amigos dos meus amigos
2 Todos

{_3 Menhum dos anteriones

17 [Q0017]Quantos amigos tens na Rede social? *

Porfavor, esoreyva Squl 3 5uss nespos b

121



Anexos

18 [QDO018]0s teus pais sao teus amigos na rede sodal? *

Por favar, se=cclons apanac mma das seguinfes -:\-pl;!ﬂ:

2 sim
2 S0

19 [QD019]Quantos dos teus amigos das redes sociais conheces
pessoalmenta? *

Porfavor, sel=cclons apanac mma das seguinfes -:\-pl;!l:::

{1 Menhum
{_1 Poucos
L7 Aguns
(2 A malora
(22 Todos

20 [QD020]Quem pode ver as tuas publicacoes? *

Porfavor, sel=cclons apanac mma das seguinfes -:\-pl;!l:::

[ Aperas

[ Amigos

{C3 Amigos e amigos 0os Meus amigos
(2 Pablico em garal

[ Menhum dos anteriorss
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21 [QD021]0 meu perfil tene: *

Porfavor, sekeocion: tedag as gque s& aplicam:

] cenem

[l anhemsanondade

[] man

[] onde estou

1 A morada

[ ] & escola que frequento
[1 TeehneTeemoe!
] mome dos seus pais

[1 mome do namoradoia)
[1 menhuma das antafores

.E..’! [Q0022])a acedeste as configuractes pessoais da tua conta de rede sodial?

Porfavor, s=leccion= apanac wma das seguinies -:\-pl;HH:

1 =im
1 Mo

23 [QD023])Quantas aplicacoes tens assodadas a rede socal? *

Por tavor, Seleocions 3panac Wma das saguines apipfies:

C1 Menhuma
r 1-10

r 11-30
Y 31-100
r mais 100
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24 [Q0024]Quantas feed de paginas tens na rede sodal? *

Portavor, seieccions 3panac mma d3s seguines opples:

" Mentuma
Cr 1-10

1 11-30
2 31-100

_1 Mals 100

25 [Q0025]0 que julgas que acontece a informacao que publicas na internat?
%

Porfawvor, sekeccion= apanac uma das seguinies npl;ﬂﬂ:

(L) Mdo podes apagar

I3 Poges apagar

[ Pode servsta por todos

[ Poge ser coplada e dstbukda

' S0 aiguns podem wer
(O Mo tazes ldela

T

26 [QD026]Ja pesquisaste sobre o nome de outra pessoa na Internet? *

Porfavor, seleccions apanac uma das seguintes opglies:

Cr =im
) Nio

27 | 27 ] Pensaste que o que colocas agora na Internet provavelmente ficara
visivel nos anos mais proximos, independentements da tua vontade? *

Poravor, selsccions apanac mma das seguintes apglies:

1 =im
' Mo

O inquerito foi enwiado.

Cbrigada pela participagac.
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Anexo 17: Anexos digitais

Universidade Catdlica Portuguesa
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