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“Estar incluido é muito mais do que uma presenca fisica; é um sentimento e

uma prdtica mutua de pertenga entre a escola e a crian¢ca”

(Rodrigues, 2003, p. 95)
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Resumo

As novas tecnologias sdo uma realidade na sociedade atual e as escolas nédo
fogem a regra. Porém, nem sempre sabemos como as devemos utilizar de forma a
potenciar o processo de ensino e aprendizagem, no caso especifico de alunos com
Paralisia Cerebral. Estes alunos apresentam normalmente dificuldades a nivel da
comunicacdo, da motricidade e da aprendizagem.

Com a presente investigacao, pretendemos verificar se uma tecnologia de apoio
a comunicacdo, neste caso um software de computador, auxilia uma crianga com
Paralisia Cerebral a aumentar o seu vocabulério.

O Projeto Bia, utilizado na nossa investigacdo, € um sistema alternativo e
aumentativo de comunicacdo, mais especificamente uma tecnologia de apoio. Trata-se
de um software de computador gratuito e disponivel online.

Tendo como base o desenho de investigacdo de sujeito Unico, os resultados
encontrados na intervengédo efetuada com uma aluna com paralisia cerebral permitem-
nos concluir que a utilizacdo do software em questdo possibilitou o aumento do seu

vocabulario, assim como o desenvolvimento do seu processo comunicativo.

Palavras-chave: Paralisia Cerebral; Comunicacdo Alternativa e Aumentativa; Projeto

Bia; Educacéo Inclusiva; Tecnologias de Apoio.

A utilizacdo de um Software de Comunicacdo Alternativa e Aumentativa no Desenvolvimento
do Vocabulério: O Caso de uma Aluna com Paralisia Cerebral
19






Abstract

New technologies are very present in today's society and schools are no
exception to that. However, we not always know how to use it in order to enhance the
process of teaching and learning in the specific case of students with Cerebral Palsy.

These students typically have difficulties in communication, motor control and learning.

In this research, we aim to verify how a support communication technology can
assist a child with Cerebral Palsy to increase her vocabulary, in this case we used a
specific computer software.

Bia Project, used in our research, is an augmentative and alternative
communication system, more specifically an assistive technology. It is a free software

and it’s available online.

Based on the design of single-subject research, the results found in the
intervention, performed with a student with cerebral palsy, allow us to conclude that the
use of this particular software enabled increasing her vocabulary, as well as the

development of her communicative process.

Keywords: Cerebral Palsy; Augmentative and Alternative Communication; Bia Project;

Inclusive Education; Assistive Technologies.
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Introducéo

A Escola exige-se cada vez mais que seja capaz de responder de forma eficaz a
todas as diferencas e exigéncias dos seus alunos, e consequentemente, proporcionar-lhes
um ensino de qualidade a todos eles. Essas respostas passam, grande parte das vezes,
pela implementacdo de estratégias psicopedagogicas diversificadas. A Escola deve ser
capaz de eliminar barreiras — fisicas, sensoriais e organizacionais - com que 0s alunos
com Necessidades Educativas Especiais (NEE) se deparam frequentemente no seu
quotidiano. Esta diversidade de respostas por parte da Escola para com os seus alunos é
vista pelas autoras Martins e Leitdo (2012) como “o maior desafio” (p. 61) a resolver.

A educacédo de individuos com NEE tem sido objeto de varios entendimentos,
baseados em modelos e teorias que, em cada momento, os fundamentam.

Assim, desde os modelos diagndstico-prescritivos até aos atuais modelos sociais
e funcionais, passando pelos modelos ecolégicos e transacionais, a educacdo destes
alunos, ja ultrapassou diversas fases.

Inicialmente os alunos eram considerados um objeto de estudo para o0s
profissionais que procuravam a “causa” que justificasse os seus problemas. Os planos
de intervencdo eram elaborados com o fim de tratar a causa identificada. Com base
nesta perspetiva surgem os testes de avaliagdo de areas especificas no processo de
ensino e aprendizagem. Independentemente do problema do aluno, os seus objetivos e
metas curriculares eram iguais aos de um aluno sem NEE da sua idade. Contudo,
verificou-se que para alunos com Necessidades Educativas Especiais Severas (NEES)
ndo fazia sentido esta igualdade de objetivos, pois estes ndo iam ao encontro das reais
necessidades (Correia, 2003). Como resposta, surgem assim algumas teorias baseadas
nos principios do Behaviorismo, que preconizam a selecdo dos comportamentos e
capacidades a serem posteriormente observados e avaliados (Feldman, 2001). O
objetivo primordial seria diminuir as situacbes em que estes alunos experimentam o
sentimento de fracasso, com a aplicacdo de um ensino estruturado e com a atribuicéo
constante de reforcos.

Ainda nesta época, por volta dos anos 70, houve uma outra corrente de
pensamentos — abordagem Desenvolvimentista - na qual foi defendido que os curriculos
destes alunos, com NEE, deveriam corresponder a idade mental e o0 seu

desenvolvimento decorria tal como o de um aluno sem NEE (Santos & Sanches, 2004).
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Mais recentemente a perspetiva Ecologica e Interacionista foi-se instituindo e, de
acordo com esta linha de pensamento, as trocas entre a crian¢ca e 0 meio sdo muito
importantes. A crianga desenvolve-se como um todo e as suas carateristicas pessoais
influenciam o meio e vice-versa. Para que a avaliacdo seja possivel, sdo necessarias
informacdes pessoais da crianca, mas também do seu ambiente familiar, escolar, social,
economico, entre outros (Santos & Sanches, 2004).

O atual entendimento é, assim, fruto da convergéncia de varias correntes de
pensamento, surgindo desta forma um novo paradigma que defende que os problemas
ndo se encontram na pessoa com incapacidade, mas sim no ambiente que a rodeia —
Modelo Social. A incapacidade deixa de ser vista como uma caracteristica da pessoa,
para passar a ser encarada como fazendo parte do continuo que é a funcionalidade
humana (Rieser, 2012).

Embora, nos ultimos anos, se tenha debatido muito sobre o conceito de inclusdo,
Correia (2008) considera que este conceito “tem sido alvo de equivocos constantes” (p.
11) e que quem tem saido prejudicado sdo as criangas com NEES. E urgente que se
compreenda que o movimento de inclusdo tem que atentar primeiramente as
necessidades e capacidades destes alunos.

Ainscow e Miles (2009) encaram a inclusdo como um processo, pois 0 seu
objetivo primordial deve ser encontrar as melhores respostas para assim conseguir
responder as necessidades destes alunos. S6 assim podemos encarar as diferencas como
um estimulo para incentivar as aprendizagens.

Correia (2003) postula ainda que para que sejam praticaveis as mudangas
relativas a inclusdo destas criancas é essencial uma vontade transcendente de querer
ensinar todos os alunos independentemente das suas carateristicas.

Desta forma, o termo educacdo especial deixa de se referir aos alunos que por
alguma razdo necessitam de apoio diferenciado — e portanto se encontram fora do
ensino regular — para se referir a estes mesmos alunos que passam a frequentar a escola
regular. Assim, “a escola da homogeneidade deu lugar a escola da diversidade”
(Bautista, 1997, p. 9).

Relativamente a educacdo especial, Correia (2003, p. 19) coloca a seguinte
questao aliciante: “O que had de especial na educagdo especial?”. Segundo o autor o

“especial” do termo educagdo especial refere-se apenas ao conjunto de apoios e servicos
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que a escola e a familia devem possuir para conseguirem responder o mais eficazmente
possivel a estes alunos.

E importante perceber de que forma a escola lida com a diferenca. A escola
inclusiva tem como principal objetivo responder sempre da forma mais adequada a
diferenca, independentemente das formas que esta possa assumir. Hegarty (1994, como
citado em Rodrigues, 2001) define educagdo inclusiva como “o desenvolvimento de
uma educacdo apropriada e de alta qualidade para alunos com necessidades especiais na
escola regular” (p. 19).

Os alunos com Paralisia Cerebral estdo inseridos no grupo de alunos elegiveis
para ser apoiados pela Educacdo Especial.

Até a data, a definicdo de Paralisia Cerebral que reine mais consenso foi
apresentada por Rosenbaum e colaboradores (2005). Estes autores advogam que a
Paralisia Cerebral é caraterizada por estar associada a um desenvolvimento desordenado
do movimento e da postura, provocando limitacdes no dominio da acdo, as quais sdo
atribuidas a distirbios que ocorrem no periodo fetal ou infantil durante o
desenvolvimento do cérebro. A Paralisia Cerebral e as desordens motoras consequentes
podem ser acompanhadas por distarbios sensitivos, cognitivos, comunicativos, e
comportamentais. Este conceito alcanga um vasto conjunto de apresentac@es clinicas e
diversos niveis de restri¢des da atividade.

Esta lesdo pode ocorrer em diversos momentos, caso aconteca antes do parto —
pré-parto — 0s motivos podem ser variados, como por exemplo, o facto de acontecerem
desordens no metabolismo materno, infegdes uterinas, comportamentos de risco por
parte da méde, asfixia intrauterina, radiacGes e traumatismos. Pode acontecer também
durante o parto — perinatal — e 0os motivos sdo também variados: anoxia, hipoxia,
prematuridade, posicdo inadequada do bebé, baixo peso ou excesso de peso do bebé e
parto prolongado. Por Gltimo, se acontecer ap6s o parto — pds-natal — 0s motivos sao 0s
seguintes: intoxicacGes, infecBes, traumatismo craneoencefalico, asfixia e convulsdes
(Betanzos, 2011).

Carateriza-se essencialmente por alteragdes do tonus muscular, da postura e do
movimento, ainda que possa ser acompanhada de outros transtornos, como por
exemplo: dificuldades de aprendizagem, problemas de audicdo e/ou visdo, alteracGes

percetivas, baixa autoestima, problemas na linguagem e comunicacdo, dificuldades
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sociais, dificuldades intelectuais e desenvolvimentais, bem como por quadros de
epilepsia (Santos & Sanches, 2005).

As dificuldades socias, referidas anteriormente, ocorrem ndo necessariamente
porque estas pessoas se isolam, mas porque muitas vezes é a sociedade com todos 0s
seus preconceitos e pré-conceitos que as subvaloriza. “Um dos principais pré-conceitos
em relacdo aos alunos com Paralisia Cerebral aponta para o facto de estas criangas
serem erradamente associadas a perturbagdes intelectuais e enquadradas em medidas
educativas restritivas” (Martins & Leitao, 2012, p. 63).

Como consequéncia do quadro apresentado pela Paralisia Cerebral podem surgir
diversos problemas, nomeadamente, na linguagem e na comunicacdo. Estes alunos
apresentam por norma dificuldades em comunicar, pois 0s seus muasculos responsaveis
pela articulacdo das palavras e pela fala estdo fortemente afetados ndo permitindo uma
comunicacdo plena.

A comunicacdo € o meio através do qual trocamos informagdes com o0 meio que
nos rodeia. Sé assim podemos interagir nas diversas situagdes com que nos deparamos
diariamente. Por norma comunicamos através da fala, mas esta ndo é a Unica forma.
Quando escrevemos uma carta, uma mensagem, um email, estamos a transmitir
determinada informacdo para outra pessoa, ou seja a comunicar. O que temos em
comum nas diversas formas de comunicacdo € a linguagem, ou seja, um codigo
dominado pelos intervenientes do processo comunicativo (Warrick, 1998).

Salazar, Ferrer e Toro (2003) referem-se a linguagem como uma capacidade
semiotica “porque permite simbolizar la realidad, asi como desarrollar el pensamiento y
entablar relaciones a través de cualquier medio. Implica el ejercicio de la funcién
simbolica mediante los distintos signos y codigos que se producen en el contexto de una
cultural” (p. 6).

Como ja referido, os alunos com Paralisia Cerebral apresentam geralmente
problemas na comunicacdo e necessitam de apoios e técnicas especificas para
conseguirem comunicar. Estes apoios passam frequentemente pela implementacdo de

Sistemas Alternativos e Aumentativos de Comunicagédo (SAAC).

! Porque permite atribuir simbolos a realidade, desenvolver o pensamento e construir relacionamentos
através de qualquer meio. Envolve um exercicio da fungdo simbdlica pelos diferentes sinais e codigos que
ocorrem no contexto de uma cultura. (traducéo livre)
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Uma vez que a crianca ndo pode utilizar a fala para comunicar, ha que
proporcionar um sistema alternativo de comunicagdo o mais cedo possivel “dado o
papel que a linguagem desempenha no desenvolvimento cognitivo e emocional”
(Azevedo, Ferreira & Ponte, 1999, p.16), assim como no processo de interacdo social.

A comunicagdo alternativa ¢ “qualquer forma de comunicacao diferente da fala e
usada por um individuo em contextos de comunicacdo frente a frente” (Von Tetzchner
& Martinsen, 2002, p. 22), como por exemplo, 0s signos gestuais, a escrita, o cédigo
Morse, entre outros.

A comunicacdo aumentativa representa a forma que as pessoas utilizam para
comunicar, quando ndo conseguem falar de forma clara e percetivel. Por outro lado, diz
respeito aos métodos que essas mesmas pessoas utilizam para substituir a fala (Warrick,
1998).

A planificacdo de uma intervencdo com uma crianca com Paralisia Cerebral
deve ter em consideracdo todos os dominios em que a crianca participa. O trabalho em
equipa é assim imprescindivel para que todas as areas sejam estimuladas e possa ocorrer
uma troca de ideias entre os diversos profissionais. Esta planificacdo deve ocorrer o
mais precocemente possivel, para que a criangca comece 0 quanto antes a lidar com o seu
novo SAAC e se habitue a ele nas mais diversas situacdes do quotidiano.

A aprendizagem do novo SAAC ndo deve ser realizada isoladamente, mas sim
em sintonia com 0s outros apoios terapéuticos. Para a aprendizagem e adaptacdo ao
novo sistema de comunicacdo, € necessario que o professor ou educador esteja
familiarizado com os materiais a utilizar pelo aluno. Deve ter conhecimento do sistema
que o aluno utiliza, bem como da forma como agir durante as conversas com o aluno.
As estratégias de ensino a utilizar devem assim ser adequadas a cada aluno (Warrick,
1998).

Face ao exposto e considerando a comunicacdo como uma das bases do
desenvolvimento humano, colocamos a seguinte questdo de investigagdo: Em que
medida o Projeto Bia contribui para o0 desenvolvimento do processo
comunicativo/aumento do vocabulario de uma aluna com Paralisia Cerebral?

A procura de resposta a questdo acima apresentada formulamos o seguinte
objetivo, verificar se uma tecnologia de apoio a comunicagéo, neste caso especifico, um
software de computador auxilia uma crianga com Paralisia Cerebral a aumentar o seu

vocabulario. Assim, mais especificamente, pretende-se com esta investigacao analisar o
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contributo do Projeto Bia no desenvolvimento do vocabulario da crianca, através da
identificacdo do numero de palavras adquiridas, e apurar a sua influéncia no
desenvolvimento das aprendizagens na crianca.

Todo o caminho que percorremos durante a investigacdo que durou
essencialmente seis meses é descrito no presente trabalho, que se encontra organizado
em duas partes.

A primeira parte apresenta-se como uma revisdo da literatura, e divide-se em trés
capitulos. O primeiro capitulo trata de dois temas principais, a aprendizagem e as
Necessidades Educativas Especiais. O segundo capitulo incide sobre a Paralisia
Cerebral, as diversas defini¢des, as formas de intervengdo, assim como possiveis
consequéncias, e a comunicacdo na Paralisia Cerebral. Por ultimo, o terceiro capitulo
expde informacdo relativa a Comunicagdo Alternativa e Aumentativa, a comunicacao e
linguagem, ao processo de selecdo e intervencdo, ao processo de adaptacdo e
aprendizagem e por ultimo as tecnologias de apoio & comunicagao.

A segunda parte subdivide-se em dois capitulos, o primeiro apresenta a
investigacdo e a sua metodologia, no qual procuramos expor a problematica e o objetivo
do estudo, o tipo de investigacdo, a caracterizacao dos participantes, os instrumentos de
recolha de dados e os procedimentos efetuados durante o estudo, o segundo capitulo
consiste na apresentacdo e analise dos resultados, no qual exibimos e comentamos 0s

resultados alcangados com o presente estudo.
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Parte | — Enquadramento Teorico
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Capitulo I — A Aprendizagem e as Necessidades Educativas Especiais

Segundo Feldman (2001, p. 182), a “aprendizagem € uma mudanca
relativamente estavel no comportamento produzida pela experiéncia. O que é
particularmente importante nesta definicdo é que ela nos permite distinguir entre
mudangas de desempenho resultantes da maturagdo (...) e as resultantes da

experiéncia”.

1.1 - A Aprendizagem de Alunos com Necessidades Educativas

Especialis

Na primeira metade do séc. XX, as pessoas eram classificadas de acordo com as
causas organicas que surgiam no principio do seu processo de desenvolvimento, sendo
improvaveis alteracbes posteriores.

As criancas com NEE?, inicialmente beneficiavam de uma intervengéo
essencialmente médica e clinica. S6 nas ultimas décadas é que se comecaram a aceitar
ou reconhecer as contribui¢cbes — que apresentaremos de seguida — que se tornaram
decisivas para a alteracdo das estratégias e metodologias utilizadas com estes alunos.

A Area de Desenvolvimento Potencial de Vygotsky (1978) foi uma dessas
contribuicdes. Segundo a teoria supracitada, efetua-se uma analise do que a crianga ja
consegue fazer sozinha, e 0 que podera vir a conseguir com a ajuda de um adulto
(mediador). Para Vygotsky, os instrumentos principais que os mediadores podem usar
no sentido de potenciar o desenvolvimento e a aprendizagem sdo a linguagem e o
contexto cultural. Esta teoria enfatiza a importancia da interven¢do humana no processo
de aprendizagem. Ainda de acordo com o mesmo autor, o desenvolvimento do
individuo passa necessariamente por um processo de maturacdo que ocorre de forma

prévia e é independente da aprendizagem. Segundo este pressuposto, o professor tem

2 o conceito NEE abrange, portanto, criangas e adolescentes com aprendizagens atipicas, isto é, que ndo
acompanham o curriculo normal, sendo necessario proceder a adequacGes/adaptacdes curriculares, mais
ou menos generalizadas, e recorrer (...) aos servicos e apoios de educagdo especial” (p. 45) de acordo
com a problematica do aluno (Correia, 2008).
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que assumir-se como um mediador externo situado entre o ensino e a aprendizagem, a
qual por sua vez se constitui num processo externo, ndo desempenhando um papel ativo
no desenvolvimento, embora utilize os seus progressos, ndo o influencia nem o dirige.
Isto quer dizer que para que existam determinadas aprendizagens, € necessario que 0
individuo esteja num determinado nivel de desenvolvimento (Rodrigues, 2001).

Bandura (1977), com a teoria da aprendizagem social, postulava que é possivel
aprender uma grande variedade de comportamentos, sem que se torne necesséria a
experiéncia direta acompanhada das respetivas consequéncias. O mesmo equivale a
afirmar que a maioria das nossas aprendizagens € concretizada através de uma simples
observacdo de um comportamento ou atitude de outra pessoa. Ainda segundo esta linha
de pensamento, Bandura, ao contrério da linha behaviorista radical, acredita que o ser
humano é capaz de aprender comportamentos sem sofrer qualquer tipo de reforco. Para
ele, o individuo é capaz de aprender também através de reforco vicario (ou
aprendizagem vicariante), ou seja, através da observacdo do comportamento dos outros
e de suas consequéncias, com contacto indireto com o reforco. Entre o estimulo e a
resposta, ha também o espaco cognitivo de cada individuo (Feldman, 2001).

Por altimo, Jean Piaget, de acordo com as perspetivas construtivistas, defende
que, € a partir do desenvolvimento cognitivo da crianca que é possivel compreender o
desenvolvimento do pensamento humano: a sua estrutura, natureza e evolugéo
(Rodrigues, 2001).

Correia (2003, p. 7) considera que “ndo hd nenhuma crianga que ndo queira
aprender”. Desta forma as ideias pré-concebidas ainda existentes na nossa sociedade e
até na nossa escola, de que criancas com NEE ndo aprendem é erronia; poderdo néao
aprender de forma tipica. O que por vezes acontece é que os docentes ndo conseguem
nas suas classes regulares gerir as necessidades de todos os alunos com qualidade e de
forma individualizada.

Ainda de acordo com o autor supra citado, estas criangas necessitam desde o
inicio da sua escolarizacdo de um ambiente onde existam criancas com e sem NEE, para
que assim se desenvolvam académica e socialmente. Requerem uma escola inclusiva
“onde toda a crianca € respeitada e encorajada a aprender até ao limite das suas

capacidades” (Correia, 2003, p. 7).
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Marchesi (2001) acredita que o proposito da insercdo de alunos com problemas
significativos de aprendizagem nas escolas do ensino regular é “para acederem
juntamente com os seus colegas a experiéncias de aprendizagem semelhantes” (p. 96).

Segundo Sim-Sim (2007) a aprendizagem “é o processo por meio do qual, e
através da experiéncia ou da préatica, de forma mais ou menos consciente, se instalam
modificagdes no desempenho do sujeito” (p. 28).

Apesar de estar explicito em muitos documentos nacionais e internacionais o0s
direitos de todas as criancas a uma educacédo de qualidade, ainda sdo varios os entraves
e barreiras a concretizacdo desses mesmos direitos. Autores referem que estd provado
que alunos que passem por situacOes de exclusdao educacional terdo mais dificuldade em
participar em contextos do quotidiano na sociedade, bem como uma maior
probabilidade de passarem por situacfes de discriminacdo quando adultos (Ainscow &
Ferreira, 2003).

1.2 — Educacéo Inclusiva

O modelo atual de Educacdo Inclusiva pressupbe uma escola para todos os
alunos, possuam eles ou ndo qualquer tipo de desvantagem. Desta forma, devem
respeitar-se todas as diferencas e encara-las de forma positiva. E necessario que se
respeitem os ritmos de aprendizagem e, desta forma, se adapte o processo de ensino e
aprendizagem a cada aluno.

Correia (2003, p. 19) considera que a educacao especial e a incluséo sdo as duas
faces de uma mesma moeda, ou seja, ndo s6 garantem os direitos dos alunos com NEE,
como auxiliam as aprendizagens que no futuro os guiardo a uma introducdo plena na
sociedade.

Rodrigues (2003) coloca a pertinente questdo da possibilidade, ou ndo, de existir
uma escola inclusiva, se a sociedade ndo o é. De facto, vivemos numa sociedade que
pode eventualmente apelidar-se de inclusiva, mas na realidade estd muito longe disso.
Observamos quase diariamente casos de pessoas que, por terem determinada
incapacidade ou dificuldade, se encontram excluidas do seu local de trabalho, da escola,

do desporto, da cultura, etc. Perante este cenario torna-se dificil que a escola consiga
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isoladamente construir uma filosofia inclusiva e dar-lhe continuidade. Perante o
exposto, o autor referido prefere utilizar o termo educacdo inclusiva pois acredita que
“chama, assim, a atencdo para a importancia determinante que o processo de inclusio
deve ter na comunidade e na familia, sob pena de se tornar um processo realmente
ineficaz” (Rodrigues, 2003, p. 91).

Ainda de acordo com o mesmo autor, o curriculo apresenta-se como um aspeto
fundamental quando se trata do processo de inclusdo e é o argumento utilizado para se
manter a escola tal como esta. Numa escola inclusiva, a diferenciacdo curricular deve
basear-se na valorizacdo da heterogeneidade, constituindo-se um meio no qual ndo se
separam 0s alunos por grupos de acordo com as suas caracteristicas, mas onde sao
educados todos juntos. E necessério ter em consideracéo que estes alunos partem para a
aprendizagem de pontos diferentes, tém percursos diferentes, ritmos diferentes e podem
diferir também nos objetivos e patamares alcancados. “Estar incluido é muito mais do
que uma presenca fisica; € um sentimento e uma pratica mdtua de pertenca entre a
escola e a crianga” (Rodrigues, 2003, p. 95).

Ainscow (2000) considera que a escola precisa de adotar seis etapas de mudanca
essenciais para alcancar a verdadeira inclusdo: i) partir sempre dos conhecimentos
existentes; ii) observar as diferencas dos alunos como algo positivo; iii) fazer uso das
barreiras; iv) auxiliar a aprendizagem através dos meios existentes; v) criar e empregar
linguagem relacionada com a pratica; vi) criar contextos que estimulem a aceitacdo de
situacGes complexas.

A autonomia das escolas comeca a evidenciar que, por muito conservadoras que
sejam determinadas estruturas, tal ndo impede que algumas desenvolvam projetos
dindmicos, atentos as necessidades da comunidade e, consequentemente, dos seus
alunos. “A escola tradicional constitui-se (...) para homogeneizar as experiéncias
académicas para todos os alunos e, desta forma, cumprir o seu desiderato de igualdade
de oportunidades” (Rodrigues, 2001, p. 16). Acaba com a visdo tradicional de escola
como estrutura de reproducdo, de aluno padronizado, de curriculo Unico e imutavel.

Ainda que conhecam as barreiras e as peculiaridades da incluséo, as escolas que
apostam no modelo inclusivo, como meta de igualdade para todos os alunos, sdo as que
melhor conseguem promover praticas inclusivas (Rodrigues, 2003).

A inclusdo do aluno com NEE na sala do ensino regular pressupde nédo so que

acompanhe as aprendizagens dos seus pares, mas também que participe nas atividades
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extra curriculares. Ndo podemos incluir o aluno apenas para 0 processo de ensino e
aprendizagem e esquecer o processo de socializacdo, que é tdo importante como as
aprendizagens que realiza dentro da sala de aula. Assim, a “incluséo baseia-se, portanto,
nas necessidades da crianga, vista como um todo, e ndo apenas no seu desempenho
académico” (Correia, 2003, p. 9). Devemos observar cada crianca globalmente, porém
de forma individual, j& que uma crianca pode necessitar de determinado apoio
personalizado que o seu colega, exatamente com 0 mesmo diagnostico, ndo precise.

Segundo Correia (2003), os servicos de educacdo especial na escola séo
normalmente associados ao professor de educacao especial, que segundo o autor, “deve
prestar um apoio muito mais indireto (de consultadoria a professores e pais, de
cooperagdo no ensino...) do que direto, quando se trata de responder com eficacia as
necessidades dos alunos com NEE” (p. 40). O mesmo autor considera que um aluno
com NEE tem a necessidade de adaptacGes/adequacdes curriculares pois ndo
acompanha o curriculo normal dos seus pares sem NEE. Desta forma, tem igualmente
direito a um programa publico de educacdo, assim como a um ambiente 0 mais
adequado possivel as suas necessidades. A escola tem a obrigacdo de responder
eficientemente as necessidades e exigéncias destes alunos.

E também indispenséavel que os curriculos contenham as expectativas e opinides
dos préprios alunos com NEE. Caso isto ndo se verifique, o0 mais certo é que o aluno se
desmotive e perca a vontade de ir a escola. Também o tratamento dos contetdos a
lecionar requer uma atencdo especial: devem ser expostos através de meios didaticos
(com qualidade) e tém de “partir das experiéncias e vivéncias dos alunos e conduzidos
de maneira pedagogica e metodologicamente adequada” (Correia, 2003, p. 109). Desta
forma, torna-se compreensivel que a expressao “cumprir o programa” ndo faz sentido
nestes casos, pois o aluno tem de aprender de acordo com 0 Seu proprio ritmo de
aprendizagem. Nenhuma estratégia é aplicavel a todos os alunos, sendo necessario
adequa-las a eles e aos métodos para que a informacao seja recebida pelos alunos de

forma correta e eficaz.

E desejavel que os documentos legais que chegam as escolas sejam realmente
colocados em pratica, pois s6 assim se consegue uma educagdo com qualidade para

todos os alunos sem excegé&o.
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Considerar a educacao inclusiva um movimento que luta e defende
principalmente pelos direitos das pessoas com deficiéncia é reduzi-lo a
insignificancia social e desvalorizd-lo enquanto recurso de mudancas
sociais relevantes uma vez que ter acesso a uma educacéo efetiva garante
0 acesso aos bens comuns e a cidadania (Ainscow & Ferreira, 2003, p.
114).

Ainscow (2000) transmite-nos a ideia de que incluir um aluno com NEE numa
sala de ensino regular é exequivel e ele pode alcancar as metas propostas, caso lhe
sejam providenciadas medidas e apoios suplementares na sala regular. A educagéo
inclusiva deve considerar, sempre que necessario, apoios suplementares que
ultrapassam a classe regular. Smith, Polloway, Patton e Dowdy (2001, como citados em
Correia, 2003 p. 11) “definem inclusdo como sendo a insergao fisica, social e académica
na classe regular do aluno com NEE durante uma grande parte do dia escolar”.
Admitindo, contudo, que caso seja preciso 0 aluno deve receber apoio fora da classe
regular. Perante o exposto, conclui-se que o principio da inclusdo ndo pode ser visto
como uma nocado inflexivel, pois deve ser possivel, sempre que necessario, alterar
medidas anteriormente definidas.

Ainda de acordo com Correia (2003), independentemente das mudancas que
ainda sdo necessarias aplicar nas escolas regulares, ndo se pode esperar que acontecam
instantaneamente, pois € um processo que necessita de tempo e tem que ser
corretamente analisado.

A escola inclusiva deve ser algo a ter em consideracdo e valor, pois as diferencgas
dos alunos sdo uma mais-valia para a escola, pois permitem avancar e descobrir novos
caminhos educativos. A “heterogeneidade de caracteristicas dos alunos s6 enriquece a
escola, contribuindo para o desenvolvimento harmonioso de uma comunidade escolar,
onde as capacidades de cada um se unam para a promocao de sucesso” (Correia, 2001,
p. 125).

O respeito, neste caso pelas diferencas, é a palavra de ordem para a construcéo
de uma escola de todos e para todos. SO assim sera possivel terminar com o sentimento
de muitos alunos de “andar a deriva” na escola. A escola deve ser para todos os alunos e
ndo apenas para alguns, os direitos dos alunos devem ser assegurados pela escola

garantindo que esta seja um “espago-tempo em que cada um encontra 0 Sseu proprio
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lugar, tem direito ao seu ritmo, a sua cultura, sendo ajudado a construir uma identidade
de que se possa orgulhar por a sentir respeitada” (César, 2003, p. 122).

Barroso (2003, p. 27) considera que a escola gere diversas formas de exclusao,
elencando quatro principais formas de o fazer:

e “A escola exclui porque nao deixa entrar os que estdo fora” — salienta com
esta afirmacdo as discrepancias de oportunidades existentes entre 0s
diversos alunos, como por exemplo a influéncia que a origem social dos
alunos tem no seu percurso escolar, a organizacdo da oferta educativa
consoante a origem social, econémica e cultural, entre outras;

e “A escola exclui porque pde fora os que estdo dentro” — refere-se
essencialmente ao insucesso e abandono escolar;

e “A escola exclui ‘incluindo’” — estd relacionado com o0s modelos
organizacionais e a uniformizacéo cultural;

e “A escola exclui porque a inclusdo deixou de fazer sentido” — relaciona-se
com 0s casos em que a escola ndo consegue responder as necessidades dos
alunos, acabando esses por ndo encontrar na escola um motivo para a
permanéncia na mesma.

Estas formas de excluséo da escola resultam, por vezes, de fatores que lhe séo
exteriores (economia, decisdes politicas), porém influenciam o seu funcionamento e os
seus alunos.

Como ja referido, a educacdo numa escola inclusiva pressupde que os alunos
aprendam de acordo com o seu préprio ritmo, tenham um ensino de qualidade, diligente
e proveitoso. Sempre que possivel, os alunos devem também ter atividades e
experiéncias fora da sala e da escola. A inclusdo de alunos com NEE na escola regular
sO é exequivel quando a escola tem a nog¢do clara que é necessario mudar e organizar
areas especificas. Os materiais necessarios as aprendizagens destes alunos tém que ser
adquiridos e os professores e técnicos sdo também essenciais.

Para Cortesdo (2003), existem grupos de professores, e até o préprio sistema
educativo, que nao conseguem “ver” apresentando-se como “daltonicos” face a cultura
da diferenca (p. 61). Na pratica educativa, o professor ndo “daltonico cultural”
apresenta-se preocupado em responder eficazmente a diversidade com que se depara na
sua sala, encarando essa como uma riqueza a explorar para encontrar estratégias

eficazes de trabalho. Com esta exploracdo ird tentar conhecer os seus alunos e as suas
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particularidades, porém este conhecimento tem que se dividir em dois grupos — um de
tipo socioantropolégico sobre o aluno (Cortesdo & Stoer, 1997), em que a premissa
principal consiste na recolha de informagdes relativas aos varios contextos em que o
aluno se encontra inserido e refletir sobre esses mesmos dados. O outro tipo de
conhecimento € de tipo pedagogico, que consiste na elaboracdo e/ou modificacdo de
materiais e técnicas para que esses se adequem especificamente a determinado aluno. E
com base nestas alteragcbes que estes alunos, independentemente das suas origens
culturais, podem ter acesso ao sistema de educacdo a que tém direito.

Ainscow e Miles (2009) encaram a inclusdo como um processo, pois 0 seu
objetivo primordial deve ser encontrar as melhores respostas para assim conseguir
responder as necessidades destes alunos. S6 assim podemos encarar as diferencas como
um estimulo para incentivar as aprendizagens entre os alunos.

Os alunos com Paralisia Cerebral enquadram-se no leque de alunos com NEE.
Portanto, devem como todos o0s outros com necessidades educativas de carater
permanente, usufruir de medidas e estratégias educativas especificas que vao ao
encontro das suas necessidades individuais. Estas medidas devem contribuir para os

incentivar e motivar no seu percurso escolar.

1.3 — Educacéao Especial e Necessidades Educativas Especiais

Mufioz, Blasco e Suérez (1997, p. 10) definem Necessidades Educativas
Especiais como “as ajudas pedagogicas ou servigos educativos que determinados alunos
possam precisar ao longo da sua escolarizacdo para conseguir 0 maximo crescimento
pessoal e social.”

E certo que com 0 passar dos anos s3o ja observaveis algumas mudancas no
processo educativo de alunos com NEE. Antes de 1986 as criangcas com NEES tinham
como destino as IPSS ou a escola especial. S6 nesse ano com o aparecimento da Lei de
Bases do Sistema Educativo (LBSE), Lei n.° 46/86, de 14 de outubro, comegam a surgir
as primeiras mudancas. Como consequéncia dessa lei surgem as primeiras equipas de
educacdo especial. Esta lei foi o mote para o desenrolar de legislacbes na area da

educacao especial. Um normativo também de extrema importancia foi o Decreto-Lei n°
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319, de 7 de janeiro, que defende uma educacgéo gratuita e de qualidade para todos 0s
alunos incluindo evidentemente os alunos com NEE. Este documento legal foi o
primeiro a defender que o0s servigos necessarios aos alunos com NEE fossem prestados
nas escolas regulares sempre que possivel.

Atualmente encontra-se em vigor no nosso pais o Decreto-lei 3/2008, de 7 de
janeiro. Este documento legal da educacdo especial considera que a escola é de todos e
para todos, sem qualquer tipo de discriminagdo, preocupando-se que sejam transmitidas
ndo s6 competéncias como também atitudes e valores.

A Educacdo Especial tem como missao responder as Necessidades Educativas
Especiais dos alunos com limitagdes significativas e de carater permanente. O referido
decreto estabelece um processo de referenciacdo bem estruturado, o qual devera ocorrer
0 mais precocemente possivel, por iniciativa quer dos pais ou encarregados de
educacdo, quer da propria direcdo, quer dos docentes ou de outros técnicos que intervém
junto da crianca ou jovem. Segundo 0 mesmo decreto, a referenciacdo dos alunos que
poderdo vir a precisar de apoios educativos € um processo deveras importante, e servira
de base a posterior elaboracdo do Projeto Educativo Individual (PEI).

A equipa educativa é constituida por um grupo de profissionais, que tem como
objetivo principal projetar, desenvolver e executar o PEI. Este documento € elaborado
pelo diretor de turma, pelo docente de educacéo especial, pelo encarregado de educacao,
e sempre gque necessario podera ser solicitada a colaboracdo de outros elementos do
departamento de educacdo especial. Deve constar neste mesmo documento uma
autorizacdo do encarregado de educacao do aluno. A producdo deste documento devera
resultar de uma troca de ideias relativas ao desempenho do aluno nos diversos contextos
e entre os varios intervenientes. Esta troca de ideias permite uma eficaz partilha de
informacdo relativa ao aluno, uma compreensdo comum dessa mesma informacao
recolhida, assim como uma intervencgdo contextualizada. Quando é dado por terminada
a elaboracdo do PEI, é necessario que seja aprovado por deliberacdo do Conselho
Pedagogico e homologado pelo Diretor da Escola. Este documento pode ser
alterado/modificado sempre que necessério, tendo em conta os progressos do aluno. E
obrigatoriamente revisto no final de cada nivel e ciclo. Todo o processo enunciado tem
como objetivo principal oferecer a estes alunos uma resposta que assenta no principio
da igualdade (Ministério da Educacéo, 2008).
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Uma vez que os alunos com Paralisia Cerebral fazem parte do vasto leque de
criangas inseridas na educacdo especial, também eles tém o direito ao principio da
igualdade, que o referido decreto preconiza.

Atualmente ¢ utilizada tambeém a Classificacdo Internacional da Funcionalidade
Incapacidade e Saude (CIF) (OMS, 2004). Trata-se de numa ferramenta importante para
a identificacdo das potencialidades e das principais limitagdes apresentadas pelos alunos
com Paralisia Cerebral.

Enquadra-se na “familia” das classificagdes internacionais desenvolvida pela
Organizacdo Mundial de Saude que disponibiliza uma vasta gama de informacdes sobre
a saude a nivel mundial, uma vez que a sua linguagem é unificada e padronizada, sendo
por isso transversal a disciplinas, ciéncias, culturas e momentos do tempo (OMS, 2004).

Aqui encontram-se descritos de forma padronizada componentes da salde e de
estados relacionados. As especialidades abrangidas pela CIF sdo, por isso, considerados
como dominios da satde e dominios relacionados com a salde — sendo os dois tipos
descritos tendo por base a perspetiva do corpo, do individuo e da sociedade em duas
listas: Funcbes e Estruturas do Corpo e Atividades e Participacdo. Sdo também
relacionados e tidos em consideragdo os fatores ambientais que podem interagir com 0s
dominios referidos (OMS, 2004).

Na primeira parte de Funcionalidade e Incapacidade, existem dois componentes:
Corpo e Atividades e Participacdo. O componente Corpo inclui duas classificagdes, uma
para as funcdes dos sistemas organicos e outra para as estruturas do corpo. O
componente de Atividade e Participacdo, por sua vez, abrange todos os aspetos da
funcionalidade nas perspetivas individual e social (OMS, 2004).

Quanto a segunda parte relativa aos Fatores Contextuais, destacam-se 0s
Ambientais e Pessoais. Os primeiros encontram-se organizados sequencialmente desde
um ponto de vista mais imediato ao individuo até a um mais geral; ja os Fatores
Pessoais nao se encontram classificados na CIF em consequéncia da diversidade social e
cultural a eles associada (OMS, 2004).

Cada um dos componentes descritos pode ser expresso em aspetos positivos ou
negativos e contém varios dominios em que se distinguem variadas categorias (unidades
de classificacdo). A saude e os estados relacionados com a salde de um determinado
individuo em analise podem ser classificados e registados atraveés da selecdo de codigo

ou codigos adequados da categoria em questdo e pelo acréscimo de qualificadores
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(codigos numericos que simbolizam o grau da funcionalidade/incapacidade ou o grau
em que um dado fator ambiental se constitui como um facilitador/obstaculo) (OMS,
2004).

E importante referir que a CIF no é utilizada para descrever pessoas, mas para
classificar as caracteristicas da salde das pessoas num determinado contexto de
situacdes individuais e de reflexo do impacto dos fatores ambientais. Assim, e
contrariamente ao que geralmente se pensa, esta classificagio ndo se refere
exclusivamente a pessoas com incapacidades, mas antes a todas as pessoas, pois a saude
e o0s estados relacionados com a saude associados a qualquer condicao de satde podem
ser descritos através dela (OMS, 2004).
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Capitulo Il — A Paralisia Cerebral

A Paralisia Cerebral “é referida como uma desordem permanente mas ndo
imutavel, o que exclui todo o tipo de patologias oriundas do sistema nervoso ou
muscular com caracter progressivo, ainda que se reconheca a variabilidade que a

incapacidade motora pode sofrer” (Rodrigues, 1989, p. 19).

2.1 — Conceito

Little fez em 1843 a primeira referéncia a encefalopatia cronica da infancia —
caraterizada pela rigidez muscular, cujas causas podiam ser variadas — mas s6 em 1897
Freud avanca com o termo Paralisia Cerebral (Rotta, 2002). A partir de entdo varias
defini¢bes foram apresentadas que passamos a enunciar.

Até a data a definicdo de Paralisia Cerebral que relne mais consenso, foi
apresentada por Rosenbaum e colaboradores (2005). Estes autores advogam que a
Paralisia Cerebral é caraterizada por estar associada a um desenvolvimento desordenado
do movimento e da postura, provocando limitaces no dominio da acdo, as quais sdo
atribuidas a distirbios que ocorrem no periodo fetal ou infantil durante o
desenvolvimento do cérebro. A Paralisia Cerebral e as desordens motoras consequentes
podem ser acompanhadas por distlrbios sensitivos, cognitivos, comunicativos, e
comportamentais. Este conceito alcanga um vasto conjunto de apresentac@es clinicas e
diversos niveis de restri¢des da atividade.

A Paralisia Cerebral encontra-se descrita como “uma perturbagdo do controlo
neuromuscular, da postura e do movimento resultante de uma lesdo estéatica, que afeta o
cérebro durante o periodo de desenvolvimento” (Andrada, 1982, como citado em
Martins & Leitdo, 2012, p. 63).

Azevedo, Ferreira e Ponte (1999, p. 13) definem Paralisia Cerebral também
“como uma perturbagdo do controlo neuromuscular, da postura e do equilibrio,
resultante de uma lesdo cerebral estatica que afeta o cérebro em periodo de

desenvolvimento”.
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Outra definicdo é dada por Cahuzac (1985, como citado em Mufioz, Blasco &
Suérez, 1997, p. 293) que define a Paralisia Cerebral como uma “desordem permanente
e ndo imutavel da postura e do movimento, devida a uma disfuncdo do cérebro antes
que o seu crescimento e desenvolvimento estejam completos™.

A United Cerebral Palsy (2008, como citado em Betanzos, 2011) define a
Paralisia Cerebral como uma doenca crénica que € resultante de lesGes em uma ou mais
areas particulares do cérebro que prejudicam o movimento do corpo e a coordenagao
muscular.

A NYHCY (Centro Nacional de Divulgacion de Informacion para Nifios con
Discapacidades, 2008, como citado em Betanzos, 2011) define Paralisia Cerebral como
uma consequéncia de um dano na parte do cérebro que controla a nossa capacidade para
utilizar os nossos musculos e 6rgaos.

Basil (1995) considera importante esclarecer que a Paralisia Cerebral ndo é uma
doenca, mas sim um quadro ou estado patoldgico. Assim, a crianca com Paralisia
Cerebral ndo deve ser encarada como uma crianga doente, mas sim com determinadas
particularidades as quais os pais, professores e técnicos terdo que dar a melhor resposta
possivel.

A IDEA (Individuals with Disabilities Education Act, como citado em Betanzos,
2011) define Paralisia Cerebral como um impedimento ortopédico que se traduz numa
deficiéncia grave que prejudica o rendimento académico da crianca.

Monteiro, Matos e Coelho (2002) apresentam a Paralisia Cerebral como uma
lesdo “irreversivel, uma vez que as células do sistema nervoso central nervosas ndo sdo
regeneraveis, no entanto, pode conseguir-se uma certa compensacdo de outras areas
cerebrais se forem precocemente estimuladas” (p. 150).

Como foi possivel observar, o leque de definicdes relativas a Paralisia Cerebral €
imenso, porém todas referem a lesdo durante o desenvolvimento cerebral. Esta lesdo é
permanente, ndo evolutiva e pode ocorrer antes, durante ou depois do parto. E uma
desordem complexa e pode acarretar, ou ndo, outras complicacGes como alteracdes da
funcdo neuromuscular, dificuldades de aprendizagem, défices sensoriais e intelectuais
sendo as suas consequéncias essencialmente motoras.

Apesar de as causas e dos quadros clinicos poderem ser variados, 0s Varios tipos

de Paralisia Cerebral tm em comum o facto de derivar de uma lesdo no sistema
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nervoso central das criancas. “O tratamento ¢é paliativo, visto que ndo se pode agir sobre
uma lesdo ja superada e cicatricial” (Leite & Prado, 2004, p. 4).

A lesdo cerebral é irreversivel e, segundo Rotta (2003), resulta de uma privagdo
de oxigénio (hipoxemia — decréscimo da concentracéo de oxigénio; isquemia — reducgéo
da introducdo de sangue no cérebro; andxia — auséncia de oxigenio) que,
consequentemente leva “ao comprometimento cerebral” (p. 49). No entanto, se a crianca
tiver um bom acompanhamento escolar, terapéutico e familiar, podem conseguir-se
ganhos e progressos significativos no seu desenvolvimento. Quanto mais cedo for
iniciado o processo de intervencdo, melhores serdo os resultados (Monteiro, Matos &
Coelho, 2002).

E também importante frisar mais uma vez que a Paralisia Cerebral n&o se agrava
como determinadas doencas degenerativas, por exemplo. Porém, as suas consequéncias
vao-se manifestando ao longo do desenvolvimento da crianca.

O que é particular da Paralisia Cerebral é “o facto de que as lesdes encefalicas,
ocorridas durante a constituicdo, maturacdo e organizagdo do sistema nervoso central,
além de sequelas diretas, produzem sequelas mais generalizadas, devido a influéncia da
lesdo sobre o andamento global da maturacdo neuroldgica da pessoa” (Basil, 1995, p.
253).

Como referido, a leséo cerebral pode ocorrer em trés momentos distintos do
desenvolvimento. Caso aconteca antes do parto — pré-parto — 0s motivos podem ser
variados, como por exemplo, o facto de acontecerem desordens no metabolismo
materno, tumores uterinos, corddo umbilical curto, alteragbes da circulagdo materna,
infegdes uterinas, comportamentos de risco por parte da méae, asfixia intrauterina,
radiacdes e traumatismos. Pode acontecer também durante o parto — perinatal — e os
motivos ou fatores predispostos sdo também diversos: andxia, hipoxia, prematuridade,
posicdo inadequada do bebé, anomalias da placenta, modifica¢fes do corddo, alteraces
da contracdo uterina, baixo peso ou excesso de peso do bebé e parto prolongado. Por
ultimo, se acontecer ap6s o parto — pos-natal — 0s motivos podem ser 0s seguintes:
intoxicagOes, infecbes, traumatismos craneoencefalicos, asfixia ou convulsdes (Rotta,
2002).
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2.2 — Caraterizacao

A Paralisia Cerebral, relativamente & tonicidade e aos efeitos funcionais, é
classificada, essencialmente, segundo trés tipos: espastico, disquinésico (atetosico) e
ataxico.

O sistema piramidal é responsavel pelos movimentos voluntérios, logo, uma
lesdo neste sistema provoca a perda destes movimentos. O tipo espastico € o resultado
de uma lesdo neste sistema. A hipertonia (tbnus aumentado) é carateristica nestas
criangas e € notoria quando a crianga realiza um esforco exagerado para efetuar
determinado movimento. Mesmo quando esta se encontra em repouso a hipertonia é
permanente, provocando as posturas incorretas (Mufioz, Blasco & Suérez, 1997, p.
295). De acordo com Basil (1995), a postura destas criancas € normalmente a seguinte,
quando tentamos manté-la de pé, segurando-a nas axilas, por exemplo: membros
inferiores em extensdo, 0s pés em ponta e as pernas cruzadas em tesoura e quanto aos
membros superiores “o brago encontra-se em rotagdo interna, (...) o pulso e os dedos
flexionados e o polegar unido a palma da méo” (p. 254).

A disquinésia esta dividida em trés tipos, sendo o mais comum e conhecido a
atetose. Esta € caraterizada pela ndo coordenacdo dos movimentos, problemas no
equilibrio, movimentos lentos e involuntarios. Estes movimentos podem ser “atenuados
pelo repouso, sonoléncia e determinadas posturas”, podendo por ouro lado “aumentar
em momentos de excitagdo, inseguranga, (...), pela posi¢do de pé” (Mufioz, Blasco &
Suérez, 1997, p. 296). Apresentam normalmente problemas na degluticdo. “Quando
uma crianca que sofre de atetose inicia uma agdo, desencadeia-se uma série de
movimentos parasitas que interferem na mesma, 0s movimentos tornam-se
incontrolaveis, extremados e assimétricos” (Basil, 1995, p. 255).

O tipo ataxico é definido pela constante variabilidade do equilibrio, tendo pouco
controlo da cabeca e do tronco e, por norma, um ténus postural baixo — razdo pela qual
tendem a movimentar-se vagarosa e cautelosamente (Mufioz, Blasco & Suérez, 1997, p.
296). Segundo Basil (1995), na ataxia acontece também uma “desorientag@o espacial e
uma dificuldade para coordenar os movimentos dos bragos, para assegurar o equilibrio
ao caminhar, o que ¢ feito de forma insegura, rigida e com quedas frequentes” (p. 255).

Betanzos (2011, p. 82), de acordo com o definido em normas internacionais,

apresenta, na sua obra, a classificacdo da Paralisia Cerebral de acordo com a localizagéo
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(esquerdo ou direito) dos membros envolvidos: a hemiplegia afeta apenas um lado do
corpo, a diplegia afeta as quatro extremidades do corpo (ainda que as mais afetadas
sejam as inferiores), a monoplegia afeta apenas um membro do corpo, a quadriplegia
afeta os quatro membros com maior envolvimento superior do corpo e, por fim, a
paraplegia afeta os membros inferiores.

De acordo ainda com o mesmo autor, a Paralisia Cerebral pode ser classificada
também conforme o grau de dependéncia ou gravidade:

e leve —a pessoa faz a sua vida de forma independente e pode apresentar pequenos
problemas na fala;

e moderada — necessita de ajuda de outra pessoa para realizar determinadas
tarefas, apresenta dificuldades na destreza manual e a fala estd realmente
afetada, principalmente na articulacdo das palavras; pode eventualmente precisar
de ajudas ortopédicas;

e severa — a pessoa € totalmente dependente no seu dia-a-dia, tendo muita
dificuldade no controlo dos movimentos do corpo, e a fala é normalmente
impercetivel ou ausente; nestes casos € usual a utilizacdo de sistemas

alternativos/aumentativos de comunicacéo.

2.3 — Intervencédo na Paralisia Cerebral e Consequéncias

As principais consequéncias da Paralisia Cerebral manifestam-se em termos
motores 0 que, com toda a certeza, prejudicara a crianca em diversas atividades como
andar, comer, falar, escrever, entre outras. Dependendo da gravidade da leséo, a crianca
poderd adquirir estas habilidades mais tarde ou de forma anémala. As alteracBes
motoras vdo influenciar as aprendizagens desta crianca, modificando também a forma
como as pessoas do seu meio envolvente interagem com ela (Basil, 1995).

Os efeitos da Paralisia Cerebral sdo também observaveis no nivel de
desempenho que estes alunos apresentam na execucéo de atividades do seu quotidiano.
As limitacGes que podem, ou ndo, apresentar sdo visiveis pelas suas familias todos os
dias na execucdo de determinadas tarefas como alimentar-se e vestir-se sozinho, ser

capaz de se levantar da cama todos os dias de manhd, brincar com brinquedos e com
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outras criancas. Estas informacgfes sdo preciosas pois a promoc¢do da execucdo de
atividades e tarefas pode ser estabelecida como objetivo a alcangar pelos terapeutas e
professores (Mancini et al., 2002).

A adaptacdo da crianca a sua propria condicdo depende de diversos fatores,
como por exemplo, as interacGes estabelecidas com o seu ambiente, a aceitagdo da
propria familia e, vai-se alterando com o passar do tempo. Assim, o funcionamento
psicolégico “na infancia ¢, de algum modo preditivo do funcionamento futuro”
(Monteiro, Matos & Coelho, 2002, p. 155).

Os pais de criancas com Paralisia Cerebral ou com outro tipo de NEE passam
por diversas fases, desde a rececdo da noticia de que o seu filho tem algum tipo de
problema, até passarem a lidar com a situagdo com naturalidade. A familia sofre
mudancas significativas e precisa de conseguir lidar com todas as alteracGes e situacoes
stressantes que tera de enfrentar.

Sdo vérios os fatores a contribuirem para essas mudancas, como por exemplo: 0s
tratamentos médicos, as cirurgias e internamentos, a alimentacdo que pode ocupar
bastante tempo, os problemas com transporte, entre outros. Tudo isto provoca no casal
um sentimento de desgaste bastante significativo. A rejeicdo ou ciumes por parte dos
irm&os da crian¢a € uma situacdo que também pode ocorrer (Santos & Sanches, 2004).

Existe uma relacdo direta entre o grau da NEE da crianca e o nivel de stress que
se instala na familia da mesma forma que, quanto maior for o conjunto de apoios
prestados a familia, maior € a probabilidade desta tentar encarar e superar a situacao
(Catana, 2013).

Por norma, a mée assume o papel de cuidadora, e 0 seu desempenho no processo
de desenvolvimento da crianga com NEE vai condicionar o normal funcionamento do
nacleo familiar. Por vezes € necessario um reajustamento desse mesmo nucleo familiar
para que seja possivel lidar com as novas dindmicas familiares (Monteiro, Matos &
Coelho, 2002).

Ainda de acordo com as autoras supra citadas, perante um acontecimento como €
0 caso do conhecimento do diagnostico de Paralisia Cerebral do seu filho, as maes
podem adotar comportamentos distintos. Normalmente utilizam estratégias de coping de
forma a minimizar os efeitos danosos para elas proprias e para a familia. Desta forma,

havera maes que se informam e aprendem tudo sobre o estado do seu filho para
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“garantir que se esta a fazer tudo aquilo que ¢ possivel pelos seus filhos” (Monteiro,
Matos & Coelho, 2002, p. 171). Por outro lado, ha também mées que ndo se conseguem
conformar e acreditam que o diagndstico esta errado. Monteiro, Matos e Coelho (2002)
acreditam que “as respostas a este acontecimento de vida indutor de stress poderdo
envolver, deste modo, formas muito distintas, desde abordagens cognitivas a situacéo,
ajustamentos comportamentais, redefinicdo de objetivos ou simplesmente, respostas do
tipo negacao” (p. 172).

Em casos em que a crianca esta impossibilitada de comunicar através da fala,
torna-se ainda mais importante que a familia se envolva no processo de
desenvolvimento e aprendizagem da crianga. Torna-se essencial que a familia,
normalmente os pais, se envolva de forma ativa na equipa educativa, participando e
interessando-se nas medidas tomadas, nos objetivos curriculares, na implementacéo de
estratégias. A relacdo pais-técnicos nem sempre acontece de forma natural e é normal
que no inicio os pais ndo se sintam a vontade para questionar os técnicos sobre tudo o
que gostariam. Assim, depende dos técnicos a angariagdo de estratégias que tornem esta
relacdo e aproximacao mais facil e natural (Betanzos, 2011).

Devido a condicdo que a crianca com Paralisia Cerebral apresenta, existem
certos aspetos que vao condicionar o seu desenvolvimento. Azevedo, Ferreira e Ponte
(1999) apresentam os seguintes: incapacidade motora (devido a sua escassa mobilidade,
a crianca esta constantemente limitada a explorar o seu meio e esperar respostas do
mesmo que lhe permitam construir um pensamento estruturado e um desenvolvimento
cognitivo préprio), incapacidade de produzir fala articulada compreensivel (a crianca
ndo consegue ter controlo no seu aparelho fonador e, como consequéncia, isso vai
limita-la a expressar-se oralmente com os seus pais, familia e educadores o que lhe trara
resultados menos bons no seu desenvolvimento e no ensino da linguagem) e a presenca
de défices sensoriais e percetivos (vdo impedir a crianca de perceber o seu ambiente real
e de interpretar e reagir aos estimulos que 0 mesmo lhe envia).

Considerando as dificuldades da crianca na motricidade fina e no controlo
muscular, mais concretamente no aparelho fonador, tornam-se ¢bvias as consequéncias
que essas dificuldades vdo produzir na vida da crianga, essencialmente na sua
capacidade de se expressar oralmente. Estas lacunas constituem um handicap para a
crianca, pois a comunicacao faz parte do ser humano e torna-se bastante importante para

uma boa inclusio na sociedade. E através da crescente interago com outros que se vao

A utilizacdo de um Software de Comunicacdo Alternativa e Aumentativa no Desenvolvimento
do Vocabulério: O Caso de uma Aluna com Paralisia Cerebral

49



realizando as primeiras aprendizagens. Azevedo, Ferreira e Ponte (1999) confirmam
exatamente o que foi dito anteriormente quando referem que “toda a potencialidade de
desenvolvimento do ser humano reside, pois, na oportunidade em comunicar e em
interagir com outros da sua espécie desde os primeiros momentos da sua vida” (p. 15).

A crianca com Paralisia Cerebral fica sem ddvida prejudicada no seu
desenvolvimento, ndo sé pelas suas dificuldades originadas pela lesdo, mas também
pelas consequéncias (decréscimo das oportunidades de experiéncia, de desenvolvimento
e de aprendizagem) que essas mesmas dificuldades lhe vao causar na sua interacdo com
0 meio ambiente.

O estudo dos autores Mancini, Filza, Rebelo, Magalhdes, Coelho, Paixao,
Gontijo e Fonseca (2002) comprova que, independentemente das limitacOes
apresentadas pelas criancas com Paralisia Cerebral, estas tendem a realizar atividades de
rotina diaria com um desempenho analogo ao das criancas com um desenvolvimento
normal.

Porém, existem ainda muitas dificuldades em tarefas que exijam o
manuseamento de objetos com recurso a motricidade fina, que esta geralmente afetada.
Talvez por esta razdo, estes alunos estejam normalmente mais dependentes dos pais.
Brown e Gordon (1987, como citado em Mancini et al., 2002), no decorrer dos seus
estudos, concluiram que as criancas com Paralisia Cerebral tendem a estar mais
dependentes dos seus pais na execucao de atividades diarias.

As dificuldades motoras destas criangcas criam-lhes barreiras no seu
desenvolvimento, limitando as suas oportunidades exploratorias. Basil (1995) reforca
esta ideia afirmando que “as experiéncias sensério-motoras destas criangas sdo muito
limitadas, (...) j& que encontram dificuldades em manipular, controlar e explorar
livremente o meio fisico” (p. 258).

O papel do fisioterapeuta no acompanhamento do aluno com Paralisia Cerebral é
de extrema importancia, pois “a fisioterapia prepara a crianga para uma funcdo, mantém
as ja existentes ou as aprimora, trabalhando sempre com a finalidade de reduzir a
espasticidade” (Leite & Prado, 2004, p. 6).

As barreiras criadas a estas criangas, aliadas aos fracassos sucessivos em
conseguir determinado objetivo, originam um decréscimo no seu grau de motivagédo
para realizarem as tarefas posteriores. Estas experiéncias criam na crianca um

sentimento de frustragdo que influenciara a forma como iré encarar os desafios futuros.
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Assim, torna-se essencial a aplicacdo de medidas educativas que guiem a crianca ao
sucesso e que Ihe permitam perceber que esse sucesso foi conseguido com o seu esforgo
e perseveranca e ndo por facilitismos educativos. Basil (1995) expGe esta mesma ideia
afirmando que “‘sera preciso assessorar as pessoas do meio, para que diminuam a sua
tendéncia a superprotecdo e aprendam a exigir da criancga 0s seus niveis de demanda que
se adaptem (...) as suas potencialidades de aprendizagem” (p. 260). A crianca com
Paralisia Cerebral consegue, tal como outra crianca, responder as exigéncias que lhe sdo
propostas, para tal s6 necessita que se realizem as adaptacdes necessarias e se respeitem
0S Seus proprios ritmos de aprendizagem.

A lesdo que causa a Paralisia Cerebral ndo acarreta défices cognitivos, porém
existem casos de criangcas com Paralisia Cerebral cujo desenvolvimento cognitivo
apresenta disturbios. Caso a crianca ndo apresente qualquer tipo de alteracdes
intelectuais ou sensoriais “sdo evidentes as dificuldades que uma motricidade mal
controlada impde sobre o desenvolvimento cognitivo e a aquisicdo dos mecanismos
culturais basicos” (Basil, 1995, p. 258).

Embora, por vezes, estes alunos ndo tenham nenhum tipo de deficiéncia
cognitiva associada, necessitam em alguns casos de apoios pedagogicos e técnicos para
conseguirem acompanhar as aprendizagens na escola e mostrarem o seu potencial. Estes
apoios podem ajuda-los também na socializacdo com os seus pares e familia. A sua
limitacdo motora, além de criar barreiras na sua locomocao e linguagem, cria barreiras
também na sua socializacdo, uma vez que a crianca € incapaz de fazer determinados
movimentos e ter participaces que a sociedade valoriza. E extremamente dificil para
estas criangas captarem e manterem a atencdo de outras pessoas, assim como
transmitirem afetos e informacgdes. Caso a fala esteja efetivamente afetada, torna-se
ainda mais complicado o seu processo de socializagdo. “O deficit comunicativo traz
consigo limitagOes tanto para o desenvolvimento cognitivo da crianga como para 0 Seu

desenvolvimento social e da personalidade” (Basil, 1995, p. 259).
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2.4 — Comunicacao na Paralisia Cerebral

Uma parte substancial do conhecimento e aprendizagens (da linguagem por
exemplo) realizadas pelas criancas advém das suas experiéncias e observacgdes sociais.
As criangas com perturbagdes na linguagem estdo, grande parte das vezes, privadas
destas situacdes e interagfes sociais, 0 que as prejudica nas suas aprendizagens.

As criangas com Paralisia Cerebral apresentam por norma dificuldades na
comunicacdo, em particular na fala. Os seus problemas motores podem limitar a
inteligibilidade da fala e do gesto, assim como a capacidade de escrever, quer usando
uma caneta quer usando um computador. Caso tenha problemas cognitivos, estes afetam
a aprendizagem e consequente o desenvolvimento da lingua falada e escrita
(Pennington, 2008).

Os problemas da fala, como por exemplo atrasos fonoldgicos ou dispraxia, sdo
mais comuns em criancas com Paralisia Cerebral do que nas outras criangas. As
complicagdes descritas anteriormente tém como consequéncia a diminuigdo da sua
capacidade de falar. As alteracbes motoras que afetam a fala sdo denominadas disartrias,
sendo esta fala caracterizada por uma respiracdo superficial e irregular, baixa frequéncia
e voz irregular. Estas criangas até podem ser capazes de dizer um certo nimero de
palavras, porém ndo conseguem conceber frases, nem usar marcadores gramaticais
podendo eliminar as terminacdes verbais assim como plurais (Basil, 1995).

As complicacBes motoras destas criancas prejudicam normalmente a sua
producdo de fala assim como expressao facial, gestos e movimentos do corpo. Tém
muita dificuldade na execucdo de movimentos, sendo grande parte das vezes
involuntaria essa execucdo. O inicio da producdo de gestos e movimentos destas
criancas é por norma mais tardio, quando comparado ao que se observa na faixa etaria
em que se inserem (Azevedo, Ferreira & Ponte, 1999).

Os interlocutores de criangas com Paralisia Cerebral por vezes caem no erro de
desenvolver as conversas com os seus filhos como se eles fossem entrevistados, ou seja,
tém conversas curtas e com temas repetidos. E, por norma, raro estas criancas fazerem
pedidos ou iniciarem conversas por vontade propria. Com este tipo de conversas torna-
se provavel que estas criancas assumam um papel de comunicadores passivos, sendo
também frequente que ndo consigam desenvolver uma série completa de habilidades de

comunicagdo. Tendo em consideragdo que a comunicacao ativa € imprescindivel para
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uma insercdo plena nas atividades sociais e educativas, as criangas com Paralisia
Cerebral estdo também em risco de excluséo (Pennington, 2008).

Uma crianga no periodo pré-verbal com perturbagdes na linguagem vai ter
dificuldades em interagir com os seus pais e cuidadores. Como consequéncia da
descricdo realizada anteriormente, a crianca terd graves problemas no processo de
socializagéo natural. Por outro lado, os pais podem ter graves dificuldades em interagir
e perceber o seu filho sentindo-se por vezes confusos. Também acontece por vezes um
enfraguecimento na construcdo da relacdo afetiva com o seu filho, provocando um
sentimento de frustracdo e tristeza. A familia deve ser ensinada a comunicar com a
crianga para que a comunicagao aconteca de forma eficaz e a crianga desenvolva as suas
capacidades comunicativas. SO assim se evitam situaces em que a familia tem
dificuldade em comunicar com a crianga ou que, pelo contrario, tem uma forma de
comunicar muito propria que sO eles entendem, facilitando demasiado a tarefa
comunicativa a crianga limitando assim o desenvolvimento das suas capacidades
comunicativas (Mufoz, Blasco & Suérez, 1997).

E através dos 6rgdos dos sentidos que nos relacionamos com o mundo exterior.
A audicdo é o resultado da interpretacdo do som do sistema nervoso central e
proporciona-nos o conhecimento do mundo, a formagdo de um sistema superior de
comunicagdo, interacdo rapida e é também um sentido eminentemente social. Por
norma, quando ouvimos uma pergunta que nos é direcionada nos respondemos quase de
forma automatica, habitualmente através da fala. No entanto, nem todas as pessoas
conseguem falar e a comunicacdo alternativa poderd ser a solucdo, tornando-se na

principal forma de comunicagdo dessas pessoas.
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Capitulo 111 — Comunicacéo Alternativa e Aumentativa

“Num processo de comunica¢do poder-se-ao utilizar, para alem da linguagem
oral materializada pela fala, outros modos de comunicacdo, nomeadamente a linguagem

escrita, o desenho, o gesto codificado, outros” (Franco, Reis & Gil, 2003, p. 16).

3.1 — Comunicacéo e Linguagem

Pennington (2008) considera que, para que a comunicagdo seja possivel é
necessario que ambos os intervenientes sejam capazes de transmitir e receber a
mensagem. Estas mensagens podem ser transmitidas de diversas formas, atraves de
vocalizagOes — sons emitidos pela pessoa, que ndo constituem palavras; da fala — sons
organizados em palavras; dos gestos — movimentos organizados que representam
conceitos; de movimentos do corpo e da escrita.

Um processo comunicativo necessita de um emissor, que possui a intencdo de
comunicar e um recetor que recebe e interpreta a mensagem. Mas como proceder
quando o emissor detém a intencdo de comunicar, contudo ndo o consegue fazer através
da fala?

A capacidade de um sujeito se expressar vai sendo construida desde a sua
infancia e continua durante toda a sua vida. Esta capacidade esta relacionada com o0s
seus sentimentos de autonomia, autoestima e valorizagdo pessoal (Sim-Sim, Silva &
Nunes, 2008). As criancas com algum tipo de incapacidade, dificilmente terdo estes
sentimentos, pois as situacGes negativas e 0 pessimismo de algumas pessoas que as
acompanham, fazem com que elas muitas vezes se sintam diminuidas em relacdo aos
demais.

Aproximadamente aos trés anos de idade, uma crian¢ca comega a demonstrar que
as suas intengbes comunicativas — sdo exemplo a solicitacdo da atencdo conjunta,
pedidos de informacdes, esclarecimentos, objetos e agdes ou o dar informagdes — estdo

aptas para iniciar e manter conversas como fazem os adultos (Sim-Sim, 2007).
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A comunicacdo e a linguagem sdo dois conceitos que confundimos
habitualmente por parecerem sin6nimos, mas no fundo ndo séo. Assim, a comunicagéo
€ o “processo activo de troca de informagdo que envolve a codificagdo (ou formulagdo),
a transmissdo e a descodificacdo (ou compreensdo) de uma mensagem entre dois, ou
mais, intervenientes” (Sim-Sim, 2007, p. 21). Para que a comunicacdo seja possivel é
necessario que ambos os interlocutores dominem o mesmo cddigo e utilizem um mesmo
canal de comunicagdo. De acordo com o Diciondrio da Lingua Portuguesa
Contemporanea, a linguagem é um ‘“sistema de signos vocais, que podem ser
transmitidos graficamente, € comum a um povo, a uma nacéo, a uma cultura e que
constitui o seu instrumento de comunicagéo” (2001, p. 324).

A linguagem é universal e indispensavel & vida humana. Vivemos e
comunicamos em sociedade e seria impensavel viver neste contexto sem existir a

linguagem. A fala ¢é a producdo da linguagem através da articulacao dos sons.

Adquirimos a linguagem porque estamos inseridos num meio onde ouvimos
falar e também porque falamos. Esta trata-se de um complexo sistema de simbolos que
apenas com a pratica e com o contacto social pode ser desenvolvido. O crescimento
linguistico da crianca apenas é possivel com a combinacdo entre dois fatores
importantissimos: a sua programacdo genética e o facto de estar inserida num meio
linguistico. Embora o processo de aprendizagem da lingua materna nao necessite de
aulas especificas, estd dependente de etapas proprias do desenvolvimento que apontam
no sentido de uma programacdo genética na qual é a maturacdo neuroldgica que
desempenha um papel crucial (Sim-Sim, Silva & Nunes, 2008).

Existem dois grandes pilares relativos aos sons da fala: a articulacdo e a
discriminagdo auditiva. A articulagdo ¢ “a parte visivel do dominio da linguagem oral,
contudo, de modo algum a parte pode ser confundida com o todo” (Sim-Sim, 2007, p.
100). Embora seja importante, a articulagcdo é apenas uma das varias pegas essenciais do
intrincado processo do desempenho linguistico. A discriminacdo auditiva consiste na
capacidade de ouvir e interpretar os significados adjacentes a mensagem recebida. A
existéncia de problemas na discriminacéo € suficiente para provocar erros na produgéao.

O desenvolvimento da linguagem apresenta-se também como uma consequéncia
da leséo cerebral. E segundo Basil (1995), a probabilidade de acontecerem disfuncdes

no desenvolvimento da linguagem € quase total em criangcas com Paralisia Cerebral.
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Estas alteracdes ocorrem porque a crianga ndo tem controlo nos musculos responsaveis
pela fala, 0 “que pode afetar a execugdo (disartria) ou a propria organizacdo do ato
motor (apraxia)” (Basil, 1995, p. 257). Como consequéncia destas alteracdes, podem
ocorrer mudancas maiores ou menores, na inteligibilidade da fala ou até mesmo anula-la
por completo. As modificacBes nos 6rgados motores bucofonatorios por vezes acarretam
mais consequéncias além da fala, como a mastigacdo, o controlo da saliva ou a
respiragéo.

E importante a realizacdo de exames e testes para avaliar ndo s6 a capacidade
comunicativa da criangca, mas também os problemas motores existentes que afetam a
sua expressdo. Quando se avalia a componente motora responsavel pela fala, o objetivo
primordial sera perceber se existem problemas na articulagdo e/ou producdo da fala.
Para estas criancas e suas familias é extremamente importante que a crianca seja capaz
de produzir um discurso claro que seja percetivel pelas outras pessoas. Desta forma
compreende-se a importancia que estes exames tém no seio da familia. Porém, a
producdo da fala ndo se limita a articulacdo das palavras, compreende Vvarios
subsistemas - a respiracao, a fonacdo, a nasalidade — que devem também ser avaliados
individualmente (Basil, 1995).

Mais importante do que perceber como e 0 que € que estas criangas comunicam,
é entender as circunstancias dessa mesma comunicagdo e quais as suas oportunidades.
Os fatores ambientais sdo importantes para a sua avaliacdo que deve realizar-se no seu
ambiente natural, no decorrer das suas atividades habituais e ser o mais detalhada e
minuciosa possivel. No final deve ser possivel perceber quais os métodos utilizados pela
crianga para comunicar, 0 que a motiva a comunicar e quais as respostas que obtém. A
colaboracdo dos pais, dos professores e de toda a equipa que trabalha com a crianga €
imprescindivel nesta fase (Betanzos, 2011).

Mais do que uma forma de comunicacdo, a linguagem apresenta-se também
como um instrumento base para a construcdo do conhecimento. Caso estejam
associados a Paralisia Cerebral outro tipo de complicacBes — sensoriais ou intelectuais —
o desenvolvimento da linguagem da crianca torna-se mais dificil. Perante o exposto,
torna-se importante a concretiza¢do exaustiva de exames, com a finalidade de descobrir
a totalidade das complicagbes no desenvolvimento da linguagem da crianga com
Paralisia Cerebral, pois s6 assim serd possivel concretizar uma boa intervencdo, tanto a

nivel educativo, como a nivel terapéutico (Salazar, Ferrer & Toro, s.d.).
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3.2 — Comunicacdo Alternativa e Aumentativa

Segundo Basil (1995, p. 263), os “sistemas aumentativos e alternativos de
comunicacdo sdo todos 0s recursos, naturais ou desenvolvidos com finalidades
educativas e terapéuticas, que envolvem mecanismos de expressao diferentes da palavra
articulada”.

Azevedo, Ferreira e Ponte (1999) definem o sistema alternativo e aumentativo
de comunicacdo como 0 ‘“conjunto integrado de técnicas, ajudas, estratégias e
capacidades que a pessoa com dificuldades de comunicacdo usa para comunicar” (p.
21).

As pessoas sem qualquer tipo de problema de comunicacdo também utilizam
técnicas aumentativas de comunicagdo, que sdo por exemplo 0 sorriso, as expressoes
faciais, o contacto ocular, entre outras. Contudo, as pessoas com dificuldades na
comunicacdo necessitam de outras técnicas mais elaboradas no processo de
comunicacdo que se adaptem as suas necessidades, como por exemplo quadros com
palavras ou simbolos ou sistemas de saida de voz. (Azevedo, Ferreira & Ponte, 1999).

As diferencas existentes entre as pessoas que necessitam de um sistema
alternativo de comunicacao sdo variadas. Para muitas criancgas esta necessidade é apenas
temporaria e ir4 extinguir-se com o desenvolvimento da fala, ao seu tempo adaptam-se a
comunicacdo na sociedade tornando-se membros mais ou menos ativos. Contudo,
existem outros casos que, devido as suas incapacidades motoras, necessitam destes
meios alternativos de comunicagdo durante toda a sua vida. Algumas destas criancas
percebem tudo o que € dito e 0 que se passa a sua volta, mas 0s seus problemas motores
impedem-nas de comunicar e de ter uma participacdo ativa na sociedade. Assim,
necessitam ndo s6 de meios alternativos para comunicar, mas também do apoio de
outras pessoas na execucdo de tarefas. Existe ainda um grupo de pessoas que, por ndo
terem adquirido a fala, necessitam de meios alternativos de comunicagdo. Nestes casos,
as dificuldades na linguagem estdo associadas a uma incapacidade mais geral que afeta
adicionalmente outras competéncias como a cogni¢do e a interacdo social (Azevedo,
Ferreira & Ponte, 1999).

Os casos de sujeitos que tém dificuldades de comunicagéo e que carecem de um
sistema alternativo e aumentativo de comunicacao, sao diversos e como tal, dividem-se

em trés grupos (meio de expressdo, linguagem de apoio ou linguagem alternativa),
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dependendo da funcdo que o sistema alternativo de comunicacdo vai colmatar. Em
comum, estes trés grupos partilham o facto de ndo terem adquirido a fala precocemente,
na idade normal, ou o facto de a terem perdido muito cedo e por isso ndo conseguirem
comunicar com os demais. As diferencas entre eles prendem-se essencialmente com o
nivel de percecdo da linguagem e com a competéncia de, posteriormente, aprender a
percebé-la e a utiliza-la. O objetivo de realizar esta distin¢do prende-se com o facto de
estas criancas terem necessidades diferentes durante o seu percurso e, nesse seguimento,
as etapas a alcancar serdo também diferentes (Tamarit, 1989).

No grupo com necessidade de um meio de expressdo, estdo incluidas as criangas
e adultos que demonstram uma enorme desigualdade entre a sua capacidade de
compreenséo da linguagem e seguidamente de expressdo através da fala. E neste grupo
que se situam algumas criangas com Paralisia Cerebral, pois apesar de perceberem
relativamente bem as mensagens que Ihes sdo transmitidas, ndo conseguem controlar 0s
seus musculos para articular as palavras e responder através da fala. Neste caso, a
solugdo mais utilizada e que tem demonstrado ser a mais acertada passa pela
implementacdo de sistemas alternativos e aumentativos de comunicacdo através de
simbolos ou imagens. As criancas e adultos pertencentes ao grupo com necessidade de
uma linguagem de apoio estdo em processo de aprendizagem da fala e, portanto, ndo
necessitam do sistema alternativo e aumentativo de comunicagdo de forma permanente
na sua vida, mas apenas temporariamente. Ja as pessoas que estdo incluidas no grupo
com necessidade de uma linguagem alternativa vao usar a comunicacgédo alternativa ao
longo da sua vida. Estas pessoas ttm em comum ndo utilizarem a fala como meio de
comunicacdo. O objetivo principal é que com a utilizacdo do meio alternativo de
comunicacdo este se torne a sua lingua materna (Villa, Carcelén & Martinez, 2008).

Entre os trés grupos descritos anteriormente, encontram-se diversos quadros
clinicos, havendo a possibilidade de um mesmo quadro clinico estar representado nos
trés grupos. “Alguns individuos com Paralisia Cerebral necessitam de uma tecnologia
de apoio para a comunicacdo para poderem expressar-se, outros necessitam de apoio a
fala que é pouco compreensivel e outros apenas necessitam de um suporte durante um
curto espaco de tempo” (Von Tetzchner & Martinsen, 2002, p. 73).

Apesar de serem detentoras de incapacidades severas, as criangas com Paralisia

Cerebral podem promover interagdes comunicativas se forem possuidoras de um SAAC
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que as habilite nas suas competéncias expressivas e as torne capazes de partilhar
informagdes, sentimentos e vontades, tornando-as iguais entre 0s seus pares.

Azevedo, Ferreira e Ponte (1999) verificaram que estas criangcas comunicam
mais com adultos j& habituados ao seu SAAC do que com outras criancas da sua idade.
Os professores podem contrariar estes dados criando situacdes de interacdo entre estas
criangas e 0s seus pares. Os pais também podem tentar através de vizinhos e familiares

da idade dos seus filhos gerar situagdes de interacao.

3.3 - Processo de Intervencgéo e Selecdo do Sistema Alternativo e

Aumentativo de Comunicacéo

A selecdo do sistema alternativo de comunicacao deve ser criteriosa e de acordo
com uma perspetiva alargada. Este deve contribuir para melhorar substancialmente a
vida da crianca e gerar nela um sentimento de autonomia e confianga que antes era
inexistente. O objetivo primordial da implementacdo do sistema é permitir que
“personas con dificultades de comunicacion puedan relacionarse e interactuar con los
demas, manifestando sus opiniones, sentimientos y la toma de decisiones personales
para afrontar su propia vida”® (Abadin, Santos & Cerrato, 2009, p. 7). Para que as
necessidades sejam devidamente atendidas, o primeiro passo deve ser sem davida a
avaliacdo dessas mesmas necessidades. A partir desta avaliacdo deve realizar-se uma
lista que contenha as necessidades da crianca para posteriormente escolher o meio de
comunicacdo que melhor se adapta as suas carateristicas e necessidades. A escolha do
novo sistema de comunicagdo a utilizar pela crianga ira assim depender ‘“das
caracteristicas fisicas, cognitivas e linguisticas do individuo, das caracteristicas fisicas
do equipamento, da sua portabilidade, da sua forma de utilizacdo e da facilidade de
aprendizagem dessa mesma utilizagao” (Von Tetzchner & Martinsen, 2002, p. 59).

A intervencdo deve ser realizada o mais precocemente possivel, pois existe um

periodo sensivel para a aprendizagem da linguagem e é consensual que esta

3 Permitir que pessoas com dificuldades de comunicagdo se possam relacionar e interagir com outras
pessoas, expressando as suas opinides, sentimentos e também tomar as suas decisdes pessoais para assim
satisfazer as suas proprias vidas. (traducéo livre)
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aprendizagem se efetua mais facilmente em criancas em idade pré-escolar do que em
adultos. Esta intervencdo €, por vezes, adiada pois existe um certo receio que a
comunicacéo alternativa atrase ou prejudique o desenvolvimento da fala. “Los SSAAC
en estas poblaciones no traen como consecuencia un freno del posible desarrollo del
linguaje oral”* (Tamarit, 1989, p. 90).

Imbernén e Fuente (2006) consideram que a aprendizagem da comunicacao é
instintiva. Todavia, ndo deixa de ser um processo que dura alguns anos. Durante este
tempo a crianca aprende a comunicar através da imitacdo e do reforco positivo. A
intervencdo tem como principal objetivo criar uma comunicagdo positiva entre pais e
filhos. Esta intervengédo deve centrar-se na crianga e nos seus pais como se fossem um
s0. Os pais sdo ensinados a olhar de uma forma especial para a crianga, com o intuito de
perceberem 0s seus sinais comunicativos; aprendem também a ter cuidado com as suas
atitudes perante a crianga, pois 0 impacto das suas acdes pode ser maior do que o
esperado. A crianca é incitada a utilizar todas as suas fun¢des comunicativas, utilizando
0s seus métodos de comunicacdo naturais, por exemplo, apontando para determinado
objeto que esteja no seu ambiente proximo. Este tipo de pedidos sdo cognitivamente
simples e ddo a recompensa (objeto) de imediato.

A terapia da fala é uma base imprescindivel para o desenvolvimento da
linguagem nestas criangas. A maximizagdo da inteligibilidade e desenvolvimento da
linguagem € o principal objetivo desta terapia. Com o decorrer do tempo, a crian¢a sera
capaz também de assumir um papel absoluto e ativo na comunicacdo (Maia & Nunes,
2009).

As intervengBes sdo varias e todas combinadas tém o mesmo objetivo:
proporcionar a crianca um desenvolvimento pleno das suas capacidades comunicativas.

Com a implementacdo precoce de um SAAC, a crianca tem a oportunidade de
comunicar e de desenvolver capacidades como a aprendizagem social, exprimir as suas
emocdes, entre outras, que facilitara o seu desenvolvimento cognitivo. A capacidade de
atencdo e memoria, assim como a sua discriminacdo percetiva, serdo também
beneficiadas com a implementacdo do sistema. Todos estes beneficios serdo
imprescindiveis para um bom desempenho escolar e académico (Hazard, Filho &
Rezende, 2007).

4 Os SAAC nestas populacdes ndo impedem um possivel desenvolvimento da linguagem oral. (traducdo
livre)
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Azevedo, Ferreira e Ponte (1999, p. 109) consideram que o programa de
intervengdo deve conter as seguintes etapas: “organiza¢do do contexto, treino do uso
dos sistemas aumentativos de comunicacdo, promocdo da interagdo/comunicacao,
desenvolvimento de conceitos basicos, promoc¢édo da mobilidade autonoma”.

A organizacdo do contexto deve ocorrer tanto a nivel fisico (espago que rodeia a
crianga) como social (pessoas que lidam com a crianca) e temporal (organizacdo das
atividades da criancga), pois, é importante que a intervencdo se baseie numa perspetiva
interacionista, munindo a crianca com ferramentas para que possa ndo so relacionar-se
com o0 meio, mas também manipula-lo.

O espago que a envolve e no qual ela comunica constitui o seu contexto fisico. A
sala de aula é o local onde a crianca passa a maior parte do seu tempo e como tal devera
estar organizada para que ela estruture mentalmente 0 espaco e se sinta segura e a
vontade para comunicar. Uma alteracdo tdo simples como a organizagdo do seu espaco
— neste caso especifico a sala de aula — contribui para que a crianga se sinta
familiarizada com esse mesmo espago criando nela o desejo de se expressar. “Ao ser
atendida, a crianca sente-se compreendida, ganha confianca em si mesma e anima-se
para novas iniciativas de comunica¢do” (Azevedo, Ferreira & Ponte, 1999, p. 110).
Relativamente ao contexto temporal, é essencial que o dia da crianga esteja estruturado,
pois uma simples alteracdo da sua rotina diaria pode ser o suficiente para alterar o seu
comportamento.

A implementacdo de um SAAC necessita de um controlo permanente da crianga.
O educador/professor deve estar constantemente atento as interacGes da crianca com o
meio e avaliar se a adaptacdo esta a decorrer de forma correta, para que o éxito das
experiéncias vivenciadas pela crianca seja efetivo.

Azevedo, Ferreira e Ponte (1999) consideram que no processo de ensino e
aprendizagem, o educador/professor deve assumir um papel de observador participante,
avaliando regularmente a eficiéncia do programa de intervengéo, tendo sempre presente
as necessidades da crianca.

Como jé referido, a limitagcdo de experiéncias a que estas criangas estdo sujeitas
prejudica o seu desenvolvimento pessoal, uma vez que existem atividades que elas néo
podem experimentar ficando-se apenas pela observacdo. Porém, esta limitacdo néo
advém apenas do seu comprometimento motor, mas das crencas pré-concebidas destas

criangas e da sua familia. Acreditam que ndo serdo capazes de realizar as atividades que
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observam nas outras criancas da sua idade. Estas ideias irdo prejudicar a crianca mais
tarde, pois deixardo de tentar realizar determinadas tarefas que muito provavelmente até
seriam capazes. Esta atitude é adquirida também nos processos comunicativos; muitas
vezes estdo habituadas a responder apenas sim e ndo e quando lhes é dada a
oportunidade de comunicar atraves de um sistema alternativo de comunicacéao, sentem-
se inibidas sempre que € necessario partir delas a iniciativa de iniciar a conversagdo
(Betanzos, 2011).

Nutrem o sentimento de que ndo sdo compreendidas pelos adultos e pelos pares
da sua idade, inibindo mais uma vez as suas interacbes com o meio envolvente. O seu
comportamento é influenciado por estas dificuldades, obtendo uma postura de timidez e
de medo quando estdo com outras pessoas.

Os comportamentos das criancas que necessitam de um sistema alternativo de
comunicacdo sdo variados e normalmente s6 os pais ou quem lida muito com a crianca €
que percebe. Acontece, por exemplo, a crianca apontar para o relogio para dar a
entender que tem fome, ou que quer dormir, ou acender a luz da cozinha sempre que
tem sede. E necessario um conhecimento muito aprofundado da crianca e dos seus
habitos para entender estes sinais, podendo ser compreendidos como tentativas
comunicacionais por parte da crianga. Warrick (1998, p. 91) refere as vocalizagOes
como tentativas comunicacionais por parte dos alunos. “Para muchos usuarios de CAA,
las vocalizaciones proporcionan una respuesta rapida e inmediata en situaciones de
emergencia™. Pode acontecer que alguns educadores, professores ou outros
profissionais ndo levem a sério esta forma de comunicacgdo, o que prejudica fortemente
o desenvolvimento da crianca. Subestimam a sua capacidade de perceber o que lhe é
dito ou os gestos utilizados para auxiliar a comunicacdo. Quando esta situacdo se
verifica, ndo se estd a proporcionar a crianca a estimulacdo e oportunidades de
desenvolvimento que deveriam.

Mesmo para 0s pais pode ser complicado perceber se a crianga compreendeu o
que lhe foi dito. Por vezes, a crianca, apenas percebe a mensagem caso o pedido ou
ordem seja acompanhado por um gesto ou movimento caracteristico da ac&o a realizar;
caso ndo seja realizado esse gesto a crianga ndo percebe o que Ihe € pedido. Por norma,

0s pais estdo habituados a utilizar esses mesmos gestos ou movimentos como pistas para

5 Para muitos utilizadores de SAAC, as vocalizagGes proporcionam-lhes respostas rapidas e imediatas em
situacdes de emergéncia. (traducdo livre)
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que o filho perceba a mensagem transmitida. Pode acontecer ainda que estas criangas
percebam determinada palavra apenas num contexto especifico. Da mesma forma que
h& criancas que s6 mostram que compreenderam o que lhes foi dito na presenca de
determinadas pessoas, normalmente os pais (Von Tetzchner & Martinsen, 2002).

Ao proporcionar a criangas com Paralisia Cerebral a oportunidade de usufruirem
de um meio alternativo de comunicagdo, estamos a contribuir para que consigam
controlar melhor a sua vida e aumentem a sua autoestima. E a melhor consequéncia sera
uma participacdo ativa e igualitaria na sociedade (Warrick, 1998).

Na figura seguinte encontram-se as etapas que Warrick (1998) considera

necessarias durante o processo de avaliacdo do SAAC para posterior intervencao.
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Recolha de informacéo sobre o utilizador do SAAC

Perceber as expectativas dos utilizadores do SAAC, da sua
familia e dos técnicos envolvidos

|

Anotar as primeiras impressoes:

/ \

Observar e anotar as capacidades e Observar e anotar as expectativas,
necessidades do utilizador do SAAC nas atitudes e oportunidades de

suas areas: comunicacao do utilizador do SAAC e
o Visdo do seu interlocutor nos contextos:
e Audicéo e Familiar
e Movimento e Médico
o Fala e Escolar
e Linguagem e Comunidade

e Comportamento intelectual e social

N “

Tomada de decisdes pela equipa para:

— ~

Determinar o impacto das Determinar o impacto das
carateristicas pessoais na carateristicas contextuais na
intervencao. intervencao.

|

Tomar decis@es relativamente ao SAAC e desenhar um programa: sistema de comunicacao,
ferramentas, comunicagéo, vocabuldrio, estratégias, aumentar as oportunidades de
comunicacdo e reduzir as barreiras.

|

Implementar o SAAC e decidir sobre:
¢ Responsabilidades da equipa;
e Apoio familiar/amigos;
e Apoio da comunidade.

|

Realizar avaliagGes continuas e elaborar um programa de revisdes e ajustes.

Figura 1. Processo de avaliacdo segundo Warrick (1998, p. 48)
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Para que a implementacdo do sistema possa vir a dar frutos futuramente, é
necessaria uma vasta pesquisa relativa a crianca e a0 meio no qual esta inserida. E
extremamente importante que se tenha em consideracdo as condicdes fisicas e sensoriais
das criancas aquando a escolha do sistema de comunicacdo. Criangas com problemas de
visdo terdo certamente mais facilidade em perceber signos gestuais do que signos
graficos. As capacidades motoras da crianca devem ser, também, um fator
preponderante na escolha do sistema comunicativo. Assim como existirdo criangas com
determinadas caracteristicas individuais que nos levarao a optar por um ou outro sistema
(Villa, Carcelén & Martinez, 2008).

A escolha do sistema de comunicacdo nao é uma tarefa facil. O ideal é que o
sistema selecionado seja utilizado pelo maior nimero de pessoas possivel, pois assim
torna-se mais facil os educadores e outros profissionais trabalharem com a crianca e
darem seguimento ao seu processo educativo e so assim ha a possibilidade das préprias
criancas utilizadoras do sistema comunicativo comunicarem entre si.

Atualmente sdo inimeros os sistemas ao nosso dispor, desde 0s mais simples
que envolvem um pequeno numero de imagens de objetos, aos mais complexos que
dispdem ndo s6 de imagens de objetos simples, mas também de simbolos que
representam agdes e conceitos mais abstratos como sentimentos.

Estes sistemas s@o utilizados para complementar e ndo substituir os modos
naturais de comunicacdo da crianca. Gracas a estes sistemas a crianca pode corrigir ou
reparar determinado simbolo quando a conversa nao é percebida. No entanto, ndo chega
fornecer a crianca estes sistemas de comunicacao, é necessario ensina-la a usar 0 novo
sistema assim como 0 novo vocabulario. Sabemos também que 0s parceiros
comunicacionais influenciam fortemente o envolvimento da crianca quer nas suas
atividades, quer nos seus atos comunicativos, assim estes devem também ser ensinados
e sensibilizados relativamente ao novo sistema de comunicagéo utilizado pela crianga
(Warrick, 1998).

Segundo Azevedo, Ferreira e Ponte (1999), os principais objetivos da
implementa¢do do sistema alternativo de comunicagdo passam pela “promocao da
comunicacdo e, através desta, o desenvolvimento global da crianca, uma maior
participagdo em diferentes atividades e a possibilidade de integragdo (...) oferecendo-

Ihe um meio menos restritivo e uma melhor qualidade de vida” (p. 17).
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Tal como acontece com a fala e com outras formas de comunicacao, também o
SAAC deve estar apto e adaptado para ser utilizado nas diversas situacdes e contextos
dirios.

E importante que se distinga comunicacdo com e sem ajuda e comunicagio
dependente e independente, pois estes termos estdo relacionados com as diferentes
formas de comunicacéo alternativa. A comunicagdo com ajuda necessita do apoio de um
instrumento exterior ao utilizador (exemplo: tabelas de comunicagéo, tecnologias de
apoio, entre outras), destina-se a pessoas de qualquer faixa etaria e a uma grande
variedade de disturbios da comunicacgdo; na comunicacdo sem ajuda o sujeito tem de
conceber as suas proprias expressdes de linguagem (Villa, Carcelén & Martinez, 2008).
A comunicacdo dependente implica que o recetor da mensagem a interprete (exemplo:
tabelas com simbolos simples, palavras ou signos graficos) e a independente traduz a
mensagem que € produzida na totalidade pelo sujeito (exemplo: sintetizadores ou
digitalizadores de voz) (Von Tetzchner & Martinsen, 2002).

O Sistema Bliss, o Sistema Pictografico, o Sistema Pictografico de
Comunicacéo, o Sistema Rebus, sdo apenas alguns dos varios sistemas de comunicacéo
alternativa e aumentativa que se podem utilizar. Iremos dedicar a nossa atencédo apenas
ao Sistema SPC, pois sdo os seus simbolos que serdo utilizados no nosso estudo, atraves
do Projeto Bia. Trata-se de um software comunicativo e a aplicacdo resultou da
transformacdo de um caderno de comunicacdo em suporte papel, para uma versdo
digital. Possui diversos idiomas, acabando com as barreiras geograficas. E uma
aplicacdo gratuita e encontra-se disponivel online. O software foi desenvolvido na
integra pela Camara Municipal de Castro Daire, com 0 apoio da Radio Limite e em
parceria com a Associacao de Paralisia Cerebral de Viseu (Camara Municipal de Castro
Daire, 2013). Utiliza os simbolos do SPC, que é um dos sistemas aumentativo e
alternativo de comunicagio mais utilizado. E constituido por cerca de 3200 simbolos
agrupados em seis categorias gramaticais — esta divisdo por categorias tem como
objetivo a possibilidade de construcdo de frases simples. Cada categoria gramatical é
representada por uma cor (social: cor-de-rosa; substantivos: cor-de-laranja; adjetivos e
advérbios: azul; pessoas: amarelo; acles: verde; artigos e preposi¢des: branco). Este
sistema é utilizado principalmente em pessoas cujas suas necessidades comunicativas
estdo comprometidas. Possibilita a construcdo de frases simples e objetivas, o que é

importante para estas pessoas que, por vezes, apresentam um vocabulario limitado.
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Além disso € também exequivel uma estruturacdo frasica mais complexa e com um
vocabulario mais vasto, para individuos que assim necessitem. Dirigindo a nossa
atencdo para as criangas com Paralisia Cerebral, caso haja uma crianga que utilize este
tipo de sistema para comunicar, as atividades que sdo dirigidas a turma, devem ser
adaptadas para que a crianca se sinta incluida e possa participar ativamente com 0s seus
colegas. Desta forma promove-se a socializagdo da crianga assim como 0 Seu processo

de ensino e aprendizagem (Azevedo, Ferreira & Ponte, 1999).

3.4 — O Processo de Adaptacédo e a Aprendizagem

A premissa inicial passa por ensinar a crianca técnicas para a ajudar a controlar a
sua respiracdo e manter a pressao de ar adequada para suportar o discurso através de
uma frase. Os problemas de articulagcdo sé devem ser tratados depois de analisar e
aprofundar as outras areas da producdo da fala. A indeterminacdo dos sons da fala —
problemas de articulacdo — acontece frequentemente devido a falta de pressao de ar para
tornar os sons audiveis. Quando a crianca tenta falar, realiza 0s movimentos demasiado
rapidos e a sua forca muscular é diminuta para sustentar uma articulagdo clara no
decorrer do discurso (Pennington, 2008).

E frequente o aparecimento de dificuldades no processo de ensino de alunos com
problemas de comunicacdo. “Em geral, estes problemas estdo relacionados com o facto
de a aprendizagem demorar tanto tempo, com a dificuldade em a transferir para novas
situacbes, com a passividade e dependéncia que apresentam e com as alteracdes de
comportamento” (Von Tetzchner & Martinsen, 2002, p. 89).

O tempo gasto por um aluno que utilize uma tecnologia de apoio a comunicacéo
a produzir uma frase é claramente maior do que o tempo gasto por um aluno a produzir
exatamente a mesma frase através da fala. O professor deve ter paciéncia e tentar
sensibilizar a restante turma para que o aluno com dificuldades comunicativas ndo se
sinta marginalizado ou frustrado.

O tempo que a aprendizagem da linguagem demora € uma barreira ainda dificil
de transpor. A aprendizagem de competéncias relativamente simples chega por vezes a

demorar anos a acontecer. O tempo que as aprendizagens levam a consolidar ndo é o
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unico handicap destes alunos; o facto de mudarem de escola ou de professor varias
vezes é também uma consequéncia que tem implicagdes graves na sua aprendizagem. A
rutura de aprendizagens ocorre, muitas vezes, porque o professor ndo tem o
conhecimento necessario do método utilizado pelo aluno, ou porque lhe ensina
determinados assuntos que ele ja dominava. Estas modificacGes e ruturas na rotina
apenas vdo complicar o processo de aprendizagem do aluno, uma vez que criam nele
sentimentos de frustracdo que provocam alteracbes no seu comportamento (Von
Tetzchner & Martinsen, 2002).

A generalizacdo das aprendizagens € outro problema no processo de ensino e
aprendizagem destes alunos. Para colmatar esta dificuldade € necessario que as
aprendizagens se realizem, sempre que possivel, nos ambientes naturais e que se tornem
imediatamente Uteis.

A dependéncia dos outros € mais uma barreira a desconstruir. Estes alunos
encontram-se frequentemente dependentes da ajuda dos outros, o que os impossibilita
de usar as suas capacidades. Estdo muitas vezes habituados a que os pais falem por eles
em situacBes novas com pessoas que ndo conhecem (Betanzos, 2011).

O ensino do novo sistema alternativo de comunicacao deve ser articulado com
um plano de intervencdo global e como ja referido, comegar o mais precocemente
possivel. Esta articulacdo é imprescindivel quando se trata do ensino de atividades
basicas de independéncia que contribuirdo para uma melhor autonomia pessoal e
socializacdo. Estas aprendizagens devem ser escolhidas de acordo com as principais
necessidades do aluno. O conhecimento destas consegue-se através da recolha da
informacdo base do aluno; sdo importantes informacdes relativas as suas competéncias
sociais, ao seu nivel de atividade, a sua forma de compreender as situacGes da vida
diaria, os seus problemas de comportamento, etc. (Warrick, 1998).

Embora todos tenhamos a necessidade de comunicar, ndo queremos que seja
sobre qualquer tipo de assunto. Temos mais prazer em comunicar se 0 assunto for do
nosso agrado. Da mesma forma que os alunos com dificuldades comunicacionais se
sentem mais interessados em comunicar se 0 assunto for do seu leque de interesses.
Assim, para que o ensino do novo sistema de comunicacdo tenha éxito, & necessario que
0s temas utilizados incidam em objetos e atividades que interessem ao aluno e captem a

sua atencdo (Tamarit, 1989).
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“Diz-se frequentemente que a motivacdo do individuo constitui uma premissa
necessaria para se iniciar o ensino” (Von Tetzchner & Martinsen, 2002, p. 101), assim,
seguindo esta linha de pensamento, ndo restam ddvidas de que a melhor forma de iniciar
0 processo de aprendizagem do sistema alternativo de comunicacdo € atrair a atencgéo e
curiosidade do aluno através de temas apraziveis para ele. Ora se de acordo com a
informacdo recolhida acerca daquele aluno em especifico sabemos que ele gosta de
animais, podera ser um bom ponto de partida iniciar a implementacdo do sistema
alternativo de comunicacao utilizando o tema dos animais.

A escolha dos primeiros simbolos a ensinar € determinante, pois vai criar as
bases que o aluno necessita para perceber o uso dos mesmos. Por outro lado, estes
primeiros simbolos sdo também os que demoram mais tempo a aprender e 0s mais
dificeis de ensinar. Estes devem ser escolhidos com base na sua utilidade e
funcionalidade, devem estar de acordo com as necessidades, interesses e desejos do
aluno e relacionar-se com atividades e objetos especificos, como por exemplo, comer,
beber, trabalhar, etc. (Warrick, 1998).

Para que a compreensdo seja efetiva, os simbolos devem ser iconicos, ou seja,
deve haver semelhancas claras entre a aparéncia do simbolo e as caracteristicas do
objeto ou acdo a que o mesmo se refere.

Os vocabulos ensinados ao aluno devem ser aumentados lentamente e de acordo
com os progressos efetuados. E importante que antes de ensinar novos simbolos, 0
aluno tenha compreendido de forma eficaz os que ja foram ensinados. E importante
também expandir o uso dos simbolos, ou seja, se ensinamos o simbolo copo, é
importante que o aluno perceba que existem copos de diferentes formas e cores. O aluno
vai aumentar consideravelmente o seu vocabulario e, com o passar do tempo,
conseguira comecar a juntar as primeiras palavras e, consequentemente, comecar a
construir as primeiras frases. O aluno comeca por realizar as primeiras combinagdes
semanticas constituidas por duas palavras, como por exemplo arvore grande, bebé
chora, hoje escola, entre outros (Von Tetzchner & Martinsen, 2002).

E importante ter em consideracio que o simbolo apenas tera alguma utilidade se
oferecer ao aluno a possibilidade de se fazer entender. O objetivo deste processo de
ensino e aprendizagem é proporcionar ao aluno novas competéncias de comunicagéo e

nao alterar as existentes.

A utilizacdo de um Software de Comunicacdo Alternativa e Aumentativa no Desenvolvimento
do Vocabulério: O Caso de uma Aluna com Paralisia Cerebral
70



Warrick (1998) considera que a aprendizagem do simbolo ¢ efetiva caso:

e seja importante para o aluno;

e seja aceite pelo aluno;

e seja acessivel a nivel fisico e intelectual,

e seja suficientemente vasto para referir as pessoas, 0s objetos, 0s espacos,
as ocorréncias e as estruturas frasicas que vdo surgindo com o
desenvolvimento das competéncias linguisticas;

e seja correntemente percetivel e interpretavel pelas outras pessoas que

com ele comunicam.

Uma barreira existente no processo de comunicacdo destes alunos é a caréncia
de competéncias de conversacdo. As suas oportunidades de interacdo com outras
pessoas sdo também poucas 0 que ndo as ajuda a desenvolver as suas capacidades
comunicativas. Como consequéncia pode resultar a frustracdo continua por ndo serem
capazes de exprimir as suas necessidades. As conversas parecem-lhes sempre iguais,
tornando-se estereotipadas. Com a ajuda dos técnicos, educadores e pais esta barreira
pode ser eliminada aos poucos e estes alunos, com o seu sistema alternativo de
comunicacdo, podem aumentar as suas competéncias comunicativas. Convém que o
sistema alternativo de comunicacdo tenha simbolos que permitam ao aluno tomar a
iniciativa, moderar a conversa ou até recuperar uma perda de assunto. Como por
exemplo: “fala comigo”; “quero falar contigo”; “por favor”; “acabar a conversa”; “falar
mais” (Von Tetzchner & Martinsen, 2002, p. 253).

Como consequéncia, hd uma maior facilidade em comunicar e interagir ndo s
com pessoas conhecidas, mas também com pessoas que ndo conhecam. Conseguirdo
com maior facilidade iniciar e manter a conversa, interferir na conversa quando é a sua
vez e quando acha pertinente alterar o tema. Desta forma, o0 SAAC devera ser capaz de
melhorar a comunicacdo, tendo sempre presente as competéncias comunicativas e
sociais do utilizador (Tamarit, 1989).

Estes alunos necessitam também de se habituar a ocupar o seu turno de
conversacdo e a ceder o turno de conversagdo ao interlocutor. Porém, acontece com
frequéncia a crianca perder o seu turno de conversagao, pois como utiliza um sistema
alternativo de comunicagdo, que demora mais tempo a transmitir a mensagem, faz com

que o interlocutor muitas vezes ndo espere o tempo suficiente. E fundamental que o
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interlocutor tenha paciéncia e saiba aguardar pelas respostas ou iniciativas
comunicativas do aluno e tenha cautela na forma como fala para o aluno e Ihe pede para
reformular o que disse anteriormente. Caso o0 aluno sinta as corre¢des ou reformulagoes
como rejeicdes das suas opinides/intervencdes, o seu desenvolvimento da linguagem
pode ser prejudicado (Von Tetzchner & Martinsen, 2002).

Conseguir captar e reter a atencdo destes alunos é por vezes uma tarefa ardua e
desafiante. Estdo frequentemente habituados apenas a responder sim e ndo (Tamarit,
1989).

Ao planear a intervengdo com o sistema alternativo de comunicacéo, deve ter-se
em consideracdo também a capacidade de auto ajuda do aluno, ou seja, se é capaz de se
vestir, de tomar banho, etc. O ensino da linguagem e comunicacdo deve estar
relacionado, dentro do possivel, com as praticas de cuidados pessoais para que seja
possivel alcancar bons resultados em ambas as aprendizagens (Warrick, 1998).

O ensino da linguagem e, consequentemente, do novo sistema de comunicagao
pode basear-se na criagdo de situagdes que simulem diversas situagcdes em que o aluno
necessite de comunicar. Com estas situacdes estimula-se a compreensdo e expressdo da
linguagem em diferentes contextos. “Os contextos representam oportunidades para
utilizar certos signos, permitindo que as pessoas que falam os interpretem (...) € apoiem
as pessoas com deficiéncia” caso estas detenham dificuldades em se expressar (Von
Tetzchner & Martinsen, 2002, p. 123). Com estas experiéncias, cria-se a possibilidade
ndo s6 do aluno praticar com alguém em gquem confia e se sente a vontade, mas também
um aumento do vocabulario que se quer sempre 0 mais extenso possivel. Como
consequéncia do treino da comunicagdo, quando o aluno necessitar realmente de
comunicar em situacdes reais vai sentir-se mais seguro de si proprio (Rodrigo, 2001).

Durante a aprendizagem do novo SAAC, o aluno tem que ir aumentando
gradualmente o seu Iéxico e precisa de perceber os conceitos e as palavras utilizadas.
Né&o se pretende que 0s conceitos sejam apenas rotulados, tém que ser percebidos para
gue possam ser utilizados nos diferentes contextos e situaces quotidianas.

A medida que a aprendizagem decorre, certas etapas vdo sendo transpostas e
outras vao surgindo. Espera-se que o aluno consiga perceber novos conceitos e
generalizar os j& aprendidos. Assim, depois de aprender determinada palavra, deve ser
capaz de a utilizar em situagcdes novas e diferentes ou com pessoas novas. Contudo, 0

que acontece varias vezes, nao € isto; por norma estas criancas tém muita dificuldade
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em utilizar uma mesma palavra em contextos diferentes, ou utilizar uma mesma palavra
com significado diferente. “t€m dificuldades em transferir o que aprendem em situagdo
de ensino para outras situacdes” (Von Tetzchner & Martinsen, 2002, p. 125).

O tempo de aprendizagem deve adequar-se a cada aluno, porém deve ser em
intervalos curtos e varias vezes ao dia para que o aluno possa assimilar a informacao
aprendida.

Um dos objetivos da comunicacdo é despertar a atengcdo em outra pessoa. Essa
atencdo pode ser para lhe pedir algo, contar determinado acontecimento, explicar-lhe
determinada teoria, pensamento, etc. Independentemente do que se queira transmitir ou
compartilhar, a atencdo tem que ser partilhada.

A implementacdo de um SAAC e a promocdo da interagdo podem ser
consideradas as duas faces de uma mesma moeda, sendo vejamos: com a
implementacdo de um SAAC numa determinada crianca, esta vai ter mais oportunidades
para comunicar mais e melhor, cada vez com mais pessoas e sobre 0s temas mais
variados. Desta forma estamos a promover a sua comunicagdo e a desenvolver as suas
capacidades de socializacdo. Esta implementacdo deve ser avaliada e pensada de forma
séria, pois ndo vale de nada implementar um SAAC na crianca se 0s seus colegas nédo
forem sensibilizados e informados da sua nova forma de comunicar. Um processo
comunicativo sé acontece realmente se houver troca de informagao entre o emissor e 0
recetor da mensagem (Barbosa, 2003).

A restricdo de temas de conversa (a pessoa sem dificuldades comunicativas pode
utilizar temas de conversa banais para poder prever a resposta do seu colega que nédo
fala, porque o quer proteger pois sabe que ele vai conseguir responder sem problemas,
evitando a sua frustracdo), a capacidade do parceiro que ndo fala para organizar a
informacdo (o facto de as conversas para as pessoas que utilizam um SAAC serem
rotineiras e produzirem respostas fechadas quando lhes é efetuada uma pergunta aberta
na qual terdo de estruturar a resposta, provoca-lhes um sentimento de desordem
aquando a estruturacdo do discurso) e a limitacdo do vocabulario sdo alguns
constrangimentos que podem ocorrer num processo comunicativo entre uma pessoa que
utilize. um SAAC e outra pessoa sem dificuldades comunicativas. Para o0s
constrangimentos apresentados anteriormente, e outros que possam Vvir a surgir, ha que

reunir um conjunto de estratégias e utiliza-las sempre que necessario (Warrick, 1998).
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A base de planificacdo de implementacdo de um SAAC tem que ter como
objetivo primordial ir ao encontro das necessidades do aluno. Para além de proporcionar
a crianga a possibilidade de comunicar, vai ainda aperfeicoar a sua linguagem
compreensiva e aumentar o seu vocabulario (Azevedo, Ferreira & Ponte, 1999).

Também as rotinas diarias destes alunos devem estar devidamente estruturadas,
para que estes saibam o que vao fazer, podendo prever a atividade seguinte. Quando
estdo a desenvolver a aprendizagem do novo SAAC, é ainda mais importante esta
estruturacdo. Pois assim é possivel associar a atividade ao simbolo e o aluno comeca a
interiorizar e a perceber o significado do simbolo aprendido. Com o passar do tempo é
importante que se aumente o intervalo de tempo em que se faz o signo e o
acontecimento em si, para que a crianca seja capaz de perceber e falar do acontecimento

sem que o realize (Betanzos, 2011).

3.5 — Tecnologias de Apoio a Comunicacao

As tecnologias de apoio a comunicagdo sdo 0 conjunto de materiais a utilizar
aquando da implementacdo do SAAC. Estas sdo utilizadas hd muitos anos em diversos
paises. S8o0 constituidas por grupos de dispositivos e equipamentos que apoiam 0
utilizador a expressar-se. Sdo varios os exemplos destas tecnologias, existem desde
tabelas simples, a equipamentos que se apoiam em tecnologia de computadores
complexa. As tecnologias de apoio a comunicagdo mais tradicionais, por norma, sao
tabelas ou tabuleiros com simbolos, imagens, letras ou palavras (Hazard, Filho &
Rezende, 2007).

Desta forma, as tecnologias de apoio a comunicacdo devem ser entendidas
“como um auxilio que promovera a ampliacdo de uma habilidade funcional deficitaria
ou possibilitard a realizacdo da funcdo desejada e que se encontra impedida por
circunstancia de deficiéncia ou pelo envelhecimento” (Bersch, 2013, p. 2).

As tecnologias de apoio a comunicacdo devem ser encaradas como elementos
que garantam a promoc¢édo da igualdade de oportunidades na escola inclusiva (Pinto,
2003).
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As tecnologias de apoio a comunicacdo comegaram a ser mais exploradas com o
avanco dos computadores. O acesso a tecnologia, especificamente aos computadores,
torna-se especialmente importante para pessoas com incapacidades motoras graves.
Ainda que individuos sem esta incapacidade motora grave, possam também usufruir
destas tecnologias.

Estas tecnologias podem ser utilizadas de diversas formas, por exemplo atraves
de selecdo direta (o utilizador indica com o pé, um dedo, um ponteiro, o olhar, etc.
diretamente o que quer dizer) ou através de um sistema de selecdo de opc¢des por
varrimento automatico (é necessario uma luz ou cursor que se desloque
automaticamente entre as opg¢des a comunicar) ou dirigido (o utilizador necessita de
dois ou mais computadores). Por sua vez, o varrimento automatico ou dirigido pode ser
simples (as opcOes existentes na tabela sdo percorridas individualmente, rotativamente)
ou combinado (as op¢des estdo organizadas de acordo com a preferéncia do utilizador).
O varrimento pode ainda ser dependente, caso o utilizador necessite de outra pessoa
para indicar cada opcédo, e o utilizador através de um sinal, gesto ou som indica o
simbolo desejado; ou independente em que o utilizador ndo necessita de outra pessoa
para apontar o simbolo pretendido (Von Tetzchner & Martinsen, 2002). As opcOes de
utilizacdo apresentadas anteriormente tém que ser adaptadas as situacoes especificas de
cada caso. A mobilidade é sempre um aspeto a considerar, uma vez que, por exemplo, o
varrimento dirigido carece de movimentos repetitivos e 0 varrimento automatico
necessita de coordenacdo dos movimentos por parte do utilizador. Como ja referido, as
competéncias motoras de um individuo sdo determinantes para a sele¢éo das tecnologias
de apoio (Brasil, 2009). Caso o utilizador tenha um vasto leque de vocabulario, o
varrimento simples pode tornar-se moroso.

Numa situacdo de conversa relativamente normal em que os dois intervenientes
utilizam a fala, podem sem problemas desviar o olhar enquanto conversam. Porém,
numa conversa em que um dos intervenientes utiliza uma tecnologia de apoio a
comunicacdo, basta uma pequena falha de atencdo para que a mensagem seja mal
interpretada. Este tipo de situagdes pode causar um sentimento de frustracdo no sujeito
que utiliza uma tecnologia de apoio.

As tecnologias de apoio a comunicagdo mais recentes comecaram a expandir-se
desde que os computadores portateis surgiram com custos mais acessiveis. Estas novas

tecnologias tém por base instrumentos que utilizam a tecnologia dos computadores.

A utilizacdo de um Software de Comunicacdo Alternativa e Aumentativa no Desenvolvimento
do Vocabulério: O Caso de uma Aluna com Paralisia Cerebral
75



O avanco mais significativo no leque das tecnologias de apoio foi a
possibilidade do uso da fala artificial. Existem dois tipos de fala artificial: a fala
sintetizada e a fala digitalizada (Venkatagiri & Ramebadran, 1995, como citado em Von
Tetzchner & Martinsen, 2002). Através da fala sintetizada o utilizador consegue através
da escrita transmitir a sua mensagem que sera posteriormente falada. Para que consiga
ter sucesso com esta tecnologia, o utilizador necessita de conseguir escrever com
relativa rapidez. Este tipo de fala é indicado para individuos que possuam boas
competéncias linguisticas. A fala digitalizada “¢ uma fala gravada por uma pessoa, com
ajuda de um digitalizador de som, que a regista na memoria de um computador ou de
outro equipamento com tecnologia informatica” (Von Tetzchner & Martinsen, 2002, p.
51). Esta fala apresenta melhor qualidade do que a referida anteriormente e da a
possibilidade de adequar a fala a idade, ao sexo, a cultura, do sujeito.

Uma desvantagem das tecnologias de apoio a comunicacdo € o facto de serem
desenhadas para criancas mais velhas e adultos. S&o escassas as tecnologias adaptadas a
“criancas em idade normal para aprender a falar. Isso significa que ¢ dificil estabelecer
as condicdes necessarias para o desenvolvimento precoce das capacidades linguisticas
de uma crianga” que se ira desenvolver com a necessidade de utilizar tecnologias de
apoio a comunicacgdo (Von Tetzchner & Martinsen, 2002, p. 59).

Para que se possam transportar sem grandes transtornos e utilizar em qualquer
contexto e situacdo, convém que estas tecnologias de apoio a comunicacdo sejam

portateis e relativamente leves.
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Parte Il — Estudo Empirico
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Capitulo IV — A Investigacao e a sua Metodologia

Segundo Quivy e Campenhoudt (1998, p. 29), “uma investigacdo &, por
definicdo, algo que se procura. E um caminhar para um melhor conhecimento”. O seu
designio é o de dar resposta a determinadas perguntas e principios que guiam o

conhecimento cientifico.

4.1 — Problemética e Objetivo

“Comunicando, a crianca desenvolve as suas capacidades e competéncias, em
virtude das trocas que mantém e assume com o0 meio ambiente. Quanto maior for a sua
capacidade para comunicar, maior controlo ela podera ter sobre o seu meio ambiente”
(Nunes, 2001, como citado em Franco, Reis & Gil, 2003, p. 16).

A crianca com Paralisia Cerebral apresenta frequentemente problemas na
comunicacdo com diversos fatores subjacentes, entre os quais o léxico reduzido. Se uma
crianca ndo tiver um vasto leque lexical, dificilmente ir4 conseguir efetuar uma
comunicacdo eficaz. Desta forma convém, antes de mais, munir a crianga com
vocabulario para que posteriormente 0 possa aplicar no seu processo comunicativo.

Uma vez que temos conhecimento das dificuldades na comunicacdo que criancas
com determinadas caracteristicas apresentam, consideramos importante e necessario
optar por métodos de ensino ndo convencionais. Desta forma, formulamos a seguinte
questdo de partida: Em que medida o Projeto Bia contribui para o desenvolvimento do
processo comunicativo/aumento do vocabulario de uma aluna com Paralisia Cerebral?

Com a presente investigacao, pretendemos verificar se uma tecnologia de apoio
a comunicacao, neste caso especifico, um software de computador auxilia uma crianca
com Paralisia Cerebral a aumentar o seu vocabulario. Assim, mais especificamente,
pretende-se com esta investigacdo analisar o contributo do Projeto Bia no
desenvolvimento do vocabulério da crianca, atraves da identificagdo do numero de
palavras adquiridas, e apurar a sua influéncia no desenvolvimento das aprendizagens na

crianga.
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4.2 — Tipo de Investigacao

Segundo Fortin (2009), a investigacdo cientifica tem como objetivo “descrever
acontecimentos, verificar dados ou hipdteses, predizer e controlar fendmenos” (p. 23).

“De caracter quantitativo e experimental, os desenhos de investigacdo de sujeito
unico constituem um conjunto de métodos cientificos rigorosos, reconhecidos
internacionalmente como fonte de evidéncias empiricas que permitem estabelecer a
eficdcia de préticas em educagdo especial” (Aguiar, Monteiro, Correia & Pimentel,
2011, p. 167).

De acordo com Cook, Tankersley e Landrum (2009, como citados em Aguiar,
Monteiro, Correia & Pimentel, 2011, p. 167), “no dominio da educacdo especial apenas
trés desenhos de investigacdo devem ser considerados para determinar se uma pratica é
baseada em evidéncias empiricas: desenhos experimentais, desenhos quase-
experimentais e desenhos de investiga¢ao de sujeito unico”.

O nosso estudo baseia-se no desenho de investigacdo de sujeito Unico. Estes
estudos tiveram a sua origem no dominio da analise comportamental aplicada, e até
entdo apresentam-se como uma série de técnicas e métodos cientificos altamente
rigorosos capazes de proporcionar elencos de préaticas e evidencias recolhidas de
contextos educativos especiais (Aguiar, Monteiro, Correia & Pimentel, 2011).

Através da observacdo direta, cada participante é sujeito no minimo a uma
condicdo de controlo e a uma condicdo de intervencdo, periodos em que 0s
comportamentos sdo mensurados sucessivamente e de forma quantitativa. O controlo
experimental dos efeitos € garantido através de alternancia de condi¢Bes ou, da
introducdo faseada de intervencdes de modo a assegurar a sustentabilidade dos dados
previamente a introducdo de novas condic¢des (Gast, 2010).

Odom e Strain (2002) referem a importancia da avaliacdo da durabilidade dos
resultados da intervencdo realizada, quando a investigacdo acontece através da
manutencdo e generalizacdo dos resultados da referida intervencdo. Este procedimento
também foi contemplado na nossa investigagéo através de uma terceira avaliacao.

E possivel assegurar e documentar o desenho de investigacdo de sujeito Ginico

através de evidéncias fortes ou moderadas, ou, por outro lado, mediante 0 ndo

A utilizacdo de um Software de Comunicacdo Alternativa e Aumentativa no Desenvolvimento
do Vocabulério: O Caso de uma Aluna com Paralisia Cerebral
80



fornecimento de qualquer evidéncia de uma relacdo causal entre uma variavel

independente e uma variavel dependente (Kratochwill et al., 2010).
Identificamos assim as seguintes variaveis no nosso estudo:

e Variavel dependente: desenvolvimento do processo comunicativo/
aumento do vocabulario de uma aluna com Paralisia Cerebral,
e Variavel independente: implementacdo de um software comunicativo:

Projeto Bia.

“Constitui-se, pois, em uma busca intensiva de dados de uma situacédo particular,
de um evento especifico ou de processos contemporaneos”, 0 objetivo do estudo sera
“compreendé-lo 0 mais amplamente possivel, descreve-lo pormenorizadamente, avaliar
resultados de agdes, transmitir essa compreensdo a outros e instruir decisdes” (Chizzotti,
2006, p. 136).

4.3 — Participantes

A amostra é sempre escolhida de forma intencional, de acordo com os critérios
definidos previamente pelo investigador (Aires, 2011).

No presente estudo, o participante € uma aluna com 8 anos de idade, designada
por Bruna (nome ficticio), a frequentar o 1° ano de escolaridade no ano letivo
2013/2014, passando a maior parte do tempo na Unidade de Multideficiéncia. Apresenta
limitagdes no dominio intelectual e desenvolvimental, compativel com o diagnéstico de
Paralisia Cerebral, confirmado por relatérios médicos existentes no seu PEI. Apresenta
uma imaturidade global de desenvolvimento e falta de pré-requisitos para a
aprendizagem da leitura e escrita. Revela falta de atencéo e concentra¢do. Os dominios
da percecéo, psicomotricidade e linguagem encontram-se comprometidos.

As seguintes informacdes relativas a aluna foram também extraidas do seu PEI
do presente ano letivo (2013/2014).

O seu ritmo de aprendizagem € muito lento, necessitando de mais concretizagédo
e sistematizacdo das tarefas. Para responder de uma forma mais eficaz e ajustada as suas

necessidades educativas especificas, tém sido implementadas diversas estratégias e
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metodologias diversificadas (explicitadas no seu PEI), no sentido de promover a sua
autoestima, independéncia e autoconfianga.

As atividades desenvolvidas com a aluna recorrem a materiais apelativos de
manipulacdo, para que o seu nivel de realizacdo e objetivo pretendido sejam
conseguidos. As fichas de trabalho sdo individualizadas e adequadas as suas
caracteristicas individuais.

Ao nivel da expresséo oral, apresenta um vocabulario limitado, a maioria das
vezes omite e troca fonemas e silabas, apresentando dificuldades na construcédo de
palavras simples. Na leitura e escrita é trabalhado o primeiro nome, a identificacdo das
vogais, a associacdo de palavras simples as imagens de objetos familiares, no sentido de
reconhecer globalmente algumas palavras familiares. Na matemaética esta a desenvolver
a noc¢do de quantidade até ao nimero cinco.

Demonstra limitagdes em descrever e ordenar uma sequéncia de imagens muito
simples e na aquisi¢cdo e compreensdo dos conceitos basicos.

E de salientar que é uma aluna que interage facilmente com os adultos e outras
criancas, contudo, por vezes demonstra comportamentos desajustados (puxa os cabelos,
tira os 6culos, entre outros).

Participou ainda nesta investigacdo a Professora de Educagéo Especial, a quem

foi realizada uma entrevista ndo estruturada.

4.4 — Instrumentos de Recolha de Dados

Quivy e Campenhoudt (1998) postulam que recorrer a instrumentos para
recolher informagdo trata-se de uma tarefa que “consiste em recolher e reunir
concretamente informagdes determinadas junto das pessoas ou das unidades de
observagdo incluidas na amostra” (p. 183).

“A observagdo cientifica distingue-se das observacOes espontaneas pelo seu
caracter intencional e sistematico” (Adler & Adler, 1994, como citado em Aires, 2011,
p. 25), oferecendo-nos assim a possibilidade de conseguir uma visdo mais substancial

da realidade com a finalidade de intercalar a informacéo resultante da comunicagéo

A utilizacdo de um Software de Comunicacdo Alternativa e Aumentativa no Desenvolvimento
do Vocabulério: O Caso de uma Aluna com Paralisia Cerebral
82



entre os sujeitos com a informacéo cientifica. A planificacdo da observacdo deve ser
sempre realizada para que os resultados da mesma possam ir ao encontro dos objetivos
preestabelecidos. Segundo Aires (2011, p. 27), podemos considerar quatro grupos de
observacao:

e panorémica — participante;

e panorémica — néo participante;

e seletiva — participante;

e seletiva — ndo participante;

“A observagdo ¢ a chave do conhecimento e constitui o elemento central do
processo de investigacdo” (Fortin, 2009, p. 36). Quando parte para a observacao, 0
investigador tem como principal objetivo perceber melhor a realidade em que se insere
e compreender as relagdes entre os pressupostos e a realidade.

Colas (1998, como citado em Aires, 2011) considera que a observacdo em
contexto educativo é uma mais-valia e destaca as seguintes vantagens: um enorme
potencial no estudo das dinamicas das relagdes em diversos contextos; facilidade em
conseguir determinadas informacgdes que seriam impossiveis de obter através de outras
técnicas; hipdtese de examinar de forma aprofundada determinadas culturas de grupos;
resultados crediveis resultantes da analise da informacdo cedida em primeira mao;
possibilidade de registar dados ndo-verbais. Porém, tal como acontece em outras
tematicas, existem determinadas falhas que poderdo ocorrer, como é o exemplo da
subjetividade proveniente do observador quando se depara com determinada situacédo
que envolve sentimentos ou pré-juizos. Deve-se ter a capacidade para refletir e avaliar
as situacbes que eventualmente ndo serdo passiveis de ser observadas. No anexo A
apresentamos a grelha de observacéo utilizada.

A entrevista € outra técnica de recolha de materiais empiricos utilizada na
presente investigagdo. “A entrevista ¢ uma das técnicas mais comuns e importantes no
estudo e compreensdo do ser humano” (Aires, 2011, p. 27).

Esta técnica de recolha de informacdo pode ser estruturada ou pré-determinada
com um maior ou menor grau e, desta forma, ser classificada como entrevista
estruturada ou entrevista ndo estruturada. Neste estudo, em concreto, foi utilizada a
entrevista ndo estruturada que, dado ao seu carater qualitativo, decorre com base nos

objetivos previamente estabelecidos e as questdes desenvolvem-se com o decorrer da
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conversa com 0 entrevistado. O seu objetivo basico prende-se com a “recolha e
aprofundamento de informagcdo sobre acontecimentos, dinamicas, concepcoes
detectadas, ou ndo, durante a observacdo” (Aires, 2011, p. 29).

O guido da entrevista (anexo B) aplicado a Professora de Educacdo Especial da
aluna foi concebido tendo em conta a possibilidade de fornecer a entrevistada alguma
liberdade, estando sempre subjacente a organizacdo de uma linha orientadora. A partir
da gravacdo efetuada procedeu-se a transcricdo e analise da entrevista (anexo C).

A consulta de documentos oficiais e pessoais foi também necesséria neste estudo
para conseguirmos determinadas informacdes, tais como: a historia clinica da aluna, o
seu percurso escolar, as avaliagdes prévias realizadas por outros técnicos, o seu PEI.

A avaliagdo surge nesta investigagdo como um instrumento de recolha de dados
referentes a aluna. A aluna foi avaliada com base numa adaptacdo, realizada por nés, do
Perfil de Comunicacdo Funcional (Traduzido de Sarno, 1980 — F.C.P. — Department of
Physical Medicine and Rehabilitation, New York University Medical Center) (anexo
D). Este instrumento foi construido para avaliar o perfil comunicativo de doentes
afasicos, porém considerdmos que com a adaptacdo por nos efetuada este se adequava
ao nosso estudo. Assim, foi-nos possivel recolher informacGes sobre a aluna
relativamente ao seu movimento, fala e compreenséo.

Com o instrumento de Caraterizacdo do Padrdo de Interagdo/Comunicagéo
(adaptado por nds; cedido por Psieducare, Lda) avalidmos o comportamento da aluna
relativamente a sua atencdo conjunta, a sua iniciativa comunicativa, ao seu
comportamento e contedldos comunicativos, e as suas fungdes comunicativas (anexo E).

Utilizdmos ainda uma escala com alguns itens da CIF (ver anexo F), referentes a
comunicacdo. Sendo a CIF um documento internacional, decidimos implementar este
instrumento devido ao seu carater abrangente e de facil e acessivel compreenséo.

Durante 0os meses de intervengdo, foi utilizado um software de computador:
Projeto BIA. Este software € uma tecnologia de apoio a comunicagdo, inserida no
universo dos SAAC. Foi criado para ser utilizado como um apoio a comunicacao.
Porém, durante a investigacao, utilizdmo-lo apenas como um instrumento para aumentar
o vocabulario da aluna, que era bastante reduzido, e desenvolver a sua atitude

comunicativa.
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4.5 — Procedimentos

No més de janeiro estabelecemos contacto com a Direcdo do Agrupamento de
Escolas, de forma a apresentarmos 0s objetivos do nosso estudo e a solicitar a sua
autorizacdo para a recolha de dados (anexo G).

De seguida, e com o auxilio do Coordenador de Departamento de Educacdo
Especial do Agrupamento, foi-nos fornecida uma lista an6nima, contendo apenas as
idades e as problematicas dos alunos que frequentavam a Unidade de Multideficiéncia
do Agrupamento de Escolas.

Apos alguma reflexdo e discussdo com as docentes de Educacdo Especial,
responsaveis pela Unidade, decidimo-nos pela “Bruna”. Com a decisdo ja tomada,
contactamos a Encarregada de Educacdo solicitando-lhe autorizacdo para que a sua
educanda integrasse 0 nosso estudo. Informamo-la dos objetivos do estudo, e
garantimos que, caso acedesse colaborar, todas as informacgdes relativas a crianca
seriam mantidas no anonimato. Foi-lhe entregue um pedido de autorizagcdo o qual
assinou (anexo H).

A nossa observacdo/intervencdo com a aluna decorreu entre 0 més de marco e
junho de 2014. A aluna teve férias escolares entre junho e setembro, e durante estes
meses ndo houve qualquer contacto com a mesma. Em setembro a “Bruna” iniciou
novamente as suas atividades letivas, e no dia 17 de setembro reunimos novamente com
ela, para a terceira avaliacao.

Nesta investigagdo recorremos a 7 momentos de avaliagdo. Uma avaliagdo
inicial através de uma escala com alguns itens da CIF, do Perfil de Comunicacao
Funcional e Caracterizacdo do Padrdo de Interacdo/ Comunicacdo. Durante a
intervencdo a investigadora registava no final de cada bloco tematico, as aquisi¢oes
concretizadas pela aluna em tabelas por nos elaboradas (ver anexo 1). Uma avaliacdo
final foi realizada com os mesmos instrumentos da avaliagdo inicial. No més de
setembro foi realizada uma avaliacdo complementar, para averiguar se as aprendizagens
anteriores se mantinham ou ndo. Na tabela seguinte encontra-se explicado de forma

simplificada todos os momentos de avaliacéo e intervencao presentes no nosso estudo.
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Tabela 1. Momentos de avaliagdo e intervencdo durante o estudo

Avaliacéo inicial

Intervencdo

Avaliagéo final

Avaliagdo

complementar

- Escala com alguns
itens da CIF

- Perfil de
Comunicagdo
Funcional;

- Caracterizagéo do
Padrao de Interagéo/

Comunicagéo;

- Sessoes individuais
de aproximadamente
30 a 40 minutos cada
com a aluna, duas
vezes por semana;

- Avaliacdes
intercalares no final

de cada tema;

- Escala com alguns
itens da CIF

- Perfil de
Comunicacdo
Funcional;

- Caracterizagéo do
Padrao de Interagéo/

Comunicagéo;

Passados trés meses
da intervencéo,
avaliacdo de todos 0s

temas trabalhados;

Estes momentos avaliativos revelaram-se extremamente importantes, pois s
assim foi possivel alcancar o que se desejava saber com a presente investigacao.
Possibilitou-nos estabelecer um grau comparativo do desenvolvimento da aluna entre a
avaliacdo inicial e final.

Nos dias 18, 19 e 20 de fevereiro de 2014 realizaram-se observacdes a aluna, de
trinta minutos cada. Observou-se a aluna no seu ambiente natural, sozinha e em
interacdo com 0s seus colegas da Unidade de Multideficiéncia. Foi-nos possivel
observar também a forte ligacdo entre a “Bruna” e a mae. De manhd, quando a mée a
deixa na escola, a aluna despede-se com um abraco prolongado e durante o dia fala
varias vezes na mae.

No dia 14 de fevereiro de 2014, foi realizada uma entrevista, gravada em forma
de audio. A investigadora reuniu com uma das docentes de Educacdo Especial da
Unidade,

Multideficiéncia.

numa sala de aula do Centro Escolar que integra a Unidade de

ApoOs estas observacgdes e as varias conversas com a Professora de Educacdo
Especial da aluna, considerdmos que estdvamos munidas de toda a informacdo
necessaria para comegarmos a intervencao.

A intervengdo comecou com uma avaliagdo inicial da aluna, com os
instrumentos referidos anteriormente, no dia 6 de marco de 2014. Esta intervencéo
procedeu-se da seguinte forma: em parceria com a Professora de Educacdo Especial e

com a informacédo referida no PEI da aluna, foi construido um plano de intervengédo
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(anexo J). Este plano foi distribuido pelos meses de marco e junho, e a cada més
correspondeu um ou dois temas de vocabulario a praticar com a aluna. No final de cada
més, foi feita uma avaliacdo intermédia, na qual se percebem os ganhos concretizados
pela aluna. Foram anotadas nas grelhas as palavras que a aluna ja sabia, as palavras
novas aprendidas e a totalidade de palavras a que a aluna foi exposta. Com estes dados
foi-nos possivel observar e estudar os ganhos a nivel do vocabulario. No dia 12 de
junho de 2014 realizou-se a avaliagédo final, aplicando os mesmos testes utilizados na
avaliacdo inicial.

A intervencdo foi dividida em sessdes, que decorriam durante duas manhés por
semana, sempre & mesma hora e num periodo de aproximadamente 30 a 40 minutos, em
que a aluna estava sozinha na sala. As sessOes foram divididas equitativamente pelos
temas.

Inicidmos assim a intervencdo no més de margo com o primeiro bloco de temas:
alimentacdo e escola. Durante as varias conversas com a docente de Educacéo Especial,
foi-nos dito que “uma das coisas que da imenso prazer a “Bruna” é comer”.
Consideramos que deveriamos iniciar com um tema que ela gostasse, para que
conseguissemos cativa-la e motiva-la para a intervencdo, dai a escolha de um dos
primeiros temas, alimentacdo. Os restantes temas (vestuario e higiene pessoal, adjetivos
e nocdes espaciais, corpo humano) resultaram da anélise do PEI da aluna.

O Projeto BIA foi instalado num computador com ecrd tatil de grandes
dimensbes, da sala que a aluna frequenta. Na primeira sessdo de cada tema a
investigadora abria o software no tema correspondente e esperava a rea¢ao da aluna. As
palavras conhecidas eram imediatamente identificadas pela mesma. A investigadora
tomava nota das palavras. Depois tentava-se explicar a aluna as palavras restantes por
gestos ou mimica ou até pegar no objeto, caso existisse na sala. No final de cada tema, a
investigadora dizia todas as palavras a que a aluna foi exposta, e ela apontava para o
simbolo correspondente as que sabia. A investigadora anotava as novas.

E importante referir que todas as avaliacdes se realizaram em conjunto com a
Professora de Educacdo Especial que acompanhava a aluna, para que os resultados ndo

fossem influenciados.

A utilizacdo de um Software de Comunicacdo Alternativa e Aumentativa no Desenvolvimento
do Vocabulério: O Caso de uma Aluna com Paralisia Cerebral
87






Capitulo V — Apresentacéo, Analise Discussao e dos Resultados

“Qualquer resultado [em investigacdo] é relativo a uma dada problematica, ao
esquema tedrico no qual se baseia directa ou indirectamente, e a metodologia [de

investigagdo] através da qual foi obtido” (Sierpinska, et al., 1993, p. 277).

5.1 — Apresentacdo dos Resultados e sua Analise

No presente capitulo apresentamos o0s resultados da avaliacdo inicial, da

intervencdo e da avaliacéo final. Por Gltimo passamos & discussdo desses resultados.

5.1.1 — Avaliacéao Inicial

Como ja referimos, nesta investigacdo recorremos a uma avaliacdo inicial com
recurso a alguns itens da CIF, a implementacdo do Perfil de Comunicacdo Funcional
(adaptado) e a Caraterizacao do Padrdo de Interacdo/Comunicacdo (adaptado).

Relativamente a avaliacdo com base em alguns itens da CIF (anexo K), podemos
concluir que existe uma maior prevaléncia nos qualificadores trés e quatro.

No que diz respeito a avaliacdo com base no Perfil de Comunica¢do Funcional
(anexo L), observamos que no campo do movimento, a “Bruna” é capaz de imitar
movimentos orais frequentemente, e tenta sempre comunicar, é capaz de indicar “sim” e
“ndo”, e também utiliza 0s gestos para comunicar. J& no campo da fala, a “Bruna”
apresenta uma maior dificuldade quer na combinacdo nome-verbo, quer na construcdo
de frases curtas, longas e completas. Raramente utiliza verbos, diz expressdes/frases
curtas e da ordens. Ja 0 nome proprio € pronunciado pela aluna sempre sem
dificuldades, assim como as saudac6es do quotidiano. A compreensdo € a area em que a
aluna parece apresentar menos dificuldades, pois reconhece sempre 0s sons ambientais,

as tonalidades emocionais da voz, o proprio nome, o nome de familiares e de objetos do
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quotidiano. Frequentemente faz o reconhecimento da linguagem, a compreensao de
verbos de agéo, de ordens verbais e de conversas simples com uma pessoa. Raramente
compreende conversas com mais de duas pessoas, e nunca ordens verbais complexas
nem uma conversa rapida e complexa.

Os resultados da Caraterizacdo do Padrao de Interagcdo/Comunicacéo (anexo M)
da “Bruna” revelam que demonstra uma procura ativa do outro, preferencialmente aos
adultos. Pede ajuda através do toque ou gesto, faz-se entender chamando a atencdo do
interlocutor. Quando ndo é entendida tenta transmitir a mensagem novamente, nao
desistindo a primeira tentativa.

Mantém a atencdo conjunta com alguma facilidade, e quando a pretende
estabelecer realiza um sinal postural, vocal, verbal ou gestual. O tempo médio de
permanéncia em atividade sdo 15 minutos. Na tabela seguinte podemos observar quais

as suas atividades preferidas, rejeitadas, dominadas e exigentes.

Tabela 2. Atividades realizadas pela aluna, com base nos dados da Caraterizacao do
Padrdo de Interagdo/Comunicacao

Atividades Comer, fazer jogos, atividades no computador,
preferidas passear.

Atividades Higiene pessoal (mudar a fralda).

rejeitadas

Atividades Fazer as refeicbes a mesa, levantar-se, sentar,
dominadas algumas atividades da rotina diaria.

Atividades Parte curricular, atividades académicas.

exigentes

Relativamente a iniciativa comunicativa da “Bruna”, podemos observar a figura
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Quando?

Sempre que quer chamar a
atencao ou satisfazer alguma
necessidade.

Como?

Através de gestos e algumas
silabas das palavras.

Inicitaiva
comunicativa

Onde? Com quem?
Em todos os contextos. Adultos proximos.

Figura 2. Iniciativa comunicativa da aluna com base nos dados da
Caraterizacdo do Padrdo de Interacdo/Comunicacéo

Os seus meios de comunicacao privilegiados sdo a voz e a expressao corporal, ja
0s gestos apresentam-se como 0 seu meio de comunicacdo de suporte. O meio de
comunicacdo mais imitado pela aluna é a expressao facial, e a forma como melhor se
faz entender ¢ a fala.

As suas tematicas comunicativas preferenciais sdo os alimentos e os objetos do
quotidiano, sempre com as pessoas mais proximas a nivel afetivo. Durante o dia fala
diversas vezes na mée.

Na tabela 3 (retirada do instrumento em analise — caraterizacdo do padrdo de
interacdo/comunicacdo; anexo M) podemos observar as fungfes comunicativas que a

aluna usa e ndo usa durante 0 seu processo comunicativo.
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Tabela 3. Fungdes Comunicativas com base nos dados da Caraterizagdo do Padrdo de
Interacdo/Comunicacéo

N&o Usa Exemplos
Usa

Interacional (iniciar e manter

A ° Utiliza monossilabos e gestos.
trocas comunicativas)

Pessoal (expressar sentimentos e

. L ° Com sorrisos e expressdes faciais.
estados fisicos/psiquicos)

Instrumental (satisfazer Aponta para o reldgio quando quer
necessidades e atingir objetivos) comer.

Reguladora (controlar o
comportamento do outro)

Euristica (pedir informacGes)

Informativa (dar informacdes)

Imaginativa (brincar e imaginar,
usando a linguagem)

Diélogo (iniciar e manter trocas
comunicativas através do dialogo)

5.1.2 — Intervencao e Avaliagdes Intermédias

A intervencdo e as avaliagBes intermédias decorreram entre 0 més de marco e
junho de 2014, como ja foi referido. A cada més estava destinado um bloco tematico a
ser trabalhado. Durante o primeiro més foram trabalhados dois temas: a alimentacédo e a
escola. A aluna reagiu bem ao primeiro bloco tematico, visto tratar-se de um tema

bastante aprazivel para si.

No inicio de cada tema, a investigadora comecava por apresentar a aluna a
globalidade das palavras a que esta iria ser exposta durante a intervencdo. Com este
procedimento era possivel perceber quais as palavras que faziam parte do vocabulario
da aluna. As palavras que a aluna conhecia eram imediatamente identificadas pela
mesma, através da sua expressao facial, da pronuncia de algumas silabas ou de um gesto
(primeiro momento de avaliagdo). Uma vez identificadas as palavras conhecidas pela
aluna, a investigadora anotava-as e passava a fase seguinte, que consistia em ensinar as
novas palavras a aluna. Nesta fase a investigadora apresentava a palavra nova a aluna e
explicava-a através de gestos, mimica ou apontando para o proprio objeto. No final de

cada bloco tematico a investigadora apresentava-lhe a totalidade das palavras, e pedia-
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Ihe para apontar uma a uma no software. As que a aluna sabia eram imediatamente
identificadas pela propria e anotadas pela investigadora (segundo momento de
avaliacdo). E importante referir que no final de cada bloco, a investigadora revia as
palavras do bloco anterior, para consolidar a aprendizagem.

Em setembro (terceiro momento de avaliacdo) a investigadora reuniu novamente
com a aluna e avaliou as palavras sabidas, com o objetivo de comprovar a eficacia do
processo de ensino e aprendizagem.

Nas tabelas e graficos seguintes é possivel observar os ganhos registados pela

aluna.

Tema: Alimentacéo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80,00%

m Palavras sabidas no
primeiro momento de

65,00% .
avaliacdo

m Palavras sabidas no
segundo momento de
avaliacdo

45,00%

Palavras sabidas no
terceiro momento de
avaliacdo

Gréfico 1. Resultados do primeiro bloco de intervencdo - Alimentacéao

O tema representado no grafico 1 — alimentacdo — foi o primeiro a ser
trabalhado. As palavras sabidas no primeiro momento de avaliagdo eram apenas 9, no
segundo momento da avaliagdo a aluna demonstra saber 16 palavras, € no terceiro

momento de avalia¢do 13 palavras, num total de 19 palavras apresentadas.

Na tabela 4 encontram-se todas as palavras do tema alimentacédo, a que a aluna

foi exposta durante a intervencéo.
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Tabela 4. Palavras trabalhadas com a aluna durante o primeiro bloco tematico —

Alimentacao

Alimentacéo

Palavras sabidas no Palavras sabidas no
primeiro momento de segundo momento de

avaliacdo avaliacéo

Palavras sabidas no
terceiro momento de
avaliacdo

Sopa

Peixe

Péo

logurte

Gelado

Salada

Carne

Gelatina

Fiambre

Batatas
fritas

Legumes

Queijo

Bolo

Frango

Cereais

Rebucado

Salsichas

Atum

Pudim

Total

13

No gréfico 2 é possivel observar os ganhos efetuados pela aluna ainda durante o

primeiro bloco tematico. Neste tema em particular, no primeiro momento de avaliacdo a

aluna sabia 3 palavras, no segundo momento de avaliacdo a aluna demonstra saber 9

palavras, no terceiro momento de avaliacdo 7 palavras, num total de 13 palavras

apresentadas.

Na tabela 5, é possivel observar todas as palavras do tema escola, a que a aluna

foi exposta durante a intervencéo.
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100%
90%
80%

Tema: Escola

69,23%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

23,08%

53,85%

m Palavras sabidas no
primeiro momento de
avaliacédo

m Palavras sabidas no
segundo momento de
avaliacdo

Palavras sabidas no
terceiro momento de
avaliacédo

Gréfico 2. Resultados do primeiro bloco de intervencao — Escola

Tabela 5. Palavras trabalhadas com a aluna durante o primeiro bloco temético — Escola

Escola
Palavras sabidas no Palavras sabidas no Palavras sabidas no
primeiro momento de segundo momento de terceiro momento de
avaliacéo avaliacéo avaliacao

Mochila ° ° °
Computador ° ° °
Lépis ° ° °
Livro ° °
Estojo ° °
Caneta ° °
Caderno ° °
Régua °
Tesoura °
Marcador
Cartolina
Pincel
Compasso
Total 3 9 7

O segundo bloco tematico é constituido pelos temas vestuario e higiene pessoal.

No que se refere ao tema vestuario, podemos analisar no grafico 3 que no inicio da

intervencdo, no primeiro momento de avaliacdo a aluna sabia 3 palavras, no segundo
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momento de avaliacdo a aluna revela saber 9 palavras, e no terceiro momento de

avaliacdo 7 palavras, num total de 15 palavras apresentadas.

Na tabela 6, é possivel observar todas as palavras do tema vestuario, a que a

aluna foi exposta durante a intervencao.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tema: Vestuario

m Palavras sabidas no
primeiro momento de

56 250¢ avaliacdo
s 0
m Palavras sabidas no

43,75% segundo momento de
avaliacdo

Palavras sabidas no
18,75% terceiro momento de
avaliacéo

Gréfico 3. Resultados do segundo bloco de intervencdo — Vestuario
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Tabela 6. Palavras trabalhadas com a aluna durante o segundo bloco tematico —

Vestuario

Vestuario

Palavras sabidas no
primeiro momento de
avaliacdo

Palavras sabidas no
segundo momento de
avaliacéo

Palavras sabidas no
terceiro momento de
avaliacao

Calcas

Casaco

Camisola

T-shirt

Meias

Cuecas

Saia

Vestido

Chapéu

Gravata

Camisa

Calcoes

Camisola
interior

Robe

Pijama

Total

O segundo bloco tematico finda com o tema higiene pessoal. A aluna inicia a

intervencdo neste tema com 2 palavras sabidas, no segundo momento de avaliacdo

demonstrou saber 11 palavras, e no terceiro momento de avaliagdo 10 palavras, num

total de 16 palavras apresentadas.

Na tabela 7, é possivel observar todas as palavras do tema higiene pessoal, a que

a aluna foi exposta durante a intervencéo.
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100%

Tema: Higiene Pessoal

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Palavras sabidas no
primeiro momento de
avaliacédo

68,75%
62,50%

m Palavras sabidas no
segundo momento de
avaliacdo

Palavras sabidas no
terceiro momento de

12,50% avaliacédo

Gréfico 4. Resultados do segundo bloco de intervencdo — Higiene Pessoal

Tabela 7. Palavras trabalhadas com a aluna durante o segundo bloco tematico — Higiene

Pessoal

Higiene Pessoal

Palavras sabidas no
primeiro momento de
avaliagéo

Palavras sabidas no
segundo momento de
avaliagéo

Palavras sabidas no
terceiro momento de
avaliagéo

Escova do
cabelo

Toalha

Sabonete

Escova dos
dentes

Paste dos
dentes

Banheira

Sanita

Champd

Creme

Perfume

Medicamentos

Espelho

Lavatério

Fio dental

Secador

Cotonete

Total

11 10
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O tema adjetivos inicia o terceiro bloco tematico, e fica marcado ndo so pela
favoravel evolucgdo da aluna, mas também por ser um tema em que 0s ganhos registados
foram quase todos através da expressdo facial. O grafico 5 mostra-nos a evolugao
concretizada pela aluna. Este tema é iniciado com a aluna a saber apenas 3 palavras, no
segundo e terceiro momento de avaliagdo 12 palavras, num total de 15 palavras

apresentadas.

Na tabela 8 é possivel observar todas as palavras do tema adjetivos, a que a

aluna foi exposta durante a intervencao.

Tema: Adjetivos
100%

90%
80,00% 80,00% .
80% m Palavras sabidas no

primeiro momento de

70% avaliacdo

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Palavras sabidas no
segundo momento de
avaliacdo

Palavras sabidas no
terceiro momento de
avaliacdo

20,00%

Gréfico 5. Resultados do terceiro bloco de intervencdo — Adjetivos
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Tabela 8. Palavras trabalhadas com a aluna durante o terceiro bloco tematico —

Adjetivos

Adjetivos

Palavras sabidas no
primeiro momento de
avaliacdo

Palavras sabidas no
segundo momento de
avaliacéo

Palavras sabidas no
terceiro momento de
avaliacéo

Triste

Frio

Mau

Forte

Muito

Pouco

Aberto

Fechado

Alto

Baixo

Contente

Bom

Esquerda

Direita

Feio

Total

12

12

As nocdes espaciais foi o ultimo segmento do bloco temaético trabalhado com a

aluna durante o més de maio. Contrariamente aos temas anteriores, a aluna iniciou a

intervencdo neste tema com zero palavras sabidas no primeiro momento de avaliacao,

no segundo momento de avaliacdo demonstra saber 7 palavras, tendo terminado com 6

palavras no terceiro momento de avaliacdo, num total de 12 palavras apresentadas.

Na tabela 9, é possivel observar todas as palavras do tema nogdes espaciais, a

gue a aluna foi exposta durante a intervencao.
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Tema: Nocdes Espaciais
100%

90%
80% m Palavras sabidas no
primeiro momento de
58.33% avaliacédo
50,00% m Palavras sabidas no
50% segundo momento de
40% avaliacdo

70%
60%

30% Palavras sabidas no
terceiro momento de

0, - ~
20% avaliacédo

10%
0%

Gréafico 6. Resultados do terceiro bloco de intervencdo — Nog¢des Espaciais

Tabela 9. Palavras trabalhadas com a aluna durante o terceiro bloco tematico — No¢oes
Espaciais

NocGes espaciais

Palavras sabidas no Palavras sabidas no Palavras sabidas no
primeiro momento de segundo momento de terceiro momento de
avaliacéo avaliacéo avaliacéo
Em cima ° °
Em baixo ° °
Atras ° °
A frente . .
No meio ° °
Dentro ° °
Fora °
Esquerda
Direita
Ao lado
Antes
Depois
Total 0 7 6

No més de junho, optou-se apenas por um tema pois havia a possibilidade de
aluna ndo cumprir o calendario escolar, por motivos alheios ao estudo. Os ganhos
concretizados pela aluna, foram bastante satisfatorios, pois no primeiro momento de

avaliacdo sabia 7 palavras, no segundo momento de avaliagdo demonstrou saber 21
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palavras, e no terceiro momento de avaliacdo 20 palavras, num total de 22 palavras

apresentadas.

Na tabela 10 é possivel observar todas as palavras do tema corpo humano, a que

a aluna foi exposta durante a intervencéo.

Tema: Corpo Humano
0 95,45%
100% ’ 90,91%
90%

80% m Palavras sabidas no
20% primeiro momento de
avaliagdo
60% .
0 m Palavras sabidas no
segundo momento de

avaliacdo

Palavras sabidas no
terceiro momento de
avaliacdo

50%

40% 31,82%

30%
20%
10%

0%

Gréfico 7. Resultados do quarto bloco de intervengdo — Corpo humano
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Tabela 10

. Palavras trabalhadas com a aluna durante o quarto bloco tematico — Corpo

Humano

Corpo humano

Palavras sabidas no
primeiro momento de
avaliacdo

Palavras sabidas no
segundo momento de
avaliacéo

avaliacao

Palavras sabidas no
terceiro momento de

Cabega

Olhos

Nariz

Pé

Méo

Boca

Cabelo

Orelhas

Lingua

Testa

Dedo

Unha

Pescogo

Joelho

Barriga

Braco

Ombro

Cotovelo

Rabo

Perna

Dentes

Barba

Total

N
-

N
o

Para que seja possivel uma analise mais completa e simplificada, apresentamos

de seguida uma tabela com a evolugéo e todos os ganhos realizados pela aluna durante a

intervencdo. Na tabela 11, estdo retratados os resultados de cada bloco tematico.
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Tabela 11. Resultados de todos os momentos de avaliagéo realizados a aluna

Palavras sabidas no Palavras sabidas no Palavras sabidas no
Bloco primeiro momento de segundo momento de terceiro momento de
avaliacéo avaliacéo avaliacéo
1 12 25 20
2 5 20 17
3 3 19 18
4 7 21 20

5.1.3 — Avaliacao Final

No dia 12 de junho de 2014 voltamos a utilizar os instrumentos j& utilizados na
avaliacdo inicial — alguns itens da CIF, implementacdo do Perfil de Comunicagéo
Funcional (adaptado) e a Caraterizacdo do Padrdo de Interacdo/Comunicacao
(adaptado).

Esta avaliacdo, alidss como todas as anteriores, foram acompanhadas pela
professora de educacdo especial da aluna, para garantirmos a maxima imparcialidade
possivel.

Os resultados relativos a avaliacdo com base em alguns itens da CIF mostram-
nos, como previsivel, exatamente os mesmos resultados da avaliacdo inicial (anexo N).

No que diz respeito a avaliagdo com base no Perfil de Comunicac¢do Funcional
(anexo O), podemos observar algumas alteragdes no comportamento da aluna. Por
exemplo, quando observamos o campo do movimento, verificamos que a “Bruna”
continua sempre a tentar comunicar, porém, neste momento ja se comegam a destacar
algumas iniciativas comunicativas que antes da intervencdo ndao aconteciam, como é o
caso do apontar para o computador. Outro ganho que este instrumento evidencia é o
aumento de gestos que a aluna utiliza, como ¢ o caso das localizag¢6es espaciais.

Ja no campo da fala, as alteracbes observam-se no numero de saudacOes e
verbos que a aluna utiliza. A compreensdo continua a ser a area em que a aluna
apresenta menos dificuldades. Os ganhos da “Bruna” neste campo verificam-se

essencialmente na &rea da compreensao dos verbos de acao.
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Os resultados da Caraterizacdo do Padrdo de Interagdo/Comunicacdo (anexo P)
revelam algumas alteragfes na sua iniciativa comunicativa. Na avaliacdo inicial, a
“Bruna” apenas tentava iniciar a comunicacdo através dos gestos e algumas silabas,
porém na avaliacdo final a aluna ja comeca a dar indicios de apontar para 0 computador
quando quer falar de algum objeto que saiba que esta no Projeto BIA. Na figura 3 é

possivel observar de forma esquematizada a iniciativa comunicativa da aluna.

Como? Quando?
Através de gestos e algumas Sempre que quer chamar a
silabas das palavras. Comeca a atencao ou satisfazer alguma
apontar para o computador. necessidade.
Inicitaiva

comunicativa

Onde? Com quem?
Em todos os contextos. Adultos proximos.

Figura 3. Iniciativa comunicativa da aluna com base nos dados da Caraterizagéo do
Padrdo de Interacdo/Comunicacao

Na apresentacdo e analise dos resultados da avaliacdo inicial, a aluna apenas
expressava 0S seus sentimentos e estados fisicos/psiquicos através do sorriso e
expressbes faciais. Na avaliacdo final foi possivel registar uma alteracdo no
comportamento da aluna neste mesmo item, pois a aluna comega a apontar para o
simbolo triste ou contente. Na tabela 12 é possivel observar as Fun¢des Comunicativas

com base nos dados da Caraterizacdo do Padrdo de Interagdo/Comunicacéo.
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Tabela 12. Fung¢bes comunicativas com base nos dados da Caraterizagdo do Padrdo de
Interacdo/Comunicacéo

N&o Usa Usa Exemplos

Interacional (iniciar e manter

A ° Utiliza monossilabos e gestos.
trocas comunicativas)

Com sorrisos e expressdes faciais.
° Aponta para o simbolo triste ou
contente no Projeto BIA.

Pessoal (expressar sentimentos e
estados fisicos/psiquicos)

Instrumental (satisfazer Aponta para o reldgio quando quer
necessidades e atingir objetivos) comer.

Reguladora (controlar o
comportamento do outro)

Euristica (pedir informacGes)

Informativa (dar informacdes)

Imaginativa (brincar e imaginar,
usando a linguagem)

Diélogo (iniciar e manter trocas
comunicativas através do °
diélogo)

5.2 — Discussdo dos Resultados

Apbs a apresentacdo e analise dos dados, importa refletir e sintetizar os
resultados conseguidos. Relembramos, portanto, que a finalidade do presente estudo é
verificar se uma tecnologia de apoio a comunicacao, neste caso especifico, um software
de computador auxilia uma crianca com Paralisia Cerebral a aumentar o seu
vocabulario. Assim, mais especificamente, pretende-se com esta investigacao analisar o
contributo do Projeto Bia no desenvolvimento do vocabulario da crianca, através da
identificacdo do numero de palavras adquiridas, e apurar a sua influéncia no
desenvolvimento das aprendizagens na crianca. Recorremos ao desenho de investigacédo
de sujeito Unico, e usamos como técnicas e instrumentos de recolha de dados a
observacao participante, a entrevista ndo estruturada, a consulta de documentos oficiais,
o Perfil de Comunicacao Funcional, alguns itens da CIF e a Caraterizacdo do Padrdo de
Interacdo/Comunicacdo. Com a implementacdo deste Programa de Comunicagdo

Alternativa e Aumentativa, Projeto Bia, pretendemos de alguma forma vir a sensibilizar
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alguns professores para as praticas educativas inovadoras, e desta forma oferecer a estas
criancas as respostas que elas efetivamente necessitam.

Através da avaliagdo inicial foi-nos possivel tracar o perfil comunicativo da
“Bruna”. Nas observagdes efetuadas, verificamos que esta é capaz de imitar
movimentos orais sem grande dificuldade e também recorre frequentemente aos gestos
para se expressar. J& nas combina¢fes nome-verbo, e na construgdo de frases curtas,
apresenta uma dificuldade acrescida. Esta conclusdo corresponde a caracterizacao,
realizada por Basil (1995), das dificuldades destes alunos na elaboracéo de frases assim
como na utilizacdo de marcadores gramaticais.

Ainda na avaliagdo inicial e de acordo com a Caraterizacdo do Padréo de
Interacdo/Comunicagdo, comprovamos uma vez mais que a aluna prefere atividades
como € o caso da alimentacdo e da realizacdo de jogos, as atividades curriculares. Estes
resultados podem dever-se ao facto de a maturidade da aluna ainda ndo estar
suficientemente desenvolvida. A “Bruna” gosta de estar na Unidade com os seus
colegas, poréem, ndo gosta de estar sentada a realizar atividades académicas. Perante
estes resultados sentimo-nos reticentes na implementacdo do estudo, pois a aluna
poderia ndo se sentir motivada e ndo querer participar. Iniciamos a intervencdo e
rapidamente acabamos com as incertezas.

A aluna reagiu muito bem ao software, o que se pode verificar nos resultados do
primeiro tema abordado — a alimentacdo. Como ja referimos, a escolha deste tema para
iniciarmos a nossa intervencdo prendeu-se com o facto de ser um tema que a aluna
aprecia bastante e, tal como refere Tamarit (1989), para que a implementacdo do SAAC
tenha éxito € necessario que se va ao encontro dos objetivos e atividades que interessem
e captem a atencdo do aluno. Von Tetzchner e Martinsen (2002) frisam também a
importancia da motivacdo quando se inicia 0 ensino. Ainda no tema de alimentacéo, é
possivel observar que a aluna teve ganhos consideraveis, pois passa de nove palavras
iniciais a dezasseis palavras no segundo momento de avaliacdo. Atentando as palavras
que a aluna ndo adquiriu, uma das explicaces possiveis podera estar associada ao facto
de estes alimentos ndo estarem enquadrados no conjunto dos habitos alimentares
quotidianos da aluna.

Os resultados continuam a demonstrar 0 qudo bem a aluna aderiu ao projeto e ao
software, 0 que pode ser comprovado com os resultados do segundo tema: escola. Mais

uma vez, acreditamos que uma explicagdo possivel para, neste caso, a aluna nao ter
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conseguido adquirir quatro do total de treze palavras apresentadas, seja o facto de esse
material escolar néo ser utilizado com regularidade pela aluna.

O terceiro tema da intervencdo foi o vestuario e, neste tema apesar de a aluna
revelar saber nove num total de quinze palavras apresentadas, consideramos que as
palavras que ela ndo adquiriu dizem respeito a pecas de vestuario que ela ndo esta
habituada a vestir, como é o exemplo da gravata, ou por outro lado ndo esta habituada a
fazer distin¢do, como é o caso da camisola interior. Sempre que o simbolo de camisola
interior era apresentado a aluna, ela ndo distinguia, pois para ela era uma camisola
“normal”. Apesar de 0 pijama se tratar de uma peca de roupa que ela veste todos os
dias, ndo conseguimos que ela adquirisse esse vocabulo.

A higiene pessoal foi o quarto tema a ser trabalhado e a sua escolha prendeu-se
essencialmente com o facto de a aluna ter muita dificuldade na sua higiene pessoal. A
Professora de Educacdo Especial disse-nos na entrevista que “Uma das areas a
privilegiar é a independéncia pessoal, nomeadamente a higiene, no sentido de se
conseguir tirar a fralda”. J& referimos anteriormente que os temas foram todos
escolhidos com base nos objetivos presentes no PEI da aluna, e este tema é claro que
também consta no seu PEI. Porém, ha uma preocupacdo constante da Professora de
Educacao Especial e de toda a equipa que trabalha com a aluna, para conseguir retirar a
fralda o mais brevemente possivel. Perante 0 exposto, consideramos este tema bastante
importante, mas ao mesmo tempo recedAmos que a aluna ndo aderisse tdo bem como
tinha vindo a fazer até aqui. A “Bruna” surpreendeu-nos pela positiva sem davida
alguma, pois, contrariamente ao que seria de esperar, a aluna conseguiu resultados
6timos e a evolucdo obtida pela aluna entre a primeira e segunda avaliacdo evidencia tal
facto.

O tema dos adjetivos foi também interessante, com uma particularidade
importante, foi o tema em que a aluna mais usou a sua expressao facial. A aluna
divertiu-se com este tema e com a sua alegria conseguiu contagiar a investigadora e a
Professora de Educacdo Especial. Conseguiu findar o tema com doze adjetivos
aprendidos dos quinze apresentados. Relativamente aos trés adjetivos que ela ndo
conseguiu adquirir, importa realcar dois: esquerda e direita. Estes dois adjetivos néo
foram retidos pela aluna, nem neste tema dos adjetivos nem nas localizagdes espaciais.
Foram utilizados diversos exemplos préaticos, em Vvérias situagdes, mas sem sucesso. Em

relagdo a personalidade da “Bruna”, a Professora de Educagdo Especial referiu-nos na
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entrevista que “é a aluna mais feliz da Unidade.” E muito simpética e, na sua opinido “0
facto de a mée estar consciente das dificuldades e limitagdes da filha e estar resolvida
com a sua deficiéncia”, tal como defendem Monteiro, Matos e Coelho (2002), “se
espelha no perfil emotivo da “Bruna™".

As nocdes espaciais foi o pendltimo tema da intervencdo e, em que a evolucao
entre a primeira avaliagéo e a segunda se destacou mais, uma vez que a aluna inicia este
tema com zero palavras e termina com sete palavras, num total de doze. Para a
intervencdo neste tema, optamos por explicacfes praticas e objetivas dos conceitos.
Colocaram-se objetos frente a aluna e ia-se “jogando” com a sua localizacdo consoante
a palavra em questdo. As localizacOes antes e depois, tal como a esquerda e a direita,
n&o conseguimos que a aluna adquirisse.

A intervencdo terminou com o tema do corpo humano. A aluna reagiu muito
bem ao tema e neste caso em especifico utilizamos a técnica de apontar no proprio
corpo, pois consideramos importante que a aluna conhecesse 0 seu proprio corpo. A
unica palavra que a aluna ndo aprendeu foi “barba”. Talvez a justificagdo se prenda com
o facto de termos explorado o seu préprio corpo, e por isso ndo se identificou com esta
palavra.

Warrick (1998) apresenta algumas caracteristicas que os simbolos ensinados aos
alunos devem ter, conforme mencionado no capitulo 11, para que a aprendizagem dos
mesmos seja efetiva. Provavelmente, as palavras apresentadas a aluna que ela ndo
adquiriu, ndo cumpriam alguns dos requisitos necessarios apresentados pela autora,
nomeadamente a importancia do simbolo ou a aceitacdo do mesmo pela aluna.

A avaliagéo final ocorreu em junho, com 0s mesmos instrumentos utilizados na
avaliacdo inicial. Destacam-se alguns progressos, porém consideramos que 0 mais
relevante é o facto de aluna comecar a demonstrar algumas iniciativas em apontar para o
computador quando quer comunicar.

A evolucéo pode ser comprovada nos resultados que foram conseguidos durante
a intervencdo, e podemos concluir, de acordo com a linha de pensamento de Sim-Sim
(2007), que ocorreu aprendizagem. E evidente que gostariamos que a aprendizagem
fosse a cem por cento em todos os temas, mas esta demora muito tempo, tal como
defendem Von Tetzchner e Martinsen (2002).
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A decisdo de avaliar a aluna em setembro, apds a interrupcao de verdo, prendeu-
se com o facto de comprovar se ocorreu a manutengdo das aprendizagens, tal como
referem Odom e Strain (2002), efetuadas pela aluna durante a intervencao.

E de facto, perante os resultados obtidos no terceiro momento de avaliagéo,
podemos considerar que a aluna adquiriu as palavras trabalhadas durante os meses da
intervengdo. Na maioria dos temas, a diferenga entre o segundo e o terceiro momentos
de avaliacdo é apenas de duas a trés palavras. E tendo em conta que durante as férias a
aluna ndo treinou, nem teve contacto com o software, podemos considerar que 0s
resultados sdo efetivamente satisfatorios.

E importante frisar que a aluna durante os meses de intervencio demonstrou
sempre uma atitude bastante recetiva e participativa no nosso estudo. Foram meses de

muito trabalho, um acompanhamento deveras intensivo e sistematizado.
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Conclusao

No presente estudo verificAmos os efeitos da implementacdo de um software
comunicativo aplicado a uma aluna com Paralisia Cerebral, a frequentar o primeiro ano
de escolaridade. Aferimos que os resultados obtidos sdo significativos na atitude
comunicativa e no aumento de vocabulario.

Importa, desta forma, apresentar as nossas reflexdes finais acerca da relacao
entre o objetivo inicial do estudo e os posteriores resultados, permitindo desta forma
retirar conclusdes e apresentar limitacdes e implicagdes.

Iniciamos a investigacdo com a seguinte questdo: “Em que medida o Projeto Bia
contribui para o desenvolvimento do processo comunicativo/aumento do vocabulario de
uma aluna com Paralisia Cerebral?”. E definimos o seguinte objetivo: verificar se uma
tecnologia de apoio a comunicacdo, neste caso especifico, um software de computador
auxilia uma crianca com Paralisia Cerebral a aumentar o seu vocabulario. Assim, mais
especificamente, pretende-se com esta investiga¢ao analisar o contributo do Projeto Bia
no desenvolvimento do vocabulario da crianca, atraves da identificacdo do numero de
palavras adquiridas, e apurar a sua influéncia no desenvolvimento das aprendizagens na
crianga.

De acordo com os resultados obtidos, podemos concluir que o software de
computador auxilia uma crianca com Paralisia Cerebral a aumentar o seu vocabulario e
a desenvolver o seu processo comunicativo, mais especificamente a sua iniciativa
comunicativa. Em todos os temas apresentados e trabalhados a aluna reagiu de forma
positiva, pois aumentou sempre o numero de palavras no seu vocabulario. A expressao
facial também foi trabalhada, uma vez que no tema dos adjetivos a aluna desenvolveu e
reagiu sempre com a expressao facial. Com os resultados do instrumento:
Caracterizacdo do Padrdo de Interagdo/Comunicacdo é possivel também concluir que, a
atitude e iniciativa comunicativa da aluna comeca a apresentar algumas alteracdes, pois
ja aponta para o computador em algumas situa¢cdes comunicativas.

Como ja referido ao longo do trabalho, e com a experiéncia que tivemos com a
“Bruna”, consideramos que devemos refor¢ar a importancia que a familia tem no
desenvolvimento de uma crianga. E deveras importante que os pais se envolvam de
forma ativa na equipa educativa, participando e interessando-se pelas medidas tomadas,

pelos objetivos curriculares, na implementacdo de estratégias. Com a implementacdo do
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novo SAAC, ocorre uma mudanca radical na rotina da familia, a crianga pode chegar a
casa ao fim de um dia de escola e contar aos seus pais as atividades que desenvolveu e
pode comunicar com 0s seus colegas na escola evitando desta forma a excluséo. A
relacdo pais-técnicos nem sempre acontece de forma natural e é normal que, no inicio,
0s pais ndo se sintam a vontade para questionar os técnicos sobre tudo o que gostariam.
Assim, depende dos técnicos a angariacdo de estratégias que tornem esta relagdo e
aproximacgdo mais facil e natural (Betanzos, 2011). No caso que experienciamos nao
havia qualquer problema com esta relagdo. A relagdo da mae da “Bruna” com a equipa
educativa é muito boa. E uma mde muito presente e preocupada com 0 percurso
académico da filha, e estd consciente das suas capacidades e limitacBes. Acreditamos
que esta atitude por parte da mae é uma mais-valia no desenvolvimento académico e
pessoal da “Bruna”.

Considerando a importancia da linguagem no desenvolvimento de uma crianca,
urge a necessidade de iniciar precocemente todo o processo de intervencdo. Sao varios
0s aspetos a considerar quando se inicia a implementacdo de um SAAC. O processo de
escolha da “melhor forma de comunicacdo para uma pessoa que necessita de um
sistema alternativo deve basear-se nas caracteristicas motoras e percetivas do individuo”
(Von Tetzchner & Martinsen, 2002, p. 35).

Durante o processo de intervencédo estes alunos séo incitados a utilizar todas as
suas fungdes comunicativas, utilizando os seus métodos de comunicacdo naturais. Por
exemplo, apontando para determinado objeto que esteja no seu ambiente proximo. Este
tipo de pedidos sdo cognitivamente simples e d& a recompensa (objeto) de imediato
(Azevedo, Ferreira & Ponte, 1999).

De acordo com a linha de pensamento de Basil (1995), para que os SAAC
simplifiguem efetivamente a autonomia destas criancas devem possuir trés
caracteristicas essenciais:

e Estarem adaptados as necessidades motoras do usuario, ou seja, se a
crianga ndo consegue levantar o braco para carregar em determinado
botdo, tem que se partir para outro sistema que nao seja necessario a
crianca levantar o braco;

e Estarem adequados a diversos contextos, ou seja, a crianca deve poder
recorrer ao seu SAAC para comunicar ndo s6 em contexto sala de aula,

como também no recreio, na familia, num hospital, num café, etc.;
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e Serem resistentes e portateis, para que possam ser levados para qualquer
sitio sem constrangimentos. Embora estes sistemas possibilitem que se
estabeleca a comunica¢do, ndo originam de forma automatica
capacidades linguisticas e comunicativas, necessarias para seja possivel o

estabelecimento dos processos comunicativos.

Desta forma, é fundamental que paralelamente & implementagéo destes sistemas,
haja um acompanhamento com métodos de ensino apropriados.

A criacdo de ambientes e situacfes de interacdo comunicativa nos quais as
criancas possam interagir umas com as outras, provocando mudangas nos seus
comportamentos, constitui-se como a primeira etapa a realizar para a implementacao de
um SAAC. Estes meios de comunicacdo sdo importantes para a crianga, pois em alguns
casos sO assim consegue participar e beneficiar das atividades escolares. Porém, se o
professor e 0s seus colegas ndo estiverem prontos para dar resposta aos apelos
comunicativos da crianca, de nada lhe servira este SAAC (Von Tetzchner & Martinsen,
2002).

Assim, para além da preparacdo exigida ao professor, este deve também
aproveitar os conhecimentos do aluno e utiliza-los como mediadores para novas
aprendizagens, assim como dar uso a sua criatividade para adaptar os seus métodos de
ensino.

Apesar dos resultados terem sido satisfatdrios e terem superado as expetativas
iniciais, consideramos que teria sido pertinente e importante controlar o nimero de
palavras a que a aluna era exposta em cada tema. Uma outra barreira com a qual nos
deparamos foi o tempo. Acreditamos que se tivéssemos tido mais tempo, iriamos
conseguir ndo s6 melhores resultados no nimero de palavras aprendidas por parte da
aluna, como também uma ainda melhor atitude e iniciativa comunicativa. Por ultimo,
apesar de termos seguido todas as etapas e indicacGes da literatura em relacdo ao
desenho de sujeito Unico, acreditamos que o facto de termos apenas um sujeito na
investigacdo, nos possa ter limitado.

Neste sentido, consideramos que seja pertinente em estudos futuros ndo s6 o
controlo do nimero de palavras a que a aluna seja exposta, mas também um prazo mais
alargado para que seja possivel trabalhar ainda melhor a atitude e iniciativa

comunicativa, e conseguir assim mais resultados.
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Por ultimo, esperamos que este estudo possa abrir algumas portas no ambito da
formagdo dos professores, especificamente dos educadores de infancia, dada a
importancia das suas funcdes, ja que sdo eles que, em muitos casos, fazem o despiste de
situacOes problematicas. Para além disto sdo um elemento-chave no desenvolvimento

global da crianca.
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Anexo A - Grelha de Observacao

Tempo médio de permanéncia

em atividade

15 minutos

Interagdo com os colegas

Fraca. N&o interage facilmente com os colegas da sua faixa

etéria.

Interagdo com os adultos

Interage mais facilmente com os adultos do que com 0s seus

pares.

Meio de comunicacgado

privilegiado

Expressdo oral.

Tematicas comunicativas

preferidas

Alimentacéo; familia.

Relacédo com a Professora de
Educacéo Especial

Esta constantemente a chamar a Professora e a tentar manter

0 contacto fisico em ela.

Atividades rejeitadas

Higiene pessoal.

Observacdes

De manha quando a mae deixa a “Bruna” na escola, ela
despede-se com um abrago prolongado; Durante o dia fala
varias vezes da mae; Nos intervalos ndo interage muito com
os colegas, passa mais tempo junto da Professora ou das

auxiliares; Nao se senta no chdo com os colegas.
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Anexo B - Guido da Entrevista realizada a Professora de Educacéao

Especial da aluna

e Ha sensivelmente quanto tempo esta a trabalhar com a aluna?

e Quanto tempo esta por semana com ela?

e Como descreve a aluna?

e E no que se refere a aprendizagem?

e A aluna tem algum tipo de acompanhamento especializado, concretamente
Terapeuta da Fala ou Terapeuta Ocupacional?

e Quais as principais necessidades da aluna?
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Anexo C - Transcricdo da entrevista realizada a Professora de

Educacéao Especial da aluna

e Ha sensivelmente quanto tempo esta a trabalhar com a aluna?

A “Bruna” veio para o nosso Agrupamento sO este ano letivo. Frequentava o
Agrupamento do Carregal do Sal. Portanto estou com ela apenas desde outubro, altura

em que a mde comecou a fazer um curso de cozinha aqui no concelho.

e Quanto tempo esta por semana com ela?

Hum... Por semana estou sensivelmente doze horas. Quando eu ndo estou na Unidade,
esta outra colega e temos sempre a colaboracdo de uma auxiliar. A “Bruna” esta aqui
na Unidade, mas vai a sala de aula, & sua turma todos os dias, durante cerca de 30
minutos, sempre acompanhada por uma professora ou auxiliar. (pausa) Quando ela
veio para aqui, a mae aceitou de imediato a frequéncia na Unidade e demonstrou
aceitar que a “Bruna” ndo estava preparada para iniciar o 1° ciclo. A mde da
“Bruna”, sem ddvida, aceita as limitacdes da filha. Ela tem a no¢do plena das suas
dificuldades.

e Como descreve a aluna?

Ah... Na minha opinido a “Bruna” é a aluna mais feliz aqui da Unidade. E muito
simpaética. (pausa) Acho que o facto de a mae estar consciente das dificuldades e
limitacOes da filha e estar resolvida com a sua deficiéncia, se espelha no perfil emotivo
da “Bruna”. A mde da “Bruna” é muito preocupada, alids como sdo todas as maes
(risos). Acredito que é esta atitude que faz da “Bruna” uma menina tdo querida e feliz.
As vezes é um bocadinho reguila também (visos)... Por exemplo, se viramos costas por
um segundo, puxa o cabelo, tira os 6culos, aos colegas e adultos, sobretudo se ndo

conhece.
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e E no que se refere a aprendizagem?

A “Bruna” tem dificuldades na comunicacdo, apresenta um vocabulario reduzido,
identifica alguns objetos da vida diaria, alimentos e animais domésticos... Expressa-sSe
através de vocabulos, a maioria das vezes impercetiveis, utiliza alguns gestos para
tentar fazer-se entender... (pausa) Ji ao nivel da mobilidade ndo tem grandes
limitacGes, desloca-se de uma forma auténoma. Na motricidade fina, usa a méo
esquerda, pinta dentro de contornos simples com muita ajuda e constréi puzzles
basicos, com alguma facilidade. Hum... Promovemos algumas atividades no dominio
sensdrio-motor, uma das areas fundamentais para estes alunos, através de experiéncias

multissensorias, com diversos materiais, algumas das quais na sala de “Snoezelen”.

Ja na area da independéncia pessoal, ao nivel da alimentacdo come sozinha, 0s
alimentos previamente preparados, mas ndo controla os esfincteres. Com a “Bruna”...
Alids, tal como com os outros alunos da Unidade procuramos prepara-la para as
atividades da vida diaria, como por exemplo tirar o pdo sozinha da mochila, arrumar

um jogo, ir buscar uma fralda, lavar os dentes, entre outras.

Sem duvida alguma que a interacdo social é a sua area mais forte, relaciona-se
facilmente com as pessoas que a rodeiam... Hum... A nivel académico é que tem mais
limitacGes. Na leitura e escrita por exemplo, estamos a trabalhar o primeiro nome, a
identificagdo das vogais... Na matematica estamos a trabalhar com ela a nogdo de
quantidade até ao numero cinco. Nesta area desenvolvemos varias tarefas no
computador, utilizando varios softwares que ajudam a desenvolver as competéncias

béasicas.

e A aluna tem algum tipo de acompanhamento especializado, concretamente

Terapeuta da Fala ou Terapeuta Ocupacional?

Neste momento aqui no Agrupamento, por causa dos cortes orcamentais, ainda nao foi
colocada uma Terapeuta da Fala, apenas temos uma Terapeuta Ocupacional, com um
nimero reduzido de horas. Deu continuidade aos alunos que tinha no ano letivo

anterior e por esta razao, ndo da apoio a “Bruna”, que tanto precisa. Porém, a méae da

A utilizacdo de um Software de Comunicacdo Alternativa e Aumentativa no Desenvolvimento
do Vocabulério: O Caso de uma Aluna com Paralisia Cerebral
128



“Bruna” leva-a a Associacdo de Paralisia Cerebral de Viseu regularmente e, neste

momento esta a pagar no privado, por iniciativa propria, a uma Terapeuta da Fala.
e Quais as principais necessidades da aluna?

A “Bruna” necessita dos cuidados basicos, de realizar rotinas didrias na Unidade e no
restante espaco escolar, que vao de encontro aos objetivos definidos no seu Programa
Educativo Individual. Hum... Necessita de estabelecer com os adultos e outras criancas
uma relacdo afetiva estavel, de forma a promover todas as suas capacidades, nas
diferentes areas de desenvolvimento. Uma das areas a privilegiar é a independéncia

pessoal, nomeadamente a higiene, no sentido de se conseguir tirar a fralda.
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Anexo D - Perfil de Comunicacao Funcional

Perfil de Comunicagéo Funcional

(Traduzido de Sarno, 1980 — F.C.P. — Department of Physical Medicine and
Rehabilitation, New York University Medical Center)

Nome: Idade
Data da observagéo:
Tempo de observacéo:
Local:
MOVIMENTO
Sempre | Raramente | Nunca Exemplos
é capaz de imitar movimentos orais
tenta comunicar
¢ capaz de indicar “sim” e “ndo”
utiliza gestos para comunicar
FALA
Sempre | Raramente | Nunca Exemplos

utiliza saudagoes

diz o préprio nome

diz nomes

diz verbos

faz combinagdes nome-verbo

diz  expressdes/frases curtas  (ndo
automaticas)

da ordens

diz frases curtas e completas ( nédo
automaticas)

diz frases longas ( ndo automaticas)
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Sempre

Raramente

Nunca

COMPREENSAO

Exemplos

reconhece 0s sons ambientais

reconhece as tonalidades emocionais da
Voz

reconhece o préprio nome

reconhece linguagem

reconhece 0s nomes dos familiares

reconhece 0s nomes dos objetos
familiares

compreende verbos de agdo

compreende ordens verbais

compreende conversas simples com uma
pessoa

compreende conversas ¢/ mais de 2
pessoas

compreende ordens verbais complexas

compreende uma conversa rapida e
complexa
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Anexo E - Caraterizacdo do Padré&o de Interacdo/Comunicacao

Reconhecimento do outro como fonte de satisfacdo de necessidades
Procura ativa da ajuda do outro: Sim___ N&o___
A quem pede ajuda?

Como pede ajuda?

Como se faz entender?

Como reage quando ndo é entendido?

Referéncia/Atencdo Conjunta

Mantém atencdo conjunta/partilnada? Sim__ Néo_

Comportamento do interlocutor:

Coloca entidade no campo de visdo do interlocutor
Sinal postural __ Sinal vocal

Sinal verbal _ Sinal gestual

Entidades de referéncia:

Estabelece atencdo conjunta/partilhada? Sim__ Nédo
Comportamento de chamada de atencao:

Coloca entidade no campo de visdo do interlocutor
Sinal postural __ Sinal vocal

Sinal verbal _ Sinal gestual

Entidades de referéncia:

Tempo médio de permanéncia em atividade:

Atividades preferidas:

Atividades rejeitadas:

Atividades dominadas:

Atividades exigentes:
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Turn Taking

Cede o turno de conversacéo ao interlocutor? Sim Néo

Como?

Ficaatento Movimento corporal
Contacto ocular Vocalizacdo
Expresséo facial __ Outro:

Iniciativa Comunicativa

Como?

Quando?

Onde?

Com quem?

Comportamentos Comunicativos

Meios de comunicacao privilegiados

Meios de comunicacéo de suporte

Meios de comunicacdo imitados

Meios de comunicacdo melhor compreendidos

Conteudos Comunicativos

Tematicas comunicativas preferenciais (objetos, pessoas, acontecimentos):
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Func¢des Comunicativas

Néao Usa

Usa

Exemplos

Interacional (iniciar e manter trocas

comunicativas)

Pessoal (expressar sentimentos e estados

fisicos/psiquicos)

Instrumental (satisfazer necessidades e

atingir objetivos)

Reguladora (controlar o comportamento do

outro)

Euristica (pedir informages)

Informativa (dar informacdes)

Imaginativa (brincar e imaginar, usando a

linguagem)

Dialogo (iniciar e manter trocas comunicativas

através do diélogo)

Interlocutores Privilegiados

Quem?

Porqué

Contextos Privilegiados

Quem?

Porqué

Observacoes:
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Anexo F - Escala com alguns itens da CIF

d133 Adquirir linguagem

d1330 Adquirir palavras simples ou simbolos com significado

d1331 Combinar palavras em frases

d1332 Adquirir sintaxe

d134 Desenvolvimento da linguagem

d135 Ensaiar (Repetir)

d137 Adquirir conceitos

d1370 Adquirir conceitos basicos

d1371 Adquirir conceitos complexos

d325 Comunicar e receber mensagens escritas

d330 Falar

d331 Producdes Pré-Linguisticas

d332 Cantar

d335 Produzir mensagens nédo verbais

d3350 Produzir mensagens usando linguagem corporal

d3351 Produzir mensagens usando sinais e simbolos

d3352 Produzir mensagens usando desenhos e fotografias

d3358 Produzir mensagens ndo verbais

d340 Produzir mensagens usando lingua gestual

d345 Escrever mensagens

d350 Conversagdo

d3500 Iniciar uma conversa

d3501 Manter uma conversa

d3502 Terminar uma conversa

d3503 Conversar com uma pessoa

d3504 Conversar com muitas pessoas

d3508 Conversagao

d355 Discussao

d3550 Discussdo com uma pessoa

d3551 Discussdo com varias pessoas

d360 Utilizacao de dispositivos e de técnicas de comunicacdo

d3600 Utilizag&o de dispositivos de comunicagdo

d3601 Utilizagdo de maquinas para escrever

d3602 Utilizag&o de técnicas de comunicagdo

d210 Realizar uma Unica tarefa

d2100 Realizar uma tarefa simples

d2101 Realizar uma tarefa complexa

d2102 Realizar uma Unica tarefa de forma independente

d2103 Realizar uma Unica tarefa em grupo

d2104 Completar uma tarefa simples

d2105 Completar uma tarefa complexa

d220 Realizar tarefas multiplas

d2200 Executar tarefas maltiplas

d2201 Concluir tarefas maltiplas

d2202 Executar tarefas multiplas, independentemente

d2203 Executar tarefas mualtiplas em grupo

d2204 Completar tarefas miltiplas independentemente

d2205 Completar tarefas maltiplas em grupo
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Anexo G — Carta dirigida a Direcdo do Agrupamento de Escolas

UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA
CENTRO REGIONAL DAS BEIRAS

Departamento de Economia, Gestdo e Ciéncias Sociais

Equipa de investigacéo:

Aluna de Mestrado: Mariana Ferreira Dinis Varela Nunes
Email: marianadnunes@gmail.com

Telemdvel: 919524754

Orientadora: Célia Ribeiro

Prof. Auxiliar

Email: cribeiro@crb.ucp.pt

Co-orientadora: Catarina Martins

Email: cat.martins.form@gmail.com

Exma. Sra. Dra. Maria Madalena Dinis
Diretora do Agrupamento de Escolas

Assunto: Pedido de autorizacdo para a realizacdo de uma investigacdo neste Agrupamento de

Escolas

O meu nome é Mariana Ferreira Dinis Varela Nunes, sou Intérprete de Lingua Gestual
Portuguesa e aluna do mestrado em Ciéncias da Educacdo — Especializacdo em Educacdo Especial,
dominio cognitivo e motor. Estou a desenvolver uma investigacdo sobre a importancia dos sistemas de
Comunicacédo Alternativos em alunos com Paralisia Cerebral.

Considerando o esforco realizado pelos professores e educadores, de alunos com
Necessidades Educativas Especiais atualmente e, sabendo que a opinido generalizada e consensual é
que qualquer perturbacdo ao nivel da comunicacdo tem consequéncias nefastas nas aprendizagens
destes alunos, torna-se aqui pertinente demonstrar a importancia do papel dos Sistemas Alternativos e
Aumentativos de Comunica¢do em alunos com Paralisia Cerebral, no desenvolvimento das suas

aprendizagens.
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Face ao exposto e para a consecu¢do da minha investigacdo empirica, necessito de observar e
aplicar um programa de comunicagdo alternativo e aumentativo a uma aluna que esté a frequentar o
1° ano do ensino basico.

Assim, vimos por este meio solicitar a V. Ex® a autorizacgdo e a colaboracdo no
desenvolvimento deste estudo.

Salientamos que todas as informacdes recolhidas neste estudo s&o confidenciais. Toda a
recolha de dados sera realizada na escola, ndo implicando deslocacbes da parte da aluna. Todo o
material recolhido sera codificado e o nome da aluna sera conservado a responsabilidade da equipa
de investigacdo. Os resultados serdo colocados a disposi¢éo, a pedido dos interessados.

Caso aceite colaborar, solicito a marcagdo de uma reunido para a operacionalizacdo dos

procedimentos a empreender para a realizacdo desta investigacdo no vosso Agrupamento de Escolas.

Grata pela atengdo que o assunto venha a merecer.
Os melhores cumprimentos,

Mariana Nunes
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Anexo H - Autorizacao do Encarregado de Educacao

UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA
CENTRO REGIONAL DAS BEIRAS

Departamento de Economia, Gestdo e Ciéncias Sociais

PEDIDO DE AUTORIZACAO A ENCARREGADA DE EDUCACAO

O meu nome é Mariana Ferreira Dinis Varela Nunes, sou Intérprete de Lingua Gestual
Portuguesa e aluna do mestrado em Ciéncias da Educagdo — Especializacdo em Educacdo Especial,
dominio cognitivo e motor. Estou a desenvolver uma investigacao sobre a importéncia dos sistemas
de Comunicacao Alternativos em alunos com Paralisia Cerebral.

Para a consecucdo da referida investigacao, necessito de aplicar um programa de comunicacao
alternativa a uma aluna que esteja a frequentar uma escola de ensino regular.

Neste sentido foram estabelecidos contactos com o Agrupamento de Escolas, que a sua filha
frequenta, a fim de solicitar a sua colaboracdo neste estudo. Tendo a Direcdo do Agrupamento
concordado que a investigacdo considere como amostra uma aluna desta escola, venho por este meio
solicitar a sua autorizagcdo para que a sua educanda participe neste estudo. A investigacdo envolve a
observacdo e a aplicacdo de um programa de comunicacao alternativo a aluna.

Saliento que todas as informaces recolhidas neste estudo sdo confidenciais. Toda a recolha de
dados sera realizada na escola, ndo implicando deslocacfes da parte da sua educanda. Todo o material
recolhido serd codificado e o nome da aluna sera conservado a responsabilidade da equipa de
investigacdo. Os resultados serdo colocados a disposicao, a pedido dos interessados.

Antes de ter inicio a intervencdo com a aluna sera bem explicado o que se pretende com este
estudo e como ela tera de realizar as tarefas propostas. Caso ndo permita a participacdo da sua filha no
estudo, agradeco que preencha igualmente o destacavel e o entregue a professora da sua filha até ao

final do corrente més.
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Agradeco desde ja a sua colaboracdo com este estudo, encontro-me ao dispor para qualquer
esclarecimento que considere pertinente.

A equipa de investigagao,

Aluna de Mestrado: Mariana Orientadora: Célia Ribeiro Co-Orientadora: Catarina Martins
Ferreira Dinis Varela Nunes Prof. Auxiliar

Email: cribeiro@crb.ucp.pt
Telemdvel: 962676960

Email: cat.martins.form@gmail.com

Email: marianadnunes@gmail.com
Telemdvel: 919524754

Eu abaixo assinado(a) , declaro que autorizo/ ndo autorizo a minha

. . (riscar o que ndo interessa)
educanda , No ano letivo 2013/2014, a participar neste estudo.

Caso seja necessario, poderei ser contactado: (Telefone/Telemovel)

O (A) Encarregado de Educacédo
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Anexo | - Tabelas com as aquisi¢des da aluna durante a intervencao

Alimentagéo

Palavras sabidas no
primeiro momento de
avaliacéo

Palavras sabidas no
segundo momento de
avaliacéo

Palavras sabidas no
terceiro momento de

avaliacéo

Sopa

Peixe

Pao

logurte

Gelado

Salada

Carne

Gelatina

Fiambre

Batatas
fritas

Legumes

Queijo

Bolo

Frango

Cereais

Rebucado

Salsichas

Atum

Pudim

Total

16

13
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Escola

Palavras sabidas no
primeiro momento
de avaliacao

Palavras sabidas no
segundo momento de
avaliacéo

Palavras sabidas no
terceiro momento de

avaliacéo

Mochila

Computador

Léapis

Livro

Estojo

Caneta

Caderno

Régua

Tesoura

Marcador

Cartolina

Pincel

Compasso

Total
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Vestuario

Palavras sabidas no
primeiro momento de
avaliacéo

Palavras sabidas no
segundo momento de
avaliacéo

Palavras sabidas no
terceiro momento de
avaliacéo

Calcas

Casaco

Camisola

T-shirt

Meias

Cuecas

Saia

Vestido

Chapéu

Gravata

Camisa

Calcdes

Camisola
interior

Robe

Pijama

Total
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Higiene Pessoal

Palavras sabidas no
primeiro momento
de avaliacdo

Palavras sabidas no
segundo momento
de avaliacao

Palavras sabidas no
terceiro momento de

avaliacéo

Escova do
cabelo

Toalha

Sabonete

Escova dos
dentes

Paste dos
dentes

Banheira

Sanita

Champb

Creme

Perfume

Medicamentos

Espelho

Lavatorio

Fio dental

Secador

Cotonete

Total

11

10
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Adjetivos

Palavras sabidas no
primeiro momento de
avaliacéo

Palavras sabidas no
segundo momento de
avaliacéo

Palavras sabidas no
terceiro momento de
avaliacéo

Triste

Frio

Mau

Forte

Muito

Pouco

Aberto

Fechado

Alto

Baixo

Contente

Bom

Esquerda

Direita

Feio

Total

12

12

Noc0es espaciais

Palavras sabidas no
primeiro momento de
avaliacéo

Palavras sabidas no
segundo momento de
avaliacéo

Palavras sabidas no
terceiro momento de
avaliacao

Em cima

Em baixo

Atrés

A frente

No meio

Dentro

Fora

Esquerda

Direita

Ao lado

Antes

Depois

Total
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Corpo humano

Palavras sabidas no
primeiro momento de
avaliacéo

Palavras sabidas no
segundo momento de
avaliacéo

Palavras sabidas no
terceiro momento de

avaliacéo

Cabeca

Olhos

Nariz

Pé

Mao

Boca

Cabelo

Orelhas

Lingua

Testa

Dedo

Unha

Pescogo

Joelho

Barriga

Braco

Ombro

Cotovelo

Rabo

Perna

Dentes

Barba

Total

21

20
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Anexo J - Planificacéo da Intervencao
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A utilizacdo de um Software de Comunicacao Alternativa e Aumentativa no Desenvolvimento
do Vocabulério: O Caso de uma Aluna com Paralisia Cerebral
149






Anexo K - Escala com alguns itens da CIF — Avaliacéo inicial

d133 Adquirir linguagem

d1330 Adquirir palavras simples ou simbolos com significado

d1331 Combinar palavras em frases

o0 (0| W

d1332 Adquirir sintaxe

d134 Desenvolvimento da linguagem

d135 Ensaiar (Repetir)

d137 Adquirir conceitos

d1370 Adquirir conceitos basicos

d1371 Adquirir conceitos complexos

d325 Comunicar e receber mensagens escritas

d330 Falar

d331 Producdes Pré-Linguisticas

d332 Cantar

d335 Produzir mensagens ndo verbais

d3350 Produzir mensagens usando linguagem corporal

d3351 Produzir mensagens usando sinais e simbolos

d3352 Produzir mensagens usando desenhos e fotografias

d3358 Produzir mensagens nédo verbais

d340 Produzir mensagens usando lingua gestual

d345 Escrever mensagens

d350 Conversagdo

d3500 Iniciar uma conversa

d3501 Manter uma conversa

d3502 Terminar uma conversa

d3503 Conversar com uma pessoa

d3504 Conversar com muitas pessoas

d3508 Conversagao

d355 Discussao

d3550 Discussdo com uma pessoa

d3551 Discussdo com varias pessoas

d360 Utilizacao de dispositivos e de técnicas de comunicacéo

d3600 Utilizag&o de dispositivos de comunicagdo

d3601 Utilizagdo de maquinas para escrever

d3602 Utilizagdo de técnicas de comunicagdo

d210 Realizar uma Unica tarefa

d2100 Realizar uma tarefa simples

d2101 Realizar uma tarefa complexa

d2102 Realizar uma Unica tarefa de forma independente

d2103 Realizar uma Unica tarefa em grupo

d2104 Completar uma tarefa simples

d2105 Completar uma tarefa complexa

d220 Realizar tarefas multiplas

d2200 Executar tarefas maltiplas

d2201 Concluir tarefas maltiplas

d2202 Executar tarefas multiplas, independentemente

d2203 Executar tarefas mualtiplas em grupo

d2204 Completar tarefas miltiplas independentemente

d2205 Completar tarefas multiplas em grupo
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Anexo L - Perfil de Comunicacao Funcional — Avaliagéo inicial

Perfil de Comunicagéo Funcional
(Traduzido de Sarno, 1980 — F.C.P. — Department of Physical Medicine and

Rehabilitation, New York University Medical Center)

Nome: Bruna

Data da observagéo: 6 de marco de 2014

Tempo de observagao: 45 minutos

Local: Sala de multideficiéncia

Sempre | Frequentemente | Raramente

Nunca

MOVIMENTO

Idade: 8 anos

Exemplos

é capaz de imitar movimentos
orais

tenta comunicar

Chama a atencao.

¢ capaz de indicar “sim” ¢ “ndo”

Quando questionada.

utiliza gestos para comunicar

Trabalhar, ir embora, comer.

Sempre | Frequentemente | Raramente

Nunca

FALA

Exemplos

utiliza saudagoes

Bom dia.

diz o préprio nome

diz nomes

Alimentos, objetos comuns.

diz verbos

Comer, beber, trabalhar.

faz combinagdes nome-verbo

diz expressdes/frases curtas (ndo
automaticas)

Ir embora.

da ordens

diz frases curtas e completas ( ndo
automaticas)

diz frases longas ( ndo
automaticas)
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COMPREENSAO

Sempre | Frequentemente | Raramente | Nunca Exemplos

° reconhece 0s sons ambientais Relacionados com 0
quotidiano.

. reconhece as tonalidades

emocionais da voz
. reconhece o préprio nome
° reconhece linguagem

. reconhece os nomes dos familiares | Lia (mae); Tita (irmd); Tim
(pai).

° reconhece 0s nomes dos objetos

familiares

compreende verbos de acéo

Trabalhar, comer, ir, jogar.

compreende ordens verbais

Senta-te. Vamos trabalhar.

Vai buscar algo.

compreende conversas simples
com uma pessoa

compreende conversas ¢/ mais de
2 pessoas

compreende ordens  verbais
complexas

compreende uma conversa rapida e
complexa
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Anexo M - Caraterizacao do Padrao de Interacdo/Comunicacao —

Avaliacao Inicial

Caraterizacdo do Padréao de Interacdo/Comunicacao

Reconhecimento do outro como fonte de satisfacdo de necessidades

Procura ativa da ajuda do outro: Sim _X_Né&o___

A quem pede ajuda? Adultos (professoras, técnicas operacionais)

Como pede ajuda? Chamando, ou pelo toque ou gesto.

Como se faz entender? Tenta explicar-se ou chamar a atengao.

Como reage quando ndo é entendido? Tenta chamar novamente, nunca desiste a primeira
dificuldade.

Referéncia/Atencdo Conjunta

Mantém atencéo conjunta/partilhada? Sim_X_N&o___
Comportamento do interlocutor:

Coloca entidade no campo de visdo do interlocutor
Sinal postural ___ Sinal vocal

Sinal verbal _X_ Sinal gestual X

Entidades de referéncia:

Estabelece atencdo conjunta/partilhada? Sim_X_Né&o___
Comportamento de chamada de ateng&o:

Coloca entidade no campo de visdo do interlocutor __
Sinal postural _X_ Sinal vocal _X_

Sinal verbal _X_ Sinal gestual X

Entidades de referéncia:

Tempo médio de permanéncia em atividade: 15 minutos.

Atividades preferidas: Comer, fazer jogos, atividades no computador, passear.

Atividades rejeitadas: Higiene pessoal (mudar a fralda).

Atividades dominadas: Fazer as refeicdes a mesa, levantar-se, sentar, algumas atividades da
rotina diaria.

Atividades exigentes: Parte curricular, atividades académicas.
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Turn Taking

Cede o turno de conversacdo ao interlocutor? Sim_X_N&o____
Como?

Fica atento ___ Movimento corporal _X_

Contacto ocular ___ Vocalizagdo

Expressdo facial _X_ Outro:

Iniciativa Comunicativa

Como? Com gestos e algumas silabas.

Quando? Quando pretende chamar a atencéo ou pedir algo.
Onde? Em todos os cotextos.

Com guem? Preferencialmente com os adultos.

Comportamentos Comunicativos

Meios de comunicacdo privilegiados: voz; expressao corporal.
Meios de comunicagao de suporte: gestos.

Meios de comunicacao imitados: expressao facial; gestos.
Meios de comunicagdo melhor compreendidos: fala.

Contetidos Comunicativos
Tematicas comunicativas preferenciais (objetos, pessoas, acontecimentos): Alimentos, objetos

do dia a dia e pessoas proximas. Fala muito na mae ao longo do dia.
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Fungdes Comunicativas

Nao Usa Usa Exemplos
Interacional (iniciar e manter trocas ° Utiliza  monossilabos e
comunicativas) gestos.
Pessoal (expressar sentimentos e estados ° Com sorrisos e expressdes
fisicos/psiquicos) faciais.
Instrumental (satisfazer necessidades e ° Aponta para o0 relégio
atingir objetivos) guando quer comer.
Reguladora (controlar o comportamento do °
outro)
Euristica (pedir informacdes)
Informativa (dar informacdes)
Imaginativa (brincar e imaginar, usando a
linguagem)
Dialogo (iniciar e manter trocas °

comunicativas através do dialogo)

Interlocutores Privilegiados

Quem? A familia e os adultos proximos.

Porqué? Sao quem a entende melhor e satisfazem as suas necessidades.

Contextos Privilegiados
Quem? Casa e escola.
Porqué? Sente-se mais protegida.

Observacoes:
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Anexo N - Escala com alguns itens CIF — Avaliacéo final

d133 Adquirir linguagem

d1330 Adquirir palavras simples ou simbolos com significado

d1331 Combinar palavras em frases

o0 (0| W

d1332 Adquirir sintaxe

d134 Desenvolvimento da linguagem

d135 Ensaiar (Repetir)

d137 Adquirir conceitos

d1370 Adquirir conceitos basicos

d1371 Adquirir conceitos complexos

d325 Comunicar e receber mensagens escritas

d330 Falar

d331 Producdes Pré-Linguisticas

d332 Cantar

d335 Produzir mensagens nédo verbais

d3350 Produzir mensagens usando linguagem corporal

d3351 Produzir mensagens usando sinais e simbolos

d3352 Produzir mensagens usando desenhos e fotografias

d3358 Produzir mensagens ndo verbais

d340 Produzir mensagens usando lingua gestual

d345 Escrever mensagens

d350 Conversagdo

d3500 Iniciar uma conversa

d3501 Manter uma conversa

d3502 Terminar uma conversa

d3503 Conversar com uma pessoa

d3504 Conversar com muitas pessoas

d3508 Conversagao

d355 Discussao

d3550 Discussdo com uma pessoa

d3551 Discussdo com varias pessoas

d360 Utilizacao de dispositivos e de técnicas de comunicacéo

d3600 Utilizag&o de dispositivos de comunicagdo

d3601 Utilizagdo de maquinas para escrever

d3602 Utilizagdo de técnicas de comunicagdo

d210 Realizar uma Unica tarefa

d2100 Realizar uma tarefa simples

d2101 Realizar uma tarefa complexa

d2102 Realizar uma Unica tarefa de forma independente

d2103 Realizar uma Unica tarefa em grupo

d2104 Completar uma tarefa simples

d2105 Completar uma tarefa complexa

d220 Realizar tarefas multiplas

d2200 Executar tarefas maltiplas

d2201 Concluir tarefas maltiplas

d2202 Executar tarefas multiplas, independentemente

d2203 Executar tarefas mualtiplas em grupo

d2204 Completar tarefas miltiplas independentemente

d2205 Completar tarefas maltiplas em grupo
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Anexo O - Perfil de Comunicacgdo Funcional — Avaliacéo final

Perfil de Comunicacéo Funcional
(Traduzido de Sarno, 1980 — F.C.P. — Department of Physical Medicine and
Rehabilitation, New York University Medical Center)

Nome: Bruna Idade: 8 anos
Data da observacéo: 12 de julho de 2014
Tempo de observacéo: 45 minutos
Local: Sala de multideficiéncia
MOVIMENTO
Sempre | Frequentemente | Raramente | Nunca Exemplos
° é capaz de imitar movimentos
orais
° tenta comunicar Chama a atencéo, aponta para
0 computador.
° ¢ capaz de indicar “sim” e “ndo” | Quando questionada.
° utiliza gestos para comunicar LocalizagBes espaciais,
verbos simples, adjetivos.
FALA
Sempre | Frequentemente | Raramente | Nunca Exemplos
. utiliza saudacbes Bom dia. Ol4. Adeus.
. diz o proprio nome

diz nomes

Alimentos, objetos comuns.

diz verbos

Comer, beber, trabalhar,
vestir, lavar as maos/dentes,
pentear.

faz combinagdes nome-verbo

diz expressdes/frases curtas (ndo
automaticas)

Ir embora.

da ordens

diz frases curtas e completas ( ndo
automaticas)

diz  frases nao

automaticas)

longas  (
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COMPREENSAO

Sempre | Frequentemente | Raramente | Nunca Exemplos
. reconhece 0s sons ambientais Relacionados com 0
quotidiano.
. reconhece as tonalidades
emocionais da voz
° reconhece o préprio nome
° reconhece linguagem
° reconhece os nomes dos familiares | Lia (mae); Tita (irmd); Tim
(pai).
° reconhece 0s nomes dos objetos
familiares
° compreende verbos de acdo Trabalhar, comer, ir, jogar,
fecha a porta, abre a porta,
pde em cima/atras/em
baixo/dentro.
° compreende ordens verbais Senta-te. Vamos trabalhar.
Vai buscar algo.
° compreende conversas simples
com uma pessoa
° compreende conversas ¢/ mais de
2 pessoas
° compreende ordens  verbais
complexas
° compreende uma conversa rapida e

complexa
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Anexo P - Caraterizacdo do Padrao de Interagcdo/Comunicacgao —

Avaliacao final

Caraterizacao do Padréao de Interagdo/Comunicacao

Reconhecimento do outro como fonte de satisfacdo de necessidades

Procura ativa da ajuda do outro: Sim _X_N&o__

A quem pede ajuda? Adultos (professoras, técnicas operacionais)

Como pede ajuda? Chamando, ou pelo toque ou gesto.

Como se faz entender? Tenta explicar-se ou chamar a atencao.

Como reage quando ndo é entendido? Tenta chamar novamente, nunca desiste a

primeira dificuldade.

Referéncia/Atencdo Conjunta

Mantém atencdo conjunta/partilhada? Sim_X_Néao

Comportamento do interlocutor:

Coloca entidade no campo de visdo do interlocutor
Sinal postural ___ Sinal vocal

Sinal verbal X _Sinal gestual X _

Entidades de referéncia:

Estabelece atencdo conjunta/partilnada? Sim_X_Né&o_
Comportamento de chamada de atencao:

Coloca entidade no campo de visdo do interlocutor
Sinal postural _X_Sinal vocal X

Sinal verbal X _Sinal gestual X _

Entidades de referéncia:

Tempo médio de permanéncia em atividade: 15 minutos.
Atividades preferidas: Comer, fazer jogos, atividades no computador, passear.

Atividades rejeitadas: Higiene pessoal (mudar a fralda).
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Atividades dominadas: Fazer as refeicdes a mesa, levantar-se, sentar, algumas
atividades da rotina diaria, utilizar o Projeto BIA.

Atividades exigentes: Parte curricular, atividades academicas.

Turn Taking
Cede o turno de conversacéo ao interlocutor? Sim_X_Nd&o_
Como?

Fica atento __ Movimento corporal _X

Contacto ocular __ Vocalizagdo

Expresséo facial _X_ Qutro:

Iniciativa Comunicativa

Como? Com gestos e algumas silabas. Comeca a mostrar a iniciativa de apontar para o
computador quando quer falar de algum objeto que saiba que est& no seu Projeto BIA.
Quando? Quando pretende chamar a atencéo ou pedir algo.

Onde? Em todos 0s cotextos.

Com quem? Preferencialmente com os adultos.

Comportamentos Comunicativos

Meios de comunicacao privilegiados: voz; expressao corporal.
Meios de comunicacédo de suporte: gestos.

Meios de comunicacao imitados: expressao facial; gestos.

Meios de comunicacdo melhor compreendidos: fala.

Contetudos Comunicativos
Tematicas comunicativas preferenciais (objetos, pessoas, acontecimentos): Alimentos,

objetos do dia a dia e pessoas proximas. Fala muito na mae ao longo do dia.
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Func¢des Comunicativas

N&o Usa Usa Exemplos
Interacional (iniciar e manter trocas ° Utiliza monossilabos e
comunicativas) gestos.
Pessoal (expressar sentimentos e estados ° Com sorrisos e expressoes
fisicos/psiquicos) faciais. Aponta para o
simbolo triste ou contente
no Projeto BIA.
Instrumental (satisfazer necessidades e ° Aponta para o relégio
atingir objetivos) quando quer comer.
Reguladora (controlar o comportamento do °
outro)
Euristica (pedir informacdes)
Informativa (dar informacdes)
Imaginativa (brincar e imaginar, usando a
linguagem)
Diélogo (iniciar e manter trocas °

comunicativas através do dialogo)

Interlocutores Privilegiados

Quem? A familia e os adultos préximos.

Porqué? S&o quem a entende melhor e satisfazem as suas necessidades.

Contextos Privilegiados
Quem? Casa e escola.

Porqué? Sente-se mais protegida.

Observacoes:
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